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  :ملخص الدراسة
وأثره  المعلوماتي برنامج مقترح في تنمية مهارات الوعي فعالية:"الحالية والموسومة بتعتبر الدراسة 

دراسة ميدانية على طلبة "لتعليم التفكير cortفي تحسين مهارات التفكير الناقد في ضوء برنامج الكورت
محاولة للكشف عن مدى فاعلية هذا البرنامج المقترح  ،"أقسام التخرج تخصص علم النفس بجامعة باتنة

ثره في تحسين أفي تنمية مهارات الوعي المعلوماتي التي يقيسها استبيان مهارات الوعي المعلوماتي، و
تساؤلين ، انطلاقا من 2000مهارات التفكير الناقد التي يقيسها اختبار كاليفورنيا للتفكير الناقد نموذج 

  : مايلي على ينصان رئيسيين
 ضوء برنامج  في تنمية مهارات الوعي المعلوماتيفيلية عاهل للبرنامج التدريبي المقترح ف

  ؟)المتدربون(أفراد عينة الدراسة  ىلد لتعليم التفكيرCortالكورت
 ضوء برنامج  في تحسين مهارات التفكير الناقد في هل للبرنامج التدريبي المقترح أثر

  ؟)المتدربون(أفراد عينة الدراسة  ىلد التفكيرلتعليم Cortالكورت
  :والتساؤلات الفرعية التي تنص على مايلي

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة  : التساؤل الفرعي الأول
) المتدربون(القبلي، ومتوسطات درجات أفراد عينة الدراسة ) القياس(في التطبيق ) المتدربون(الدراسة 

  ؟ )الاختبار الكلي( يالبعدي لاستبيان مهارات الوعي المعلومات) القياس(في التطبيق 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة  :التساؤل الفرعي الثاني

) المتدربون(القبلي، ومتوسطات درجات أفراد عينة الدراسة ) القياس(في التطبيق ) المتدربون(الدراسة 
  البعدي عند مستوى مهارة معرفة وتحديد أسباب الحاجة إلى المعلومات؟ ) القياس(في التطبيق 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة  :لثالثاالتساؤل الفرعي 
) المتدربون(القبلي، ومتوسطات درجات أفراد عينة الدراسة ) القياس(في التطبيق ) المتدربون(الدراسة 

  البعدي عند مستوى مهارة تحديد أهمية المعلومات؟ ) القياس(في التطبيق 
جد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة هل تو :الرابعالتساؤل الفرعي 

) المتدربون(القبلي، ومتوسطات درجات أفراد عينة الدراسة ) القياس(في التطبيق ) المتدربون(الدراسة 
  البعدي عند مستوى مهارة التعامل مع التقنيات المعلوماتية والاتصالات الحديثة؟ ) القياس(في التطبيق 



 ب 
 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة  :الخامسرعي التساؤل الف
) المتدربون(القبلي، ومتوسطات درجات أفراد عينة الدراسة ) القياس(في التطبيق ) المتدربون(الدراسة 

  البعدي عند مستوى مهارة التعامل مع المكتبات الجامعية التقليدية؟ ) القياس(في التطبيق 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة  :ل الفرعي السادس التساؤ

) المتدربون(القبلي، ومتوسطات درجات أفراد عينة الدراسة ) القياس(في التطبيق ) المتدربون(الدراسة 
  البعدي عند مستوى مهارة تقييم المعلومات ومصادرها تقييما نقديا؟ ) القياس(في التطبيق 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة  :لتساؤل الفرعي السابع ا
) المتدربون(القبلي، ومتوسطات درجات أفراد عينة الدراسة ) القياس(في التطبيق ) المتدربون(الدراسة 

  البعدي عند مستوى مهارة إنتاج المعلومات؟ ) القياس(في التطبيق 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة  :الثامن التساؤل الفرعي 

) المتدربون(القبلي، ومتوسطات درجات أفراد عينة الدراسة ) القياس(في التطبيق ) المتدربون(الدراسة 
  البعدي عند مستوى مهارة تنظيم المعلومات وطريقة عرضها؟ ) القياس(في التطبيق 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة  :سعالتاالتساؤل الفرعي 
) المتدربون(القبلي، ومتوسطات درجات أفراد عينة الدراسة ) القياس(في التطبيق ) المتدربون(الدراسة 

  البعدي عند مستوى مهارة استخدام المعلومات بطريقة أخلاقية وقانونية؟ ) القياس(في التطبيق 
أفراد عينة الدراسة  رتبهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات :العاشررعي التساؤل الف

في ) المتدربون(القبلي، ومتوسطات درجات أفراد عينة الدراسة ) القياس(في التطبيق ) المتدربون(
  ؟ )الاختبار الكلي( 2000البعدي لاختبار كاليفورنيا للتفكير الناقد نموذج ) القياس(التطبيق 

أفراد عينة  رتبهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  :تساؤل الفرعي الحادي عشرةال
) المتدربون(أفراد عينة الدراسة  رتبالقبلي، ومتوسطات ) القياس(في التطبيق ) المتدربون(الدراسة 

  البعدي عند مستوى مهارة التحليل؟ ) القياس(في التطبيق 
أفراد عينة  رتبهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  :عشرةالتساؤل الفرعي الثاني 

) المتدربون(أفراد عينة الدراسة  رتبالقبلي، ومتوسطات ) القياس(في التطبيق ) المتدربون(الدراسة 
  البعدي عند مستوى مهارة الاستدلال؟ ) القياس(في التطبيق 



 ج 
 

أفراد عينة  رتبإحصائية بين متوسطات  هل توجد فروق ذات دلالة :عشرةالتساؤل الفرعي الثالث 
) المتدربون(أفراد عينة الدراسة  رتبالقبلي، ومتوسطات ) القياس(في التطبيق ) المتدربون(الدراسة 

  البعدي عند مستوى مهارة الاستقراء؟ ) القياس(في التطبيق 
أفراد عينة  رتبهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  :عشرةالتساؤل الفرعي الرابع 

) المتدربون(أفراد عينة الدراسة  رتبالقبلي، ومتوسطات ) القياس(في التطبيق ) المتدربون(الدراسة 
  البعدي عند مستوى مهارة الاستنتاج؟ ) القياس(في التطبيق 

أفراد عينة  رتبهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  :عشرةالتساؤل الفرعي الخامس 
) المتدربون(أفراد عينة الدراسة  رتبالقبلي، ومتوسطات ) القياس(في التطبيق ) المتدربون(الدراسة 

  البعدي عند مستوى مهارة التقويم؟ ) القياس(في التطبيق 
الباحثة التصميم التجريبي ذي المجموعة  فرضياتها، استخدمتوللإجابة على تساؤلات الدراسة واختبار 

  .طالب وطالبة 30وقياس بعدي على عينة الدراسة التي تكونت من الواحدة مع إجراء قياس قبلي 
  :كما استخدمت الباحثة أدوات الدراسة التالية

 .استبيان مهارات الوعي المعلوماتي من تصميم الباحثة - 1
 .2000اختبار كاليفورنيا للتفكير الناقد نموذج  - 2
البرنامج المقترح من طرف الباحثة لتنمية مهارات الوعي المعلوماتي وتحسين مهارات التفكير  - 3

 .لتعليم التفكير  Cortالناقد في ضوء  برنامج الكورت
  .SPSSوقد تمت معالجة البيانات إحصائيا باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية
  في تنمية مهارات الوعي المعلوماتي لدى أفراد عينة الدراسة لية عالمقترح فالتدريبي للبرنامج

 ).المتدربون(
  المقترح أثر في  تحسين مهارات التفكير الناقد لدى أفراد عينة الدراسة التدريبي للبرنامج

 ).المتدربون(
  في  )المتدربون( الدراسةوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد عينة

في التطبيق  )المتدربون( القبلي، ومتوسط درجات أفراد عينة الدراسة) القياس(التطبيق 
، لصالح التطبيق )الاختبار الكلي(البعدي على استبيان مهارات الوعي المعلوماتي ) القياس(
 .البعدي) القياس(



 د 
 

 في  )المتدربون( نة الدراسةوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد عي
) القياس(في التطبيق  )المتدربون(القبلي، ومتوسط درجات أفراد عينة الدراسة) القياس(التطبيق 

البعدي عند مستوى مهارة معرفة وتحديد أسباب الحاجة إلى المعلومات، لصالح التطبيق 
 .البعدي) القياس(

  في  )المتدربون( أفراد عينة الدراسةوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات
) القياس(في التطبيق  )المتدربون(القبلي، ومتوسط درجات أفراد عينة الدراسة) القياس(التطبيق 

 .البعدي) القياس(البعدي عند مستوى مهارة تحديد أهمية المعلومات، لصالح التطبيق 
 في  )المتدربون( دراسةوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد عينة ال

في التطبيق  )المتدربون( القبلي، ومتوسط درجات أفراد عينة الدراسة) القياس(التطبيق 
البعدي عند مستوى مهارة التعامل مع التقنيات المعلوماتية والاتصالات الحديثة، ) القياس(

 .البعدي) القياس(لصالح التطبيق 
 في  )المتدربون( جات أفراد عينة الدراسةوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط در

) القياس(في التطبيق  )المتدربون(القبلي، ومتوسط درجات أفراد عينة الدراسة) القياس(التطبيق 
) القياس(البعدي عند مستوى مهارة التعامل مع المكتبات الجامعية التقليدية، لصالح التطبيق 

 .البعدي
 في  )المتدربون(ط درجات أفراد عينة الدراسةوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوس

في التطبيق  )المتدربون( القبلي، ومتوسط درجات أفراد عينة الدراسة) القياس(التطبيق 
التطبيق  نقديا، لصالحالبعدي عند مستوى مهارة تقييم المعلومات ومصادرها تقييما ) القياس(
 .البعدي) القياس(

  في  )المتدربون( متوسط درجات أفراد عينة الدراسةوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين
في التطبيق  )المتدربون( القبلي، ومتوسط درجات أفراد عينة الدراسة) القياس(التطبيق 

 .البعدي) القياس(البعدي عند مستوى مهارة إنتاج المعلومات، لصالح التطبيق ) القياس(
  في  )المتدربون( عينة الدراسةوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد

في التطبيق  )المتدربون( القبلي، ومتوسط درجات أفراد عينة الدراسة) القياس(التطبيق 
البعدي عند مستوى مهارة تنظيم المعلومات وطريقة عرضها، لصالح التطبيق ) القياس(
 .البعدي) القياس(



 ه 
 

  في  )المتدربون( الدراسةوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد عينة
في التطبيق  )المتدربون( القبلي، ومتوسط درجات أفراد عينة الدراسة) القياس(التطبيق 

البعدي عند مستوى مهارة استخدام المعلومات بطريقة أخلاقية وقانونية، لصالح ) القياس(
 .البعدي) القياس(التطبيق 

  في التطبيق  )المتدربون( عينة الدراسة أفراد رتبوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط
البعدي ) القياس(في التطبيق  )المتدربون( أفراد عينة الدراسة رتبالقبلي، ومتوسط ) القياس(

) القياس(، لصالح التطبيق )الاختبار الكلي(2000لاختبار كاليفورنيا للتفكير الناقد نموذج 
 .البعدي

  في التطبيق  )المتدربون( أفراد عينة الدراسة برتوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط
البعدي ) القياس(في التطبيق  )المتدربون( أفراد عينة الدراسة رتبالقبلي، ومتوسط ) القياس(

 .البعدي) القياس(عند مستوى مهارة التحليل، لصالح التطبيق 
  في التطبيق  )المتدربون( أفراد عينة الدراسة رتبوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط

البعدي ) القياس(في التطبيق  )المتدربون(أفراد عينة الدراسة رتبالقبلي، ومتوسط ) القياس(
 .البعدي) القياس(عند مستوى مهارة الاستدلال، لصالح التطبيق 

  في التطبيق  )المتدربون( أفراد عينة الدراسة رتبوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط
البعدي ) القياس(في التطبيق  )المتدربون( أفراد عينة الدراسة رتبالقبلي، ومتوسط ) اسالقي(

 .البعدي) القياس(عند مستوى مهارة الاستقراء، لصالح التطبيق 
  في التطبيق  )المتدربون( أفراد عينة الدراسة رتبوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط

البعدي ) القياس(في التطبيق  )المتدربون( عينة الدراسة أفراد رتبالقبلي، ومتوسط ) القياس(
 .البعدي) القياس(عند مستوى مهارة الاستنتاج، لصالح التطبيق 

  في التطبيق ) المتدربون(وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط رتب أفراد عينة الدراسة
البعدي ) القياس(التطبيق في ) المتدربون(القبلي، ومتوسط رتب أفراد عينة الدراسة) القياس(

 .البعدي) القياس(عند مستوى مهارة التقويم، لصالح التطبيق 
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Résumé :  

La présente étude, intitulée : « l’efficacité d’un programme proposé dans le 
développement des compétences de la conscience et son impact dans 
l’amélioration des compétences de la réflexioncritique selon le programme Cort 
de l’enseignement de la réflexion : une étude pratique qui a comme échantillon 
les étudiants des classes de graduation en psychologie à l’université de Batna, 
est considérée comme une tentative pour révéler l’efficacité de ce programme 
proposé dans le développement des compétences de la conscience informatique 
qui sont mesurées par un questionnaire des compétences de la conscience 
informatique et son impact dans l’amélioration des compétence de la réflexion 
critique , ceci est mesuré par le biais de teste de Californie de la réflexion 
critique type 2000, en commençant de deux questions majeures :  

 Est-ce-que le programme proposé aurait-il une efficacité dans le 
développement des compétences de la conscience 
informatique selonle programme Cort de l’enseignement de la 
réflexion chez l’échantillon ?  

 Est-ce-que le programme proposé aurait-il un impact dans le 
développement des compétences de la réflexion critique selon le 
programme Cort de l’enseignement de la réflexion chez 
l’échantillon ?  

Delà déclenchent des questions secondaires :  

1. Est-ce-qu’il y a des différences statistiques significatives dans les dégrées 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste dans le 
questionnaire  des compétences de la conscience informatique (le teste 
total) ?  

2. Est-ce-qu’il y a des différences statistiques significatives dans les dégrées 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste au niveau de 
la compétence de connaissance etde discernementdes causes de besoin 
aux informations ?  

3. Est-ce-qu’il y a des différences statistiques significatives dans les dégrées 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste au niveau de 
la compétence de discerner l’importance des informations ?  

4. Est-ce-qu’il y a des différences statistiques significatives dans les dégrées 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste au niveau de 
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la compétence de traiter les techniques informatiques et  les 
communications modernes ?  

5. Est-ce-qu’il y a des différences statistiques significatives dans les dégrées 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste au niveau de 
la compétence de traitement avec les bibliothèques universitaires 
traditionnelles ?  

6. Est-ce-qu’il y a des différences statistiques significatives dans les dégrées 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste au niveau de 
la compétence d’évaluer d’une manière critique les informations et leurs 
sources ?  

7. Est-ce-qu’il y a des différences statistiques significatives dans les dégrées 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste au niveau de 
la compétence de production des informations ?  

8. Est-ce-qu’il y a des différences statistiques significatives dans les dégrées 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste au niveau de 
la compétence d’organisation des informations et la manière de les 
afficher ?  

9. Est-ce-qu’il y a des différences statistiques significatives dans les dégrées 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste au niveau de 
la compétence  d’utiliser les informations d’une manière fiable et légale ?  

10. Est-ce-qu’il y a des différences statistiques significatives dans les grades 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste dans le teste 
Californie de la réflexion critique type 2000 (le teste total) ?  

11. Est-ce-qu’il y a des différences statistiques significatives dans les grades 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste  au niveau de 
la compétence d’analyser ?  

12. Est-ce-qu’il y a des différences statistiques significatives dans les grades 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste  au niveau de 
la compétence de raisonnement ?  

13. Est-ce-qu’il y a des différences statistiques significatives dans les grades 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste  au niveau de 
la compétence d’induction ?  

14. Est-ce-qu’il y a des différences statistiques significatives dans les grades 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste  au niveau de 
la compétence de diduction ?  
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15. Est-ce-qu’il y a des différences statistiques significatives dans les grades 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste  au niveau de 
la compétence d’évaluation ?  

Pour répondre aux questions précédentes ainsi pour tester les hypothèses, la 
chercheuse a utilisé la méthodologie expérimentale en appliquant un prés-teste 
et un post-teste sur un échantillon qui se compose d’un seul groupe de trente 
étudiants. Ainsi  la chercheuse a procédé aux outils de recherche suivants :  

- Questionnaire des compétences de la conscience informatique conçu par 
la chercheuse . 

- Teste de Californie de la réflexion critique  type 2000.  
- Le programme proposé de la part de la chercheuse pour le développement 

des compétences de la conscience informatique et l’amélioration des 
compétences de la réflexion critique selon le programme du Cort  de 
l’enseignement de la réflexion.    

Les données ont été traitées statiquement par l’utilisation du programme : SPSS 
(statistique paquet de sciences sociales) et cela a abouti aux résultats suivants :  

1. Il existe une efficacité du programme proposé dans le développement des 
compétences de la conscience informatique chez l’échantillon.  

2. IL existe un impact du programme proposé dans le développement des 
compétences de la conscience informatique chez l’échantillon.  

3. Il existe des différences statistiques significatives dans les dégrées 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste dans le 
questionnaire  des compétences de la conscience informatique (le teste 
total) au profit du post-teste.  

4. Il existe des différences statistiques significatives dans les dégrées 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste au niveau de 
la compétence de connaissance et de  discernementdes causes de besoin 
aux informations au profit du post-teste.  

5. Il existe des différences statistiques significatives dans les dégrées 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste au niveau de 
la compétence de discerner l’importance des informations au profit du 
post-teste. 

6. Il existe des différences statistiques significatives dans les dégrées 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste au niveau de 
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la compétence de traiter les techniques informatiques et les 
communications modernes au profit du post-teste. 

7. Il existe des différences statistiques significatives dans les dégrées 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste au niveau de 
la compétence de traitement avec les bibliothèques universitaires 
traditionnelles au profit du post-teste.  

8. Il existe des différences statistiques significatives dans les dégrées 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste au niveau de 
la compétence d’évaluation, d’une manière critique, les informations et 
leurs sources au profit du post-teste. 

9. Il existe des différences statistiques significatives dans les dégrées 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste au niveau de 
la compétence de production des informations au profit du post-teste. 

10. Il existe des différences statistiques significatives dans les dégrées 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste au niveau de 
la compétence d’organisation des informations et la manière de les 
afficher au profit du post-teste. 

11. Il existe des différences statistiques significatives dans les dégrées 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste au niveau de 
la compétence  d’utilisationdes informations d’une manière fiable et 
légale au profit du post-teste. 

12. Il existe des différences statistiques significatives dans les grades 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste  dans le teste 
Californie de la réflexion critique type 2000 (le teste total) au profit du 
post-teste. 

13. Il existe des différences statistiques significatives dans les grades 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste  au niveau de 
la compétence d’analyser au profit du post-teste. 

14. Il existe des différences statistiques significatives dans les grades 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste  au niveau de 
la compétence de raisonnement au profit du post-teste. 

15. Il existe des différences statistiques significatives dans les grades 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste  au niveau de 
la compétence d’induction au profit du post-teste. 
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16. Il existe des différences statistiques significatives dans les grades 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste  au niveau de 
la compétence de diduction au profit du post-teste.  

17. Il existe des différences statistiques significatives dans les grades 
moyennes de l’échantillon entre le près-teste et le post-teste  au niveau de 
la compétence d’évaluation au profit du post-teste. 
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علمية وابتكارية جوهرية في مجال الاعلام والاتصال المعلوماتي،  نجازاتإن ثلاث والعشرلقد شهد القرن      
 في ظهور الكومبيوتر الشخصي، تمثل الانجاز الابتكاري الأول  ؛" الثورة المعلوماتية"ببلورت ما يدعى اليوم 

 طفي ظهور الوسائالانجاز الابتكاري الثالث  وتمثل ت،في ظهور الأنترني الثاني الإبتكاري الانجاز وتمثل
  .الثورة المعلوماتية تمثل في إنجازا أكبرحقق يل الثلاثة السابقة الانجازاتوورث هذا القرن  ،المتعددة

) بوصفه عقل (وضع الانسان وبحكم الوتيرة المتسارعة في الانجازات المعلوماتية والذكاء الاصطناعي،     
تمية وجها لوجه في مواجهة ما تستحدثه الايقاعات السريعة للتطور المعلوماتي من صدمة أو وعلى وجه الح
 أمواج تأثيرتحت ،طابع الاستمرارية والديمومة  تذأخ ه الصدمة المعرفيةذه أن حيثمن  ، صدمات معرفية

 .الإنسانيالتي تهاجم العقل من الاندفاعات المعلوماتية  متدفقة

ولدت  لقد:"(Kneeth Boulding)  كنيث بولدنج  قتصادي الكبير المعلوماتية يقول الاالثورة ه ذوفي وصف ه
 ."كل ماحدث قبل أن أولد يبايعادل تقر الآنولدت حتى  ذن ماحدث منلأ ،في منتصف التاريخ البشري

ي إن ايقاع التطور المعرف "Sir Julian Huxley) (هكسلي سوريل جوليانكما يقول البيولوجي الشهير  و
 Alvin)توفلرألفين أما ، "في العصور السابقة كان عليه ممامرة  100.000لوجي أسرع اليوم بوالتكنو

toffler) ممن أنجبت البشرية من  %90ن أه الثورة قائلا بدإلى وصف ه" صدمة المستقبل"في كتابه  فيذهب
    .1"العلماء يعيشون الآن في المرحلة الراهنة

تطرح على مستوى  بوصفه مشكلة ،لمؤكد اليوم لمواجهة هذا التدفق المعرفي الهائلبات من ا ،وبناء عليه     
تنشيط المهارات والقدرات العقلية التنظيمية المتعلقة بمعالجة المعلومات وهيكلتها وهندستها وإدارتها  و الاستيعاب

أن الدور اليوم ليس لسلطة بشكل يمكن من استغلالها النفعي أو في انتاج المعرفة، ذلك  ،)العقل التنظيمي (
ة، بل الدور اليوم أصبح ييقاس بمدى امتلاك الثروة المادكان التقدم بالتالي ف، وعتقديكما كان  الموارد المادية

والتقدم  ،)الفكرة الفوكية في علاقة السلطة بالمعرفة(فوكو  يرى الفيلسوف الفرنسي ميشيللسلطة المعرفة كما 
على اعتبار أن  ،أفكار وثروة معرفيةيقاس بما تملكه الأمة من بات الك بن نبي مالمفكر الجزائري  يرىكما 

مشكلة الأفكار في العالم (وذالك في كتابه  ،التخلف ليس موسوما بنقص الوسائل المادية وإنما بافتقار الأفكار
  .)الأسلامي

  
                                                

  .م2011شبكة النبأ المعلوماتية،  ة، جامعة الكويت، كلية التربيمقال علمي ، ثورة المعلومات والإغتراب التربوي، : علي وطفة 1
  ).11:00h(م2012/ 11/ 20: تمت زيارته في .htt :www.alrefh.org/news.php ?action=show& ide= 4169: متوفرعلى الموقع

http://www.alrefh.org/news.php
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تنشيط  ذالك من طلبتي لما عرفية،ممشكلة  وانتشارها وحتى لا تصبح كثافة المعرفة وتنوعها وسرعة تدفقها    
العقل الحداثي  ، وهو ما حدث في تطوراتوالتحكم في مهارات هندسة المعرفة وإدارتها وهيكلتها العقل الأداتي

كما هو عقل صناعي وسيلي أكثر، يهتم بالوسائل المعرفية وامكانات توظيفها في الانتاج  بصفة عامة من حيث
في ظل وواليوم  ،)الوضع ما بعد الحداثي(الفرنسي جون فرانسوا ليوتار في كتابهيرى الفيلسوف وعالم الأجتماع 

التي يمكن فيها وما بات يعرف بالكون القرية ، المعلوماتي والانفتاح العالمي العولمي التواصليتنامي العقل 
في   ضاعفت ليه منوما أدت إ الثورة المعلوماتيةن أ ذالك ،تداول وتناقل  المعلومات وإتاحتها ببساطة ويسر

ستيعاب المعرفة البشرية بصورة هائلة، أحدث فجوة بين جانب الثورة المعلوماتية والجانب المتعلق بالقدرة على ا
  ."التضخم المعلوماتي"يطلق عليه ب ماوهو ،الكم الهائل من المعلومات

 يتبنى ه من أفكار ومعتقدات وثقافاتجعلت من العالم بما يحوي  الثورة المعلوماتية من المؤكد اليوم أن هذهو     
بفعل الحتمية المعلوماتية، مما طرح مشكلات أخرى تتعلق يجري فرضه الحياة، وأسلوبا متقاربا في  ،واحدا نسقا

وراء توجهات وأفكار وتيارات  بالتنوع والهوية والخصوصية، وتحصين المجتمعات والأفراد من التبعية والانقياد
حيث ، وقد طرحت على الجامعة كمشكلة قبل أية مؤسسة أخرى، نية وبصورة نقدية دون النظر فيها بعقلا

للأستاذ والطالب على حد سواء من " الوعي المعلوماتي"تتلخص في تكوين افت أدوارا جديدة للتعليم الجامعي ضأ
  .لمعلوماتيأكثر المجالات ارتباطا بالوعي ا يعد  العالي ، ذالك أن التعليمحيث هو تكوين للعقل النقدي

مؤسسات المعلومات بوضع معايير خاصة لقياس المهارات المرتبطة بالوعي المعلوماتي،  ونتيجة لذالك بادرت  
التي وضعتها جمعية المكتبات الأكاديمية والبحثية في الولايات المتحدة الأمريكية  كومن أهم هذه المعايير تل

، والتي أقرتها جمعية التعليم العالي في الولايات "للتعليم العالي رفع الكفاءات المعلوماتية لمحو الأمية: "بعنوان
المتحدة                                                                                                     

ليات والجامعات م مقياسا أساسيا لتقييم مهارات التعامل مع المعلومات لدى الطلاب والك1991الأمريكية عام 
   .1الأمريكية كافة

التي اجتاحت  انبثقت من حركة إصلاح التعليم، نجدها ،حركة الوعي المعلوماتي وعندما نتحدث عن "        
حيث يتوقع من الطالب أن يكتسب من  روبا في الثمانينات من القرن العشرين،والولايات المتحدة الأمريكية وأ
وبالتالي  المعلومات، الوصول المستقل إلى مصادرعلوماتي القدرات التي تمكنه من المناهج المرتبطة بالوعي الم

                                                
1http://eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/detailmini.jsp?_nfpb=true&_&ERICExtSearch_SearchValue_0=ED100391&ERICExtS  تمت

10:25(م 24/12/2012زيارته في  H  (  earch_SearchType _0=no&accno=ED100391 

http://eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/detailmini.jsp?_nfpb=true&_&ERICExtSearch_SearchValue_0=ED100391&ERICExtS
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مستعينا في ذالك بمصادر المعلومات  إلى التعليم الاستقلالي الإيجابي، ،يتحرك من التعليم التلقيني السلبي
  .   2"المطبوعة والإلكترونية

حيث  يعتمد أساسا على البنية المعرفية للمتلقي، ،أن الوعي المعلوماتي في شكله نجد من جهة أخرىو"       
أو طلب  المتمثلة في الاستفسارات المعلوماتيةماتي على أنه مهارات حل المشكلات المعلوالوعي  يعرف

وكيفية  الاحتياج إلى المعلومات، توتتمثل هذه المهارات في تحديد وق أو بيانات حول موضوع ما، معلومات
  .3"ثم كيفية استخدامها بفاعلية، وتوظيفها للغاية المرجوة منها أسرع المصادر،الحصول عليها من أفضل و

 وثقافات المعلومات، مثل مهارات المعلومات:ارتبط مفهوم الوعي المعلوماتي بعدد من المفاهيم  ولذلك       
لتي تمكن الباحث ا ،تي تركز على تكنولوجيا المعلوماتومعظم البحوث والدراسات ذات الصلة بالوعي المعلوما

ومعايير تقييمها  من مهارات البحث والوعي الثقافي ببرمجيات شبكات الاتصال والبحث في مصادر المعلومات،
  .اوتحليله
من  ،ولهذا لابد على القائمين على العملية التعليمية ضرورة البحث عن طرق وأساليب واستراتيجيات        

،لأن تنمية هذه المهارات يعتبر من الأهداف  الب الجامعيتي لدى الطشأنها أن تنمي مهارات الوعي المعلوما
من حيث  .بدرجة عالية من الوعي المعلوماتي الب يتمتعلكي تجعل الط التي لابد من الجامعة أن تسعى لتحقيقها،

اليوم  لم يعدحيث . هو وعي يتضمن بالضرورة التفكير الناقد، حيث لا وعي بدون تفكير مقارن وتمييزي وناقد 
الدور بل ، لذلك التعليم القائم على حشو الاذهان بالمعلوماتدورفي ظل الثورة المعلوماتية وتقنيات الاتصال و
به الطالب يواجه  لذين يعتبران بمثابة سلاحال والتفكير النقديلدالك التعليم المرتبط بالوعي المعلوماتي  صبحأ

الأكثر صدق ونجاعة وأكثر تساوق مع المعطيات المحلية صعوبات وتحديات التمييز بين المعارف الجامعي 
والمنظومات القيمية والاكثر موضوعية والأكثر دقة والأكثر جودة وهو ما يتطلب ويفرض على الجامعات 

تركيب النقدي وتعلم التصنيف والترتيب والتحليل وال الوعي المعلوماتي والتفكير تنشيط  على تركيز التعليم
                 . الخ...رهان والاستدلال والب

قبل أن يكون موضوع علم أو قضية، هو دعوة سماوية لقوله عندما نتحدث عن التفكير بصفة عامة فهوو       
، دالك أن العقل البشري الذي وهبه االله عز وجل للإنسان وظيفته 2" آيات لِقَومٍ يتَفَكَّرونكَذَلِك نُفَصلُ الْ ":تعالى

                                                
 .474م، ص1996دراسة في النظرية والارتباطات الموضوعية، القاهرة، دار غريب، "علم المعلومات والمكتبات :أحمد أنور بدر 1

2 Smith, Drew. Directory on line resources for information literacy : Definition of information literacy and related terms. 
http://www.Cas.msf.edu/lis/defintion.html 

 ).10:03H(م25/10/2012تمت زيارته في 
  ).24(سورة یونس الآیة  3

http://www.Cas.msf.edu/lis/defintion.html
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فالتفكير إذن يعد من العوامل المهمة في حياة الإنسان لحل الكثير من المشكلات التي تواجهه في مختلف  التفكير،
  .المجالات من بينها مجال التعليم

حصر دور المتعلم في اختزان على تفقدنا النظم التعليمية ومنها نظام التعليم في الجامعة نجدها قائمة  وإذا       
 ،تلك التنمية التي تتطلب عمليات التصنيف والتركيب والتفكير النقدي ة مستوى  تفكيره،المعلومات من غير تنمي

خاصة في ظل التدفق   بغيرها من المعلوماتمن خلاله الطالب الجامعي على ربط المعلومة يستطيع  الذي
  . المعرفي الهائل والتطورات المتلاحقة في تقنيات الاتصال

لأن عصر اليوم أفرز تحديات متعددة تتصل  الجامعي اقد قضية هامة في التعليميعد التفكير الن فاليوم      
 والتعرف على عدم الاتساق في مسار التفكير من حيث الكشف عن المغالطات، بالتفكير الناقد ومهاراته المختلفة؛

مصداقية حيز، وتقديروالكشف عن التالقيمة،  والإدعاءات ت،والتمييز بين الحقائق القابلة للإثبا والاستنتاج ،
  .والافتراضاتوالكشف عن المسلمات    والمعطيات الغامضة، المعلومات، والتعرف على الادعاءات والحجج،

أن التفكير الناقد يعد ، ذالك التعليم الجامعيفي  بأهمية التفكير الناقد  علم النفس المعرفي والديداكتيكاوقدأقر     
إلى  تحتاج ه المهارةذوه ،في مواقف التعليم وحل المسائل الب الجامعيلطمن أبرز المهارات التي يحتاجها ا
بأن كل طالب  :"ومفادها  )Harndek( هارندكأشارت إليه المربية  ا ماذتنمية وتحسين بشكل مستمر، وه

ية ، في الصفوف الدراس له فرص التدريب والممارسة الفعلية ا أتيحتذيستطيع أن يتعلم كيف يفكر تفكيرا ناقدا،إ
وأن مجرد الانتقال من حالة الموافقة أو الرفض المباشر والسريع لفكرة ما يعد خطوة ايجابية اتجاه تنمية التفكير 
الناقد لدى الطلاب، وعليه فإن واجب المعلم أن يوفر لطلبته مناخا تعليميا مشجعا ، لايشعرون فيه بالإحراج أو 

يقود إلى  ،بأن تنمية التفكير الناقد وتحسينه ،بحوث والدراساتلفضلا عما وصلت إليه العديد من ا  ،1"التهديد
 الذيكما أن التفكير الناقد يؤدي إلى فهم أفضل وأعمق للمحتوى المعرفي  تحسين مستوى التحصيل الدراسي،

  . يتعلمه الطلاب
نظومة العقل في م يعتبر من مستويات التفكير العليا مهاراتيتضمنه من  وماالناقد  بناء عليه فالتفكيرو
وبالتالي فهو يمثل مطلبا جوهريا  ،الخ... الإبتكارو ،الاستنباطو ،الإستنتاج عملياتب والذي يتعلق أساساالبشري 

ومن هنا تظهر حاجة  لكل مفكر فعال ، على أساس أنه يعتبر هدفا يجب التركيز عليه في أي منظومة تعليمة،
 يستوجبوهو ما  ،ى أوسع نطاق في البحث والتدريسممارسته علضرورة إلى  العلمي المجتمع الجامعي

  لدىتنمية وتحسين قدرات ومهارات التفكير الناقد ب بما يسمح ، الجامعي رات في البرامج المختلفة للتعليميتغي
                                                

دراسة میدانیة على طلاب المرحلة -وعلاقتھا بمھارات التفكیر الناقد–في ضوء نظریة موراي –المكونات الایجابیة للبیئة الصفیة : عبد المحسن بن رشید المبدل 1
مملكة العربیة السعودیة، الثانویة بمنطقة الریاض، رسالة دكتوراه، قسم علم النفس، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة الغمام محمد بن سعود الإسلامیة، الریاض، ال

 .libbakak.uqu.edu.sa/hipers/abs/ind16114.pdf:ه، متوفرة على الموقع1431/ه1430
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وذالك باستخدام أحد أساليب تعليم التفكير ،إما بالأسلوب المباشر الذي يهتم بتعليم التفكير  الطالب الجامعي، 
 Cortالكورت مهارات مستقلة عن محتوى المناهج والمقررات الدراسية، ومن مثل هذه البرامج برنامجبشكل 

 .في المقررات والمناهج الدراسية أسلوب الدمج ملتعليم التفكير،أو واستخدا

جاح من والنية التي تميزت بالفاعلية العالية لتعليم التفكير من البرامج العالم Cortالكورتويعد برنامج       
خلال المرونة والوضوح والسهولة في التطبيق، وقدرته المتميزة في التدريب على مهارات التفكير ومنها التفكير 

  .خاصة في ميدان التربية والتعليم الناقد
وبناء على ما سبق ذكره تبين لنا العلاقة المتكاملة بين الوعي المعلوماتي والتفكير الناقد على أساس أن      

المعلوماتي وما يتضمنه من مهارات يعتبر سلوك فكري يشدد على أهمية التمكن من مهارات التفكير  الوعي

خير الذي يعتبر المحور الرئيسي الذي ترتكز عليه مهارات الوعي المعلوماتي التي يحتاجها الناقد ، هذا الأ

ل مساره الدراسي على المعلومات الطالب الجامعي لكي يكيف ويطور من قدراته التعليمية خاصة وأنه يعتمد خلا

يشبع الطالب الجامعي حاجاته من المعلومات والوصول إلى معلومات عالية الجودة   وحتىبشكل متزايد ، 
عبر عدة استراتيجيات تساهم في تنمية  ،التعليم على المستوى الجامعي  يتطلب ذالك تغيير في أساليب ممارسة

برنامج يساهم في  تي هذا الدراسة ضمن هذا السياق لتقترحأوت ر الناقد، الوعي المعلوماتي  وتحسن من التفكي

أحد أهم برامج  تعليم التفكير مهارات التفكير الناقد في  ضوء  يحسنتنمية مهارات الوعي المعلوماتي  و

   .لتعليم التفكير Cortالكورتبرنامج وهو
  جانبينومحتوياته المعرفية إجراء الدراسة في  ولبناء مثل هذا البرنامج يتطلب منا منهجيا لهيكلة مفرداته

  :وهي موضحة كما يلي وجانب تطبيقي، نظريجانب 

  :الفصول التالية تندرج تحتهو :الجانب النظري

، ويتضمن هذا الفصل العناصر "التعريف بمشكلة الدراسة وفروضها ومتغيراتها" تحت عنوان :الفصل الأول
ا، مبررات اختيار الموضوع، أهمية الدراسة، أهداف الدراسة، الدراسات مشكلة الدراسة ومتغيراته:( التالية

  ).السابقة، التعليق على الدراسات السابقة، فروض الدراسة

، ويتضمن هذا الفصل "تحليل مفهوم الوعي المعلوماتي لدى الطالب الجامعي"تحت عنوان :الفصل الثاني
مصطلح الوعي المعلوماتي، تعريف الوعي المعلوماتي لدى تمهيد، نبذة تاريخية حول تطور :(العناصر التالية

الطالب الجامعي، مهارات الوعي المعلوماتي لدى الطالب الجامعي، أهداف مهارات الوعي المعلوماتي لدى 
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الجامعي، أهمية مهارات الوعي المعلوماتي لدى الطالب الجامعي، مستويات مهارات الوعي المعلوماتي  الطالب

جامعي، معايير مهارات الوعي المعلوماتي لدى الطالب الجامعي، نماذج لبناء برامج تنمية مهارات لدى الطالب ال

الوعي المعلوماتي لدى الطالب الجامعي، متطلبات بناء برامج تنمية مهارات الوعي المعلوماتي لدى الطالب 

جامعي، أساليب تقديم برامج الجامعي، خطوات إعداد برامج تنمية مهارات الوعي المعلوماتي لدى الطالب ال

الوسائل المستخدمة في تقديم برامج تنمية مهارات الوعي تنمية مهارات الوعي المعلوماتي لدى الطالب الجامعي، 
المعلوماتي لدى الطالب الجامعي، بعض الجهود والبرامج الدراسية المقترحة لتنمية مهارات الوعي المعلوماتي 

حقيق أهداف برامج تنمية مهارات الوعي المعلوماتي لدى الطالب الجامعي، لدى الطالب الجامعي، معوقات ت

  ).ملخص الفصل

، ويتضمن هذا الفصل العناصر " تحليل مفهوم التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي" تحت عنوان :الفصل الثالث 
ناقد لدى الطالب الجامعي، تمهيد، نبذة تاريخية حول تطور مصطلح التفكير الناقد، تعريف التفكير ال:(التالية

مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي، أهمية مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي،اختبارات قياس 
مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي، معايير مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي، تحسين مهارات 

استراتيجيات تحسين مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي، برامج ب الجامعي، التفكير الناقد لدى الطال
تحسين مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي، نشاطات مقترحة لتحقيق أهداف برامج تحسين مهارات 

كير الناقد لدى التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي، معايير اختيار استراتيجيات وبرامج تحسين مهارات التف
معوقات تحقيق أهداف برامج تحسين مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي، ملخص الطالب الجامعي، 

  )الفصل
تمهيد، : (، ويتضمن هذا الفصل العناصر التالية"لتعليم التفكير Cortبرنامج الكورت "تحت عنوان :الفصل الرابع

برنامج لتعليم التفكير، الأساس العلمي الذي يقوم عليه  Cortرت برنامج الكومن هو صاحب البرنامج، تعريف 
لتعليم  Cortبرنامج الكورت لتعليم التفكير، مميزات  Cortبرنامج الكورت لتعليم التفكير، أهداف  Cortالكورت 

لتعليم  Cortبرنامج الكورت لتعليم التفكير، الفئات المستهدفة لتعليم  Cortبرنامج الكورت التفكير، معايير 
لتعليم  Cortبرنامج الكورت لتعليم التفكير، الهدف من دروس  Cortبرنامج الكورت التفكير، مكونات 

 Cortبرنامج الكورت لتعليم التفكير، خطوات تنفيذ دروس  Cortبرنامج الكورت التفكير،كيفية تطبيق دروس 
 Cortبرنامج الكورت كيفية الاستفادة من  ،لتعليم التفكير Cortبرنامج الكورت حسب لتعليم التفكير، التفكير 

لتعليم التفكير في المنهج الدراسي، بعض  Cortبرنامج الكورت لتعليم التفكير في البرامج التعليمية، كيفية دمج 
  )لتعليم التفكير، ملخص الفصل Cortبرنامج الكورت النصائح لمدربي ومتدربي 
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  :وتندرج تحته الفصول التالية :الجانب الميداني
تحديد مفاهيم :(، ويتضمن هذا الفصل العناصر التالية"إجراءات الدراسة الميدانية"تحت عنوان :الفصل الخامس

الدراسة وتعريفاتها الإجرائية، منهج الدراسة، متغيرات الدراسة، حدود الدراسة، إجراءات الدراسة الميدانية 
  ).دانية الأساسيةستطلاعية وإعداد أدوات الدراسة، إجراءات الدراسة الميالا

عرض وتحليل :( ، ويتضمن هذا الفصل العناصر التالية"نتائج الدراسة الميدانية"تحت عنوان :الفصل السادس
  ).النتائج، مناقشة وتفسير النتائج، استنتاج عام

لمراجع بالإستعانة بمختلف ا هاوقد فرضت علينا طبيعة الدراسةاعتماد المنهج التجريبي للإجابة على تساؤلات     
في حدود ما وصلت ....) كتب، قواميس، بحوث ودراسات، مجلات، مقالات علمية، مواقع انترنيت،(والمصادر

إليه الباحثة،رغم بعض الصعوبات التي واجهتنا في إنجاز هذه الدراسة ، إلا أننا تمكنا بفضل االله تعالى من 
  .   تجاوزهاللوصول إلى الهدف المنشود



 

 

  

  

 

 



 

 

 

  .اسة ومتغيراتهامشكلة الدر: أولا
  .مبررات اختيار الموضوع -ثانيا
  .أهداف الدراسة -ثالثا
  .أهمية الدراسة -رابعا

  .الدراسات السابقة -خامسا
  .دراسات سابقة تناولت موضوع الوعي المعلوماتي   -1
هميته، واقعه، أدراسات سابقة تناولت موضوع الوعي المعلوماتي من حيث  -1-1

 .الخ....مستواه،

 .ناولت سلوكيات البحث عن المعلومات في المجتمع الجامعي دراسات سابقة ت -1-2

  .دراسات سابقة تناولت برامج الوعي المعلوماتي المقدمة في بعض الجامعات -1-3
  .التعليق على الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الوعي المعلوماتي 4- 1    

  .الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التفكير الناقد -2
 .سابقة تناولت موضوع التفكير الناقد من حيث تحديد مفهومه ومستوى مهاراتهدراسات  -2-1

 .دراسات سابقة تناولت استراتيجيات وطرق وبرامج تنمية وتحسين مهارات التفكير الناقد -2-2

 .دراسات سابقة تناولت فاعلية برنامج الكورت في تنمية وتحسين مهارات التفكير الناقد -2-3

مقترحة في ضوء برنامج الكورت وفاعليتها في تنمية دراسات سابقة تناولت برامج  -2-4
 .وتحسين مهارات التفكير الناقد

  .التعليق على الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التفكير الناقد -2-5
  .فروض الدراسة -سادسا
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   :تمهيد
المجتمعات في قالب يخدم الفئات المستهدفة في كافة مراحل  متعد المعلومات الركيزة الأساسية لتقد       

التي تفرض عليه أن يغير من طبيعة ه مجموعة كبيرة من التحديات ولاسيما التعليم الجامعي الذي يواج التعليم،
نفجار الانجاز البحوث العلمية، ومن هذه التحديات من ناحية التدريس أو إءسوا وأسلوب العمل التقليدي ،

الذي يفرض ضرورة تسلح الطالب الجامعي بمهارات الوعي المعلوماتي للتفاعل معه، وهذا يعني  يالمعرف
وتخزينها،بطريقة  وتلخيصها وتحليلها ضرورة إكساب الطالب الجامعي مهارات تجميع المعلومات وتنظيمها

وبناء معارف جديدة ،فليس المهم نقل  واستخلاص النتائج منها في وقت الحاجة،تسمح باسترجاعها بسهولة و
  .بداعكتشاف والابل الأهم هو إثارة الفضول العلمي وزرع موهبة الا المعرفة ،

قادر على  إذن فجوهر التعليم العالي هو أن يتعلم الطالب الجامعي ليتحول إلى طالب ذي وعي معلوماتي،      
ماتية،لأن القاعدة العامة التي يجب أن يسير عليها الطالب ومعلومات المتوافرة بفضل الثورة المعلالتعامل مع ال
ولذالك فإن الهدف من التعليم ، النضج المعلوماتي ةلكي يصل إلى مرحل "لاأن يتعلم بل كيف يتعلم:"الجامعي هو

ها مهمة إعداد طالب جامعي قادر على بل إن جامعات اليوم وكل إلي الجامعي لم يعد يقتصر على التدريس فقط،
عي المعلوماتي وذالك من خلال تنمية مهارات الو نفجار المعرفي ،التعامل والتعايش مع العصر المعلوماتي والا

ت على برامج خاصة دحيث اعتمي المعلوماتي ، خاصة وأن بعض الجامعات أدركت أهمية مهارات الوعلديه
أو تدريسها كمادة  وذالك عن طريق دمج هذه البرامج بالمناهج الدراسية ارات،تزود الطلبة الجامعيين بهذه المه

  .مستقلة 
وإنما هو عبارة عن وسيلة  إن تفعيل برامج الوعي المعلوماتي في البيئة الجامعية ليس هدفا في حد ذاته ،     

وهذا مايظهر الحاجة  قتصادية،،الاو جتماعية قادرا على تحقيق التنمية الثقافية والا لتخريج جيل مثقف معلوماتيا،
  .الماسة لمثل هذه البرامج في البيئة الجامعية

 :حول تطور مصطلح الوعي المعلوماتينبذة تاريخية   :أولا

يعتبر مصطلح الوعي المعلوماتي من المصطلحات الحديثة في علم المعلومات، لا سيما في استعماله         
بداية في التقرير م  1974عام  Literacy Informationي المعلوماتي مصطلح الوعظهر  قدو" ، الأكاديمي
والذي يعد أول  وهو رئيس جمعية صناعة المعلومات ، ،) Paul G Zurkouski( لبول زركوسكي  المطبوع 

بالولايات  ) NCLIS(  باقتراح من اللجنة القومية للمكتبات وعلم المعلومات  وذالك من استخدم هذا المصطلح ،
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ويعود هذا  وذالك بوضع هدف قومي لتحقيق الوعي المعلوماتي خلال السنوات العشر التالية، متحدة الأمريكية،ال
  .1"ومراجعة النظام التعليمي لمواجهة عصر المعرفة المصطلح حديثا للدعوة إلى تغيير

ات التي تمارس هذا التعبير ليصف التقنيات والمهار )Paul G Zurkouski(بول زركوسكيوقد استخدم      
فضلا عن المصادر الأولية في  من مجموعة واسعة من أدوات المعلومات ، للاستفادة لمحو الأمية المعلوماتية،

  .تصميم حلول معلوماتية لمشكلاتهم
المهارات وأشكال الأمية قته بغيره من لتكوين مفهوم أفضل يوضح علا الجهودوقد بذلت الكثير من  "     

المهارات  ،"محو أمية الحاسوب"من الأمية التقليدية بلأهداف التعليمية الأخرى والتي تتضالأخرى ،رغم أن ا
إلا أن الوعي  ومهارات التفكير الناقد كانت مرتبطة بالوعي المعلوماتي وهي أساسيات مهمة لتطوره، المكتبية،

الأهمية المفتاحية للرفاهية  وذات برز بوصفه مجموعة من المهارات المتميزة والمستقلة، المعلوماتي نفسه قد
  .2"قتصادية لمجتمع المعلوماتوالا جتماعيةالا

لابد أن  أنه لكي يكون الناس ذوي وعي معلوماتي ،) Burchinal(بيرشينالم ذكر 1976وفي عام  "       
وصنع  وحل المشكلات التي تشتمل على كيفية استخدام المعلومات بكفاءة عددا من المهارات الجديدة، يمتلكوا

  .3"القرارات
حيث أشار إلى أن  ،"أمة في خطر ضرورة لإجل إصلاح التعليم"م صدر تقرير بعنوان 1983م وفي عا "      

  .سينتج أجيالا أمية علميا وتكنولوجيا تعليم الأجيال الجدد في الولايات المتحدة الأمريكية بالطريقة السائدة
دور البرنامج الإعلامي في المكتبة ""عليم الطلاب التفكيرت" م ظهرت دراسة بعنوان1986وفي عام        

  .ومصادر المعلومات في تعليم الطلاب والتي لخصت دور المكتبة المدرسية ،"المدرسية
فأصبح تعريف الوعي  م ظهرت دراسة عن مهارات المعلومات في مجتمع المعلومات ،1987وفي عام        

  .المهارات التقنيةالمعلوماتي يضم المهارات المكتبية و
 AASL( "American( م نشرت الجمعية الأمريكية لأمناء المكتبات المدرسية1988م وفي عا     

association of school librarians "   للبرنامج الإعلامي في   قدرة المعلومات كتعليمات "دراسة بعنوان
  .المكتبة المدرسية

                                                
 .14م، ص1996، 5، ع3المعلومات والأمیة المعلوماتیة في مجتمعنا المعاصر، الإتجاھات الحدیثة في المكتبات والمعلومات، مج: أحمد بدر 1

2 Retrieved Eisenberg,M : Information literacu,the whole enchilada(power point  
 http : www.big6.com/presentation/srebjuly 2009: متوفرة  على الموقع

 )09:05h(م 17/04/2013تمت زیارتھ في 
 .24مرجع سابق، ص: زیاد بركات 3

http://www.big6.com/presentation/srebjuly
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في إنشاء اللجنة  والذي تمثل ،تطور مفهوم الوعي المعلوماتيفي م كان الهدف البارز1989وفي عام       
وقد  والتي بينت في تقريرها النهائي أهمية هذا المفهوم، المعلوماتي بجمعية المكتبات الأمريكية،الرئاسية للوعي 

ن لديه وأن تكو كتشاف المعلومة حين يحتاجها الفرد،القابليةلا:"على أنه عرف هذا التقرير الوعي المعلوماتي 
كما ألقت الضوء على الوعي ، والإستعمال الفعال للمعلومة متى احتيجت وتقييمها، القابلية لتحديد مكانها

  .1"وصنع مواطنين واعين وناجحين اره مهارة أساسية للتعلم مدى الحياةبالمعلوماتي باعت
رق تنظيم المعلومات فقد دعت إلى إعادة النظر لط توصيات رئيسية،) 6(وقد حددت اللجنة ستة       

 دور المعلومات في حياتنا من أجل تعزيز الوعي العام  وتعريف  ، وتنظيم الوصول للمعلومات بالمؤسسات،

ذي صلة بالمعلومات وكيفية وذالك لوضع جدول أعمال بحثي وطني  للمشكلات الناجمة عن الأمية بالمعلومات،
لتضمين اهتمامات الوعي المعلوماتي  ا واعين معلوماتياللطلبة ليصبحو  استعمالها، يضمن وجود مناخ ملائم

 وتعزيز الوعي العام والعلاقة بين الوعي المعلوماتي والأهداف الأكثر عمومية وشؤونه في التعليم التربوي ،
 الرئاسية في آخر ذالك العام  توصيات اللجنة  وقد قادت   ،والديمقراطية والإنتاجية  المعلوماتية  لمحو الأمية 

  . منظمة وطنية وعالمية 90إلى نشأة منتدى الوعي المعلوماتي الذي تمثل في تحالف أكثر من 
التعليمي  والاتصال،وجمعية التكنولوجيا  المدرسيةم نشرت الجمعية الأمريكية للمكتبات 1998وفي عام         

 ،الأهداف لتعليم الوعي المعلوماتيمن  بناء الشركات من أجل التعلم والذي أنشأ فيما بعد المزيد ،"قوة المعلومات"
  :2وهي معايير 9بتحديد 

  ):متعلم مبدع(الوعي المعلوماتي: أولا
جة إلى المعلومات إدراك الحا،الوصول بفاعلية وكفاءة للمعلومات:الفرد المثقف معلوماتيا يستطيع :المعيار الأول

 .البحث عن المصادر المناسبةوإعداد الأسئلة، 

القدرة على التمييز ،اختيار وانتقاء المعلومات بدقة وبأسلوب ناقد:الفرد المثقف معلوماتيا يستطيع :المعيار الثاني
 .بين المعلومات الدقيقة وغير الدقيقة وبين الموثوقة وغير الموثوقة

                                                
Information literacy, from wikipedia,the free encyclopedia.  1 

  ).10:03h(م 08/01/2013:تمت زیارتھ في http : www.en.wikipedia.org/wiki/information_literacy: متوفرعلى الموقع 
2 American Association of School Librarians and the Association for Educational Communications and Information Literacy Standards 

for Student Learning", 1998 Technology 
 :متوفرة على الموقع

http://web.archive.org/web/20100706012152/http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/aasl/guidelinesandstandards/informationpower/Informa
tionLiteracyStandards_final.pdf   

  ).10:20h(م12/02/2013تمت زيارته في 
 

http://www.en.wikipedia.org/wiki/information_literacy
http://web.archive.org/web/20100706012152/http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/aasl/guidelinesandstandards/informationpower/Informa
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يم دام طرق مختلفة لتنظاستخ،استخدام المعلومات بشكل صحيح: الفرد المثقف معلوماتيا يستطيع :المعيار الثالث
 .دمج المعرفة الجديدة بالمعرفة السابقةالمعلومات، 

  ):متعلم نشط(التعلم الذاتي : ثانيا
 .رتباط باهتماماته الشخصيةيتبع المعلومات ذات الا :المتعلم المعتمد على ذاته :المعيار الرابع

بداعية المختلفة الا شكال التعبيرأنتاج الفكري وكافة يقدر الا:المتعلم المعتمد على ذاته :المعيار الخامس
 .للمعلومات

بحث عن المعلومات وإبداع يجتهد في الوصول إلى التميز في ال:المتعلم المعتمد على ذاته :المعيار السادس
 .يقيم نفسهالمعرفة،

  ):متعلم اجتماعي(جتماعية المسؤولية الا: ثالثا
همية المعلومات للمجتمع، أيدرك  :نأتعلم المتعلم يسهم بإيجابية في المجتمع حيث يجب على الم :المعيار السابع

 .احترام حق الوصول المتساوي والعادل إلى المعلومات

يمارس السلوك الأصيل فيما  :المتعلم يسهم بإيجابية في مجتمع التعلم إذ يجب على المتعلم أن :المعيار الثامن
المسؤول لتقنية المعلومات والمعلومات  ستخدامالا،احترام حقوق الملكية الفكرية،  يتعلق بالمعلومات وتقنياتها

 .ذاتها

التركيز على المشاركة بفاعلية  :المتعلم يسهم بإيجابية في مجتمع التعلم إذ يجب على المتعلم :المعيار التاسع
  .خرين مع احترام أفكارهملآمشاركة افي السعي نحو المعلومات وإنتاجها، ضمن المجموعة 

الكلية للمكتبات الوطنية والجامعات بالولايات المتحدة جمعية  Sconulم نشرت 1999وفي عام  "      
من أجل تيسير مواصلة تطوير الأفكار بين العاملين في  ،الأركان السبعة للوعي المعلوماتي"الأمريكية،نموذج 

غيرها من أو م هذه الأفكار من قبل المكتبةوكيف يمكن أن تستخد المجال  وتحفيز النقاش حول الأفكار،
وبذالك طورت العديد من الدول معايير الوعي  الذين يهتمون بتطوير الطلاب، الموظفين في التعليم العالي
  .1"الحينالمعلوماتي لديها منذ ذالك 

واللجنة الوطنية  اليونسكوم رعى المنتدى الوطني للوعي المعلوماتي مع منظمة 2003وفي عام "           
لمناقشة أهمية الوعي   دولة  23من   مع ممثلين   Braghدوليا في مدينة براغ مؤتمرا  ، للمكتبات والمعلومات

للتطور  المفتاح  الوعي المعلوماتي بأنه     Braghووصفت نتيجة بيان براغ المعلوماتي ضمن السياق العالمي،

                                                
  h.( Information literacy, from wikipedia,the free encyclopedia 1 10:25(م 2013/ 08/01:تمت زيارته في 
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كما وضحت  للمجتمعات والمؤسسات والأفراد في القرن الحادي والعشرين، والاقتصادي والثقافي الاجتماعي
  .1"اكتسابها هذا على أنه جزء من حقوق الإنسان الرئيسية للتعلم مدى الحياة

 رئيس ولاية كاليفورنيا) Arnold Schwarzenneger( زينغرشوار أرنولد وقع  م2009وفي عام "      
لوجيا المعلومات في مجال تكنو بإنشاء المجلس القيادي لمحو الأمية الرقمية، S 06-09الأمر الإداري الأمريكية

 ،وقد أكد والاتصالاتالرقمية لتكنولوجيا المعلومات  الاستشاريةوالذي أدى بدوره إلى نشأة اللجنة  ، والاتصالات
رقمية  إن المجلس القيادي وبالتشاور مع اللجنة الإستشارية  سوف يقوم بتطوير سياسة محو أمية :"ذالك في قوله

كد  الأمر الإداري بعد أ، وقد "ن سكان كاليفورنيا واعون رقمياأت لضمان في مجال تقنيات المعلومات والإتصالا
تصالات تعرف باستخدام التكنولوجيا الرقمية أن محو الأمية الرقمية في مجال تكنولوجيا المعلومات والا"ذالك 

ها في تصالات أو الشبكات للوصول وإدراة ودمج وتقييم وإنشاء توصيل المعلومة لأجل توظيفوأدوات الا
  .قتصاد والمجتمع القائم على المعرفةالا

إنني أيضا أطالب الهيئة التشريعية والمشرف العام على التعليم العام النظر :"واختتم قراره الإداري بقوله     
نضمام إلى المجلس القيادي في إصدار الدعوة للمدارس ومؤسسات التعليم العالي لإعتماد أهداف مماثلة ، والا

جتماعية وقادة المجتمع المدني والمنظمات الا عمال ووكلات تدريب القوى العاملة والحكومات المحليةورجال الأ
  .تصالاتللنهوض بكاليفورنيا كرائد عالمي لمحو الأمية الرقمية في مجال تكنولوجيا المعلومات والا، 

مع إعلان الرئيس الامريكي  وارتفع الوعي المعلوماتي إلى وعي وطني في الولايات المتحدة الأمريكية     
م هو الشهر الوطني لمحو الأمية المعلوماتية ، وقد ذكر باراك اوباما بقوله 2009باراك اوباما بان شهر اكتوبر 

بدلا من مجرد امتلاك البيانات فإن علينا أيضا ان نتعلم المهارات اللازمة للحصول على المعلومات ومقارنتها :" 
ن نعرف أيضا كيف أننا قد نعرف كيف نجد المعلومة التي نحتاجها، إلا أننا يجب أوتقييمها، على الرغم من 

صبح الأمريكيون يتمتعون بإمكانيات غير مسبوقة للوصول إلى المعلومات ومصادرها أ، وقد (....)نقيمها
ر المتنوعة، فضلا عن المؤسسات مثل المكتبات والجامعات التي يمكن أن تساعد في فصل الحقيقة عن غي

  .الحقيقة، وتمييز الإشارة وسط الضوضاء
نا باراك أوباما رئيس الولايات المتحدة الأمريكية بموجب السلطة المخولة لي أإنني :"نهى إعلانه بقولهأوقد      

م شهرا وطنيا لمحو الأمية 2009كتوبر أن شهر أوقوانين الولايات المتحدة المريكية ، أعلن ، وبموجب الدستور 
                                                

1 Awarness month : Obama,presidential proclamation , national information literacy,retrieved october  
 29/2009 from washington 

 http :www.white house.gov/assets/documents/2009/literacy_prc_rel.pdf: متوفرعلى الموقع
  ).11:05( 2013/ 08/01: تمت زیارتھ في 
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دعوا شعب الولايات المتحدة الأمريكية ليتذكروا أهمية المعلومات في حياتنا اليومية ،وإلى أة، وإنني المعلوماتي
  1" .تقدير مدى الحاجة لزيادة فهم تأثيرها

 ومنذ ذالك الوقت أصبح مفهوم الوعي المعلوماتي ظاهرة دولية تساعد على التكيف مع متغيرات العصر،     
والتي طورت العديد من البرامج  الدول المتقدمة تكنولوجيا،وخاصة  ع دول العالم بالإضافة إلى أنه مهم لجمي
  .المعلوماتيةالقائمة على المعرفة وخدمة 

ومجلة بحوث العلوم  أبحاث كثيرة في مستخلصات علم المكتبات والمعلومات وفقا لذالك وقد نشرت     
المرتبطة بمصطلح الوعي المعلوماتي دام المصطلحات والتي نصل من خلالها إلى تتبع وقياس استخ جتماعية،الا

  :صنفت ورتبت حسب سنة النشر كما يلي  ، والتي م1998م إلى 1980من عام 
  .2يمثل تتبع استخدام المصطلحات المرتبطة بالوعي المعلوماتي) 1(جدول رقم 

  الوعي الرقمي  عي الشبكي الو  الوعي الإعلامي  الوعي المكتبي  الوعي الحاسوبي  الوعي المعلوماتي   السنوات
  4  4  15  -  18  65  م1998
  5  4  10  2  30  89  م1997

  -  1  9  -  34  62  م1996
  -  1  2  1  26  57  م1995
  -  1  3  3  32  27  م1994
  -  -  1  6  15  17  م1993
  -  -  2  2  14  24  م1992
  -  -  -  1  15  40  م1991
  -  -  -  6  6  17  م1990

  -  -  2  2  13  7  م1989
  -  -  -  2  8  2  م1988
  -  -  -  1  19  2  م1987
  -  -  3  6  15  1  م1986
  -  -  2  4  20  1  م1985
  -  -  2  2  36  2  م1984
  -  -  2  2  44  2  م1983
  -  -  -  -  10  1  م1982

  -  -  -  2  8  1  م1981
  -  -  1  1  -  -  م1980

 تقراء أرقام وسنوات الجدول أعلاه تبين أن مصطلح الوعي المعلوماتي تطور مع مرور من خلال اس
  مرتبطة  عديدة مفاهيم باستخدام هذا المصطلح على فترات زمنية  د تدرج تطورسنوات من حيث استخدامه، وقال

                                                
  h.( Information literacy, from wikipedia,the free encyclopedia 1 10:25(م 2013/ 08/01:تمت زيارته في       

 
 .114، 112مرجع سابق، ص ص: موضي بنت إبراھیم الدیبان 2
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علامي،الوعي الشبكي، الوعي الرقمي، الوعي المعلوماتي به، منه الوعي المكتبي، الوعي الحاسوبي، الوعي الا
ين اعتبرت المكتبة وعاء أي البداية بشكل واضح الخ، فاستخدم الوعي المكتبي ف.... لكتروني، الوعي الفائق،الا

معلوماتي للقراءة والوصول إلى المعلومات خدمة للبحث العلمي، حيث يتطلب ذالك من المستخدم امتلاك القدرة 
على استخدام المكتبة وذالك في شكل معارف ومهارات ومواقف، والتي تطورت على فترات زمنية من خلال 

  .كررة في استخدام مصادر المكتبةالتجارب المختلفة والمت
الوعي "وقد تزامن ظهورالوعي المكتبي مع ظهور وتطور في وسائل الإعلام الذي استتلزم ظهور مصطلح      

، وتوضيح كيفية التعامل مع الإعلام علاميةالمبني على نقد الإعلام وتحليل الوسائل والرسائل الا" لاعلاميا
الإعلامية في تشكيل الرأي العام وإمداده بالمعلومات، أين اعتبرت مصدرا  خاصة في ضوء ما ساهمت به البيئة

ساسا في الصحف، أتصالية باستخدام أدوات تمثلت أساسيا من مصادر المعلومات ،إضافة إلى قدرتها الا
  .الخ....المجلات، السينما، الراديو، التلفزيزن،

ذ إم مصطلحي  الوعي المكتبي والوعي الإعلامي، تضاءل استخدا" الكومبيوتر" لكن مع ظهور الحاسوب     
خاصة المتقدمة منها، وبعد انتشار استخدام الحاسوب كان  أصبح الحاسوب جزءا لايتجزء من حياة المجتمعات
لما طرحه من حاجة ماسة إلى التدريب " الوعي الحاسوبي"لزاما على كل مجتمع تعلم استخدام تقنيات الحاسوب 

  .هذه التكنولوجيا الجديدة، مع إتقان مهارات التعامل مع أدوات واجهزة الكومبيوترعلى كيفية استخدام 
وبعد ميلاد شبكة الانترنيت من رحم هذه التقنية حدث طوفان معلوماتي ، طرح مصطلحا آخر فرض نفسه      

ستقصاء عن لا، ومع التضخم المعلوماتي استلزم ذالك وجود مهارات التحري وا "الوعي الشبكي" والمتمثل في
المكتبة  ووسائل مصطلحات  صبح بذالك مصطلح الوعي المعلوماتي يتعدى استخدام أالمعلومات الصحيحة، و

بفضل تغيير " في الوعي الرقمي"والأنترنيت، وتعدى ذالك إلى استخدام مصطلح آخر تمثل الإعلام والكومبيوتر 
إلى أرصدة معلوماتية رقمية مرتبطة بشبكة وضعية  المكتبات التي تحولت من أرصدة معلوماتية ورقية 

  ".المكتبات الرقمية"الأنترنيت ، وهو ما يسمى ب
ومع التوسع في استخدام البيئة الرقمية الذي زاد من كمية المعلومات كان لزاما على الباحثين والدارسين من      

   .بفاعلية في مختلف مناحي الحياةمختلف فئات المجتمع تعلم كيفية الوصول إلى المعلومات بكفاءة وتوظيفها 
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وبناء على ذالك أصبح مصطلح الوعي المعلوماتي يغطي مصطلحات ومفاهيم عديدة مرتبطة أساسا به،      
بأن الوعي المعلوماتي اليوم أصبح يستخدم كمظلة يغطي مفاهيم ومصطلحات  1وفي ضوء ذالك أشار أحمد بدر

الوعي الحاسوبي، الوعي المكتبي، الوعي الإعلامي، الثقافة المعلوماتية،  محو الأمية المعلوماتية،: كثيرة مثل
الخ، وكل هذه المفاهيم .....الوعي الرقمي، الوعي الشبكي، التعليم البيبليوغرافي ، التفكير النقدي والإبداعي 

تصال ة الاجيال المستقبل من مهارات المعلومات من استخدام تقنيأوالمصطلحات تمثل حجر الزاوية تمكن 
في حل المشكلات  وتحليلها وتقييمها واستخدامها بكفاءة وفاعليةالبحث عن المعلومات والقدرة على  والمعلومات،

  .واتخاذ القرارات
 :لدى الطالب الجامعي تعريف الوعي المعلوماتي  :ثانيا

  :تعريف الوعي-1
  :التعريف اللغوي-1-1

 وأوعاه، وعيا، والحديث يعيه، وعى الشيء، .حفظ القلب الشيءالوعي بمعنى  "ورد في معجم ابن منظور      
   .فهو واع حفظه وفهمه وقبله،

   .أي أحفظ وأفهم ،وفلان أوعى من فلان    
  ".، فرب مبلغ أوعى من سامع ،وأذن واعيةنصر االله امرؤ سمع مقالتي فوعاها: وفي الحديث    
فأما  أي عقله ايمانا به وعملا ،: "، وقد قال ابن الأثير"القرآنلايعذب االله قلبا وعى :" مامة أبي وفي حديث أ    

 وبهذا المعنى اللغوي تكون كلمة الوعي تعبر عن حالة ذهنية"  .2"من حفظ ألفاظه وضيع حدوده فإنه غير واع له
ون على ، حيث يك -العمليات العقلية التي تؤدي إلى الوعي والمعرفة –، يكون فيها العقل في حالة إدراك عقلية

  .3"تواصل مباشر مع المحيط الخارجي عن طريق منافذ الوعي التي تتمثل عادة في حواس الإنسان الخمس
الإحساس (كما عبر عنه علماء النفس بأنه حالة عقلية يتميز بها الإنسان بملكات المحاكمة المنطقية الذاتية     

دراك الحسي للعلاقة بين الكيان ة، القدرة على الإدراك الذاتي، الحالة الشعورية، الحكمة العقليبالذات، الإ
  .الشخصي والمحيط الطبيعي له

   .فالوعي هو ما يكون لدى الإنسان من أفكار ومفاهيم ووجهات نظر عن الحياة والطبيعة من حوله
                                                

، كلية الآداب والعلوم "دراسة تقييمية في القطاع الصحفي بالمملكة العربية السعودية "الوعي المعلوماتي لدى القائمين بالإتصال في القطاع الإعلامي: عزة فاروق جوهري 1
  .م2013، 26، العدد 1الإنسانية،  بحث علمي،جامعة الملك عبد العزيز، مجلة كلية الآداب،جامعة بني سويف،المجلد رقم

  http://libraries.kau.edu.sa/Show_Res.aspx?Site_ID=12510&LNG=AR&RN=64757 :متوفرة على الموقع
 ).10:30h(م15/05/2014تمت زيارته في 

 .4876م ص1990، 54، ج6لسان العرب، دار الفكر، بیروت، لبنان، م: ابن منظور أبو الفضل جمال الدین محمد 2
3 http://libraries.kau.edu.sa/Researches.aspx?Site_ID=12510&Lng=AR&ViewBy=All.(h 11:12(م12/06/2014تمت زيارته في    

 

http://libraries.kau.edu.sa/Show_Res.aspx?Site_ID=12510&LNG=AR&RN=64757
http://libraries.kau.edu.sa/Researches.aspx?Site_ID=12510&Lng=AR&ViewBy=All.(h
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  :التعريف الإصطلاحي-1-2
من العلماء عبر فترات زمنية  درجات المعرفة البشرية للكثيرن إشكالية الوعي التي انعكس فيها ألاشك       

ختلاف في وجهات النظر مختلفة كان له الأثر في اختلاف مدلولات الوعي  وتمثلاتهم لهذا المفهوم بناء على الا
  .من مجال إلى آخر

فموضوع الوعي لطالما شكل عنصرا أساسيا في مجال علم النفس ، وقد كان ولا يزال موضوعا مثيرا       
في   )17ق( في القرن السابع عشر ميلادي  رنيه ديكارت  ي ، فقد أشار الفيلسوف الفرنسيللإهتمام الأكاديم

دراسات مختلفة حول علاقة العقل بالجسد، وتساءل هل للوعي أبعاد؟، وهل الوعي هو المحرك لسلوكنا، في 
  لوك، بينما ن حين أن هناك من الفلاسفة من ربطوا الوعي بالحواس الجسدية والمعلومات الحسية أمثال جو

آخرون أعطوا لحالة الوعي دورا مركزيا وأكثر فاعلية أمثال ايمانويل كانط، وهناك من الفلاسفة كان  فلاسفة 
 ن أهربرت الذي أشار إلى   فريديريك والدراسات عن حالة الوعي أمثال يوهان  لهم تأثير مباشر في البحوث 

، وقد اعتبر ذالك بمثابة )حالة اللاوعي( إلى حالة مزاجية ) واعية حالة( واقعية ن تنتقل من حالة أ فكار يمكنالأ
يلي بعض   وفيما فرويد، وسيغموند  فيشنر  كل من غوستاف  الذي سلكه  الأولى في الإتجاه  الخطوة 

    :التعريفات المقدمة لهذا المفهوم
  :1تعريف بكار عبد الكريم -1-2-1

 والحدس يشترك في تشكيله التفكير حيث  دة،نية وشعورية معقالوعي عبارة عن محصلة عمليات ذه       
والنظم  وحوادث الحياة ومرتكزات الفطرة والمبادئ والقيم والضمير  والإرادة والمشاعر والأحاسيس والخيال

وهذا الخليط الهائل من مكونات الوعي يعمل على نحو معقد  ة الإنسان،ياموالظروف التي تكتنف ح جتماعية،الا
من الوعي يختلف عن وعي  مما يجعل لكل شخص نوعا ويسهم كل مكون بنسبة تختلف من شخص لآخر، جدا،

  .الآخرين
  :2م1976عام  Hillrichتعريف هيل ريتش  -1-2-2

والتي تمكن الفرد لكي يعمل باستقلالية وقوة في  الوعي عبارة عن الكفاية الظاهرة في مهارات الإتصال،      
  .المجتمع

                                                
    http : www.chihab.netتجديد الوعي، متاح على موقع الشهاب للإعلام : بكار عبد الكريم 1

 ).11:45h(م 20/01/2013: تمت زيارته في
2 Hillrich,R : Towards an acceptable difinition of literacy ,english journals 

 http : www.en.wikipedia.org/wiki/information literacy: متوفر على الموقع
).10:15( م 25/01/2013: زيارته في  تمت  

 
 

http://www.chihab.net
http://www.en.wikipedia.org/wiki/information
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  :1م1990عام  Campbellيف كامبل تعر -1-2-3
فهي تشمل  أي أنه يجسد التعددية، التفكير المنطقي؛ الكتابة، ستماع ،القراءة،يتطلب القدرة على الا الوعي      

أو القارئ من إدراك واستخدام اللغة المناسبة للمواقف  على المعرفة الثقافية التي تمكن المتحدث أو الكاتب
دم فإن الهدف هو الوعي الحقيقي الذي يمكن الأفراد قللمجتمع التكنولوجي المتأما بالنسبة  الاجتماعية المختلفة،

  .ك لمشاركتهم بفاعلية في المجتمعوذال من استخدام اللغة لزيادة وتنمية قدراتهم على التفكير والإبداع ،
 :Informationتعريف المعلومات-2

 :التعريف اللغوي-2-1

ويجوز أن   .وهي من صفات االله عز وجل العليم والعالم والعلام ،"علم "ة من الفعل كلمة معلومات مأخوذ"     
  .عليم:يقال للإنسان الذي علمه االله علما من العلوم

ويقال علمت  ورجل عالم وعليم من قوم علماء فيه جميعا، وعلم هو نفسه، علم علما، والعلم نقيض الجهل، 
  .عرفته أعلمه علما، ،الشيء

  .2"أي ساد العلماء والفقهاء ؛وعلم وفقه أي تعلم وتفقه، ل علم وفقه؛ويقا     
وتدور مشتقاتها في نطاق العقل ووظائفه، وهي المقابل والأدق  ،"ع ل م "والمعلومات مشتقة من مادة  "     

من  والإعلام حالة خاصة معينة "جائز في حالات والمفرد المعلومة،  Informationوالأشمل للأصل الأجنبي 
  .3"حالات التعبير عن أحد معاني الكلمة الأصلية وليس عنها جميعا بصورة شاملة

 :التعريف الإصطلاحي-2-2

  :4تعريف حشمت قاسم-2-2-1
أو  أو المستمع، أو المشاهد، القارئ،(الذي يغير من الحالة المعرفية للمتلقي لك الشيء ذ هيالمعلومات         

  .في موضوع ما) ا التلقيأيا كانت الحاسة التي يتم به
  
  
  

                                                
1 Campbell,B : What is literacy ? Aquiring and using literacy skills,Australasian public libraries and  
Information services,1990,3,p149. 

 .3083، ص35، ج4مرجع سابق، م: ل الدين محمدابن منظور أبو الفضل جما 2
م، 1995اقتصاديات المعلومات، دراسة للأسس النظرية وتطبيقاتها العملية على مصر وبعض البلدان الأخرى، المكتبة الأكاديمية،  القاهرة ، : متولي سماعيلإناريمان  3

 .65ص
 30للطباعة والنشر، القاهرة، دط، دس، صعلم المعلومات بين النظرية والتطبيق، دار عربي : قاسم حشمت 4
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  :1تعريف قندليجي -2-2-2
بحيث تعطي معنى خاص  المعلومات هي مجموعة من البيانات المنظمة والمنسقة بطريقة توليفية مناسبة       

  .ستفادة منها في الوصول إلى المعرفة واكتشافهاتمكن الإنسان من الا ،،وتركيبته المتجانسة من الأفكار والمفاهيم
  :Ilyafi Shaden2تعريف اليافي شادن -2-2-3

التي تتصل بالشيء أو  والمضامين هي جملة البيانات والدلالات والمعارف Informationالمعلومات       
 فالمعلومات إذن توضح مفهوم الشيء وتعطيه قدره وتساعد المهتمين بالتعرف عليه والعلم به، الموضوع،

  .ماته ووظائفهوتبين استخدا وتوضح سماته وخصائصه،
   :Leser3 ليزر تعريف -2-2-4

والروابط  المعلومات هي البيانات التي تحقق شيء من الروابط الأخرى مثل الهدف أو بعض الصلاة،      
  .الأخرى

   :4المكتبات والمعلوماتتعريف المعلومات وفقا للمعجم الموسوعي لمصطلحات  -2-2-5
عالجتها لتحقيق هدف معين أو لاستعمال محدد لأغراض اتخاذ المعلومات هي البيانات التي تمت م     

والتي يمكن  في شكل ذي معنى ، أي البيانات التي أصبح لها قيمة بعد تحليلهاأو تفسيرهاأو تجميعها القرارات،
 .تداولها وتسجيلها ونشرها وتوزيعها في صورة رسمية،أو غير رسمية وفي أي شكل

خر، لآقد تكون مقبولة عند البعض ، ومرفوضة عند البعض ا ، المعلوماتهوم تعاريف المختلفة لمفإن ال     
ومن هنا  فقده وزنه الدلالي،أخرى زادت من تعقيده،مما أخاصة مع كثرة استخدام هذا المفهوم وارتباطه بمفاهيم 

الخلط بين سيؤدي إلى  ومضامين ومعاريف دلالاتبما يحويه من أن فكرة التعامل مع المعلومات لنا  تبين ي
ن نتحدث عن أشياء مختلفة رغم استعمال أكن وبالتالي يم ،كالبيانات والمعرفة  مفهوم المعلومات ومفاهيم أخرى

نفس الكلمات ، لكن لتحديد المفاهيم أهميته خاصة في الإتصال، وعلى المهتمين بقضية المعلومات الإحاطة بما 
يجب التفريق بين  مفهوم  وبالتالي د مجال تخصصه،بينهم من تشابه واختلاف ، حتى يتمكن كل من تحدي

ن نشير لمعنى مفهوم أكثر يجب أمور لأالمعلومات ، ومفهوم البيانات ، ومفهوم المعرفة ، ولكي تتضح ا
  .المعرفةالبيانات، ومفهوم 

                                                
 .36م، ص2005، 1نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن، ط: قندليجي عامر والخبابي علاء الدين 1
 .20م، ص 2001الإنسان والمعرفة في عصر المعلومات، دار العبيكان، الرياض، دط، : اليافي شادن 2

3 Lezer James : Knwledge management,the intellectual revolution,2003,p3. 
 .66مرجع سابق، ص: متولي ناريمان اسماعيل 4
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كنها ول وهي مخزنة ومصنفة  أو نشاطات ، ها أوصاف بدائية لأشياء أو أحداثالبيانات بأن وقد عرفت"     
فهي إن لم  مثال عليها البيانات المخزنة في جداول قواعد البيانات، ليست منظمة لتعطي أي شيء يحمل معنى،

  .1"فسيبقى اسمها بيانات بالرغم من تنظيمها وتخزينها لتعطي معنى مفيد، ستعلاميتم استرجاعها بأحد لغات الا
والتي يمكن  والإشارات التي تعبرعن فكرة، والكلمات ئطوالخرا البيانات بأنها الحقائق والأرقامعرفت كما "    

  .2"ستفادة منهالكترونية لتتحول إلى نتائج يمكن الاترجمتها ومعالجتها من قبل الإنسان أو الأجهزة الا
أن الفرق الرئيسي بين البيانات والمعلومات هو مدى إمكانية  )London3 (لندنأوضح  "وفي هذا المقام     
القرار لقسم معين قد تعتبر  فالمعلومات قد تعتبر في غاية الأهمية في اتخاذ ها في اتخاذ القرارات،عتماد عليالا

  .الإعتماد عليها في اتخاذ القراربيانات عادية بالنسبة لقسم آخر ،تحتاج إلى معالجة قبل 
لومات على شكل نصوص بينما تكون المع وأشكال بيانية، وجداول على شكل أرقام عادة ما تكون البيانات ف    

وهذه البيانات إذا  أو أي شكل آخر ، وأرقاما أو صورا ويمكن أن تكون البيانات نصوصا وعبارات توضيحية،
يؤثر في  مضمون له معنى ماعولجت وقومت وفسرت ونظمت وعولجت، وتم تشغيلها واستخدامها سيصبح لها 

  .ات معلوماتوفي هذه الحالة تصبح هذه البيان الفعل ، ةتجاه وردالا
لكن يرى الباحثون أنه من الصعب أن نضع حدا فاصلا بين البيانات والمعلومات ،فما يعتبر معلومات في  "    

وأن المعلومة قد لاتكون في صورة كمية ؛أي يعبر عنها  بعض المراحل يعتبر بيانات في المرحلة التي تليها،
  ويمكن الحصول عليها من مصادر متعددة كالملاحظات فية،؛أي وصوإنما قد تكون معلومة غير كمية  بالأرقام ،

  .4"لكن المعلومات الكمية تساعد الباحث أكثر من المعلومات الوصفية والمناقشات ودراسة التقارير الوصفية، 
والرموز غير المنظمة وغير  والأرقام والعبارات والجمل ن البيانات عبارة عن الحروفأويمكن القول إذن     

والتي قد لايستفاد منها في شكلها الحالي إلا بعد تطويرها ،من خلال عمليات التحليل  طة بموضوع واحد،المرتب
أما المعلومات فهي ما علومات،ونظمت فإن هذه البيانات تحول إلى م وبوبت والشرح ،التي إذا مافرزت وصنفت

قيمة وفائدة  وهي ذات لمن يحصل عليها،نتحصل عليه نتيجة لمعالجة البيانات بطريقة تزيد من مستوى المعرفة  
  .في صناعة القرارات

                                                
بحث علمي، الجامعة إدارة المعرفة وأثرها على تميز الآداء، دراسة تطبيقية على الكليات والمعاهد التقنية المتوسطة العاملة في قطاع غزة،  : نضال محمد الزطمة 1

  .12م، ص2011الإسلامية، غزة، 
 ).09:10h(م 02/02/2013تمت زيارته في  http : www.library.iugaza.edu.ps/htesis/95832/pdf:متوفرة على الموقع

 .49م، ص1997، 1، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن، ط"دخل كمي في الإدارةم" نظرية القرارات الإدارية: المشرف حسن 2
London Keneth& London Jame : Management information system,prentice hall internation united 3 

State of America,2007, p33. 
تمت زيارته في  /http://www.alukah.net/web/khedr/0/50222 ،: شبكة الألوكة، متوفرة على الموقع، الفارق بين البيانات والمعلومات : أحمد إبراهيم خضرة 4

 ).11:20h(م12/05/2014
 

http://www.library.iugaza.edu.ps/htesis/95832/pdf
http://www.alukah.net/web/khedr/0/50222/
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  : كما يلي ق بين المعلومات والبياناتوالفربعض  ح يوضت ويمكن
  1يوضح الفروق الأساسية بين البيانات والمعلومات) 2(جدول رقم 

  المعلومات  البيانات  مجال الفرق 
ة من الإشارات والرموز وهي عبارة عن مجموع ،غير منتظمة في هيكل تنظيمي  الترتيب

  .والناتجة عن عمليات الملاحظة والمشاهدة المنفصلة عن بعضها،
  .منتظمة في هيكل تنظيمي

  .محددة القيمة   .غير محددة القيمة  القيمة 
  .والرسمي الصعيدين غير الرسمي  .الصعيد غير الرسمي  الإستعمال

ت بشكل عشوائي عن ظاهرة متعددة المصادر؛أي تجمع بكافة طرق جمع البيانا  المصدر
  .ما

فهي تظهر في عدة أشكال رئيسية منظمة منها الجداول والرسوم  محددة المصادر،
  .البيانية

  .عالية  .منخفضة  الدقة
موقعهافي 

  النظام
  .مخرجات  .مدخلات

  .صغيرة جدا  .كبيرة جدا  الحجم

أن هناك علاقة ارتباطية بينهما لأنشاء ين لنا وإذا  تمعنا النظر في مفهوم المعلومات  ومفهوم البيانات يتب      
   .المعرفةيسمى ب وخلق مشروع 

  فالمعرفة أمر شخصي بالنسبة  هي عبارة عن عملية تمثيل الحقائق ،:2المعرفة في نظر أوكسفوردف"    
المعلومات فهي على العكس أما فهي مسألة شخصية خصوصية، فهي تتجسد في شخصيته ويستعملها، للإنسان،

  .ن ذالك عامة ويمكن الحصول عليهام
التي تهدي الأفعال  والإجراءات والقواعد هي عبارة عن مزيج من المفاهيم والأفكارأيضا  المعرفة  "    

  والقيم التي يعمل والقرارات ؛أي بمعنى آخر هي عبارة عن معلومات ممتزجة بالتجربة والحقائق والأحكام
  .3"ة التغييررادللأفراد والمنظمات بخلق أوضاع جديدة وإيسمح  بعضها مع بعض كتركيب فريد ، 

عليها بعض ثم يجري  المستخدم عندما يقوم بإدخال المعلومات إلى الحاسب مثلا يقوم بتشغيلها وترتيبها،ف     
وهذه هي وظيفتها  وكل مجموعة من المعلومات تشكل معرفة العمليات ليحصل على معلومة ذات فائدة ،

  .أو في إضافة حقائق أو أفكار جديدة تخدم في تصحيح أو تأكيد معلومات سابقة وتس النهائية،
 ،أي بلا معلومة يستحيل تصور معرفةلكنها أكثر منها أهمية، إذن المعلومات أكثر أساسية من المعرفة      

  .المحاكمة العقلية+ المعلومات= فالمعرفة إذن والعكس أي بلا معرفة لايمكن تصور معلومة،

                                                
 .141م، ص2000، مصر، انيةخدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات، الدار المصرية اللبن: غالب عوض النوايسة 1
 .57م، ص2004أثر المعلومات في المجتمع، دراسة لطبيعتها وقيمتها واستعمالاتها، مركز الإمارات للدراسات والبحوث، أبو ظبي، : هيل مايكل 2
  .25، ص2007، 260، ع)14(المعلوماتية والمعرفة رؤيا استراتيجية عربية، دورية مستقبل العرب، مجموعة : ياسين سعد 3

 .http : www.journal.cybrarians.org(index_phpoption.com.content&view=article: متوفرة على الموقع
 ).13:30h( 18/02/2013: تمت زيارته في

 

http://www.journal.cybrarians.org(index_phpoption.com.content&view=article.
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، ونستنتج من كل هذا أنه بعد جمع البيانات نصل إلى المعلومات وبعد جمع المعلومات ترتقي إلى المعرفة    
 :لتأثيرات بينها في المخطط التاليويمكن توضيح العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة وا

  1يوضح العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة) 1(مخطط رقم 

  
 :literacy informationوعي المعلوماتي تعريف ال-3

ن نشير إلى أن مصطلح الوعي أقبل الخوض في سرد  بعض تعاريف الوعي المعلوماتي، وجب      
 literacy   المعلوماتي يعتبر المصطلح السائد عربيا، بينما يقابله بالإنكليزية ما يعرف بمحو أمية المعلومات

information مية المتعلمين، أدى ذالك إلى انتشار أذا المصطلح ضمنيا من محو ونظرا لما يشير إليه ه
  .خرى، نتج عنه عديد التعاريف والمفاهيم المقدمة لتوضيح معنى هذا المصطلحأمصطلحات 

اهتماما كبيرا من قبل الباحثين المتخصصين في مجال المكتبات  وقد لقي مصطلح الوعي المعلوماتي      
نه يعتبر من أ، خاصة و، والمنظمات المتخصصة في علم المعلومات"كتبات والمعلوماتخصائيوا المأ"والمعلومات

المصطلحات التي تتداخل وترتبط مع قدرات أخرى تعتبر متطلبات أساسية له، ومما زاد من تعقد هذا المصطلح 
اقض، وفيما يلي ما وصل إليه الرصيد المعلوماتي من حالة تطور وتغير وتفنيد واستبدال يتسم بالتعقيد والتن

  :عرض لبعض التعاريف المصنفة كما يلي
  :خصائيو المكتبات والمعلوماتأتعاريف  -3-1
   :2عزة تعريف الجوهري -3-1-1

ة التعامل معها في الوقت وإمكاني الوعي المعلوماتي هو المعرفة والإحاطة بأهمية المعلومات واستغلالها،     
تتناسب مع  وتلبية الحاجات البحثية بقدرات ذاتية ت المعلوماتية،لمشكلاوبالقدر المناسب لحل ا، المناسب

  .المتطلبات العصرية للوصول إلى مرحلة النضج المعلوماتي

                                                
 .115م، ص2009، 2ة المعرفة، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طمدخل إلى إدار: العلي وآخرون 1
 كلية الآداب والعلوم الإنسانية، قسم علم المعلومات الوعي المعلوماتي متطلب تواجد بالألفية الثالثة،: عزة فاروق جوهري 2
 ).10:45h(م04/03/2013تمت زيارته في  http : www.kauartinfo.blogsport.com.post.html  :متوفر على الموقع 

http://www.kauartinfo.blogsport.com.post.html
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  :1م2002تعريف بدر أحمد أنور عام  - 3-1-2
تصالات، نفجار المعرفي والافي مواجهة الا الوعي المعلوماتي هو رفع مستوى الأفراد أو المؤسسات       
واستخدامها بفهم واستيعاب في  مساعدة الأفراد والجماعات على تحديد البيانات والوثائق، والوصول إليها، وكيفية

  .حل المشكلات واتخاذ القرارات
  :2العمران بن إبراهيم تعريف حمد -3-1-3

 مات ،بمعنى أن يكون لدى المتعلم القدرة على معالجة المعلو الوعي المعلوماتي مرادف لكيف نتعلم،      
  .واستخدامها أكثرمما يمتلكه الطالب العادي في المدرسة

  :3تعريف فراج عبد الرحمان -3-1-4
التي تكفل  ،ة المستفيدين بالقدرات والمهاراتالوعي المعلوماتي أو الثقافة المعلوماتية هي العمل على توعي     

  .ا والإفادة منها بصورة فعالةوتقييمه وتحديد هذه المعلومات لهم إدراك الحاجة إلى المعلومات ،
  :4م1989عام  patriciaتعريف باتريسيا -3-1-5

وانتقائها بطريقة مستقلة  الوعي المعلوماتي يعني في إحدى نهاياتها القدرات المرتبطة بتجميع المعلومات،     
لية للاستجابة وتقديمها بفاع أما النهاية الأخرى فهو يعني القدرة على الوصول إلى المعلومات، وصحيحة،

  .ستقلالية والتعلم الذاتيوالذي يعني باختصار الوصول إلى مرحلة الا لاحتياجات معينة،
  :5م1997عام   Bruce تعريف بروس  -3-1-6

 وتقييمها وإدارتها ، الوعي المعلوماتي هو القدرة على تحديد المعلومات من مصادرها المتنوعة      
   .واتخاذ القرارات وإجراء الأبحاث ماتية،واستخدامها لحل المشكلات المعلو

  
  
  

                                                
 .17م، ص2002كتاب التكامل المعرفي لعلم المعلومات والمكتبات، دار غريب، القاهرة، "محو الأمية المعلوماتية والدخول إلى القرن الحادي والعشرين : أحمد أنو ر بدر 1
  .26م، ص2005، 7الوعي المعلوماتي، المعلوماتية،ع: براهيم العمرانحمد بن إ 2

 ).09:10h(م23/03/2013تمت زيارته في  http :www.informations.gov.sa/old/details.php/id=183: متوفرعلى الموقع
  .10، 9ه، ص ص 1424، 2الحاجة إلى برامج لمحو الأمية المعرفية، المعلوزماتية، ع: فراج عبد الرحمان 3

 ).09:10h(م 2013/ 23/02تمت زيارته في  http :www.informations.gov.sa/articles.php ?artid=445: متوفرعلى الموقع
  م2002كتاب التكامل المعرفي لعلم المعلومات والمكتبات، دار غريب، القاهرة، "محو الأمية المعلوماتية والدخول إلى القرن الحادي والعشرين : أحمد أنو ر بدر 4

 .13ص
5 Bruce,Christine : Seven faces of information literacy in higher education 

 ).10:40h(م 29/03/2013تمت زيارته في  http :www.faces/inflit/bruce/an.edu.qut.fit.sky: متوفر على الموقع

http://www.informations.gov.sa/old/details.php/id=183
http://www.informations.gov.sa/articles.php
http://www.faces/inflit/bruce/an.edu.qut.fit.sky
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  :Todd1 تعريف تود -3-1-7
كما يشير إلى أنها عملية تعليم  الوعي المعلوماتي هو القدرة على استخدام المعلومات بطريقة هادفة فاعلة،     

 كانها ومصدرهاثم التعرف على م ة إلى المعلومات،جتفاعلية شاملة للمهارات المعتمدة على مراحل تحديد الحا
  .على أن تشمل المصادر سواء المطبوعة أو المحوسبة ثم تنظيمها وتقديمها وتقييمها منها،ختياروالا

ستجابة إذن الوعي المعلوماتي يعني إمكانية إضافة معلومات جديدة،إلى المعرفة واستخدام هذه المعرفة للا
  .حتياجات المعلوماتيةللا
  :2م1994 عام Giltonتعريف جيلتون  -3-1-8

أنه إذا كان الوعي والإلمام بالحاسوب يتطلب خبرة تقنية لمعالجة الأجهزة ) Gilton(أشار جيلتون       
وكل هذه المهارات  والوعي المكتبي يتطلب القدرة على استخدام مجموعة المكتبة وخدماتها، والبرامج الحاسوبية،

اتي يتجاوز مجرد الوصول والمعرفة بكيفية استخدام فإن الوعي المعلوم تتطلب مستوى من التفكير النقدي ،
  .للمتعلمينإلى خبرات تدعم التعلم مدى الحياة كهدف  والبحث من خلال أدوات البحث بالمكتبة، التقنية،

  :Shapiro3تعريف جيريمي شابيرو -3-1-9
 يجب أن يصور كفن جديدولكن الوعي المعلوماتي  الوعي المعلوماتي والوعي الحاسوبي قيمة تقنية قيمة،      

وينعكس بدوره على طبيعة المعلومات نفسها  يمتد من معرفة كيفية استخدام الحاسبات والنفاذ إلى المعلومات،
  .وبنيتها التقنية الأساسية وسياقها الثقافي والنفسي

ن لديهم القدرة ويكو والوعي المعلوماتي يمكن الأفراد من استخدام المعلومات وتكنولوجيا المعلومات بفاعلية،
  .على التأقلم مع التغيرات ويوجههم إلى التفكير النقدي المعلوماتي في مجتمع المعلومات

  
  
  

                                                
1 Todd,R &All : The power of information literac, unity of education and resources of the 21st centry,  
Paper presented at the annual meeting of international association of school librarianship-21st belfest,northen Irland, united 
kingdom,july,1994,p19. 
2 Gilton,Donna,L: Aworld of defference preparing for information literacy instruction for diveise groups Multicultural  
review,September,1994,3,p3. 

 11:24h .(http: www.wikipedia.org/wiki(م 24/04/2013:تمت زيارته في 3

http://www.wikipedia.org/wiki
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منهجا مبسطا  )G Shapiro & C Hiwze ( شابيرو وشيلي هيوز ووفقا لهذا التعريف فقد وضع جيريمي      
يربط بين المعرفة بالتقنية وبين فكرة  والذي يتناسب مع ماهو مطلوب في التعليم العالي، للوعي المعلوماتي،

  :1الوعي المعلوماتي عند أمناء المكتبات ضمن سبعة أبعاد وهي
 ويعني القدرة على استخدام تقنيات المعلومات التي تشمل على الأجهزة ، :Toll literacyالوعي بالآداة 

  .والوسائط المتعددة ذات العلاقة بالتعليم والمهنة وبرمجيات الحاسوب،
المعلومات، ويعني القدرة على فهم أماكن وطرق الوصول إلى  :Rerource literacyلوعي بالمصدرا

بتطبيق مفاهيم تصنيف المكتبة وتنظيم مصادر  ك، وذاللكترونيةمع انتشار مصادر المعلومات الا اوخصوص
  .المعلومات

اعية لكيفية تحديد وإنتاج ويعني النظرة الو :Social structual literacyالتركيب الإجتماعي للوعي 
  .بتنظيم المعلومات كالجامعات والمكتبات م، تهتالمعلومات اجتماعيا في شبكات اجتماعية

ويعني القدرة على استخدام وفهم إمكانيات وتقنيات المعلومات ذات  :Research literacyالوعي بالبحث 
  .العلاقة بعمل الباحثين والعلماء

 كالنشر على الويب فكار والبحوث الكترونيا،لأعني القدرة على نشر ايو :Publishing literacyالوعي بالنشر
  .لكتروني الجديدلتقديم الأفكار إلى المجتمع الا لكتروني أو المشاركة في البريد الا والأقراص المدمجة،

والفهم  وتعني القدرة على التكيف :Emering technology literacyالوعي بالتقنية الصاعدة
حتى لانكون  واتخاذ القرارات الذكية حول تبني الجديد منها تقييم،واستخدام الإبداعات  في تقنية المعلومات،وال

  .مقيدين بالأدوات والمصادر القديمة
والإنساني  جتماعيويعني القدرة على التقييم النقدي لنقاط القوة والضعف الا :Critical literacyالوعي بالنقد 

  .ومنافع وتكاليف تقنيات المعلوماتت وحدود وإمكانيا والثقافي،
  :2م1990عام  Kuhilthouتعريف كوهيلثاو -1-10- 3 

  .ومهارات الحاسب الآلي الوعي المعلوماتي مزيج من المهارات المكتبية        
  
  

                                                
1 Information literacy,university of west Florida libraries      

   http : www.library.uwf.edu/reference/infoliteracy.shtml: متوفر على الموقع
  ).10:45h(م04/02/2013: تمت زيارته في 

2 Kuhilthow,C,C :Information skills for an information society,Areview of reaerarch information reports and bibliographies,1990,3,p14. 

http://www.library.uwf.edu/reference/infoliteracy.shtml
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  :Karen hiks1تعريف كهارين هيكس  - 11- 1- 3 
وحل  والمعلومات المطلوبة للتعليم مدى الحياة الوعي المعلوماتي هو كل مااستخدم لوصف المهارات        

وتطوير استراتيجية  وتتعلق هذه المهارات بكل من الإدراك للمعلومات المطلوبة، المشكلات في العصر الرقمي،
  .ثم اختيار وتقييم نوعية المعلومات المسترجعة ثم استخدامها بكفاءة وتعريف وإتاحة مصادر المعلومات البحث ،

  :Lang ford2يف لونغ فور تعر -3-1-12
الحاسب ولا مهارات  الوعي المعلوماتي ليس مهارات مكتبية ولا حتى مهارات حل مشاكل المعلومات       
على تحديد فالفرد يحتاج إلى أن يكون قادرا  ولكن كل هؤلاء عناصر لتعزيز الوعي المعلوماتي، الآلي،

  .لاتها،أو لحل مشاكل المعلومات المستمرة دون توقفوالوصول إليها في كل أشكالها وتسجي المعلومات ،
  :3م1992عام  Maraisتعريف ماريس  -3-1-13

عمليات اكتساب معرفة نحو :"الوعي المعلوماتي ومهارات المعلومات بأنها) Marais(يعرف ماريس       
والعمل وير والحياة فراد حقيقته في التطكأعظم قرارللطريق الذي يستغل الأ مواقف أو مهارات المعلومات،

  .تصال في مجتمع المعلوماتوالا
  :Nancy4تعريف نانسي  -3-1-14

بل هو معرفة الحاجة إلى  الوعي المعلوماتي ليس توجيها مكتبيا ولا توجيها بيبليوغرافيا،      
المعلومات  تقييم التعرف على نوع هذه المعلومات، المعلومات المناسبة لحل المشكلة،تحديد  ،(.....)المعلومات

  .تنظيم المعلومات واستخدامها بصورة فعالة بفاعلية،
  
  
  

                                                
1 Karen Hiks: Information literacy.  

 ).09:05h(م02/03/2013:تمت زيارته في http :www.celt-cu-portlan.edu/Murdock/literacynewsletter accessed:متوفر على الموقع
2 Long Ford : L’information literacy the education technology,journal,vol4,1998,1,p59. 
3 Hepworth,Mark:Astady of undergraduate information literacy and skills the inclusion of information    
Literacy and skills in the undergraduate curriculum,N65th IFLA,council and general conference 
,Bankok,20-28August 

 ).11:12h(م 03/03/2013تمت زيارته في  http :www.ifla.org/TV/ifla65/papers/107-124e.html:متوفر على الموقع
4 Breivik,Patrecia,S :Information leteracy for the skiptical library director USA,university library ,San  
Jose university,2000,p3. 

   ).10:25h(م15/03/2013: تمت زيارته في .http :www.educate.libe channers.se/iatul/proceedcontents/gutpap/breivik.full.html: الموقع متوفر على
 

http://www.celt-cu-portlan.edu/Murdock/literacynewsletter
http://www.ifla.org/TV/ifla65/papers/107-124
http://www.educate.libe
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  :Shelley Hughes1تعريف شيللي هيوقز -3-1-15
وحتى  الوعي المعلوماتي هو فن جديد يمتد من معرفة كيفية استخدام الحاسبات والوصول إلى المعلومة،     

وتأثيرها  جتماعي والثقافي ،حتية لاختصاصها الفني والاوالبنية الت الإنعكاس الدقيق على طبيعة المعلومات ذاتها،
  .ومحتواها الفلسفي

 :يف بعض المنظمات والجمعيات والمعاهد لمصطلح الوعي المعلوماتيارتع-3-2

 Presidential committe:المعلوماتي بجمعية المكتبات الأمريكيةتعريف اللجنة الرئاسية للوعي -3-2-1

of information literacy american library association "2: 

والقدرة على تحديد مكان هذه  حتياج للمعلومات،الوعي المعلوماتي هو القدرة على تحديد وقت الا      
 .ثم تقييمها واستخدامها بكفاءة وفاعلية المعلومات،

 :3تعريف جمعية كاليفورنيا للمكتبات والوعي المعلوماتي -3-2-2

لكترونية والشبكات،بل يتم تعريفه من الاوالمصادري لايعني فقط محو أمية الحاسبات الوعي المعلومات       
 محو أمية الوسائط التعددة، ،الحاسبات استخدام  محو أمية  محو أمية القراءة والكتابة،:خلال أربعة عناصر هي

  .محو أمية الشبكات للوصول إلى المعلومات واسترجاعها
  
 Council of Australianلي لأمناء المكتبات الجامعيةتعريف المجلس الأسترا-3-2-3

university(CAUL)librarians4: 

 من الأفراد فهم وتحديد متى يحتاجون للمعلومات،الوعي المعلوماتي هو مجموعة من القدرات التي تتطلب     
  .واستخدامها وتقييمها بكفاءة وتحديد مكان المعلومات المطلوبة،

  
  

                                                
1 Experince and Academic the first-year (Association of college reseach libraries ,retrieved April 2008,    
From libraries,A select Amontated bibliography. 

 ).11:05h(م 15/03/2013:تمت زيارته في  http :www.ala.org/ala/acrbbuket/is/publucationsacrl/tmcfyebib.CFM:متوفر على الموقع
2 American library Association presidental commite on Information literacy,Reported released January  
1989, Washington,DC 

 )09:10h(20/02/2013تمت زيارته في   http :www.ala.org/ala/acrl/acrlpubes/whitepapers/presidential.html:متوفر على الموقع
 13:45h.( http :www.dis.shef.ac.uk/literacy/difinitions.html(م20/02/02013تمت زيارته في  3

4 Defining information literacy for the UK متوفرعلى الموقع   
http :www.cilip.org.uk/publucations/updatimagazine/arcchive/archive2005/janfeb/armstrong.html.  10:25(م22/02/2013:تمت زيارته فيh.( 

http://www.ala.org/ala/acrbbuket/is/publucationsacrl/tmcfyebib.CFM
http://www.ala.org/ala/acrl/acrlpubes/whitepapers/presidential.html
http://www.dis.shef.ac.uk/literacy/difinitions.html
http://www.cilip.org.uk/publucations/updatimagazine/arcchive/archive2005/janfeb/armstrong.html.
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 :Unesco(1(الأمم المتحدة للتربية والثقافة والعلوم تعريف منظمة -3-2-4

 تعريفا مدرج ضمن التعلم مدى الحياة،) Unesco(أدرجت منظمة الأمم المتحدة للتربية والثقافة والعلوم       
 والقدرة على تحديد مكانها هتمامات المعلوماتية،تحديد الحاجات والا:"وبذالك عرفت الوعي المعلوماتي على أنه

فهو شرط  تصال بالمعلومات لمعالجة القضايا والمشاكل،والا واستخدامها، وخلقها بكفاءة  وتنظيمها ييمهاوتق
  .وجزء أساسي من حقوق الإنسان للتعلم مدى الحياة المشاركة في مجتمع المعلومات

 The chartered instituteتعريف المعهد المعتمد لأخصائي المكتبات ومهني المعلومات-3-2-5

(CILIP) of library and information literacy professional2: 

معلومات؟وأين نجدها؟وكيف متى ولماذا نحتاج لل الوعي المعلوماتي هو القدرة على تحديد     
 نقيمها؟ونستخدمها؟وكيف نتصل  بها بأسلوب أخلاقي؟

 ODLIS on-line dictionary ofتعريف قاموس المكتبات والمعلومات على الخط المباشر-3-2-6

library and information3:  

وفهم كيفية تنظيم مصادر  التي يحتاجها ،و اكتساب مهارة الوصول للمعلومات الوعي المعلوماتي ه     
واستخدام التقنية في عمليات البحث  لكترونية،وأدوات البحث الا وإعداد المعلومات المعلومات في المكتبات،

وتأثير  وفهم البنى التحتية للتقنية التي تعد أساس نقل المعلومات، تفادة منها بفاعليةسوالا وتقييم المعلومات،
  .والثقافية على ذالك جتماعية والساسيةالعوامل الا

 
تكوين  محو الأمية المعلوماتية، الثقافة المعلوماتية،:ويترادف الوعي المعلوماتي مع عدة مصطلحات هي       

  بأن الوعي المعلوماتي يترادف أحيانا مع التعليم البيبليوغرافي ، وليد غالي نصرا ذكركم المستفيدين معلوماتيا،
  
  
  

                                                
1 Webber,sheila& Johonston,Bill : Information literacy definitions and models    

 ).11:12h(م26/02/2013تمت زيارته في  http :www.dis.shef.ac.uk/literacy/definitions.htm: متوفر على الموقع 
 http :www.cilip.org.uk/professionalguidance/informationliteracy/definition. Information literacy :definition 2:متوفر على الموقع

 ).14:10h(م30/01/2013تمت زيارته في 
3 Joan ,M ,Retiz :Definition of information literacy,IN,on line dictionary of literacy and information  

 ).10:45H(م12/02/2013:تمت زيارته في http :www.lu.com/odlis/odlis_i-CFM: متوفر على الموقع
 

http://www.dis.shef.ac.uk/literacy/definitions.htm
http://www.cilip.org.uk/professionalguidance/informationliteracy/definition.
http://www.lu.com/odlis/odlis_i-CFM
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ماهي  والمكتبة، ومحو أمية الحاسب والتربية الإعلامية Bibliographic instructionفالتعليم البيبليوغرافي  
  : 1عدة جوانب مهمة وهيينطوي تحت الوعي المعلوماتي ولذالك فإنه  إلا عناصر من الوعي المعلوماتي ،

  الإرشادGuide  أو التوجيهOriontation:  ويعني إعطاء المستفيدين مدخل مختصر للمصادر
 .والخدمات وطرق استعمالها

  التدريبTraining: والمهارات وهي عملية اكساب فرد أو مجموعة من الأفراد المعارف 
تهم القيام به من قبل،أو القيام بصورة أفضل ،أو والإتجاهات،التي تمكنهم من القيام بعمل لم يكن باستطاع

 .ويكون نتاجها حدوث تغير أفضل في الآداء بصورة مختلفة 

 وعلى المشاركة فيها الذي يسمح بالتدرب على استعمال خدمة خاصة و :2الإعداد المتخصص والتأهيل،
 .عند الحاجة

تبين أن معظم التعريفات  لغة العربية والأجنبية،من خلال اطلاع الباحثة على التراث الفكري والنظري بال     
 ترى أن الوعي المعلوماتي يشمل المهارات التكنولوجية،وكذالك مهارات ايجاد وتقييم مصادر المعلومات

كما أن مصطلطح الوعي المعلوماتي استخدم بالتبادل مع  وإجراء الأبحاث، واستخدامها لحل المشكلات
 الكفاءة المعلوماتية، الوعي الحاسوبي، محو الأمية المعلوماتية، لمعلوماتية،الثقافة ا:مصطلحات أخرى مثل 

  .الخ.......التوعية المعلوماتية
طلاع وكيفية الا الفاعل عن المعلوماتومن الملاحظ أن التعريفات السابقة الذكر ركزت على كيفية البحث      

مما يولد لدى الطلاب أو الباحثين عن  لمعلومات،واستخدام تقنيات ا نتقاء منهاوالا على مصادر المعلومات
وتطوير الثقة  وتوضيح الإجراءات المؤدية للتقنيات، وحل المشاكل، التفكير الناقد،:المعلومات قدرات تتمثل في 

  .تصال بالمعلوماتوتوضيح المعرفة والتصميم والا والوصول إلى المعلومات، بالنفس،
 قد ارتبط بالعديد من المهارات كالمهارات البحثية الك يلاحظ أن مفهوم الوعي المعلوماتيبالإضافة إلى ذ 

في دراساتهم  بالأعمال التي يحتاجونهاحتى يكون الطلاب وغيرهم قادرين على القيام  والمهارات المكتبية،
  جعل مفهوم  لكتروني،الاسط في الوأشكال المعلومات وتنوعها   كما أنه وفي الوقت الحاضر ومع تعدد ،وبحوثهم

                                                
  .رها في دعم البحث العلميبرامج التعليم البيبليوغرافي في المكتبات الأكاديمية ودو: وليد غالي نصر 1

 ).11:30h(م03/03/2013تمت زيارته في  .http :www.cybrarians.info.journal/no3/bi-htm:متوفر على الموقع
   .، مقال علميدورة في تدريب المدرسين: ماهر الصيفي 2

 http :www.almotmaiz.net/vb/attachement.php ?attachemented=821andd=1110741348: متوفرعلى الموقع
  ).09:12h(م 04/03/2013تمت زيارته في 

 

http://www.cybrarians.info.journal/no3/bi-htm.
http://www.almotmaiz.net/vb/attachement.php
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الوعي الحاسوبي الذي يهتم بالقدرة على استخدام الحاسوب ،أي :الوعي المعلوماتي يرتبط بمصطلحات عدة مثل
ارات استرجاع وتحسين مه ومعرفة مهارات تطبيقات الحاسوب، معرفة مهارات برمجة الحاسوب والتحكم فيه،

هم ؛أي معتمدين على أنفس اليكونورهم يتطلب منهم عملية تغير كبيرة ن مايتعلمه الطلاب أو غيأكما  المعلومات،
وبذالك  ستقلالية التي تعدهم لحل المشكلات التي تواجههم في حياتهم الدراسية أو العملية،والعملية الاالتعلم الفعال 

  .أو من خلال مجموعات العمل ستكون لديهم مسؤولية أكثر لتعلمهم الذاتي بمفردهم
تدور حول أن الوعي المعلوماتي ماهو إلا قدرة  عام يمكن القول أن معظم التعريفات السابقة الذكر بصفة     

وكيفية الوصول  والتي تتضمن القدرة على البحث على تلك المعلومات، الفرد على تحديد حاجاته من المعلومات،
  .واتخاذ القرارات حل المشكلات المعلوماتيةمن أجل الإفادة منها واستخدامها بفاعلية في  ونقدها وتقييمها، إليها،

  :إن مجمل التعريفات تطلبت توافرمكونات وقدرات للوعي المعلوماتي تمثلت في
  مامدى حاجتنا لهذه المعلومات(القدرة على تحديد الحاجة لهذه المعلومات.( 

  المصدر"أين يمكن أن نجد هذه المعلومات (القدرة على تحديد مكان المعلومات.(" 

 في حال إذا احتجنا إليها(لقدرة على استرجاع هذه المعلومات ا.( 

 استيعابنا لهذه المعلومات(القدرة على فهم وتقييم هذه المعلومات.( 

عدم (نه مازال يعتبر من المصطلحات الغامضةأورغم التعريفات المختلفة المقدمة لتوضيح هذا المصطلح إلا 
، ومعنى مفهوم المعلومات ن عدم وضوح معنى مفهوم الوعياء م، وهذا الغموض ج)وضوح مضمونه الفعلي

في  حد ذاتها، وبذالك فمعناه ينتقل من مفهوم إلى آخر قد يزيد من درجة غموضه، إضافة إلى ذالك فمصطلح 
والباحثين فهو يحتل مكانة مهمة لدى  يعنى بفئة معينة من العلماء ولامعينا يخص تخصصا لاالمعلوماتي  الوعي 

ماء الهندسة تصال،علوالالماءالإعلام عتماع،علماءعلم النفس والتربية،علماء المكتبات والمعلومات،جعلماء الا
 .المعلوماتية

   :لدى الطالب الجامعيتعريف الوعي المعلوماتي -4
معلوماتيا يجب أن يعرف كيفية تحديد الحاجة إلى  الفرد الواعيأن إلى   Alaskaجامعة ألاسكا أشارت      

فضلا عن قدرته على استرجاع المعلومات  ،قادرا على بناء استراتيجيات البحث وأن يكون ات المطلوبة،المعلوم
ودمج المعلومات  بالإضافة إلى أنه يستطيع أن يقيم المعلومات ومصادرها بشكل نقدي، على الخط المباشر،

تخدامها بشكل أخلاقي في ضوء اسمع  والإستفادة منها في إعداد مفاهيم جديدة، المكتسبة في رصيده المعرفي،
  .جتماعية التي تعمل المعلومات في سياقهاوالا والقانونية قتصاديةالقضايا الافهم 
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الذي لابد أن  الفردالواعي معلوماتيا، بأنه  الفردالرئاسية لجمعية المكتبات الأمريكية  اللجنة كما عرفت       
ل وبفاعلية، لاستخدامها على الوجه الأمث اوتقييمه علومة،تكون لديه القدرة على إدراك متى يحتاج إلى الم

  .مما يجعل الآخرين يعتمدون عليها ها بشكل صحيح وبالتالي الإشارة إلي
هو الواعي معلوماتيا  الفردبأن  ،الختامي القومي للوعي المعلوماتيي التقري ف Doyle(1(دويلكما وضع       

تقدير قيمة ويستطيع  ة هي الأساس لإجراء المناقشات الذكية والناجحة،الذي يعتبر المعلومات الكاملة والدقيق
ويستحدث  وأيضا يحدد المصادر المطلوبة، ولديه القدرة على صياغة أسئلته بشكل جيد، ،الحاجة إلى المعلومات

ويقوم  ،وبالتالي يقدر قيمة المعلومات ويستطيع التعامل مع المصادر الألكترونية، استراتيجية ناجحة للبحث،
ويستخدمها في  ويقوم بإدراج معلومات جديدة داخل بناء معرفي موجود، استخداما أمثل،لكي يستخدمها بتنظيمها 

  .التفكير النقدي وحل المشكلات
تيا، حيث يبذل ن يستقل ويتعلم ذاأالواعي معلوماتيا ،لابد  أن الفردإلى  Bruce (2(بروسفي حين أشار      

دة ت من المصادر الأساسية، واستخدام الطرق الفعالة لايجاد واستعاالمعلوماى أقصى جهد للحصول عل
والفهم  ،اعية المتعلقة بالمعلوماتجتموالا وفهم المتغيرات السياسية وتقييم المعلومات وتصنيفها، المعلومات،

  .ومواقع المكتباتواستخدام أنظمة المعلومات كقواعد البيانات ،  والفهارس الكامل لأنظمة المعاهد والجامعات
فقد ورد في برنامج الجامعة للتعليم  الواعي معلوماتيا ، للفردوفي تعريف آخر لجامعة تكساس       

مثل  الواعي معلوماتيا هو القادر على أن يتعرف على مصادر المعلومات المختلفة الفردأن  :"البيبليوغرافي
ى استخدام الأنترنيت، بالإضافة إلى قدرته علومواقع  ات،وقواعد البيان والمواد السمعية البصرية، المطبوعات،

  .3"المعلومات التي يستخرجها من هذه المصادر في الوقت المناسب وبالطريقة المناسبة
 والوصول إليها، تحديد مدى الحاجة للمعلومات، يعني إمكانية  الفردلدى  وإذا كان الوعي المعلوماتي "     

 ومؤهل ومتعلم معلوماتيا، ه يتميز بخصائص يوصف  من خلالها بأنه واعذالك يجعل فإن واستخدامها، وتقييمها،
 ويحمل ومعرفة المعلومات ذات العلاقة، مهارات حل المشكلات، ،ولديه المعلوماتية يعرف حاجاته معلوماتيا،

  .4"التكيف مع التغيراتويات عليا من التفكير، ويستطيع مست

                                                
  .33، 32مرجع سابق، ص ص:  مها إبراهيم محمد 1

2 Bruce,C :Information literacy blue print 
 .http :www.qu.edu.ins/training/computing/web/bluebrint/content.bleueprint.html:متوفر على الموقع

 ).11:12h( م20/03/2013تمت زيارته في 
 .مرجع سابق: وليد غالي نصر 3
 .188، 187مرجع سابق، ص ص : هدى محمد العمودي وفوزية فيصل السلمي 4

http://www.qu.edu.ins/training/computing/web/bluebrint/content.bleueprint.html.
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عتراف بأن الا :يمتلك المهارات التاليةبأنه  معلوماتيا  الواعي الفرديوصف يمكن أن  وبناء على ذالك 
 -وماتعتراف بالحاجة للمعلالا - المعلومات الكاملة والدقيقة تكون القاعدة الأساسية لاتخاذ القرارت الذكية

اتيجيات تطوير استر -إمكانية تمييز مصادر المعلومات - لإعتماد على الحاجات المعلوماتيةصياغة الأسئلة با
تقييم  -معلومات التي تتضمن تقنيات أخرى معتمدة على الحاسوبل لمصادر الوالوص -بحث ناجحة

 -المعرفة الحالية الموجودة لديهتكامل المعرفة الجديدة إلى جسم  -عملي تنظيم المعلومات للتطبيق ال -المعلومات
  .استخدام المعلومات في التفكير النقدي وحل المشكلات

يمكن أن نورد تعريفا خاصا للوعي  بصفة عامة، لدى الفرد حول الوعي المعلوماتيما أوردناه لال من خ     
ن الوعي المعلوماتي لدى الطالب أ :الذي هو محور موضوعنا بالقول  ،لدى الطالب الجامعيالمعلوماتي 

قدرة على تحديد مكان وال سئلة الواضحة حول موضوع البحث،لأتكوين افي  الب الجامعيالط مهارةهوالجامعي 
وكيفية إدراك هذه المعلومات  وكيفية جمع هذه المعلومات من المصادر المختلفة والمتنوعة، المعلومات المطلوبة،

أي كيفية "ة والغرض منهاالفائدلتحديد رض هذه المعلومات بطريقة مناسبة ثم إعادة ع إليها،  التي توصل
أي  ؛ستدلال بهواستنتاج مايمكن الا إليها ، المعلومات التي توصلوتفسير هذه تحليل  مهارةثم  ،"استخدامها

  .واتخاذ القرار المناسب ، الوصول إلى حل فعال للمشكلة
إلى  حاجتهتحديد في  الطالب الجامعيمهارة ،هو دى الطالب الجامعيلأو يمكن القول بأن الوعي المعلوماتي     

واستخدامها بكفاءة وفاعلية في اتخاذ القرارات  وتقييمها، همها،وف والوصول إليها، والبحث عنها، المعلومات ،
  .وحل المشكلات

التعرف إلى  مهارة: التالية المهاراتوبذالك يمكن القول أن الطالب الجامعي واع معلوماتيا،إذا توفرت فيه 
الإلمام  -ماتتحديد مكان المعلو مهارة - أي يعرف كيف يحدد مدى حاجته للمعلومات ،الحاجة إلى المعلومات

توظيف  مهارة -تقييم المعلومات ونقدها مهارة -التعامل مع المصادر الإلكترونية بالمهارات المكتبية،ومهارات
الإطلاع على الأشكال مهارة  - اذ القرارات لإنجاز الغرض المحددالمعلومات بفاعلية لحل المشكلات واتخ

بناء مهارة  -تاجهااك فائدة اكتساب المعلومات التي يحإدرمهارة في  - نواع المختلفة لمصادر المعلوماتوالأ
 .استرجاع المعلومات على الخط المباشر مهارة-استراتيجيات بحث جديدة

  :لدى الطالب الجامعيمهارات الوعي المعلوماتي :  ثالثا
المهارات هي عبارة عن مجموعة من تنميتها لدى الطالب الجامعي  إن مهارات الوعي المعلوماتي المطلوب     
 والمسؤولية  والمهارات الشخصية، والتعلم الذاتي، والتفكير النقدي، حل المشكلات،تتضمن القدرة على التي 
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والتي استخلصت من الدراسات السابقة  أهم مهارات الوعي المعلوماتي الأساسيةومن ، الخ..... جتماعيةالا
  :مايلي

 وتتضمن) اك الطالب الجامعي لحاجته إلى المعلوماتإدر( التعرف على الحاجة إلى المعلوات مهارات-1
القدرة على استخلاص القضية او (المشكلة البحثية التي يحتاج فيها إلى المعلوماتتحديد  - :المؤشرات التالية

رسالة علمية، حل (تحديد أسباب ودوافع الحاجة إلى المعلومات - )بحثية مما توفر لديه من معلوماتالمشكلة ال
الإطلاع على البحوث والدراسات السابقة،الإطلاع والثقافة  متابعة التطورات في مجال التخصص، ية،مشكلة بحث

ات همية المعلومأالتعرف على  -ووضوحفهم الحاجة إلى المعلومات والتعبير عنها بدقة  - )الخ.... العامة،
 .حاجة إليهاتحديد وتعيين المعلومات التي لازالت هناك  -ودورها في حل المشكلة البحثية

تحديد  -:المؤشرات التالية وتتضمن)  إمكانية الوصول إلى المعلومات بكفاءة وفاعلية(مهارات بحثية-2
الذهاب (تحديد طرق البحث عن المعلومة -يعبر عن المعلومات التي يحتاجها ووضع التساؤل البحثي الذي

الملتقيات،الإعتماد على أساتذة  حضور  لمكتبة الجامعة،الذهاب لمكتبات أخرى،استخدام الأنترنيت،
 الخ...ن،متخصصي

اختيار أكثر الطرق ملائمة للوصول غلى مصادر  -مات التي تلبي حاجته المعلوماتيةتحديد مصادر المعلو -
وعية أتحديد  - د استراتيجية البحث الكثر ملائمةتحدي -)جيات بحث فعالة وتطبيقها بكفاءةبناء استراتي(المعلومات

تحديد الكلمات المفتاحية المعبرة  - المعلومات المطلوبة تحديد نوع - كثرها فائدةأالمصادر من حيث المعلومات و
 .تحديد اللغة المناسبة له في الحصول على المعلومات - سليم عن المعلومات التي يحتاجها بشكل

 وتتضمن) تي يحتاجهاتحديد مواقع المعلومات ال(مهارات تحديد مصادر المعلومات التقليدية والالكترونية -3
 -لى مصادر المعلومات التقليديةإبكفاءة مع المكتبة التقليدية للجامعة للوصول التعامل  - :المؤشرات التالية

الات، القواميس، الموسوعات، المق الدوريات، الكتب، المجالات العلمية،(مصادر المعلومات المطبوعة استخدام 
التعامل بكفاءة مع - :لكترونية ويكون ذالك عن طريقمصادر المعلومات الااستخدام  -)الخ.....الرسائل العلمية،

طلوبة وفقا لتخصص لكترونية المتحديد مصادر المعلومات الا -  التقنيات المعلوماتية من تجهيزات وبرمجيات
دلة الأمحركات البحث العامة والمتخصصة، (دوات البحث المناسبة والتمييز بينها أاستخدام  - الطالب الجامعي

 -)الخ......، قوائم الخدمة الغلكترونية، صفحات المواقع الشخصية البوابات، الموضوعية، قواعد البيانات،
 -Enternet explorer , Netscape navigateurاستخدام برامج التصفح مثل  -المناسبة استخدام لغة البحث 

استخدام لوحة المفاتيح والفارة وقوائم  -الخ.....شرطة والأقراص الليزريةاستخدام الأقراص الممغنطة والأ
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اشة وطباعة الصفحات من تحميل الملفات من الش -أوامر المساعدةاستخدام  - استخدام الروابط - وامرالأ
 .استرجاع المعلومات التي تم تخزينها -المعلومات التي تم الوصول إليها تخزين -الأنترنيت

قييم المعلومات استخدام معايير ت-: وتتضمن المؤشرات التالية  :مهارات تقييم المعلومات تقييما نقديا-4
سترجاعية ، المجال، القدرةالا الشكلية، الجوانب ستقرار،الا تاحة، سهولة الإفادة،الإالدقة، الفورية،(ومصادرها

تم التوصل  المعلومات التي التحليل والتفكير النقدي في محتوى -الخ ..،المصداقية،التحديث،التغطية، الموضوعية
تحديد صلاحية المعلومات التي تم الوصول  -إليها وتفسيرها تفسيرا علميا فهم المعلومات التي تم الوصول - إليها

التمييز بين الآراء  - تقييم دقة المعلومات وشموليتها ومصداقيتها -يها ومدى منا سبتها لموضوع البحثإل
  والحقائق

المعلومات التي تم  تلخيص الأفكار الأساسية والرئيسية من -الوصول إليها المعلومات التي تم تحديد الفائدة من-
مراجعة الحاجة  - )المعلومات السابقة(لمتوفرة لديهمقارنة المعلومات الجديدة بالمعلومات ا -الوصول إليها

 .المعلوماتية وتعديل استراتيجية البحث إذا تطلب الأمر ذالك

 -:وتتضمن المؤشرات التالية :خلاقية وقانونيةأة وفاعلية وبطريقة مهارات استخدام المعلومات بكفاء-5
الربط بين المعلومات المتوفرة لدية والمعلومات التي تم التوصل إليها  -استخراج الأفكار من مصادر متعددة

تم  المعلومات التي تنظيم -المعلومات التي تم التوصل إليها تلخيص -)خلق منتج معين(ء معلومات جديدة لبنا
لتوصل إلى نتائج لتحقيق هدف ا -معلومات وفقا لمصادرهاتوثيق ال -الكتابة بأسلوب واضح-التوصل إليها

اتباع القوانين والتعليمات  -نتاج أو الآداء بفاعلية للآخريننقل الإ -تغيير وتعديل عملية تطور المنتج -معين
المسؤولية (لمعلومات استخداما مسؤولااستخدام ا -صلة بمصادر المعلومات واستخدامهاالرسمية ذات ال

 ).الأخلاقية

وحتى تتوفر لدى الطالب الجامعي مهارات الوعي المعلوماتي السابقة الذكر ،لابد من معرفة موضوع بحثه       
معرفة جيدة، ومعرفة مختلف الأدوات المعلوماتية التي يمكن أن يعتمد عليها، بحيث يستطيع أن يشبع لديه 

ماتية، لأن امتلاك الطالب الجامعي لهذه المهارات يعني أنه طالب جامعي واع معلوماتيا، ويمكن الحاجة المعلو
أن تكون مهارات الوعي المعلوماتي بالربط بين أساليب التعليم والمكتبة ، والتوجه نحو أطراف العملية التعليمية 

  :وهي من الدراسات السابقةاستخلصت وليس المكتبة فقط، وقد اشتملت هذه الرؤية على ثلاثة محاور
 : Information literacyتعليم مهارات المعلومات-1

ويؤكد هذا المحور على أن الطالب الجامعي الذي يعد مؤهلا ومكتسبا لمهارات الوعي المعلوماتي يستطيع    
  :أن
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صاء اختيار أفضل طرق الاستق -:ات التاليةيصل إلى المعلومات بكفاءة عالية ويتضمن المؤشر-1-1
 -واستخدام استراتيجيات بحث فعالة بناء -تي يحتاجهااسترجاع المعلومات للوصول إلى المعلومات الأنظمةو

مراجعة  -ية خبيرة بأساليب البحث المتنوعةو بالإعتماد على شخصأاسترجاع المعلومات على الخط المباشر، 
 على المعلومات ومصادرها بكفاءة استخراج وتسجيل والسيطرة -ير استراتيجية البحث عند الضرورةوتغي

تلخيص الأفكار الرئيسية التي - :يقيم المعلومات بعقلية نقدية وكفاءة ويتضمن المؤشرات التالية-1-2
 .توضيح المعايير الأساسية التي سيطبقها لتقييم المعلومات ومصادرها -ستخلصها من المعلومات التي جمعهاا

 -قيمة المضافةالجديدة بالمعرفة السابقة ليحدد ال يقارن المعرفة -يم جديدةكار الرئيسية لبناء مفاهفتنظيم الأ-
يتأكد من صحة فهمه للمعلومات بالمناقشة مع  -ختلافات بكفاءةيحدد مدى تأثير المعرفة الجديدة ويتعامل مع الا

 .اجعةيحدد ما إذا كانت أسئلة البحث تحتاج إلى مر -و خبراء وأخصائيين في المجالأأفراد آخرين 

يطبق المعلومات الجديدة والقديمة لتخطيط  -:يستخدم المعلومات بدقة وابتكارويتضمن المؤشرات التالية-1-3
 .يراجع عملية تطور أدائه في البحث عن المعلومات -لمقابلة حاجاته ومشكلاته التاليةوايجاد ممارسات معينة 

 .يربط بين آدائه وتفاعله مع الآخرين بفعالية-

 :  Independent learningالمستقل التعلم-2

 متابعة -: ومن مؤشراتهفي هذا المحور يعد الطالب الجامعي متعلما مستقلا عندما يكون مؤهلا معلوماتيا     
جل الوقوف على مؤشرات أتقييم الآداء من  -النتاج المعلوماتي تقييم - مات المرتبطة باهتماماته الشخصيةالمعلو

هداف ذاتية أوضع  - )التخطيط الفعال(ة لتحقيق التقدموضع استراتيجية فعال -)ة الذاتيةالمراقب(لتقدم والضعف ا
 السعي -فقة مع الأهداف المرغوب وتحقيقهاجتماعية لجعلها متواتهيئة البيئة المادية والا - وممكنة التحقيق

مشاركة  - فاءة للآخرينايصال المعلومات بك - لى معلومات مفيدةإالوصول  -للتمييز في البحث وتوليد المعرفة
في حل  التحقق من مدى مساهمة المنتج - منتجات جديدة تطوير المنتج وإنتاج -الآخرين بالآراء والأفكار
 .اتخاذ القرارات بكفاءة وفاعلية -المشكلات واتخاذ القرارات

 : Social responsibilityالمسؤولية الإجتماعية -3

مؤهلا معلوماتيا ساهم بايجابية في المجتمع التعليمي والمجتمع العام وفي هذا المحور يعد الطالب الذي ي     
المساهمة في تطوير الفهم والإدراك  -مات بالنسبة للمجتمع الديموقراطييدرك أهمية المعلو - :ومن مؤشراته

ثقافية  تقوية الذات ال - لم هو أساس سعادة الفرد ورفاهيتهن العأإدراك  -ذي يحتاج إليه الفرد في المجتمع ال
يمارس  -حدث في مختلف مجالات الحياةستجابة للتغيرات التي تالتكيف مع المستقبل وسرعة الا - والحضارية





http://www.kenanaonline.com/files/0030/30673
http://www.informaties.gov.sa/details.php
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اقع على الأنترنيت تقوم باختيار مواقع أخرى على الويب، كما قد يلجأ الموضوعية التي هي عبارة عن مو
الطالب الجامعي إلى استخدام البوابات التي هي عبارة عن نقطة دخول إلى الويب تجمع مزيجا من الخدمات 

لكتروني والدردشة، كذالك قد يلجأ إلى استخدام محركات البحث التي تعتبر الأكثر شيوعا، البريد الا:مثل
ومحركات البحث هي عبارة عن آداة تقوم بالبحث عن المعلومات على الأنترنيت، وتخزن عناوينها على مرصد 
البيانات الخاص بها،ثم يقوم بإتاحتها للمستفيدين كل حسب المصطلح المستخدم في البحث، ومن ثمة تمكن 

تم تجميع هذه المصادر إما بطريقة المستفيدين من الوصول إلى مصادر المعلومات المختلفة على الأنترنيت، وي
  1".آلية أو بطريقة بشرية

 :2معرفةاستخدام أدوات تنظيم المعلومات المتوفرة في بيئة المعلومات" -1-3

اختلف أخصائيوا المعلومات ومصمموا مواقع الويب في الطرق التي يمكن من خلالها تنظيم المعلومات      
معلومات، وطرق هيكلتها من أجل الوصول إلى المعلومات الأكثر نفعا نتشار المتزايد للعلى الشبكة بعد الا

وإفادة، حيث عرفت العقود الثلاثة الأخيرة من القرن الماضي أتمتة عمليات التزويد، والفهرسة، وخدمات 
لكترونية بأنماطها المختلفة وخاصة المتاحة على الخط المباشر، والكشافات المعلومات، وظهور الفهارس الا

  .محوسبة بأنواعها المعتمدة على الكلمات المفتاحيةال
وهناك عمليات أثرت على تنظيم المعلومات بداية من الفهرسة إلى ظهور الأساليب الحديثة ،كالميتادا  "   

  .3"لكترونيةبتطبيقاتها المعتمدة على فهرسة المعلومات الا
م لمحة موجزة عنها، ومواكبة للتطورات ظهرت والفهرسة تهتم بالشكل المادي لمصادر المعلومات لتقدي"     

 الفهرسة الآلية، ومع تقدم تقنيات الإتصالات في جميع المجالات أصبحت متاحة على الشبكة العنكبوتية، إلى أن
ظهر مصطلح آخر في الإنتاج الفكري الصادر عن نظم إدارة قواعد البيانات وهو مايسمى 

تاداتا بأنها بيانات يتم استخدامها في وصف وتحديد المصادر الإلكترونية ، وقد عرفت المي"Metadata"بالميتاداتا
بأنها بيانات مهيكلة تصف خصائص مصادر ) Chris taylor(في بيئة الشبكات، كما عرفها كريس تايلور

فيرى بأن الميتاداتا بيانات تصف ) Clyde(أما كلايد .المعلومات من خلال مجموعة من العناصرالمعدة مسبقا

                                                
  :الموقع م، متوفرةعلى2005، 7الوسائط المتعددة، المفهوم، الآداء، الأنواع، ع"محركات البحث: السيد ربيع سيد 1

http :www.cybrarians.info/journal/no7/search.engines.htm.  12:10(م20/05/2013تمت زيارته فيh.(  
 .185مرجع سابق، ص: هدى محمد العمودي وفوزية فيصل السلمي 2
وقواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية المقروءة آليا، الرياض، الميتادا تا –تنظيم المعلومات على الشبكة العنكبوتية : جونز واين،ترجمة العريشي جبريل بن حسن وآخرون 3

 .11م،ص2009مطبوعات مكتبة الملك فهد الوطنية، 

http://www.cybrarians.info/journal/no7/search.engines.htm.


 تحليل مفهوم الوعي المعلوماتي لدى الطالب الجامعي                                                    :ثانيالفصل ال

 

94 
 

مرئية للمستفيد من مصادر المعلومات  تكشف مصادر المعلومات لتيسير الوصول إليها، وهي غيرو
  1".الإلكترونية

والميتاداتا تقوم بتسهيل اكتشاف المعلومات ذات الصلة بموضوع البحث واكتشاف المصدر، ولكي يفهم       
كيفية عمل محركات البحث على الويب،لأن محرك الطالب الجامعي فائدة الميتاداتا ينبغي عليه أن يدرك أولا 

البحث عبارة عن برنامج يساعد على ايجاد المعلومات البحثية المخزنة في أنظمة الحاسبات، بحيث تسمح 
  .للطالب الجامعي أن يجد المحتوى الذي يتوافق مع استراتيجية بحثه

 :2"اع ونشر وبث المعلوماتمعرفة استخدام وسائط التخزين التي يتم عن طريقها استرج"  -1-4

فالطالب الجامعي عليه أن يعرف كيف يتعامل عندما تزداد كمية البيانات والمعلومات وكيفية تخزينها،وما        
طلاع على مساوئها ومحاسنها، فنجد مثلا الأقراص الصلبة تتفوق على جميع هي وسائط التخزين المختلفة، والا
حتفاظ بالبيانات والمعلومات لفترة طويلة، كما أنها الموثوقية، والقدرة على الاوسائط التخزين الأخرى من ناحية 

توفر سعات تخزين كبيرة،أما أقراص الفلاش تكون نسبة تعطلها أعلى مما هو عليه في الأقراص الصلبة، كما 
هذه الأقراص، كما أنها توفر سعات كبيرة وبالتالي فإن نسخ المجلدات الكبيرة يتطلب استخدام أكثر من وحدة من 

 DVDأو  CDأنه على الطالب الجامعي أن يختار وسائط التخزين المناسبة، فمثلا الأقراص المدمجة من نوع 
تتعرض للعطب بسبب الخدوش التي قد تلحق بها، وبالتالي لايمكن للطالب الجامعي أن يعتمد عليها في حفظ 

  .المعلومات المهمة
 :3"علوماتمعرفة تسلسل عملية نشر الم" -1-5

قد يعتقد الطالب الجامعي أن هذه النقطة من الأمور السهلة والبسيطة إلا أنها في الواقع لها أصول علمية     
  يجب أن يراعيها الطالب الجامعي، كما أنها تتطلب مهارات معينة يجب أن يتحلى بها الطالب الجامعي،

ي الأمور، والقدرة على التعبير والصياغة، واختيار الألفاظ ستنتاج، والربط فمنهاالقدرة على التفكير المنطقي والا
 .سيؤدي ذالك إلى الفشل المعرفةوالعبارات المناسبة، والتمكن من قواعد اللغة والإملاء، وعدم توفر هذه 

 
 

                                                
، 1، ع16، مجلة مكتبة الفهد الوطنية، مطبوعات مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، مج"دراسة تطبيقية "الميتاداتا ودورها في دعم المحتوى الرقمي : العربي أحمد عبادة 1

  :متوفرعل الموقع. 139م، ص2010
http :www.kenf.org.sa/ar/mediacenter/Emagazine/--/131-152.pdf  11:30(م05/05/2013تمت زيارتهفيh.( 
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 :وتتضمن المؤشرات التالية : Skills objectivesالأهداف المهارية -2

 :1"التحقق من الحاجة المعلوماتية" -2-1

يحتاج الطالب الجامعي إلى معارف ومعلومات في حياته الدراسية وخاصة عندما يكون مقبلا على إنجاز     
بحث معين، فهو يحتاج إلى هذه المعلومات لإثراء بحثه، وحتى يتأكد من حاجاته لتلك المعلومات يجب أن يقرأ 

  .بع رغباته المعلوماتيةويهتم أولا بموضوع بحثه، ثم يهتم بالأفكار والمعارف الأخرى ليش
وعلينا أن نشير إلى أن هناك من الطلبة الجامعيين من يجد المعلومات التي يحتاجها ويستغلها وبالتالي يجني     

ستفادة من هذه فائدة من ذالك ، وهناك من يعلم أنه يحتاج لتلك المعلومات بحيث تكون لديه الفرصة للا
هذه الإمكانية، وهناك من يهتم بالمعلومات التي يحتاجها ولكن لايدري أين المعلومات ولكن في النهاية لايستعمل 

يجدها، ولذالك يمكن أن نميز بين الطالب الجامعي الذي لديه معرفة وخبرة في البحث عن المعلومات التي 
، وبين يحتاجها ولا يطلب إلا مساعدة قليلة، وبين الطالب الجامعي الذي يطلب اقتراحات وتوجيهات وإرشادات 

  .الطالب الجامعي الذي لايطلب أية مساعدة في الحصول على المعلومات التي يحتاجها
 :2" للبحث العلمي )خطة(تصميم استراتيجية " -2-2

إن مهارة تصميم استراتيجية بحث دقيقة تضمن استخدام المعلومات بدقة ووفقا للحاجة لهذه المعلومات، 
على الطالب الجامعي اختيار عنوان بحثه بحيث يكون محددا بدلالته البحثية ومتضمنا أهم عناصره،  ولذالك يجب

وبعد اختيار العنوان تأتي المقدمة التي يقدم فيها الطالب الجامعي  "وأن يشير إلى موضوع الدراسة بشكل محدد، 
شعر من خلالها القارئ بمدى وعي صورة واضحة ومفيدة عن الموضوع وأبعاده، ومدى الأهمية منها، إذ يست

وبعدها يبدأ الطالب الجامعي بصياغة مشكلة بحثه، ويجب عليه أن يتساءل  3،"الباحث وخبرته في مجال بحثه
أولا هل المشكلة البحثية التي اختارها قابلة للبحث والدراسة أم لا، وهل المشكلة حديثة أم قديمة، وهل لها أهمية 

ه التأكد من توفر المصادر التي تفيده في دراسة هذه المشكلة، وبعد أن يختار الطالب وقيمة علمية أم لا، وعلي
الجامعي مشكلة البحث يجب أن يعمل على تحديدها تحديدا دقيقا مثلا صياغتها في شكل أسئلة، كما على الطالب 

 ، ثم تحديد أهداف البحثالجامعي الإعداد الجيد والدقيق لمراجع بحثه وقراءتها ومعرفة كيفية الإستفادة منها
ثم  وأهميته، ثم يتناول الدراسات السابقة لما لها من أهمية في بناء البحث وضرورة التعليق على هذه الدراسات،

فتراضات التي تكشف لايقوم بصياغة فروض بحثه، ويوضح المقصود من المصطلحات في بحثه، ثم ينتقل إلى ا

                                                
 .186ص هدى محمد العمودي وفوزية فيصل السلمي، مرجع سابق،  1
  .186، صمرجع نفسه 2
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ابلة للتغيير،ثم يقوم بتعريف محددات الدراسة بطريقة محددة، ثم عن الأفكار التي يعتبرها صحيحة وغير ق
يوضح منهج الدراسة وإجراءاتها،ثم يحدد المراجع ذات العلاقة بموضوع بحثه، وتحديد الملاحق،ثم يعرض 

ستنتاجات التي يلخص فيها نتائج بحثه بألفاظ وليس بأرقام،ثم التحقق من النتائج ويفسرها،ثم يعرض الا
 .ثم يضع الباحث بعدها التوصيات والمقترحاتالفرضيات،

 :1" بحثعلاقتها بموضوع ال تحديدتقييم المعلومات و"  -2-3

طالب الجامعي في مقابل حاجتة المعلوماتية، وتحديد لإن مهارة تقييم المعلومات التي يحصل عليها ا"      
المتأنية التي تأتي من خلال  علاقتها بموضوع البحث، يتطلب خبرة علمية في إطار التخصص، والخبرة

الممارسة والنشاط في ميدان التخصص، والذي يساعد الطالب الجامعي على تشخيص المشكلات الأكثر إلحاحا، 
  .2"والتي تحتاج إلى تكريس الجهود لدراستها

، ويحظى فالطالب الجامعي الذي يختار المشكلة البحثية في مجال تخصصه تكون لها أهمية كبيرة بالنسبة له    
بمعرفة تفاصيلها وصعوباتها، كما أن الطالب الجامعي الذي يتخصص في ميدان معين يوفر له خبرة معرفية 
كبيرة، ولكن هذا لايعني إهمال التخصصات الأخرى خاصة القريبة من ميدان البحث، فعلى الطالب الجامعي أن 

الأبحاث والدراسات في مجال تخصصه، طلاع على يمتلك مهارة علمية عن طريق القراءات الواسعة، والا
وذالك عن طريق القراءات الناقدة من أجل الحصول على الأفكار التي تغني بحثه، وعلى الطالب الجامعي عند 

  .جمع البيانات أن يختارالمصادر الجيدة، والتي لها علاقة بموضوع بحثه بحيث يتأكد من هذه البيانات
 :3"لمعلومات استخدام وسائط الحصول على ا"  -2-4

تعتبر وسائط الحصول على المعلومات واحدة من صور تكنولوجيا التعليم الحديثة في مجال التعليم،إذ تسمح     
هذه الوسائط لكل متعلم أن يسير وفقا لخصائصه المميزة،وأن يكون نشيطا وايجابيا، واستخدام هذه الوسائط 

امعي،إذ تعمل على تنمية ميوله العلمية، كما تساهم في تحقيق يساهم في تنمية الجانب الإنفعالي لدى الطالب الج
  .التعلم الذاتي وإكسابه المهارات المطلوبة بصورة أكثر فاعلية

ويعد الأنترنيت الآن قبلة للطالب الجامعي، إذ تمكنه هذه الوسيلة من الوصول إلى المعلومات بأنواع شتى من    
يحرص الطالب الجامعي على اقتناء المعلومات والحصول عليها  الوسائط المرئية والمسموعة والنصية، إذ

بمختلف أشكال مصادر المعلومات، ومختلف الوسائط التي توجد عليها خاصة محركات البحث ، وعلى الطالب 

                                                
  .186مرجع سابق، ص: هدى محمد العمودي وفوزية فيصل السلمي 1
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الجامعي أن يعرف كيف يختار الوسيط المناسب لتلبية حاجاته التعليمية، كأن يتأكد من أن هذا الوسيط يتضمن 
من المعلومات الصحيحة المصدر وأن هذا الوسيط يتناسب مع ماينفقه من وقت وجهد ومال، وأن هذا  قدر ممكن

الوسيط سيحققه له النتائج المرجوة؛ ، وهذا يستلزم التنوع في استخدام الوسائط المختارة،مثل محركات البحث، 
ود استخدامها، ومراعاة الدقة في الخ، ومعرفة مميزاتها وطرق استخدامهاوحد....الأدلة، المكتبات الرقمية،

اختيار الوسيط بناء على معرفة الطالب الجامعي لخواص وسائط الحصول على المعلومات،والوقوف على 
  .سلبياتها وايجابياتها، ليفاضل بينها ويختار مايناسب موضوع بحثه

لمصادر الوثيقة ذات الصلة تلخيص المعلومات المحتاج إليها، وتحليل هذه المعلومات بالاعتماد على ا"  -2-5
 .1"بحثبموضوع ال

 :2"دمج المعارف الحالية بالمعارف السابقة من أجل التوصل لمعرفة جديدة" -2-6

إن المعرفة في الحقيقة ماهي إلا حصيلة عمل العقول الإنسانية عبر التاريخ، ومنذ فجر الإنسانية تتزايد المعرفة 
ين البشر، وينتقل من جيل إلى آخر،كما يندثر بعضها نتيجة عدم وتتراكم، ويستمر بعضها وينمو ويتداول ب

الإستخدام ، ولكنه أبدا لايضيع بل يمكن دائما البحث عنه وإعادته إلى مجال الإهتمام والإدراك،لأنه كلما 
، والمعرفة بجميع أنواعها تتسم بالجزم واليقين والوضوح؛أي ت المعرفة كلما زادت وتطورت أكثراستخدم
، والتي بدورها )20ق(غير معرفة القرن العشرين ) 19ق(اد على أدلة دامغة ، فمعرفة القرن التاسع عشرالإعتم

، وهذا الإختلاف لايعني المقاطعة بل إن معرفة اليوم موجودة )21ق(لن تكون معرفة القرن الواحد والعشرين
ستفادة منها في المعارف رورة الابفضل معرفة الأمس ، ومن هذا الطرح نستنتج أهمية المعارف السابقة ، وض

  .الحالية، وهذه الأهمية تتجلى إن صح التعبير في البصمات التي تركتها هذه المعارف السابقة
 :وتتضمن المؤشرات التالية:  Attitude objectivesالأهداف السلوكية -3

 :3"إدراك قيمة الوقت أثناء البحث عن المعلومات"-3-1

الحياة الفعليه التي تقوم عليها الحضارة ، وبالتالي يجب على الطالب الجامعي استثمار  أن قيمة الوقت يعد أساس 
الوقت بشكل فعال وعدم تضييعه دون فائدة ، فالطالب الجامعي الجيد هو الذي يعرف كيف يستغل وقته في 

يتطلب الصبر البحث عن المعلومات المتعلقة بموضوع بحثه، ونقصد هنا إدارة الوقت بشكل مثالي ، وهذا 
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ليست :"1والمثابرة لكي يحقق الهدف التي يريد الوصول إليه وهو إنجاز بحثه العلمي، فيقول العالم الشهير انشتاين
  .الفكرة في أني فائق الذكاء ، بل كل مافي الأمر أني أقضي وقتا أطول في حل المشاكل

 :2"ريب على ذالكالثقة بالنفس في الحصول على المعلومات التي تزداد مع التد"-3-2

إن ثقة الطالب الجامعي بنفسه في الحصول على المعلومات تعني ايمانه بقدراته وإمكاناته وأهدافه وقراراته 
،فالطالب الجامعي عليه أن يفكر بايجابية ، ويحاول المشاركة في المناقشات، ويهتم بتثقيف نفسه مع مراعاة 

ا، ومساعددة الآخرين، وقبول النقد الإيجابي لأنه ليس كل من أساليب الحوار، وعليه تقبل المسؤولية وتحمله
انتقدك يكرهك، كما أن الثقة بالنفس تؤهل الطالب الجامعي لتحمل نتائج قراراته حتى وإن كانت خاطئة ،حينها 

 .يستطيع التعامل معها والتعلم منها مستقبلا

 . غير محددة عبر فترة زمنية يكون تدريجيا البحث عن المعلوماتتعلم " -3-3

 3".البحث الدقيق لأدوات الحصول على المعلومات ومصادرها تعد ضرورية للبحث الناجح -3-4

 .4"عملية البحث عن المعلومات هي عملية تطورية وفقا لأنماط الحاجة إلى المعلومات"-3-5

  :لدى الطالب الجامعيالوعي المعلوماتي مهارات أهمية   : خامسا
الطالب الجامعي من حل لعبه في تمكين تفي الدور الذي  يكمن الوعي المعلوماتي   مهارات أهمية ن إ    

من  هحكام موضوعية عن كافة ما يواجهلبناء أ م بالمتغيرات الأساسية المختلفة والإلما ،المشكلات التي تواجهه
ي من عمل الجديدة يأتيجاد فرص الاكما أن "، الهوأعم وتيسير وصوله إلى مايحتاجه في حياته قضايا ومشاكل ،

والذي يبدأ بغرس مهارات ستثمار الأمثل في المستقبل من الا إذ لابد ومات،تطوير قطاعي الخدمات والمعل
  .5" ،لدى الطالب الجامعي وإمكانية التعلم مدى الحياة الوعي المعلوماتي

   :لنقاط التاليةلدى الطالب الجامعي من خلال االوعي المعلوماتي  مهارات نحدد أهمية أن ويمكن 
  
  
  
  

                                                
 .186مرجع سابق، ص:ھدى محمد العمودي وفوزیة فیصل السلمي 1
 .186، صمرجع نفسه 2
 186مرجع نفسه، ص 3
  :متوفرة على الموقع مقالة علمية، التنمية الإنسانية في البلاد العربية،: الفرجاني نادر 4

http :bintijbeil.com/article/ar.020807ahdar2002.html 09:13(م25/05/2013في  تمت زيارتهh.( 
 .9، ص18، ع9،مج"الإتجاهات الحديثة في عصر المكتبات والمعلومات"مجتمع المعلومات في عصر الرقمنة والشبكات: محمد فتحي عبد الهادي 5
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  :"التعليم المستمر:"التعلم مدى الحياة-1
ن لها دورا في تطوير مهارات التعلم أوتبرز أهمية مهارات الوعي المعلوماتي لدى الطالب الجامعي في     

جة الذاتي والتعليم المستمر، فحين يتمكن الطالب الجامعي من المهارات المعلوماتية التي تجعله قادرا على معال
قدراته ومستجيبا لميوله واهتماهاته، المعلومات وتركيبها وتقييمها ونقدها مستخدما في ذالك استعداداته وإمكاناته و

بما يحقق تنمية شخصيته وتكاملها والتفاعل الناجح مع مجتمعه عن طريق الإعتماد على نفسه والثقة في قدراته، 
، خاصة وأن مفهوم   "التعلم مدى الحياة"ادات التعلم المستمريستطيع حينها الطالب الجامعي اكتساب مهارات وع

التعلم المستمر يندرج في نمط التعليم المتمركز حول الطالب الجامعي ، حيث يقوم الطالب الجامعي بالتعلم من 
خلال الأنشطة والتجريب والبحث والإستقصاء، لأن من أكثر النتاجات المتوقعة من التعلم المستمر هو إكساب 
المتعلم معلومات خارج النطاق التقليدي في التعليم، وذالك عن طريق التعلم بالعمل واعتماد أسلوب التعلم الذاتي، 

وباحثا عن المعلومات أين تتعدد لديه مصادر البحث  الذي يجعل الطالب الجامعي متفتحا على عالمه الخارجي،
  .ءة بتأمل وتأن وعمقوالمعلومات، وما على الطالب الجامعي إلا أن يحسن القرا

طريقة التعلم المستمر تمثل مجالا محفزا لمهارات التفكير العلمي ، ففيه تظهر الملاحظة والتصنيف  نأكما    
تصال واستخدام العلاقات المكانية والزمانية، وصياغة الفرضيات والتجريب ستنتاج والتنبؤ والقياس والاوالا

  .التهميش والتوصل إلى بناء قاعدة بشكل بنائي مدروسج وتفسير البيانات، ومن ثمة بناء النماذ
  :يةتغيرات السريعة للمعلوماتالالتعامل مع -2

نفجار المعرفي وظهور مجتمع المعلومات لاه عدة تحديات من بين هذه التحديات  ان جامعانتا اليوم تواجإ     
لوعي المعلوماتي فضلا عن التسلح بخصائصه وسماته ، مما يفرض على الطالب الجامعي التسلح بمهارات ا

في عالم  المعلوماتية يستوجب على الطالب الجامعي تغيير  ةبمهارات التفكير بمستوياته، لأن التغيرات السريع
  .ستخدام المتزايد للحاسوب وشبكة النترنيتلاتصالات الحديثة واأساليب التعامل معها خاصة مع انتشار نظم الا

ات السريعة في مجال تكنولوجيا المعلومات لم يعد تعليم رالنوعية الناجمة عن التطو ونتيجة لهذه النقلة     
الطالب الجامعي مقتصرا على ما يتعلمه فقط ، بل يجب التركيز على اهداف هذا التعلم سواء تعلق الأمر 

تكسب الطالب  ، والمهارت الإجتماعية التي)الإصغاء -التحدث - الكتابة -القراءة(باكتساب مهارات التواصل 
و ما يسمى أالجامعي المسؤولية، وذالك يكون من خلال تنمية مهارات الوعي المعلوماتي ومهارات التفكير الناقد 

جل القدرة على التعامل مع المتغيرات السريعة في عالم المعلومات، أ، من  بمهارات القرن الواحد والعشرين
يجد الطالب الجامعي أمامه صعوبات  فيض الهائل من المعلوماتفي ظل تعقد البيئة المعلوماتية نتيجة الخاصة 
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الحصول على المعلومات التي يحتاجها، وكيفية التعامل مع هذا الكم الهائل منها مع التنوع في أشكال مصادر 
  .هذه المعلومات التي يفقتقر بعضها إلى الثقة والمصداقية والدقة

  :لإعداد للقوى العاملةا-3

خلق طالب معدا من دور مهم في نهضة المجتمع وتقدمه، كان لابد من الطالب الجامعي  وم بهيقنظرا لما    
يريدون  أن المشرفين على الأعمال في مجالات الحياة إعدادا يتلاءم مع سوق العمل والتنمية الشاملة خاصة و

بالبحث عن الحلول   تحل المشكلا التفكيرية التي تساهم في المعلوماتية و  مهاراتالب يتمتعونمستخدمين 
 ويمتلكون مهارات التواصل ،الهادفة اتخاذ القراراتالفعالة والمتميزة ، خاصة التفكير النقدي الذي يعتبر أساس 

، بالإضافة إلى عن الآراء والأفكار  عبيرالتي تعد مهمة في سوق العمل، والقدرة على التخرين لآبفعالية مع ا
لتزام بما يعزز الكفاءة المهنية، والتمتع بمهارات الإبداع والا رة على التنظيماكتساب المهارات القيادية والقد

بتكار، مما يضمن العمل بفعالية في كافة المشاريع، وبناء عليه وجب على الطالب الجامعي الإهتمام بتنمية والا
 في ظل ت المعلوماتيةن سوق العمل يولي اهتماما أكبر لهذه المهاراأمهاراته المعلوماتية بشكل فعال خاصة و

مؤسسات تعنى بذالك مثل بنوك  في خضم ذالك وأشكالها،ىوالتي أنشئتالمعلومات  مام الكبير بكل أنواعالإهت
ن تهتم أساسابكيفية تنظيم وجمع وخز المعلومات، مراكز التوثيق، بيئات المعلومات، مراكز البحوث، والتي

ن التعليم العالي أعلما بلين في مؤسسات المجتمع المختلفة واسترجاع المعلومات ، ووضعها في متناول العام
  .اليوم ليس معزولا عن مختلف مناشط الجامعة ومؤسسات المجتمع 

قادرا على التقاط  - :أن يكون يتوقع من الطالب الجامعي المعلوماتولإعداد القوى العاملة في عصر  
قادرا على التعلم بسرعة  -ستخدامعرفة قابلة للاوتحويل هذه المعلومات إلى م المعلومات والحصول عليها،

قادرا على التعامل  -فية والتي أفرزتها أنظمة الأتمتةمهارات إضا ك، وامتلاوامتلاك المهارات اللازمة للتعلم
قادرا على إتقان أكثر  -ب الآلي وتطبيقاته في مجال العملتعتمد على الحاس يالحديثة، التوالتكيف مع التقنيات 

قادرا على إتقان العمل سواء كان ذالك في بيئته  -ع التعامل مع الآخرين بصورة جيدةحيث يستطي ،من لغة
   .فتراضية ؛أي يكون قادرا على تخطي حدود الزمان والمكانأو البيئة الا التعليمية

 :الإستخدام الأخلاقي للمعلومات- 4 

تطلب من الطالب الجامعي ي ات ومعايير فهونه من مهارات وكفاءلاشك أن الوعي المعلوماتي بما يتضم     
 بشكل سلبي،الإستخدام الأخلاقي للمعلومات،لأنه من الممكن أن يستخدم الطالب الجامعي هذه المعلومات 

وتخريب  وسرقة الهويات الشخصية وسرقة الإنتاج الفكري للآخرينوانتهاك حقوق الملكية الفكرية حتيال كالا
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ا يمكن أن كم، خرين دون موافقتهملآونشرمعلومات ا شويهها وتحريف الحقائقصادر المعلومات وتم وإتلاف 
كالحفاظ على الخصوصية الفكرية وتوثيق المعلومات التي يصل إليها والتدقيق في  ،يستخدمها بشكل ايجابي

مصادرها وعدم ترويج معلومات غير صحيحة وغير موثوق منها ، مع احترام حقوق الناشرين خاصة على 
  . ذن مسبقإة العنكبوتية وعدم التصرف فيها وإعادة نشرها دون الشبك
همية مهارات الوعي المعلوماتي لدى الطالب الجامعي ، اهتمت الكثير من المنظمات أوبناء على      

والجمعيات بمهارات الوعي المعلوماتي فتأسست منظمات متخصصة في ذالك وعقدت مؤتمرات في هذا المجال 
 :1على سبيل المثال

 ،طور الإتحاد الدولي لجمعيات المكتبات ومؤسساتها)IFLA(The international fedeation of 

library association and institution ،بغرض تبني التعاون الدولي لتعليم  قسما للوعي المعلوماتي
 .وتطوير مهارات المعلومات في كل أنواع المكتبات

  دعمت جمعية المكتبات الأكاديمية)ALA(American library association وتصميم  تطوير مواد
جمعية أمناء : وإعداد نشرات إعلامية للوعي المعلوماتي من خلال فرعين من فروعها هما إعلانات،

  .وجمعية كليات ومكتبات البحث امكتبات المدرسية
  أوصت جمعية المكتبات الأمريكية)ALA (تكوين تحالف من بم 1989قريرها النهائي الصادر عام في ت

ى قومي للوعي المعلوماتي كائتلاف للعديد من المنظمات دأول منت فأنشأ أجل الوعي المعلوماتي،
المعلوماتي من خلال تي تسعى جميعها إلى تحقيق الوعي وال والإتحادات والجمعيات على مستوى العالم،

لى تشجيعها للقيام بالأعمال عضوا ليعمل ع 69ووصل عدد أعضائه  البرامج والمطبوعات والتوجيهات،
وتشجيع البحث  والطرق الحديثة، ،تجاهات الجديدةومتابعة الا المناسبة لتطوير الوعي المعلوماتي،

  .ومساندة إنشاء مراكز معلومات لنشر وجمع المعلومات حول برامج الوعي المعلوماتي والمشروعات،
 تيجة لتعاون الجامعات الأسترالية النيوزيلندية تأسس المعهد الأسترالي النيوزلندي للوعي المعلوماتي ن

وتضمين برامج الوعي  بغرض دعم المنظمات والمعاهد والأفراد، والعمل على زيادة وعيهم المعلوماتي ،
، وتيسيرها، وتنظيمها بتحديد أفضل الممارسات لتعلم الوعي المعلوماتي معلوماتي في العملية التعليمية،ال

  .لإرتقاء والتسويق والبحث والتطويرالتخصص وامن خلال دعم 

                                                
 .177، 176مرجع سابق، ص ص: هدى محمد العمودي وفوزية فيصل السلمي 1
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  نظمت اللجنة الوطنية الأمريكية لتعلم المكتبات والمعلوماتUSA national commission on 

library and information science ومنظمة الأمم المتحدة القومي للوعي المعلوماتي  والمنتدى
كأول ملتقى  المعلوماتيلتقى لخبراء الوعي م م ببراغ في التشيك ،2003في  للتربية والعلوم والثقافة

  .والذي تم فيه اقتراح المبادئ الأساسية للوعي المعلوماتي
 ،مجموعة الوعي  استحدث المعهد المعتمد لأخصائي المكتبات والمعلومات المهتمين في بريطانيا

 طاعات المهنيةبهدف تزويد منتدى لكل الق المعلوماتي  كجزء فرعي من مجموعة الخدمات الإجتماعية،
  .التي تشجع وتناقش وتتبادل المعرفة في موضوع الوعي المعلوماتي في المملكة المتحدة

 أنشأت جمعية المكتبات الكنديةCanadian library association   مجموعة ذات اهتمام خاص بالوعي
  .المعلوماتي

 أنشأ درو سميث  ومارك ديبل )Drew Smith & Mark Dibble (نترنيت للوعي دليل على الأ
 ليكون بوابة تتيح ،"Deractor on-line information library resources"المعلوماتي بعنوان

المشاريع  المعايير، المنظمات، الخطط، المفاهيم، البيبليوغرافيات، المؤتمرات، العديدمن للمستخدمين
 . والبحوث المرتبطة بمفهوم الوعي المعلوماتي

عن  بهدف التزويد بمعلومات وأفكار وريات العلميةداسات الوعي المعلوماتي في الكما ظهرت العديد من در
 م2005في يناير  ةالصادر ITALICSفخصص الجزء الخامس من دورية  مهارات الوعي المعلوماتي،

 م2006ويناير  م2005كما خصص العددان يناير  تطبيقات الوعي المعلوماتي في مجتمع التعليم العالي،لتحديات 
 لمناقشة قضية الوعي المعلوماتي ، CILIPالصادرة عن  ، library and information updateمن دورية 

ت كما نظمت بعض الجامعات مقررا ودور مؤسسات المعلومات على اختلاف أنواعها بدعم ونشر هذا الوعي،
والمنظمات للوعي لجان دد كبير من المؤتمرات والبالإضافة إلى قيام ع ،رسمية متصلة بالوعي المعلوماتي

 .المعلوماتي

ولى من لأقد بدأالإهتمام الجدي بموضوعات المعلوماتية والوعي المعلوماتي في السنة اف"أما المجتمع العربي     
 وندواتهم ومؤتمراتهم اجتماعاتهم،مشكلة الوعي المعلوماتي تطرح في إذ أصبحت  القرن الواحد والعشرين،

  .1"التفاؤل والأملالأمر الذي يبعث بنوع من 
  

                                                
 .431صم، 1994ثقافي للفنون والآداب، الكويت، العرب وعصر المعلومات، المجلس ال : نبيل علي 1



 تحليل مفهوم الوعي المعلوماتي لدى الطالب الجامعي                                                    :ثانيالفصل ال

 

103 
 

فرع الخليج بعقد  ومن دلائل الإهتمام بموضوع الوعي المعلوماتي قيام جمعية المكتبات المتخصصة"      
م،تحت شعار 2006أفريل13إلى 11في الفترة مابين  مؤتمرها السنوي الثاني عشرة في مسقط بسلطنة عمان

في مجتمعات مجلس  موضوع الوعي المعلوماتيوالذي ناقش  الوعي المعلوماتي في مجتمعات دول الخليج،
  :2سلط الضوء على دور المكتبات ومراكز المعلومات في حيث ،1"التعاون الخليجي

 إبراز أهمية الوعي المعلوماتي في تطوير المجتمعات الخليجية. 

 دور ثقافة المعلومات في تعزيز التعاون بين دول مجلس التعاون. 

 شيط التفاعل بين دول الخليج العربي وبقية دول العالمالوعي المعلوماتي ودوره في تن. 

 دور المكتبي وأخصائي المعلومات في نشر الوعي المعلوماتي والثقافة المعلوماتية. 

 Information literacy and life long:"ورشة عمل بعنوانم 2005مكتبة الإسكندرية بمصر في  استضافت 

learning ، اد الدولي لجمعيات المكتبات ومؤسساتها وقد شارك في تنظيمها الإتح)IFLA ( والمنتدى القومي
 الذي يلعبه الوعي المعلوماتي في مواجهة التحديات الاجتماعية وقد تناولت الدور ،)NFIL(للوعي المعلوماتي 

ث وتم في هذا الملتقى الإعلان عن مبادئ تح كالفقر والبطالة، قتصادية الرئيسية للمجتمعات الإنسانيةوالا
 الحكومات والمؤسسات غير الحكومية ،على وضع السياسات والبرامج التي تدعم نشر الوعي المعلوماتي،

طاعات المكتبات وكذالك أهمية التنمية المهنية للعاملين في ق والدعوة لتنظيم المؤتمرات والندوات الإقليمية،
 . لتعريفهم مبادئ وتطبيقات الوعي المعلوماتي خاصةوالمعلومات بصفة 

  :لدى الطالب الجامعيمستويات مهارات الوعي المعلوماتي :ادسسا
والتي تتناسب  ،لدى الطالب الجامعين نضع صورة مبسطة لمستويات مهارات الوعي المعلوماتي أيمكن      

 وبين فكرة الوعي المعلوماتي عند الطالب ،الذي يربط بين المعرفة بالتقنيةمع ماهو مطلوب في التعليم العالي 
  :يلي ماك لدى الطالب الجامعيويمكن تصنيف مستويات مهارات الوعي المعلوماتي  ،الجامعي

التي  يمكن أن يندرج الوعي المكتبي تحت ظل مصطلح الثقافة المكتبية :Library literacyالوعي المكتبي-1
لخدمات التي تقدمها المكتبة مع العلم با القدرة على التحكم في كيفيات الوصول إلى المعلومات، بأنهايمكن القول 

  :3، ويتضمن هذا المستوى المؤشرات التاليةوتقنيات واستخدامات أدوات البحث البيبليوغرافي في المكتبة
  

                                                
 .177مرجع سابق، ص: هدى محمد العمودي وفوزية فيصل السلمي 1
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  من مصادر الحصول على باعتبارها مصدرا  ،التقليدية للمكتبةعلى استخدام الطالب الجامعي قدرة
 .المعلومات

 لكترونية التي التي هي عبارة عن مواد المعلومات الا كتبات الرقمية،الم على استخدام الطالب الجامعي قدرة
 .يمكن الوصول إليها من خلال الشبكة العنكبوتية

  قدرة الطالب الجامعي على فهم أشكال وأماكن وطرق الوصول إلى مصادر المعلومات وخصوصا مع
 .وتنظيم مصادر المعلوماتكتبة الك بتطبيق مفاهيم تصنيف الموذ لكترونية،انتشارمصادر المعلومات الا

 كاسم المستخدم، إدخال بياناتهوما يتطلبه من  لكترونيةقدرة الطالب الجامعي على الولوج إلى المكتبات الا 
تفعيل كلمة السر أو والنقر على ايقونة التسجيل،  ووضع الرمز السري وتأكيده، لكتروني،وعنوان البريد الا

  .من الموضوعات المتعلقة ببحثه من قواعد معلومات المكتبة الرقميةبتحميل مايحتاجه و الرمز السري،
 واختيار الكلمات المفتاحية بكيفية البحث الطالب الجامعي معرفة. 

 وكيفية نظم التصنيف  وفهم لكترونيةوالاكاستخدام الفهارس المطبوعة  بأدوات المكتبة الطالب الجامعي وعي
        .البياناتوقواعد  والمستخلصات شافات والأدلة البيبليوغرافيةواستخدام الك التعامل مع هذه الفهارس،

  " ،قدرة الطالب الجامعي على اكتساب مهارات استخدام برمجيات معالجة النصوص، والبرامج الآلية
والبرامج الإحصائية، فضلا عن الإفادة من إمكانات نظام النص المترابط، والوسائط المتعددة، واستخدام 

 . 1لكترونية، وبرامج إدارة البيانات وغيرهاعلومات، والبوابات الاشبكات الم

 ستقلال الذاتي إلى الا هبهدف وصولالمعلومات التي تم الحصول عليها كيفية توثيق ب الطالب الجامعي معرفة
     .على المعلومات في الحصول

 "والكشافات، ،م الفهارسرجاع المعلومات باستخدامهارة سرعة است اكتساب قدرة الطالب الجامعي على 
عديدة  خياراتتوفرله  التي ،يةلكترونلكترونية عن طريق النفاذ إلى مجاميع المواد الاوالبيبليوغرافيات الا

وذاكرة  كالأقراص المدمجة، ،أو أجزاء منها على وسائط التخزينمثل اختيار الوثائق،أو نسخ مقالات كاملة 
   .الفلاش

 لحين الرجوع  حتفاظ بها على الحاسب الشخصيالا و،لاع على المعلوماتقدرة الطالب الجامعي على الإط
 .2"إليها

                                                
  :مخل إلى المكتبات الرقمية، متوفر على الموقع: أحمد  يوسف حافظ إبراهيم 1

http :www.informaties.gov.sa/old/details.php ?id=314.  14:20(م26/05/2013: تمت زيارته فيh.( 
 .مرجع نفسه 2
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نعني بالوعي التقني توفر الخبرة الأساسية لدى  : Computer literacy"الوعي الحاسوبي"الوعي التقني -2
صر من تطور نتيجة مايفرضه الع ،المتمثلة في الأجهزة والمعداتات الحديثة الطالب الجامعي في معرفة التقني

وأن  فالطالب الجامعي عليه أن يتعامل مع هذه التقنيات والمعدات، تصال والمعلومات،سريع في مجالات الا
ا في صياغة شخصية الطالب العلمية، ويتضمن هذا المستوى المؤشرات لايعزف عنها من دون معرفة أهميته

معرفة الطالب الجامعي   -اءة وفاعليةية بكفقدرة الطالب الجامعي على استخدام الحاسبات الآل - :1التالية
يقصد بالمكونات المادية القطع المعدنية والبلاستيكية (لمنظومات الحاسوب ومكوناته المادية والبرمجية، 

والملحقات، والتي يمكن لمسها ومشاهدتها في جهاز الحاسب الآلي ولوحة المفاتيح والفأرة ووحدة المعالجة 
قدرة الطالب الجامعي  - )ات فيقصد بها المكونات التي توجه الحاسب الآلي لعمل أي أمرالمركزية، أما البرمجي

 Wordمثل برامج معالجة الكلماتلتنفيذ مهامه البحثية والعملية  وأنظمة التشغيل، برامجعلى استخدام 

process- قدرة  - المعلوماتواستخدام الإبداعات في تقنية  والتقييم والفهم قدرة الطالب الجامعي على التكيف
هناك الحاسوب الرقمي الذي يعالج ( وكيفية استخدامها،لحاسبات الآلية بين أنواع ا على التفريقالطالب الجامعي 
وهناك الحاسوب  وهناك الحاسوب القياسي الذي يتعامل مع أجهزة قياس الظواهر الطبيعية، البيانات الرقمية،

أغراض خاصة، وأجهزة ذات  أجهزة ذات أغراض عامة، وهناك الذي يجمع خواص النوعين السابقين،المهجن 
قدرة  -)حواسيب العملاقةوحواسيب متوسطة ،و لعاب،وحواسيب منزلية،وحواسيب صغيرة،لأحواسيب ا وهناك

فهم السياق التنظيمي لهذه التقنيات ،ومعايير تقييمها ،خاصة وأن تقنيات البحث الحديثة الطالب الجامعي على 
 من أجل معالجة، وتخزين ،واسترجاع المعلومات،التي نتجت عندام الجيد للحاسوب وشبكاته ستخالاتعنى ب

قدرة الطالب الجامعي على اتخاذ القرارات الفردية الذكية حول مايتبناه من  - التطورات الحديثة في هذا المجال
  .ن مقيد بالأدوات والمصادر العلمية القديمةحتى لايكو معارف ومعلومات جديدة،

عي قدرة الطالب الجام -:2ويتضمن هذا المستوى المؤشرات التالية : Media literacyالوعي الإعلامي-3
قدرة الطالب  -هاوتقييم الرسالة الإعلامية تحليلعي على قدرة الطالب الجام -على إعداد الرسالة الإعلامية 

وتنمو وتتطور  من خلاله توجد العلاقات الإنسانية، والذي" .أشكاله المختلفةتصال في إنتاج الاعلى  عيالجام
وهي تتضمن تعبيرات الوجه  واستمرارهاعبرالزمان، الرموز العقلية بواسطة نشر هذه الرموز عبر المكان

وكل تلك التدابير التي تعمل بسرعة  ،.... والتلفون والطباعةوالكلمات  ونغمات الصوت والإشارات والإيماءات
 مع والقيم والميول والمهارات والإرشادات والأفكار تبادل المعلومات - الزمان والمكانبعدي اءة على فهم وكف
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يساعد  نأتصال المتوفرة، وهذامن شانه وسائل الاعن طريق مع أستاذ جامعي، وذالك طالب جامعي آخر،أو 
ل على المعلومات كما يحص علم مهارات وخبرات جديدة،يتكما أنه طالب الجامعي على فهم مايحيط به ، ال

  .كما يساعده على تصحيح وتوضيح المعلومات والآراء الجديدة التي تساعده في إنجاز موضوع بحثه،
معرفة الطالب الجامعي وفهمه للثورة  - :1ويتضمن المؤشرات التالية : Digital literacyالوعي الرقمي-4

لدور الثورة الرقمية  الطالب الجامعي  إدراك -ت تصالافي مجال المعلومات والا وتطبيقاتها وأبعادها الرقمية
 واسترجاعها توثيق المعلوماتلكيفية معرفة الطالب الجامعي  -عن المعلومات التي يحتاجها في البحث والتقصي

على نشر الأفكار الطالب الجامعي قدرة  -ستقبالهااو وإرسالها وتوزيعها ومعالجتها في أشكال مختلفة وإنتاجها
لكتروني لتقديم أفكاره إلى المجتمع الا شكل نصوص أو في أي شكل من أشكال الوسائط الأخرى،في  الكترونيا

  .الجديد الذي انضم إليه
تحديد مفاهيم البحث  -:2ويتضمن هذا المستوى المؤشرات التالية : Search literacyالوعي البحثي-5

 .العلمي

ومصادر  ومقالات ومراجع لمعلومات من كتبتحديد مصادر ا -إعداد استراتيجية أو خطة جيدة ومقننة-
 .الكترونية

لومات في الوقت المناسب اتباع خطوات علمية للوصول إلى المعب تحديد الوقت الذي يستغرقه البحث العلمي 
لتقرير نتائج البحث أو الوسائط المتعددة  صإنتاج الن -تحليل المصادر من حيث الكفاية والدقة -والمطلوب

استخدام وفهم إمكانيات وأدوات وتقنيات   - ة العلميةومراعاة الأمان بقوانين حقوق النشر، الوعي - العلمي
  -وأهدافهد أغراض البحث يحدت -اليوم مثل برامج التحليل الكمي المعلومات ذات العلاقة بعمل الباحثين والعلماء

أي الموضوع  التخصص؛ عوامل منهايتم اختيارها عادة في ضوء  اعدة البيانات المطلوبة للبحث والتياختيار ق
قواعد أدلة  قواعد أرقام، فهناك مثلا قواعد بيبليوغرافية، وكذالك نوع القاعدة التي يحتاجها، المطلوب تغطيته،

 .ةفي ضوء استراتيجية البحث المطلوب هااستخدام و تحديد المصطلحات المناسبة للبحث -الخ...،

وذات مردود استراتيجية البحث سليمة وموفقة  كافية ووافية فهذا معناه أن فإذا كانت المعلوماتتقييم المعلومات  
إلى قواعد بيانات أخرى ؛أي يقوم باختيار مصطلحات  كانت المعلومات غير كافية يلجأا إذجيد،أما في حالة ما 

  .أخرى واختيار قاعدة معلومات مناسبة
  

                                                
 .32مرجع سابق، ص: موضي بنت إبراهيم الديبان 1
 .32، صمرجع نفسه 2



 تحليل مفهوم الوعي المعلوماتي لدى الطالب الجامعي                                                    :ثانيالفصل ال

 

107 
 

ة موضوعات مرتبطة بموضوع الوعي المعلوماتي م إلى أن هناك ست2004عام  )Lowe (لووقد أشار  "      
  .1"الوعي الشبكي ، الوعي الرقمي الوعي الحاسوبي، الوعي الإعلامي، الوعي البصري، :وهي

م سبعة أوجه يمكن من خلالها فهم الوعي 1997ي دراسة لها عام ف) Bruce(بروسكما وضحت       
 ف تصنيف قدرات الطالب الجامعيمن خلال هذا التصني المعلوماتي ،وتصنيفه إلى فئات ومستويات ،إذ يمكننا

  :2في فهم الوعي المعلوماتي إلى فئات حسب المستويات التالية
تقنيات المعلومات لاستخدام الطالب الجامعي  ونعني بها قدرة :مفهوم تقنية المعلومات:الفئةالأولى-1

  .تصالات بكفاءة وفاعليةوالا

بدقة  مصادر المعلوماتتحديد  على الطالب الجامعي ونعني بها قدرة :معلوماتمفهوم مصادر ال:الفئة الثانية-2
 .لإيجاد المعلومات التي يحتاجها وكفاءة

مدى حاجته إلى تحديد  على الطالب الجامعي ونعني بها قدرة :مفهوم عمليات المعلومات:الفئة الثالثة-3
 .واتخاذ القرارات النهائية والصائبةالمعلومات،لاتخاذ إجراءات فعالة لحل مشكلاته التعليمية ،

قدرة الطالب الجامعي على السيطرة على المعلومات التي  اونعني به :مفهوم التحكم بالمعلومات:الفئة الرابعة-4
 .تحصل عليها

 .قدرة الطالب الجامعي على بناء قاعدة معرفية شخصية ونعني بها:مفهوم بناء المعرفة:الفئة الخامسة-5

وتبني التصورات بالمعرفة على العمل  الطالب الجامعي ونعني بها قدرة:مفهوم تمديد المعرفة:الفئة السادسة
 .الشخصية

من أجل مصلحة م المعرفة بحكمة استخداقدرة الطالب الجامعي على  ونعني بها:مفهوم الحكمة:الفئة السابعة-6
 .المجتمع الجامعي

  :لب الجامعيلدى الطامعايير مهارات الوعي المعلوماتي   :سابعا
 ،ة لوضع معايير ومقاييس تضبط مهارات الوعي المعلوماتي منظمات عدجمعيات ولقد تظافرت جهود      

في مجال وضع المعايير في كان من أبرز الجهود ،ف وذالك من أجل تفعيل الوعي المعلوماتي في التعليم الجامعي
عتها جمعية مكتبات الكليات ايير التي وضالمع لدى الطالب الجامعيتحديد مهارات الوعي المعلوماتي 

والمعايير الأسترالية  م،1999عام ) Sconul(وكذالك المعايير البريطانية الصادرة عن  ، )ACRL(والبحث
والمعهد الأسترالي والنيوزلندي لمحو  ،)CAUL(الصادرة عن مجلس أخصائي المكتبات الجامعية الأسترالية
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وقد دارت جميعها في سياق واحد معتمد من الجمعية  م،2004ذ عام من) ANZILL(الأمية المعلوماتية 
الوعي معايير كفاءة "تحت عنوان  )ALA(وجمعية المكتبات الأمريكية  ،)AAHE(الأمريكية للتعليم العالي

مؤشرا كانت على النحو  ) 22(اثنان وعشرونمعايير و) 5(والتي تضمنت خمسة، المعلوماتي للتعليم العالي
  :التالي

  1يمثل معايير كفاءة الوعي المعلوماتي للتعليم العالي) 3(دول رقم ج
  مؤشر الآدء  المعيار

  المعيار الأول
معلوماتيا يحدد مدى  الواعي الجامعي الطالب

  .وطبيعة الحاجة المعلوماتية

 .معلوماتيا يعرف ويحدد الحاجة إلى المعلومات الواعي الجامعي الطالب

 .ماتيا يتعرف على العديد من أنواع وهيئات مصادر المعلوماتمعلو الواعي الجامعي الطالب

 .وماتتكاليف ومنافع الحصول على المعل معلوماتيا يضع في اعتبارهالواعي  الجامعي الطالب

  .معلوماتيا يعيد تقييم طبيعة ومدى الحاجة المعلوماتية الواعي الجامعي الطالب
  المعيار الثاني 

مكنه ماتيا يمعلو الواعي الجامعي الطالب
  .بكفاءة وفاعليةالوصول إلى المعلومات 

 .البحثية ملائمة،ونظم استرجاع المعلومات للوصول إلى المعلومات المطلوبةأكثر الطرق يختار الطالب الجامعي الواعي معلوماتيا 

 .يبني ويطبق استراتيجيات  بحث فعالةمعلوماتيا  الواعي الجامعي الطالب

 .معلوماتيا يسترجع المعلومات عبر الخط المباشر ،أو من الأشخاص باستخدام طرق متعددة الواعي الجامعي الطالب

 .معلوماتيا ينتقي استراتيجية البحث إذا كانت ضرورية الجامعي الواعيالطالب 

  .معلوماتيا يستخلص ويسجل ويوظف المعلومات التي حصل عليها ومصادرها الجامعي الواعيالطالب 
  المعيارالثالث

معلوماتيا يقيم  الجامعي الواعيالب الط
  المعلومات ومصادرها تقييما نقديا،

المختارة في قاعدة ونظام  ويدمج المعلومات
  .معرفته

 .معلوماتيا يلخص الأفكار الرئيسية التي تم استخلاصها من المعلومات التي جمعها الجامعي الواعيالطالب 

 .ر أولية لتقييم المعلومات ومصادرهامعلوماتيا يستخدم معايي الجامعي الواعيالطالب 

 .معلوماتيا يركب الأفكار الرئيسية لبناء مفاهيم جديدة الجامعي الواعيالطالب 

خصائص يحدد قيمة الفائدة التي أضافتها أو التناقض،أو أي معلوماتيا يقارن المعرفة الجديدة بمعرفته السابقة،ل الجامعي الواعيالطالب 
 .أخرى فريدة للمعلومات

معلوماتيا يحدد ما إذا كانت المعرفة الجديدة ذات تأثير على نظام قيمه،ويتخذ الخطوات اللازمة ليوافق بين  الجامعي الواعيالطالب 
 .الإختلافات

من خلال المحادثة مع الآخرين ،والمتخصصين في مجال البحث ،أو ا يثبت فهمه وتفسيره للمعلومات معلوماتي الجامعي الواعيالطالب 
 .ارسين للمهنةالمم

  .معلوماتيا يحدد ما إذا كانت الأسئلة الأولية تحتاج إلى مراجعة الجامعي الواعيالطالب 
  المعيار الرابع

 معلوماتيا كفرد، الجامعي الواعيالطالب 
أوعضو،أو جماعة، يستخدم المعلومات 

  .بكفاءة لإنجاز هدف معين

 .نأو أداء معيومات السابقة للتخطيط وخلق منتج لجديدة،والمعلمعلوماتيا يطبق المعلومات ا الجامعي الواعيالطالب 

 .معلوماتيا يعدل أو يغير عملية تطور المنتج أو الآداءالجامعي الواعي الطالب 

  .معلوماتيا ينقل الإنتاج أو الآداء بفاعلية للآخرين الجامعي الواعيالطالب 

  المعيار الخامس
العديد  معلوماتيا يفهم الواعيالجامعي الطالب 

 قتصادية،والا جتماعية،من القضايا الا
  والقانونية المحيطة باستخدام المعلومات

بطريقة قانونية  واستخدامها وإتاحتها،
  .وأخلاقية

 .المحيطة بتكنولوجيا المعلوماتقتصادية والا،والقانونية،جتماعيةعلوماتيا يفهم العديد من القضاياالام الجامعي الواعيالطالب 

 .والسياسات الرسمية،ذات الصلة بإتاحة واستخدام مصادر المعلومات ماتيا يتبع القوانين والتعليمات معلو الواعيلجامعي ا الطالب 

  .معلوماتيا يقوم باستخدام مصادر المعلومات في توصيل المعلومات التي حصل عليها الواعي الجامعي الطالب
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وجمعية  ،)AAHE(الجمعية الأمريكية للتعليم العالي رتهاالتي أق إن مجرد النظر إلى هذه المعايير       
ورسم مستويات  في مرحلة التعليم العالي، الب الجامعيتحديد كفاءة الط لنا يمكن )ALA(المكتبات الأمريكية 

نمية إلى ت تهدفتعليمية لوضع برامج التخطيط جل أمن  ،الوعي المعلوماتي التي ينبغي أن يمتلكها مهارات
 .وعي المعلوماتي لدى الطالب الجامعيمهارات ال

  :لدى الطالب الجامعي الوعي المعلوماتيتنمية مهارات امج برلبناءنماذج :ثامنا
الطالب وإكساب مهاراته لدى لدى  الوعي المعلوماتي تنمية مهارات برامجذج عدة لبناء ظهرت نما       

وأوسعها انتشارا وكان من أشهر هذه النماذج  ،لتحقيق الوعي المعلوماتي في أوساط الطلبة سعيا  الجامعي 
وقد شهد هذا  بمحو الأمية المعلوماتية،) BIG6(وقد ارتبط مصطلح ، )BIG6(نموذج المهارات الست الكبرى

  الجدل والنقاش حول طبيعة المصطلح والذي أثار الكثير من  المصطلح انطلاقته الأولى في بداية السبعينات،

  .وأشكال الأمية الأخرىقة بينه وبين غيره من المهارات والعلا والتعاريف الخاصة به،
فسنجد  ، )Paul.G.Zurkowski(بول زركوسكيفإذا مارجعنا إلى بدايات استخدام هذا المصطلح من قبل     

ستفادة من والا والمهارات التي تمارس لمحو الأمية المعلوماتية،أنه  استخدم هذا التعبير ليصف التقنيات 
  .فضلا عن المصادر الأولية في تصميم حلول معلوماتية لمشكلاتهم واسعة من أدوات المعلومات، مجموعة

الرئاسية لمحو الأمية المعلوماتية بجمعية المكتبات هذا المفهوم في تقريرها النهائي عام وقد عززت اللجنة      
وأن  حين يحتاجها الفرد ،المعلومة ى أنهاالقابلية لاكتشاف والذي عرف محو الأمية المعلوماتية عل م،1989

أكد على أهمية وقد  حتياج لها،ستعمال الفعال للمعلومة متى تم الاوالا وتقييمها، تكون لديه القابلية لتحديد مكانها،
  .والولوج إلى مجتمع المعرفة واعتباره مهارة من أساسيات التعلم الحياتيهذا المفهوم 

معرفة  الثقافة المعلوماتية، مستوى التعلم،:بمفردات مثل Information literacyوقد تم ترجمة مصطلح        
وقد أشار الخبراء في المجال الأكاديمي الوعي المعلوماتي،  محو الأمية المعلوماتية، قراءة وكتابة المعلومات،

كن بداية ول ،) BIG6(مع المهارات الست الكبرىإلى أنه يمكنك أن تفعل أشياء كبيرة  وأخصائي المعلومات
  ؟) BIG6(ماهو ال

كما أنه  والذي يعتمد على مهارات التفكير النقدي،منهجي لحل المشاكل المعلوماتية  هو أسلوب) BIG6(ال      
ويتم استخدامه من قبل  المنهج الأكثر شهرة على نطاق واسع لتعليم تكنولوجيا المعلومات والمهارات في العالم،

  .وفي تعليم الكبار وبرامج تدريب الموظفين في الشركات ليم العاليآلاف من المدارس ومؤسسات التع
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وبوب  ستاذ فخري في جامعة واشنطنأيد ومع) Mike Eisenberg (مايك ايزنبرغوقد وضع كل من        
 ،) BIG6(نموذج مهارات الست الكبرى ال أخصائي المكتبات في أونتاريو،  Bob Berkowtzبيركاوتيز

وذالك من  ، Solving model information problèmeموذج حل المشكلات المعلوماتية والذي يطلق عليه ن
وليكون إطارا أساسيا لتعليم ومحو الأمية  وحل المشكلاتالطلاب خلال البحث عن المعلومات  جل توجيهأ

  .المعلوماتية
التواصل  تية،محو الأمية المعلوما:من البعض بمصطلحات عديدة مثل) BIG6(ويطلق على ال         

نماذج المستخدمة في من أشهر ال) BIG6(ويعتبر ال ،تصالاتمهارات تكنولوجيا المعلومات والا المعلوماتي ،
المعلومات، لكونه يركز على الطلاب في سنوات الدراسات العليا،لأن الكثير من الطلاب يمارسون تطبيق ثقافة 

وذالك أثناء سعيهم  ن وعي بذالك أو بدون وعي ،مهارات حل المشكلات المعلوماتية ،سواء كان ذالك ع
ست مهارات كبرى ينطوي ) BIG6(ويضم نموذج ال ،جل حل مشكلة أو اتخاذ قرارألاستخدام المعلومات ،من 

  :1فرعيتان وهي كما يلي  انتحت كل منها مهارات
ذج حل المشكلات تعتبر هذه المهارة الأكثر استخداما على نطاق واسع في نمو :مهارة تحديد المهمة-1

لكن المدرسين والعاملين في المكتبات لهم  وتحديد المعلومات أمر بسيط،وقد يبدوأن تحديد المشكلة  ماتية،المعلو
ج تحت هذه المهارة روتند فهم يرون أن هذه الخطوة هي الأكثر صعوبة بالنسبة للطلاب، خرى،أوجهة نظر 

 .مهارة تحديد المعلومات التي يحتاجها -معلوماتيةمهارة تحديد المشكلة ال -:مهارتيت فرعيتين هما

ففي  تعتبر هذه المرحلة مرحلة توسيع العقل لحل المشكلات المعلوماتية،  :استراتيجيات البحث المعلوماتي-2
هذه المرحلة يتم تشجيع الطلاب على التفكير على نطاق واسع وخلاق،واستراتيجية البحث عن المعلومات من 

ويطرحون  كل  فالطلاب يقومون بعصف ذهني  والحياة العملية، كاديميةطبيقها في الجوانب الأالسهل تعلمها وت
مع توضيح الأسباب التي أدت  ثم يقومون باختيار أفضل المصادر التي يمكن استخدامها، ،مايمكن من المصادر

جميع الموارد  تحديدمهارة  - :ج تحت هذه المهارة مهارتين فرعيتين هماروتند اختيار تلك المصادر،إلى 
 .مهارة اختيار أفضل الموارد وترتيبها حسب أفضليتها - المحتمل استخدامها

به عملية البحث عن الكنز وهذا يش ،احة الحصول على المصادر المطلوبةيمثل الوقع والإت :الموقع والإتاحة-3
ويندرج تحت هذه المهارة  راء،أو من الخب وقواعد البيانات، وعلى الأنترنيت، ،في أكوام من الكتبالمفقود 

 .مهارة العثور على معلومات في الموارد - حديد موقع الموارد والوصول إليهامهارة ت -:مهارتين فرعيتين هما

                                                
http :www.blog.naseej.com/2013/03/31big6. 1 

  ).10:30h(م25/03/2013: تمت زیارتھ في 
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على عملية حل المشاكل يعتبر استخدام المعلومات بمثابة تحول كبير في التركيز  :استخدام المعلومات-4
تدور حول ايجاد مصادر المعلومات لإشباع ) BIG6(العمل في ال فسابقا كانت معظم خطوات المعلوماتية،

والوصول إلى استخدام مصادر مور وانتقلت من مراحل الإختيار ولكن الآن تغيرت الأ الحاجة المعلوماتية،
ونوع من التفكير والذي يتطلب جهدا كبيرا  وفي هذه الخطوة نصل إلى لب الموضوع، المعلومات نفسها،

  .اعل الطالب هنا مع المعلومات لتقرير ماهي المعلومات ذات الصلة في كل مصدرالنقدي،إذ يتف
وخاصة عند البدء في كبيرا بالنسبة للكثير من الطلاب  تحديااج المعلومات بطريقة فعالة يمثل إن استخر       

 ية المعلوماتية،والذي يمثل قمة الوعي المعلوماتي ومحو الأم ومشاركتها الخبرات الذاتية، أخذ الملاحظات
ويندرج تحت هذه  موقعها بناء على خبرات ذاتية،وتحديد  فالطالب هنا يبدأ بتكوين مرحلة الوعي بالمعلومات ،

 الرؤية، ستماع،الا والتفاعل معهامن خلال القراءة،مهارة عرض المعلومات  - :رة مهارتين فرعيتين هماالمها
 .وترك ماليس له لزومخدامها هارة استخراج الأجزاء التي تريد استم -اللمس

ي نموذج حل المشكلات المعلوماتية إن تجميع المعلومات هو الجزء الأكثر وضوحا ف :تجميع المعلومات -5
تؤكد على أن التجميع لاينطوي دائما على تقرير أو أي ) BIG6(الالنهائية، ومع ذالك فالمنهج في  والنتيجة

ويندرج تحت هذه المهارة مهارتين فرعيتين  ختلف تبعا للمهة الأصلية،فالشكل النهائي ي ورقة بحثية أو مشروع،
  :هما
 .مهارة تقديم وعرض المعلومات -الموارد المجمعة من مصادر متعددةمهارة تنظيم -

على  ففي هذه المرحلة يتم حث الطلاب لنهج حل المشكلات المعلوماتية،إن التقييم هنا هو تتويج  :التقييم-6
 والنتائج التي أسفر عنها، بقتها بالشكل النهائي للمنتجومطا وبالذات تحديد المهمة،طوات السابقة الرجوع إلى الخ

ا قاموا بتغطية والتأكد إذا كانو وهذه المرحلة تعتبر غاية في الأهمية للطلاب لمعرفة أين هم من العملية ،
 -ج وفعاليتهتمهارة الحكم على المن - :ويندرج تحت هذه المهارة مهاريتين فرعيتين هما الخطوات بشكل جيد،

 .مهارة الحكم على كفاءة العملية

    :تنمية مهارات الوعي المعلوماتي لدى الطالب الجامعي  امجبر بناء متطلبات: تاسعا
  :فيما يلي  لدى الطالب الجامعي الوعي المعلوماتيتنمية مهارات  برامج  بناء تتمثل متطلبات      

   : 1"مهيأة بكافة الإمكانيات من أجهزة ووسائل تعليميةبنية مكتبية متكاملة و"
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كذالك قبل استخدام هذه الوسائل  الوسائل التعليمية يجب أن تكون متكاملة حتى تستطيع ايصال رسالتها،إن     
وما هي المشكلات التي  وما هي الأهداف التي ستحققها، الوسيلة التعليمية،بد من معرفة الدور الذي ستؤديه لا
والإستعداد الفعلي  واختيارها،التعليمية ولذالك لابد من تجربة الوسيلة  ،وهل هي ضرورية أم لا قوم بحلها ،ت

وعند اختيار الوسائل التعليمية يجب وفي الأماكن المناسبة،  د المناسبة،واستخدامها في المواعي لاستخدامها،
فهي تثير اهتمام الطالب  وتساعد في نقل المعرفة ، قتوتختصر الو مراعاة  أن هذه الوسائل التعليمية تقلل الجهد

وتقوم معلومات الطالب  وتنمي لديه الإستمرار في البحث والتفكير، وتضاعف استيعابه للمعلومات، ،الجامعي
وتساعد على إبقاء الخبرة البحثية على  وتساعده على التزود بالمعلومات العلمية الدقيقة والمفيدة، الجامعي ،

  .ةات أطول فترة ممكنالمعلوم
آخر تعتبر برامج التوجيه والإرشاد التي تقدمها المكتبات الجامعية في حد ذاتها بمثابة أهم برامج ومن جانب     

لنشر الوعي المعلوماتي لدى الطالب الجامعي، لما لها من دور مهم في تحقيق مفهوم الوعي المعلوماتي 
اكن التي يلجأ إليها الطالب الجامعي للوصول إلى حاجاته المعلوماتية ومهاراته، خاصة وأنها تعتبر من أهم الأم

 )Petchaippan(بيتشايبنوقد أشار . ،بل يمكن القول أنها تعتبر مصدر معلوماتي ضروري لكل طالب جامعي
ة لتقدم إلى أن دور المكتبة مع الوعي المعلوماتي يتحدد من خلال ثلاثة أشياء هامة، تحتاج إلى النظر إليها بعناي

  :1للمستفيدين بشكل أفضل وهي
  تحتاج المكتبة إلى التحقق من تطوير مجموعاتها الأساسية،حتى يتم عرض المعلومات بما يتناسب مع

 .مسئولياتها

 تحتاج المكتبة إلى تنمية أدوات البحث بشكل دائم. 

 ،ميهاوتحديد أكثر التقنيات مناسبة لمستخد تحتاج المكتبة لإدخال التقنية باستمرار.  
 " وهذا معناه خلق جو تعاوني متميز  2"من قبل الكليات والمكتبيين والإداريينأن تكون هناك جهود تعاونية

ومعد ومطبق برنامج تنمية مهارات الوعي  المعلوماتي لدى الطالب  والإداريين بين الموظفين والأساتذة
والتأكيد على  ، هداف هدا البرنامجامن أجل تحقيق بشكل مستمر  وحتى الطالب الجامعي نفسه ،الجامعي

 .داء كل واحد منهم عمله بشكل صحيحآ
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 "وذالك من أجل تدريب الطالب  ،1"تخطيط واضح ومتوازن مع التطورات الحديثة في علم المعلومات
 .هدا المجال في التدريبيةالجامعي على البرامج 

 وفي الوقت المناسبلجامعي دي الطالب اوالهدف من هذا التخطيط هو وضع المعلومات المناسبة بين ي     
 وإدراك من أجل تحقيق الإستفادة القصوى من المعلومات،أي توفير المصادر المناسبة ، وبالقدر المناسب

ان تلبية هذه وضم تبعا لتغير ظروف الحاجة إلى المعلومات، -الطالب الجامعي–الإحتياجات المتغيرة للمستفيد 
 ومراعاة الدقة فيما يقدم من معلومات، حاطة بمصادر المعلومات المناسبة ،رعة الإكذالك س حتياجات،الا

وتقديم معلومات ملائمة لاحتياجات الطالب الجامعي  ومساعدة الطالب الجامعي على تخطي الحواجز اللغوية،
  .ومحاولة تلافي النقص في المعلومات وإمكاناته

 "والمشاركة في تنفيذ المشاريع،لأن  والمناقشة بالأدلة إعادة بناء المناهج لتصبح قائمة على حل المشكلات
،لأن هذا الأخير هو محك القدرة على 2"المتطلب الأساسي لكل ذالك التفكير القائم على أسس علمية سليمة

واتخاذ الإختيارات السليمة،لأن التفكير  ،يح للأمور،والقدرة على ضبط النفسوالفهم الصح التحليل والإستنتاج
الذي يستهدف ترقية الطالب الجامعي وفق رؤية سليمة وعقلانية تقود إلى تفاعل مثمر مع المجتمع  السليم هو
 .وحياة منتجة وناجحة المحيط به

 "خاصة والذي  يعتبر أوسع خبرة وأفضل تدريبا من أمين المكتبة،  ،3"توفر أخصائي المكتبات والمعلومات
الوعي  آداة حديثة لتنمية قدرات ومهارات هي أيضا المكتبة أصبحت وبعد أن ،تطور التقنية المعلوماتيةبعد 

ولأن أخصائي المكتبات " ،،ومصدرا من مصادر الحصول على المعلوماتلدى الطالب الجامعي المعلوماتي
والمعلومات القائمين على خدمات المعلومات خصوصا في المكتبات الأكاديمية،هم القادرون على إرشاد 

هم بتصنيف المعرفة، ومعاونتهم في اكتشاف العلاقات بين أقسام المعرفة، فإن هذا الطلاب إلى طرق تعريف
النشاط لايستطيع أن يقوم به أي قسم علمي آخر أو أن يقوم به أي أستاذ بمفرده، لذالك فإن على أمناء 

النقدي،  المكتبات واختصاصي المعلومات التحرك نحو تحقيق التعلم الذاتي المعتمد على التقييم والتفكير
هتمام بمهارات الإنتقاء بتوضيح المفاهيم السليمة المتصلة بالتمييز بين أدوات البحث المتعددة، كما ينبغي الا

 .4والتقييم والتحليل والتخليق للمعلومات كعنصر مفتاحي للبحث الفعال

  
                                                

 .18مرجع سابق، ص: حمد إبراهيم العمران 1
 .35مرجع نفسھ، ص 2
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  :1يأن لأخصائي المكتبات والمعلومات أربعة أدوار وه )Fort Garry(فورت جاريوقد أوضحت  
 .التعاون مع المدرسين في عملية التخطيط والتنفيذ والتقييم للتعلم المعتمد على المصادر -:دوره كمدرس-1

مشاركة المدرسين في توجيه الطلاب  -فكري حتى يصبحوا قراء مدى الحياةتشجيع الطلاب على تقييم الإنتاج ال
وتحليل وإعداد المعلومات، باستخدام مصادر  حول الإرشاد للمهارات المعلوماتية التي تساعد هم على تحديد

وجيا تدعيم ومساعدة الطلاب وأعضاء هيئة التدريس ،واستخدام التكنول -علومات التقليدية وغير التقليديةالم
 .المرتبطة بالوعي المعلومات

 التعاون مع -رسين للتعلم المعتمد على المصادرتيسير فهم وتطبيق المد -:دوره كاستشاري تعليمي-2
مراجعة واختيار وتقييم المصادر  -خطيط للأنشطة التي تساند المناهجالمدرسين في اختيار المواد والدراسية ،والت

المساعدة على التكيف مع البرنامج المتعلق بالتعلم المعتمد على  - ة المزودة بالإرشادات والتعليماتالتكنولوجي
 .المصادر

سية والمصادر ى مستوى الأقسام في التعريف بالمناهج الدراأن يساعد عل -:دوره كاختصاصي المعلومات-3
 .الإمداد المعرفي بمصادر المعلومات المتاحة والمناسبة التي تدعم المناهج -المتخصصة

ل طرق الإرشاد والتوجيه العمل على التزويد المتنوع بالمواد التقليدية وغير التقليدية، لدعم تعلم الطلاب من خلا
توفير المصادر المرجعية  -دريس والطلابالخدمات المرجعية بشكل جيد لأعضاء هيئة التتوفير  - المختلفة

 .وعمل البيبليوغرافيات للإنتاج الفكري المختلف،وتقديمها لأعضاء هيئة التدريس

 - لمقتنيات المكتبة من مواد وأجهزةتحديد بيان مفصل  -تحديد وإدارة ميزانية المكتبة -:دوره كمدير مكتبة-4
 .إعداد خطة ذات أهداف على المدى القريب والبعيد للمكتبة - ة مجموعات المكتبة بطريقة دوريةيتنق

وحتى يقوم أخصائي المكتبات والمعلومات بالأدوار السابقة الذكر، يجب عليه أولا أن يكتسب المهارات       
تيا، لكن السؤال الذي يفرض التي تؤهله للقيام بذالك، بحيث يكون مؤهلا مكتبيا وإداريا وتخصصيا ومعلوما

هل يمكن لمثل هذه التطورات التكنولوجية أن تؤثر في إعداد أخصائي المكتبات والمعلومات؟وهل :نفسه
لتي أفرزتها الثورة سيضطلع هؤلاء الأخصائيون بمهامهم ووظائفهم بكفاءة وفاعلية، في ظل البيئة الجديدة ا

   .المعلوماتية
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تخدام الإستراتيجيات الحديثة على اس ينقادريكونوا و ،دريس لأهمية الوعي المعلوماتيالتأن يدرك أعضاء هيئة "
المطلوبة  المعلومات ستراتيجيات الحديثة في التعليم كل مايتعلق بأسلوب توصيلإذ يقصد بالا ،1"التعليمفي 

ت يجب أن ات ومهاراستراتيجيات تعتمد على تقنيلاوهذه ا لتحقيق هدف ما، للطالب الجامعي من قبل الأستاذ
استخدامها ومتى يتم ستراتيجيات ؛أي معرفة متى يتم لادرة الأستاذ على توظيف هذه اكذالك ق يتقنها الأستاذ،

استراتيجية  ، العصف الذهنياستراتيجية  ية الحوار والمناقشة،استراتيج:ستراتيجياتومن هذه الا استخدام غيرها،
 .استراتيجية التعلم الذاتي استراتيجية حل المشكلات، عمل في مجموعات،استراتيجية ال ستقصاء،ستكشاف والاالا

 ،برنامج تنمية مهارات الوعي المعلوماتي لدى الطالب الجامعيالدعم المادي والتقني المناسبين لتقديم وتجهيز 
 .وذالك بتوفير الوسائل التعليمية والتكنولوجية الحديثة لتحقيق أهداف البرنامج

 .الطالب الجامعي-ريب والتأهيل المتواصل للمستفيدة طويلة المدى للتدوضع استراتيجي

 :لدى الطالب الجامعي الوعي المعلوماتي مهارات تنمية امجبرخطوات إعداد : عاشرا

الوعي المعلوماتي لدى الطالب في المرحلة الجامعية ،تمر بعدة مهارات  لاشك أن إعداد برامج لتنمية        
برامج تنمية ولذالك فإن  تصل إلى النتيجة النهائية المرجوة،لهدف الذي وضع من أجله وتى تحقق امراحل ح

ثم  تحتاج إلى إعداد مسبق ابتداء من التخطيط لهذا البرنامج، مهارات الوعي المعلوماتي لدى الطالب الجامعي
  .ه بشكل مستمروأخيرا تقييم هذا البرنامج وتطوير ثم التنفيذ الفعلي له، والإعلان عنه، تنظيمه،
لدى  الوعي المعلوماتيمهارات  تمر بها كافة برامج تنمية بر هذه المراحل مترابطة ومتواصلة وتعت      

رامج إلى دراسة النماذج كما يحتاج لإعداد هذه الب وأساليبها،مهمااختلفت أشكال هذه البرامج  ، الطالب الجامعي
 لتنمية مهارات لكل مرحلة من المراحل التي يمر بها إعداد برنامجوفيما يلي شرح  أو النماذج العربيةالعالمية 

  :الوعي المعلوماتي
ونعني أولا بالتخطيط الأسلوب  لى التي تسبق ماعداها من المراحل،ة الأويعتبر التخطيط المرحل :التخطيط-1

  .واستخدامها بطريقة علمية  الذي يتضمن حصر الموارد البشرية والماديةالعملي 
 بشريةو يتم بموجبها حصر الموارد المتاحة مادية ما أن التخطيط يعني وسيلة علمية منظمة ومستمرة،ك"    

فالتخطيط في  وأدنى جهد، وبأقل تكلفة ي أقل وقتوتحديد طرق استخدامها بما يحقق الغايات المرجوة ف ،ومالية

                                                
 .22، 21، ص ص مرجع سابق: أحمد بدر  1
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إلى التنبؤ باحتياجات المستقبل في  التي تهدف مفهومه العام يهدف إلى إحداث التغيير في الظروف المحيطة ،
  .1"كما يتضمن مفهوم للعمل الإيجابي نحو تحديد احتياجات المستقبل مكانيات الحاضر،إضوء 

في التخطيط  لدى الطالب الجامعي تنمية مهارات الوعي المعلوماتي وكلما اجتهد معد ومطبق برنامج        
وأهم  واضحة ومكتوبة بأسلوب مفصل، تكون خطة البرنامجبحيث لابد أن  توصل إلى نتائج سليمة،يس هفإن

هو الوعي المعلوماتي  تنمية مهارات نامجفي الحسبان عند التخطيط لبر أن يأخده معد ومطبق البرنامجمايجب 
 ،بدقة حاجةبرنامج يلبي هذه الللوصول إلى  بدقة، )الطالب الجامعي(مستفيد لل الحاجة المعلوماتيةتمثيل وتحديد 

ك لهم المجال حيث يتر في الجامعة، والأقسام والمعاهد والكليات الأساتذة مع ن الوصول إلى ذالك بالتعاونويمك
 احتياجاته) الطالب الجامعي(وبعد تحديد المستفيد في ذالك، واستقبال مقترحاته المعلوماتية، في تحديد احتياجاته

 بدقة، ن تكون هذه الأهداف واضحة ومفصلة ومحددةأولا بد  الأهداف التي يسعى البرنامج لتحقيقها،وضع  يتم 
تنمية مهارات الوعي   يتم تحديد محتوى برنامج وبعدها  للتنفيذ حتى لاتبقى الأهداف حبرا على ورق، وقابلة

اسبا ومحققا لاحتياجات ولابد أن يكون هذا المحتوى من وتفصيل عناصره، لدى الطالب الجامعي المعلوماتي
ويفضل أن يشترك في وضع المحتوى اختصاصي  والأهداف التي وضعت له، )الجامعي الطالب(المستفيد 

حتى يكون طرق التدريس ومتخصص في المناهج  و ومختص من كل قسم من أقسام الجامعة، المعلومات،
 ،الوقت  الذي يستغرقه تطبيق هذا البرنامجوعند إعداد الخطة لابد من تحديد  على أسلوب محكم،المنهج مبني 

  ).الطالب الجامعي(وقات التي تناسب أكثر المستفيدلأمع استثمار ا برنامجولابد من وضع جدول زمني لكل ال
الإتصال تحقيق عملية  منه دفواله ،أنه عبارة عن عنصر متعدد الأشكالونقصد بالترويج  :الترويج للبرنامج-2

لتقديم مختلف المعلومات  الوعي المعلوماتي تنمية مهارات ومعد ومطبق برنامج) الطالب الجامعي(المستفيد  بين
  .عن هذاالبرنامج

لدى الطالب الجامعي  برنامج تنمية مهارات الوعي المعلوماتيل -الطالب الجامعي-و لجذب انتباه المستفيد       
مزيج الترويجي المناسب لابد أن تخلق ال هفي ترويج معد ومطبق البرنامجنجح يوحتى  به، وإقناعه وتعريفه
وذالك  الخ،....عن البرنامج والأهداف التي سيحققها مثل الإعلان بكافة أنواعه -الطالب الجامعي - للمستفيد

ومن الأمثلة على ذالك عمل  ، ا يتناسب مع أهداف هدا البرنامجوم ،من إمكانيات مادية وبشرية حسب مايتوفر

                                                
كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح مشكلات التخطيط لددى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية في فلسطين، رسالة ماجيستير، : غيداء عبد االله صالح أبو غنية 1

  : م، متوفرة على الموقع2007نية، نابلس، فلسطين،الوط
 https://scholar.najah.edu/sites/default/files/all-thesis/educational_planning_problems.pdf.  11:35(م22/04/2013تمت زيارته في.(  

https://scholar.najah.edu/sites/default/files/all-thesis/educational_planning_problems.pdf.


 تحليل مفهوم الوعي المعلوماتي لدى الطالب الجامعي                                                    :ثانيالفصل ال

 

117 
 

 وأهميته في الحياة العلمية للطالب الجامعي جيكون الهدف منها الترويج للبرنام حملة داخل الكليات والأقسام،
  .بصفة عامة

يجب مراعاة التنفيذ الدقيق  لدى الطالب الجامعي الوعي المعلوماتي مهارات لتنمية برنامجعند إعداد :التنفيذ-3
  .مكانيات المادية والبشرية بمختلف الإوأن يكون تنفيذ البرنامج في مكان مهيأ  لما تم التخطيط له،

يم والتنفيذ ذات ونقصد بالتقييم أنه تطبيق عملي لإجراءات تقيس عملية التصم :ييم والتطوير المستمرالتق-4
  .والأثر النهائي للتدريب على المتدربين ،لفعالية البرنامج التدريبي واحتياجات المتدربينالصلة بالبرنامج 

ها المعلومات من أجل اتخاذ القرارات تستخدم في ،ين أن التقييم عملية تجميع منظمةويرى الباحث سكرف    
وكيف سيتم استخدام المعلومات  وذالك بالإنسجام مع فلسفة البرنامج الذي سيتم تقييمه، بخصوص برامج التعليم،

  .1"ولأية أغراض
هي عبارة عن عملية  لدى الطالب الجامعي برنامج تنمية مهارات الوعي المعلوماتيويمكن القول أن تقييم      

ويهدف تقييم  ، ،ومدى نجاحه رنامج المعدوعيا مدى ملاءمة البتحاول أن تقيم منهجيا وموض زمنيا، محددة
هدا النوع من  ويعتبر التقييم خطوة هامة في عملية بناء  وفعاليته، البرنامج إلى تحديد ملاءمة البرنامج وكفاءته

  .مجابرال
برنامج تنمية مهارات الوعي المعلوماتي يتميز بها بناء  السمة الأساسية التي أما التطوير المستمر فيعتبر     

وهذا  كما يشير التطوير المستمر إلى القيام بإجراءات التغييرات بأسلوب مخطط ومنظم، ،لدى الطالب الجامعي
  .ى إصلاح البرنامج في جميع جوانبهالتطوير المستمر يهدف إل

ي ذتقييم البرنامج ال لمعلوماتي لدى الطالب  الجامعيمعد ومطبق برنامج تنمية مهارات الوعي اوعلى "     
في  واستدراكها واكتشاف مواطن الضعف والقوة ،البرنامج ذاحقيق أهداف هلضمان ت بين فترة وأخرى سيطبقه

 البرنامجمن هذه  - الطالب الجامعي- لى التغذية الراجعة من المستفيدالتقييم من خلال الحصول ع مويت ،وقتها
 د منها في التطوير الدائم للبرنامجوبعد جمع بيانات التقييم لابدأن يستفا ستبيانات والمقابلات،ى الاعتماد علبالا

تقييم برنامج تنمية مهارات الوعي المعلوماتي لدى الطالب   كما يمكن أن يتم ، يطبق بكفاءة وفاعليةحتى 
ولا  للوعي المعلوماتي في التعليم العالي ،بات الأمريكية التي وضعتها جمعية المكت الجامعي باستخدام المعايير
تتحقق الأهداف حتى  هدا البرنامج بل يجب أن يشمل التطويرمعد ومطبق ،نامج فقطيقتصر التطوير على البر
  .المرجوة من هدا البرنامج

                                                
  :م، متوفر على الموقع2012دلیل تقییم برامج التدریب، : نادیة سعد 1

http :www.carjj.org/sites/default/files/debel.pdf  12:14(م 06/04/2013تمت زیارتھ فيh.( 
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 :لدى الطالب الجامعي الوعي المعلوماتي  تنمية مهارات امجبرب تقديم أسالي :حادي عشر

 ،لدى الطالب الجامعي الوعي المعلوماتي برنامج تنمية مهارات الأساليب في تقديم  خدام العديد منيمكن است     
  .لدى الطالب الجامعي يمكن استخدامها في بث الوعي المعلوماتيالتي  المحاضرات من أهم هده الأساليب

 الوعي المعلوماتي تنمية مهاراتبرنامج وقبل أن نذخل في تفاصيل الأساليب التي يمكن من خلالها تقديم        
 :1ن نفرق بين ثلاثة أنواع أساسية في تقديم هذه البرامجأيجب  ،لدى الطالب الجامعي

 
أو يتشارك في تقديمها  قساملأوتتضمن خطط ا ،رسميإن هذه البرامج تقدم  بشكل  :البرامج الإجبارية-1

بالإضافة إلى قلة  واللوائح التنظيمية للجامعات ، ينونظرا لارتباطها بالقوان والمكتبيين، أعضاء هيئة التدريس
اتجهت بعض المكتبات إلى تقديم البرامج بشكل  الموارد المادية والبشرية في كثير من المكتبات الأكاديمية،

  .اختياري
وإنما  هذا النوع من البرامج لا يقدم كبرنامج مستقل،إن :البرامج المتكاملة والمندمجة في المقررات الدراسية-2

  .يقدم كمكمل لمواد أخرى بحيث يعطي للطالب الآداة المناسبة والصحيحة لإكمال متطلبات المواد
 حيث يمكن لأي طالب التسجيل فيها،ع من البرامج يقدم بشكل اختياري إن هذا النو :البرامج الإختيارية-3

كل خدمات المعلومات ومصادرها ومنها ماهو شامل في  ومتقدم، وتختلف مستويات تقديمها بين مبتدئ ومتوسط
  .ومنها ما هو متخصص بخدمة معينة أو مصدر معين وتنظيمها،

  :ب مختلفة وتتمثل هذه الأساليب فيوهذه الأنواع من البرامج يمكن أن تقدم بأسالي

وتمثل جولة المكتبة البرنامج الأول الذي يقدم للطلبة المستجدين في الجامعة في خلال  :جولة المكتبة-1
 فشل من نصيبها،ن تكون هذه الجولة بصحبة اختصاصي المعلومات حتى لايكون الأويجب  ،بوع التوجيهأس

ومن أهم هذه الأهداف التي تسعى المكتبات إلى  من خلا لها على المكتبة بشكل عام،حيث يتعرف الطالب 

تعريف الطالب  -اخليتنظيمها الدتعريف الطالب بمكان المكتبة و -:مايلي تحقيقها من خلال هذه الجولة
تحقيق  -التي ينبغي للطالب التنبه إليها ستفادة منها،وإجراءاتها المهمةبالخدمات التي تقدمها المكتبة،وكيفية الا

 .نطباعات الخاطئة عن المكتباتتصحيح بعض الا -المستفيدين والعاملين في المكتبةتصال المباشر بين الا
تخدام وب لأنه يتم قبل أن تتضح الحاجة لدى الطالب عن أهمية اسولكن يعترض البعض على هذا الأسل     

فهي تشبعه بكثير من وبالتالي  برنامج مكثف يتضمن تعريفه بأنشطة الجامعة ككل،كما أنها تتم وسط  المكتبة،

                                                
 .مرجع سابق: أروى محمد حلواني 1
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وغيره من وسيلة تعليمية في استخدام الفهرس بالإضافة إلى عدم جدواها ك المعلومات التي سرعان ما ينساها،
  .الأدوات التي تحتاج إلى تدريب

فقدأصبحت  تقديم الخدمات،من تطبيقاتها في  ستفادةوالانيات الحديثة للمكتبات الجامعية ومع دخول التق    
 ولم تعد قاصرة على الطلبة المستجدين الجولة تقدم بشكل الكتروني لكل من يحتاج إلى التعرف على المكتبة،

ومن  في كل وقت يريدونه، نها عن بعد ليتعرفوا على المكتبةللمستفيدين م هاأتاحت بعض المكتبات فقط، بل إن
التي أتاحت على موقعها عرضا شاملا لمكتبتها الأكاديمية مكتبة جامعة الملك فيصل :بات مثلاتلك المكت
عليها  وعمادة شؤون المكتبات في الجامعات والمكتبات التي تشرف العرض بنبذة عن الكلية حيث يبدأ وفروعها،

هم أو بإعطاء نبذة عن كل قسم ،وأهم خدماته وأعماله،سام الفنية والإدارية في العمادة ثم يفصل في الأق ،ةالجامع
والتعليق الصوتي المفيد عن كل خدمة من الخدمات التي  ،لعرض هو جمعه بين روعة عرض الصورمايميز ا

  .تقدمها المكتبة
وهي عبارة عن جميع الأساليب  ،ت من أقدم الأساليب المستخدمةضراتعتبر المحا :المحاضرات التوجيهية-2

المحاضرات كما يمكن القول بأن  حول موضوع معين يتم الإعداد لها، وهو حديث يلقى الشفوية أو اللفظية،
حيث يكون حضور الذي يلقي ب معلومات والمعارف على المتدربين،عبارة عن عرض شفوي لمجموعة من ال

 والتي من خلالها  و قد يتم بالإعتماد على الوسائل والتقنيات الحديثة،أ التقليدي المتعارف عليه،المحاضرة بالشكل 
  .الحضور على شبكات الأنترنيتيتم 

فكار والمعلومات حول لأوتعتبر المحاضرات من أساليب التوجيه والتدريب التي تعرض الحقائق وا     
وتقوم المكتبات الجامعية  من المتدربين في وقت واحد، وبشكل مرتب ومنسق على عدد كبير موضوع معين،

ويمكن أن تقدم هذه المحاضرات لجميع الفئات المستفيدة من  بتنظيمها للتعريف بالمكتبة ومصادرالمعلومات فيها،
مع مراعاة  والأساليب التعليمية الحديثة، ويجب أن يستخدم في تقديم هذه المحاضرات كافة الوسائل المكتبة،

كما يحبذ أن يوزع  نتهاء منها،تعاد عن التلقين المباشر حتى لايكون مصيرالمحاضرات النسيان بمجرد الابالا
يجب لذا و ،على الحضور خلال هذه المحاضرات معينات يمكنهم الرجوع إليها عند الحاجة كموجز للمحاضرة

من تنظيم يضمن حضور الطلبة  ولابد على الجامعة تنظيم المحاضرات التي تهدف أساسا للتعريف بالبرنامج،
  .الجامعيين المتدربين والمستفيدين من هذا البرنامج

 مما يسهم في يعتبر التعلم الفردي من الأساليب الحديثة التي توظف فيها مهارات المتدرب، :التعلم الفردي-3
نتشار حول العالم في الامن الأنماط التي بدأت  يعتبرالتعلم الفردي كما أن  ووجدانيا، ومعرفيا تطويره سلوكيا

  التعلم التعلم التي تتيح توظيف مهارات  كما يعتبر التعلم الفردي من أساليب مدفوعة بحاجة الفرد إلى التعلم ،
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استيعاب معطيات وتزويده بسلاح هام يمكنه من  بفاعلية عالية مما يسهم في تطوير المتعلم سلوكيا ومعرفيا،
الطالب كيف يتعلم مايريد هو بنفسه أن نمط من أنماط التعلم التي تعلم  الفرديكما يعتبر التعلم  العصر القادم،

  .يتعلمه
التعليم وهذا يجعل  تصال المباشر بالطالب وتلبية حاجاته،يرا عند الاوانطلاقا من أن التعليم يكون أكثر تأث       

وما يجعل هذا الأسلوب  وديته،الفردي من طرق التعلم المناسبة في المكتبات الجامعية على الرغم من محد
فالطالب هو من يحدد  احتياجاته ويكون حريصا على  مختلف عن الأساليب الأخرى هو أنه يبدأ بالطالب،

وحتى يتحقق النجاح لمثل هذا النوع  وبعدها يأتي دور أخصائي المعلومات في الإجابة للإحتياج، المعاونة أولا،
ومتفهما لاحتياج المستفيدين ومتوفرة لديه الطرق ن يكون مستعدا لذالك المعلومات أ من التعليم على إختصاصي

  .الملائمة لتلبية احتياجاته
يمكن القول أن الندوات هي عبارة عن اجتماع لمجموعة من  :إقامة الندوات والمؤتمرات والمناظرات-4

مشاركون عن وجهات ث يعبر البحي محددة زمانيا ومكانيا لمناقشة موضوع ما، المتخصصين بأمر معين،
لى إوهي في جوهرها تهدف  ويمنحون بذالك فرصة للنقاش حول ماتم عرضه من وجهات النظر، ،نظرهم

وهذا مايوفر فرصة لبحث الموضوع  تجاهات،للمقارنة والتمييز بين الآراء والا عرض وجهات النظر المختلفة
  .صلتصال والتوا،إضافة إلى تبادل الآراء وتحسين الاانبمن عدة جو

حيث يتم فيها  أما المؤتمرات فهي عبارة عن لقاءات علمية تنظمها الهيئات العلمية سواء محلية أو دولية،     
  .مناقشة البحوث العلمية

حيث تهدف  جهتي نظر ما بين مؤيدين ومعارضين،اظرات فهي عبارة عن موضوع يحمل وأما المن      
آراء الآخرين عند التعبير عن وجهات نظر الآخرين م واحترا خر،ير عن الرأي والرأي الآالمناظرة إلى التعب

  .التعبير عن الذاتكما تهدف إلى  واستخلاص الأفكار، والنقد والتحليل ستماعوتطوير مهارات الا المختلفة،
مجموعة من المهتمين  إلا أن مايجمعها هو اجتماع  وأنواعها،عرضها وتختلف هذه الأساليب في طريقة        

ن مباشرة ويمكن أن تكو لمتخصصين في الموضوع للمناقشة والتوصل إلى حكم منطقي للمشكلة محل البحث،وا
أن المؤتمر يضم مجموعة كبيرة ومتنوعة من في   ويكمن الفرق بينهم ،أو عن بعد عبر الشبكات

من ا لفكرة علمية أما المناظرة فتعد عرض أما الندوة فهي تناقش محاور محدودة ومركزة، المحاورالموضوعية،
من خلال خبراته الشخصية ة الكافية لإبداء رأيه عن الفكرة ومنح أكثر من فرد الفرص بين أفكار علمية مخالفة

اضرون معلومات وإضافات عديدة وفيها يكتسب الح مما يضيف الثراء على تناول الفكرة ، ومعارفه وقراءاته،
كل من –أن الرؤية التي يدافع عنها المتناظرون  محاولة إظهارو ،ةبيقها في استعراض معلومات متنوعجة لتطنتي
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يتباناها كل  والنظريات العلمية التي والآراء هي الأصح،لأن أسلوب عرضها مدعم بالأدلة والشواهد-وجهة نظره
رضه من خلال ام والتقدير لما يتم عحترولكن يحيطها الا وقد تختلف،وقد تتفق بعض الآراء  فرد بشكل معين،

  .فراد أو المجموعاتالأ
ورش العمل هي عبارة عن فعالية أو أسلوب من أساليب مشاركة أكبر عدد من : وورش العملالدورات -5

من أجل  من المفكرين والطلبة والخبراء وذوي الإختصاص والدراية بموضوع البرنامج المهتمين بهذا البرنامج،
  .لتطوير محضر له مسبقا وليس ارتجاليابحيث يكون هذا ا مناقشته وتطويره بشكل علمي ورسمي،

وتعتبر الدورات وورش العمل من الأساليب المدعمة لتعزيز المهارات المعلوماتية عن طريق الممارسة        
والقدرة على  ،الدوراتحيث يمكن من خلال ممارسته التمارين التي تقدم من خلال هذه  والتدريب العملي،

وهناك أساليب أخرى يمكن أن  ،وسائل الموصلة والمنظمة لمصادر المعلوماتالتعامل بشكل فعال مع جميع ال
  .الخ.......نتقائي للمعلومات،البث الا الإحاطة الجارية، تسلكها المكتبة لتقديم البرامج مثل تنظيم معارض الكتب،

  :الجامعي لدى الطالبوماتي الوعي المعلتنمية مهارات  امجبرخدمة في تقديم الوسائل المست:ثاني عشر
على مجموعة  لدى الطالب الجامعي الوعي المعلوماتيتنمية مهارات  برامج  تقديمعتماد في يمكن الا        

الوعي تنمية مهارات  ا مايكون أساسيا في برامج هومنها مايكون مساندا ومن لكترونية،من الوسائل التقليدية والا
  :ائل مايليومن هذه الوس ، لدى الطالب الجامعي المعلوماتي

الذي يشمل على عرض سريع للمكتبة و للطالب الجامعيإعداد دليل موجز  ويتم دالك عن طريق :الأدلة-1
يهتم بنظم التصنيف المتبعة في ترتيب وهناك جانب  ،مع التركيز على ماتقدمه من خدمات وتنظيمها ومكوناتها

يهتم بما وهناك جانب  وكيفية الإفادة منها،وتوزيع هذه المصادر والفهارس المستخدمة   مصادر المعلومات،
  .إضافة إلى الشروط التي تنظم هذه الإفادة من هذه الخدمات ،تقدمه المكتبة من خدمات

بحيث يوزع هذا الدليل  المصادر الموضوعية المتخصصة في مجال معين،هذه الأدلة ن تحوي أيجب و      
رات والبرامج التي تقدمها ن أن توزع بشكل مساند للمحاضكما يمك ،طلبة الجامعة وخاصة الطلبة الجددعلى 
  .حتى يستفيد منها أكبر عدد من المستفيدين ة بشكل دوريالجامع

زات الإرشادية من الأعمال المرجعية المصممة لخدمة أهداف التعلم تعتبر الموج :الموجزات الإرشادية-2
 ووظائفها لتي تعرف في المكتبة من حيث أهدافهاوادام الموجزات الإرشادية المتخصصة فيمكن استخ الذاتي،

وأنماط  كما يتناول نوعية مصادر المعلومات من حيث طبيعتها وإمكانات الإفادة من هذه الخدمات، وخدماتها
كما تعتبر الموجزات الإرشادية " ت الإرشادية بطريقة إعداد البحوث،كما تهتم ببعض الموجزا الإفادة منها،
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لأنها تشمل على  ،لدى الطالب الجامعي الوعي المعلوماتيتنمية مهارات  لبرامج ة ومساندوسيلة مهمة 
ن تكون عامة وشاملة لكل مصادر المعلومات أو أويمكن  الإجراءات والتعليمات الخاصة بتنفيذ مهمة معينة،

  .1"متخصصة في مصدر من مصادر المعلومات
ويحقق  ة عن مادة سمعية بصرية تعرض على الحاسب الآليفلام التعليمية هي عبارلأا" :الأفلام التعليمية-3
البلاستيك  نفلام التعليمية هي عبارة عن شريط ملأكما يمكن القول بأن ا ،ضمونها أهداف الدروس المدرجةم

والتي تتعداها إلى إمكانية  الشفاف محمض ومسجل عليه مجموعة من الصور التي تعطي الإحساس بالحركة،
  2:"التصوير والعرض

حيث يثري ملكة  ،لطالب الجامعي بالخبرات الحقيقيةهمية الفيلم التعليمي في قدرته على إمداد اأوتتركز        
ويتوقف نجاح الأفلام التعليمية على  يمكن للطالب الجامعي أن يكتسبها، كمايعرض خبرات التخيل والإدراك،

تخطيط دقيق ومنظم يتحول الهدف إلى هدف  في استخدامه ،لأن عدم وجودستراتيجية المتبعة الخطة أو الا
ن تقوم بتوفير الأفلام التعليمية المناسبة أولذالك يجب على المكتبة  ،وبالتالي سيصبح مضيعة للوقت ترفيهي فقط،

وكيفية استخدام مصادر المعلومات في  ومصادر المعلومات المتوفرة فيها، لتعريف الطلاب بالمكتبة وخدماتها،
 مصادر المعلومات،وما بها من  القدرة على التعامل الفعال مع المكتبات وخدماتها، ة الجامعةطلبسبيل إكساب 

فأوجدت برامج تعليمية تكسب المستفيدين منها  وقد استفادت بعض المكتبات الأكاديمية من إمكانيات الفيديو،"
  3."التعامل الفعال مع مصادر المعلومات والإفادة منها

إذ يمكنه  ،هاز اخترع لغرض آداء بعض الأعمالالحاسب الآلي هو ج :مجه وشبكاتهالحاسب الآلي وبرا-4
وعرضها  واستخراج النتائج بدقة وسرعة؛أي سرعة البحث عن المعلومات ومعالجتها استقبال البيانات وحفظها
التغذية كما أن للحاسب الآلي مقدرة على التفاعل مع المستخدم من خلال المحاورة و بأشكال وطرق مختلفة،

  .الراجعة
من دور المتلقي للمعلومات  الجامعي واستخدام الحاسوب في التعليم يساعد على أن ينتقل الطالب       

بحيث  من خلال المعلومات والبيانات التي يقدمها له البرنامجإلى مستنتج لهذه المفاهيم ، والمعارف والمفاهيم 
من البرامج وقد وفر الحاسب الآلي للمكتبات العديد " ،داء معينوإنتاج آ إلى الإستنتاج الجامعي يقود الطالب

                                                
 .مرجع سابق: أروى محمد حلواني 1
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ومراعاة الفروق مع دعم أكبر للتعلم الذاتي  اعلا،التي تمكنها من تقديم برامج أكثر تقدما وتف والإمكانيات المتقدمة
  1."والبرامج التفاعلية برامج التعليم المبرمج ،:ومن تلك البرامج  الفردية،

الذي يتم التفاعل فيه  ساليب التعلم الذاتي أو الفردي،أالتعليم المبرمج هو أسلوب من " :برمجالتعليم الم -4-1
الذي يتفاعل مع الطالب هو و ى درجة ممكنة من درجات الكفاية،والبرنامج إلى أقص الجامعي بين الطالب

  .البرنامج وليس الأستاذ
ظهرت طبقا لقواعد كما أنه تطبيق لمبادئ تقنية  صين ،رة ودقة من قبل المتخصوالتعليم المبرمج يعد بمها      

ن التعلم يحدث عندما تقدم المادة التعليمية أوالتي تفترض  الطرق العلمية التي نشأت من نظريات التعلم السلوكية،
  .2"ثم تعزز هذه الإستجابات للمتعلم على شكل مثيرات تهيئ له الفرصة ليستجيب لها

والذي يمكن الطالب الجامعي  ن التعليم المبرمج يعتبر أحد أساليب التعلم الذاتي،أقول وبصفة عامة يمكن ال      
وهذا  أن يعلم نفسه بنفسه ذاتيا بواسطة برنامج أعد بأسلوب خاص يستند إلى النظريات السلوكية في علم النفس،

ولا ينتقل الطالب  ة،البرنامج يعرض المادة التعليمية في صورة كتاب مبرمج بحيث يقسم إلى وحدات صغير
  .طار الأولإطار إلى آخر إلا إذا اجتاز الإ الجامعي من

وتأكيد  هو تعلم الطالب الجامعي لكيفية مزاولته للخبرات التعليمية بنفسه، والهدف من التعليم المبرمج      
هذا يحس الطالب وب قدرته على إدراك المواقف التعليمية باستخدام قدراته واستعداداته للوصول إلى غايته،

  .مسؤولية التعلم والإعتماد على قدراته الذاتيةالجامعي بنوع من الثقة في نفسه نتيجة تحمله 
والذي يعتمد  البرامج التفاعلية هي عبارة عن أسلوب يستخدم في التعليم والتدريب،: البرامج التفاعلية -4-2

وذالك لتحويل بيئة الدراسة من سلبية إلى  طلاب أنفسهموكذا التفاعل بين ال على التفاعل بين الطلاب والأساتذة ،
  .ل وسيلة تفاعلية لايصال المعلومة إلى الطالب الجامعيهذا تعتبر البرامج التفاعلية أفضول ايجابية،

بعض الجهود والبرامج الدراسية المقترحة لتنمية مهارات الوعي المعلوماتي لدى الطالب :ثالث عشر 
  :3الجامعي
 وأيضا المكتبات بأنواعها، والمنظمات والجمعيات كان الإهتمام بالوعي المعلوماتي من قبل الجامعاتلما        

لدى  لوعي المعلوماتيالمقترحة لتنمية مهارات ا هم الجهود والبرامج الدراسيةأكان لابد من إلقاء الضوء على 
سوف نركز على الولايات المتحدة ونظرا لكثرة الجهود والنماذج ،  في مختلف الجامعات الطالب الجامعي

                                                
 .مرجع سابق: أروى محمد حلواني 1
 .71م، ص1998تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيق، دار المسيرة للطباعة والنشر، عمان، : محمد محمود الحيلة 2
 .39، 35،   ص ص مرجع سابق: مها إبراهيم محمد  3
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حيث أولت اهتماما كبيرا للوعي المعلوماتي  الأمريكية ،على اعتبار أنها قطعت شوطا بارزا في هذا المجال ،
  .وسارت بخطوات واسعة وسريعة نحو تحقيق أهدافها

يبليوغرافيا البة بوضع مقررات تدور محاورها حول ففي بداية الستينات اهتمت الجامعات الأمريكي      
  .والإنتاج الفكريوطرق البحث   وكتابة الأبحاث، ،وإعداد التقارير والمكتبة والبحث، الموضوعية،

وصت لجنة مستشاري رئيس الولايات المتحدة الأمريكية للعلوم أن تنظم المعاهد م أ1963وفي عام       
بحيث أصبح  ة ،دفادة من المعلومات المستوروالإست برامج لتعليم الطلبة كيفية استرجاع المعلومات،والجامعات 

  .تدريب المستفيدين من أهم مهام مراكز المعلومات بكل أنواعها
ستقل منهج م :بولاية أريزونا الأمريكية بطرح عدة نماذج منها  Maricopaوقد قامت جامعة ماريكوبا       

 في أحد المناهج البحثية القائمة بالفعل،تكامل الوعي المعلوماتي  المعلوماتي،متخصص لتدريس مهارات الوعي 
  .الوعي المعلوماتي كمكون يتم إضافته لمنهج ذي مجال محدد

ن دمج الوعي المعلوماتي داخل المناهج أفقد رأت  Dakota state universityأما جامعة داكوتا       
 تقديم التوجيهات بأنفسهمالدراسية سوف يظل محدودا،لأن أخصائي المكتبات الذين يصرون على أن يقوموا ب

وبدلا من ذالك فعلى  مع المناهج الدراسية،ة على دمج هذا الوعي المعلوماتي ر كاف من القدرليسوا على قد
حيث قامت مكتبة  ،ومساعدتهم على تقديم الوعي المعلوماتيأخصائي المكتبات أن يقوموا بتدريب الأساتذة 
وكيف  ،ماذا يعني الوعي المعلوماتي تخريج طلاب يعرفون:االجامعة بوضع عدة أهداف لتعليم الطلاب منه

وذالك لايتم إلا من خلال  يتعاملون على اعتبارهم متعلمين مستمرين داخل عالم يتسم بالتغييرات المعلوماتية،
  .المعلوماتي للطلاب داخل المناهج الدراسيةتذة لأنهم يستطيعون توصيل الوعي سالأا

بإقرار الساعات  Oregon state universityالمكتبات الجامعية بجامعة أورغون قامتم 1987وفي عام        
ى وسائل أخرى مثل التعلم عن بعد، المواد بالإضافة إل كوسيلة لتدريس المهارات المكتبية للطلاب،المعتمدة 

 ،المكتبات بالجامعةلبحثية أخصائي امكتبات، وقد قام بتدريس المهارات أدلة الالسمعية البصرية، شرائط الفيديو، 
  :الدورات هيرات الوعي المعلوماتي لدى طلابها وهذه مية مهاتنيضا بإعداد دورات أخرى لأكما قامت الجامعة 

  دورة عن تعريف الطلاب بتكنولوجيا المعلومات المقدمة من خلال مركز خدمة المعلومات بجامعة
 .الولاية

  لكترونية في مجال الكيمياءالمطبوعة والادورة عن كيفية الوصول وتقييم مصادر المعلومات. 

  وتقييم مصادر المعلومات في مجال الأدب لقسم اللغة الإنجليزيةدورات عن كيفية الوصول. 

 معلومات المطبوعة والإلكترونية في مجال الهندسةن كيفية الوصول وتقييم مصادر الدورة ع. 
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لطلاب في إعداد التكليفات الدراسية حول البحث في كما تقدم الجامعة مقرر دراسي يهدف إلى مساعدة ا      
  .مواقف تعليمية يتعرض لها الطلاب قيد التخرج

بجهد مشترك بين أخصائي المكتبات University of Washiington   كما قامت  جامعة واشنطن      
وجاء  تدريس والمعرفة،لوضع الإتصالات الإلكترونية لتكنولوجيا المعلومات في خدمة ال وأعضاء هيئة التدريس،

ثم أصبح التعليم والبحث في الجامعة  ،لمهارات الضرورية اللازمة للنجاحهذا التعاون نتيجة افتقار الطلاب ل
  .يعتمد بشكل رئيسي على الشبكات العالمية بشكل متزايد

 University of وجامعة كاليفورنيا University of San-Marcosأما جامعة سان ماركوس       

California لكي يحقق إكتساب مهارات  للمواد المختلفة، أدرجت الوعي المعلوماتي ضمن المناهج الدراسية
بل إن الأمر تعدى مجرد  والتركيز على أهمية تقييم واستخدام المعلومات، واستخدام المكتبة، جمع المعلومات،

  .ة للجامعةهداف تمثل الخطة التعليميأ )5(بل أصبح هدفا من خمسة منهج دراسي،
التي تعد من أكبر ثلاثة  University of San-Franciscoفي حين نجد جامعة سان فرانسيسكو     

حيث عملت على دمج وتكامل مهارات المعلومات في كل مقرر  جامعة في ولاية كاليفورنيا، )23(وعشرين
لأنها رأت أن هذا هو السبيل  مية،بل جعلت من المقررات إجبارية وإلزاي، ولم يقتصر الأمر عند هذا الحد دراس

كما قامت الجامعة بعدد ذالك بتخليق برنامج معلوماتي ه للوعي المعلوماتي، الوحيد لإيجاد برنامج لابأس ب
وقد  من أجل توصيل الوعي المعلوماتي عن طريق المناهج الدراسية الجامعية، متكامل على شبكة الأنترنيت

  .لتحسين مهارات التدريس من الناحية المعلوماتية" الواحة"أطلق على هذا الموقع اسم 
والأساتذة  وهو مكون من مديري المكتبات ،تشكيل فريق عمل لمتابعة البرنامجم تم 1993وفي عام        

تقديم خطة للتعريف بمهارات حيث طلب من كل كليات الجامعة  ،والمدرسين والإداريين من كل أقسام الكلية
  .أصبح لمكتبات الجامعة مواقع على الأنترنيتومن ثمة  المعلومات،

 معلوماتي في التعليم العالي،الم قام قسم التدريس بوضع المواصفات الخاصة بالوعي 1997وفي عام        
حيث يستطيع أخصائي المكتبة استخدام تلك المواصفات بمثابة مرجع ودليل لتطوير أهداف واضحة لمهمة 

  .ال الوعي المعلوماتي داخل المواد الدراسيةأو لدمج وإدخ تعليمية واضحة،
عام "طرق البحث العلمي "أما على الصعيد العربي فنجد جامعة الكويت بدأت بإدخال مقررات بعنوان        
 والذي كان في بداية الأمر إجباريا على طلاب كليات التجارة عند تطبيقها لنظام الساعات المكتسبة، م1973

مع تعميم نظام الساعات المكتسبة على  ثم أصبح اختياريا على مستوى الجامعة  سياسية،والعلوم ال والإقتصاد
  .م1975بقية الكليات بالجامعة اعتبارا من عام 
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بإدخال مقررات  الدولية، وتعد جامعة الكويت الجامعة الرائدة في مجال تطبيق توصيات هيئة اليونسكو      
ية الوصول إلى جل تعريف الطلاب كيفأوذالك من  مستويات التعليمية،البحث والتوثيق والإعلام على جميع ال

قضية أسلوب "والمساعدة في حل قضية تفجر المعلومات ومساعدتهم في التعلم الذاتي  ،المعلومات بأنفسهم
  ".التعليم

لسعودية، إذ بالمملكة العربية ا 1، منها جامعة الملك عبد العزيزوقد تلت جامعة الكويت جامعات عربية        
 Information literacy programبرنامج الوعي المعلوماتي  - شطر الطالبات–تبنت عمادة شؤون المكتبات 

الذي يقوم على نشر الوعي المعلوماتيبين منسوبات الجامعة لتحقيق التواصل الدائم ودعم حاجتهن المعلوماتية 
لوصول إلى المعلومات بأشكالها المختلفة ، والقدرة على كوسيلة لإعداد جيل واع معلوماتيا، وقادرا ذاتيا على ا

  .تقييمها ، والحكم على مدى دقتها، وموثوقيتها،واختبيار المناسب منها من اجل الوصول إلى مجتمع المعرفة
وكان الهدف الأساسي من برنامج الوعي المعلوماتي إبراز تطلعات مكتبة شطر الطالبات لأن تصبح منارة فكر 

يقيا لنشر الوعي والثقافة المعلوماتية بين منسوبات الجامعة هذا من جانب، ومن جانب ىخر يكون ومحفزا حق
هذا البرنامج بمثابة لبنة اولى لإرساء مبادئ برنامج وطني سعودي يعزز وينمي مهارات الوعي المعلوماتي، 

  .ليصبح حقا وواجبا على كل فرد من أفراد المجتمع
حقيق جملة من الأهداف غلى ت لوماتي بجامعة الملك عبد العزيز شطر الطالباتوقد سعى برنامج الوعي المع

فيدات مهارات البحث عن إكساب المست -الوعي المعلوماتي لدى المستفيداتتنمية وتطوير مهارات  -:تمثلت في 
، ) لكترونيةالا- الورقية(كساب المستفيدات مهارات استخدام مصادر المعلومات بأشكالها المختلفةإ -المعلومات

م والبحث كساب المستفيدات مهارات التقييم لمصادر المعلومات في التعليإ -فية التعامل معها والتمييز بينهاوكي
إكساب المستفيدات  - يداتتطوير مهارات التعلم الذاتي والتعليم المستمر لدى المستف -العلمي وفقا لأسس علمية

المساهمة في خدمة  -...)السرقات العلمية-كية الفكريةالمل حقوق(ستخدام الأخلاقي للمعلوماتمهارات الا
المساهمة في خلق ثقافة معلوماتية داخل  - جامعة لمواكبة متطلبات سوق العملالمجتمع برفع مستوى مخرجات ال

 .الجامعة تحاكي وتوازي ما تقوم به الجامعات الكبرى عالميا

نشطة المتكاملة تمثلت في تنفيذ برنامج إرشادي امج والأولتحقيق هذه الأهداف تم تقديم مجموعة من البر    
للتعريف بالمكتبة وخدماتها على مستويات مختلفة وبأساليب متنوعة تلبي احتياجات كافة المجتمع 

   -طالبات السنة التحضيرية-طالبات البكالوريوس- طالبات الدراسات العليا-عضوات هيئة التدريس(الأكاديمي
                                                

  .،المملكة العربية السعودية"شطر الطالبات"بوابة الوعي المعلوماتي،جامعة الملك عبد العزيز 1
  ).11:20h(م25/05/2015زيارته في  تتمhttp://ilp.kau.edu.sa/Default.aspx?Site_ID=237001&Lng=AR :متوفرة على الموقع

http://ilp.kau.edu.sa/Default.aspx?Site_ID=237001&Lng=AR
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سيس نادي أصدقاء المكتبة الذي يضم في عضويته منسوبات الجامعة ممن لديهن الرغبة في كما تم تأ  ،)إداريات
فكار والمقترحات، بالإضافة إلى المشاركة دعم خدمات المكتبة، وتزويدها بالمصادر المتنوعة، والمساهمة بالأ

ات الجامعة، بتنظيم وتقديم نشطة التي تبرز دورها في تنمية المهارات البحثية والتقنية لمنسوبفي البرامج والأ
دوات البحث ألكترونية ، وكيفية استخدام ورش عمل ودورات للتدريب على كيفية الوصول غلى المعلومات الا

كما تم إعداد دروس قصيرة عن ادوات المعلومات مثل استخدام ، ......)-قواعد البيانات- س الآليالفهر(
تاحتها عبر إام المصادر المرجعية، استخدام محركات البحث والفهرس الآلي، استخدام قواعد البيانات،استخد

إتاحة خدمات معلوماتية حديثة  - :ساسافي أالذي يوفر خدمات تتمثل ) لكتروني للمكتبةالموقع الا(رابط المكتبة
 -..)طلب كتاب،حجز كتاب، طلب مقال اسأل مكتبي،(ستثمار الامثل لتقنية المعلومات تمثلت في ومتطورة للا

ليها عن طريق إذ يمكن الوصول إلمصادر معلومات الكترونية، وهذه المصادر متاحة بشكل مجاني  ة روابطإتاح
محركات البحث ، مكتبات رقمية، قواعد المعلومات، مصادر  مرجعية، رسائل جامعية، كتب، مجالات، دروس 

وذالك على شكل   ،ية والطبوعة إتاحة قوائم مصادر المعلومات الورق -)استراتيجيات البحث والتفكير(تعليمية
نشر  -تروني لتقليل الجهد وتسهيل الوقتلكطلاع في المكتبة على موقعها الاقوائم متوفرة داخل قاعات الا

مطبوعات ومطويات ورقية والكترونية، وذالك عن طريق إعداد كتيب خدمات المكتبة للتعريف باقسام المكتبة 
حتها تاإائم ن وهي متوفرة عند المدخل الرئيسي للمكتبة ، كما تم وخدماتها وكيفية الحصول عليها بشكل د

 .فلام قصيرة وعروض تعريفية باقسام المكتبة وخدماتهاأإعداد  -الكترونيا على موقع المكتبة

نشائها برنامج الوعي المعاوماتي إمنذ 1كما أطلقت عمادة شؤون المكتبات في جامعة المجمعة      
Information literacy program ستراتيجية للعمادة ، وتمثلت فكرة البرنامج هداف الاكأحد وسائل تحقيق الأ

شكالها المختلفة ومن أنواعها وأفي مساعدة كافة منسوبي الجامعة على كيفية الحصول على مصادر المعلومات ب
ثورة المعلوماتية، وكان ماكنها المتعددة، وكيفية استخدام هذه المصادر ومهارات التعامل معها بكفاءة في ظل الأ

كاديمي واع معلوماتيا ، وقادرا ذاتيا على الوصول ألى مجتمع إالهدف الرئيسي من هذا البرنامج هو الوصول 
دراك منسوبي الجامعة إ -:يق ما يلي غلى المعلومات ، والتعامل معها بكفاءة ، وقد هدف هذا البرنامج لتحق

 .لهمية المعلومات في حياتهم

جامعة لمهارت جادة منسوبي الإ -شكالها المختلفةأنواعها وأبي الجامعة على مصادر المعلومات بتعرف منسو-
تعرف منسوبي الجامعة على  - معة مهارات التعامل مع المعلوماتإكساب منسوبي الجا -البحث عن المعلومات

                                                
  .م،2012برنامج الوعي المعلوماتي،جامعة المجمعة،المملكة العربية السعودية،  1

  ).10:30h(م12/08/2014زيارته في  تمتhttp://www.mu.edu.sa/ar :متوفر على الموقع

http://www.mu.edu.sa/ar
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كيفية توثيق المعلومات من  كساب منسوبي الجامعة مهارتإ -مع المعلومات والأمانة العلمية  خلاقيات التعاملأ
 .لكترونيةمصادرها التقليدية والا

 -رشادي للتعريف بالمكتبة وخدماتهاتنفيذ برنامج إ - : ساسا فيأوقد تم تنفيذ هذا البرنامج عبر آليات تمثلت     
ام قسام المكتبة وخدماتها وكيفية الحصول عليها، وطريقة استخدأإعداد مطبوعات ومطويات ورقية تعريفية ب

المركزية، والمكتبات الفرعية وإتاحتها  الفهرس الآلي، وتوفيرها بشكل دائم عند المدخل الرئيسي للمكتبة
عداد إ - جامعةرشادية والتعريفية بمكتبات الالإ ةدلإعداد الأ -وابة العمادة على شبكة الأنترنيتالكترونيا عبر ب

استخدام قواعد البيانات (دورات تدريبية تتضمن تنظيم - لكترونيةالتعريفية بقواعد البيانات الا ةدلالأ
ستشهادات لكترونية،استخدام المكتبة الرقمية السعودية، مهارات واستراتيجيات البحث،كيفية صياغة الاالا

 ).لكترونيةالمرجعية في البيئة الا

الدورات التدريبيبة نشطة وطار تنفيذ هذا البرنامج بتنفيذ عدد من الأإوقد قامت عمادة شؤون المكتبات في     
  :منها

قاعدة المعلومات "في كلية التربية بالمجمعة بعنوان  Edusearchتقديم محاضرتين للتعريف بقاعدة بيانات-
، وهي عبارة عن ضرة مع شركة التنمية المعلوماتيةتقديم محا -طريقة استخدامها والإستفادة منهاالتربوية، و

ات كلية العلوم الطبية وطرق استخدامها لمنسوب Britich medical journals BMJمحاضرة تعريفية بعنوان 
  .التطبيقية

لكترونية بجامعة المجمعة قواعد البيانات الا"قام عميد شؤون المكتبات بتقديم محاضرة تعريفية بعنوان كما 
دة وتطوير ته عمادة الجوبمسرح الجامعة ضمن فعاليات دورة تعريفية لأعضاء هيئة التدريس الجدد، والذي نظم

إصدار ونشر ير السنوي لعمادة شؤون المكتبات ،كما قام بصدار نونشر وتوزيع التقرإالمهارات، كما قام ب
ا على بوابة عمادة شؤون المكتبات، كما قام تاحتهإوتوزيع مطوية تعريفية عن عمادة شؤون المكتبات وقد تم 

عقد دورة تدريبية بالتعاون مع المكتبة الرقمية ما قام لكترونية، كصدار ونشر وتوزيع دليل قواعد البيانات الاإب
 .السعودية حول كيفية استخدام قواعد المعلومات والمكتبة الرقمية

وقد تكون فريق العمل من مجموعة من الأعضاء ضم كل من عميد شؤون المكتبات، رئيس مركز الجودة 
  .دير مكتبة كلية العلومالمالية، مومسؤول تقنية المعلومات، مدير الشؤون الإدارية و

  :لدى الطالب الجامعيالوعي المعلوماتي تنمية مهارات   امجبر  معوقات تحقيق أهداف:رابع عشر
لدى  الوعي المعلوماتي  برنامج تنمية مهاراتهناك العديد من المعوقات التي تحول دون تحقيق أهداف      

  :)الدراسات السابقةمستخلصة من ( ومن هذه المعوقات مايليالطالب الجامعي 
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  تدفق مستمر للمعلومات و تولد فيضان. 

 تكلفة التجهيزات الآلية للمعلومات. 

 تكلفة الوصول إلى المعلومات. 

  والتي خلقت الحاجة إلى إجراءات  لما يسمى بثورة المعلومات،الطالب الجامعي  عدم وضوح الرؤية أمام
في أوعية ذات ة ددارة السيل العارم من المعلومات المستورومستحدثات تقنية عديدة، لضرورة إ تقنية جديدة

واستخدام الرموز التي  الضرورة التي تتطلب معالجة المعلومات ومصادرها الكترونيا،وهذه  أشكال مختلفة،
واسترجاعها على شاشات المستحدثات التقنية لغرض عرضها  ثم تخزينها منظمة ، تمثل المعلومات،

 .معرفة مدى أهميتها وصلاحيتها لموضوع البحثل للمعلومات وتقييمها

 الثورة المعلوماتيةوسائل الإعلام الجماهيري بالنسبة لتقديمها لهذه قصور. 

  أي من في  لدى الطالب الجامعي الوعي المعلوماتي برنامج تنمية مهاراتي لمحور لتمويل والدعم الكافاعدم
،لأن الطالب الجامعيضوء قصور الفهم لدوره في بناء التي يمكن القيام بها في  مؤسسات التعليم العالي،

إذ  ،استثمار مورد آخر للطالب الجامعيالمورد الذي بدونه لايمكن ومن ثمة فإنها  ومات حالة ذهنية المعل
 .يمكن لمن يتحكم في تدفق المعلومات أن يحكم سيطرته على جميع قدرات المجتمع

 المعلومات المختلفة للطالب الجامعيوحيد لايصال لقين كأسلوب أساسي واستخدام الجامعات الت. 

 الجمود وقلة المرونة والتحديث الذي تعاني منه الجامعات. 

 ومراكز المعلومات ومؤسسات المجتمع المدني ضعف التعاون بين الجامعات. 

 قلة السياسات العلمية بين العلوم وتكنولوجيا المعلومات ،وغياب نظم للتدريب العملي. 

 نتيجة قلة الموارد المالية المخصصة له العلمي،الذي يتلقاه البحث  ضعف الدعم. 

 في والغربية  الجامعات العربية  الجامعة المحليةو ضعف التعاون والتخطيط لصياغة أعمال مشتركة بين
 .مجال تكنولوجيا المعلومات

 هجرة الكفاءات العلمية والمؤهلة للعمل في هذا المجال في الجامعات. 

 العلوم  جتماعية ونسانية والاام تكنولوجيا المعلومات في طرائق التدريس وخصوصا العلوم الاعدم استخد
 .الإسلامية

 التي تمثل كل الأنماط التوليفية   عدم فهم المجتمع الجامعي لما تعنيه الثورة المعلوماتية وتكنولوجيا المعلومات
واسترجاع وعرض المعلومات بأشكالها  ت،المستخدمة على نطاق واسع في أنشطة معالجة وتخزين البيانا

لجامعية تحتاج إلى التغيير اخاصة وأن البيئة  ،...)ووسائط رقمية متعددة أفلام، صور، أرقام، نصوص،(
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ولذالك لابد من المجتمع الجامعي إذن  والتغير في حاجة المستهلكين، لتقنيالتطور ااستجابة إلى ضرورات 
جديدة  خاصة وأن عصر المعلومات جلب مفاهيم البنية الأساسية للجامعة،لمعلومات في امن دمج تكنولوجيا 
   .وظهور المكتبات الرقمية مثل العمل عن بعد

 ،صلا لتنمية مهارات الوعي أوعدم توفر برامج  ضعف قدرة الجامعات على تشخيص الأمية المعلوماتية
 . لدى الطالب الجامعي المعلوماتي

 وبالتالي تصبح  ؤهلات العالية في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات،غياب اختصاصي المعلومات والم
 .المكتبات الجامعية غير قادرة على تأدية رسالتها على أحسن وجه

 بما يقدم  الثقافية والعلمية والحضارية ستراتيجيات تتجاوب مع المتغيرات عدم اعتماد الجامعات على ا
 .احتياجات الطالب الجامعي الباحث

 فمسؤولية  والذي يقوم على نقل المعلومات والتلقي السلبي للمتعلم، نظام التعليم السائد في جامعاتنا طبيعة
ستاذ ايجابيا ودور لأ كون دور اوهنا ي ات ونقلها للطالب الجامعي،الأستاذ مقتصرة على تحضير المعلوم

إبداء الرأي ،لأن الأستاذ هو أو ي غير مطالب بتوجيه الأسئلة ن الطالب الجامعأبمعنى  التلميذ سلبيا،
وهنا  يه الأستاذ من أفكار ودروس،وهذا يجعل من الطالب الجامعي سجين ما يلق المصدر الوحيد للمعرفة،

كما أن نظام التعليم السائد غير مرتبط باحتياجات وطموحات  لايمتلك آليات الإبداع والتفكير النقدي،
 .الخريجين

  الوعي المعلوماتي تنمية مهارات   برنامجمن  -الطالب الجامعي–صعوبة تحديد احتياجات المستفيد. 

 وعي المعلوماتيال ببرنامج تنمية مهاراتلتحاق للحاجة إلى الا  - الطالب الجامعي -عدم إدراك المستفيد. 

 لدى  الوعي المعلوماتي  برنامج تنمية مهاراتلمسؤولين عن إعداد وتقديم نقص الخبرة والتأهيل لدى ا
 .لجامعيالطالب ا

 البرامج ا النوع منلعليا في الجامعات لأهمية هذاهيئات عدم إدراك ال. 

 عدم قدرة الطالب الجامعي في حد ذاته على تحديد المصادر التي تتناسب مع موضوع دراسته. 

 عدم قدرة الطالب الجامعي على التعامل مع المصادر والمراجع خاصة الأجنبية منها. 

 المعلوماتلمكتبات الجامعية وخاصة في مجال مها اقصور في الخدمات التي تقد. 

 مما يولد  لكترونية،عدم معرفة الطالب الجامعي لطرق البحث بصفة عامة وخاصة البحث في الفهارس الا
 رونيةلكتإضافة إلى صعوبة توثيق هذه البيانات الا لكترونية،تعامل مع المصادر الالديه صعوبة في ال

 .وتحديد مدى دقتها وتقييمها
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  :ملخص الفصل
يمكن تلخيص نتائج هذا الفصل التحليلي لمفهوم الوعي المعلوماتي لدى الطالب الجامعي، بداية بالبحث في     

صل مفهوم الوعي المعلوماتي وكيفية تطور دلالاته على فترات زمنية من خلال تجارب مختلفة لمحو أتاريخ و

ن التطور الدلالي من خلال تطرق الباحثة إلى مجموعة من أخذ هذا المفهوم نصيبه مإذ،  المية المعلوماتية

التعاريف العربية والتعاريف الأجنبية، التي لم تتفق كثيرا ولم تختلف كثيرا في مضمونها، لأن الخوض في 
الحديث عن الوعي المعلوماتي يتطلب منا الحديث عن معرفة القراءة والكتابة إلى فهم واستخدام تقنيات 

يتضمن ، ورغم ذالك فإن معظم التعاريف التي تناولتها الباحثة ترى أن الوعي المعلوماتي ديثةالمعلومات الح
الحاجة إلى المعلومات، وأين يمكن أن نجد هذه المعلومات، وكيفية استرجاع هذه باختصار القدرة على تحديد 

   .المعلومات إذا احتجنا إليها، وكيفية تقييم هذه المعلومات
نه يرتبط بالكثير من أنتخاب مفهوم واضح لهذا المصطلح خاصة ولك بذلت جهود كثيرة لاونتيجة لذا     

رغم  –ن أصبح مصطلح الوعي المعلوماتي أخرى ، فكانت النتيجة مية الأشكال محو الأأالمهارات والقدرات و
ل حجر مظلة يغطي مفاهيم ومصطلحات كثيرة مرتبطة به من حيث أنها تمث –عدم وضوح مضمونه الفعلي 

الزاوية لإعداد جيل متمكن معلوماتيا من حيث القدرة على البحث عن المعلومات والوصول إليها، وتحليلها 
  .وتقييمها واستخدامها بكفاءة وفاعلية

وقد خلص التحليل إلى انتخاب مفهوم شامل للوعي المعلوماتي لدى الطالب الجامعي والذي صغناه في قدرة      
تحديد حاجته إلى المعلومات، والبحث عنها، والوصول إليها، وفهمها، وتقييمها،واستخدامها الطالب الجامعي على 

التعرف على  - :بكفاءة وفاعلية في اتخاذ القرات وحل المشكلاتن وقد حددنا دلالاته من حيث المؤشرات التالية
تحديد مكان  - يحتاجها مات التيإدراك فائدة المعلو - )تحديد مدى حاجته إلى المعلومات (الحاجة إلى المعلومات 

الإلمام  -نواع المختلفة لمصادر المعلوماتطلاع على الأشكال والأالا - ليهاإالمعلومات وكيفية الوصول 
توظيف واستخدام  -تقييم المعلومات ونقدها -لكترونيةبالمهارات المكتبة ومهارات التعامل مع المصادر الا

 .استراتيجيات بحث جديدةبناء  -دف المحددوفاعلية لإنجاز اله المعلومات بكفاءة

وانطلاقا من هذه المؤشرات ونتائج الدراسات السابقة التي سجلناها  تمكنا من تحديد مهارات الوعي     
ؤشرات التي تدل على هذا من كل مهارة تتضمن مجموعة من الأالمعلوماتي لدى الطالب الجامعي، بحيث 

  .المتغير
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لب الجامعي المتمكن من مهارات الوعي المعلوماتي سيتمكن من آداء وظائف وعمليات وبناء عليه فإن الطا    
هداف المعرفية بمؤشراتها ودلالاتها، لأتتمثل أساسا في ا اهدافأن للوعي المعلوماتي أساس أالمعلومات ، على 

  .هداف السلوكية بمؤشراتها ودلالاتهاهداف المهارية بمؤشراتها ودلالاتها، الأالأ
ونظرا للدور الذي تلعبه مهارات الوعي المعلوماتي في جعل الطالب الجامعي قادرا على اتخاذ القرارات و      

جل الإستثمار أحل المشكلات التي  تواجهه لبناء احكام موضوعية حول ما يواجهه من قضايا ومشاكل ،ومن 
دى الطالب الجامعي فاوردنا في ضوء ، يحتاج ذالك إلى غرس مهارات الوعي المعلوماتي لالأمثل في  المستقبل

ن لها دورا مهما في  تطوير أساس أهمية توفر مهارات الوعي المعلوماتي لدى الطالب الجامعي على أذالك 
، التي تمثل في دورها مجالا خصبا لمهارات التفكير "التعلم مدى الحياة"مهارات التعلم الذاتي والتعليم المستمر

ن تسلح الطالب الجامعي بمهارات الوعي أة علمية بشكل بنائي مدروس، فضلا على جل  بناء قاعدأالعلمي من 
المعلوماتي سوف يجعله قادرا على على التعامل مع المتغيرات السريعة في عالم المعلومات خاصة في ظل تعقد 

ن يتمتع أاما عليه البيئة المعلوماتية، ونظرا لما يقوم به الطالب الجامعي من دور مهم في نهضة المجتمع كان لز
بالمهارات المعلوماتية والتفكيرية التي تجعل منه طالبا معدا إعدادا ملائما لسوق العمل والتنمية الشاملة، فضلا 

ن امتلاك الطالب الجامعي لمهارات الوعي المعلوماتي يتطلب منه استخدام المعلومات بطريقة أعلى 
  ".اتمستخدام الأخلاقي للمعلوالا"أخلاقية

همية مهارات الوعي المعلوماتي لدى الطالب الجامعي انعكس ذالك في اهتمام الكثير من المنظمات ولأ     
سست في ضوء ذالك منظمات وجمعيات متخصصة في ذالك ، كما عقدت أوالجمعيات بهذه المهارات، فت

  .مؤتمرات في هذا المجال
الك وعيا معلوماتيا متعدد الجوانب والتي تتناسب وحتى يكون الطالب الجامعي واع معلوماتيا ، يستلزم منهذ    

  :مع ماهو مطلوب فب التعليم العالي، من هذه الجوانب
  المكتبي بما يتضمنه من مؤشرات تدل على قدرة الطالب الجامعي على التحكم في كيفية الوصول إلى الوعي

 .لكترونيةبات الاالمعلومات، مع معرفته بالخدمات التي تقدمها المكتبات التقليدية والمكت

  بما يتضمنه من مؤشرات تدل على على مدى معرفة الطالب  الجامعي للتقنيات " الحاسوبي"الوعي التقني
 .تصال والمعلوماتالحديثة التي فرضها عصر الا

  ، الوعي الإعلامي بما يتضمنه من مؤشرات تدل على قدرة الطالب الجامعي على تحليل الرسالة الإعلامية
 .خرينلآتصال في أشكاله المختلفة لتبادل الأفكار والآراء مع انتاج الاإوالقدرة على وتقييمهان 
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  الوعي الرقمي بما يتضمنه من مؤشرات تدل على قدرة الطالب الجامعي على فهم ومعرفة الثورة الرقمية
 .بأبعادها

 اهيم البحث وفق الوعي البحثي بما يتضمنه من مؤشرات تدل على قدرة الطالب الجامعي على تحديد مف
 .الخ.....صول إليها ، يفية تحديد مصادر المعلومات والواستراتيجة محددة بدقة وك

، ولتفعيل مهارات الوعي المعلوماتي لدى الطالب الجامعي كان لابد من وضع معايير تضبط هذه المهارات    
 جمعية الأمريكية للتعليم العاليبرزها المعايير التي وضعتا الأوهنا برزت جهود كثيرة لوضع هذه المعايير،

(AAHE)،مريكية وجمعية المكتبات الأ(ALA)  معايير كفاءة الوعي المعلوماتي للتعليم العالي"تحت عنوان" ،
ن هذه المعايير تمكننا من تحديد كفاءة أمؤشرا، حيث ) 22(معايير واثنان وعشرون  ) 5(والتي تضمنت خمسة 

العالي ، ووضع برامج تعليمية تهدف إلى تنمية مهارات الوعي المعلوماتي  الطالب الجامعي في مرحلة التعليم
  .لديه
لى تحقيق الوعي المعلوماتي لدى الطالب الجامعي ، ومن إوبناء عليه ظهرت عدة نماذج لبناء برامج تهدف     

دمة في تطبيق الذي يعتبر من أشهر النماذج المستخ(BIG6) شهر هذه النماذج نموذج المهارات الست الكبرىأ
والهدف الأساسي من هذه البرامج هو تنمية  يركز على طلاب الدراسات العليا، نهأثقافة المعلومات ، خاصة و

ولتحقيق هذا الهدف هناك متطلبات  ساسية لدى الطالب الجامعي في كيفية التعامل مع المعلومات،المهارات الأ
مكانيات المادية والبشرية ، ضرورة افة الإكة بألة ومهييجب توافرها ،منها ضرورة توفر  بيئة مكتبة متكام

هداف هذه البرامج، فضلا عن التخطيط الذي يجب أجل تحقيق أالتعاون بين الأسرة الجامعية بشكل مستمر من 
جل تحقيق الإستفادة القصوى من المعلوماتية، أن يكون مناسبا مع التطورات الحديثة في مجال المعلومات من أ

إعادة بناء المناهج الدراسية لتصبح قائمة على حل المشكلات التي تعتبر بمثابة محك للقدرة على مع ضرورة 
التحليل والتفسير والتقييم والاستنتاج ، ناهيك عن التطور الذي حدث في التقنية المعلوماتية الذي يتطلب توفر 

دعم المادي والتقني لتجهيز وتقديم برامج دوار ن مع توفر الأعدة خصائي المكتبات والمعلومات لما يقوم به من أ
  .المعلوماتي لدى الطالب الجامعي تنمية مهارات الوعي

علان عنها وتنفيذها، وتقييمها ولما تتوفر هذه المتطلبات لابد من التخطيط لهذه البرامج وتنظيمها والإ    
  .قيقهو الهدف النهائي المطلوب تحأوتطويرها بشكل مستمر حتى نصل إلى النتيجة 

ولتقديم برامج تنمية مهارات الوعي المعلوماتي لدى الطالب الجامعي هناك أساليب عديدة ، قد تكون           
 ،ساليب ما يكون أساسيا لكترونية الحديثة، ومن هذه الأمجموعة من الوسائل التقليدية أو مجموعة من الوسائل الا
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المحاضرات والجولات التعريفية، الأدلة، :ساليب ن هذه الأ، وممدعما في هذه البرامج ومنها ما يكون مساندا و
  .الخ.....فلام التعليمية، الحاسب الآلي الموجزات الإرشادية، الأ

إلقاء الضوء على أهم  ولأهمية برامج تنمية مهارات الوعي المعلوماتي لدى الطالب الجامعي ، كان لابد من     
ن الجامعات أي هذا الميدان ، على الصعيدين الغربي والعربي ، بالرغم من الجهود والبرامج الدرسية المقترحة ف

هذا النوع من البرامج، فاستطاعت بقطعت شوطا بارزا في مجال الإهتمام  قدمريكية كانت السباقة في ذالك ، فالأ
  .جامعين تسير بخطوات سريعة نحو تحقيق أهداف برامج تنمية مهارات الوعي المعلوماتي لدى الطالب الأ

هداف هذه البرامج خاصة في الجامعات العربية أن هذا لم يمنع من وجود معوقات تحول دون تحقيق أغير     
في ظل غياب اختصاصي المعلومات في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات، والتدفق المستمر للمعلومات، 

  .وطبيعة النظام التعليمي السائد في بعض الجامعات
ي المعلوماتي بمفهومه ومؤشراته ودلالاته يتضمن العديد من المهارات والقدرات التي تتداخل فيما ن الوعولأ    

هم هذه أالجامعي الواعي معلوماتيا، كان لابد من التركيز على بينها، والتي تمثل متطلبات أساسية لدى الطالب 
صل التالي والذي يتناول تحليل مفهوم ليه في الفإالقدرات وهي القدرة على التفكير الناقد ، وهوما سنتطرق 

  .تفكير الناقد لدى الطالب الجامعيال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
  

  تمهيد 
 .التفكير الناقدبذة تاريخية حول  تطور مصطلح ن:   أولا

 .لدى الطالب الجامعي التفكير الناقدتعريف :  ثانيا

 .لدى الطالب الجامعي التفكير الناقدمهارات : ثالثا

  .لدى الطالب الجامعي التفكير الناقدهمية مهارات أ : رابعا
 .معياختبارات قياس مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجا :خامسا

 .لدى الطالب الجامعيالتفكير الناقد مهارات   معايير :  سادسا

 .تحسين مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي:  سابعا

  .  لدى الطالب الجامعي التفكير الناقدمهارات  استراتيجيات تحسين : ثامنا
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  .هداف برامج تحسين مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعيأنشاطات مقترحة لتحقيق  :عاشرا
 .  معايير اختيار استراتيجيات وبرامج تحسين مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي :حادي عشر
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  ملخص الفصل
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  :تمهيد 
ادر وغيرها من مصلمعلومات عبر الشبكات العنكبوتية إن التقدم المعرفي الهائل الذي أتاح توفر ا     

للحصول على المعلومات كما  من الباحثين فرصة كبيرة أتاح للطالب الجامعي وغيره المعلومات الأخرى،
أي  ستفادة من هذه المعلومات؛في كيفية الا وبالرغم من ذالك فقد أفرزت هذه الظاهرة مشكلة معقدة تتمثل ونوعا،

وقد ترتب عن ذالك  وكيفية التعامل معها بفاعلية، وكيفية الحصول عليها، مدى حاجة المستفيدين لهذه المعلومات،
  كيف يتعلم ؟وكيف يفكر تفكيرا ناقدا؟أي  على التعامل مع هذه المعلومات؛ م قدرة الطالب الجامعيعد

 فلا بد من تعليميه مهارات التفكير الناقد الطالب الجامعي أن يكون مفكرا جيدا وناقدا فعالا، وإذا أردنا من       
أن القدرة على التفكير وهذا ماذهب إليه الباحثون من  ستيعاب ،من خلال مجموعة خطوات تساعده على الا

وزيادة ثقة  وحل المشكلات، ت،واتخاذ القرارا والإبداع، ،الناقد تحقق آثارا ايجابية في القدرة على التحصيل
  .الطالب في نفسه

يعتبر ضرورة ملحة لمواكبة  لدى الطالب الجامعيكما أنه يمكن القول أن تنمية مهارات التفكير الناقد      
يستطيع أن  كذالك فإن الطالب الجامعي المتحكم في زمام التفكير الناقد لديه، متطلبات العصر والتكيف معها،

كما يتغلب على الكثير من المشكلات التي تواجهه،لأن التفكير الناقد  حي القصور في شخصيته،يتغلب على نوا
المعلومات ليأخذ النافع يع الطالب الجامعي أن يفاضل بين وبالتالي يستط في التمييز بين الصواب والخطأ،يساهم 

يم يجعل الطالب الجامعي قادرا على تعل تعليم من نوع جيد، الثورة المعلوماتيةمنها،لأن المطلوب الآن في ظل 
لأن التعليم الجامعي اليوم أصبح تعليما من أجل تنمية مهارات التفكير  استخدام عمليات ومهارات التفكير الناقد،

  .الناقد

  :نبذة تاريخية حول تطور مصطلح التفكير الناقد  :أولا
 :في القرآن الكريم  التفكير الناقد-1

وخلقه للوجود لدليل يقودنا إلى إدراك عظمة االله  ،ودلائل قدرته ،في مخلوقات االله نسانالإ  شك أن تفكيرلا     
ومن هذا المنطلق نجد أن  ،والتفكير والتأمل  إلى التدبر دعا في كثير من الآيات القرآنيةالذي  ،سبحانه وتعالى

كيا حياة عالم النحل المدهش ومعبرا عن حا-تعالى االله  يقول فالكريم التفكير قد ورد تعلمه والعمل به في القرآن 
   :دلالة دقة تنظيمه على وجود بارئه

" رِشُونعا يممرِ والشَّج نموتًا ويالِ بالْجِب ني مذلِ أَنِ اتَّخإلَى النَّح كبى رحأَو68(و(  ثم اتركُلِّ الثَّم ني مكُل
 ونيخْرج من بطُونها شَراب مخْتَلفٌ أَلْوانُه فيه شفَاء لِلنَّاسِ إِن في ذَلِك لَآيةً لِقَومٍ يتَفَكَّر فَاسلُكي سبلَ ربك ذُلُلًا

  .1)]69- 68 [الآية سورة النحل )".(69(

                                                
 .]69-  68 [سورة النحل الآية  1
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الَّذين ) 190(النَّهارِ لَآيات لِأُولِي الْأَلْبابِ إِن في خَلْق السماوات والْأَرضِ واخْتلَاف اللَّيلِ و:"وفي قوله تعالى      
نَا مبضِ رالْأَرو اتاومالس ي خَلْقف ونتَفَكَّريو نُوبِهِملَى جعا وودقُعا واميق اللَّه ونذْكُري انَكحبلًا ساطذَا با خَلَقْتَ ه

    .1)]191-190 [الآية نال عمرارة سو.("ِ)191(فَقنَا عذَاب النَّار
إِن    ةً ومن آياته أَن خَلَقَ لَكُم من أَنْفُسكُم أَزواجا لِتَسكُنُوا إِلَيها وجعلَ بينَكُم مودةً ورحم:"وفي قوله تعالى     

ونتَفَكَّرمٍ يلِقَو اتلَآي ي ذَلِك2)]21[ة الآي الرومسورة( .")21(ف  .  
تَ للَّه يتَوفَّى الْأَنْفُس حين موتها والَّتي لَم تَمتْ في منَامها فَيمسك الَّتي قَضى علَيها الْموا" :وفي قوله تعالى    

ونتَفَكَّرمٍ يلِقَو اتلَآي ي ذَلِكف ى إِنمسلٍ مى إِلَى أَجلُ الْأُخْرسري3) ]42 [الآية سورة الزمر( ".)42(و.  
ينْبِتُ لَكُم بِه   )10( هو الَّذي أَنزلَ من السماء ماء لَكُم منْه شَراب ومنْه شَجر فيه تُسيمون  ":وفي قوله تعالى  

 تُونيالزو عرالز  نَابالْأَعيلَ والنَّخو  ركُلِّ الثَّم نموونتَفَكَّرمٍ يةً لِقَولَآي ي ذَلِكف إِن النحلسورة( ". )11( ات 
  4. )]10-11[الآية
فلقد حض القرآن الكريم البشر في عدة آيات  ،يم فريدا في برهنة مظاهر الحقائقآن الكرولهذا يعد القر      

ظُروا إِلَى السّماء فَوقَهم كَيفَ بنَيناها وزيّنَّاها وما أَفَلَم ينْ :"على المعرفة النقدية في آيات االله الكونية لقوله تعالى
تَبصرةً وذكْرى لِكُلِّ ) 7(والْأَرض مددناها وأَلْقَينا فيها رواسي وأَنْبتْنا فيها من كُلِّ زوجٍ بهِيجٍ) 6(لَها من فُروجٍ 

وإِذْ قَالَ إِبراهيم لأَبِيه آزر  :"وفي قصص الأمم الخالية لقوله تعالى ،  5])8- 6[ سورة ق الآية(.")8(عبد منيبٍ 
  7. 6])74[ الآية سورة الأنعام(. " )74(أَتَتَّخذُ أَصنَاما آلِهةً إِنِّي أَراك وقَومك في ضلالٍ مبِينٍ 

حصول الفرد على  بهدف وهي لب الإسلام، متعددةالبرمجية لهذه الآيات فهي أما التطبيقات المعرفية و      
فَلَما جن علَيه اللَّيلُ رأى كَوكَبا قالَ هذا ربي فَلَما أَفَلَ قالَ لا أُحب  :"كما ورد في قوله تعالى المعرفة والحكمة 

 ينل76(الْآف ( اي فَلَمببازِغًا قالَ هذا ر رأَى الْقَما رفَلَم الِّينمِ الضالْقَو نم ي لَأَكُونَنبي رندهي لَم أَفَلَ قالَ لَئِن)77 (
إِنِّي وجهتُ ) 78(ون فَلَما رأَى الشَّمس بازِغَةً قالَ هذا ربي هذا أَكْبر فَلَما أَفَلَتْ قالَ يا قَومِ إِنِّي برِيء مما تُشْرِكُ

  .8)]79- 75[ الآية سورة الأنعام(." )79(فَطَر السماوات والْأَرض حنيفًا وما أَنَا من الْمشْرِكين  وجهِي لِلَّذي

                                                
 .]191-190 [ ن الآيةرة ال عمراسو 1
 .]21[سورةالروم الآية  2
 .]42 [سورة الزمر الآية 3
 .]10-11[سورةالنحل الآية 4
 ].8-6[ سورة ق الآية 5
 ].74[سورة الأنعام الآية  6
  .15، 14م،  ص ص2004التفكير فريضة إسلامية، الجيزة، نهضة مصر، دط، : عباس محمود العقاد 7
 ].79- 75[ية سورة الأنعام الآ 8
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وفي " إن المتأمل في هذه الآية يجد أن المقصود منها التعرف والتفحص والتبصر في الأمر حتى يتضح ، 
وقد تيبن أن  وما يجري مجراها قررت فريضة التفكير في الإسلام،إن هذه الآيات :"هذا الصدد يقول العقاد 

ويوازن بين  ويميز بين الأمور، ويدرك الحقائق، العقل الذي يخاطبه الإسلام هو العقل الذي يعصم الضمير،
 وليس بالعقل وإنه هو العقل الذي يقابله الجمود والعنت والضلال، ويحسن الأذكار والروية، ويتبصر، الأضداد،

ن التنويه على اختلاف ينبغي أن نثوب إليه مرة بعد مرة أ والذي الذي قصراه من الإدراك أنه يقابل الجنون،
بل كان هذا التنويه بالعقل  تردد فيه كثيرا من قبيل التكرار المعاد، ولا  خصائصه لم يأت في القرآن عرضا

كنه الإنسان   ذا الدين كل من عرف كنهه وعرفويترقبها من ه ، وجوهره لباب الدين  نتيجة منتظرة يستلزمها 
  .1"في تقديره

على أساس  والبحث العلمي،ا إلى النظر والملاحظة والتفكير لاشك إذن أن القرآن نجده صراحة يدعو     
  .النظرة النقدية في جميع المخلوقات والظواهر الكونية والسماوات والأرض

 :رةالمطه النبويةالتفكير الناقد في السنة -2

رسول االله صلى االله عليه وسلم بالعقل الذي يقوم بوظيفة التفكير، فقد أورد النووي في شرحه  دلقد أشا"      
إن فيك لخصلتين يحبهما االله الحلم :"لصحيح مسلم قوله للأشبح عبد القيس عن ابن معاذ عن أبيه رضي االله عنه 

  .2"هي التثبت وترك العجلة إن الحلم هو العقل وإن الأناه:وفسره بقوله والأناة،
عليها فكرا أو  يبننكما أوصى الرسول صلى االله عليه وسلم بالتثبت من صدق المعلومات والحقائق التي "    

بل اعتبر الإسلام  ن يقول الإنسان الكلام الذي يسمعه دون أن يتأكد من صحته،فليس من منهج الإسلام أ موقفا،
  .3"ذالك جريمة تستحق العقاب

  .4"كفى بالمرء كذبا  أن يحدث بكل مايسمع:"فعن أبي هريرة رضي االله عنه قال  "    
ومن ذالك الرجل الذي دخل المسجد  ،ال أصحابه وأقوالهموقد كان الرسول صلى االله عليه وسلم يقوم أفع"    

  .5")رواه البخاري."(ارجع فصل فإنك لم تصل:"فصلى فقال الرسول صلى االله عليه وسلم
الذي يعني بذل أقصى و ،جتهادستنباطية سميت بالاوفي الشريعة الإسلامية نجد أن العملية التفكيرية الا"       
ستنباط الأحكام الشرعية من الدليل التفصيلي وهو الكتاب والسنة ،فعن معاذ بن جبل رضي االله عنه جهد لا

                                                
  .73م ، ص1987، 1صحيح مسلم شرح النووي، دار الريان للتراث، القاهرة، ط: محي الدين يحي بن شرف حزام 1
 .189مرجع نفسه، ص 2
 .86م، ص2005العمليات الذهنية ومهارات التفكير، دار الكتاب الجامعي، العين، :حمل محمد جهاد 3
 .73ص مرجع سابق،: محي الدين يحي بن شرف حزام 4
 .71م، ص2002، 1تنمية التفكير من خلال المنهج المدرسي، مكتبة الرشد، الرياض، ط: البكر رشيد النووي 5
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ظم الدول المتقدمة أن التفكير الناقد يعد أحد أهداف التعليم أقرت مع وعلى أثر ذالك مهارات التفكير الناقد،
وقد زادت حركته منذ الثمانينات والتي ركزت أساسا على طرق التدريس وبعض الأبحاث النظرية  ،الأولية

المتعلم أكثر دقة وفهما في جعل  أنه لابد منلقياس مهارات التفكير الناقد،لأنه من وجهة نظر كثير من التربويين 
  .1"وأكثر قدرة في الدفاع عن وجهة نظره كافة مجالات الحياة،

خلال الفترة  )John Dewey(تقول أن  حركة التفكير الناقد بدأت مع عمل جون ديوي  2سرورإلا أن ناديا ال"
فظهرت  ،عندما استعمل  مصطلح التفكير المعاكس الذي اعتمده في أسلوبه العلمي،)م1939- م1910(مابين عام 

جامعة في  800ى سبيل المثال وصل عدد الجامعات التي تقدمه أنذاك إلى فعل ومقررات التفكير الناقد ، دراسات
الذين أعطوا معنى واسع لمصطلح التفكير ) Glesser & other (ثم جاء جليسر وآخرون مقرراتها الدراسية،

ثم بدأ  ،)م1961-م1940( ن عام ليشمل بالإضافة إلى ماسبق فحص العبارات وذالك في الفترة ما بي الناقد ،
وزملائه في الفترة مابين عام  ) Robert Ennis (يضيق مصطلح التفكير الناقد أثناء عمل روبرت أنيس

ثم اتسع  وليتضمن فقط قياس العبارات ،اعتماد الأسلوب العلمي ليستثني حل المشاكل و ،)م1979-م1962(
  .أنواع التفكير العلمي له مهاراته وبرامجه الخاصة به مصطلح التفكير الناقد بعد ذالك وأصبح نوعا من

فرق بين التفكير الناقد وحل   Robert Ennis( 3 (روبرت أنيس م أن1999وقد وضع جروان عام      
فالتفكير الناقد يبدأ بوجود ادعاء أو استنتاج أو  المشكلات بالتركيز على نقطتين البداية والنهاية في كل منهما،

لسؤال واحل المشكلة يبدأ بوجود مشكلة ما، بينما لمركزي هو ماقيمة ومدى صحة الشيء؟ لسؤال اوا،معلومة 
كما هو الأمر بالنسبة وأضاف إلى ذالك جروان أن التفكير الناقد ليس استراتيجية كيف يمكن حلها؟المركزي هو 

ها في معالجة موقف ما بصورة إلى المشكلة،لأنه يتكون من سلسلة من العمليات والأساليب الي يمكن استخدام
ولكنه عبارة عن مجموعة من العمليات أو المهارات الخاصة التي يمكن أن تستخدم بصورة منفردة أو  متتابعة،

  .مجتمعة دون إلتزام بأي ترتيب معين
مما سبق يتضح أن هذا المصطلح نشأ في الولايات المتحدة الأمريكية في النصف الأول من القرن        

والذي ساهم في بروزه عوامل عديدة من  وهذا يدل على أن هذا المصطلح حديث النشأة نوعا ما، رين،العش
                                                

امعة الإمام بن سعودالإسلامية، رسالة دكتوراه، قسم دراسة ميدانية بج"ممارسة أعضاء هيئة التدريس للتفكير الناقد وعلاقته بمتغيرات البيئة الجامعة :هيفاء بنت فهد المبريك 1
  .35م ، ص2008التربية، كلية التربية، جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعودية، 

 .http :www.libback.uqu.edu.sa/hipers/ABS/ind10678.pdf: متوفرة على الموقع
 ).14:30h(م24/05/2013تمت زيارته في 

، رسالة دكتوراه، قسم التربية "مع حقيبة تدريبية لتنمية مهاراته لدى معلمي المرحلة الثانوية" التفكير الناقد من منظور التربية الإسلامية: اهيم الراشديعمر بن حسن بن إبر 2
  .36م، ص 2008الإسلامية والمقارنة، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية،

  ).10:23h(م25/05/2013تمت زيارته في  http :www.libback.uqu.edu.sa/hipers/ABS/ind5780.pdf: متوفرة على الموقع
    .26، 25مرجع سابق،  ص ص :  رانيا أحمد علي فقيهي 3

http://www.libback.uqu.edu.sa/hipers/ABS/ind10678.pdf.
http://www.libback.uqu.edu.sa/hipers/ABS/ind5780.pdf
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التطور التقني في بحوث علماء النفس في النواحي العقلية ،علماء المنطق،الفلسفة التحليلية، إضافة إلى :أهمها
هرت الكتابات التربوية التي تنادي حيث ظ الذي ساهم في التدفق المعرفي الهائل بشتى صوره،القرن العشرين 

ويقول رشيد  بضرورة تزويد الطلاب بمهارات التفكير الناقد لإعدادهم لممارسة حياتهم  بشكل سوي ،
التربية الناقدة القرن الماضي فظهرت الدعوات إلى بدأ الإهتمام العالمي بالتفكير الناقد منذ منتصف :"1النووي

ثير من التربويين يسهم في جعل الطالب أكثر دقة وفهما لكافة مجالات الحياة والتعليم الناقد،لأنه من وجهة ك
  .قدرة على الدفاع عن وجهة نظره ،ويكون أكثر

هذه النشأة التاريخية لمصطلح التفكير الناقد وجدت متحمسين كثر ساهموا في نشر هذا النوع من  إن"       
المقروء في التقني  بصوره المختلفة المسموع، المرئي، رفي ووساعدهم التطور المع التفكير على مستوى العالم،

لكن الصعب كيف  وشاقا كما كان من قبل، الشعور بأن الحاجة إلى الحصول على المعرفة لم يعد أمرا صعبا
وتمييز غثها ب أن يتزود بها لنقد هذه المعرفة، وما هي المهارات التي يجل؟يختار المتعلم من بين هذا الكم الهائ

التي نشأ فيها )  20ق(العشرينمن خطإها؟ ولهذا فإن طبيعة القرن  وصوابها ن سمينها،وحقها من باطلها ،م
  .2"التفكير الناقد ساهمت في ظهوره بهذه الصورة المتسارعة وبهذه القوة مصطلح 

وله  به باستمرار،نساني نقوم إوهي أنه عمل  مات تبنى عليها التفكير الناقد  ولكن توجد هناك قضايا ومسل"     
مران فمهارته متعلمة وتحتاج إلى  المهمة التي تؤديها وليس موجودا بالفطرة عند الإنسان،نواتج تتنوع بتنوع 

فكل فرد قادر على القيام به وفق مستوى قدراته العقلية والحسية  ولا يرتبط بمرحلة عمرية معينة ، تدريب،و
 والتحليلي، ستقرائي،والا ستدلالي،الاارات التفكير الأخرى كالمنطق مهويتأتى باستخدام  والتصورية والمجردة ،

  .3"ومن الصعب اشتغال الذهن به دون دعم من عمليات تفكير أخرى
  
  
 
 
 
  

                                                
 .36مرجع سابق، ص : عمر بن حسن بن إبراهيم الراشدي 1
 .37مرجع نفسه، ص 2
مي الآني والمؤجل في الفيزياء لطلبة الصف التاسع أساسي ودافع إنجازهم فيها في محافظة طولكرم ، أثر استخدام التعليم الناقد على التحصيل العل: ايمان كمال كامل داود 3

 :متوفرة على الموقع. 29، 28م،  ص  ص 2003رسالة ماجيستير، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين، 
http :www.scholar.najah.edu/sites/default/files/all-thisi/the_impact_of_using_critical_learning_on_ achievement_motive of 

ninth_grade_students_in_physics_scince_and_thier_immedia  10:30(م23/05/2013: تمت زيارته فيh.(  

http://www.scholar.najah.edu/sites/default/files/all-thisi/the_impact_of_using_critical_learning_on_
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  :لدى الطالب الجامعيتعريف التفكير الناقد : ثانيا
 :الناقد تعريف التفكير-1

  :التعريف اللغوي-1-1
 ،1"وتأمله فيهلعقل في الشيء والنظراإعمال  :"بمعنى للغة العربيةمعجم وسيط اكلمة التفكير في  وردت    

وترتيب بعض  إعمال العقل في أمر لحله وإدراكه، بمعنى:"كلمة التفكير في المعجم العربي الميسر وردتو 
  مايعلم ليصل 

  .2"للمجهول؛أي إعماله في مشكلة للتوصل إليها
لى ممارسة تمرين للعقل ع :"بمعنى Longman dictionary contemporary,English ووردت كلمة التفكيرفي    

وصياغة الآراء للمهارات  ،والتوصل للأحكام ،دلةواستنباط الأ، الحكم على الأشياءالمهارات العقلية مثل 
إعمال للعقل ليعتقد ويتوقع ويخطط ويشكل بمعنى Harrp’sEasy dictionary ووردت كلمة التفكيرفي ،3"العقلية
الإستعانة بالعقل واللجوء لقوة  :"بمعنىLongman Active stady dictionary ووردت كلمة التفكير في ،4 الآراء

ج الزيف اخرإز الدراهم ويميت بمعنى:"العرب  ووردت كلمة الناقد في لسان ،5"الحجة والمنطق لتشكيل الأحكام
مافيه من عيب أو حسن، ويفهم من ذالك  في لسان العرب بمعنى أظهر" نقد الشعر ونقد النثر"وورد تعبير  منها،

إظهار المحاسن والعيوب، وتنقيته وعزل ماحاد عن الصواب، والناقد الفني كاتب عمله تمييز العمل الفني جيده 
  .6"من رديئه، وصحيحه من زيفه

أو -خذ جزءيأ–بمعنى يقطع   Skeriفي اللغة الإ نجليزية   Critical thinkingوتعود كلمة التفكير الناقد "    
فهي  Kriterionبمعنى القدرة على الإدراك والتمييز، أما كلمة  Kritikosيحلل، أما المعنى الإغريقي أصلا 

 .7"تعني معيار الحكم

 
  

                                                
  .474م، ص1990، مكتبة لبنان، "معجم وسيط اللغة العربية"الوافي : الشيخ عبد االله البستاني 1
  .606م، ص1991، 1المعجم العربي الميسر، دار الكتاب الجامعي، بيروت، لبنان، ط: حمد زكي وآخرونأ 2

3 Longman dictionary contemporary,English,1978,p1152.  
4 Harrp’sEasy dictionary,1980,p473  
5 Longman Active stady dictionary,1978,p633.  

  .425، ص50،ج6مرجع سابق، م: نابن منظور أبوالفضل جمال الدي 6
 http :wwww.more.gov.jo/school/HAMZA/TFKIHATH/htm:التفكير الناقد، مقال علمي، متوفر على الموقع: الزغبي رياض 7

 ).10:13(م 16/04/2013: يارته في تمت ز

http://wwww.more.gov.jo/school/HAMZA/TFKIHATH/htm
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و أنحو مشكلة أوقضية ) إعمال العقل(ومن هنا يكون مفهوم التفكير الناقد معجميا هوعبارة عن نشاط ذهني     
دلة والشواهد ،ومن ثمة إصدار حكم بقبولها من للفحص والتقصي باستخدام الأ فكرة معينة،حيث يتم إخضاعها

  .عدمها ويكون ذالك وفق معايير مقبولة
  :التعريف الاصطلاحي-1-2

لمفهوم التفكير في اصطلاح العلماء ، لأن معظم التعريفات  مفهوم التفكير لايوجد تعريف موحدبالنسبة ل     
ورغم تعدد هذه التعاريف وتعدد اتجاهاتها  -و تفكير مركبأتفكير أساسي - تفكيرتكون مرتبطة بأحد مستويات ال

 :سنشير إلى بعض التعاريف التي وفرها الأدب النفسي التربوي ومنها

  :1م1999مان عام تعريف جروان فتحي عبد الرح -1-2-1
 يتم استقباله عن ،دما يتعرض لمثيرالتي يقوم بها الدماغ عنن النشاطات العقلية غير المرئية التفكير سلسلة م     

وهو سلوك هادف وتطوري  لخمسة بحثا عن معنى في الموقف أو الخبرة،طريق واحدة أو أكثر من الحواس ا
والمعرفة الخاصة  والعمليات المعرفية وفوق المعرفية، والعوامل الشخصية، يتشكل من داخل القابليات ،

  .بالموضوع الذي يجري حوله التفكير
  :2م1978يف طلعت منصور وآخرون عام تعر -1-2-2

حيث تشتمل هذه المعملية على  ة التي ينظم فيها العقل خبراته بطريقة لحل مشكلة معينة،العمليالتفكير هو      
مثل إدراك العلاقة بين المقدمات  إدراك علاقات جديدة بين الموضوعات أو عناصر الموقف المراد حله،

  .غير معلومبين شيء معلوم وآخر  بين الخاص والعام،بين السبب والنتيجة،  إدراك العلاقة والنتائج،
  :3م1993تعريف سعادة جودت عام  -1-2-3

تتمثل في العمليات المعرفية المعقدة وعلى رأسها حل  ،صرعبارة عن مفهوم معقد يتألف من ثلاثة عناالتفكير    
إلى معرفة خاصة بمحتوى المادة أو الموضوع مع توفر  بالإضافة والأقل تعقيدا كالفهم والتطبيق، المشكلات،

  .تجاهات والميولوالعوامل الشخصية المختلفة ولاسيما الا ستعدادات،الا
  :4م1989تعريف عادل عبد الكريم وآخرون عام  -1-2-4

 .التفكير هو مسألة حل المشكلات،أو محاولة الوصول إلى نتيجة ما    

                                                
  .424م، ص1999، 1، الإمارات العربية، ط،دار الكتاب الجامعي، العين"مهارات وتطبيقات" تعليم التفكير: جروان فتحي عبد الرحمان 1
 .190م، ص 1978أسس علم النفس العام، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، : طلعت منصور وآخرون 2
 .40م، ص2003تدريس مهارات التفكير، دار الشروق للنشر والتوزيع، الأردن، : سعادة جودت 3
، 1تعليم التفكير، إدارة التأليف والترجمة والنشر، سلسلة الكتب المترجمة، مؤسسة الكويت للتقدم العلمي، الكويت، ط: إدوارد دي بونو، ترجمة عادل عبد الكريم وآخرون 4

  .40م، ص1989



  تحليل مفهوم التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي                                                    :لثثاالفصل ال

144 
 

  :1م1988عام  Mayerتعريف ماير  -1-2-5
  :يتضمن أربعة أفكار رئيسية وهي  Mayerماير  إن التفكير في نظر    
  التفكير كعملية)Process :(  حيث يتضمن مجموعة من عمليات المعالجة أو التجهيز داخل الجهاز

 .المعرفي

 التفكير كنشاط عقلي ومعرفي)Mental & Cognitive Activity :( داخل العقل  حيث يحدث التفكير
 .ويستدل عليه من سلوك حل المشكلة بطريقة غير مباشرة المعرفي ،ساني أو النظام الإن

  التفكير كسلوك)Directed Behavior :(  أي أن التفكير يظهر على شكل سلوك يستدل عليه من سلوك
 .حل المشكلة بطريقة غير مباشرة

  التفكير كنشاط تحليلي تركيبي)Synthetic & Analytical Activity.( 

  :وتوصف عملية التفكير على أنها ميكانيكية ذات مستويات كما في الشكل التالي     
  2يوضح عمليمة التفكير على المستوى الأول والمستوى الثاني والمستوى الثالث) 2(شكل رقم 

  :المستوى الأول

تقییممراقبةتخطیط

  
  :المستوى الثاني

 
 
 

استراتیجیاتعملیات 

التفكیر 
التفكیر  الاستدلالالناقد

الإبداعي
حل 
مشكلة

اتخاذ 
القرار

تكوین 
المفاھیم

  
                                                

1 Mayar,L ,H :Analyse is of students out comes in ninth grade physical science thougth with ascience ,   
Technology, society focus versus and thought with a text book orientation,prss,abs,int,vol50,1988,p15. 

 .23م، ص1997، 17العددمجلة التربية،  مقال علمي، ،"مفاهيمها ومستوياتها"مهارات التفكير: كرم إبراهيم 2
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  :لثالمستوى الثا

مھارات 
تصنیف 

بلوم 

مھارات 
الاستدلال

مھارات 
التفكیر 
الناقد

مھارات 
التفكیر 
الإبداعي

مھارات 
ما وراء 
المعرفي

  
في اصطلاح العلماء والمقاربات الأكاديمية  فقد خضع للدراسة التحليلية من قبل الكثير من  ما التفكير الناقد أ    

، دلالاته ومؤشراته،نتج عن ذالك اختلاف في تحديد لتحديد طبيعته ومكوناتهالعلماء باختلاف اتجاهاتهم 
  :كما يليمختلفة  نوردهاسنتعرض لبعض التعريفات في وجهات نظرو
ن التفكير الناقد عملية عقلية تتمثل في السلوك أأشار بعض العلماء إلى : التفكير الناقد بوصفه عملية-1

الظاهري المقاس ،والذي يتصف بالدقة في جمع الحقائق وملاحظتها وتقويمها في إطارها الصحيح الذي تنتمي 
واستخلاص النتائج بطريقة منطقية سليمة، والبعد عن العوامل الذاتية، حيث تتم هذه العملية العقلية عبر عدة إليه، 

الأحداث -النظرية الشخصية-القاعدة المعرفية(ليها هؤلاء العلماء وتتمثل هذه المراحل فيإمراحل أشار 
  :لهذا التفسير نجد ،ومن نماذج التعريفات وفقا)حل التناقض-الشعور بالتناقض-الخارجية

  :1م1990عام فؤاد أبو حطب تعريف -1-1
والتفكير الناقد  التفكير الناقد هو عملية تقويمية  تتمثل في الجانب الحاسم والختامي في عملية التفكير،     

  .كعملية تقويمية تحدده خاصية أنه عملية معيارية
  :2م1994تعريف الشامي عام -1-2

لية التقويم الدقيق للمقدمات وللبرهان وصولا إلى النتائج، وهو عملية تقويم أو تصنيف عمالتفكير الناقد هو    
  .نفعاليمبنية على الجانب الامن خلال محكات مع تجنب الأحكام ال

  :3م1996تعريف محمود إبراهيم وجيه عام -1-3
لوقائع التي تتصل التفكير الناقد هو إحدى صور التفكير التي تقوم على تقصي الدقة في ملاحظة ا   

بالموضوعات المناقشة، وتقويمها، والتقيد بإطار العلاقة الصحيحة التي تنتمي إليها هذه الوقائع، واستخلاص 

                                                
 .349م، ص1990القدرات العقلية، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، : أبو حطب فؤاد 1
، فعالية استراتيجية مقترحة لتدريس القراءة ذات الموضوع الواحد في تنمية مهارات التفكير الناقد لدى طلاب الصف الأول ثانوي، بحث علمي: محمود جلال الدين سليمان 2

 .47م، ص2001مجلة القراءة والمعرفة، 
 .104د، رسالة دكتوراه، كلية التربية، جامعة عين شمس، صدراسة تجريبية للعوامل المساهمة في تحسين التفكير الناق: محمود إبراهيم وجيه 3
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لعاطفية أو سليمة، ومراعاة موضوعية العملية كلها وبعدها عن العوامل الذاتية كالتأثر بالنواحي االنتائج بطريقة 
  .الأفكار الشائعة

  1:م1959أحمد زكي عام  تعريف صالح-1-4
التفكير الناقد عملية تبنى على أحكام متميزة وتقويم دقيق للموضوع الخارجي، وأن عناصره تتلخص في      

جمع الوثائق عن طريق الملاحظة الدقيقة ، ثم مناقشة موضوعية تؤسس على البحث الموضوعي بهدف 
الك يجب أن نبتعد عن المؤثرات العاطفية  الوصول إلى مقومات هذا الموضوع الخارجي، ولكي يتحقق ذ

  .والآراء التقليدية
  :2م2001عام Ruggieroتعريف رجيرو -1-5

  .الثمينالغث من حجج بهدف تحديد التفكير الناقد هو العملية التي تختبر فيها الدعاوى وال    
  :3م2004عام  Nogaent & Fedali تعريف نوقنت وفيدالي -1-6

بارة عن استراتيجية معرفية تنعكس على الفرد وتحلل تفكيره وتصرفاته وقراراته، وهي التفكير الناقد ع    
عملية خطية  تقليدية، والعملية الخطية تتبع خطا مستقيما ببداية وناتج في النهاية، وبعض العمليات التي تشبه 

ل مل بعض أنواع التحليالخطية،  ومثال ذالك التمريض الذي هو عملية طولية  بسسبب أنها تعيد نفسها، وتش
  :الرسمي وهي كالآتي

  حل المشكلاتProblem solving :  ويشمل حل المشكلات، وايجاد البدائل، والكشف عن الدلائل
  .المتداخلة، والتزويد بتداخلات منتقاة، والتوصل إلى الناتج النهائي الذي يعد بمثابة حل المشكلة

  اتخاذ القراراتDecision making :جعة المعلومات الدالة بدقة واستخدام المنهج السببيويشمل مرا.  
  الإستدلال التشخيصيDiagnostic reasoning :ربط المعلومات و يشمل جمع المعلومات، التحليل ،

جمعها، التوصل إلى ناتج نهائي وهو يعد استنتاجا أو  التي تمالمتعارف عليها، تحديد الدلائل للمعلومات 
  .تشخيصا تمريضيا

 العلمية  الطريقةScientific method : ،وتحوي تحديد المشكلات موضوع البحث، جمع المعلومات
 .صياغة الفرضيات، اختبار الفرضيات من خلال التجريب، الوصول إلى استنتاج لقبول أو رفض الفرضية

 
 

                                                
 .237م، ص1959الأسس النفسية للتعليم الثانوي ، دار النهضة المصرية، القاهرة، : صالح أحمد زكي 1

2 Ruggiero,V: Beyond feelings,Aguide to critical thinking (6th ed),May field publishing,co,ci,2001,p44 
 .29مرجع سابق، ص: نت فهد المبيريكهيفاء ب 3
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  العمليات المعززةThe nurring process : وتشمل تحديد جميع المعلومات، تحديد الشواهد وعمل
   .التشخيص، تحديد الأهداف، التخطيط، مساعددة الفرد على التقييم، الوصول إلى النتائج

  :1م1993 عامHaitتعريف هويت  -1-7
، وعمل حكم يقود إلى تطوير معتقد والقيام بعمل عقلي منظم لتقييم مناقشة أو قضيةالتفكير الناقد نشاط         

 :ليك في الشكل التاما، وقد قدم أنموذجا لذال

  2للتفكير الناقد Haitيمثل أنموذج هويت ) 3(شكل رقم 

تكوین معرفة جدیدةمعرفة معلنة

السلوك 
والوجدان 

الخطة 
والالتزام

المیل 
والاتجاه

التفكیر 
الناقد

المیل أو 
الاتجاه 

للتفكیر الناقد

مثیر خارجي 
ومناقشة  

برنامج

التأكید على المعتقد المسبق

تطویر معرفة إجرائیة

تغذیة راجعة من البیئة

  
  :التفكير الناقد بوصفه نشاطا مركبا-2

هناك بعض العلماء من ينظر إلى التفكير الناقد بوصفه نشاطا مركبا لما يشتمل عليه من التقويم وبناء      
والتفكير الناقد وفقا لهذا التفسير يعني الدقة في فحص الوقائع شكلات،وإعطاء التفسيرات وحل الم التصميمات

ثار الدعاية ومعرفة المصدر الموثوق في إعطاء المعلومات آواستنتاج المعلومات وتمكن الفرد من مقاومة 
ات وفقا والتمييز بين السبب والنتيجة والرأي والحقيقة وتوثيق وجهات النظر بأساليب علمية، ومن نماذج التعريف

 :لهذا التفسير نجد

 
 
 
 
 

                                                
 .29صمرجع سابق، : هيفاء بنت فهد المبيريك 1
 .30، صمرجع نفسه 2
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  :1م2006تعريف زيتون حسن حسين عام -2-1
 يتم فيها إخضاع فكرة أو أكثر للتحقيق والتقصي ، ة عقلانية أو منطقية ،تفكيرية مركب التفكير الناقد هو عملية   

ن عدمه اعتمادا ومن ثمة إصدار حكم بقبولها م وجمع وإقامة الأدلة والشواهد بموضوعية وتجرد من صحتها،
   .على معايير أو قيم معينة

  :2م2001عام Elder & Paulتعريف الدر وبول -2-2
اهيم ذات فهو يتطلب بناء شبكة من الأفكار والخبرات للمف التفكير الناقد هو التفكير بالمفاهيم من حولنا،     

تساعدنا على فحص هذا العالم المحيط  التي، أوتدخل إلى مخططاتنا أو أبنيتنا المعرفيةالصلة بالعالم الخارجي 
   .واختباره

  :3م1985عام  Morrisتعريف موريس -2-3
التفكير الناقد هو عبارة عن مفهوم مركب يجمع في ثنياه توجهات عدة تدفعه إلى تقبل واحترام وجهات نظر     

  .خرين وإلى تطوير وجهات نظر متباينة خاصة بهلآا
  :المهاراتتكون من مجموعة من بوصفه قدرة ت التفكير الناقد-3

هناك من العلماء من ينظر إلى التفكير الناقد على أنه قدرة تتكون من مجموعة من المهارات، فالتفكير الناقد     
مكانات وقدرات الفرد في استخدام قواعد المنطق والقدرة إإذن يكون وفقا لهذا النظور عبارة عن محصلة كل 

دلة والبراهين وتقويم الحجج، وبعد ظهور العديد من باط والموازنة بية الأستنعلى التفسير والحكم والا
ختبارات التي تهدف إلى قياس قدرات التفكير الناقد تبين أن التفكير الناقد كقدرات هو في الحقيقة عبارة عن الا

ية الملازمة للتفكير بن، أين يقوم الفرد بتطوير نوع تفكيره من خلال المهارة في تناول الأمجموعة من المهارات
  :وسيطرة المعايير العقلية عليها، ومن نماذج التعريفات وفقا لهذا التفسير نجد

  :4م1985عام Ennisتعريف أنيس -3-1
وما يتطلب ذالك من وضع فرضيات  على اتخاذ القرار بشأن مانصدقه أو مانفعله، هو القدرةالتفكير الناقد     

تقويم (كقدرة يتضمن مجموعة من المهارات التي تتمثل أساسافي والتفكير الناقد .وأسئلة وبدائل
   ).ستنباطالتقويم، الا فتراضات،المناقشات،التفسير،معرفة الا

  
                                                

 .161ه، ص1429تنمية مهارات التفكير، رؤية إشرافية في تطوير الذات، الدار الصولنية للتربية، الرياض، : زيتون حسن حسين 1
2 Elder,L,V&Paul,R: Critical thinking,thinking to some purpose,2001,p42.  

  .115م،ص2001،مركز الإسكندرية للكتاب،الإسكندرية،مصر،"مهاراته واستراتيجيات تدريسه"التفكير:عصر حسن عبد الباري 3
4 Ennis,R,H:A logicl basis for measuring critical thinking skills,educational,leardership,43(2),p44. 
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  :1م1941عام  Watson & Glesserتعريف واطسن وجليسير-3-2
ميز، مع إدراك التفكير الناقد هو قدرة الفرد على فهم اللغة واستخدامها في عملية اتصال دقيقة وتفكير م    

العلاقات المنطقية بين القضايا والقدرة على تغيير البيانات، واستخلاص النتائج والتعميمات السليمة، وتقويم 
،والتفكير الناقد يتضمن مجموعة من .الشواهد والأدلة، والتعرف على المسلمات، وتقويم الحجج والأحكام

  ).تقويم الحجج -ستنتاجالا- باطستنالا-التفسير- فتراضاتالتعرف على الا(المهارات تتمثل أساسا في 
  :2م1985عام  Morreتعريف مور-3-3

  .فحص وتقييم الحلول المطروحة القدرة على التفكير الناقد هو    
بين لنا صعوبة توردناه من تعريفات مختلفة لمفهوم التفكير الناقد باختلاف توجهات العلماء أومن خلال ما     

ذالك  بإشارة من علماء النفس خاصة المعرفيون،ورغم نواع التفكيرأعقد أفهوم باعتباره يمثل التعامل مع هذا الم
  :يمكن تحديد دلالاته ومؤشراته التي اتفق فيها معظم  العلماء،ومنها

  و فكرة أو قضية معينةأو موضوع أالتفكير الناقد نشاط عقلي يقوم به الفرد للتفاعل الإيجابي مع موقف. 

 اقد هو استخلاص للنتائج التي تتسم بالموضوعية والدقةالتفكير الن. 

 التفكير الناقد عملية مركبة يتضمن مجموعة من المهارات الفرعية. 

 التفكير الناقد ينتج عنه الوصول إلى ماهو مقبول ومعقول وفقا لمعايير ومحكات مناسبة. 

  دلة علمية دقيقة وموضوعيةأتقويم للحجج والبراهين وفق (التفكير الناقد عملية عملية تقويمية.(  
أن فكرة التعامل مع التفكير الناقد  لنا أيضا تبين من خلال عرضنا للتعاريف السابقة لمفهوم التفكير الناقد،      

ؤدي إلى الخلط بين مفهوم التفكير الناقد وغيره من يس بما يتضمنه من دلالات ومؤشرات على أنه نشاط عقلي
بل يعني وجود  لكن هذا لايعني عدم وجود علاقة بين هذه الأنماط المختلفة من التفكير،و أنماط التفكير الأخرى،

لأن التفكير بشكل عام يرتبط بشكل كبير  لأن هذه الأنماط من التفكير كل منها يكمل الآخر، علاقة وثيقة بينها،
صنع  التفكير الإبداعي،:لخرى ومع العديد من المصطلحات ذات العلاقة مثالأ مع العديد من مهارات التفكير

  .الخ...التفكير العلمي، التفكير التأملي، حل المشكلات، القرار،
  

                                                
1 Ennis,R,H: An appraisal of the Watson,Gllasser critical thinking appraisal of education research,vol (52),n04,December,1958,p155.  
2 Moore,W,E&All: Greative and critical thinking (2nd ed….),Boston,Houghton miffling,1985,p23. 
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والتفكير  ستدلالي،وقد رأت الباحثة أنه يجدر استكشاف علاقة كل من التفكير الناقد بكل من التفكير الا     
عن التفكير الناقد قديم صورة واضحة حتى يتسنى لنا ت ستدلال،الذكاء والا حل المشكلات، ،"الإبداعي"بتكاري الا

  .وتمييزه عن أنماط التفكير الأخرى
  كما ورد عند  "الإبداعي"بتكاريالا، فالتفكير وتوخيا للإختصار يمكن رصد التمييز بين تلك الأنواع    

عملية الإحساس بالمشكلات أو الثغرات في المعلومات، وصياغة الأفكار أو  :بأنه )Torence( 1تورانس 
الفروض ، واختيار وتعديل هذه الفروض، وايصال النتائج ، وهذه العملية تعود إلى العديد من الإنتاجات 

  .المتنوعة اللفظية وغير اللفظية،الحسية منها والمجردة
بتكاري أو الإبداعي هو التفكير المتشعب الذي يتضمن تحطيم الأفكار التفكير الا: "نأوكما ورردأيضاب     

إعادة ربطها ، وتوسيع المعرفة، وتوليد أفكار جديدة اعتمادا على التفاعل الذهني، وزيادة المسافة القديمة ، و
  .2"المفاهيمية بين الفرد وما يكتسبه من خبرات

والتفكير الناقد نجد التفكير  الناقد يتضمن تقويم الحجج " الإبداعي "بتكاري التمييزبين التفكير الا وعند     
بتكاري أو الإبداعي يركز على توليد الأفكار ذات الأصالة تخاذ القرارات، بينما التفكير الافتراضات، واوالا

 جيلفوردوالبدائل التي لاتخضع لمعيار معين، وهذه المقارنة تبنى على أساس نظرية بنية العقل كما تصورها 
)Guilford( 3كما أظهرت دراسة   ،ي،التي أشارت إلى الفروق بين التفكير التقاربي والتفكير التباعد

، مما يشير إلى " الإبداعي"بتكاري وجود علاقة طردية موجبة بين التفكير الناقد  والتفكير الا) Fisher2(فيشر
،لأن المفكر المبتكر أو "الإبداعي"بتكاري التفكير الناقد ضروري للتفكير الاف أن كل منهما يعتمد على الآخر،

ويحسن الأفكار الأخرى أو يبعدها  وينتقي أكثرها خصوبة ، ة إلى أفكاره،المبدع يحتاج إلى النظر بعين فاقد
 بتكاري الا فإنه بدون القدرة على تقييم الأفكار لايمكن الحصول على ابتكار فعال،كما أن مهارات التفكير جانبا،

  .قدوهي التحليل، التصور، التقويم، إصدار الحكم هي نفسها من مهارات التفكير النا" الإبداعي"
          

                                                
 .18مرجع سابق، ص: خالد بن ناهس العتيبي 1
بحث علمي،  دراسة ميدانية لدى طلبة جامعة الحسين بن طلال، كلية العلوم التربوية، "التفكير المركب وعلاقته ببعض المتغيرات: فة الشريدة وموفق سليم بشارةمحمد خلي  2

 http :www.damascusuniversity.edu.sy/mag/edu/images/stories/5/7-552.pdf: متوفرة على الموقع. 525م، ص 2010، 3، ع26مجلة جامعة دمشق، م
 ).11:45h(م27/07/2013تمت زيارته في 

 .18مرجع نفسه، ص: خالد بن ناهس العتيبي 3
انيةالأدبي أثر استخدام استراتيجية تدريس الأقران على تنمية مهارات التفكير الناقد في الرياضيات لدى طالبات الصف الحادي عشر قسم العلوم الإنس: نادر خليل أبو شعبان 4

  : متوفرة على الموقع. 123، 122م، ص ص 2010ة، رسالة ماجيستير، قسم المناهج وطرق التدريس، كلية التربية، الجامعة الإسلامية غزة، بغز
http :www.library.lugaza.edu.ps/thesis/92401.pdf 14:20(م 06/05/2013: تمت زيارته فيh.( 

http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/edu/images/stories/5/7-552.pdf
http://www.library.lugaza.edu.ps/thesis/92401.pdf


http://www.plags.org/sites/research/doclib/pdf
http://faculty.ksu.edu.sa/aljarf
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ا النمط من التفكير يتطلب توجيه الذهن صوب التجارب والمفاهيم والمدركات والأفكار الموضوعية، وهذ
  .1"والتركيز عليه

بأن  2شار إبراهيم فيصل خليلأفقد  ،التفكير الناقدملي  متضمن في أالتفكير التوبناء عليه يرى العلماء بأنه     
لمعلومات والبيانات المتوافرة لاختبارات عقلية ملي وتفاعلي ، يتم فيه إخضاع اأالتفكير الناقد هو تفكير ت
نه يستدعي وجود معلومات أحكام مسبقة ، إذ أدلة والشواهد بموضوعية وتجرد دون ومنطقية، وذالك لإقامة الأ

الذين  Ennisوأنيس  3نوريز وانزوإلى نفس التوجه ذهب كل من  شيء يتم نقده وإصدار الحكم عليه، أو
     .ن مالذي يجب فعلهأتخاذ القرار بشملي يركز على اأتفكير ت اعتبروا التفكير الناقد

الذي أشار إلى  أن التفكير العلمي هو ذالك النوع من التفكير  4كما ورد التفكير العلمي عند فؤاد زكرياء    
لمهنية عمالنا اأو في النشاط الذي  نبذله حين نمارس أن نستخدمه في شؤون حياتنا اليومية أالمنظم الذي يمكن 

  .المعتادة أو في علاقتنا مع الناس ومع العالم المحيط بنا
 علمي،ر الناقد مهم بالنسبة للتفكير الالتفكين أب"وعند التمييز بين التفكير الناقد والتفكير العلمي يمكن القول     

وفة إذا كان المشكلة المعرعلى أساس خطوات أسلوب حل  لأنه لايمكن للفرد أن يتناول مشكلة ما ويعالجها
هذا بالإضافة إلى أن خطوة جمع البيانات  أو رأي شائع، متعصبا ضد فرض معين ،أو متأثرا بفكرة سابقة،

  .والوقائع تحتاج إلى التقويم والنقد والمناقشة
يتضح ضرورة وأهمية  وبالنظر إلى تعريف كل من التفكير الناقد والتفكير العلمي بخطواته المعروفة،     

 لناقد أثناء ممارسة تلك الخطوات،إذ لايمكن للمرء أن ينهي خطوات حل المشكلة دون تطبيق التقويم،التفكير ا
 -:وهذه الخطوات هي لتقويم جزء أساسي في هذه الخطوات وبالنظر إلى خطوات حل المشكلة نجد أن ا
لك لا يؤدي إلى التفسير فإذا أخضع الفرد للعادات السائدة فإن ذا ،الحصول على المعلومات الخاصة بالمشكلة 

  .الصحيح للمشكلة
  
  
  
 

                                                
 .21صمرجع نفسه،:الشيخلي عبد القادر 1
، 38بجامعة الموصل،بحث علمي،مجلة اتحاد الجامعات العربية،العددمستوى التفكير الناقد لدى طلبة التاريخ في كليتي الاداب والتربية : إبراهيم فيصل خليل 2

 274م،ص1999
3 Ennis,R,H:A logicl basis for measuring critical thinking skills,educational,leardership,43(2),p44. 
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اقتراح حلول للمشكلة  -نا أيضا يتضح دور التفكير الناقدوه ،ديد المشكلة في صورة أسئلة واضحةتح-
يل ذالك ولكن يجب تأج بالمشكلة،، وهنا يتضح دور إصدار الحكم على تلك الفروض ومدى ارتباطها )فروض(

بيق الحل واختبار تط - وهنا يأتي دور التقويم لمناقشة وفحص هذا الحل ، حلال -لأنه يعوق تداعي الأفكار
 .وهنا يأتي دور التفكير الناقد ،صلاحية التعميم

والتمييز بين الأفكار  ومن هنا يتضح أهمية وضرورة التفكير الناقد في فحص المعلومات التي لدى الفرد،    
    .لك التفكير العلمي وخطواتهورة ذاولاشك في ضر السليمة والأخرى الخاطئة،

ملي والتفكير أستدلالي والتفكير العلمي والتفكير التومن خلال رصد معاني كل من التفكير الناقد والتفكير الا    
  :دناهأنواع من خلال الجدول يمكن لنا رصد الفروقات بين هذه الأ ،"بتكاريالا"الإبداعي

بتكاري ملي والتفكير الاأستدلالي والتفكير العلمي والتفكير التفكير الناقد والتفكير الايوضح الفروقات بين كل من الت) 4(جدول رقم 
  ".الإبداعي"

  التفكير الإبداعي  التفكير التأملي  التفكير العلمي  ستدلاليالتفكير الا  التفكير الناقد

 تفكير منطقي  تفكير تقويمي معياري
  

تفكير منظم    

  
 تفكير تحليلي

  
 تفكير متشعب

  
مور ويم مصداقية الأتق

  .والأفكار
  
  

يعنى بالعلاقة بين المقدمات 
والنتيجة التي تنبع منها 

 بالضرورة
  

تحديد المشكلة في شكل سؤال 
ومعالجتها باتباع أسلوب حل 

 المشكلة
 

  

تامل موقف او فكرة ما وتحليلها إلى 
بإخضاعها لاختبارات  عناصرها

 عقلية ومنطقية

على الجديد من الحرص (استلهام أفكار جديدة 
بتعاد عن النمط لاوالأفكار والآراء وا  المفاهيم
)التقليدي  

 

يتحدد بالقواعد المنطقية 
  ويمكن التنبؤ بنتائجه

نطلاق من حقائق معروفة إلى الا
  معرفة المجهول ذهنيا

نطلاق من جمع البيانات الا
والمعلومات والوقائع حول 

  الظاهرة واقتراح الحلول

نحو المفاهيم  يتحدد بتوجيه الذهن
والمدركات والأفكار اعتمادا على 

  معايير تدعمه

لايتحدد بالقواعد المنطقية ولا يمكن التنبؤ 
 بنتائجه

  

تقديم البرهان والدليل لتفسير 
  مطروح

  

استقراء القاعدة من جزئياتها 
  واستنباط الكل من الجزء

يتضمن التقويم والنقد 
  والمناقشة

يتضمن وجود معتقد أو شكل من 
  شكال المعرفةأ

  يربط بين الأسباب والنتائج

الوصول إلى حل المشكلة   استنتاج نتائج جديدة  تقييم حلول مقترحة
وتطبيقه واختبار صلاحية  

  التعميم

الوصول إلى النتائج وتقويمها تقويما 
  موضوعيا

تكوين حلول ممكنة لحل المشكلة والبحث  عن 
  البدائل

التفكير الناقد  -: 1 نأ كن لنا رصد خصائص التفكير الناقد والمتمثلة أساسا فيوبناء عليه يم                   
 يتغير التعبير عنه بتغير السياقالتفكير الناقد  -عملية وليس نتاجا فقطيعد التفكير الناقد  -نشاطا ايجابيا خلاقايعد 

يعتبر نشاطا التفكير الناقد   - يجابيةة والايستثار بالأحاديث السلبيالتفكير الناقد  - الذي يظهر فيه داخليا أو خارجيا
توفر القابليات أو العادات العقلية المهمة مثل التشكك، العقل المتفتح ، التفكير الناقد يتضمن  - انفعاليا وعقلانيا معا

من  توفر المعايير أو المحكات المناسبةالتفكير الناقد يتطلب   -، الإهتمام بكل من الدقة والوضوحتقويم  الدليل
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وفر نوعا من التفكير الناقد ي -ر أو المحكات الملائمةلابد من تطبيق المعايي لذاأجل التفكير بطريقة ناقدة وسليمة، 
ستنتاج ، ستنباط أو الاهتمام بالاالاالتفكيرالناقد يتضمن  -ل في عبارة أو مقترح مدعوم بدليلالمجادلة التي تتمث

باط أو استنتاج الأحكام أو القواعد النهائية من واحدة أو أكثر من وذالك من خلال توفر المقدرة على استن
  -ين البيانات والمعلومات المتوفرةالمسلمات ، ومن أجل ذالك فإن الأمر يحتاج إلى فحص العلاقات المنطقية ب

ضية أو هتمام بوجهات النظر الأخرى، لأن المفكر الناقد ينظر إلى الظاهرة أو القالاالتفكير الناقد يتضمن 
المشكلة من زوايا مختلفة، واضعا في الحسبان أنه إذا كانت لديه وجهة نظر في هذه القضية ، فإن للآخرين 

مر إلى القرار الأكثر دقة ستفادة منها،من أجل الوصول في نهاية الأستماع إليها والاوجهات نظر مختلفة يجب الا
المعايير أو المحكات ، ويتم في التفكير الناقد العديد من توفر إجراءات لتطبيق التفكير الناقد يتضمن  -وصوابا

الإجراءات التي تساعد على تطبيق المعايير أو المحكات التي يتمثل أهمها في طرح الأسئلة ، التوصل إلى أحكام 
افعية دالالتفكير الناقد مهارة قابلة للتعلم ، إذ تستخدم المشاكل والأسئلة كمصادر لإثارة  -فتراضاتوتحديد الا

  .وليس مجرد اكتسابه للتعلم، فالأهداف والأساليب التعليمية والتقويم يؤكد استخدام المحتوى  المعرفي 
  :لدى الطالب الجامعيتعريف التفكير الناقد : ثانيا  

خير ن هذا الأأالتفكير الناقد من موضوع في ظل ما أشار إليه الباحثون والمفكرون التربويون المهتمون ب     
ستقلالية في التفكير وجه بداية بالاأفراد المجتمع نظرا لما يعود عليهم بالفائدة من عدة أاج إليه كل فرد من يحت

كثر ايجابية وتفاعلا ومشاركة في محيطه أوالتحرر من التبعية إلى تشجيع روح التساؤل والبحث وجعل الفرد 
ن الفرد الذي لايستخدم التفكير الناقد في حل أإلى نهم أشاروا أوصولا إلى تحقيق النمو والتطور والإبداع، حتى 

   .مشكلاته يصبح جزءا من المشكلة
يعني الذي  لدى الفرد  وإلى هذا المعنى عبر الكثير من المفكرين والباحثين  عن  مفهوم التفكير الناقد     

لكافة الأدلة بطريقة من أجل اتخاذ قرار ما من خلال التمحيص الدقيق  ،تحقيق الفهم وتقييم وجهات النظر
  .وتكون مدعومة بأدلة وبراهين موضوعية لغاية الوصول إلى نتائج تتصف بالدقة والثبات

نفتاح على الا -:نه يتميز بالقدرة على القيام بما يليأالمفكر تفكيرا ناقدا بن يوصف الفرد أوبناء عليه يمكن     
فكار تصنيف الأ -اء الآخرين في صورة حوارية جدليةفكار وآرأتقبل  -فكار والمواضيع والمعارف الجديدةالأ

فهم العلاقات  -مواضيع المراد نقدها وفهمها جيدافكار والالإلمام بالأ - وفق معايير مناسبة والآراء والتمييز بينها
لا يجادل في  - الفهم والتحليل والتركيب - ف والمتغيرات وتحديد نوع العلاقةبين الأفكار والمواضيع والمواق

 -لمواقف بطريقة موضوعية ومنظمةالتعامل مع الأفكار والمواضيع وا -و موضوع لايعرف عنه شيئاأرة فك
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 -اتخاذ القرار أثناء حل المشكلة -لى المصادر العلمية الموثوق فيهاعتماد عالا - فكار بشكل متماسكتنظيم الأ
 .لى نتيجة صحيحةإالوصول  - دلة والبراهين بكفاءة عالية استخدام الأ

بصفة عامة يمكن أن نورد تعريفا خاصا للتفكير الناقد  لدى الفرد حول التفكير الناقدما أوردناه من خلال و   
  :والذي هو محور موضوعنا بالقول ، لدى الطالب الجامعي

حيث يخضع المعلومات  عقله ، الطالب الجامعي على إعمالقدرة و هلدى الطالب الجامعي أن التفكير الناقد  
حيث يعتمد على المعايير المناسبة حتى يتسنى ب ة لديه لاختبار عقلي ومنطقي قائم على الأدلة والبراهين،المتوفر

حتى يتمكن في الأخير من حل  له التمييز بين المعلومات والأفكار السليمة والمعلومات والأفكار الخاطئة،
  .ويتخذ القرارات المناسبة ،المشكلات التي تواجهه

الفهم الدقيق لما  -:التالية المهاراتالقول أن الطالب الجامعي يكون مفكرا ناقدا إذا توفرت فيه  وبذالك يمكن    
ضوء المعلومات والمعارف  إصدار الحكم على صدق النتائج في - تعرض له الطالب من مشكلات ومواقفي

التحقق والتقصي  - ن صدقهاليم بالفروض قبل التأكد مأو التس ستدلال كسرعة التعميم،تجنب أخطاء الا - المتاحة
مقبولة اعتمادا على معايير إصدار الأحكام الدقيقة وال -هين بكل موضوعيةوالتنقيب والبحث لجمع الأدلة والبرا

 .تقييم المعلومات والبيانات وتقويمها -معينة

فكير الناقد مراحل العديد من الباحثين والمفكرين التربويين  المهتمين بموضوع التأورد عند توفر هذه المهارات و
 للتفكير الناقد متتابعة مراحل) 6(ست في دراسة لها عزيزة السيد أوردتيجب اتباعها حتى يتم التفكير الناقد، ف

  : 1وهي
تؤثر على جلب الإنتباه ،وتتضمن عدةعوامل  فالقوة الدافعة للعمليات المعرفية : الدافعية:الأولى  المرحلة-1

 :وهي

 التفكير والتعرف على مثيراتهالألفة بمجال غبة وروهي ال :التوجهات. 

 باستثمار الوقت وبذل الجهد لحل التناقض في التفكير:تصريف الطاقة. 

 من خلال الرغبة في المعرفة وكثرة إلقاء الأسئلة :ستطلاعحب الا. 

 رار في حل التناقضقستحتى لاتؤثر على المعرفة والا :توازن المشاعر. 

 ى حل التناقضللوصول إل: الأخذ بالمخاطرة. 
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 ويتطلب خصائص نفسية ومهارات  قد تنتهي بسلوك لايتمتع بالقبول من الآخرين،:ستيضاحسؤال الا
  .شخصية تيسر حدوثه

ليصل الفرد إلى حل التناقض بر نتاجا لخبرات التعلم السابقة والتي تعت :البحث عن المعلومة:الثانيةالمرحلة -2
 -تنظيم المعرفة -يد التناقضتحد -معرفة المفاهيم -الأنتباه-:ة وهي وتتطلب هذه الخطوة عددا من الأنشط

 .معرفة استخدام المصادر

تحديد  -.عمل روابط - :وهي توظيف المعلومات المتعددة وتتضمن مايلي :ربط المعلومات: الثالثة المرحلة-3
لإدراك العلاقات وتحديد نطقي ستدلال الملاا -بتصنيف الكم الهائل من المعلوماتالتفكير التقاربي  -النماذج

تطبيق المعرفة لحل  - ات وتوضيح الإجراءات لحل التناقضطرح الأسئلة لتحديد الفجوة في المعلوم -المسلمات
 .التفكير التباعدي لإيجاد علاقات غير تقليدية وحلولا ابتكارية - التناقض

تقويم الناتج بتحليله  - لمؤقت للتناقضالحل ا -:ويتحدد من خلال ثلاث مسارات :التقويم:الرابعة لمرحلةا-4
 .تقويم العملية وقبول الفرد للحل الذي وصل إليه بناء على المحكات التي يضعها - في حل التناقض ومدى صلته

وفيه يعلن الفرد قابلية الحل للمراجعة والنقد واستعداده لتعديل الحل في ضوء  التعبير:الخامسة مرحلةال-5
 .المعلومات الجديدة

ويقصد به تكامل النظرة الشخصية مع القاعدة المعرفية المكونة من الآراء والقيم  :التكامل: السادسة مرحلةلا-6
رتياح لاحيث يشعر الفرد بحالة من ا ،"لقد فهمت:"وتحدث في نهاية النشاط ويعبر عنها المفكر بقوله والمعتقدات،

 عرفي حتى تحل تناقضات جديدة تمثل تحديات جديدة،رتياح المويظل المفكر الناقد يعيش حالة من الا المعرفي،
  .وبذالك تبدأ عملية التفكير الناقد من جديد

  :1وهذه المراحل هي يمر بها التفكير الناقد مراحل ، كما أورد قطامي يوسف عدة
د درجة كما تحد نتباه،جذب الا إن العوامل الدافعة تؤثر بصفة أساسية على        :الدافعية:المرحلة الأولى-1

فيكون الشعور بالتناقض أساسا لخلق  لتناقض الأحداث الخارجية مع النظرية الشخصية،طالب الجامعي حساسية ال
  :ومن العوامل الدافعة مايلي التفكير الناقد،

يمثل أحد مكونات العوامل الدافعة لحدوث عملية وهتمام بمجال من المجالات إن التوجيه يقابل الا:التوجيهات-2
  .ر الناقدالتفكي
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اكتشاف الفرد وإدراكه لوجود التناقض بين الحدث الخارجي والنظرة الشخصية الخاصة  إن:تصريف الطاقة-3
 .لب قدرا من الطاقةيتط به في تفسير الأحداث وفهمها،

في كثرة إلقاء الأسئلة، ثمثل جانبا مهما ومتطلبا  الرغبة في المعرفة والتي تبدو إن:ستطلاعإظهار حب الا-4
 .ئيسيا في توجه الفرد الذي يفكر تفكيرا ناقدار

وبين استمراره في نفعالية والمعرفة ردود أفعاله الاإن الفرد صاحب التفكير الناقد يوازن بين :توازن المشاعر-5
ستيضاح وقد تكون المخاطرة متمثلة في سؤال لا حل التناقضات،إذ لابد وأن يأخذ الفرد بسلوك المخاطرة ،

 . الأمر

بالتناقض يبدأ في البحث عن مزيد من فور شعور الطالب الجامعي  :البحث عن المعلومة:رحلة الثانيةالم-2
لك عددا من يصل الطالب الجامعي إلى حل التناقض يتطلب ذا ولكي ،مات المساعدة في حل التناقضالمعلو

  :الأنشطة المتنوعة وهي
 ستماع الجيد يكونون أكثر ميلا إلى الملاحظة والا ،الذين يكونون مهارة انتباه جيدة إن الأفراد :نتباهالا

 .للتناقض بين نظريتهم الشخصية وبين الأحداث الخارجية

 وكذالك إنشاء  حيث يستطيع الفرد صاحب التفكير الناقد أن يدرك المفاهيم والأفكار، :معرفة المفاهيم
 .العلاقات بين هذه المفاهيم والحدث الذي هو موضوع التفكير

 وقد يعني ذالك تحديد  إن هذا العنصر يتضمن محاولات أساسية للتعبير عن التناقض، :ناقضتحديد الت
 .الإجابة على سؤال خاص بسبب وجود التناقض

 إذ لابد من تنظيمها ووضعها في موضعها الصحيح من  ،إن جمع المعلومات وحده ليس كافيا :تنظيم المعرفة
 .التناقض المطلوب حله

 ر وهذه المصاد ا ناقدا يبحث عن مصادر المعلومات ،فالفرد الذي يفكر تفكير :امهامعرفة المصادر واستخد
لايمثل قيمة بالنسبة لحل والتعرف على المصادر وحده  أو أدوات، قد تكون مطبوعات ،أو أشخاص،

والإفادة منها في حل امعي لمهارة استخدام هذه المصادر ويجب أن يليه تنمية الطالب الج التناقض ،
 .اقضالتن

  :وهذه المرحلة تعنى بتوظيف المعلومات المحددة وتتضمن مايلي :ربط المعلومات:المرحلة الثالثة-3
 وهي عملية أساسية لبلورة المعلومات وتنظيمها بما يمكن أن يؤدي إلى وضع إطار للأفكار :عمل الصلات. 
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 اهيم وتحديد العلاقات بين الحدث وهي مهارة تمثل القدرة على تحديد العلاقات بين المف :تحديد النماذج
 .وبين النظرية الشخصية

 ختزالها إلى مجموعة لا ،ف وفرز الكم الكبير من المعلوماتهذه المهارة تتضمن تصني :التفكير التقاربي
 .صغيرة من المكونات ذات دلالة تساعد على حل التناقض

 مسلمة وما هو فرض وماه ستدلال المنطقي يساعد على تحديدإن الا:ستدلال المنطقيالا. 

 وقد يأخذ  ،ت الأساسية المطلوبة لحل التناقضإن طرح الأسئلة يساعد على توضيح الإجراءا :طرح الأسئلة
 .السؤال شكل الفرض الذي يبحث عن إجابة لتوضيح الموضوع المثار

 اقضات إن هذه المهارة تتضمن التطبيق العملي لما تم تحصيله من معلومات لحل التن :تطبيق المعرفة
 .المطروحة والخاصة بموضوع ما

 أصحاب التفكير التباعدي قد يوجدون علاقات غير تقليدية ويقدمون حلولا إبداعية :كير التباعديالتف
 .للتناقضات المطروحة

إن عملية التقويم لدى الطالب الجامعي الذي يفكر تفكيرا ناقدا يتخذ ثلاث مسارات  :التقويم:المرحلة الرابعة-4
   :هي

 ل المؤقت للتناقض الذي قد يحل التناقض فعلا أو قد يكون قرارا يتبعه خطوات أخرى لحل التناقضالح. 

  ومدى كفاءته وصلته في حل  تفكيرا ناقدا يحلل الناتج الجديد، المفكرإن الطالب الجامعي :تقويم الناتج
 .التناقض

حلة فإن حل التناقض يكون بصفة مؤقتة حتى يصل الطالب الجامعي إلى هذه المر :التعبير:المرحلة الخامسة-5
  .وهو معرض للتغذية الراجعة بتعديل الحل في ضوء المعلومات الجديدة والرؤى البديلة أو أولية،

رتياح بحالة من الامعي حيث يمر الطالب الجا وهي تحدث في نهاية النشاط، :التكامل:المرحلة السادسة-6
وتبدأعملية التفكير  حتى تحل تناقضات جديدة تمثل تحديات جديدة،رتياح المعرفي ويظل يعيش هذا الاالمعرفي 

  .الناقد من جديد
المعدلة   Garrisonفراج محمد أنور إبراهيم مراحل التفكير الناقد التي وردت في نظرية جاريسون كما أورد 

  :1للتفكير الناقد كما يلي

  .هتمام بالمشكلةدي إلى إثارة الاويقصد بها أن هناك حدث أو منبه أو مثير يؤ:تحديد المشكلة -1

                                                
 .61، 60م، ص ص2006التفكير الناقد وقضايا المجتمع المعاصر، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، دط، : فراج محمد أنور إبراهيم 1
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  .ووسائلهاتي يتم فيها تحديد حدود المشكلة ونهايتها وهي المرحلة ال:تعريف المشكلة-2
  .وذالك عن طريق الفهم العميق للموقف: استكشاف فحص المشكلة-3
  .ويتم في هذه المرحلة تقييم الحلول البديلة والأفكار الجديدة :قابيلة المشكلة للتطبيق-4

  .ويقصد بها العمل على الفهم لإثبات صحة المعرفة:تكامل توجيه المشكلة-5
على  النجاح في المرحلة الأولى يساعدن أحيث  ، مراحل يمر بها التفكير الناقد Davisدافيس  كما أورد       

  :وهي موضحة في الجدول التالي ،النجاح في المراحل اللاحقة
  1لتفكير الناقديمثل مراحل عملية ا) 5(جدول رقم 

  المهمات  المرحلة
 الملاحظات

Observation 

  .تتطلب أن يتفحص الطالب الجامعي كل البيانات المتعلقة بالموقف التعليمي في بيئة تعلمه

    .تحديد المتعلم للحقائق والمعلومات الأكثر مصداقية وموضوعية  Facts الحقائق
  .ات المحددة في المرحلة السابقةوماختبار الحقائق والمعل  Inferences ستدلالالا
 فتراضاتالا

Assumptios  
  .فتراضات والمسلمات حول موضوع التعلمأن يكون لدى الطالب الجامعي عدد من الا

  .أن يطور الطالب الجامعي آراءه وفق قواعد المنطق حول موضوع التعلم  Opinions الآراء
  .والحجج والأدلة حول الموقف التعليمي أن يحدد الطالب الجامعي البراهين  Arguments الحجج

 التحليل الناقد

Critical analysis  
به لتطوير موقف واضح للطالب الجامعي يستطيع أن يواجه  يتطلب من الطالب الجامعي تحليل الملاحظة والحقائق والإستدلالات والإفتراضات والآراء السابقة،

  .الآخرين

  :  طالب الجامعيلدى المهارات التفكير الناقد :سادسا
على النحو الذي تعددت فيه تعريفات التفكير الناقد والأطر النظرية المعتمدة في تفسيره تعددت كذالك     

 وتحسينها وضع قوائم بمهارات التفكير الناقد التي يمكن تنميتهاد اجتهد كل باحث في مهارات التفكير الناقد ، فق
  :قوائم مهارات التفكير الناقد الخاصة بمرحلة  التعليم الجامعي همأوقد رصدنا  في مختلف مراحل التعليم،

 :esser  Watson & Gl2واطسن وجليسيرقائمة مهارات التفكير الناقد عند -1

على التمييز بين درجة  الطالب الجامعي فتراضات تشير إلى قدرةإن الا :فتراضاتالتعرف على الامهارة - 1- 1 
التمييز بين الحقيقة والرأي والعرض من المعلومات المعطاة، ونعني بمعرفة صدق المعلومات أو عدم صدقها، و

فتراضات قدرة الطالب الجامعي على فحص الوقائع والبيانات التي يتضمنها موضوع بحثه أو دراسته؛ أي أن الا
، والقدرة هذه المهارة تشير إلى قدرة الطالب الجامعي على التمييز بين درجة صدق المعلومات أو عدم صدقها 

  .على التمييز بين الحقائق والآراء، والقدرة على التعرف جيدا على المعلومات

                                                
 .87، 86م، ص ص 2007ن، دط، ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عما"نماذج نظرية وتطبيقات عملية"تنمية مهارات التفكير: العتوم عدنان يوسف وآخرون 1
 .11م، ص1982كتيب اختبار التفكير الناقد، مركز البحوث التربوية والنفسية، كلية التربية ، جامعة أم القرى، : عبد السلام فاروق وسليمان ممدوح  2
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على استخلاص نتيجة معينة من حقائق مفترضة  الطالب الجامعي ويتمثل في قدرة :التفسيرمهارة - 2- 1 
، والتعرف لدراسةلى تحديد مشكلة البحث أو ابدرجة معقولة من اليقين، فالتفسير يعني قدرة الطالب الجامعي ع

  .على التفسيرات المنطقية لها، وتقرير ما إذا كانت التعميمات والنتائج المبنية على معلومات معينة مقبولة أم لا
على التعرف على العلاقات بين وقائع معينة والحكم  الطالب الجامعي ويتمثل في قدرة :ستنباطالامهارة  -1-3

تنتاجات مبررة أم لا، بغض النظر عن صحة الوقائع المعطاة وموقف سفي ضوء هذه المعرفة ما إذا كانت الا
ستنباط إذن يشير إلى قدرة الطالب الجامعي على تحديد بعض النتائج المترتبة على مقدمات أو الفرد منها، فالا

  .معلومات سابقة لها
حتمال صحة نتيجة ما أو على التمييز بين درجات االطالب الجامعي   قدرة ويتمثل في :الإستنتاجمهارة - 4- 1 

ستنتاج إذن يشير إلى قدرة الطالب الجامعي على استخلاص نتيجة من رتباطها بوقائع معينة، فالاخطئها تبعا لا
حقائق معينة ملاحظة أو مفترضة، وتكون لديه القدرة على إدراك صحة النتيجة أو خطئها في ضوء الحقائق 

  .المعطاة
على إدراك الجوانب المهة التي تتصل اتصالا الطالب الجامعي في قدرة ويتمثل  :تقويم الحججمهارة - 5- 1 

مباشرا بموضوع معين، والتمييز بين الحجج القوية ذات الصلة والأخرى الصحيحة غير ذات الصلة، فتقويم 
 الحجج إذن يعني قدرة الطالب الجامعي على تقويم الفكرة وقبولهاأو رفضها، والتمييز بين المصادر الأساسية

  .والثانوية ، والحجج القوية والضعيفة، وإصدار الحكم على مدى كفاية المعلومات
 : Norris & Ennis 1نوريز وإنز قائمة مهارات التفكير الناقد عند  -2

تركيز الطالب الجامعي على  علىويشمل  : Elementary clarificationيضاح الأوليالامهارة - 1- 2 
 .ج والمناقشات، وطرح السؤال، والإجابة على الأسئلة الواضحة والمتحدةالسؤال، وتحليل البراهين بالحج

ويشمل حكم الطالب الجامعي على  :Basic supportالأساسية ) التشجيع–الدعم (المساندة مهارة - 2- 2 
 .ملاحظات والمشاهدات والحكم عليهامصداقية المصدر، وصياغة ال

ستنتاجات ويشمل قدرة الطالب الجامعي على صياغة الا : Inferenceستنتاجستدلال والاالامهارة  -2-3
 .والحكم عليها، وصياغة الأحكام القيمية والحكم عليها ستقراءات، وصياغة الا)ستدلالات والحكم عليهاالا(

ويشمل قدرة الطالب الجامعي على تعريف  :  Advanced clarificationيضاح المتقدمالامهارة -2-4
 ).فتراضاتمطابقة الا(، والقدرة على المماثلة التعريفاتالمصطلحات، والحكم على 

                                                
 .141، 140مرجع سابق، ص ص : ايمان سالم أحمد بارعيدة 1
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ويشمل قدرة الطالب الجامعي على اتخاذ  :  Strategies & Tacticsستراتيجيات والتكتيكاتالامهارة- 5- 2 
 .القرار؛ أي تصميم على الفعل والقدرة على التفاعل مع الآخرين

 :1م2006عام   Fashionفاشيون  قائمة مهارات التفكير الناقد عند-3

، ونزعات أو  Cognitive skillsأن التفكير الناقد يتكون من مهارات معرفية ) Fashion(يرى فاشيون       
  .  Desposition موجهات

  :Cognitive skillsالمهارات المعرفية -3-1
الدلالة، ويتضمن ونعني به قدرة الطالب الجامعي على الفهم والتعبير عن المعنى أو  :التفسيرمهارة  -1- 1- 3 

  ).التصنيف، استخلاص الدلالة أو المغزى، توضيح المعنى(التفسير المهارات الفرعية التالية 
ونعني به قدرة الطالب الجامعي على تحديد العلاقات ذات الدلالات المقصودة  :التحليلمهارة  -3-1-2

ى للتعبير عن اعتقادهم، أو حكم، أو أسباب، والحقيقية بين العبارات والمفاهيم والأسئلة والصفات، أو أشكال أخر
  ).فحص الأفكار، تحديد وتحليل الحجج(ويتضمن المهارات التالية 

ونعني به قدرة الطالب الجامعي على قياس مصداقية العبارات أو التفسيرات التي  :التقويم مهارة  -3-1-3
وقياس القوة المنطقية للعلاقات ذات الدلالة  تصف إدراك الطالب الجامعي وتجاربه ومواقفه وأحكامه واعتقاداته،

المقصودة أو والحقيقية بين العبارات ، الأوصاف، الأسئلة، أو أي شكل آخر للتعبير، ومن المهارات الفرعية في 
  ).تقويم الإدعاءات، تقويم الحجج(التقويم 

لعناصر اللازمة لاستخلاص ونعني به قدرة الطالب الجامعي على تحديد وتوفير ا :ستدلالالامهارة  -3-1-4
نتائج معقولة، وتكوين تخمينات وفرضيات ، واستنباط النتائج المنطقية للعلاقات ذات المعنى الحقيقي بين 

فحص الدليل، تخمين (العبارات والبيانات والصفات أو أي شكل آخر للتعبير، ومن مهارات الإستدلال الفرعية 
  ).الدلائل، التوصل إلى استنتاجات

ونعني به قدرة الطالب والجامعي على إعلان نتائج التفكير المنطقي ، وتسويغ ذالك     :الشرحمهارة -3-1-5
إعلان النتائج ، عرض (التفكير بالأدلة ، المفاهيم، المنهجية، المعايير، السياق، ومن مهارات الشرح الفرعية 

  ).الحجج 

                                                
ت التفكير الناقد على اكتساب المفاهيم النحوية لطالبات الصف الرابع العلمي ، بحث علمي، قسم العلوم التربوية والنفسية، كلية أثر استخدام مهارا: عبد االله علي إبراهيم 1

  : متوفرة على الموقع. 305، 304م، ص ص 2010، 3، ع17التربية، جامعة الموصل، مجلة التربية والعلم، م
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=58435  10:20(م 23/02/2013تمت زيارته فيh.(  

 

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=58435
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عي على مراقبة نشاطاته المعرفية بشكل واع، ونعني به قدرة الطالب الجام :تنظيم الذاتمهارة  -3-1-6
ومراقبة العناصر المستخدمة في هذه النشاطات ، والنتائج المستخلصة وبشكل خاص أثناء تطبيق مهارة  

سواء بتصحيح  ستدلالية، مع النظرة نحو التساؤل والتحقق والمصداقية، والتصحيحالتحليل، وتقييم الأحكام الا
  ). اختبار الذات، تصحيح الذات(المهارات الفرعية لهذه المهارة  الأفكار أو النتائج، ومن

 Core critical thinking skills 1يوضح مهارات التفكير الناقد المركزية) 4(والشكل رقم 

Analysis

Interprétation

Self-régulation

Evaluation

Explanation

Inférence

  
الوجداني  سبعة عوامل في الجانب) Fashion (أرود فاشيون : Desposition النزعات أو الموجهات-3-2

الميل  - الفكر المنفتح - الرغبة في البحث والتحقيق  - :2نحو استخدام  التفكير الناقد وهي الطالب الجامعيتدفع 
 .الثقة بالنفس في القدرة على التفكير الناقد - البحث عن الحقيقة - النضج المعرفي -النظامية -إلى التحليل

 3ديوضح الميول نحو التفكير الناق) 5(والشكل رقم 

  
 :4م1991عام   Udall & Danielsأودل ودانيالز قائمة مهارات التفكير الناقد عند-4

ستقرائي هو عملية استدلال التفكير الا :s Inductive thinking skillستقرائيمهارات التفكير الا-4-1
ومات التي تقدمها عقلي ، تستهدف التوصل إلى استنتاجات أو تعميمات تتجاوز حدود الأدلة المتوفرة أو المعل

تحديد العلاقة السببية أو ربط السبب بالمسبب، تحليل المشكلات  (المشاهدات السابقة ، ومن أهم مهاراته 
                                                

 .28مرجع سابق، ص: رانيا أحمد علي فقيهي 1
 .29ص: مرجع نفسه 2
 .29ص : مرجع نفسه 3
 .80، 71مرجع سابق، ص  ص : جروان فتحي عبد الرحمان 4
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ستدلال التمثيلي القياسي، التوصل إلى استنتاجات، تحديد المعلومات ذات الصلة بالموضوع، المفتوحة، الا
  ).وفهمها بحيث يمكن إعادة تركيبها أو صياغتها وحلها التعرف على العلاقات أي إدراك المشكلة أو الموقف

ستنباطي التفكير الا:Deductive thinking skills )استدلالي-استنتاجي(ستنباطي مهارات التفكيرالا-4-2
  عتماد على فروض أو مقدمات ستنتاج ما أو معرفة جديدة بالاهو عملية استدلال منطقي ، يستهدف التوصل لا

ستنباطي شكل تركيب رمزي أو لغوي ، يضم الجزء الأول منه متوفرة، ويأخذ البرهان الا موضوعة ومعلومات
فرضا أو أكثر يمهد الطريق للوصول إلى استنتاج محتوم، بمعنى أنه إذا كانت الفروض أو المعلومات الواردة 

  .لثاني من التركيب صادقاستنتاج الذي يليه في الجزء افي الجزء الأول من التركيب صادقة ، فلا بد أن يكون الا
استخدام المنطق، (ستنباط المنطقي عملية مركبة تضم مهارات التفكير التالية ستدلال عن طريق الاإن الا       

التعرف على النتاقضات في الموقف، تحليل القياس المنطقي، حل المشكلات قائمة على إدراك العلاقات 
  ).المكانية

التفكير التقييمي يعني النشاط العقلي الذي   : Evaluation thinking skillsمهارات التفكير التقييمي -4-3
يستهدف حكم حول قيمة الأفكار أو الأشياء وسلامتها ونوعيتها، ويتكون التفكير التقييمي من المهارات التالية 

دعاءات ، التعرف ايجاد محكات أو معايير تستند إليها عملية إصدار الأحكام، البرهان أو إثبات مدى دقة الإ(
  ).على الأخطاء أوالأفكار المغلوطة منطقيا وتحديديها

 :1م1989عام  Marazanoمارزانو  قائمة مهارات التفكير الناقد عند-5

على مجموعات بحسب  لدى الطالب الجامعي مهارات التفكير الناقدقائمة ب  )Marazano(مارزانو  وضع    
  :تسلسل صعوباتها وهي كما يلي 

تحديد مهارة الطالب الجامعي في - :ومن مهاراته الفرعية  :Facusing skillsنتباه مهارة تركيز الا-5-1
 .التعرف على المفاهيممهارة الطالب الجامعي في  -صياغة الأهدافمهارة الطالب الجامعي في  -المشكلة

 مهارة  -:ية ما يليومن مهاراتها الفرع :  Information cathering skillsمهارة جمع المعلومات-5-2
 .صياغة الأسئلة الطالب الجامعي في  مهارة -الملاحظةالطالب الجامعي في 

 الطالب الجامعي في  مهارة- :ومن مهاراتها الفرعية مايلي : Remembring skills مهارة التذكر-5-3
  .تجميع الرموز الطالب الجامعي في  مهارة - استرجاع المعلومات
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الطالب الجامعي في  مهارة  - :ومن مهارتها الفرعية مايلي : Organizing skillsمهارة التنظيم -5-4
 .المقارنة

 .التصنيف والعرض الطالب الجامعي في مهارة-

تحديد الطالب الجامعي في  مهارة  -:ومن مهارتها الفرعية مايلي:   Analyzing skillsمهارة التحليل-5-5
تحديد  الطالب الجامعي في  مهارة -ديد العلاقات والأنماطتحمعي  في الطالب الجا مهارة  -السمات والمكونات

 .تحديد الأخطاءالطالب الجامعي في  مهارة  -الأفكار الرئيسية

الطالب الجامعي  مهارة -:ومن مهاراته الفرعية مايلي   : Cenerating skillsمهارة توليد المعلومات-5-6
 .التنبؤالطالب الجامعي في  مهارة  - التوضيحالطالب الجامعي في  مهارة -ستدلالالافي 

 الطالب الجامعي في  مهارة -:ومن مهاراته الفرعية ما يلي:  Integrating skillsمهارة التركيب-5-7
 مهارة  -دمج المعلوماتالطالب الجامعي في  مهارة  -إعادة البناءالطالب الجامعي في  مهارة  - التلخيص

 .ومات غير الضروريةحذف المعلالطالب الجامعي في 

وضع الطالب الجامعي في  مهارة  - :ومن مهارته الفرعية مايلي :  Evaluation skillsرة التقويممها -5-8
تقديم البراهين  الطالب الجامعي في  مهارة -التحقق من صدق النتائجالطالب الجامعي في  مهارة  -المعايير

 .على صحة الإدعاءات

 : Paul1باول  ناقد عندقائمة مهارات التفكير ال-6

تحديد مهارة الطالب الجامعي في  -:التالية مهارات للتفكير الناقد قائمة تتضمن  ) Paul (باولوضع       
مهارة  - حديد الغاية أو الهدف من التفكيرتمهارة الطالب الجامعي في  -المشكلة أو التساؤل محور الدراسة

وضع مهارة الطالب الجامعي في   - ر المعينةأو وجهات النظالإطار المرجعي الطالب الجامعي في تحديد 
مهارة الطالب الجامعي في  -المفاهيم والأفكار الرئيسيةمهارة الطالب الجامعي في تحديد  - الفرضيات

مهارة الطالب - الإثباتات أو الأسباب مهارة الطالب الجامعي في تحديد- الأسس والنظريات المستخدمة تحديد
ستنباطات الامهارة الطالب الجامعي في تحديد - الإدعاءات التي تم التوصل إليها التفسيرات أود الجامعي في تحدي

  .الدلالات والنتائج المترتبةمهارة الطالب الجامعي في تحديد  -تجاهات الفكريةوالا
  
 

                                                
نمذجة العلاقات بين مداخل تعلم الإحصاء ومهارات التفكير الناقد والتحصيل الأكاديمي لطلاب جامعة أم القرى،رسالة ماجستير، تخصص : فهد عبد االله عمر العبدلي المالكي 1

  : م، ص ، متوفرة على الموقع2012العربية السعودية، إحصاء وبحوث، قسم علم النفس، كلية التربية، جامعة أم القرى بمكة المكرمة، المملكة 
http :www.libback.uqu.edu.sa/hipers/FUTXT/12788.pdf  09:30(م23/05/2013تمت زيارته فيh.(  
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الناقد، إلى أهمية التمييز بين المهارات الصغرى والمهارات الكبرى للتفكير  Paul(1 (وقد نوه باول    
فالمهارات الكبرى تتطلب تتابعا ممتدا للفكر وفي هذا التتابع يستخدم الفرد العديد من المهارات الصغرى، وقد 

إن هناك الكثير من المربين الذين لا يتفهمون بشكل دقيق عيوب المناحي الشائعة للتفكير، :"وضح ذالك بقوله
 .ر بالمعنى الضعيفعلى التفكي وواحدة من أهم هذه العيوب هي التركيز غير المناسب

 :2إبراهيم وجيه قائمة مهارات التفكير الناقد عند-7

 -بدقةفحص الوقائع مهارة الطالب الجامعي في  -:قائمة تتضمن المهارات التاليةإبراهيم وجيه  وضع      
ر العلاقة إدراك إطامهارة الطالب الجامعي في  - إدراك الحقائق الموضوعيةمهارة الطالب الجامعي في 

 .ستدلالالامهارة الطالب الجامعي في  -تقويم المناقشاتمهارة الطالب الجامعي في  -الصحيح

 :3م2009عبد العزيز سعيد عام  قائمة مهارات التفكير الناقد عند-8

ستقلال عن تفكير الا الطالب الجامعي في  مهارة - :قائمة تتضمن المهارات التاليةعبد العزيز سعيد  وضع
الإحاطة الطالب الجامعي في  مهارة  -تحديد مصداقية مصادر المعلوماتالطالب الجامعي في  مهارة  -ينالآخر

الطالب الجامعي في  مهارة  - تطبيق قواعد المنطقالطالب الجامعي في  مهارة  - بجوانب الموضوع المختلفة
لأدلة والحجج الغامضة فرز اعي في الطالب الجام مهارة - والآداءات والمبررات والمعلومات التمييز بين قواعد

 الطالب الجامعي في  مهارة -الأخطاء الشائعة في هذا التفكير تجنبالطالب الجامعي في  مهارة  -من الواضحة
الطالب  مهارة -تنمية الملاحظة الدقيقة المتعمقة الطالب الجامعي في  مهارة -حديد الدقة في العبارات والألفاظت

 .التعامل بمرونة وتحدالطالب الجامعي في  مهارة  -بدائل عديدة للموقف الواحد حث عنالب الجامعي في 

وضع مهارات مهارات التفكير الناقد ، فقد لاحظت الباحثة اختلاف في  قوائم لبعض ما تم عرضه وبناء على    
شارة إلى المهارات فقط دون الإ للتفكير الناقد ساسية الأمهارات ال حددتبعض القوائم  رغم أن ، القوائمتلك 

في دراستها استخدمت آداة البحث الممثلة في اختبار الباحثة  نولأ، الفرعية لكل مهارة أساسية على حدى، 
  ختبار الأكثر شيوعا واستخداما في المرحلة الجامعية فقدباعتباره الا )2000نموذج ( كاليفورنيا للتفكير الناقد

  
  

                                                
 .30، 29مرجع سابق، ص ص : رانيا أحمد علي فقيهي 1
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تي يقيسها اختبار كاليفورنيا لمهارات التفكير الناقد والتي رأتها الأنسب ال) 5(المهارات الخمس  الباحثةتبنت  
  1:لتحقيق أهداف الدراسة وهي

لعلاقات ذات الدلالات الطالب الجامعي ل يقصد بهذه المهارة تحديد : Analysis skillمهارة التحليل-1
صيغ الأخرى، للتعبير عن اعتقاد أو حكم أو المقصودة والفعلية بين العبارات والأسئلة والمفاهيم والصفات وال

مهارة الطالب الجامعي في  -:تجربة أو معلومات أو آراء، وتتضمن مهارة التحليل المهارات الفرعية التالية
  .مهارة الطالب الجامعي في تحليل الحجج - اكتشاف الحججهارة الطالب الجامعي في م - فحص الآراء

نتائج مرتبطة بصدق المقدمات، وتعد تعني هذه المهارة أن صحة ال : Inducive skillستقراءمهارة الا-2
ستقراء مبنيا على تنبؤ أو احتمال وتتضمن مهارة ستقرائية استقرارا حتى لو كان هذا الاالإحصاءات الا

 مهارة  - تحديدالإثباتات العلمية والتجاربمهارة الطالب الجامعي في  -:ستقراء المهارات الفرعية التاليةالا
مهارة الطالب الجامعي في إصدار الدلالات  -مثلة المشابهةالطالب الجامعي في استرجاع المواقف والأحداث والأ

   .والأحكام
و عدة مقدمات نسلم بصحتها أنتقال من مقدمة ستدلال نعني به الاوالا : Inference skillمهارة الإستدلال-3

  .إلى نتيجة أو عدة نتائج نسلم بصحتها
التي تتضمن وضع الحقائق مجموعة من العمليات الطالب الجامعي ل ذه المهارة على ممارسةتدل هو   

ستدلال المهارات الفرعية ، وتتضمن مهارة الاوالمعلومات بطريقة منظمة تؤدي في النهاية إلى نتيجة معينة
  -في البحث عن الأدلة طالب الجامعيمهارة ال -فتراضاتمهارة الطالب الجامعي في توليد الحجج والا - :التالية

مهارة الطالب الجامعي في التوصل إلى  -رتباطات والعلاقات السببيةمهارة الطالب الجامعي في التعرف على الا
   .النتائج

عناصر اللازمة لل الطالب الجامعي تشير هذه المهارة إلى تحديد وتوفير : Dedactive skillستنتاجمهارة الا-4
ستدلالية المقصودة أو الفعلية من بين العبارات، أو الصفات ،أو الأسئلة، ة للعلاقات الاستخلاص النتائج المنطقيلا

على تشكيل أو تكوين جدل أو نقاش من  قدرة الطالب الجامعيستنتاج أو أي شكل آخر للتعبير، كما يقصد بالا
 الطالب الجامعي في  مهارة - :ستنتاج  المهارات الفرعية التاليةتتضمن مهارة الاخلال خطوات منطقية، و

  .التوصل إلى استنتاجاتمهارة الطالب الجامعي في  - تخمين البدائل الطالب الجامعي في  مهارة - فحص الدليل
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قياس درجة مصداقية قدرة الطالب الجامعي على  وتعني هذه المهارة  : Evaluation skillمهارة التقويم-5
إدراك الشخص لتجاربه ومعتقداته وآرائه، وبالتالي قياس وصحة العبارات أو أي تعبيرات أخرى تصف فهم و

ستدلالية المقصودة أو الفعلية من بين العبارات،أو الصفات،أو الأسئلة،أو أي شكل آخر القوة المنطقية للعلاقات الا
مهارة  -تقويم الإدعاءاتمهارة الطالب الجامعي في  -:المهارات الفرعية التاليةمهارة التقويم  وتتضمنللتعبير، 

  .تقويم الحجج الطالب الجامعي في
  :لدى الطالب الجامعيأهمية مهارات التفكير الناقد :رابعا 
هتمام الأكبر التربويون الاالباحثون والمفكرون  التفكير الناقد من المسائل التربوية التي أولاها  تعد مهارات     

الذي يعد الفرد باستخدام لضمان التطور المعرفي تيح الهامة باعتباره أحد المفا خاصة في السنوات الأخيرة،
كما أن التغير الذي  طاقاته العقلية للتفاعل بشكل ايجابي مع بيئته من أجل النجاح والتكيف مع مستجدات الحياة،

الأحداث وتتعقد مما يؤدي إلى بروزتحديات لاتكفي المعرفة تتشابك فيها  يشهده  المجتمعات تتغير بدرجة سريعة
  .ل لابد من امتلاك مهارة تطبيق هذه المعرفة من أجل إنتاج معرفي جديدب فقط،

خارطة أولويات واهتمامات  وقد أصبح التعليم الجامعي في الوقت الحاضر يحتل مساحة كبيرة على "       
أخذت  حيث قتصادية والسياسية،بل وحتى في الأوساط الا فقط في الأوساط الأكاديمية والتربوبة،المسؤولين ليس 
الشعوب لها من دور حيوي وحاسم في حياة  وذالك لمالى الجامعات أكثر من أي وقت مضى الأنظار تتجه إ

عتبارها تمثل بيوت الخبرة ومصادر المعرفة والتي تعتبر الآداة الفعالة للتعامل والتكيف مع با والمجتمعات،
  .1"تسارعة التي يعيشها العالم اليومالمتغيرات الم

الذي لايعتمد  بحت الجامعات اليوم مطالبة بالتفاعل مع ظروف المجتمع عن طريق التدريس الفعال ،أصإذ      
من أجل إعداد جيل من  ستنتاج،والابل يعتمد على النقاش والتحليل والنقد  على الحفظ والتلقين السلبي للمعرفة،

  .الجامعيين القادرين على التفكير الناقد والبحث عن الجديدالطلبة 
كما يعد لأن التفكيرالناقد يعد مطلبا أساسيا  إذن يعد التفكير الناقد حجر الزاوية في التعليم العالي،"

   التعليم العالي بالإهتمام بمعرفة كوادرها التدريسية،قامت بعض معاهد  حيث موضوعا حيا في التعليم العالي ،
  
  

                                                
  :ي،متوفرة على الموقعأساليب التفكير لدى معلمي الثانوية قبل الخدمة،  مقال علم: غالب ردمان محمد سعيد 1
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 وترغيب كوادر التدريس في غرسه في متعلميهم، ي محتوياتها التدريسية،باستراتيجيات التفكير الناقد وتضمينه ف
  .1"كما قامت تطوير كتيبات للتفكير الناقد لكي تكون سهلة وواضحة لأعضاء هيئة التدريس

وقد أوضحت مراجعة الأدبيات في التفكير الناقد أن هناك نموا متزايدا في تطوير طرق التدريس لتطوير         
جامعة في كاليفورنيا ) 20(وبتوجه علمي فإن هناك عشرين والميل له، لدى الطلبة الجامعيينلناقد التفكير ا

كما قامت بعض الكليات ذات المناهج القائمة على الكفاءات  تفرض مقررا في التفكير الناقد قبل تخرج طلابها،
ي مراحل التعليم الثانوي وما يليها مثل وقد ظهرت مناهج التفكيرالناقد ف بتضمين التفكير الناقد في لب مناهجها،

مؤسسة  300الذي تبنته ما يقارب  )John Chaffee( لجون شيفيه" Ciltiral thinking""التفكير الناقد"كتاب
أن التعليم  م1991عام   )Terenzini & Pascarrlla(تيرنزيني وباسكاريلاكما أوضحت مراجعة  تعليمية،

كما  أي أن التفكير الناقد يزداد بتقدم المتعلم في دراسته الجامعية،؛ د ايجابياالجامعي يؤثر على التفكير الناق
عام   )Terenzini & Pascarrlla(أوضحت بعض الدراسات التي رجع إليها تيرنزيني وباسكاريلا

،أن طرق   )Smith( وسميث  Lin ولين  )Pantrich ( وبينترش )Makeachie(م،كدراسة ماكيشي 1993
 كما أكدت دراسة هالبرنن التفكير الناقد لدى المتعلمين ،ي تعتمد على المناقشة وحل المشكلات تحسالتدريس الت

)Halpren(   م تأثير طرق التدريس على التفكير 1984- م 1979دراسة مابين عامي   15التي راجع فيها
  .الناقد
 التفكير الناقد في التعليم العالي ، اراتمهم أنه يجب توافر1984وقد ذكر المعهد الوطني العالي للتعليم عام      

على في مختلف مراحل التعليم  م على أهمية تدريب المتعلمين 1985كما شددت رابطة الجامعات الأمريكية عام 
 كما تم التأكيد على ضرورة إدراج  مهارة التساؤل والتفكير الناقد والمنطقي وما شابههما من طرق التفكير،

  .قد في برامج الدراسات العليا وطرق البحثالتفكير النامهارات 
همية توفرمهارات التفكير الناقد في مراحل التعليم أكد الكثير من الباحثين والمفكرين التربويين على أوقد     

  :2المختلفة ولاسيما المرحلة الجامعية ،فيرى عبيد وليم أن أهمية  مهارات التفكير الناقد تكمن في أنها
 عتبارات منها أن يا وإنما هي ضرورة تربوية لاغنى عنها، ويعزى ذالك إلى جملة من الاليست خيارا تربو

 تنمية مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي يؤدي إلى فهم أعمق للمحتوى المعرفي الذي يتعلمه ، ذالك 

 

                                                
1 Scferman,Steven: An introductory to critical thinking.  

 .)09:10h(م24/04/2013تمت زيارته في  http :www.freeigriy.com/critical-thinking.html: متوفرة على الموقع
 .21م، ص2004، 1تعليم الرياضيات لجميع الأطفال في ضوء متطلبات المعايير وثقافة التفكير، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان ، الأردن، ط: عبيد وليم 2
 

http://www.freeigriy.com/critical-thinking.html
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 ن عملية خاملة إلى نشاط التفكيريحول عملية اكتساب المعرفة م أن التعلم في أساسه عملية تفكير ، وتوظيف
 .عقلي يفضي إلى إتقان أفضل للمحتوى وإلى ربط عناصره ببعضها البعض

  تعتبر مهارات التفكير الناقد أحد أهداف التربية المعاصرة ، إذ يجب تدريس مهاراته والتدريب عليها،لأن
الفاعلة والمشاركة في  أهميتها تكمن في بناء شخصية الطالب الجامعي التي  تتسم بالموضوعية والمواطنة

 .المجتمع

  مهارات التفكير الناقد تساعد الطالب الجامعي على التكيف بدرجة أكبر من نظرائه الذين لايمتلكون هذه
المهارات بشكل كاف، حيث أن المجتمع يتغير بدرجة سريعة  وتتشابك فيه الأحداث وتتعقد،مما يؤدي إلى 

قط لمعالجتها ، بل لابد من امتلاك مهارة تطبيق هذه المعرفة بشكل بروز تحديات لاتكفي المعرفة المناسبة ف
 .جيد

  مهارات التفكير الناقد تساعد الطالب الجامعي على تحقيق موقعه في المجتمعات، وسهولة التواصل مع
لتفكير اأفرادها خاصة مع بروز العديد من الإغراءات والتأثيرات من أجهزة الإعلام بأنواعها، وبمهارات 

 .ناقد يزن الأمور ويفاضل بينهاال

  مهارات التفكير الناقد تساعد الطالب الجامعي على خوض مجالات التنافس بشكل فعال في هذا العصر الذي
 .ارتبط فيه النجاح والتفوق بمقدار القدرة على التفكير الجيد والمهارة فيه

على امتلاك مهارات التفكير الناقد وهي  قدرات تساعد الطالب الجامعي) 8(وقد حدد عبيد وليم ثمانية       
بتعاد عن التفكير العاطفي، تجنب تبسيط فتراضات، الاطرح الأسئلة، تحديد المشكلة، فحص الأدلة، تحليل الا:

 .عتبار وتحمل الغموضلاالأشياء، أخذ التفسيرات الأخرى بعين ا

د تتمثل في النظر إلى المشكلات التي تواجه التفكير الناق مهارات أن أهمية 1كما يرى إبراهيم مجدي عزيز     
لطالب ساعد اتالتفكير الناقد مهارات ، مما يذكر أن  بصفة عامة والطالب الجامعي بصفة خاصة الإنسان

على أن يصبح متفتح العقل، وأن يحترم وجهات نظر الآخرين، وأن يكون على استعداد لتغيير آرائه الجامعي 
وأن يلتفت إلى الأفكار غير العادية وغير الشائعة، وفوق كل شيء أن يبحث عن في ضوء المعلومات الجديدة، 
 )Ruth Bret & James Hartley( 2كما أبرز روث بيرت وجيمس هارتللي .أسباب لقبول الأفكار المختلفة

لناقد، حيث يعتقد التفكير الناقد في الجامعة عموما ومدى حاجة الطلاب إلى تعلم مهارات التفكير امهارات  أهمية 
                                                

، 377م، ص ص 2005، 1والتوزيع والطباعة، القاهرة، ط تعريفه، طبيعته، مهاراته، تنميته، أنماطه، عالم الكتب للنشر"التفكير من منظور تربوي : إبراهيم مجدي عزيز 1
378. 

لة البحث في أثر القراءة الحرة الناقدة على تنمية مهارات القراءة الناقدة والتفكير الناقد لدى طلاب المعلمين بشعبة كلية التربية، بحث علمي ،مج: موسى مصطفى إسماعيل 2
 .125م، ص1994، 94نيا، عالتربية وعلم النفس، كلية التربية، جامعة الم
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، مستقبلا قدرات القراءة بطلاقة نسبيا فإنهم لايحتاجون إلى أية مساعدة أخرى البعض أنه بمجرد تعلم الطفل
ولكن هناك من الشواهد مايدل على أن طلاب الجامعة أنفسهم في حاجة إلى تحسين مهاراتهم في اختيار 

كما تعد الجامعة الهيئة "لعلاقات في ذالك الموضوع، العناصر الهامة لأي قضية أو موضوع، والتعرف على ا
جتماعية التي تزود المتعلمين بنوازع خاصة لفض الصراعات وتنمية الدوافع والقدرة على التفكير لاالعلمية وا

  .1"متكاملة وتقبل اختلاف الرأي ووجهات النظر الأخرى
         :الناقد للطالب الجامعي في النقاط التالية همية مهارات التفكيرأوبناء على ما سبق ذكره يمكن لنا رصد   
 إن الطالب الجامعي يكون في ف ومات المتوافرة التي هي في تزايد مستمر،ديثة والمعلجيا الحفي ظل التكنولو

التفكير الناقد حتى يستطيع اختيار اللازم مهارات  تعلم  عليهلذالك يجب  للمعلومات ، اسلبي ة مستقبلاالعاد
 .تعلم وتطبيق مهارات التفكير الناقد في دراساته وبحوثه الأكاديميةوهذا مايلزمه ب من المعلومات ،والمفيد 

  المعلومات الناتجة ي تساعد الطالب الجامعي على نقد التفكير الت مهاراتمن أهم  تعدالتفكير الناقد مهارات
 حولتالتفكير الناقد توفرمهارات  صحيحة ،لأنومن ثمة التوصل إلى المعلومات ال نفجار المعرفي ،عن الا

  عملية اكتساب الطالب الجامعي للمعرفة من عملية خاملة إلى نشاط عقلي يساعده على إتقان المحتوى
 .المعرفي

  وتقديم حلول بحثية القدرة على نقد الأفكار  توفر له ا،لأنهللطالب الجامعي  ةالتفكير الناقد ضروريمهارات
كسب الطالب الجامعي تفسيرات تالتفكير الناقد توفر مهارات أي أن ر؛ ذه الأفكاوإخضاع هلات البحثية للمشك

 .والذي يعمل على تقليل التعليلات والحلول الخاطئة صحيحة ومقبولة للمواضيع أو البحوث المقترحة،

  من تحليل موضوعات البحوث عن طريق  همكنت الأنهللطالب الجامعي  ضرورية التفكير الناقدمهارات
وهذا ما يؤدي  وتحليلها تحليلا دقيقا للتوصل إلى نتيجة سليمة وصحيحة، اقشات والحوارات المفتوحة،المن

وعدم التسليم بالحقائق دون تحر روح التساؤل لدى الطالب الجامعي والبحث الدائم والمتجدد إلى تشجيع 
 .كاف

  على مسايرة التقدم العلمي ومتابعته في  لأنها توفر له القدرةلطالب الجامعي ضرورية لالتفكير الناقد مهارات
 والتمحور حول الذات ،وتحرره من التبعية  ستقلالية في التفكير ،وهذا ما يقوده إلى الا جميع المجالات،

وهذا ما يجعل الطالب الجامعي أكثر ايجابية وتفاعل ومشاركة ،وبذالك  تصبح لديه فرص النمو والتطور 
 .والإبداع

                                                
ات تربوية، دراسة العلاقة بين القدرة على التفكير الناقد ومستوى التطلع ومفهوم الذات لدى طلاب الدراسات العليا بالجامعة، بحث علمي، مجلة دراس: محمود أماني أحمد 1

 .254م، ص1988، 15، ج4مج
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  النظرة العقلية الناقدة لاسيما في عصر العولمة  هكسبت ا،لأنهللطالب الجامعي  ةلناقد ضروريالتفكير امهارات
 .والذي يتميز بكثرة التيارات الفكرية والثقافية المتناقضة الذي نحن فيه ،

  :لدى الطالب الجامعيقياس مهارا ت التفكير الناقد  اختبارات:سابعا  
مهارات التفكير الناقد في مختلف المراحل التعليمية، حيث ارتبط العديد لقد جرت محاولات عديدة لقياس "     

كما أن هناك من يفضل اختبارا على التفكير الناقد،  مهارات منها بالأطر النظرية أو البرامج المعدة للتدريب على
ة والموثوق بها ختبارات الجيدة والفعاليعد من الا)  Watson & Glesser(فمثلا إن اختبار واطسن وجليسر آخر

ختبارات التي تم ظهورها في تاريخ علم النفس، والتي في قياس مهارات التفكير الناقد، بينما هناك عدد من الا
ختبارات الموضوعية التفكيرالناقد، سعيا للتغلب على المشكلات التي أثارها شيوع الا مهاراتتهدف إلى قياس 

بارات لاتتفق فيما تقيس لأنها بنيت على أسس غير عاملية، وهي ختفي قياس التحصيل الدراسي، إلا أن هذه الا
إلى تصور مفهوم  1ستدلال والفهم، وهذا مادعا فؤادأبوحطبلاتتضمن أكثر من إتقان المفاهيم المنطقية والا

ناقد هو م، والتي اعتبر فيها أن التفكير ال1963للتفكير الناقد تصورا جديدا في دراساته العاملية التي قام بها عام 
عملية تقويمية يتمثل فيها الجانب الحاسم والختامي كعملية تقويمية تحدده خاصية أنه عملية معيارية، وقد تطلب 

تلف هذا استعراض المحكات الرئيسية التي تستخدم في أغراض المقارنة بين المعلومات، وقد أمكن تصنيف مخ
  :يكما يلضية للتفكير الناقد وهي المحكات وتحديد العوامل الفر

 .ويتمثل في الحكم على مدى التطابق بين وحدات المعلومات :التقويم في ضوء محك الذاتية-1
والذي يتمثل في مدى الإتساق الداخلي بين المقدمات والنتائج ،أو بين : التقويم في ضوء الضرورة المنطقية -2

 .البيانات والإستنتاجات

مدى اتساق البيانات مع مطالب الجماعة، أو خبرة المفحوص والذي يتمثل في : التقويم في ضوء الخبرة-3
  .السابقة، أو المطالب الذرائعية

  .التقويم في ضوء المحكات الخارجية-4
يتضمن بالضرورة توافر مجموعة أساسية من العناصر لدى الطالب الجامعي  إن قياس مهارات التفكير الناقد    
فردا أو المشاهدات الواقعية إزاء الموضوع الخارجي سواء أكان مجموعة من الحقائق الموضوعية، أو - :مثل

عتماد فيها على أكثر من توخي العلاقة في جميع الوقائع والبيانات بأن يكون الا -حادثة أو موقفا اجتماعيا
  -د في هذا الإطار المرجعي بحال ماالتقيد بإطار مرجعي في المناقشة والموازنة والمقارنة، وعدم البع - مصدر

  

                                                
 .99مرجع سابق، ص: نادر خليل أبو شعبان 1
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إن ما يجري من عمليات عقلية في موازنة عناصر الموقف، يكون بعيدا عن التحيز والآرا ء السابقة  
 .والمعتقدات الجامدة

أن يتم تقويم الموضوع  -ستدلالاستخلاص النتائج من المقدمات بطريقة تخضع إلى أحوال المنطق وقواعد الا
 .1"داخل إطاره الخاص به

والتي يستخدمها  ن المكتبات مقاييس واختبارات صممت لقياس مهارات التفكير الناقد،في العديد م وتتوفر       
  :بارات والمقاييس كما يليختويمكن تصنيف هذه الا الباحثون في دراساتهم ،

 :الإختبارات القديمة لقياس مهارات التفكير الناقد-1 
تطبيق المبادئ  -ستدلال المنطقي الا - :2م1942عام  test  Taylor & Smith اختبار سميث وتايلر-1-1

 .طبيعة البرهان - تفسير البيانات -العلمية
يز بين الحجة التمي - لنتيجة المنطقيةالحكم على قيمة ا - :م1950عام  test  Edwardsاختبار ادواردز"-1-2

 .المزاوجة بين الحقائق والمبادئ -الحكم على الرأي -الجيدة وغير الجيدة
العلاقة بين  -ستنتاجاتالوصول إلى الا -:م1951عام  test  Massi & D odاختبار ماسي ودود-1-3

اتجاه التساؤل، الميل إلى العلم، العقلية المتفتحة، الأمانة (مكونات أخرى غير عقلية مثل  -السبب والنتيجة
 ).العقلية

تعرف على ال -استخراج النتائج - :3م1954عام  test Derssel & Mayhyoاختبار درزل وما يهيو-1-4
انتقاء المعلومات المتصلة  -د المشكلات وصياغة وتقويم الفروضتحدي - ستنتاجاتتقويم الا - فتراضاتالا

 .بالموضوع
تحديد صحة  -فتراضاتالتعرف على الا -تقويم الدليل - :4م1960عام   Resst test اختبار رست -1-5

معرفة معنى  -لوب لحل المسائل الأخلاقيةاهو مطالتعرف على م -معرفة قواعد المنطق - التوكيد المنطقي 
  . معرفة معنى المحك- فتراض الا
  
  
  

                                                
 .100، 99مرجع سابق، ص ص : شعبان نادر خليل أبو 1
 .280مرجع سابق، ص : ابو حطب فؤاد 2
 .45مرجع سابق، ص: هيفاء بنت فهد المبيريك 3
 .45، صنفسه مرجع 4
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 :ختبارات العالمية لقياس مهارات التفكير الناقد الا-2
ختبار من أكثر يعد هذا الا :1م1964عام  test Watson & Glesser اختبارواطسون وجليسير-2-1
، وقد صمم للطلاب اعتبارا من الصف التاسع وفق م1964ختبار عام ختبارات شيوعا، وقد أعد هذا الالاا

ختبار من خمسة م، ويتكون هذا الا1970ختبار جابر عبد الحميد ويحي هندام عام نموذجين، وقد عرب هذا الا
اختبارات للتعرف على مدى قدرة الطالب على التفكيرالتحليلي والمنطقي، وكل واحد منها يقيس إحدى ) 5(

،وهو )ستنباطفتراضات،الاستنتاج،التفسير،تقويم الحجج،التعرف على الاالا:وهي)5(لخمسمهارات التفكير الناقدا
مناسب لتطبيقه على المرحلتين الثانوية والجامعية، وللذكر فإن جابر عبد الحميد ويحي هندام قاما بتقنينه على 

على البيئة السعودية، كما قام م بإعداده وتقنينه 1982البيئة المصرية ، ثم قام كل من عبد السلام وسليمان عام 
اختبار واطسون  م بتصميم اختبار للتفكير الناقد في الثقافة السعودية على غرار اختبار2005الشرقي عام 

  .) Watson & Glesser(وجليسير 
أجزاء ) 5(ختبار من خمسة ويتكون هذا الا :2م1981اختبار فاروق عبد السلام وممدوح سليمان عام -2-2 

 ستنباط،الا تقويم المناقشات، التفسير، فتراضات،معرفة الا(نها يقيس مهارات التفكير الناقدوهي كل واحد م
  .وهو مناسب للمرحلتين الثانوية والجامعية ،)ستنتاجالا
ورته طوقد   New Jersey of reasoning skills test:3 ستدلاليةللمهارات الا اختبار نيوجرسي-2-3

سؤالا يستخدم مع الطلاب ) 50(م، حيث يتكون من خمسين1983عام   Vergenia Cheynanفيرجينيا شييمان 
القياس المنطقي، :(ختبار يقيس المهارات التالية بدءا من المرحلة الإبتدائية إلى المرحلة الجامعية، وهذا الا

  ).ستدلال الجيدستقراء، الافتراضات، الاالتناقض، العلاقات السببية، تحديد الا
م في 1985ختبار عام أعد هذا الا :Conell critical thinking test  4رنيل للتفكير الناقداختبار كو-2-4

مستويين الأول يبدأمن الصف الرابع حتى المرحلة الجامعية، والثاني يغطي المرحلة الثانوية حتى مرحلة الرشد، 
الفرد في النهاية الحكم ختبار في شكل مواقف نقاش جماعي حول قضايا  عامة ، حيث يطلب من وقد صمم الا

ختبار على مدى صحة بعض النتائج التي تسفر عنها المناقشات ومدى اتساقها مع الواقع، ويقيس هذا الا
  ).،تحديد المسلمات،مصداقية العبارات،المعاني التعرف تحديد ، ستقراءالا ستنتاج،الا( :التالية المهارات

                                                
 .46، صهيفاء بنت فهد المبيريك، مرجع سابق 1
 .46، صمرجع نفسھ 2
 .45مرجع سابق، ص: خالد بن ناهس العتيبي 3
 .25مرجع نفسه، ص 4
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ختبار عبارة عن وهذا الا  :Ennis-Weir critical thinking test1اختبارأنيس وويرللتفكيرالناقد-2-5
م، وهو مصمم للمرحلة الثانوية والمرحلة 1985ختبار عام اختبار مقالي متعدد الأوجه ، وقد أعد هذا الا

ختباريسمح بإعطاء الحرية للمفحوص لتقويم الجامعية، وهو يقيس عددا كبيرا من أبعاد التفكير الناقد، وهذا الا
ختبار خطاب مكتوب يطلب من الفرد تبرير ، والتمحيص ، والتقويم بشكل فردي ، حيث يتضمن الاالمناقشات 

  .وتقويم صحة أفكاره
 Ennis (ختبارمن طرف أنيستم إعدادهذاالا :Cornell university test2اختبار جامعة كورنيل -2-6
من صورتين حيث يقيس هذا ختبار م، ويتكون هذا الا1989عام )Tomcdo(وتومكود  )Mailman(وميلمان)

ستقراء، تحديد الملحوظات، المصادر القابلة للتصديق، ستنتاج، الاالا(ختبار مهارات التفكير الناقد التالية الا
  .، وتتناسب هذه الصورة للتطبيق على المرحلتين الثانوية والجامعية)فتراضاتستنباط، تحديد الاالا
أعد هذا  California critical thinking skills test  3:لناقداختبار كاليفورنيا لمهارات التفكيرا-2-7
م  للطلاب بين الصف العاشر وحتى المرحلة الجامعية، ويتكون هذا 1992عام ) Fachion(ختبار فاشيون الا
ختبار من متعدد، ويقيس هذا فقرة من نوع الا) 34(ختبار من صورتين تحتوي كل منها على أربعة وثلاثينالا
  ). ستقرائيستدلال الاالا ستنباطي،ستدلال الاستنتاج، الاالتحليل، التقويم، الا: (المهارات التالية ختبارالا

ختبارات تكمن في أن إنتاجها قد يساعد في تصميم البرامج المناسبة لتعزيز إن قيمة هذه المقاييس والا       
، وقد وضح كل من يما في المرحلة الجامعيةفي مختلف المراحل التعليمية ولاس وتنمية مهارات التفكير الناقد

قد تقيس المهارات الكبرى أن بعض طرق القياس في اختبارات التفكير النا  )4Norris & Ennis(نوريس واينس
أو ما إذا كانت   ختيار من متعدد، أو بيان درجة صحة أو خطأ الفقرةفقرات أو أسئلة من نوع الا عن طريق

ير متضمنة في نص أو فقرة معطاة، وفي بعضها الآخر يقاس التفكير من خلال معلومات معينة متضمنة أو غ
ستجابة لها بطرق تكشف عن قدرته على التفكير الناقد، ومما تجدر مواقف معينة ، يطلب من المفحوص الا

 أن مستوىالإشارة إليه أنه قد تم استخدام هذه المقاييس في البيئة العربية على طلبة الجامعات والمدارس، فوجد 
التفكير الناقد متقارب بين مستويات طلبة الجامعة ، في حين كان منخفضا عند مقارنته بمستوى طلبة  مهارات

   .الجامعات في الولايات المتحدة الأمريكية

                                                
 .25، صهس العتيبي، مرجع سابقخالد بن نا 1
 .26، 25مرجع سابق،  ص ص : هيفاء بنت فهد المبيريك 2
 .26مرجع نفسه، ص 3
  .65مرجع سابق، ص: رانياأحمد علي فقيهي 4
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وفي ضوء ماتم عرضه من اختبارات تقيس مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي ، تم انتخاب اختبار      
ختبار الأكثر شيوعا واستخداما من قبل الباحثين الذي يعتبر الا، 2000نموذج  يا لمهارات التفكير الناقدكاليفورن

نظرا لشهرته في القدرة على قياس مهارات التفكير الناقد وفق منهجية علمية تتصف بدرجة عالية من المصداقية 
ية معتمدا على تعريف لمفهوم التفكير الناقد الذي ختبار معد وفق فلسفة معرفية نفسن هذا الاأعلى اعتبار  ،والدقة

 American Psychologicalمريكية توصل إليه اجتماع الخبراء في مؤتمر الجمعية النفسية الأ
Association(APA).  

  :لدى الطالب الجامعيالتفكير الناقد  مهاراتمعايير: ثامنا  
المواصفات العامة المتفق عليها لدى الباحثين في  الجامعيلدى الطالب التفكير الناقد  مهارات يقصد بمعايير"    

 جتهفي معال يمارسه الطالب الجامعيمجال التفكير الناقد، والتي تتخذ أساسا في الحكم على نوعية التفكير الذي 
، ستاذ والطالب الجامعيالأللمشكلة البحثية أو الموضوع المطروح، وهذه المعايير عبارة عن موجهات لكل من 

للطالب  ، كما أن1"لتزام بها في تقييم عملية التفكير بشكل عام  والتفكير الناقد بشكل خاصجب ملاحظتها والاي
  .الخاص ة على النقد الذاتي  فهو يستطيع أن يستخدم هذه المعايير لتقويم تفكيرهمقدر الجامعي

الطالب تفكير الناقد والتعبير عنه لدى حتكم إليها في الحكم على مدى كفاءة الوهناك عدد من المعايير التي ن    
، بتوضيح أبرزها والكشف عن الأسئلة الأساسية التي يمكن أن نسألها لكي يمكن تطبيق هذه المعايير، الجامعي

  :التاليدول جيوضحه الومن أبرز هذه المعايير ما 
  2التي يمكن أن نسألهايوضح معايير الحكم على كفاءة التفكير الناقد والأسئلة الأساسية ) 6(جدول رقم 

  الأسئلة الملائمة لكل معيار  المعايير
يعد الوضوح من أهم معايير مهارات التفكير الناقد باعتباره المدخل الرئيسي لباقي   :الوضوح

المعاييرالأخرى، فإذا لم تكن العبارة واضحة فلن يستطيع الطالب الجامعي  فهمها، وإذا لم يستطيع 
  .كلم فلن يكون بمقدورنا الحكم عليه بأي شكل من الأشكالفهم ومعرفة مقاصد المت

وحتى يستطيع الأستاذ أن يدرب الطالب الجامعي على الالتزام بوضوح العبارات في استجاباته، 
  .ينصح بالإكثار من  الأسئلة الايستضاحية خاصة عندما لاتكون عبارات الطالب واضحة

 
 هل يمكن التعبير عن الفكرة بأسلوب واضح؟*
 هل يمكنك التفصيل في الموضوع أكثر؟*
 هل يمكنك أن تعطي مثالا على ماتقوله؟*
 هل يمكنك أن توضح هذه النقطة أكثر؟*
  ؟.......ماذا تقصد بقولك*
  

يقصد بالصحة أن تكون العبارة صحيحة وموثقة، فقد تكون العبارة واضحة ولكنها غير  :الصحة 
  .صحيحة

أو الفكرة التي قدمها الطالب الجامعي صحيحة أو موثوق في ومعنى ذالك أن تكون المعلومة    
 .صحتها

  

 من أين جئت بهذه الفكرة أو هذه المعلومة؟ أو مامصدر هذه المعلومة؟*
 كيف يمكن أن نرجع إلى هذا المصدر؟*
 كيف يمكن التأكد من صحة هذه الفكرة؟*
 هل هذه الفكرة أو هذه المعلومة صحيحة بالفعل؟*
  قق من صحة هذه الفكرة أو هذه المعلومة؟كيف يمكن التح*

  

  

                                                
 .78مرجع سابق، ص: جروان فتحي عبد الرحمان 1
 .79، 78مرجع نفسه، ص ص  2
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ويقصد بالدقة في التفكير الناقد استيفاء الموضوع صفة من المعالجة والتعبير عنه بلا  :الدقة
  .زيادة أو نقصان

وهذا المعيار يعرف في فنون البلاغة بالمساواة الذي معناه أن تكون الألفاظ على قدر المعنى أو "
ذالك أن الدقة في التفكير الناقد تعني مدى استيفاء الموضوع حقه من  معنى.  الفكرة بالضبط

  .1"المعالجة بأقل الأخطاء الممكنة

 هل يمكنك أن تحدد الفكرة بدرجة أكبر؟*
 ".الإطناب"هل يمكنك أن تكون أكثر تحديدا ودقة؟ هذا في حالة تقديم شروحات كثيرة *
 هل يمكنك أن تقدم تفصيلا أكثر عن الفكرة؟*
  .ل يمكنك أن تشرح الفكرة بشرح أكثر تفصيلا؟ هذا في حالة الإيجاز الشديده*

يقصد بالربط مدى العلاقة بين السؤال أو المداخلة بموضوع النقاش، ونعني بذالك الصلة  :الربط
 .بين السؤال أو الحجة أوالعبارة بموضوع المشكلة المطروحة

صر والأفكار المرتبطة بالمشكلة البحثية أو وحتى يستطيع الطالب الجامعي التمييز بين العنا
  .الموضوع وغير المرتبطة بها، يجب عليه تحديد المشكلة البحثية تحديدا دقيقا

 هل تتضمن هذه الأفكار ايضاحات للمشكلة؟*
 هل تتضمن هذه الأفكار أدلة مؤيدة أو أدلة غير مؤيدة؟*
 كيف يمكن الربط بين هذه الأدلة؟*
  

لعمق أن لاتكون المعالجة الفكرية للموضوع أو المشكلة في كثير من الأحوال يقصد با     :العمق
مفتقرة إلى العمق المطلوب الذي يتناسب مع تعقيدات المشكلة، وأن لا يلجأ الطالب الجامعي في 

ونعني بذالك أن يتجاوز الموضوع أو المشكلة البحثية المستوى السطحي  حلها إلى السطحية،
  .وذالك بما يتناسب مع تعقيدات هذه المشكلة للمعالجة الفكرية،

 هل يمكن تقسيم وتحليل الفكرة إلى وحدات أكثر؟*
 هل يمكنك شرح ما بين السطور؟*
 "مالذي تتضمنه الحجج المقدمة عن هذه الفكرة؟*
  

  
  

يعني الاتساع أن يأخد الطالب الجامعي  بجميع جوانب الموضوع، ويعني ذالك أن      : الاتساع
ير الناقد يوصف بالاتساع عندما تؤخذ جوانب المشكلة  البحثية أو الموضوع بعين الاعتبار التفك

  .دون إغفال أي جانب منها

 هل توجد طريقة أخرى لحل هذه المشكلة البحثية أو الموضوع؟*
 هل هناك وجهات نظر أخرى أو أفكار أخرى يمكن أن نأخذها بعين الاعتبار؟*
  "ها هذا الوضع؟هل هناك جهة لا ينطبق علي*

ويقصد بالمنطق أن يكون الاستدلال على حل المشكلة منطقيا،لأنه المعيار الذي استند  :المنطق
إليه الحكم على نوعية التفكير، والتفكير المنطقي هو تنظيم الأفكار وتسلسلها وترابطها بطريقة 

  .تؤدي إلى معنى واضح أو نتيجة مترتبة على حجج معقولة
يكون التفكير الناقد منطقيا ، أي أن الأفكار مترابطة ومتسلسة و منظمة بطريقة معنى ذالك أن  

  تؤدي إلى نتيجة محددة ودقيقة ومعنى واضح لها، وهذه النتيجة يجب أن تترتب على
  .حجج واقعية ومعقولة

 هل هذه الفكرة معقولة؟ أ و هل ذالك منطقي؟*
 هل يوجد تناقض بين الأفكار؟*
 حجج تؤدي بالضرورة إلى هذه النتيجة؟هل المبررات أو ال*
  

 .يقصد بالأهمية التعرف على أهمية وقيمة الأفكار المطروحة     :الأهمية
 
  

 ما هي الأفكار الرئيسية؟*
 ما هي الأفكار الفرعية أو الثانوية؟*
  هل هذه الأفكار أكثر أهمية في هذا الموضوع؟*

 :ب الجامعيلدى الطال تحسين مهارات التفكير الناقد: تاسعا
أحد السبل لضمان التطور والنمو الفعال  للطالب الجامعي بشكل ايجابي،لأن  تعتبر مهارات التفكير الناقد       

مهارات التفكير وتحسين  العملية التعليمية بصفة عامة وبصفة خاصة التعليم الجامعي توجه جهودها نحو تنمية 
عتماد على حفظ المواد الدراسية، واسترجاعها التفكيرالناقد بالاالناقد،لأن الطالب الجامعي لن يتقن مهارات 

  .لقائيا بل نتيجة للخبرة والتدريبمتحانات ،كما أن التفكير الناقد لاينمو تأوقات الا
على مهارات التفكير الناقد من الأهداف الأولية للتربية،لأن من حق كل طالب  الجامعي يعد تدريب الطالبو"    

عن نفسه بحرية كاملة، ولهذا أصبح من الضروري تزويد الطالب بالمهارات التي تمكنه من  التعبيرجامعي 
  .2"تحليل المعلومات التي تصل إليه، والتفكير بموضوعية ومرونة، وإصدار الأحكام الناقدة

                                                
 .29م، ص2006، 2لمنتطقي، دار الكتاب الجامعي، العين، طالتفكير النقدي مهارة القراءة والنفكير ا: العاني سناء 1
 .33م، ص2006، 1التفكير الناقد والإبداعي استراتيجية التعلم التعاوني في تدريس المطالعة والنصوص، عالم الكتب الحديث، عمان، ط: السليتي فراس محمود 2
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ا على مهارات التفكير الناقد يسهم في تكوين الطالب الجامعي ليكون أكثر تفتحا، ويكون قادر إن تحسين    
اكتساب واستقبال كل ماهو جديد، لمواجهة المستقبل والتكيف معه خاصة في العصر الحالي وما يفرضه من 
تحديات ومشكلات، خاصة وأن مهارات التفكير الناقد يمكن تحديدها ووضعها في شكل مهمات صغيرة يمكن 

عبارة عن مهارات يحتاجها الطالب  للطالب الجامعي التدرب عليها وإتقانها، كما أن مهارات التفكير الناقد
مهارات التفكير الناقد لاسيما في  تحسينة أثبتت أهمية يبيالجامعي ،لأن العديد من البحوث والدراسات التجر
مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي وفي  تحسينالمرحلة الجامعية، وقد اختلف الباحثون في كيفية 

هذه المهارات من خلال المحتوى الدراسي، بمعنى أن  تحسين من يرى أنه يمكنمختلف مراحل التعليم، فهناك 
تكون مهارات التفكير الناقد جزء من المادة الدراسية؛ أي أنه يمكن تنمية مهارات التفكير الناقد من خلال 

 تحسينبدوره في مساعدة الطالب الجامعي على التفكير الناقد خلال الحصة الدراسية، إذ يستطيع الأستاذ أن يقوم 
هذه المهارات من خلال مشاركتهم في طرح الأطر التحليلية، وأساليب حل المشكلات، وهناك من يرى أنه يمكن 

  .تنمية مهارات التفكير الناقد خارج المحتوى الدراسي؛أي تدريسه كوحدة مستقلة
يتأكد من مهارة الطالب الجامعي في  تحسين مهارات التفكير الناقد أنالمطبق لبرنامج  على الأستاذ باعتبارهو    

ممارسة كل خطوة ومناقشته فيها، وإعطاء المزيد من الأ مثلة حتى تتوفر الآلية في ممارسة مهارات التفكير 
  .1"الناقد
مهارات التفكير الناقد لدى الطالب تحسين  في ناء تطبيق البرنامج ثأ ولاشك أن الأستاذ يلعب دورا كبيرا     

  : )المدرب( طرق، وفي مايلي عرض لدور الأستاذ الجامعي بعدة
شخص له صفات شخصية خاصة، وله  )المدرب( ذالك أن الأستاذ يويعن2: )المدرب( شخصيةالأستاذ - 1

فتطبيق برنامج تحسين مهارات التفكير الناقد لدى ميول ورغبات لايمكن فصلها عن دوره كأستاذ، 
الذاتية، لأن الرغبة في  )المدرب(نابعا من رغبة الأستاذ ندما يكونعيكون أكثر فاعلية  الطالب الجامعي

حترام قائمة على الا تطبيقيةساعد الطالب الجامعي على استنفاذ قدراته الكامنة ، وبناء بيئة التطبيق ي
يجب عليه أن يقوم  )المدرب(هدفا ومعنى ، والأستاذ تطبيق البرنامجهتمام المتبادل، وإعطاء عملية والا

  .ليل تفكيره وممارساته الصفية وأسبابهاتح - :بالآتي
 

                                                
 133م، ص2001، 1عة والنشر والتوزيع، عمان، طتعليم التفكير للمرحلة الأساسية، دار الفكر للطبا: قطامي نايفة 1
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ويد الطالب الجامعي تز -وفر البراهين المدعمة لرأي مخالفتغيير المواقف عند خطئها،أو ت - نفتاح العقلي الا-
الطالب الجامعي في  السماح بمشاركة - أحاسيسهم ومستوياتهم المعرفية الشعور بالآخرين و -بمهام متنوعة

 .بما في ذالك التقييم التطبيق، واتخاذ القرارات المرتبطة بجميع مظاهر لتطبيقيةاتحديد قواعد الجلسات 
 تطبيق البرنامج لدروس )المدرب(ويقصد به تنظيم الأستاذ :تطبيق البرنامجمخطط لعملية  )المدرب(الأستاذ-2

ووسائل  البرنامجف وتنظيم الأسئلة والمهامات التعليمية التي من شأنها أن تحدد أهدافي خطط وفي شكل أهداف،
بأسئلة تشجع الطالب الجامعي على  دروس تطبيق البرنامجإثراء  )المدرب( تحقيقها، كما يقع على عاتق الأستاذ

التفكير الناقد، وبعض الأسئلة التي تنبع من المواقف اليومية التي يمر بها الطالب الجامعي ، كما عليه أن يكون 
الطالب مهارات التفكير الناقد لدى  تحسين ات التي أثبتت فعاليتها فيستراتيجيموجها ومرشدا مستعينا بالا

 .الجامعي

إن المناخ المبني على ديناميات الجماعة والمشاركة " :تطبيق البرنامجلمناخ مشكل  )المدرب( الأستاذ-3
والتعاون،  ستكشاف الحر،الديموقراطية هو الذي يوفر مناخ جماعي متماسك يقدر فيه التعبير عن الرأي، والا

  .1"والدعم، والثقة بالنفس، والتشجيع
 لتطبيق برنامج تحسين مهاراتعليه أن يهيء البيئة المناسبة والمشجعة  )المدرب( ومعنى ذالك أن الأستاذ     

، وشرح للطالب الجامعي للنقاش، وعرض آرائه، وذالك بتوفير فرص كثيرة لدى الطالب الجامعي التفكير الناقد
الطالب الجامعي لأن ذالك حول المواضيع، كما أن الأستاذ يجب عليه أن يتسامح مع أخطاء  نظرهوجهات 

  .بكل حرية يشعره بالثقة ويمنحه الآمان ليعبر عن آرائه
 )المدرب( إن أسهل مهمة يمارسها الأستاذ :أثناء تطبيق البرنامج محافظ على التواصل )المدرب( الأستاذ-4

 )المدرب( تاذبقضايا ممتعة وحقيقة، لكن قد يجد الأسالطالب الجامعي ارة اهتمام هي إث أثناء تطبيق البرنامج
 استخدام نشاطات ومهام  )المدرب(  ، وهذا يستدعي من الأستاذصعوبة في الحفاظ على انتباه الطالب الجامعي

 .على التفكير الناقدالطالب الجامعي مثيرة لتحفيز متضمنة في البرنامج  تكون 
تطبيق برنامج تحسين مهارات التفكير الناقد لدى أثناء )المدرب( فالأستاذ :للمعرفة امصدر )المدرب( الأستاذ-5

يلعب في كثير من الحالات دور مصدر للمعرفة، إذ يقوم بإعداد المعلومات وتوفير الأجهزة  الطالب الجامعي
الحثيث للوصول إلى  تعوق سعيه بالإجابات التي  هستخدامها في تزويدلا للطالب الجامعيوالمواد اللازمة 

  .وتكوينها التوصل إليها بنفسه ، ويمكنهاستنتاجات
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لدى الطالب الجامعي  في تحسين مهارات التفكير الناقد )المدرب( ويرى إبراهيم مجدي أن دور الأستاذ     
يعلم استراتيجيات  -ايا والمفاهيم التي يحتمل نجاحهايحلل النتائج ويختار القض - :1تتمثل في النقاط التالية

ع، ، وتحليل الأوضاالطالب الجامعي إلى تبادل اهتماماته مع زملائهيدعوا  -هارات التفكير الناقد بشكل مباشروم
يتأكد من أن الأفكار   - يجابية لوجهات نظر مختلفةتجاهات الايقدم نموذجا للا -واستكشاف استراتيجيات التعبير

وإعطاء تغذية راجعة لما يتطلبه الطالب الجامعي  مراقبة -دمت لإعداد خطةصف الذهني قد استخالمتولدة من الع
 .الموقف

تحسين  برنامج أثناء تطبيق  )المدرب( من خلال ما سبق يتضح أن هناك دور كبير يقع على عاتق الأستاذ    
تحقيق ذالك ، والتي ، فهو يستخدم الكثير من الوسائل والأساليب ل الطالب الجامعيمهارات التفكير الناقد لدى 

قد يجب أن كنموذج للتفكير النا )المدرب( هذه المهارات ، ولذا فإن الأستاذ الطالب الجامعي تعمل على إكساب
الخاصة،  الطالب الجامعي على تبني أفكارهيشجع لاأن يكون منفتح الذهن حتى  - :يتصف بصفات خاصة وهي 

غير متشدد خاصة عندما تكون الأدلة واضحة ومتناقضة مع  أن يكون - لايتقيدوا بما يقوله الأستاذ فقطوأن 
الطالب الجامعي ومستوى معرفته ودرجة أن يكون حساسا لمشاعر  -عتراف بالخطأ عند الضرورةمواقفه، والا

واتخاذ القرارات المتعلقة بكل جوانب التعلم  ،بالمشاركة في وضع القوانين للطالب الجامعيالسماح  - ثقافته
 .ختبارات والتقويمأيضا الاوالذي يشمل 

لدى الطالب  التفكير الناقدتحسين مهارات  يعتبر من أهم عوامل نجاح برنامج )المدرب(تاذكما أن الأس     
  .على طريقة التطبيق، لأن النتائج المحققة من تطبيق البرنامج يتوقف بدرجة كبيرة الجامعي

، )المدرب(جتماعي للأستاذ تعلق بالسلوك التعليمي والاوقد حدد الزغبي عياض قائمة من الخصائص التي ت     
مهارات التفكير الناقد  تحسينالمطبق لبرنامج  ن يتحلى بها الأستاذأوالتي  يمكن اعتبارها خصائص مهمة يجب 

السير وفق استراتيجيات طلب تحري الأفكار المطروحة و - :2،وتتمثل هذه القائمة في مايلي الطالب الجامعيلدى 
احترام قيمة الرأي  -بما يجري أثناء المناقشات الطالب الجامعيمحاسبة  -طرح الأسئلة المفتوحة - ائيةاستقر

لفكرة ليس بأن معارضة ا للطالب الجامعيالتوضيح  -مع عدم إهمال أهمية الأغلبية للطالب الجامعي الفردي
إتاحة  -ايرمي إليه ويحاكم أفكارهالطالب الجامعي حتى يفهم مالإصغاء لوجهة نظر  -دليلا على قلة أهميتها

  .قتناعاستخدام أسلوب الإقناع والا -للتعبير عن أفكارهم  لجميع الطلبة الفرصة
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 تحسين لتطبيق برنامج  الريادي والمهم في ايجاد البيئة التعليمية الملائمة الوسط الجامعي دوره نأكما    
يرين ن لدى الأساتذة والإداريين والمدالإيما -:توفر مايلي فإنه يجب الطالب الجامعيمهارات التفكير الناقد لدى 

 -الطالب الجامعيحسين مهارات التفكير الناقد لدى في ت البرنامجبأهمية دور  الوسط الجامعيوكل العاملين في 
كون محورا هاما من حتى ت التركيز على برامج تحسين وتنمية مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي

لعمليات التفكير الناقد بحرية تامة ، وفي  الطالب الجامعيضرورة ممارسة  -ر العملية التعليمية التعلميةحاوم
مناخ سليم يسوده الأمن والآمان بالنسبة لعلاقة الأستاذ بالطالب الجامعي والإدارة الجامعية، إذ كيف يفكرالطالب 

 .وكيف يبدع وهو يخشى من الإدارة الجامعية الجامعي تفكيرا ناقدا فعالا إذا كان خائفا من الأستاذ،
برنامج تحسين مهارات التفكير الناقد لدى الطالب هي وسيلة لتحقيق أهداف  يعتبر الوسط الجامعيإذن        

واجه التغيرات المستجدة والحديثة في المجتمع، وهذا يتطلب الوسط الجامعي أن ي، ولذا فإنه من واجب  الجامعي
، وخصوصا الناحية العقلية من حيث القدرة والمرونة على  الطالب الجامعيي المختلفة لشخصية اهتماما بالنواح

حل المشكلات التي تعترضه سواء داخل الجامعة أو خارج أسوارها،إضافة إلى ذالك التعرف على الفروق 
لى الأسلوب الخاص الفردية في كيفية التفكير الناقد لدى طلاب الجامعة أثناء الحصص الدراسية، والتعرف ع

في  الطالب الجامعي الذي تكون أساليبهلكل طالب ، ومعرفة مواطن الضعف والقوة فيه، وذالك حتى لايحرم 
تصال والمعرفة،ولذا فإنه من ،خاصة مع التقدم العلمي في وسائل الاالناقد مختلفة عن أساليب أساتذتهالتفكير 
عضوا  الطالب الجامعي،بحيث يصبح لدى الطالب الجامعي  تنمية روح النقد والتقييمالوسط الجامعي واجب 

قوم بتدريب أن ي للوسط الجامعيعلى نقد الآخرين بكل موضوعية، كما يمكن  مفكرا قابلا للنقد والتقييم، وقادرا
شمله من طرق ومداخل مختلفة للبحث البرنامج، وما يعلى مهارات التفكير الناقد عن طريق  الطالب الجامعي

 تحسينتطبيق برنامج  توفير المناخ الذي يلعب دورا مهما في  الوسط الجامعي، كما أنه على لحقائقوتقصي ا
، فتوفير المقاعد السليمة والمريحة والصحية والوسائل التعليمية الطالب الجامعيمهارات التفكير الناقد لدى 

رق التدريس والمهمات التعليمية التي المتنوعة والحديثة ، وتوفير المراجع الحديثة في المكتبات ، وتطوير ط
لب جامعي، مع استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة مثل استخدام الحاسوب تتناسب مع الفروق الفردية لكل طا

لطالب الجامعي تشجع ا تطبيقيةاستغلالها في ايجاد بيئة  للوسط الجامعيوالأنترنيت، فهي  مجالات واسعة يمكن 
  .لما لا الإبداععلى التفكير الناقد و

هداف برنامج تحسين مهارات التفكير أدور في  تحقيق  أن للمناهج المتبعة في التدريس في الجامعة كما    
  . البحوث والدراسات أن للمنهاج دور مهم في ذالكأثبتت العديد من  إذ، الناقد لدى الطالب الجامعي 
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ين مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي من هداف برنامج تحسأتحقيق وهناك عدة طرق لضمان        
مهارات التفكير  في تحديد ووضعبعناية، التسلسل  للبرنامج  خلال المنهاج الدراسي، ومن هذه الطرق التخطيط

، تنظيم المنهاج بحيث يراعى فيه أن عملية التفكير الناقد تشكل عاملا مشتركا بين المواد الدراسية وأهدافها الناقد
، دف البرنامج؛ أي لابد أن تتكامل المحتويات الدراسية من حيث مراعاتها لهوالمعنية بالبرنامج ى اختلافهاعل

يجب الوفاء هداف برنامج تحسين مهارات التفكير الناقد أمن تفعيل دورها في تحقيق  ولكي تتمكن المناهج 
ها لى أهداف إجرائية يمكن قياس تأثيرتحويل الأهداف التربوية من مجرد شعارات إ - :1بالمتطلبات التالية

مشاركة فعالة الطالب الجامعي إعداد المناهج الدراسية على أساس مشاركة  - وتحقيقها داخل الحصص الدراسية
القضاء على لفظية التعليم، واستخدام  -تأصيل عادة التفكير السليم لديهمفي اكتساب المعارف والمهارات ، و

 .حلول للمشكلات التي تعترض طريقه في التوصل إلىالطالب الجامعي ى مشاركة طرق التدريس التي تعتمد عل
 الطالب الجامعي مهاراتفي شكل مشكلات بحثية من أجل إكساب  البرنامج دروسصياغة  -:ولذالك يجب 

 شجعهالطالب الجامعي، وتتركيز المناهج على المشكلات التي تهم  -ا لحل هذه المشكلاتالتفكير الناقد وممارسته
الطالب عتماد على الجدل والمناقشة التي يحتاج فيها الا -التنقيب على المعلوماتوالبحث، و على المناقشة،

إلى  ايا العامة إلى القضايا الفرعية،كما يحتاجستنباط، حيث ينتقل العقل من الحالة العامة أو القضإلى الا الجامعي
 .ى الحالة العامة ستقراء حيث ينتقل العقل من الحالة الخاصة إلالا
تنمية وتحسين مهارت التفكير الناقد  لدى الطالب  ثلاثة اتجاهات عند العلماء حول ن ظهرتأفي هذا الشو    

  : 2مايليالجامعي  وهي ك
إن  :من خلال المنهاج الدراسي لدى الطالب الجامعي مهارات التفكير الناقد بتحسينتجاه الذي ينادي الا -1

من خلال  لدى الطالب الجامعي تحسين مهارات التفكير  الناقدأن يركز على الأستاذ عليه  تجاه يرى أنهذا الا
  :من خلال عدة أشكالتحسين هذه المهارات المواد الدراسية، وهنا يمكن 

 من  الطالب الجامعيالتفكير الناقد لدى مهارات  ستثارةوتتطلب استخدام المحاضرة كطريقة لا: المحاضرات
، أو محاكمة المادة الطالب الجامعين الحين والآخر ، وطرح الأسئلة التي تستثيرتفكير خلال التوقف بي

 .بطريقة منطقية وعقلانية بعيدا عن أساليب التلقين الحديثة لهالمقدمة 
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 عتماد على طريقة البحث العلمي كمنهجية في تحسين مهارات التفكير الناقد لدى وهذا  يعني الا :المختبرات
 .معيالطالب الجا

 بعض مهارات التفسير،  لتحسينتعد البحوث والتقارير وسيلة فعالة وفرصة جيدة : البحوث والتقارير
على إعادة النظر  الطالب الجامعيستدلال، المحاكمات المنطقية، وتعد الكتابة من الطرق الهامة التي تجبر الا

 .، أو مراجعة الدراسات السابقة ومحاكمتهافي أفكاره
 جتماعية، أو العلمية أوالات والتعامل مع المسائل الحسابية نخراط في جماعاوهي تتطلب الا :ميةالتمارين الك

معها في  كد من صحة القوانين التي يتعاملتعميميها على مواقف جديدة، والتأ الطالب الجامعيومحاولة تعليم 
 .الحل وتجريبها بطرق مختلفة

 الطالب الجامعيتحسين مهارات التفكير الناقد لدى فعالة في يلة متحانات أن تصبح وسيمكن للا :متحاناتالا ،
سترجاع عتماد على أسئلة الحفظ والاستنتاجات بدلا من الاإذا وجهت لتنمية القدرة على المحاكمات والا

فتراضات أو التطبيقات في متحان ليركز على أسئلة المقارنات أو الالاالمباشر من الذاكرة، فقد يوجه ا
 .ةمجالات جديد

يشير هذ  :كمادة مستقلة اوتعليميه لدى الطالب الجامعي تحسين مهارات التفكيرالناقدتجاه الذي ينادي بالا-2
كمادة مستقلة خارج المنهاج الدراسي،  لدى الطالب الجامعي  تجاه إلى إمكانية تحسين مهارات التفكير الناقدالا

امج خاصة بهذا النوع من ذه المهارات بواسطة برسين هحتومن هنا يمكن  باعتباره قدرة أو مهارة عامة ،
رتقاء بتفكير إذ يمكن تطبيق هذه البرامج خارج الحصص الدراسية ،لأن هذه البرامج تهدف إلى الاالتفكير، 

  .في كثير من الجوانب التي تتعدى التحصيل الطالب الجامعي
 لدى الطالب الجامعي هارات التفكير الناقدلقد ظهر حديثا اتجاه توفيقي ينادي بتحسين م:تجاه التوفيقي الا-3

   .تجاه الثانيتجاه الأول والاالا داخل المنهاج الدراسي ، ولكن كمادة مستقلة كغيره من المواد الدراسية ليجمع بين
  :استراتيجيات تحسين مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي: عاشرا
حركات  الأستاذ داخل الصف الدراسي ، والتي تحدث بشكل ستراتيجية بأنها مجموعة من تتعرف الا"     

  .1"منتظم ومتسلسل، تهدف إلى تحقيق الأهداف التدريسية المعدة مسبقا
  
  

                                                
ف،  الص أثرإدراك الطالب المعلم للحدود الفاصلة بين طرائق التدريس وأساليب التدريس واستراتيجيات التدريس في تنمية بيئة تعليمية فعالة داخل: سليمان ممدوح محمد 1
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، 1ستراتيجية أنها مجموعة من الإجراءات والممارسات التي يتبعها المدرس داخل الصف كمايقصد بالا"      
ا، وتتضمن مجموعة من الأساليب والوسائل والأنشطة للوصول إلى مخرجات في ضوء الأهداف التي وضعه

وأساليب التقويم التي تساعد على تحقيق الأهداف، وهي خطة منظمة يمكن تعديلها ومتابعتها، وهدفها تحسين 
  .2"أداء الفرد أثناء التعلم

، ) 20ق (نتصف الثمانينات من القرن العشريوقد طرح الباحثون عدة استراتيجيات في هذا المجال منذ من  
  :ستراتيجيات ما يليحيث تم تنقيتها وتطويرها إلى حين خروجها بصورها الراهنة ، ومن أبرز هذه الا

بأنها   ) Makfrland (عرفت استراتيجية ما كفرلاند" :م1958عام   )Makfrland (استراتيجية ما كفرلاند-1
، حيث تهدف هذه الإستراتيجية إلى تقديم أمثلة استراتيجية الكلمات المترابطة، واستراتيجية تحديد وجهات النظر

تساعد على تعليم مهارة التمييز بين المادة ذات الصلة بالموضوع والمادة التي ليس لها صلة بالموضوع، كمهارة 
  .3"من مهارات التفكير الناقد مع توفير المناخ التعليمي المساعد على ذالك

  :اتيجيتين لتعليم مهارات التفكير همااستر   )Makfrland (وقد قدم ما كفرلاند   
ستراتيجية لتعليم الطالب الجامعي وتدريبه على مهارة وتستخدم هذه الا :4استراتجية الكلمات المترابطة-1-1

تمييز المادة ذات العلاقة من المادة غير ذات العلاقة بالموضوع المدروس، ومن ثمة التوصل إلى تعميم يعبر 
ستراتيجية تسير في ن التعبيرعن تلك العلاقة شفهيا للطالب الجامعي أو كتابتها، وهذه الاعلاقة الترابط، ويمك عن

  :5عدة خطوات يتبعها الأستاذ وهي
  كلمات تمثل موضوعا معينا ) 5(عرض مجموعة عديدة من الكلمات، تتألف كل مجموعة من خمسة

مة واحدة ليست لها صلة بالموضوع يعرفهالطالب الجامعي من خلال خبراته السابقة، وكل مجموعة بها كل
 .نهائيا

  يناقش الأستاذ الطلبة بصورة جماعية، ويدربهم حتى يصبحوا قادرين على تحديد الأربع كلمات التي لها
 .صلة بالموضوع، وشطب الكلمة التي ليس لها صلة بالموضوع
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 فيها منطق الترابط بين هذه  يطلب الأستاذ من الطالب الجامعي تركيب الكلمات الأربع الباقية في جمل يتضح
 .الكلمات، على أن تكون الجملة ذات صلة بالموضوع المدروس

 تشجيع الطالب الجامعي على التفكير بأساليب منطقية صحيحة. 
ستراتيجية إلى تقديم التعليم والتدريب بأسلوب تهدف هذه الا"  :استراتيجية الدفاع عن وجهات النظر-1-2

دعيم وجهة نظر أو أكثر، فبعد جمع المعلومات عن موضوع دراسي معين ، والذي تطوير الحجج ذات الصلة لت
توجد حوله وجهات نظر متعددة، يتم اختيار واحدة من وجهات النظر، وتقديم عبارات داعمة لها من خلال عمل 

ريقة ، النظربأفضل ط جماعي، ومن ثم ترتيب العبارات الداعمة لها للتوصل إلى دفاع أكثر إقناعا من وجهة
والأستاذ هو الذي يقود مناقشات الطالب الجامعي لكي يحدد معا وجهة النظر الصحيحة من بين وجهات النظر 

  .1"المختلفة
  :2ستراتيجية على عدة أسس منهاوتقوم هذه الا 

 تحديد الموضوع بدقة ليساعد على وضع أسئلة على الجدل القائم حوله. 
 قشة الأسباب التي تجعل كلا منها مناسباتطوير وجهات نظر عديدة ومختلفة، ومنا. 
  إعداد وتقديم البراهين والأدلة لتدعيم وجهة النظر المختارة، (إعداد وجهة نظر معينة والتي تستلزم

اختبار كل برهان بمفرده لتوضيح مدى صلته بوجهات النظر، ترتيب الكلمات المؤيدة لوجهة النظر 
 ).تدافع عنهاي عبارات تدعم وجهات النظر وفوتلخيصها 

 )Keven Oraielly (يعتقد كيفن أورايلي :م1985عام   )Keven Oraielly (استراتيجية كيفن أورايلي-2
بأن الخطوة الأولى التي تجعل الطالب الجامعي مفكرا ناقدا هي أن يكون متشككا فيما يقرأه ويسمعه، حيث 

وية حول شيء ما يعتقد به الطالب، ثم إظهار تجاه بتقديم مناقشات مقنعة وقيستطيع الأستاذ تعميق هذا الا
  :3الضعف في هذه المناقشة، ومن خطوات تدريس هذه المهارة مايلي

 يبدأ بتدريس مهارة تحديد الدليل وتقييمه بتأدية الأدوار. 
 يحاول الطالب الجامعي تقرير ماحدث عن طريق الأسئلة. 
  ل هو عبارة عن شاهد أو وثيقة مكتوبة أو شيء ه:تعليم الطالب الجامعي مهارة تحديد الدليل بالتساؤل

 .ملموس
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  هل هذا (بعدما يحدد الطالب الجامعي الدليل يتعلم تقييمه، ويجب أن يسأل نفسه أربعة أسئلة عن الدليل
الدليل أساسي أم ثانوي، هل لدى صاحب الدليل سبب للتحريف والتشويه، هل هناك أدلة أخرى تدعم هذا 

 ).عام أم خاص الدليل، هل هذا الدليل
  ،إتقان المهارة ويتم ذالك عن طريق تكرار التطبيق، وهنا يوظف الطالب الجامعي المهارة دون إرشاد

حيث يتوقع منه أن يحدد الدليل المقدم في نشرات أو في كتبه المقررة أو في اختباراته، لأن التكرار 
 .يجعل المهارة جزء هاما في تعليم الطالب الجامعي

أن يساعد الأستاذ الطالب الجامعي في ممارسة هذه المهارة باستخدام مرجع إرشادي معين مثل ويمكن      
  .دليل التفكير الناقد"بعنوان  Keven Oraiellyكتيب وضعه كيفن أورايلي 

ستراتيجية بأنها إحدى مهارات هذه الا) Smith (يعرف سميث :م1983عام ) Smith (استراتيجية سميث-3
، التي تقوم على معالجة المعلومات التي تؤكد على الفهم والتحليل، وتقلل من عملية استظهار التفكير الناقد 

أنه يوجد معايير عديدة ضرورية لتقويم صحة مصادر المعلومات ، والتي  )Smith(المحتوى، وقد بين سميث 
ر، وتتضمن مهارة الحكم بواسطتها يستطيع الطالب الجامعي أن يثق بتلك المصادر إذا تطابقت مع هذه المعايي

  :1على صحة مصادر المعلومات ، والقدرة على المساءلة والتفسير للإجابة المنبثقة من عدد من الأسئلة التالية
 مالمصدر؟ هل هو شخص معين أو مؤسسة حكومية أم مؤسسة موثوق بها؟ 
  خبرته التي أهلته أن يتكلم مالخلفية الثقافية والميدانية للمصدر؟ وإن كان هذا المصدر عبارة عن شخص فما

 كمتخصص؟ وما سمعته بين مجموعة من الخبراء المشهورين في هذا المجال؟
  مالأسس التي تم إعدادها للكشف عن صحة المصدر؟ هل هو خبير بالموضوع المطروح؟ هل هو

 متخصص؟ هل تم البحث من جانب المصدر في التفاصيل المحددة  للقضية المطروحة؟
 در؟هل هو نابع من الإهتمام بالموضوع؟أم أنها تمثل تحيزا شخصيا لصالح جهة ضد ماهدف هذا المص

أخرى في قضية صعبة؟ هل تتأثر سمعة المصدر بهذه العبارات؟ هل المصدر متيقظ لهذه السمعة أثناء 
 الحديث؟

 ستفسار عن صحة المصدر ؟ هل توجد مصادر أخرى أكثر استقلالا تؤيد هل توجد أسباب تدفع للا
 صدر؟هل عبارة المصدر موضوعية أم أنها ادعائية وتشكيكية؟الم
  :2أن هناك خطوات لتدريس المهارة على النحو التالي) Smith (وقد ذكر سميث       
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 ونعني به تصميم حادثة معينة لإثارة انتباه الطالب الجامعي، ولبيان أهمية المصادر عند  :مقدمة الدرس
 .الحكم على صحة المعلومات

 بهدف تقويم  ومحددة،يصمم هذا الجزء لتعين الطالب الجامعي على تحديد معايير واضحة  :درسعرض ال
مصادر المعلومات، ويساعده في تبرير هذه المعايير، ويترك الأستاذ للطالب الجامعي عمل نسخة من 

 .المعايير التي تم تدوينها أو عمل نشرة بها
 تدريب المناسب ، حيث يتدرب الطالب الجامعي على تطبيق يتطلب تعلم المهارة ال :التدريب على المهارة

المعايير المقترحة من جانبه لإصدار الأحكام حول صحة مصادر المعلومات أو تنقيتها، ويحضر الأستاذ في 
هذا النشاط نسخا من هذه المعايير ويوزعها على الطلبة ،حيث يشجع الطالب الجامعي على استخدامها لدعم 

 .استجاباته
 تجاهات نحو المعلومات وأثرها في المواطنة الفاعلة، ويستحسن أن يتضمن الدرس مناقشة الا :ة الدرسخاتم

ويوضح الأستاذ في نهاية الدرس أن للناس اتجاهات مختلفة نحو مصادر المعلومات، ويبين للطالب الجامعي 
موضوع معين، شخص لديه أن الأفراد يستخدمون المصادر الموثوق بها مثل القاموس اللغوي، الخبير في 

 .المؤهلات العلمية
أن تطوير قدرات الطالب الجامعي على ) Bayer (لقد أكد باير" :م1985عام  Bayerاستراتيجية باير -4

التفكير الناقد يجب أن يسير وفق مبادئ معينة، حيث يتطلب تعلم المهارة وتعليمها ضرورة تقديم الأمثلة الكافية 
لبتهم بتطبيقها، ولهذا يفضل التمهيد لمكونات المهارة بطريقة منتظمة قدر الإمكان، عن مهارة معينة قبل مطا

بحيث يتم تقديم الخصائص المميزة وإجراءاتها بوضوح تام، على أن يناقش الطالب الجامعي هذه الإجراءات 
مع تغذية راجعة وطريقة استخدامها، كما يجب أن يتدرب الطالب الجامعي على المهارات على مدى فترة ممتدة، 

مصححة من قبل الأقران أو الأستاذ، أو أن يقوم الطالب الجامعي بتحليل ذاتي للنتائج التي توصل إليها، 
والطريقة التي تم التوصل إلى تلك النتائج، ويفضل التوسع في المهارات بحيث تتجاوز مكوناتها وإجراءاتها 

هارات بمصاحبة مهارات أخرى ، ومن أجل تيسير بإضافة محتوى محدد ودقيق، ويجب أن تستخدم هذه الم
نتقال يجب أن تطبق وتمارس المهارات بمرافقة الإرشاد في مواقع مختلفة ومع معطيات ووسائل التعميم والا

بأنه لايصح تعليم المهارة بشكل عرضي من خلال المحتوى الدراسي أو ) Bayer (متنوعة، وأوضح باير
  .1"التدريب عليها دون تدريس مسبق
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  : 1ستراتيجية بطريقتين هماويتم تنفيذ هذه الا
 تقديم  -:ستنتاجية، وتتحدد خطواتها بالتسلسل التاليوتسمى هذه الطريقة بالطريقة الا: الطريقة المباشرة

 -تطبيق المهارة - مراجعة خطوات تطبيق المهارة -العرض التوضيحي للمهارة -شرح المهارة -المهارة
  .ارةالمراجعة الختامية للمه

 تقديم  -:ستقرائية، وتشمل على الخطوات التاليةوتسمى هذه الطريقة بالطريقة الا :الطريقة غير المباشرة
تطبيق المهارة  -معرفة ما يدور في ذهن الطالب الجامعي أثناء تطبيق المهارة -تنفيذ المهارة  -المهارة

  .مراجعة المهارة -على معلومات جديدة
إلى أهمية استخدام الطريقة المباشرة والطريقة غير المباشرة بشكل متناوب لتحقيق ) Bayer(وقد أشار باير      

لدى  التفكير الناقد مهارات، ويستطيع الأستاذ أن يحسن لدى الطالب الجامعي أفضل لمهارات التفكير الناقد
 - : 2احل وهيمر) 5(بتنظيم التعليم في كل مهارة على أساس إطار علمي مكون من خمسة الطالب الجامعي

مع التركيز على نتائجها ستعمال ختيار عدة أمثلة عن المهارة قيد الاعدة فرص لا الطالب الجامعيإعطاء 
م التدريب الموجه لمكونات المهارة التي ت - هارة وتقديمها وشرحها خطوة بخطوةالتهيئة لعناصر الم -المعرفية

مكونات المهارة والتوسع فيها ما أمكن في ضوء تطبيقها المراجعة الناقدة ل - تقديمها مسبقا بواسطة عدة دروس
 .لوسائل معطيات جديدة

 .توفير فرص إضافية لتطبيق المهارة مع تغذية راجعة تعليمية مناسبة-
 :م1990عام )  Binker)(Paul(, Jensen & Karklau( ,استراتيجية باول وبينكر وجنسن وكركلو-5

بعدا ) 35(خمسة وثلاثين  Paul, Binker, Jensen & Karklauكلولقد طور كل من باول وبينكر وجنسن وكر
  :3للتفكير الناقد وهي كما يلي

 تنمية البصيرة الفردية أو الجماعية - التفكير باستقلالية -:وتضم المهارات التالية:ستراتيجية العاطفيةالا- 
ر واستكشاف المشاعر تحت استكشاف الأفكار تحت ستار المشاع - نحيازممارسة العدالة الفكرية وعدم الا

تنمية الإخلاص الفكري أو  -تنمية الشجاعة الفكرية -تنمية التواضع الفكري وتأجيل الحكم - ستار الأفكار
 .تنمية الثقة بالعقل -تنمية النقد داخل الشخص -تنمية المثابرة الفكرية -النزاهة
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 تدقيق التعميمات وتجنب التبسيط  - :ت التاليةوتضم القدرا ):القدرات الواسعة النطاق(ستراتيجية المعرفية الا
تنمية منظور معين للشخص أي تكوين  - ستبصار إلى سياقات جديدةمقارنة مواقف مشابهة ونقل الا - الزائد

تطوير معايير  -توضيح وتحليل معاني الكلمات والعبارات -واستكشاف المعتقدات والحجج والنظريات
 .للتقييم

 .تحليل وتقييم الحجج والتفسيرات والمعتقدات والنظريات -التساؤل المتعمق -علوماتتقييم مصداقية مصادر الم-
الإنصات الناقد أي فن  - القراءة الناقدة للنصوص - تحليل وتقويم الأفعال أو السياسات -توليد الحلول وتقويمها-  

 -ك في وجهات النظرممارسة الحوار السقراطي أي التشكي -الربط بين المعارف المختلفة -الحوار الصامت
  .التفكير الجدلي أي تقييم وجهات النظر - التفكير الحواري أي مقارنة وجهات النظر

 مقارنة المواقف ومقابلتها  - :وتضم المهارات التالية ):المهارات الصغرى(ستراتيجية المعرفية الا
ختلافات ة التشابهات والاملاحظ -التفكير بدقة في التفكير أي استخدام قاموس نقدي -بالممارسات الفعلية

القيام  -التمييز بين الحقائق المتعلقة من غير المتعلقة بالموضوع -فتراضاتفحص وتقييم الا -الهامة
 -التعرف على التناقضات -تقييم الدلائل والحقائق المتعلقة بها -باستنتاجات وتنبؤات وتفسيرات معقولة

  .استكشاف التضمينات والنتائج
، وهي تصلح "لتعليم التفكير ستراتيجية المباشرةالا"ستراتيجية أطلق زيتون على هذه الا :وناستراتيجية زيت-6

يتم تعليم مهارة  ستراتيجيةللتدريب على مختلف مهارات التفكير بما فيها مهارات التفكير الناقد، ووفقا لهذه الا
  :1التفكير الواحدة  للطالب الجامعي من خلال المرور بالمراحل التالية

 وتستهدف هذه المرحلة تهيئة الطالب الجامعي وتحفيزه على تعلم المهارة من خلال تعريف  :تقديم المهارة
الطالب الجامعي بالهدف من الدرس، من خلال ما يسمى المهارة وتعريفها بعبارات واضحة، وتوضيح 

    .المواقف التي تستخدم فيها المهارة، وشرح أهمية المهارة
  تستهدف هذه المرحلة تبيان كيفية أداء الطالب الجامعي للمهارة بشكل  :المهارة بمثالتوضيح كيفية أداء

  .أنموذجي من خلال مثال يوضح كيفية هذا الآداء
 وقد تشابهت وتستهدف هذه المرحلة التركيز على خطوات تنفيذ المهارة :شرح خطوات أداء المهارة ،

من الباحثين، حيث بينوا أن مهارات التفكير الناقد تمر  خطوات أداء مهارات التفكير الناقد لدى العديد
تحديد الأفكار الأساسية  -تحديد المفاهيم المفتاحية -قراءة النص واستيعابه -:بالنشاطات التعليمية التالية
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تنظيم المعلومات بطريقة  -إبقاء الجملة في الذهن -صياغة محتوى النص ومضمونه في جمل خبرية - فيه
 .تقويم المعلومات المنظمة والمتسلسة منطقيا -طقيةمتسلسة ومن

 وتستهدف هذه المرحلة التأكد من استيعاب الطالب الجامعي لخطوات أداء  :مراجعة خطوات أداء المهارة
المهارة، وللقواعد التي تحكم هذا الآداء، فيما يتم إجراء نقاش مع باقي الطلبة لمراجعة هذه الخطوات 

    .والقواعد 
 وتستهدف هذه المرحلة تدريب الطالب الجامعي على أداء المهارة تحت  :ة الموجهة للمهارةالممارس

إشراف الأستاذ وتوجيهه، وفيها يكلف الأستاذ الطلاب فرادى أو جماعات بأداء مهمة تخص مهارة التفكير 
  .المناقشةالناقد، حيث يقوم الأستاذ بتقديم تغذية راجعة ومساعدتهم في حال وجود صعوبات عن طريق 

 وتستهدف هذه المرحلة رفع مستوى تمكن الطالب الجامعي من أداء  ):تطبيق المهارة( الممارسة المستقلة
     .على استخدامها في مواقف جديدةالمهارة، وكذالك تنمية قدراته 

 اقد التي تتضمن هذه المرحلة مراجعة شاملة من قبلالطالب الجامعي لمهارة التفكير الن :المراجعة الختامية
  .تعلمها

ستراتيجيات التي تحاول يرى كل من العتوم والجراح أن هنالك العديد من الا :استراتيجية العتوم والجراح -7
  :1ستراتيجيات إلى نوعين هماهذه الا ا، وقد صنفلدى الطالب الجامعي التفكير الناقدتحسين مهارات 

 التفكير الناقد باستقلالية تامة مهارات يات تركز علىاستراتيج -:وتضم ما يلي :ستراتيجيات الإنفعاليةالا-
استراتيجيات توازن  -استراتيجيات تطور العقل المنفتح -استراتيجيات تعمل على تطوير القدرة على التبصر

استراتيجيات  - استراتيجيات تركز على تطوير سمات الإخلاص والصبر والتحمل -نفعالات والأفكاربين الا
  .لثقة بالحجج والبراهين والأسبابتركز على تطوير ا

 بتعاد عن استراتيجيات تركز على تطوير القدرة على التعميم والا -:وتضم مايلي :ستراتيجيات المعرفيةالا
استراتيجيات تركز على تطوير  -استراتيجيات تركز على تطوير الحجج والبراهين والحقائق - التبسيط

 -والأفكار والحقائق ومعرفة أوجه الشبه أو التناقض والحجج القدرة على عقد المقارنات بين المعتقدات 
 -فتراضاتاستراتيجيات تركز على تطوير القدرة على النقد والتقويم للحلول والأفكار والحقائق والا

استراتيجيات تركز على تطوير التفكير بالتفكير  - استراتيجيات تركز على تطوير القدرة على  التساؤل
 .والوعي به
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 لتحسين مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي من الإستراتيجيات المتبعة:تراتيجية الثبيتي عائضاس-8
  :1عند الثبيتي عياض مايلي

 ويقصد بها المهارات الأولية البسيطة التي تتعلق بالقدرات العامة  :استراتيجية المهارات الصغيرة.  
 أستطيع أن أعمل هذا العمل وحدي، لأن" إلى تنمية اتجاهاجة ستراتيجية بحوهذه الا :ستراتيجية العاطفيةالا 

الطالب الجامعي يحتاج إلى رؤية من يفكر باستقلالية إذا أردنا أن ننمي لديه التفكير المستقل، ولا يكفي أن 
    .يجب أن يتفهم وجهات نظر الآخرينيتعرف الطالب الجامعي على أفكاره الخاصة بل 

 تحسين يقصد بالقدرات الكبيرة العمليات المتضمنة في التفكير، فعندما نريد :يرةاستراتيجية القدرات الكب
ر وإهمال النظرة الكلية لايجب أن نركز على جزيئات التفكي لدى الطالب الجامعي التفكير الناقدمهارات 

 .الشاملة
لدى الطالب  اقدمهارات التفكير الن تحسينستراتيجيات في أورد عرفة صلاح الدين بعض الطرق والا كما 

  :2، ويمكن تلخيصها في ما يليالجامعي
 وتتضمن استراتيجية تحديد وجهات النظر واستراتيجية الكلمات المترابطة : استراتيجية التدريس المباشر

 -بصورة جماعية الطالب الجامعيمناقشة  -السابقة الطالب الجامعي ودراستهمعرفة خبرة  -:وتتم من خلال
 .التعزيز المستمر

 الطالب الجامعيتحديد الموضوع الذي يدرسه  - :وتتم من خلال  :ستراتيجية الدفاع عن وجهة النظرا- 
تبني وجهة نظر معينة في ضوء مجموعة  - المتنوعة والمختلفة الطالب الجامعيتطوير وتنمية وجهات نظر 
 .الطالب الجامعيمن الأساليب التي تناقش مع 

، لدى الطالب الجامعي مهارات التفكير الناقدتحسين  تي أثبتت فاعليتها فيكما أورد قنديل بعض المداخل ال    
  :3ومن بين  هذه المداخل

 اهتمت هيلداتاباه ببناء نظام لتحسين مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي أثناء عملية  :مدخل هيلداتاباه
 .التدريس، حيث يعتمد هذا النظام على تنمية التفكير الاستقرائي
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 ويعتمد هذا المدخل على عرض صورة للمفهوم أو الموقف الذي يريد تعليمه  :مدخل الألغاز المصورة
 .للطالب الجامعي

 يعتمد هذا المدخل على اشتراك الطالب الجامعي في عملية حل مشكلات علمية  :كتشافمدخل الدعوة إلى الا
لمدخل المشكلة للطالب الجامعي، ثم يدعوه لتحديد بنفس الطريقة التي يتبعها العلماء، ويقدم الأستاذ في هذا ا
أثناء  ستنتاج، ومعرفة كيفية تقليل الأخطاء الناتجةالسبب والنتيجة ، وتفسير البيانات، ومناقشة النتائج، والا

 .التجريب إلى أقصى حد ممكن
 تكون على  يتضمن هذا المدخل إشراك الطالب الجامعي مع مجموعة من الطلبة :ستقصائيمدخل الدور الا

هيئة مجموعات، كل منها يشكل فريقا من أربعة طلاب، يقومون بحل مشكلة تتصل بالأساسيات المطلوب 
  .ا، ولكل منهم دور محدد في الفريقتعلمهم له
  :برامج تحسين مهارات التفكير الناقد العالمية لدى الطالب الجامعي :حادي عشرة

ن التربويين بتنمية وتحسين مهارات التفكير الناقد  ولاسيما لدى الطالب لقد أدى اهتمام  الباحثين والمفكري"       
الجامعي إلى ظهور العديد من الأساليب العلمية التي تساعد على تنمية  وتحسين مهارات التفكير الناقد لدى 

جامعي الطالب الجامعي، وقد ظهرت في صورة برامج هدفت إلى تحسين مهارات التفكير الناقد لدى الطالب ال
  .1"ستدلال وتقويم الحجج وغيرهاكالفهم والا

ويعرف برنامج تحسين وتنمية مهارات التفكير بأنه مادة تعليمية مكتوبة أو مصورة أو مسجلة على شرائط "     
سمعية كشرائط الفيديو، أقراص ممغنطة، مصصمة لتدريس وتعليم مهارات التفكير أو أكثر، وتتكون من عدد 

اسية أو عدد من الدروس التي يستغرق تدريسها زمنا محددا قد يمتد لعدة سنوات دراسية، من الوحدات الدر
وتنطوي هذه المادة التعليمية عادة على إرشادات للأستاذ لتدريب مهارات التفكير، وعلى مهام أنشطة وتدريبات 

  .2"يقوم بها الطالب الجامعي
لتنمية وتحسين مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي،  وهنالك العديد من البرامج العالمية الموجهة       

ولكن على الرغم من أهميتها وانتشارها عالميا، يبقى من اللافت أن لكل من هذه البرامج نظريته وتعريفه 
  :مايلي ه البرامجذالخاص للتفكير الناقد، التي تم التأسيس عليه في تصميم هذا البرنامج، ومن ه

 Cognitive research اختصارا ل Cortتعني كلمة الكورت " :لتعليم التفكير Cortرت برنامج الكو -1
trust   دوارد دي بونو إوالتي تعني مؤسسة البحث المعرفي في كامبرج بانكلترا، حيث صمم هذا البرنامج
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)Edward Debono(   موعةمج الطالب الجامعيوقد كان الهدف من هذا البرنامج هو تعليم  ،1"م1970سنة 
تصاف بوعي تام من أنماط التفكير المتعارف عليها، وذالك لرؤية الأشياء الا من مهارات التفكير التي تتيح له

أجزاء في ) 6(بشكل أوضح وأوسع لتطوير نظرة إبداعية أكثر في حل المشكلات، ويتكون هذا البرنامج من ستة 
  :2أدوات  وهي) 10(كل جزء عشرة

Cort 1 كتوسعة مجال الإدرا. 
Cort 2 التنظيم. 
Cort 3 التفاعل. 
Cort 4 الإبداع. 
Cort 5 المعلومات والعواطف. 
Cort 6 العمل. 
وقد حقق هذا البرنامج نتائج ناجحة ، حيث أنه في الوقت الحاضر يستخدم على نطاق واسع في العالم         

دولة بمن فيهم الولايات المتحدة  )30(في مساقات التعليم المباشر للتفكير، حيث تستخدمه أكثر من ثلاثين 
الأمريكية، بريطانيا، كندا، استراليا، نيوزيلندا، فنزويلا، اليابان، روسيا، بلغاريا، الهند، سنغافورة، ماليزيا، وقد 

م 2004م في المرحلة الثانوية، وزمزمي عام 2000أكد على نجاح  تطبيق هذا البرنامج مع كل من حاجي عام 
ية في البيئة السعودية، وهذا البرنامج يمكن استخدامه مع الطلبة في جميع المراحل التعليمية في المرحلة الجامع

ولن نأتي بذكر التفاصيل الكثيرة عن هذا البرنامج المشهور عالميا لأننا سوف نتناوله .(بما فيها المرحلة الجامعية
  ).بشكل مستقل ومفصل في الفصل الذي يلي هذا الفصل

 Rebert(وقد أعد هذا البرنامج  روبرت فولر  :3يد على تطوير عمليات التفكير المجردبرنامج التأك-2 
Fuller(   م، وذالك في جامعة نبراسكا لينكولن 1997م واستمر إلى عام 1975عامUniversity of 

Nebraska Lincolin وهذا البرنامج هو واحد من سلسة برامج في جامعة نبراسكا لينكولن ، University of 
Nebraska Lincolin  مباءئ بياجيه  معتمدا على موجه لطالب الجامعي المبتدئ، وهو برنامجPiajet .  

والهدف من هذا البرنامج أن الكثير من طلبة الجامعة المبتدئين يجدون صعوبة في تحقيق أهدافهم،        
 لتطوير مهارات الطالب الجامعيدرة ويكونون غير متأكدين من قدراتهم، لذالك فإن هذا البرنامج سيؤكد على ق
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على التفكير الطالب الجامعي التفكير، والحصول على المعلومات، والعمق في فروع المعرفة الأساسية، وتشجيع 
  .المنطقي الناقد

ساعة للعمل في الأسبوع ، حيث يأخذ كل فرد المقررات الخاصة ) 20(ويتطلب هذا البرنامج عشرين      
 قتصاد، الفيزياء، الرياضيات، علم الأجناس البشري، حيث يحصللإنجلييزية، التاريخ، الاا: بالبرنامج وهي

على كتيب يحتوي على جدول المحاضرات، والمحتويات الخاصة بالبرنامج  هفي أول لقاء ل الطالب الجامعي
ما أن موضوعات في كل الأنشطة والخبرات الموجودة في البرنامج، ك الطالب الجامعيالتي تؤكد على مشاركة 

في اختلاق تعريفات ومفاهيم وتطبيقها على الطالب الجامعي الدروس تبدأ فيه بشكل غير محدد ومرن، يساعد 
  .الخبرات الجديدة

م ، 1975بتقديم عمل بخصوص التعليم الجامعي وتطوير التفكيرفي عام  Adaptوقد قامت هيئة التدريس      
) 100(م في جامعة اكسافير، حيث بلغ عدد الحلقات الدراسية مائة 1976واختاروا مجموعة تجريبية في عام 

من الطلبة فصلين من البرنامج، وتم تقييمهم في ) 30(حلقة قادتها الهيئة، وفي نهاية العام الأول أكمل ثلاثون 
لجامعة ، التفكير العملي والمفاهيم النظرية باستخدام اختبار قبلي وبعدي، وتمت مقارنتهم بمجموعة من طلبة ا

وفي هاذين القياسين أظهر طلبة البرنامج نموا زائدا عن أقرانهم ، كما تم تطبيق اختبار لقياس التفكير التناسبي 
والذي أوضح فروقا واضحة بين طلبة البرنامج والطلاب الآخرين، حيث حقق طلبة البرنامج المبتدئين نتائج مثل 

  .ى تحسين وتطوير عمليات التفكير المجردالطلبة الأكبر سنا، حيث عمل هذا البرنامج عل
 (عرف هذا البرنامج بأنه نموذج إصلاح مدرسي كامل،أعده فيورستين وآخرون : 1برنامج الإثراء الوسيلي -3

Fewerstein & All( م، وتم تدريب آلاف المعلمين 1978، وانتشر في الولايات المتحدة الأمريكية منذ عام
) 80(لغة، ويستخدم حاليا في أكثر من ثمانين ) 18(تمت ترجمته إلى ثمانية عشر ستخدام هذا البرنامج، وقد لا

دولة في كل أنحاء العالم، والهدف من هذا البرنامج هو تعزيز التفكيرومهارات التعليم لزيادة الإنجاز، وتعزيز 
  .   مفهوم الذات والدافعية للتعلم وحل المشاكل

) 9(د للمعلم وموا د طلابية مفصلة، وهو موجه للطلبة من عمر تسع ويتكون هذا البرنامج من كتاب مرش    
سنوات ولطلبة الكليات والبالغين، وتستخدم دروس البرنامج الإثرائي ساعة ونصف أو ساعتين في الأسبوع، و 

فتراض الأساسي للبرنامج هو أن الذكاء مرن وليس  تقدم الدروس على شكل وسائل لمدة سنتين أو ثلاثة، والا
  .ابتاث
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تشرح نقص التعلم بأنه نتيجة لنقص خبرات تعلم  ) Fewerstein & All(إن نظرية فيورستين وآخرون        
كافية قبل السنوات المدرسية، وقد لاحظ أن هذا النقص يمكن تصحيحيه في وقت لاحق بتوفير خبرات تعلم 

لتأكيد وظائف المعرفة لتوظيفها في معدلة بواسطة معلمين وأساتدة متدربين جيدا، ومعهم وسائل مصممة 
وسيلة، كل وسيلة منها تتكون من مجموعة من التدريبات من نوع ) 14(الدرس، ويبلغ عددها أربعة عشر 

الورقة والقلم، وهذه التدريبات تزداد تدريجيا في مستوى الصعوبة، حيث تبدأ بالأقل تعقيدا وتنتهي بالأكثر 
تنظيم النقاط، الإدراك التحليلي، الصور التوضيحية، التوجه في (لإثرائية تعقيدا، ومن مسميات هذه الوسيلة ا

الفضاء، المقارنات، المتواليات العددية، القياس المنطقي، التصنيف، التعليمات، العلاقات العائلية، العلاقات 
  ).الزمنية، العلاقات المتعدية

ته بواسطة باحثين حول العالم، وتعرض إلى ومن حيث نتائج استخدام هذا البرنامج فقد تمت دراس        
تحليلات تفصيلية لمعرفة كفاءته، بالإضافة إلى أن الأنظمة التعليمية في ولاية كوينكت، متشجن، نيويورك، 
بنسلفانيا، وولايات أخرى في الولايات المتحدة الأمريكية قامت بتقويم البرنامج ، وظهرت نتائجه بشكل واضح 

وق برنامج الإثراء الوسيلي على الآخرين من الطلبة في مقاييس الذكاء والنجاح الأكاديمي على الطلبة ، وقد تف
جتماعية والعلوم والرياضيات والقراءة ، وقد ظهرت نتائجه في الإصلاح النظامي الذي يجسد في الدراسات الا

ت المشاكل السلوكية مفهوم أن كل الطلبة يستطيعون التعلم والنجاح حيث تحسن مستوى الحضور، كما انخفض
تحسين وتقوية  -:لتعلم ، وهذا البرنامج يعمل علىبين الطلبة، وانخفض التسرب بسبب تعزيز دافعية الطلبة ا

والخطط والأساليب اللازمة لجعله  بالمفاهيم والمهارات الطالب الجامعيالتفكير الناقد، وذالك بتزويد مهارات 
على كيفية  الطالب الجامعي مساعدة - ساسيةمهارات التفكير الأتشخيص وتصحيح النقص في  -متعلما مستقلا

 .التعلم
والأستاذ، وذالك من خلال التأثيرعلى عملية التدريس  للطالب الجامعيكما أن للبرنامج نتائج ايجابية        

قدرة الأسانذة داخل الفصل والتنظيم، فالبرنامج يعمل على التبادل المعزز في عملية التعليم والتعلم، ويزيد من 
التي يمكن أن يوجه التعليم من  الأستاذعلى التطوير المعرفي وتطبيقه في الفصل، كما يعمل على تطوير قيادة 

  .الطالب الجامعيالقبول السلبي للآداء إلى  توجيه وتنشيط قدرات 
دارس والكليات، حيث لقد تم هذا البرنامج بالتعاون بين الم :1مشروع مهارات التفكير في التعليم والتعلم-4 

 Newark Publicومدارس نوارك العامة   Montclair State Universityطور بجامعة في ولاية مونتكلير
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School  طلبة ، فقد ساعد الأستاذ والطالب الجامعي، وفي السنوات الأخيرة لقي هذا البرنامج مساعدة كل من
الإبداعي من خلال المواد الدراسية الأكاديمية، وكذالك المسائل على تطوير القدرة على التفكير الناقد والجامعة 

جتماعية والسياسية، المهمة التي تظهر في حياتهم، كما يساعد على المشاركة بشكل كامل في الديموقراطية الا
،  الأساتذة، وعلى تطوير المنهج وأصول التدريس لديهمنمية التفكير الناقد لدى كما يعمل هذا المشروع على ت

، ويعمل أيضا الطالب الجامعيوالتي بدورها تعزز مهارات التفكير الناقد، واتخاذ القرار، وحل المشكلات لدى 
حترافي، بالإضافة إلى تزويد المرشدين والمدراء والموظفين، ومتخصصي على تدعيم وتعزيز التنافس الا

  .الأساتذةيدعموا عمل  ستطيعوا أنالمناهج والقيادة التعليمية في التفكير الناقد، لكي ي
ساعة الخاصة بتطوير ) 100(وتتمثل مهمة هذا البرنامج في تقديم دورات تساعد في إنجاز المائة        

لتخصصي، ساعة من التطوير ا) 45(التخصص، وأن كل دورة في جامعة مونتكلير تعادل خمسة وأربعين
موضوعات مختارة في التفكير الناقد ووسائل  -) EDFD( التفكير الناقد والتعلم  - :وتتمثل هذه الدورات في 

 CURR530( مبادئ تطوير المنهج  -) EDFD554( التفكير الناقد والديموقراطية -) ELRS553( الإعلام 
 ). READ508( التفكير الناقد والقدرة على القراءة والكتابة  -) READ507(فهم قطع الفهم  - )

  .التفكير الناقد والتفكير الإبداعي واتخاذ القرار وحل المشكلاتويعمل هذا المشروع على تحسين مهارات 
 Donald(م مع دونالد دانسرا 1976بدأ هذا البرنامج في عام  : 1برنامج تكتيكات مهارات التفكير-5

Dansereair(  ويحتوي البرنامج على سبع ،)وحدات يطبق في فصل دراسي واحد، ويركز على اثنين ) 7
تفكيرية، ويمكن أن تطبق بشكل انتقائي على جميع الطلبة والمواد الدراسية، وهذا  مهارة) 22(وعشرين 

مرن يمكن تعديله بما يتناسب مع المنهاج وحسب احتياجات الطلبة، لأنه يساعد في تكامل مهارات  البرنامج
  .جامعيةالتفكير مع المحتويات الدراسية ، ويستخدم هذا البرنامج في المرحلة الثانوية والمرحلة ال

  :مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي تحسين اهداف برامجقيق نشاطات مقترحة لتح: ثاني عشرة 
هداف أتساعد في تحقيق  نشاطات تعليمية من شأنها أن )Marezano & all(لقد اقترح مارزانو وآخرون     

  :2هذه النشاطات ما يلي ن مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي، ومن بينيتحس برامج
 إغناء المناهج الدراسية والكتب والمراجع بمهارات التفكير الناقد. 
 تشجيع الطالب الجامعي على قراءة الأدب الذي يهتم بالقيم والتقاليد ومناقشة ذالك. 
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 إدارة النقاشات والمناظرات في موضوعات الدراسة، حيث يقدم الطلبة وجهات نظرهم وآرائهم والتي تحمل 
 .وجهات نظر مختلفة، وتتبنى كل مجموعة وجهة نظر معينة يدافع عنها في مواجهة الرأي الآخر

 تشجيع الطالب الجامعي على تحليل المقالات وايجاد أمثلة عن التحيز والتعصب. 
  تشجيع الطالب الجامعي على الكتابة في موضوعات ذات صلة بحياته المعاصرة، ومناقشة ما يكتب عن

 .رانهنفسه ومع أق
تحسين مهارات التفكير الناقد لدى الطالب  أهداف برامجلتحقيق  من أهداف النشاطات التعليمية المقترحة و    

الجامعي، يتمثل في خلق مناخ يثير إحساس الطالب  الجامعي بالدهشة ، حيث يدفع بخياله إلى التحليق، وهذا 
رغبة الطالب الجامعي في طرح الأسئلة العميقة  ستطلاع، وإشباعينتج من حرص الأساتذة على إظهار حب الا

ستقصاء والتأمل المنضبطين، بهدف تطوير العقول وصقلها ليصبح أكثر رقيا على المستوى من خلال الا
  .الإنساني

المقترحة والتي تساعد في تحقيق  كما اقترح عصفور وصفي ومحمد طرخان بعض الأنشطة التعليمية     
  :1مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي، ومن بين هذه النشاطات مايلي تحسينفي  أهداف البرامج

 استخدام لعب الأدوار في القضايا التي تحل نزاعات ما. 
 جتماعات، أو مشاهدة برامج التلفاز التي تقدم وجهات النظر تشجيع الطالب الجامعي على حضور الا

 .المختلفة
 أن موضوع مهم في حياته ومناقشة ما يكتبتشجيع الطالب الجامعي على الكتابة بش. 
 تشجيع الطالب الجامعي على تحليل المقالات والبحوث. 
 تشجيع الطالب الجامعي على طرح أسئلة لها إجابات متعددة. 
  تشجيع الطالب الجامعي على المطالعة والإطلاع على الكتب المتنوعة والأبحاث ومناقشة ذالك. 

لجامعي مهارات التفكير الناقد في مختلف الأنشطة التعليمية ، لابد أن تتوفر فيه وعندما يمارس الطالب ا       
  :2سمات فكرية هي الأكثر لزوما في فترة التفكير الناقد وهي) 7(بعض السمات ، وهنا يعرض نبهان سبعة 

 أن  ويتطلب من الطالب الجامعي أن لايدعي أنه يعرف أكثر مما يعرف تحقيقه، فيجب :التواضع الفكري
 .يبدي الحساسية ضد التحيز في وجهة نظره
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 ويتطلب من الطالب الجامعي أن يحلل ما تعلمه ولا يقبله بشكله الظاهري، فيجب عليه أن  :الشجاعة الفكرية
ينظر بنظرة أكثر عمقا لوجهات نظر ينظرون إليها بسلبية، وأن يلاحظ المبررات التي تكمن فيها، وهذه 

 .لتفكير ويرحب بالاستماع للآخرينة كي يكون صادقا في طرقه الخاصة في االميزة تتطلب منه الشجاع
 ويتطلب من الطالب الجامعي أن يعتمد على أفكار طلاب وأساتذة آخرين ليبدأ تفكيره، وأن  :التواصل الفكري

يكون لديه القدرة على المراجعة المستمرة عندما يكون على خطأ، وقد كان في السابق يعتقد أنه على 
 .وابص

 وهذا يتطلب من الطالب الجامعي أن يحمل نفس الثوابت الفكرية مع الآخرين، وذالك عندما  :التكامل الفكري
، وأن يعترف بعدم تناسق أفكاره وأحكامه على مسألة ما في فترة من هيختلف عن الآخرين في وجهة نظر

  .الفترات
 البحث عن الحقيقة والفهم على الرغم من العوائقوتلزم الطالب الجامعي أن يتحمل أعباء  :المواظبة الفكرية 

نفعال إذا شعر بارتياب حول تساؤل تم طرحه من وجهة والفوضى التي تواجهه، فهو يمكن أن يتحمل الا
 .نظر معارضيه

 وهذا يتطلب من الطالب الجامعي أن يعمل أفضل ما بوسعه وبصورة أكبر في  :الإيمان بالتعليل المنطقي
أعطي الحرية لكي يفكر بنفسه ، وهذا يدل على أنه سوف يكون له نتائجه الخاصة به،  الصف وخارجه، إذا

وهكذا يمكن للطالب الجامعي إقناع بعضهم البعض بأسلوب منطقي ، وهذا يتطلب منه المثابرة عندما يظهر 
     .لهم عائق معين يهدد أفكاره

 ه ووجهات نظره كي يستمع إلى الآخرين، وهذا يتطلب من الطالب الجامعي أن يتجاهل مشاعر :العقلانية
ستماع والإنصات للجانب الآخر دون  قلق بسبب وجهات  ولهذا على الطالب الجامعي أن يكون قادرا على الا

 .نظر مغايرة
  :لدى الطالب الجامعي مهارات التفكير الناقداستراتيجيات وبرامج تحسين معايير اختيار :ثالث عشرة

لدى الطالب مهارات التفكير الناقد  تحسينبرامج  استراتيجيات و لمعايير في اختيارلقد ذكر زيتون بعض ا   
  :1وهي كما يليالجامعي 

  على أفكار نظرية تتعلق بالتفكير وتعليمهان مبنيا  البرنامج، أي أن يكونستراتيجية واللاوجود أساس نظري. 
  البرنامج لتعليمها ستراتيجية وكل من الا سعىتوضوح مهارات التفكير الناقد التي. 
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  لتعليمها يسعى كل منهمامهارات التفكير الناقد التي وبرامج تحسين وضوح استراتيجية. 
  الخ....السن، المستوى الدراسي،( الطالب الجامعيالبرنامج لخصائص ستراتيجية والامناسبة  . 
 في ظل ظروف الجامعة وواقعهاستراتيجية والبرنامج كل من الا سهولة تطبيق. 
 للتطبيق على نوعيات مختلفة من الطلبة وما بينهم من فروق فردية ستراتيجية والبرنامجقابلية كل من الا. 
 على تعلم مهارات التفكير  الطالب الجامعي ويحفزهلحاجات ستراتيجية والبرنامج كل من الا ستجيبأن ت

 .الناقد
كون مألوفا لدى يمهارات التفكير الناقد  تحسينل ستراتيجية والبرنامجكل من الا المحتوى المعرفي المستخدم في

 .الطالب الجامعي
  قدرتهم على تطبيق تحسين تؤدي إلى  الطالب الجامعيالبرنامج على تدريبات يقوم بها ستراتيجية والااحتواء

 .مهارات التفكير الناقد فيما بعد في المواد الدراسية التي يدرسونها، وفي حياتهم الواقعية
 ستخدامها في تحديد البرنامج على مهارات وأساليب لقياس مهارات التفكير الناقد، لا تيجية وستراالا شمول

  .البرنامج ستراتيجية والا من أداء مهارات التفكير الناقد محل اهتمام الطالب الجامعيمدى تمكن 
  :عيلدى الطالب الجاممهارات التفكير الناقد  هداف برامج تحسين أتحقيق معوقات : رابع عشرة

، ورغم الفوائد الكثيرة التي حددها لدى الطالب الجامعيمهارات التفكير الناقد  تحسينرغم أهمية برامج      
التفكير الناقد ومهاراته المختلفة، إلا أن هناك من يؤمنون  لتحسينالمربون والمهتمون بالمناهج وطرق التدريس 

بدرجة أكبر، وأن استخدام طرق التدريس الطالب الجامعي  بأن طرق التدريس القديمة هي التي تزيد المعرفة عند
  .الحديثة التي تركز على النقاشات والحوارات لاتشجع إلا فئة قليلة من الطلبة

التفكير الناقد، وتمنع تحقيق الأهداف التي مهارات  لاشك أن النظرة التقليدية تمثل العائق الأكبر لإثارة       
التعامل مع  الطالب الجامعي، حتى يستطيعمهارات التفكير الناقد لدى  تحسين في يسعى الأساتذة إلى تحقيقها

  .عصر المعلوماتية من جهة ، ومع مشكلات الحياة التي أصبحت أكثر تعقيدا
مهارات التفكير الناقد من تحسين برامج أهداف  معوقات تحقيقوقد حدد سعادة جودت أحمد مجموعة من        
  :1أهمها

 مما يجعل معظم  التدريس،ثيرين بأن الأستاذ هو صاحب الكلمة الأولى والأخيرة داخل قاعة اعتقاد الك
 .سلبيالجامعي االطالب  التفاعل اللفظي يأتي من جانبه، بينما يكون دور
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  ستفادة معا، يضعف من الا للطالب الجامعي والأستاذاعتقاد الكثيرين بأن الكتب والمراجع هو المرجع الوحيد
نفجار المعرفي المذهل، الذي لايمكن لكتاب أو مرجع واحد تغطية جوانب الموضوعات التي من الا اللازمة

تتطرق إليها مهما كانت مختصرة أو موسعة، فالتفكير الناقد هنا ينحصر في وجهات نظر المؤلف لذالك 
 .طلاع على وجهات نظر وأفكار أخرى تثير التفكير الناقد والجدليالكتاب، دون الا

 ماد الكثير من الأساتذة على السبورة والأوراق المطبوعة لتوضيح جوانب الدرس، وندرة استخدام اعت
الوسائل التعليمية الحديثة والمتنوعة، والتي تشجع على تبادل الأفكار وإثارة النقاش والحوار المثمر في 

 .عصر الحاسوب
 ود من الطلبة النشيطين والمتفوقين، مما اقتصار الأساتذة في توجيه الأسئلة وتلقي الأجوبة على عدد محد

 .يحرم الباقي الذي يمثل الأغلبية من طرح أفكارهم وآرائهم
 التي تتعارض مع آرائهم  الطالب الجامعيتمسك الكثير من الأساتذة بآرائهم، وعدم تقبل أفكار وآراء

 .وأفكارهم، مما يعيق التفكير الناقد
  االتي لاتقيس سوى مهارات التفكير الناقد الدنيا ولاسيما الحفظ منهتركيز العديد من الأساتذة على الأسئلة ،

من أجل الحصول على الدرجات والعلامات المرتفعة في  للطالب الجامعيستظهار وسيلة مما يجعل من الا
 .ظل تشجيع الأستاذ لذالك، وهذا ما يعطل تنمية مهارات التفكير الناقد لديهم

 أفكار وأسئلة تخرج عن موضوع الدرس أو عناصره المختلفة، مما يحد من ندرة تقبل الأستاذ لمعلومات و
 .وحتى الأساتذة في حد ذاتهم الطالب الجامعيالتفكير الناقد لدى 

 ستهزاء من سؤال أو طرح جديد للموضوع، أو فكرة لها علاقة لجوء بعض الأساتذة إلى السخرية والا
باستخدام سلاح العلامات والعزل  الطالب الجامعيا إلى معاقبة بالدرس أو رأي جديد، وقد يلجأ الأساتذة أحيان

 .عن بقية الطلبة
  بالطاعة والتقيد بالتعليمات والآراء التي يؤمنون  الطالب الجامعي الذي يتصفقيام الكثير من الأساتذة بمكافأة

 .منا قشة أو معارضةبها، مما يسهم في تنمية جيل يميل إلى الرضوخ للأوامر، وقبول الآراء والأفكار دون 
 تجنب العديد من الأساتذة طرح أسئلة تثير التفكير الحقيقي مثل الأسئلة العميقة. 
  اعتماد الكثير من الأساتذة على طرق تدريسية تقليدية ولا سيما طريقة الإلقاء ، مع ندرة استخدام طرق

 .ستقصاء وحل المشكلات، مما يعيق عملية التفكير الناقدأخرى فاعلية كالا
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أما العتوم عدنان يوسف والجراح عبد الناصر ذياب فقد أشاروا إلى مجموعة من المشكلات التي تعيق      
  :1، ومن أهم هذه المشكلات ما يليلدى الطالب الجامعي تحسين مهارات التفكير الناقدتحقيق هدف البرنامج في 

  من الوصول إلى هذه الإجابات من الحصول على إجابات محددة من الأستاذ بدلا الطالب الجامعيتوقع 
 .خلال التحليل والتفكير الناقد الجاد

  إلى مناقشة البدائل والفرضيات قبل دراسة الموقف،  ة الصبر فتجده يسارعبقل الطالب الجامعياتصاف
 .والتفكير فيه بشكل فعال

  وحة للنقاشعدم الرغبة في مناقشة أفكار الآخرين، أو الأفكار المطرالطالب الجامعي إبداء. 
  في التفكير بعمق عند الحاجة إلى التطوير أو الوصول إلى بدائل أو فرضيات حول  الطالب الجامعيفشل

 .الموقف
  في مناقشات مع الآخرين رغم عدم توفر المعلومات النظرية أو الأساسية للدخول في  الطالب الجامعيدخول

  .المناقشة
  2:إلى عدة معوقات تتمثل في مايلي" الدماغ والتعلم والتفكير'كتاب وقد أشارت عبيدات وأبو السميد في       

 حيث أن أقدر الأشخاص في توجيه الطالب الجامعي هو الأستاذ، كونه  :المفهوم التقليدي للتربية وأهدافها
  .حتى أن هذا المفهوم مازال قائماأكثر خبرة منه 

  فالأستاذ وكنتيجة حتمية لتلك الطرق  :الناقد مهارات التفكير لتطبيق برامج تحسينأساتذة غير مؤهلين
التقليدية فإنه يعتبر نفسه المصدر الوحيد للمعلومات، ويقوم بالمقارنة بين الطلبة من خلال من أتقن حفظ 
المادة جيدا، كما أن هناك من الأساتذة من يعتبر هذه البرامج غير مجدية ويبقى متعلقا بالطرق التقليدية في 

 .ن كان مجبرا في تطبيق البرامج فإنه لايعير لذالك اهتماماالتدريس حتى وإ
 يحتاج تطبيق واعتماد برامج تحسين مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي إلى  :معوقات تقنية ومادية

 .تكاليف مادية أكثر بكثير من تلك التقليدية التي لاتعتمد إلا على السبورة والأوراق المطبوعة
  
 

                                                
 .93مرجع سابق، ص: عبد الناصر ذياب العتوم عدنان يوسف والجراح 1
  :م، متوفر على الموقع2009التفكير الناقد، : أكرم عبد القادر فروانة 2

http :www.akramf.files.wordpress.com/2010/07/thinking.pdf  10:26(م25/05/2013تمت زيارته فيh.( 
 

http://www.akramf.files.wordpress.com/2010/07/thinking.pdf
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ائل عدم التنويع في استخدام الوس - :1ار أيضا بكار إلى أهم المعوقات ويمكن إجمالها في ما يليوقد أش     
كثرة الحصص والمواد الدراسية  - لقائيةاعتماد العديد من الأساتذة على الطريقة الا -والتقنيات التعليمية الحديثة

والمراجع ، تبة فيها كتب غنية بالمصادر عدم وجود مك -ذ، والمهام التي يقوم بها فترهقهالتي يدرسها الأستا
في مجال تخصصهم العلمي  طلاعتوقف العديد من الأساتذة عن القراءة والا -وعدم تفعيلها إن وجدت

مهارات التفكير الناقد، وإثراء تحسين عدم تفعيل النشاط الطلابي بالشكل الصحيح الذي يؤدي إلى  - والتربوي
 .الطالب الجامعي خبرات

  .ر الجامعة إلى مؤسسة بيروقراطية تهتم بالكم على حساب الكيفتحويل دو-
ى طريقة التدريس المتبعة التي تعتمد عل -:2والتي تتمثل في مايلي المعوقاتكما ذكر الثبيتي عدد من      

تفكير البرامج المتبعة في تحسين مهارات الرفض فئات كثيرة من الأساتذة التعاطي مع  -التلقين وليس التفكير
، وطريقة التعاطي مع هذا الجامعي لطالبلالسياسة المتبعة في تقديم المنهاج  - الناقد لدى الطالب الجامعي

مغريات بال طلاع وانشغالهالا الجامعي عنالطالب عزوف  -تماده على سياسة الأمر المسلم بهالمنهاج، واع
حرمان  -جازفون بطرح أي موضوع للنقدن لايمحدودية ثقافة بعض الأساتذة والذي -العصرية والألعاب الحديثة

 الطالب الجامعيالتزام  - في الموضوعات المختلفة ساحة حرية كافية للتعبيرعن آرائهمن م الطالب الجامعي
 -صدر من مصادر المعلومات المختلفةمن أي م ، وعدم رغبته في زيادة ثقافتهبالكتب والمراجع في المكتبات
الطالب الجامعي على الأستاذ، وعدم عتماد الكلي من قبل الا - طبيق هذه البرامجتمحدودية الزمن الملائم لإنهاء 

، لأن ذالك الطالب الجامعيرفض بعض الأساتذة للإستماع لآراء  -رغبته في إرهاق نفسه في عملية تعلمه
 .الطالب الجامعيحسب اعتقادهم يقلل من هيبتهم أمام 

 : ا يليهم المعوقات فيمأوبناء عليه يمكن  لنا رصد 
  طريقة التدريس المتبعة من قبل الأساتذة في الجامعة، واتي تعتمد بشكل رئيسي على أسلوب التلقين والحفظ

 .التفكير الناقد تحسين مهارات تبني برامج ب وليس 
  ،عزوف الكثير من الطلبة الجامعيين على المطالعة وقراءة أمهات الكتب سواء الكتب التقليدية أو الحديثة

 .هتمام بأمور أخرى خارج إطار البحث العلمي، والا"نفجار المعرفي عصر الا"ي عصرنا هذا خاصة ف
                                                

نمية مهارات التفكير الناقد لدى طالبات الصف الثالث المتوسط بمنطقة الجوف، رسالة ماجستير، قسم أثر حفظ القرآن الكريم في ت: العنود بنت صبيح الهملان الشراري 1
  :م، متوفرة على الموقع2008المناهج وطرق التدريس، كلية التربية، المملكة العربية السعودية، 

http :www.drwaelsaad.com/pdfs/rasae/manaheg-wa-torok/pdf  14:10(م26/05/2013تمت زيارته فيh.( 
في اكتساب المفاهيم ومفاهيم التفكير الناقد في العلوم لدى طالبات الصف السابع أساسي، رسالة ماجستير، قسم  kwlأثر استخدام استراتيجية : ميرفت سليمان عبد االله عوام 2

  .67، 66م،ص ص 2012المناهج وطرق التدريس، كلية التربية، الجامعة الإسلامية غزة، 
 .)11:30h(م26/05/2013تمت زيارته في  http :www.lugaza.edu.ps/thesis/102744.pdf: على الموقع متوفرة

http://www.drwaelsaad.com/pdfs/rasae/manaheg-wa-torok/pdf
http://www.lugaza.edu.ps/thesis/102744.pdf
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 على البحوث العلمية الجاهزة ، خاصة مع توفر تقنيات الحاسوب  البحث عن المعلوماتعتماد في الا
ة، وهذا بالبحث والتقصي عن الحقيق الطالب الجامعي إلى عدم إرهاق وإتعاب نفسهوالأنترنيت، حيث يميل 

 .طلاع عليها جيدا وما بالك نقدهاآراء الآخرين ووجهات نظرهم كما هي دون الا ما يجعله يتقبل
  حتى أن بعض  ه والتي تبقى حبيسة عقلهوآرائ الطالب الجامعي من التعبير بحرية عن أفكارهحرمان،

 .تاذهلأساتابع لجامعيالطالب االأساتذة لايتقبلون الأفكار التي تختلف عن أفكارهم، وبالتالي يصبح 
  التزام العديد من الطلبة الجامعيين بالكتب المتوفرة في المكتبات التقليدية، وعدم رغبتهم في زيادة ثقافتهم من

 .أي مصدر من مصادر المعلومات
 مما يعيق التطبيق الأمثل لهذه البرامج اكتظاظ القاعات بالطلبة الجامعيين . 
 مج وبالتالي عدم التقيد بتعليماتها، مما ينتج عنه عدم تحقيق هداف هذه البراأاستهانة بعض الطلبة الجامعيين ب

 .الهدف من البرنامج
  ن تطبيق بعض البرامج يحتاج إلى أستاذ خاصة وو الأأالغيابات المتكررة سواء من قبل الطالب الجامعي

 .ق الهدف المرجو منهعدد معتبر من الحصص، وبالتالي عدم تكملة تطبيق البرنامج مما يؤثر على تحقي
  :ملخص الفصل

يمكن تلخيص نتائج هذا الفصل التحليلي لمفهوم التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي بداية بالبحث في تاريخ      
نه مفهوم ورد ذكره في القرآن الكريم في عدة آيات قرآنية تدعوا إلى التدبر أوأصل هذا المفهوم، من حيث 

والملاحظة والتفكير والبحث العلمي على أساس النظرة النقدية في جميع المخلوقات مل والنظر أوالتفكر والت
رض ، وكنتيجة حتمية ورد مفهوم التفكير الناقد في السنة النبوية المطهرة في لأوالظواهر الكونية والسماوات وا

ن أقفنا وآراءنا، كما والحقائق التي نبني عليها موا حاديث تدعوا إلى التفكير والتثبت من صدق المعلوماتأ
استنباط الأحكام الشرعية من (ستنباطية جتهاد الذي  يعنى بالعملية التفكيرية الاالشريعة الإسلامية حثت على الا

  ).الدليل التفصيلي وهوالكتاب والسنة
رة ن مفهوم التفكير الناقد ارتبط بأحد الكتب المقرأفقد خمن بعض الباحثين على ما في العصر الحديث أ    

م، والذي أشار إلى القدرة على التفكير الناقد مع إمكانية تحسين 1952الذي نشرعام )Max Black(لماكس بلاك
كيد على ضرورة تعلم مهارات التفكير الناقد بهدف أهذه القدرة وتنميتها، وهذا ماحذا بالباحثين والمفكرين إلى الت

  .حياة المختلفةأكثر دقة في مجالات ال)الطالب الجامعي(جعل المتعلم 
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مما ساعد على ظهور مقررات  ) John Dewey (وبعد دالك ظهرت حركة التفكير الناقد عند جون ديوي    
ودراسات في التفكير الناقد، ثم اتسع هذا المفهوم ليصبح نوعا من أنواع التفكير العلمي له مهاراته ومعاييره 

  .انتشار هذا المفهوم على مستوى العالم واستراتيجياته وبرامجه الخاصة به ،وهذا ما ساهم في
ختلاف الأطر النظرية التي بني ونتيجة لذالك ظهر هناك اختلاف في المفهوم الدلالي للتفكير الناقد وفقا لا    

في تحديد طبيعته ومكوناته، وفي ضوء ذالك تطرقت الباحثة إلى مجموعة من التعاريف  عليها هذا المفهوم
ن التفكير الناقد عملية تتجلى في السلوك الظاهري أشار بعض العلماء إلى أحيث   ،جنبية العربية والتعاريف  الأ

ن أشار البعض إلى أن التفكير الناقد نشاط مركب محكوم بقواعد معينة، في حين أالمقاس،كما أشار البعض إلى 
  .تفكير الناقدالتفكير الناقد قدرة تتكون من مجموعة مهارات  خاصة بعد ظهور اختبارات قياس ال

نفسهم خاصة أختلاف دليل على صعوبة التعامل مع هذا المفهوم بإشارة من الباحثين والمفكرين وهذا الا    
ن التفكير الناقد نشاط عقلي وتفاعل ألى إالمعرفيون، ورغم ذالك فإن معظم التعاريف اشتركت في الإشارة 

استخلاص نتائج تتسم بالموضوعية والدقة وذالك وفق  لىإو الفكرة ، وصولا أو الموضوع أايجابي مع الموقف 
  .معايير مقبولة ومناسبة

ن تعامل الباحثين والمفكرين مع مفوم التفكير الناقد بما يتضمنه من دلالات ومؤشرات ، نتج أكما تبين لنا     
بين هذه وجود علاقة  خرى، لكن هذا لايعني عدمنواع التفكير الأأعنه خلط بين مفهوم التفكير الناقد وغيره من 

  .الأنماط المختلفة من التفكير بل كل منهما يكمل الآخر
نواع ، لتصل لأهم الفروقات بين هذه اأنواع التفكير المختلفة قامت برصد أومن خلال رصد الباحثة لمعاني     

  .لى انتخاب خصائص التفكير التفكير الناقدإالباحثة 
تخاب مفهوم شامل للتفكير الناقد لدى الطالب الجامعي والذي صغناه في وبناء عليه خلص التحليل إلى ان     

ختبار عقلي ومنطقي قائم على ، حيث يخضع المعلومات التموفرة لديه لاقدرة الطالب الجامعي على إعمال عقله 
يحة فكار الصحدلة والبراهين ، معتمدا على معايير مناسبة حتى يتسنى له التمييز بين المعلومات والأالأ

  .خير من حل المشكلات التي تواجهه باتخاذ القرارات المناسبةفكار الخاطئة، حتى يتمكن في الأوالمعلومات والأ
  .هم دلالات ومؤشرات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي أووفقا لذالك رصدت الباحثة     
تهد الباحثون والمفكرون في وضع قوائم طر النظرية المعتمدة في تفسير التفكير الناقد فقد اجوباختلاف الأ    

من قوائم تبنت الباحثة المهارات التي يقيسها اختبار كاليفورنيا  هووفقا لما تم عرض ،لمهارات التفكير الناقد
هداف الدراسة، وتتمثل أنسب لتحقيق كثر مناسبة للمرحلة الجامعية ، والأباعتباره الأ)2000نموذج (للتفكير الناقد
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ن كل أحيث ، )ستنتاج،مهارة التقويمستدلال،مهارة الاستقراء،مهارة الاهارة التحليل ، مهارة الاممهاراته في 
  .مهارة من هذه المهارات مهارات فرعية تتضمنها

والذي يتجلى في اهتمام معاهد التعليم العالي  ،ونظرا لما تمثله مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي    
و تدريب الطالب الجامعي عليها عن طريق برامج معينة، ،ـأينها في مناهجها الدراسية بهذه المهارات وتضم

همية توافر مهارات التفكير الناقد الناقد لاسيما في المرحلة الجامعية أكد الكثير من الباحثين والمفكرين على أكما 
ن مهارات التفكير الناقد توفر أخاصة  ،خاصة في ضوء التكنولوجيات الحديثة والمعلومات المتدفقة باستمرار،

فكار والمعلومات الصحيحة مما فكار والمعلومات والتوصل إلى الأللطالب الجامعي القدرة على نقد وتقييم الأ
  .يجعله أكثر ايجابية وتفاعل ومشاركة

ختبارات لاهمية مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي تأسست في ضوء ذالك العديد من المقاييس واولأ    
التي تقيس هذه المهارات، إذ تتوفر العديد من المكتبات على مقاييس واختبارات صممت لقياس مهارات التفكير 

ما بين اختبارات قديمة واختبارات حديثة ، وتكمن ختبارات الناقد لدى الطالب الجامعي ، حيث صنفت هذه الا
ميم البرامج المناسبة لتحسين وتنمية مهارات التفكير الناقد نها تساعدعلى تصأختبارات والمقاييس في قيمة هذه الا

  .لاسيما في المرحلة الجامعية
نظرا لشيوعه وكثرة استخدامه من قبل )2000(وبناء عليه تم انتخاب اختبار كاليفورنيا للتفكير الناقد نموذج    

  .الكثير من الباحثين
يير تضبط هذه المهارات بحيث كان لابد من وضع معا ،معيولتفعيل مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجا   

تساع، الوضوح، الدقة،الربط، العمق،الا(لتزام بهافي تقييم مهارات التفكير الناقد،ومن أبرز هذه المعاييرالايجب 
  ).المنطق، الأهمية

أن العديد من و ووفقا لهذه المعايير يمكن تحسين مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي ، خاصة    
همية تحسين مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي سواء بدمجها في أالبحوث والدراسات التجريبية أثبتت 

  .و عن طريق برامج تصمم لتحسين وتنمية هذه المهاراتأالمنهاج الدراسي 
لهذا ) المدرب(ره المطبق ستاذ باعتباوفي تحسين مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي على الأ     

إلى التخطيط  ،ستاذحتى ينجح في تحقيق الهدف من البرنامج بداية بشخصية الأعدة أن يقوم بأدوار ،البرنامج
الخ، كما يعتبر الوسط الجامعي ...والحفاظ على التواصل، لعملية تطبيق البرنامج وتوفير المناخ المناسب لذالك

هتمام بعدة معطيات يمكن استغلالها في ايجاد بيئة تطبيقية وذالك بالا ،نامجهداف البرأيضا من متطلبات تحقيق أ
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ن للمناهج المتبهعة دور في تحقيق أهداف البرنامج بما ، كماأتساعد الطالب الجامعي على ممارسة التفكير الناقد
  .الخ.....في ذالك التخطيط ووضع وتحديد مهارات الناقد وأهدافها 

من حيث ،ت عدة استراتيجيات لتحسين مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي وفي ضوء ذالك ظهر     
هداف المحددة للوصول إلى مخرجات في ضوء الأ ،ستاذنها تركز على الإجراءات والممارسات التي يتبعها الأأ

دى الطالب عن طريق مجموعة من الوسائل والأنشطة وأساليب التقويم بهدف تحسين مهارات التفكير الناقد ل
  .الجامعي

وهي برامج  ،كما ظهرت عدة برامج هدفت إلى تحسين وتنمية مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي     
ن لكل برنامج نظريته وتعريفه الخاص للتفكير الناقد الذي أمصممة لتدريب وتعليم مهارات التفكير الناقد، حيث 

  .تم التأسيس عليه في تصميم هذا البرنامج
لابد من إلقاء الضوء على ،همية استراتيجيات وبرامج تحسين مهارات التفكير الناقد لدى الطالب الجامعيولأ    

نظرا لما توفره من  ،ستراتيجيات والبرامجهذه الاهداف ن تساهم في تحقيق أأنها أبعض النشاطات التي من ش
  .مناخ يثير إحساس الطالب الجامعي وانتباهه

منها  ،ستراتيجيات والبرامجختيار هذه الالاالك ذكر الكثير من الباحثين والمفكرين معايير وفي ضوء ذ     
لى سهولة إ لاضافةبا ،وجود إطار نظري لكل منهما ووضوح مهارات التفكير الناقد التي يسعيان إلى تحسينها

  .تطبيق كل منهما في ظل ظروف الجامعة
د من المعوقات ن هناك العديأإلا  ،ير الناقد لدى الطالب الجامعيهمية برامج تحسين مهارات التفكأورغم     

  .هداف هذه البرامجأالتي تحول دون تحقيق 
يتضمن العديد من المهارات التي تمثل متطلبات أساسية لدى  ولأن التفكير الناقد بمفهومه ودلالاته ومؤشراته    

كثر البرامج المستخدمة عالميا لتعليم التفكير وهو أمما يحتم علينا تبني برنامج يعتبر من  ،الطالب الجامعي
الذي يعتبر من أشهر   )Edward Debono(دوارد دي بونوإلتعليم التفكير لصاحبه  Cortبرنامج الكورت 

 .علماء التفكير ، وهو ما سنتناوله في الفصل التالي بالتحليل
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