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Abstract: 

   This study aimed to explore the levels digitization, knowledge management processes, and 

organizational memory at the El-Hadjar Complex in the Annaba Province. It also sought to test 

the statistical significance of knowledge management processes, with their dimensions 

(knowledge generation, knowledge storage, knowledge distribution, and knowledge 

application), on digitization. Furthermore, the study examined the impact of both knowledge 

management processes and digitization on the development of organizational memory, as well 

as the mediating role of digitization in the relationship between knowledge management 

processes and organizational memory among a sample of the organization's human resources 

under study. 

   To achieve these objectives, answer the study's questions, and verify the proposed 

hypotheses, the descriptive-analytical method was adopted. A questionnaire was used as the 

primary tool to measure the study's variables after ensuring its validity and reliability. A total 

of 562 questionnaires were distributed to the study sample, of which 363 were retrieved and 

deemed valid for statistical analysis. A range of statistical tools was employed to analyze the 

results and test the hypotheses using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 

26. 

   The study concluded that there is a statistically significant relationship between the four 

dimensions of knowledge management processes (knowledge generation, knowledge storage, 

knowledge distribution, and knowledge application) and the development of organizational 

memory. The results also indicated that digitization mediates the relationship between 

knowledge management processes and organizational memory. 

Keywords:Digitization, Knowledge management processes, Organizational memory, 

Business organizations, El-Hadjar complex. 
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  ت�ه��:

ال���ق س�ق�م في ه�ا الف�ل م� ال�راسة ��ع� أن ت� اس�ع�اض ال�راسة ال���ان�ة في الف�ل ال�اب�، 

���� �الإضافة إلى ت ،أداة ال�راسة، و����� وصفا ل����ع وع��ة ال�راسة ال���� الأول إلى ���لةفي 

وم�� ملاءم�ها للأه�اف ال�ي ص�ق أداة ال�راسة  و��ل�ال�راسة و���قة إع�ادها و��ائها وت����ها،  أداة 

ج ال�ي ت� اس�ق�ار ال��ائ إلىث�اتها ال�� ����  و��ات�مى إلى ت���قها م� خلال ال��ارات ال�اردة ف�ها، 

في ال���� ال�اني اخ��ار ص�ة الف�ض�ات  ونع�ضال���ل عل�ها �اس���ام أداة ال�راسة ع�ة م�ات، 

 .��ائجع�ض وت�ل�ل ال إلىفي الأخ��  ل��ل� وم� ث� الإجا�ة على إش�ال�ة ال�راسة، اال��ض�عة أو نف�ه

  :وف� ال��اح� ال�ال�ةب�ق��� ه�ا الف�ل إلى  وق�� الإل�ام ���ان� ال��ض�ع ق��ا

  ال���� الأول: ���لة أداة ال�راسة.

  .ال��ل�ل الإح�ائي لل��انات واخ��ار الف�ض�اتال���� ال�اني: 
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  .ال���� الأول ���لة أداة ال�راسة

��� ع�ضا ل��و  ش�حا ع� ال����ع ال��روس والع��ات ال�����ة م�ه،ه�ا ال����  س���اول في

  ف�� ص�ق أداة ال�راسة وث�اتها.س��� أداة ال�راسة، وأخ��ا، 

  . م���ع وع��ة ال�راسةال��ل� الأول: 

  .م���ع ال�راسةأولا: 

 .1"ج��ع ع�اص� ومف�دات ال���لة ق�� ال�راسة أ� �ل الع�اص� ال�ي ت���ي ل��ال ال�راسةأنه "�ع�ف على 

ل�ي ا ال�اه�ة أو ال�ح�ات ال�ي لها خ�ائ� م����ةج��ع مف�دات  و�ال�الي ف����ع ال�راسة ی���ل في

  .���ه�ف ال�اح� دراس�ها ل��ق�� ن�ائج ال�راسة

غ ع�ده� وال�ال ع�ا�ة، م��� ال��ار على م���� ال�ال�ة م� ج��ع الأف�اد العامل�� وت��ن م���ع ال�راسة 

  ي ی�ضح م���ع ال�راسة.، وال��ول ال�ال2023، وذل� ح�� إح�ائ�ات ) م��فا وم��فة5708(

  ): أف�اد م���ع ال�راسة.��04ول رق� (ال

  ال���ة  الع�ال  الق�اع

  10%  562 الإدار���

  57%  3275  الإن�اج

  33%  1871  ال�ع�

  100%  5708  ال����ع

  : م� اع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على وثائ� م��� ال��ارال���ر

  .ع��ة ال�راسةثان�ا: 

م� ال����ع ال�ي ���� اخ��ارها وف� ق�اع� و��ق عل��ة ���� ت��ل ال����ع �ق�� �الع��ة ذل� ال��ء 

. و�ال�الي ���لف ح�� الع��ة ح�� ن�عها وأه��ة ال�راسة 2وت�ق� أغ�اض ال��� ت���لا ص���ا

��� الل��ء إلى اخ��ار ع��ة م� م���ع في حالة ما تع�ر إج�اء ال�راسة والإم�ان�ات ال�اد�ة وال����ة، و 

ات على �روس،  ت� ت�ز�ع الاس���انع��ة م� أف�اد ال����ع ال اخ��ار�ع أف�اد م���ع ال���، ل�ا ت� على ج�

                                                           

في ال���ث الاج��ا��ة، م�لة ال�واق  ): الع��ة وأس� ال�عای�ة2021ی�ن�ي ���ى، ش��ار سام�ة وع�ار� عائ��ة، ( 1 

  .530، ص02، الع�د 07والإن�ان�ة، ال��ل�  الاج��ا��ةلل�راسات 

): الع��ة و�ش�ال�ة ال����ل وال�ع��� في ال���ث الاج��ا��ة والإن�ان�ة، م�لة 2022خ���ي، (ك�وم العای�ة، ��وم  2 

  .919، ص01، الع�د 15ال�احات لل���ث وال�راسات، ال��ل� 
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) إس��انة، ��562ع�ل (العل�ا، ال�س�ى، وال�ن�ا) في ال�����ات الإدار�ة ال�لاثة (م���� الأف�اد العامل�� 

لع�م إك��ال تع���ها والع��ائ�ة ) م�ها 42، ��ا ت� اس��عاد (%72.06 ) فق� ب���ة405اس��جع م�ها (

 64.59) ب���ة 363ال�اض�ة في ال�ع��ة، و�ال�الي ���ح ع�د الاس��انات ال�ال�ة لع�ل�ة ال��ل�ل (

  :) الآتي05وت�ضح في ال��ول رق� ( م� م���ع ال�راسة ��ل.%

  ): ع�د الاس��انات05ال��ول رق� (

  الإس��انات ال�ال�ة لل��ل�ل  الإس��انات ال����جعة  الإس��انات ال��زعة

  ال���ة (%)  الع�د  ال���ة(%)  الع�د  ال���ة(%)  الع�د

562  100  405  72.06  363  64.59  

  .ال���ر: م� إع�اد ال�اح�ة �الإع��اد على ن�ائج الإس���ان

  .: ت���� أداة ال�راسةال�انيال��ل� 

 �اتح�� الإش�ال�ة وف�ض الاس��انةح�ص� ال�اح�ة على ت���� �غ�ض ت�ق�� أه�اف ال�راسة، 

  :ه�ا �ج�ئ�ال�راسة، ولق� ت� تق��� الاس���ان إلى 

: ����� على معل�مات عامة، ت�عل� ���ائ� وس�ات ع��ة ال�راسة (ال���، الع��، ال��هل ال��ء الأول

  ال�عل��ي، الأق�م�ة، ال���� ال���في).

، ال��غ�� ال���قل ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة : ی�عل� ه�ا ال��ء �أس�لة ح�ل م�غ��ات ال�راسة،ال��ء ال�اني

  ��ارة م�زعة ��ا یلي: 52ال��غ�� ال�ا�ع ال�اك�ة ال������ة وال��غ�� ال�س�� ال�ق��ة، و��� ه�ا ال��ء 

  ��ارة. 16إلى  01ی�عل� �ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة م�  ال���ر الأول:

  ��ارة. 40إلى  17: ی�عل� �ال�اك�ة ال������ة م�ال���ر ال�اني

  ��ارة. 52إلى  41: ی�عل� �ال�ق��ة م� ال���ر ال�ال�

  وال��ول ال�الي ی�ضح �ل ال��غ��ات والأ�عاد وأرقام ال��ارات في الاس���ان.
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  .): م�غ��ات الاس���ان �أ�عادها وأرقام ال��ارات06ال��ول رق� (

  رق� ال��ارة  الأ�عاد  ال��غ��ات

  05إلى  01م�   ال��انات العامة  ال��انات العامة

  04إلى  01م�   ت�ل�� ال�ع�فة  ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة

  08إلى  05م�   ت���� ال�ع�فة

  12إلى  09م�   ت�ز�ع ال�ع�فة

  16إلى  13م�   ت���� ال�ع�فة

  20إلى  17م�   ت���ل ال�اك�ة ال������ة  ال�اك�ة ال������ة

  24إلى  21م�   م���� ال�اك�ة ال������ة

  28إلى  25م�   ال������ة م���� ال�اك�ة

  32إلى  29م�   ت�جه ال�اك�ة ال������ة

  36إلى  33م�   ان��ار ال�اك�ة ال������ة

  40إلى  37م�   أش�ال ال�اك�ة ال������ة

  44إلى  41م�   ال����� الاس��ات��ي لل�ق��ة  ال�ق��ة

  48إلى  45م�   إع�اد القادة في م�ال ال�ق��ة

ال����ة لع�ل�ة اس�ق�اب ال�هارات 

  ال�ق��ة

  52إلى  49م� 

  .: م� إع�اد ال�اح�ة �الإع��اد على الاس���انال���ر    

" ال��اسي للإجا�ة على ��ارات الإس���ان وذل� Likertوق� ت� الاع��اد على سل� أو م��اس " ل��ارت 

  �ال��ل ال�الي: 

 )05؛) درجات: م�اف� ت�اما  

 )04؛) درجات: م�اف�  

 )03 :؛م�اف� إلى ح� ما) درجات  

 )02؛) درجات: غ�� م�اف�  

 درجات: غ�� م�اف� ت�اما.  
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  ص�ق وث�ات أداة ال�راسة. :ال��ل� ال�ال�

، لا ��ج�ةال��ائج ال لوال���ل على أف� لل�ع�ف على ق�رة الإس��انة ل��اس م�غ��ات ال�راسة

  ب� م� اخ�اعها لاخ��ار ال��ق وال��ات.

 أولا: إخ��ار ص�ق الأداة.

  :ل��اس ص�ق الأداة ب�اس�ة ال��ق ال�اه�� وص�ق ال����� ت� ال��ق ال�اه�� لأداة ال�راسة

ع�ضها على ال���ف وم���عة م� ال������ م� أع�اء اله��ة ال��ر���ة �ال�امعة ال��ائ��ة 

 ل�����ن ام� ذو� ال���ة وال�فاءة العل��ة م� أع�اء اله��ة ال��ر���ة �ال�امعة ال��ائ��ة، ح�� قام 

ملاح��ه�، وال�ي في ض�ئها ق��ا �إج�اء ال�ع�یلات ال��ل��ة ���� �ه�ت الاس��انة و �إب�اء آرائه� 

 في ش�لها ال�هائي ل���� ما ب��� لأجله؛

  ال�اخلي:ص�ق الات�اق  

به�ف ال�أك� م� ص�ق الات�اق ال�اخلي ب�� �ل ) person(ق��ا ���اب معامل الارت�ا� ب��س�ن 

  ��ارات ال��غ��ات وال���ر ال�ي ت���ي إل�ه.��ارة م� 

   .ص�ق الات�اق ال�اخلي لل���ر الأول -1

ی�� ذل� ���اب الارت�ا� ل�ل ��ارة م� ��ارات ال�ع� ال�� ت���ي إل�ه وه� ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة، وذل� 

  م� خلال ال��ول ال�الي:

  الات�اق ال�اخلي ل��ارات ال���ر الأول :)07ال��ول رق�(

معامل   رق� ال��ارة  الأ�عاد

  الارت�ا�

م���� 

  ال�لالة 

معامل   رق� ال��ارة  الأ�عاد

  الارت�ا�

م���� 

  ال�لالة 

ت�ل�� 

  ال�ع�فة

  ت�ز�ع  *0.000  **0.763  01ال��ارة 

  ال�ع�فة

  *0.000  **0.803  09ال��ارة 

  *0.000  **0.857  10ال��ارة   *0.000  **0.854  02ال��ارة 

  *0.000  **0.841  11ال��ارة   *0.000  **0.784  03ال��ارة 

  *0.000  **0.516  12ال��ارة   *0.000  **0.724  04ال��ارة 

ت���� 

  ال�ع�فة

ت����   *0.000  **0.883  05ال��ارة 

  ال�ع�فة

  *0.000  **0.876  13ال��ارة 

  *0.000  **0.912  14ال��ارة   *0.000  **0.814  06ال��ارة 

  *0.000  **0.869  15ال��ارة   *0.000  **0.897  07ال��ارة 

  *0.000  **0.884  16ال��ارة   *0.000  **0.883  08ال��ارة 

  spss v 26 ال���ر: م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامج    
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خلال معاملات الارت�ا�ات ال����ة في ال��ول أعلاه أن ��ارات أ�عاد ال���ر الأول ع�ل�ات  ی���� م�

ال�ع�فة، ت���� ال�ع�فة، ت�ز�ع ال�ع�فة، ت���� ال�ع�فة) ت��از �الات�اق ال�اخلي، ح�� إدارة ال�ع�فة (ت�ل�� 

، 0.05ع�� م���� مع���ة  أن درجة الارت�ا� ب�� ال�رجة ال�ل�ة ل�ل �ع� في ال���ر و��ارته دالة إح�ائ�ا

  وم�ه ��ارات ال���ر الأول صادقة وم��قة ل�ا وضع� م� أجل ��اسه.

 .ل��ارات ال�اك�ة ال������ةالات�اق ال�اخلي  -2

في ذل� ح�اب معامل الارت�ا� ل�ل ��ارة مع ��ارات ه�ا ال�ع� ال�لي ال�� ت���ي إل�ه ه�ه  �����م

  ال��ارات وذل� ��ا یلي:

ة م� خلال ��اس درج�اق ال�اخلي ل���ر ال�اك�ة ال������ة في ه�ا الع��� س��� ��اس درجة الات

  ال�ا�عة له، وال��ائج م�ض�ة في ال��ول ال�الي:ارت�ا� �ل فق�ة �ال���ر 

  ): الات�اق ال�اخلي ل��ارات ال���ر ال�اني08ال��ول رق� (

معامل   رق� ال��ارة  الأ�عاد

  الارت�ا�

ال�لالة 

  الإح�ائ�ة

معامل   رق� ال��ارة  الأ�عاد

  الارت�ا�

ال�لالة 

  الإح�ائ�ة

ت���ل 

ال�اك�ة 

  ال������ة

ت�جه   *0.000  **0.914  17ال��ارة 

ال�اك�ة 

  ال������ة

  *0.000  **0.877  29ال��ارة 

  *0.000  **0.793  30ال��ارة   *0.000  **0.903  18ال��ارة 

  *0.000  **0.588  31ال��ارة   0.000*  **0.910  19ال��ارة 

  *0.000  **0.431  32ال��ارة   *0.000  **0.912  20ال��ارة 

 م���� 

ال�اك�ة 

  ال������ة

ان��ار   *0.000  **0.474  21ال��ارة 

ال�اك�ة 

  ال������ة

  *0.000  **0.858  33ال��ارة 

  *0.000  **0.887  34ال��ارة   *0.000  **0.433  22ال��ارة 

  *0.000  **0.863  35ال��ارة   *0.000  **0.540  23ال��ارة 

  *0.000  **0.889  36ال��ارة   *0.000  **0.540  24ال��ارة 

م���� 

ال�اك�ة 

  ال������ة

ت���ل   *0.000  **0.905  25ال��ارة 

ال�اك�ة 

  ال������ة

  *0.000  **0.898  37ال��ارة 

  *0.000  **0.839  38ال��ارة   *0.000  **0.902  26ال��ارة 

  *0.000  **0.897  39ال��ارة   *0.000  **0.904  27ال��ارة 

  *0.000  **0.870  40ال��ارة   *0.000  **0.908  28ال��ارة 

  )a≤ 0.05ع�� م���� ال�لالة ( : دال مع���ا**

  .spss v 26 : م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامجال���ر    
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ل�اك�ة ا ال�انيی���� م� خلال معاملات الارت�ا�ات ال����ة في ال��ول أعلاه أن ��ارات أ�عاد ال���ر 

ال�اك�ة  م���� ال�اك�ة ال������ة، ت�جهت���ل ال�اك�ة ال������ة، م���� ال�اك�ة ال������ة، (ال������ة 

جة ) ت��از �الات�اق ال�اخلي، ح�� أن در ال������ة، ان��ار ال�اك�ة ال������ة، أش�ال ال�اك�ة ال������ة

، وم�ه 0.05ع�� م���� مع���ة  الارت�ا� ب�� ال�رجة ال�ل�ة ل�ل �ع� في ال���ر و��ارته دالة إح�ائ�ا

  وم��قة ل�ا وضع� م� أجل ��اسه.��ارات ال���ر الأول صادقة 

 .الات�اق ال�اخلي ل��ارات ال�ق��ة -3

ل في ال�� ت���ي إل�ه، وال���� ال�ع�مع  ال�ع� ���ل ذل� في ح�اب معامل الارت�ا� ل��ارات ه�او�

  ال�ق��ة وذل� وف� ال��ول ال�الي:

  ال�ال�.): الات�اق ال�اخلي ل��ارات ال���ر 09ال��ول رق� (

  ال�لالة الإح�ائ�ة  معامل الارت�ا�  ال��ارةرق�   الأ�عاد

  *0.000  **0.933  41ال��ارة   ال����� الاس��ات��ي لل�ق��ة

  *0.000  **0.914  42ال��ارة 

  *0.000  **0.876  43ال��ارة 

  *0.000  **0.918  44ال��ارة 

  *0.000  **0.846  45ال��ارة   إع�اد القادة في م�ال ال�ق��ة

  *0.000  **0.835  46ال��ارة 

  *0.000  **0.854  47ال��ارة 

  *0.000  **0.830  48ال��ارة 

اس�ق�اب ال�هارات ال����ة 

  لع�ل�ة ال�ق��ة

  *0.000  **0.824  49ال��ارة 

  *0.000  **0.822  50ال��ارة 

  *0.000  **0.847  51ال��ارة 

  *0.000  **0.851  52ال��ارة 

  )a≤ 0.05**: دال مع���ا ع�� م���� ال�لالة (

  .spss v 26 ال���ر: م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامج    

 ل�ق��ةا ال�ال�ی���� م� خلال معاملات الارت�ا�ات ال����ة في ال��ول أعلاه أن ��ارات أ�عاد ال���ر 

) �ة ال�ق��ةلع�لاس�ق�اب ال��ارد ال����ة ، إع�اد القادة في م�ال ال�ق��ة، ال����� الإس��ات��ي لل�ق��ة(
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ت��از �الات�اق ال�اخلي، ح�� أن درجة الارت�ا� ب�� ال�رجة ال�ل�ة ل�ل �ع� في ال���ر و��ارته دالة 

وم��قة ل�ا وضع� م�  ت���� �ال��ق ال�ال�، وم�ه ��ارات ال���ر 0.05ع�� م���� مع���ة  إح�ائ�ا

  أجل ��اسه.

 :ت�ق� الأه�اف ال�يسة، ح�� ���� م�� �ع��� أح� مقای�� ص�ق أداة ال�را ال��ق ال��ائي 

و���� ال��ق ال��ائي م�� ارت�ا� �ل م��ر م� م�اور ال�راسة أداة  ت�عى الأداة ال�ص�ل إل�ها،

�ه ق��ا ���اب وعلوال�أك� م� ع�م ال��اخل ب��ها، ال�ل�ة لفق�ات الاس���ان م���عة،  ال�راسة �ال�رجة

ح وال��ول ال�الي ی�ض وال�رجة ال�ل�ة للاس���ان.معامل الارت�ا� ب��س�ن ب�� درجة �ل م��ر 

 ذل�.

  ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة���ر ل): ال��ق ال��ائي ��10ول رق� (ال

  ال�لالة الإح�ائ�ة  معامل الارت�ا�  الأ�عاد  ال���ر الأول

  *0.000  ** 0.353  ت�ل�� ال�ع�فة  ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة

  *0.000  **0.551  ت���� ال�ع�فة

  *0.000  **0.478  ال�ع�فةت�ز�ع 

  *0.000  **0.602  ت���� ال�ع�فة

  .spss v 26م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامج ال���ر: 

) ب�� �ل �ع� وال���ر person) ی��ح أن معامل الإرت�ا� ب��س�ن (10م� خلال ال��ول رق� (

)، ح�� م���� ال�لالة أقل 0.05الأول ال��عل� �ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة دالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ة (

 0.353) ب�� personب��س�ن (الإرت�ا� م� م���� ال�ع���ة ل���ع ال��ارات، ��ا ی���� معامل 

إرت�ا� وعلاقة ��د�ة ب�� ال�ع� وال���ر ال�� ، و��ا أن معاملات الإرت�ا� م�ج�ة تع�� وج�د 0.602و

ت����  ، وم�ه �����ا الق�ل �أن أ�عاد ال���ر الأولوال���س� ت���ي إل�ه، ح�� ت��اوح درجة ق�ته ب�� الق�� 

  ����ص ما وضع� ل��اسه. �ال��ق
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  ال�اك�ة ال������ة ): ال��ق ال��ائي ل���ر11ول رق� (ج�

  ال�لالة الإح�ائ�ة  معامل الارت�ا�  الأ�عاد  ال���ر ال�اني

  

  

  ال�اك�ة ال������ة

  *0.000  ** 0.545  ت���ل ال�اك�ة ال������ة

  *0.000  **0.291  م���� ال�اك�ة ال������ة

  *0.000  **0.208  م���� ال�اك�ة ال������ة

  *0.000  **0.359  ت�جه ال�اك�ة ال������ة

  *0.000  **0.443  ان��ار ال�اك�ة ال������ة

  *0.000  **0.557  أش�ال ال�اك�ة ال������ة

  .spss v 26م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامج ال���ر: 

 ال�اني) ب�� �ل �ع� وال���ر personمعامل الإرت�ا� ب��س�ن ( ی���� م� ال��ول أعلاه أن

ج��ع معاملات الارت�ا�  ح��)، 0.05دالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ة ( �ال�اك�ة ال������ةال��عل� 

  .ال��ائي لأداة ال�راسة ال��ق ه�ا �ع��وم�ه )، 0.557-0.208ال�اه�ة في ال��ول م���رة ب�� (

  ال�ق��ة ): ال��ق ال��ائي ل���ر12ج�ول رق� (

معامل   الأ�عاد  ال���ر

  الارت�ا�

  ال�لالة الإح�ائ�ة

  

  ال�ق��ة

  *0.000  **0.935  ال����� الاس��ات��ي لل�ق��ة

  *0.000  **0.945  إع�اد القادة في م�ال ال�ق��ة

اس�ق�اب ال�هارات ال����ة لع�ل�ة 

  ال�ق��ة

0.935**  0.000*  

  .spss v 26م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامج ال���ر: 

) ب�� �ل �ع� وال���ر personالإرت�ا� ب��س�ن () ی��ح أن معامل 12م� خلال ال��ول رق� (

)، ح�� م���� ال�لالة أقل م� م���� 0.05دالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ة ( �ال�ق��ةال��عل�  ال�ال�

، و��ا 0.945و 0.935) ب�� personب��س�ن (الإرت�ا� ال�ع���ة ل���ع ال��ارات، ��ا ی���� معامل 

وج�د إرت�ا� وعلاقة ��د�ة ب�� ال�ع� وال���ر ال�� ت���ي إل�ه، وم�ه  أن معاملات الإرت�ا� م�ج�ة تع��

  ����ص ما وضع� ل��اسه. ت���� �ال��ق ال�ال������ا الق�ل �أن أ�عاد ال���ر 
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  .ث�ات الاس���انثان�ا: 

  )ت� اس���ام معامل ألفا ��ون�اخAlpha Kronpach وال�� �����م لل�قل�ل م� أخ�اء ال��اس  (

 ال��� على نف� ال��است�ر���ا، و�ق�� �ه ق�رة الأداة على إع�اء نف� ال��ائج إذا ت� ت��ار 

عل�ه �ع�ي الاس�ق�ار في ن�ائ�ه،  و  الاس���انع�ة م�ات في نف� ال��وف، أو ���ارة أخ�� ث�ات 

�ل�ا �ان ث�ات  1] و�ل�ا اق��ب م� 1-�0ه ب��[ ��� وت��اوح���� ل��� ث�ات فق�ات الاس��انة، 

ال�راسة أك��، ول��اب ث�ات أداة ال�راسة قام� ال�اح�ة �اس���ام ���قة معادلة الات�اق ال�اخلي 

وال�� �����م ل�ع�فة درجة الارت�ا� ب�� �ل ��ارة م� ��ارات الاس���ان مع ال���ر ال�� ت���ي 

ت� ح�اب معامل ألفا ��ون�اخ �اس���ام ب�نامج  الاس���انم� اجل اخ��ار ث�ات وعل�ه  .إل�ه

SPSS V 26 :و�ان� ال��ائج م�ض�ة في ال��ول ال�الي  

  ل��اور الإس���ان��ات ألفا ��ون�اخ ال معامل ): اخ��ار13ال��ول رق� (

  معامل ال��ات ألفا ��ون�اخ  ع�د ال��ارات  الأ�عاد  ال�ق�

  0.693  16  ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة  01

  0.600  24  ال�اك�ة ال������ة  02

  0.952  12  ال�ق��ة  03

  0.891  52  الإس��انة ��ل

  .spss v 26 : م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامجال���ر     

ج��ع معاملات ال��ات مق��لة وهي أك�� م� ال���ة ال�ق��لة م� ال��ول أعلاه أن  یلاح�

، و�ال���ة ��0.693ارات م��ر ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة �افة ال��ات لمعامل ، ح�� بلغ 0.60إح�ائ�ا 

، وأخ��ا �ان� ���ة ال��ات م�تفعة 0.600ارات م��ر ال�اك�ة ال������ة ق�ر بـ ل�عامل ال��ات ل���ع ��

 0.891، ل�افة فق�ات الإس��انةال��ات  ك�ا بلغ معامل ،0.952ل���ع ��ارات م��ر ال�ق��ة و�لغ� 

��عل�ا على ثقة ����ها وصلاح��ها ل��ل�ل  م�ا على ت��ع الأداة ب�رجة عال�ة م� ال��اتم�ا ی�ل 

معاملات ال��ق هي الأخ�� م�تفعة، وعل�ه �����ا الق�ل �أن ج��ع فق�ات الاس���ان  أن، ��ا ال��ائج

ا �ع�ي �و�ال�الي ت��ن ال�اح�ة ق� تأك�ت م� ص�ق وث�ات أداة ال�راسة وه .صادقة ل�ا وضع� م� أجله

أنها ذات دلالة ج��ة لأغ�اض ال��� العل�ي، ���� ���� الاع��اد عل�ها ل��اس ما أع�ت لأجله، ��ا 

���� م� خلالها الاع��اد على ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة و�م�ان�ة تع���ها على ال����ع الإح�ائي 

  لل�راسة.
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 .الف�ض�اتواخ��ار  ت�ل�ل ال��ائجال���� ال�اني: 

م� خلال ال�عال�ات الإح�ائ�ة وال�ي اع���ت ل�صف ع��ة ال���� ت�ل�ل ال��انات  ی��اول ه�ا

� ال��ائج وص�لا إلى أه ف�ض�ات ال�راسةاخ��ار وال�ي اع���ت في ت�ل�ل و ، وم�غ��ات ال�راسة الأساس�ة

وق� ت� تق��� ه�ا ال���� إلى ثلاثة م�ال�، في ال��ل� الأول  �ه� في حل ال���لة ال�ي ت� ��حهاال�ي ت

، ةس���اول ت�ل�ل ب�انات م�غ��ات ال�راس، أما ال��ل� ال�اني ال��ائ� ال����ةس���ع�ض ت�ل�ل 

  وأخ��ا، ن��ع�ض اخ��ار ف�ض�ات ال�راسة.

 ال��ل� الأول: ت�ل�ل ال��ائ� ال����ة.ال��ل� الأول: 

  ال�اني: ت�ل�ل ب�انات م�غ��ات ال�راسة.ال��ل� : ال��ل� ال�اني

  .: اخ��ار ف�ض�ات ال�راسةال��ل� ال�ال�
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  ت�ل�ل ال��ائ� ال����ة.ال��ل� الأول: 

إلى ع�ض وت�ل�ل خ�ائ� ع��ة ال�راسة ال����لة في ال��ائ� ال����ة في ه�ا ال��ل� ن���ق 

ل ال�راسة وال��ائ� ال������ة ال��علقة �ال��س�ة م�وال�����ة ال��علقة �ال�������� م� أف�اد ع��ة 

   ال�راسة.

  أولا: ال���.

  ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال���. ��ا یلي:) 14(ی�ضح ال��ول رق� 

  ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال���.): 14ال��ول رق� (

  %ال���ة ال����ة  ال���ارات  ال���

  %54.3  197  ذ��

  %45.7  166  أن�ى

  %100  363  ال����ع

  .spss v 26 : م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامجال���ر     

م� أف�اد ع��ة ال�راسة، ه� م� ال���ر ب���ا ت��ل ن��ة  54.3م� ال��ول أعلاه أن ن��ة  یلاح�

، تع�� ه�ه ال����ة ����ة ال���ر على ال��ائف الإدار�ة وه�ا ���� إلى ت���� ال���ر 45.7الإناث 

دار�ة الإ ب���ة أك�� في م�ال الع�ل �ال����ات ال��ائ��ة وم��ود�ة م�ار�ة لع�ل ال��أة في ال��ائف

  ) �الآتي:14و��� ت���� ال��ل�ل �ال��ل رق� ( العل�ا.

  ): ت�ز�ع م�غ�� ال���14ال��ل رق� (

  

 spss v26 : م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامجال���ر                 

  .الع��: ثان�ا

  ) ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� الع��. ��ا یلي:15ی�ضح ال��ول رق� (

  

ال���

ذكر أنثى
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  .الع��): ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� 15ال��ول رق� (

  %ال���ة ال����ة  ال���ارات  الع��

  %20.1  73  س�ة 25أقل م� 

  %20.1  73  س�ة 35إلى أقل م�  25م� 

  %39.9  145  س�ة 45إلى أقل م�  35م� 

  %19.8  72  س�ة فأك�� 45م� 

  %100  363  ال����ع

  .spss v 26 �الاع��اد على م��جات ب�نامج: م� إع�اد ال�اح�ة ال���ر     

س�ة) ب���ة  45إلى أقل م�  ����35 ال��ول إلى أن أعلى ن��ة تقع في الف�ة الع���ة (م� 

، وه�ا �ع�ي أن أغل��ة أف�اد الع��ة م� الف�ة الع���ة ال�ي ت��ل� ق�را م� ال���ج الع��� وت���ع 39.9%

� وال��ام ب�اج�ات ال���فة، في ح�� ن�� ت�او� في ال��� للف����ال���ة ال�اسعة وال�ا��ة لإن�از الع�ل 

، و�ان� أقل الف�ات هي الف�ة 20.1%س�ة) ب���ة  35إلى أقل م�  25س�ة) وف�ة (م�  25(م� أقل م� 

  ) �الآتي:15. و��� ت���� ال��ل�ل �ال��ل رق� (19.8%س�ة فأك��) ب���ة 45(م� 

  ): ت�ز�ع م�غ�� الع��15ال��ل رق� (

  

  spss v26 : م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامجال���ر       

  .ال��هل ال�عل��ي: ثال�ا

  ) ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال��هل ال�عل��ي. ��ا یلي:16ی�ضح ال��ول رق� (
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  .ال��هل ال�عل��ي): ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� 16ال��ول رق� (

  %ال���ة ال����ة  ال���ارات  ال��هل ال�عل��ي

  %3.3  12  ثان��         

  %6.9  25ت���� مه�ي                       

  %80.4  292  جامعي        

  %9.4  34دراسات عل�ا                      

  %100  363  ال����ع

  .spss v26 : م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامجال���ر     

و�ع��  80.1%ی���� م� ال��ول أن أك�� ن��ة م� ال��هل العل�ي ح�ل� عل�ها ف�ة جامعي ب���ة 

 واس�ق�اب ال��ارد ال����ة م� خ���ي ال�امعات�ال����� ال�عل��ي،  م�ل ال�راسةال��س�ة  اه��ام ذل�

�ة ذو� ال��هل تل�ها ن� ت��� لها ال���� وال��ادة،ذو� ال��هلات العال�ة ال�ي ت�ف� لها ف�ص ن�اح أك�� و 

، وأصغ� ن��ة 3.3%، أما ال�ی� ه� ���هل ت���� مه�ي ف�ان� ن���ه�%9.4العل�ي دراسات عل�ا ب���ة 

  ) �الآتي:16. و��� ت���� ال��ل�ل �ال��ل رق� (%6.9لف�ة ثان�� ب���ة 

  ) ت�ز�ع م�غ�� ال��هل ال�عل��ي16ال��ل رق� (

  

 spss v26 �الاع��اد على م��جات ب�نامجم� إع�اد ال�اح�ة ال���ر: 

 

  .الأق�م�ة: را�عا

  . ��ا یلي:لأق�م�ة) ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ا17ی�ضح ال��ول رق� (

  

ال��هل ال�عل��ي

ثانوي تكوین مھني جامعي دراسات علیا
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  .لأق�م�ة): ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ا17ال��ول رق� (

  %ال���ة ال����ة  ال���ارات  الأق�م�ة

  %30  109  س��ات 5أقل م� 

  %10.2  37  س��ات 10 إلى أقل م� 5م� 

  %15.7  57  س�ة 15إلى  10م� 

  %44.1  160  س�ة فأك�� 15م� 

  %100  363  ال����ع

  spss v26 : م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامجال���ر     

 % 44.1س�ة فأك��)  ب���ة  15م� ال��ول أعلاه أن مع�� أف�اد الع��ة ل�یه� خ��ة (م�  یلاح�

وه�ا  ی�ل على أن م�ل ه�ه ال����ات ت���ي اس��ات���ات م� أجل الاح�فا� �ال��ارد ال����ة ال�ي ت��ل� 

س��ات ���لة م� م�ارسة ع�له� ��اع�ه� على م�اجهة ال����ات ج�اء م��ون مع�في وخ��ات ���لة 

س��ات أو أقل ب���ة   5ه� ث� تل�ها ف�ة م� ل�ی ،ال�ي ت�اجهه� و���� م� ق�رته� على ال�عامل مع ال�����ات

، ب���ا ت�قى 15.7%س�ة) ب���ة  15إلى  10، تل�ها الف�ة ال�ي ع�ل� �ال��س�ة ل��ة ت��اوح (م� %30

. و��� %10.2س��ات) ب���ة  10إلى أقل م�  5الف�ة الأقل ع�دا هي ف�ة ال�ی� ت��اوح خ��ته�  ( م� 

  ) �الآتي:17ت���� ال��ل�ل �ال��ل رق� (

  الأق�م�ة): ت�ز�ع م�غ�� ال���� 17ال��ل رق� (

  

  spss v26 : م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامجال���ر        

  

سنوات 5أقل من  سنوات 10إلى أقل من  5من  سنة 15إلى  10من  سنة فأكثر 15من 
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.

      spss v.

%

      spss v26

المنصب

مدير نائب مدير .رئيس قسم نائب رئيس قسم أخرى
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  ال�راسة. ت�ل�ل ب�انات م�غ��ات: ال��ل� ال�اني

م� خلال ت�ل�ل أ�عاد ال��اور ، ق�ل اخ��ار الف�ض�ات ن�اول مع�فة آراء وات�اهات أف�اد الع��ة

س� �� �الأسال�� الإح�ائ�ة ال����لة في ال �اس���امع�ل�ات إدارة ال�ع�فة، ال�اك�ة ال������ة، ال�ق��ة)، (

  .ال���ار�  والإن��افال��ابي 

 �ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة. :ت�ل�ل ال���ر الأول -1

 ل ح�اب ال���س� ال��ابي والإن��افی�� في ه�ا ال���ر ع�ض ال��ائج ال�ي ت� ال��صل إل�ها، م� خلا

  ال���ار� ل�ل �ع� م� أ�عاد ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة ��ا یلي:

  أولا: ت�ل�� ال�ع�فة.

���ا یلي ت�ل�ل الإت�اهات وآراء ع��ة ال�راسة، ح�ل درجة ت�ف� �ع� ت�ل�� ال�ع�فة في 

  ال�الي ی�ضح ذل�:ال��س�ة م�ل ال�راسة، ح�� ی���ن ه�ا ال�ع� م� أر�عة فق�ات وال��ول 

  ): ن�ائج ال���س� ال��ابي والإن��اف ال���ار� ل�ع� ت�ل�� ال�ع�فة19ج�ول رق� (

ال���س�   ال��ارات  ال�ق�

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

م���� 

  ال��افقة

  ال��ت��

ت����م م�س���� ال�ق��ات وال�سائل ال����ل�ج�ة   01

) به�ف الإن��ن�ال��احة داخل الع�ل (ك���ة 

  م�اع�ة العامل�� على اك��اب ال�ع�فة وت�ل��ها

  02  م�تفع  0.723  3.812

ت��ص م�س���� على ال���ل م� ن�� الع�ل   02

الف�د� إلى ن�� الع�ل ال��اعي ل��ل�� الأف�ار 

  ال��ی�ة

  04  م�تفع  0.939  3.61

ت�عى م�س���� إلى اس���ار ال���ات وال��ارب   03

ة إلى معارف ج�ی�ال���ف�ة ل�� العامل�� وت���لها 

  ت�اه� في حل ال��اكل و���اد ال�ل�ل ال��اس�ة

  03  م�تفع  0.805  3.757

ت��ع م�س���� العامل�� على ت���ل ال�ع�فة   04

لى ل�ي ���ل��نها إال����ة (ال��ج�دة في عق�له�) ا

  س�لات، تقار��)مع�فة ص���ة (

  01  م�تفع  0.742  4.033

  /  م�تفع  0.628  3.805  إج�الي ال�ع�

  .spss v26 : م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامجال���ر     
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، 4.003م� ال��ول أعلاه أن ال��ارة ال�ا�عة ت��رت ال��ت�� ����س� ح�ابي ق�ر بـ  یلاح�

��س� ح�ابي الأولى ��ال��ارة ال��ت�ة ال�ان�ة  تل�ها في������ م�اف� م�تفع،  0.742وان��اف م��ار� ����ه

�ع� ذل� تأتي في ال��ت�ة و������ م�افقة م�تفع،  0.723بـ  مق�روان��اف م��ار�  3.182ق�رت ����ه بـ 

������ م�افقة م�تفع،  0.742وان��اف م��ار�  3.757ال�ال�ة ال��ارة ال�ال�ة ����س� ح�ابي ق�ر بـ 

������  0.939وان��اف م��ار�  3.61ح�ابي مق�ر بـ وأخ��ا في ال��ت�ة ال�ا�عة ال��ارة ال�ان�ة ����س� 

م�تفع،  م�افقةان��اف م��ار� ������  0.628و 3.805، ل��لغ إج�الي ال���س� ال��ابي م�اف� م�تفع

ت���ل ال�ع�فة ال����ة إلى مع�فة ص���ة وذل� ت��ص على  وه�ا ی�ل على أن ال��س�ة م�ل ال�راسة

وق�راته� ومهاراته� ومع�ف�ه� اللازمة في أدائه� لع�له� م� أجل  لإح�اث تغ���ات في سل�ك العامل��

  ال�ص�ل إلى أه�افه� وأه�اف ال����ة.

  ثان�ا: ت���� ال�ع�فة.

) ن�ائج ح�اب ال���س�ات ال��اب�ة والإن��افات ال���ار�ة ال�اصة ب�ع� ت���� 20ی��� ال��ول رق� (

  ال�ع�فة، �ال�الي:

  ال��ابي والإن��اف ال���ار� ل�ع� ت���� ال�ع�فة): ال���س� 20رق� ( ال��ول

ال���س�   ال��ارات  ال�ق�

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

م���� 

  ال��افقة

  ال��ت��

ت��اف� س�لات ور��ة لل�فا� على ال���ون ال�ع�في   01

  م� ال�لاع� وال�لف

  03  م�تفع  1.039  3.432

تل��م م�س���� ب��ث�� ال�ع�فة م� خلال تقار��   02

  دور�ة

  02  م�تفع  1.027  3.462

  04  م��س�  1.295  3.280  ت��ص م�س���� على الأرشفة ال�ق��ة لل�لفات  03

ت��ل� م�س���� أن��ة ات�ال رق��ة ت��ح �إتاحة   04

ال�عل�مات وال�عارف ال���نة في ال�ق� وال��ان 

  ال��اس�

  01  م�تفع  1.185  3.528

 /  م�تفع  0.990  3.426  إج�الي ال�ع�

  .spss v26 : م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامجال���ر     

 3.528س� ح�ابي ق�ر بـ ال�ا�عة ����  أعلى ال���س�ات �ان� لل��ارةی���� م� ال��ول أعلاه أن 

ودرجة م�افقة م�تفعة، اما ال��ت�ة ال�ان�ة �ان� لل��ارة ال�ان�ة ����س�  1.185م��ار� ذو ���ة  و�ان��اف
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و������ م�افقة م�تفع، ب���ا جاءت في  1.027م��ار� �ق�ر بـ  وان��اف 3.462ح�ابي ق�رت ����ه بـ 

وان��اف م��ار� ����ه  3.432ال��ت�ة ال�ال�ة و��رجة م�افقة م�تفعة ال��ارة الأولى ����س� ح�ابي بلغ 

 للان��اف 1.295لل���س� ال��ابي و 3.280، و�ال���ة لل��ت�ة الأخ��ة �ان� لل��ارة ال�ال�ة ����ة 1.039

������ م�افقة  0.990م��ار�  وان��اف 3.426ال���ار�، ح�� بلغ ال�ع�ل العام لل���س� ال��ابي 

�ق��ة ى �افة ال�ق��ات اله��ام �افي لل���ل علال��س�ة م�ل ال�راسة تع�� ا  وه�ا ی�ل على أنم�تفع، 

ت���� ال��انات،   ل����� ال�ع�فة لأنها ت��ح لها ��ه�لة إلى ال�ص�ل إلى ال�عل�مات، وت����ال��ی�ة 

في ق�رتها على  ی�ث�م�ا ی��ح الف�صة لل��� وال���ر وت�ه�ل ��ق وأسال�� الع�ل ��ا وتقل�ل ال��ال��، 

  الع�ل وت���� أدائها. الاس��ا�ة ل�غ��ات ب��ة

  ثال�ا: ت�ز�ع ال�ع�فة.

 �ز�عت) ن�ائج ح�اب ال���س�ات ال��اب�ة والإن��افات ال���ار�ة ال�اصة ب�ع� 21ی��� ال��ول رق� (

  ال�ع�فة، �ال�الي:

  ال���ار� ل�ع� ت�ز�ع ال�ع�فة والان��اف): ال���س� ال��ابي 21ال��ول رق� (

ال���س�   ال��ارات  ال�ق�

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

م���� 

  ال��افقة

  ال��ت��

تق�م م�س���� ب��ز�ع ال�عارف ب�� ال�ح�ات   01

والأق�ام م� خلال (ت�ادل ال�قار�� وال���ات و�ج�اء 

  ال��ارات وال��وات)

  01  م�تفع  1.161  3.947

تع��� م�س���� أسل�ب ال��ر�� م� ق�ل زملاء   02

  ال���ة والق�امى في الع�ل

  03  م�تفع  1.248  3.636

تع��� م�س���� على وسائل ت���ل�ج�ة م��لفة   03

  ل��ز�ع ال�ع�فة ب�� العامل��

  04  م��س�  1.109  3.225

ت��ف� م�س���� على ن�ام إدار� م�ن ��هل ت�ز�ع   04

  ال�ع�فة على العامل��

  02  م��س�  0.919  2.928

  /  م�تفع  0.852  3.434  إج�الي ال�ع�

  .spss v26 ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامج: م� إع�اد ال���ر     

�ات ، ح�� أعلى ���ة لل���سوم��س�ب�� م�تفع أعلاه ال��ول  فيت�اوح� م����ات ال��افقة 

ال���ار� و������ م�افقة م�تفع، أما  للان��اف 1.161و 3.947ال��اب�ة �ان� لل��ارة الأولى ����ة 
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ال���ار�  للان��اف 0.919لل���س� ال��ابي و ����2.928ة  ال�ا�عة لل��ارةال��ت�ة الأخ��ة ف�ان� 

م��ار� ������  ان��اف 0.852و ������3.434 م�افقة م��س�، ل��لغ إج�الي ال���س�ات ال��اب�ة 

ب��ز�ع ال�ع�فة ب�� م��لف ال�ح�ات  ته�� وه�ا ی�ل على أن ال��س�ة م�ل ال�راسةم�افقة م�تفع، 

�ا �ع�� �ال��امل وتع��� الفعال�ة ب�� م��لف الع�ل�ات والأن��ة،  ة ل��ق��والأق�ام داخل ال����

ذل� اه��ام ال��س�ة ب����� مهارات وخ��ات أف�اد الع��ة وت���عه� على الاس�فادة م� خ��ات زملائه� 

  في م�الات مع��ة.

  را�عا: ت���� ال�ع�فة.

) ن�ائج ح�اب ال���س�ات ال��اب�ة والإن��افات ال���ار�ة ال�اصة ب�ع� 22ی��� ال��ول رق� (

 ال�ع�فة، �ال�الي: ت����

  ال���ار� ل�ع� ت���� ال�ع�فة والان��اف): ال���س� ال��ابي 22ال��ول رق� (

ال���س�   ال��ارات  ال�ق�

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

م���� 

  ال��افقة

  ال��ت��

اس���ام معارفه� في ال�عامل مع ی�اح للعامل��   01

  ال��اكل ال��علقة �أع�اله�

  03  م��س�  1.382  3.052

ت��ل� م�س���� (ق��/ ف��� إدارة ال�ع�فة) م��ول   02

ع� ت��ی� الأسال�� وال�ق��ات ال�ق��ة ال��ی�ة 

  وت���� ال�ع�فة ال����دة

  04  م��س�  1.362  2.972

ل�ي وال�ع��ات اتع�ل م�س���� على إزالة الع��ات   03

  ت�� م� ق�رة العامل�� على ت���� ال�ع�فة

  01  م��س�  1.301  3.325

ت����م م�س���� ال����قات ال���س�ة وال�ق��ات   04

ال�ق��ة (كالأن��ة ال�اس���ة، الإن��ن�، ال���� 

  الال���وني، قاع�ة ال��انات) ل����� ال�ع�فة

  02  م��س�  1.422  3.303

 /  م��س�  1.120  3.163  إج�الي ال�ع�

  .spss v26 : م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامجال���ر     

 3.947ال��ت�ة الأولى ����س� ح�ابي ق�ره  اح�ل� ال�ال�ةم� ال��ول أعلاه أن ال��ارة  یلاح�

 3.303تل�ها ال��ارة ال�ا�عة ����س� ح�ابي ق�رة م��ار� ������ م�افقة م�تفع،  ان��اف 1.161و

 1.382و ������3.052 م�افقة م��س�، وفي ال��ت�ة ال�ال�ة تأتي ال��ارة الأولى ����س� ح�ابي  1.301و
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 2.972ان��اف م��ار� ������ م�افقة م��س�، أما ال��ت�ة الأخ��ة لل��ارة ال�ان�ة ����س� ح�ابي ����ه

 3.163 ال�ع� لل���س� ال��ابيل��لغ إج�الي ������ م�افقة م��س�،  1.362 بـوان��اف م��ار� �ق�ر 

زالة ت�عى لإ ، وه�ا ی�ل على أن ال��س�ة م�ل ال�راسةان��اف م��ار� ������ م�افقة م��س� 1.120و

الع��ات ل����ع العامل�� على ال�عل� ال����ام وال����� ال����� م�ا ��اه� في ت���� ال��س�ة وت�ق�� 

  �ال. أه�افها ��فاءة وز�ادة ت�اف���ها في س�ق الأع

  ت�ل�ل ال���ر ال�اني: ال�اك�ة ال������ة. -2

ی�� في ه�ا ال���ر ع�ض ال��ائج ال�ي ت� ال��صل إل�ها، م� خلال ح�اب ال���س�ات ال��اب�ة 

  والإن��افات ال���ار�ة ل�ل �ع� م� أ�عاد ال�اك�ة ال������ة، ��ا یلي:

  أولا: ت���ل ال�اك�ة ال������ة.

ل �ة ل�ع� ت���ح�اب ال���س�ات ال��اب�ة والإن��افات ال���ار  ن�ائج )23ی�ضح ال��ول رق� (

  ال�اك�ة ال������ة، ��ا یلي:

  .ال���ار� ل�ع� ت���ل ال�اك�ة ال������ة والان��اف): ال���س� ال��ابي 23ال��ول رق� (

ال���س�   ال��ارات  ال�ق�

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

م���� 

  ال��افقة

  ال��ت��

خ��ات ومعارف العامل�� أصلا مه� تع� م�س����   01

  لا �قل أه��ة ع� الأص�ل الأخ�� 

  02  م�تفع  1.064  4.016

ته�� م�س���� ب�ق��� م��وعاتها وأع�الها وت�ث�   02

  ن�ائج ال�ق��� للاس�فادة م�ها م��ق�لا

  01  م�تفع  1.020  4.002

تقارن م�س���� أدائها �ال��ارسات ال��لى ل��   03

  ال�عل� م�هام���ات أخ�� لغ�ض 

  04  م�تفع  1.089  3.966

ت��ص م�س���� على الاس�فادة م� خ��ات   04

أص�اب ال��ل�ة ال�ی� ی�ف�ون معها م��وعات 

  م����ة

  03  م�تفع  1.026  3.972

  /  م�تفع  0.955  3.989  إج�الي ال�ع�

 .spss v26 : م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامجال���ر     

ی���� م� ال��ول أعلاه أن ال��� م�قار�ة ������ م�افقة م�تفع، ح�� ت��رت ال��ارة ال�ان�ة ال��ت�ة 

للان��اف ال���ار� وم���� م�افقة م�تفع، وآخ� م�ت�ة  1.020و 4.002الأولى ����س� ح�ابي ����ه 
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���� م�افقة م�تفع، للان��اف ال���ار� �� 1.089و 3.966كان� لل��ارة ال�ال�ة ����س� ح�ابي ����ه 

للان��اف ال���ار� ب�رجة ق��ل م�تفعة، وه�ا ی�ل  0.955و 3.989ل��لغ إج�الي ال���س�ات ال��اب�ة 

  ته�� ب��ث�� ن�ائ�ها ال�ع���ة للاس�فادة م�ها في م�الات وأن��ة م��لفة.على أن ال��س�ة م�ل ال�راسة 

  ثان�ا: م���� ال�اك�ة ال������ة.

�اك�ة ال م���� ) ن�ائج ح�اب ال���س�ات ال��اب�ة والإن��افات ال���ار�ة ل�ع� 24ی�ضح ال��ول رق� (

 ال������ة، ��ا یلي:

  ): ال���س� ال��ابي والإن��اف ال���ار� ل�ع� م���� ال�اك�ة ال������ة24ال��ول رق� (

ال���س�   ال��ارات  ال�ق�

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

م���� 

  ال��افقة

  ال��ت��

ت��ف� م�س���� على وصف و��في مف�ل لأداء   01

  كل و��فة ���د ��ق أداء الع�ل

  01  م��س�  1.408  3.085

ت�ث� م�س���� ال��هلات ال��ل��ة لأداء �ل و��فة   02

  ف�ها

  04  م��س�  1.433  2.793

ت��ف� م�س���� ����لف ال��ارب ال�اج�ة وال��فقة   03

  ال�ي م�ت بها لاس���امها وق� ال�اجة

  02  م��س�  1.431  3.071

ت�ف� م�س���� للعامل�� ال�عل�مات ال�ا��ة ع� رؤ�ة   04

  ال��س�ة ورسال�ها وأه�افها

  03  م��س�  1.432  3.041

  /  م��س�  0.708  2.997  إج�الي ال�ع�

  .spss v  26 ال���ر: م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامج     

ی��ح م� ال��ول أعلاه أن أعلى ال���س�ات ال��اب�ة �ان� لل��ارة الأولى ����س� ح�ابي ق�ر بـ 

للان��اف ال���ار� ������ م�افقة م��س�، أما ال��ت�ة الأخ��ة �ان� لل��ارة ال�ان�ة  1.408و 3.085

 بلغ إج�الي للان��اف ال���ار� و������ م�افقة م��س�، ح�� 1.433و ����2.793س� ح�ابي ����ه 

  .للان��اف ال���ار� ������ م�افقة م��س� 0.708و 2.997ال���س�ات ال��اب�ة 

  ثال�ا: م���� ال�اك�ة ال������ة.

 �� م��) ن�ائج ح�اب ال���س�ات ال��اب�ة والإن��افات ال���ار�ة ل�ع� 25ی�ضح ال��ول رق� (

  ال�اك�ة ال������ة، ��ا یلي:
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  ال��ابي والإن��اف ال���ار� ل�ع� م���� ال�اك�ة ال������ة): ال���س� 25ال��ول رق� (

ال���س�   ال��ارات  ال�ق�

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

م���� 

  ال��افقة

  ال��ت��

ت�اع� ال�عل�مات ال�عارف ال���نة في م�س����   01

  على تع��� أداء الع�ل ب�قة وم�ض���ة

  02  م�تفع  1.059  3.735

�افي م� ال�هارات وال�عارف ت��ل� م�س���� ق�ر   02

  لل�عامل مع الأع�ال ال�ارئة ال��ت��ة �ع�لها

  04  م�تفع  1.031  3.721

ت��ل� م�س���� ال�ع�فة اللازمة ال�ي ت���ها م�   03

  ت��� ال�ق�ع في الأخ�اء

  03  م�تفع  1.057  3.724

ت��ل� م�س���� خ��ات واسعة ومعارف م��نة   04

  ال��ی�ةت�اع�ها على تق��� ال���وعات 

  01  م�تفع  1.050  3.754

  /  م�تفع  0.949  3.734  إج�الي ال�ع�

  .spss v 26 : م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامجال���ر     

 0.949و 3.734ال���س� الإج�الي ل�ع� م���� ال�اك�ة ال������ة بلغ  ی���� أنم� ال��ول أعلاه 

س� ح�ابي ق�ر ���� ان��اف م��ار� ������ م�افقة م�تفع، ح�� ن�� ال��ارة ال�ا�عة اح�ل� ال��ت�ة الأولى 

تل�ها ال��ارة الأولى ����س� ح�ابي ق�ره ������ م�افقة م�تفع،  1.031ان��اف م��ار�   3.754بـ 

ن�ة ����س� تأتي ال��ارة ال�ا ان��اف م��ار� ������ م�افقة م�تفع، وفي ال��ت�ة  ال�ال�ة 1.059و 3.735

وذل� ������ م�افقة م�تفع، ل��لغ إج�الي  1.031وان��اف م��ار� �ق�ر بـ  3.721ح�ابي ����ه 

 للان��اف ال���ار�  ������ م�افقة م�تفع، وه�ا ی�ل على أن 0.949و  3.734ال���س�ات ال��اب�ة 

على ت�ف�� ال���وعات ال��ی�ة و ت��ی�  ال��س�ة م�ل ال�راسة ت��ل� خ��ات ومعارف م��نة ت�اع�ها

  وحل ال���لات وال����ات ال�ي ت�اجهها في ت�ف�� ه�ه ال��ار�ع م�ا ی��� م� ف�ص ن�احها في ال��ق.

  را�عا: ت�جه ال�اك�ة ال������ة.

ال�اك�ة  هت�ج) ن�ائج ح�اب ال���س�ات ال��اب�ة والإن��افات ال���ار�ة ل�ع� 26ی�ضح ال��ول رق� (

  ال������ة، ��ا یلي:
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  ): ال���س� ال��ابي والإن��اف ال���ار� ل�ع� ت�جه ال�اك�ة ال������ة26ال��ول رق� (

ال���س�   ال��ارات  ال�ق�

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

م���� 

  ال��افقة

  ال��ت��

ت���� أسال�� ص�اغة الاس��ات���ة في م�س����   01

  ال��ج�دة ل�یهاعلى ال�عارف وال�عل�مات 

  01  م��ف�  1.482  2.148

ت�ف� م�س���� العامل�� ف�ها على ت���� تق��ات   02

  رق��ة ج�ی�ة ل����� الإن�اج�ة وال��مات

  03  م��ف�  0.682  1.666

ت��ف� م�س���� �ال�عارف ال����ة ال��علقة ����ها   03

  وثقافاتها في م���دعات ال�اك�ة ال������ة

  02  م��ف�  0.549  2.124

���ل� العامل�ن معل�مات �ا��ة ع� تار�خ ال��س�ة   04

وان�ازاتها ال�ا�قة للاس�فادة م�ها في ق�اراتها ال�ال�ة 

  وال���ق�ل�ة

  03  م��ف�  0.636  1.666

  /  م��ف�  0.609  1.901  إج�الي ال�ع�

  spss v 26 : م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامجال���ر     

 2.148م� ال��ول أعلاه أن ال��ارة الأولى ت�ق� أك�� ���ة لل���س� ال��ابي ب���ة  یلاح�

�ة وال�ال�ة ال��ارت�� ال�انللان��اف ال���ار� و������ م�افقة م��ف�، واح�ل� ال��ت�ة الأخ��ة  1.482و

قة ������ م�اف 0.636و 0.682وت�ای�� الان��افات ال���ار�ة ب��  ����1.666س� ح�ابي ق�ره 

ال��احة لل��س�ة ال��س�ة م�ل ال�راسة تع��� على ال�عل�مات وال�عارف  أن علىم��ف�، م�ا ی�ل 

وتف���ها ���ل ص��ح یلع� دورًا حاسً�ا في ع�ل�ة ص�اغة الاس��ات���ة وض�ان ن�احها وت�ق�� أه�اف 

  .ال��س�ة على ال��� ال�ع��

  خام�ا: ان��ار ال�اك�ة ال������ة.

 �اران�) ن�ائج ح�اب ال���س�ات ال��اب�ة والإن��افات ال���ار�ة ل�ع� 27( ی�ضح ال��ول رق� 

  ال�اك�ة ال������ة، ��ا یلي:
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  ): ال���س� ال��ابي والإن��اف ال���ار� ل�ع� ان��ار ال�اك�ة ال������ة27ال��ول رق� (

ال���س�   ال��ارات  ال�ق�

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

م���� 

  ال��افقة

  ال��ت��

ته�� م�س���� �اك��اف ال�ع�فة وتقاس�ها مع   01

  م��لف ال�����ات الإدار�ة

  01  م�تفع  1.002  3.972

ته�� م�س���� �الاس�فادة م� معارف الاخ���   02

  ل����� س�� ال��ا� و���اد حل�ل لل��اكل

  03  م�تفع  0.986  3.900

ت�ف� م�س���� أن��ة إت�ال ت��ح �إتاحة   03

  في ال�ق� ال��اس�ال�عل�مات وال�عارف 

  02  م�تفع  0.962  3.931

ت��ص م�س���� على ت�ف�� ال�عل�مات وال�عارف   04

  ل���ف�ها ��ه�لة وم�ونة لأداء الع�ل اللازم

  04  م�تفع  1.015  3.936

  /  م�تفع  0.628  3.805  إج�الي ال�ع�

  .spss v26 : م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامجال���ر     

ت��� مع��ات ال��ول أعلاه أن إج�الي ال���س�ات ال��اب�ة ل�ع� ت�جه ال�اك�ة ال������ة بلغ 

ي ال��ت�ة ف الأولىللان��اف ال���ار� وذل� ������ م�افقه م�تفع، ح�� جاءت ال��ارة  0.628و  3.805

قة م�تفع، تل�ها ������ م�اف 1.002وان��اف م��ار� ق�رت ����ه بـ  3.972الأولى ����س� ح�ابي ق�رة 

 1.015و  ����3.936س� ح�ابي ����ه  ال�ا�عةفي ال��ت�ة ال�ان�ة و������ م�افقة م�تفعة ال��ارة 

 0.962و 3.931في ال��ت�ة ال�ال�ة ����س� ح�ابي  ال�ال�ةن��اف م��ار�، في ح�� جاءت ال��ارة للا

�س� ح�ابي ق�ره ��� ال�ان�ةان��اف م��ار� ������ م�افقة م�تفع، ب���ا جاءت في ال��ت�ة الأخ��ة ال��ارة 

ی�ل على أن أف�اد ال��س�ة م�ل ال�راسة م�ا للان��اف ال���ار� ب�رجة ق��ل م��س�ة،  0.986و 3.900

لأف�اد وز�ادة ا��اه� في ت���� ب�� م��لف ال�����ات م�ا  وتقاس�های�فق�ن على أه��ة اك��اف ال�عارف 

 الاب�اع وت���� أداء ال��س�ة و���اد ال�ل�ل ال��ی�ة و�ث�اء الع�ل�ات وال��ار�ع �أف�ار إب�ا��ة.

  سادسا: أش�ال ال�اك�ة ال������ة.

 الأش�) ن�ائج ح�اب ال���س�ات ال��اب�ة والإن��افات ال���ار�ة ل�ع� 28ی�ضح ال��ول رق� (

  ال�اك�ة ال������ة، ��ا یلي:
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  ال�اك�ة ال������ة أش�ال): ال���س� ال��ابي والإن��اف ال���ار� ل�ع� 28ال��ول رق� (

ال���س�   ال��ارات  ال�ق�

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

م���� 

  ال��افقة

  ال��ت��

ت��ل� م�س���� ن�ام معل�مات ���از �ال�قة   01

�افة وال��ف�� الأم�ل لل�ع�فة لوال��اثة ���ح �ال�ف� 

  ال���ف��

  م��ف�  1.275  1.944

  

04  

تع�ل م�س���� على ت��ی� وت��ی� أن���ها   02

  ال�اس���ة وق�اع� ب�اتها ��فة م����ة

  01  م��س�  1.019  2.738

ت��ل� م�س���� خ���ة مع���ة ت�ضح ال�هارات   03

  ال�اصة �العامل��

  03  م��ف�  1.190  2.429

م�س���� على ت�ادل وم�ار�ة ال�عل�مات ت��ص   04

وال���ات وال�عارف ع�� اللقاءات ال�س��ة والغ�� 

  رس��ة

  02  م��ف�  1.026  2.562

  /  م��ف�  0.990  2.418  إج�الي ال�ع�

 .spss v26 : م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامجال���ر     

 2.738م� ال��ول أعلاه أن ال��ارة ال�ان�ة اح�ل� ال��ت�ة الأولى ����س� ح�ابي ����ه  یلاح�

������ م�افقة م��س�، تل�ها ال��ارة ال�ا�عة ����س� ح�ابي ����ه  1.019وان��اف م��ار� ق�رت ����ه بـ 

��ت�ة في ال للان��اف ال���ار� ب�رجة ق��ل م��ف�ة، في ح�� جاءت ال��ارة ال�ال�ة 1.026و 2.562

 ةال��ت�للان��اف ال���ار� ������ م�افقة م�تفع، وفي  1.190و 2.429ال�ال�ة ����س� ح�ابي ق�ره 

للان��اف ال���ار� ������ م�افقة  1.275و  1.944ال�ا�عة والأخ��ة ال��ارة الأولى ����س� ح�ابي ����ه 

للان��اف ال���ار� ������ م�افقة  0.990لل���س� ال��ابي و 2.418م��ف�، ل��لغ إج�الي ه�ا ال�ع� 

 ا ��اه�م� وه�ا ی�ل على أن ال��س�ة م�ل ال�راسة تق�م ب����� الأن��ة ال�اس���ة �اس���ارم��ف�، 

 ةال���رات ال����ل�ج�على ال�قاء على ا�لاع على أح�ث  ال��س�ةفي ت���� الأمان والأداء، و��اع� 

  .ه�اف ال����دةالأ�اح ع�ل�ات ال�ق��ة وت�ق�� ، م�ا ��ه� في نوم�اجهة ال����ات ال��ی�ة

  ت�ل�ل ال���ر ال�ال�: ال�ق��ة. -3

ی�� في ه�ا ال���ر ع�ض ال��ائج ال�ي ت� ال��صل إل�ها، م� خلال ح�اب ال���س� ال��ابي 

  والإن��اف ال���ار� ل�ل �ع� م� أ�عاد ال�ق��ة، ��ا یلي:
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  أولا: ال����� الإس��ات��ي لل�ق��ة.

���� ال�) ن�ائج ح�اب ال���س�ات ال��اب�ة والإن��افات ال���ار�ة ل�ع� 29رق� (ی�ضح ال��ول 

 ��ا یلي:الإس��ات��ي لل�ق��ة، 

  ال����� الإس��ات��ي لل�ق��ة): ال���س� ال��ابي والإن��اف ال���ار� ل�ع� 29ال��ول رق� (

ال���س�   ال��ارات  ال�ق�

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

م���� 

  ال��افقة

  ال��ت��

ت��� م�س���� ال��� الاس��ات���ة لل�ق��ة   01

ات والإم�ان�ات ال���ف�ة ل�یها �الاع��اد على ال�اق

  م�ارد مال�ة، م�ارد ماد�ة، م�ارد ����ة)(

  04  م��ف�  1.440  2.137

ت��ص م�س���� على ص�اغة الاس��ات���ة   02

وال��اسات ال�ي ت��� م� الان�قال ال��ر��ي ن�� 

  ال�ق��ة

  03  م��ف�  1.369  2.377

ت��ل� م�س���� رؤ�ة ت�امل�ة ورسالة واض�ة تق�م   03

  على ال�عاون وال��ازن ب�� ال����ل�ج�ا والادارة

  01  م��س�  1.096  2.862

ت��اف� الاس��ات���ة ال�ق��ة مع الاس��ات���ة العامة   04

  ل��س����

  02  م��س�  1.308  2.460

    م��س�  1.189  2.459  إج�الي ال�ع�

  .spss v26 : م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامجال���ر     

 2.862ی�ضح ال��ول أعلاه أن ال��ارة ال�ال�ة اح�ل� ال��ت�ة الأولى ����س� ح�ابي ق�ر بـ 

�ابي ال��ت�ة الأخ��ة ال��ارة الأولى ����س� ح واح�ل�للان��اف ال���ار� ������ م�افقة م�تفع،  1.096و

للان��اف ال���ار� ������ م�افقة م��ف�، ل��لغ إج�الي ال���س� ال��ابي له�ا  1.440و ����2.137ه 

ال��س�ة م�ل أن �� م�افقة م��س�، وه�ا ی�ل على للان��اف ال���ار� ���� 1.189و 2.456ال�ع� 

�اعه في ال�� ��� اتعلى ت��ی� الغ�ض وال��ار القادرة لة ال�اض�ة ال�ؤ�ة وال�سا��اغة � ته��ال�راسة 

   .س�اق ال�ق��ة

  ثان�ا: إع�اد القادة في م�ال ال�ق��ة.

القادة  إع�اد) ن�ائج ح�اب ال���س�ات ال��اب�ة والإن��افات ال���ار�ة ل�ع� 30ی�ضح ال��ول رق� (

 ، ��ا یلي:في م�ال ال�ق��ة
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  إع�اد القادة في م�ال ال�ق��ة): ال���س� ال��ابي والإن��اف ال���ار� ل�ع� 30ال��ول رق� (

ال���س�   ال��ارات  ال�ق�

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

م���� 

  ال��افقة

  ال��ت��

���ع قادت� على ت�س�خ ال�قافة ال�ق��ة ب�� العامل��   01

  ���ل م����

  02  م��س�  1.179  3.148

عل� ���ا�عة أداء الع�ال ال�� یه�� القادة في م�س����  02

  �ال�ق��ة

  01  م��س�  1.164  3.176

ی�لي القادة في م�س���� اه��اما �الغا للاس���ام   03

ال�ق��ة في ع�ل�ة إت�اذ الق�ارات ودع�ها ع� ���� 

  ت�ف�� ال�عل�مات ��ه�لة ودقة عال�ة

  03  م��س�  1.202  3.088

 ���ص القادة في م�س���� على خل� ق��ات ات�ال  

رق��ة مع العامل�� ل��ادة ت�ف� وا��ال ال�عل�مات 

  رق��ا

  04  م��س�  1.167  3.038

  /  م��س�  0.991  3.112  إج�الي ال�ع�

  spss v26 : م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامجال���ر     

ی���� م� ال��ول أعلاه أن ال��� م�قار�ة ������ م�افقة م��س�، ح�� ت��رت ال��ارة ال�ان�ة 

������ م�افقة  1.164و ان��اف م��ار� ق�رت ����ه بـ  3.176ال��ت�ة الأولى ����س� ح�ابي ق�ره 

���� م�افقة للان��اف ال���ار� �� 1.179و  3.148م��س�، تل�ها ال��ارة الأولى ����س� ح�ابي ����ه 

 1.202و  ����3.088س� ح�ابي ق�ر بـ م��س�، في ح�� جاءت ال��ارة ال�ال�ة في ال��ت�ة ال�ال�ة 

للان��اف ال���ار� ������ م�افقة م��س�، أما آخ� م�ت�ة ف�ان� لل��ارة ال�ا�عة ����س� ح�ابي ����ه 

 ج�الي ال���س�ات ال��اب�ةللان��اف ال���ار� ������ م�افقة م��س�، ح�� بلغ إ 1.167و  3.038

� على ت���ع القادة على ت�ق�وه�ا ی�ل ، للان��اف ال���ار� ������ م�افقة م��س� 0.991و  3.112

ال����� ال����� لع�ل�ة ال�ق��ة، م� خلال م�ا�عة أداء العامل�� وم�اق��ه� وتق���ه� وه�ا ��ه� في تقل�ل 

  .� ع�ل�ة ال�ق��ة مع أه�اف ال����ةالأخ�اء في الع�ل وتع��� ال�فا��ة وض�ان ت�اف

  .اس�ق�اب ال�هارات ال����ة لع�ل�ة ال�ق��ة �ع�: ثال�ا

ق�اب اس� ) ن�ائج ح�اب ال���س�ات ال��اب�ة والإن��افات ال���ار�ة ل�ع�31ی�ضح ال��ول رق� (

 ال�هارات ال����ة لع�ل�ة ال�ق��ة، ��ا یلي:
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اس�ق�اب ال�هارات ال����ة لع�ل�ة ): ال���س� ال��ابي والإن��اف ال���ار� 31ال��ول رق� (

  ال�ق��ة

ال���س�   ال��ارات  ال�ق�

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

م���� 

  ال��افقة

  ال��ت��

ت��ل� م�س���� خ��اء م����� م��ول�� ع�   01

  ت���� ع�ل�ة ال�ق��ة

  02  م��س�  1.135  3.143

اس�ق�اب ال��ارد ال����ة ت��ص م�س���� على   02

ال�ف�ة للاس�فادة م� خ��اته� ومعارفه� ال�ق��ة في 

  ع�ل�ة ال�ق��ة

  01  م��س�  1.147  3.168

ی��اف� ل�� م�س���� خ�ة واض�ة وم��دة �أه�اف   03

  ح�ل اس�ق�اب ال��ارد ال����ة اللازمة لع�ل�ة ال�ق��ة

  م��س�  1.132  3.126

  

03  

اف�ة ال�اد�ة وال�ع���ة لل��تق�م م�س���� ال��ف��ات   04

  على �فاءتها ال����ة ال�����ة في م�ال ال�ق��ة

  04  م��س�  1.205  3.101

  /  م�تفع  0.965  3.135  إج�الي ال�ع�

  .spss v26 : م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامجال���ر     

 3.168ـ ب ����س� ح�ابي ق�ره لأولىاح�ل� ال��ت�ة ا ال�ان�ةم� خلال ال��ول أن ال��ارة  یلاح�

، ب���ا جاءت في ال��ت�ة الأخ��ة و��رجة م�افقة م��س�للان��اف ال���ار� ������ م�افقة  1.147و

������ م�افقة  1.135ان��اف م��ار� �ق�ر بـ و  �3.143ان�ة ����س� ح�ابي ����ه ال��ارة ال م��س�ة

للان��اف ال���ار� ������ م�افقة م��س�،  0.965و 3.135ل��لغ إج�الي ال���س�ات ال��اب�ة م�تفع، 

لأه��ة ال��� ع� ال��ارد ال����ة ال�ي ت��ل� ال�هارات والق�رات  ال��س�ة م�ل ال�راسة فه�توه�ا ی�ل على 

 ج�ب ��ا ���� إلى ق�رتها علىاللازمة ل��ه�ل ودع� ع�ل�ة ال�ق��ة في ال����ة وض�ان ن�احها، 

 إس��ات���اتف�� ت�في م�ال ال����ل�ج�ا وتق��ة ال�عل�مات ل����� و ���� وال���واس�ق�اب ال����ف�� 

��اه� ه�ا الاس�ق�اب في تع��� الق�رة على الاب��ار ال�ق�ي وت�ف�� م�ار�ع ال�ق��ة ��فاءة  ، وال�ق��ة ب��اح

 �ة.وفعال
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 .ال�راسة ف�ض�ات ال��ل� ال�ال�: اخ��ار

س�ق�م م� خلال ه�ا ال��ل�، �اخ��ار الف�ض�ات ال�ي ت� وضعها في ب�ا�ة ال���، وذل� �الاع��اد 

، spss لاج��ا��ةاعلى ن�ائج ال��ل�ل الإح�ائي ل��انات ال��� �اس�ع�ال ب�نامج ال��مة الإح�ائ�ة للعل�م 

وت�ل�ل الان��ار   ���ی�،الع�ی� م� الأدوات الإح�ائ�ة، ��عامل الارت�ا�، معامل ال اس���امم� خلال 

  وذل� ��ا یلي: ال���� وال��ع�د، وغ��ها م� الأدوات الإح�ائ�ة ال�لائ�ة ل��ق�� تل� الغا�ة.

 :ال�ئ���ة الاخ��ار الإح�ائي للف�ض�ة -1

ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة (ت�ل��  لا على أنه: "الف�ض�ة ال�ئ���ة ت��  

ال�ع�فة، ت���� ال�ع�فة، ت�ز�ع ال�ع�فة، ت���� ال�ع�فة) على ب�اء ال�اك�ة ال������ة ع�� م���� 

ح�� ی�� ال��ق� م� ه�ه الف�ض�ة م� خلال تق�ی� ن��ذج ان��ار م�ع�د ��ا ه�  ".)a≤0.05(ال�ع���ة

 م�ضح في ال��ول ال�الي:

  للف�ض�ة ال�ئ���ة ال��ع�دالإن��ار  اخ��ار): ن�ائج 32ال��ول رق� (

معامل   ال��غ��ات

الارت�ا� 

)R(  

معامل 

 ال���ی�

)R²(  

���ة 

 ����

)F(  

ال��أ 

  ال���ار� 

ال�عامل 

  ال���ار� 

Beta  

���ة معامل 

  Bالان��ار 

  ���ة

T 

 ال�����ة

م���� 

ال�لالة 

)sig(  

  0.000  11.652 1.437  /  0.123  50.962  0.363  0.602  ال�اب�

  0.000  11.374 0.266  0.482  0.23  ت�ل�� ال�ع�فة

ت���� 

  ال�ع�فة

0.015  0.191  0.067 4.474  0.000  

  0.000  6.541 0.114  0.279  0.017  ت�ز�ع ال�ع�فة

ت���� 

  ال�ع�فة

0.12  0.103  0.030 2.443  0.000  

  .spss v26 : م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامجال���ر     

و��ل ذل� على وج�د ، 0.602 ب��س�ن بلغ� معامل الارت�ا�ی���� ل�ا م� ال��ول أعلاه أن ���ة  

، أ� 0.363فق� بلغ   )R₂( ال���ی�أما معامل  ال�ا�ع،علاقة ارت�ا� م�ج�ة ب�� ال��غ�� ال���قل وال��غ�� 

م� ال�غ���ات ال�اصلة في ال�اك�ة ال������ة س��ها ال��غ�� ال���قل ع�ل�ات إدارة  %36.3أن ما ����ه 

تع�د  %66.4ال�ع�فة ( ت�ل�� ال�ع�فة، ت���� ال�ع�فة، ت�ز�ع ال�ع�فة، ت���� ال�ع�فة)، وال���ة ال�ا��ة 

 0.067ل��ل�� ال�ع�فة، و 1.437معامل ال�أث�� ال���ذج، ��ا بلغ� ���ة  ت�رج فيإلى م�غ��ات أخ�� ل� 
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 Fل����� ال�ع�فة، و���� مع���ة ه�ا ال�أث��  0.030ل��ز�ع ال�ع�فة، و 0.114ل����� ال�ع�فة، و 

�ة لاخ��ار ���� م�ا ی�اف� ���ة ���� ج�ا مقارنة �ال���ة ال��ول وهي 50.962ال�����ة  ال�ي بلغ� 

�ف� الف�ض�ة ن، و�ال�الي )a ≥ 0.05( مع���ة إح�ائ�ة ل���لف معاملات ال���ذج ع�� م���� ال�لالة

�� ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة (ت�ل ال�ي مفادها " ،الف�ض�ة ال��یلة ونق�لال�ف��ة 

ال�ع�فة، ت���� ال�ع�فة، ت�ز�ع ال�ع�فة، ت���� ال�ع�فة) على ب�اء ال�اك�ة ال������ة ع�� م���� دلالة 

   ".)a≤0.05مع���ة (

 :الف���ة الأولىالف�ض�ة   

لى عی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة  ت�� الف�ض�ة الف���ة الأولى على أنه: "لا

 �و��� ال��ق� م ".)a≤0.05ع�� م���� دلالة مع���ة ( ال�اك�ة ال������ة) ت���ل( ال�اك�ة ال������ة ب�اء

  ه�ه الف�ض�ة م� خلال تق�ی� ن��ذج اخ��ار خ�ي ����، ��ا ه� م�ضح في ال��ول أذناه:

  الف���ة الأولى): ن�ائج الان��ار ال���� للف�ض�ة 33ال��ول رق� (

معامل  ال��غ��ات

  الارت�ا�

 )R( 

معامل 

  ال���ی�

 )R²(  

معامل 

����  

)F(  

ال��أ 

  ال���ار� 

ال�عامل 

  ال���ار� 

Beta   

���ة 

معامل 

 الان��ار

B 

  ���ة

T 

  ال�����ة

م���� 

ال�لالة 

)sig( 

  0.000  5.462  1.991  / 0.352 35.610 0.090  0.300  ال�اب�

ع�ل�ات إدارة 

  ال�ع�فة

0.101  0.300  0.602  5.967  0.000  

  .spss v26 : م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامجال���ر     

  ی���� م� ال��ول أعلاه:

ب��  م�ج�ة، و��ل ذل� على وج�د علاقة ��د�ة 0.300  : بلغ معامل الإرت�ا�)R(معامل الإرت�ا� 

  ال�اك�ة ال������ة.ت���ل و  ال�ع�فةع�ل�ات إدارة 

م� ال�غ���ات ال�ي ت��أ على  %9و�ال�الي  0.09 ال���ی�): بلغ� ���ة معامل R²( ال���ی�معامل 

ت أخ�� ل� تع�د على م�غ��ا %91ال�ع�فة، وال���ة ال�ا��ة  ع�ل�ات إدارةس��ها  ت���ل ال�اك�ة ال������ة

  .ت�خل في ن��ذج ال�راسة

أن �ل ت��� ت��� ) 0.602أعلاه وال�ق�رة بـ( ال��ولال����رة في  )Bمعامل الان��ار (أما ���ة ال�أث�� 

  .وح�ة 0.602بـال�اك�ة ال������ة ت���ل في  ال����ب�ح�ة واح�ة ی�د� إلى  ع�ل�ات إدارة ال�ع�فةفي 
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ك�ا ت��� ال��ائج إلى وج�د دور لل��غ�� ال���قل ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة في ال��غ�� ال�ا�ع ال�اك�ة ال������ة،  

 �ال���ة) 5.967(و )5.462( وال�ي بلغ�  �ال���ة ل�ل معامل في ال���ذج، ال�����ة Tاس��ادا إلى ���ة 

م�ا  ،�دن�لاخ��ار س�� ال��ول�ة ال���ةوهي أك�� م� لل�اب� وم�غ�� ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة على ال��الي، 

 ن�ف� الف�ض�ة ال�ف��ة، و�ال�الي �0.05 م���� ال�ع���ة ال�لالة الإح�ائ�ة له�ه ال�عاملات ع� ی���

لى ب�اء ال�اك�ة ع لع�ل�ات إدارة ال�ع�فةی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة  ت�� انه " ، ال�يال��یلةونق�ل الف�ض�ة 

  ".)a≤0.05ع�� م���� دلالة مع���ة ( ال�اك�ة ال������ة) ت���ل( ال������ة

  :الف���ة ال�ان�ةالف�ض�ة 

 لا ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة على ت�� الف�ض�ة الف���ة ال�ان�ة على أنه:"

  ".)a≤0.05ع�� م���� دلالة مع���ة ( ال�اك�ة ال������ة) م���� ( ب�اء ال�اك�ة ال������ة

  ال�ان�ة): ن�ائج الان��ار ال���� للف�ض�ة الف���ة 34ال��ول رق� (

معامل  ال��غ��ات

  الارت�ا�

)R(  

معامل 

 ال���ی�

)R²(  

معامل 

����  

)F(  

ال��أ 

 ال���ار� 

ال�عامل 

  ال���ار� 

Beta  

���ة 

معامل 

 Bالان��ار

  ���ة

T 

  ال�����ة

م���� 

ال�لالة 

)sig( 

. 015  ال�اب�

0  

0.000 0.084 0.273 /  2.920  10.676  0.000  

ع�ل�ات إدارة 

  ال�ع�فة

0.078  0.015  0.023  0.289  0.773  

 .spss v26 : م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامجال���ر     

  ی���� م� ال��ول أعلاه:

ب��  م�ج�ة، و��ل ذل� على وج�د علاقة ��د�ة 0.015  بلغ معامل الإرت�ا�:  Rمعامل الإرت�ا� 

  ال�اك�ة ال������ة. م���� و  ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة

م� ال�غ���ات ال�ي ت��أ على  %0، و�ال�الي 0.000 ال���ی�): بلغ� ���ة معامل R²( ال���ی�معامل 

تع�د على م�غ��ات أخ�� ل�  %100ال�ع�فة، وال���ة ال�ا��ة  ع�ل�ات إدارةال�اك�ة ال������ة س��ها م���� 

  . ت�خل في ن��ذج ال�راسة

) أن �ل ت��� في 0.023أعلاه وال�ق�رة بـ( ال��ول) ال����رة في Bمعامل الان��ار (أما ���ة ال�أث�� 

و����  .وح�ة 0.157ال�اك�ة ال������ة بـ م���� ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة ب�ح�ة واح�ة ی�د� إلى ال���� في 

م� م����  أك��وهي  0.773ال�لالة وق�رت م����  ،0.084 ال�����ة ال�ي بلغ� F مع���ة ه�ا ال�أث��
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ذو  ی�ج� أث�لا  " أنهال�ي ت��  ،ال��یلةالف�ض�ة  ون�ف� الف�ض�ة ال�ف��ة نقل)، �ال�الي 0.05مع���ة (

ع�� م����  ال�اك�ة ال������ة) م���� ( دلالة إح�ائ�ة لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة على ب�اء ال�اك�ة ال������ة

  ".)a≤0.05دلالة مع���ة (

  :ال�ال�ةالف���ة الف�ض�ة 

 لا ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة على: "ت�� الف�ض�ة الف���ة ال�ال�ة على أنه

  ".)a≤0.05ال�اك�ة ال������ة) ع�� م���� دلالة مع���ة ( م���� ( ب�اء ال�اك�ة ال������ة

  ال�ال�ةالف���ة ): ن�ائج الان��ار ال���� للف�ض�ة 35ال��ول رق� (

معامل  ال��غ��ات

  الارت�ا�

(R) 

معامل 

  ال���ی�

(R²) 

معامل 

����  

)F( 

ال��أ 

 ال���ار� 

ال�عامل 

  ال���ار� 

Beta  

���ة 

معامل 

الان��ار 

B 

  ���ة

T 

  ال�����ة 

م���� 

ال�لالة 

)sig( 

  0.180  1.343  0.432  / 0.322 107.289 0.229  0.479  ال�اب�

ع�ل�ات 

  إدارة ال�ع�فة

0.092  0.479  0.955  10.358  0.000  

 .spss v26 : م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامجال���ر     

  ی���� م� ال��ول أعلاه:

ب��  م�ج�ة، و��ل ذل� على وج�د علاقة ��د�ة 0.479  : بلغ معامل الإرت�ا�)R(معامل الإرت�ا� 

  ال�اك�ة ال������ة. وم����  ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة

م� ال�غ���ات ال�ي ت��أ  %22.9، و�ال�الي 0.229 ال���ی�): بلغ� ���ة معامل R²( ال���ی�معامل 

تع�د على م�غ��ات  %77.1ال�ع�فة، وال���ة ال�ا��ة  ع�ل�ات إدارةال�اك�ة ال������ة س��ها م���� على 

  .أخ�� ل� ت�خل في ن��ذج ال�راسة

) أن �ل ت��� في 0.955أعلاه وال�ق�رة بـ( ال��ول) ال����رة في Bمعامل الان��ار (أما ���ة ال�أث�� 

و����  .وح�ة 0.157ال�اك�ة ال������ة بـ م���� ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة ب�ح�ة واح�ة ی�د� إلى ال���� في 

م�  أقلوهي  0.000وق�رت م���� ال�لالة  ،107.289 ال�����ة ال�ي بلغ� F مع���ة ه�ا ال�أث��

، ال�ي ت�� انه " ی�ج� ال��یلةالف�ض�ة  ونق�ل   الف�ض�ة ال�ف��ة ن�ف�)، �ال�الي 0.05م���� مع���ة (

ع��  ال�اك�ة ال������ة) م���� ( أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة على ب�اء ال�اك�ة ال������ة

  )a≤0.05م���� دلالة مع���ة (
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  :ال�ا�عةالف���ة الف�ض�ة 

لا ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة على : "الف�ض�ة الف���ة ال�ا�عة على أنهت�� 

 ".)a≤0.05ال�اك�ة ال������ة) ع�� م���� دلالة مع���ة ( ت�جه( ب�اء ال�اك�ة ال������ة

  الف���ة ال�ا�عة): ن�ائج الان��ار ال���� للف�ض�ة 36ال��ول رق� (

معامل  ال��غ��ات

  الارت�ا�

(R)  

معامل 

  ال���ی�

)R²(  

معامل 

����  

)F(  

ال��أ 

  ال���ار� 

ال�عامل 

  ال���ار� 

Beta  

���ة 

معامل 

  Bالان��ار

  ���ة

T 

  ال�����ة

م���� 

ال�لالة 

)sig( 

  0.000  9.917  2.279  / 0.322 2.673 0.007  0.085  ال�اب�

ع�ل�ات 

إدارة 

  ال�ع�فة

0.092  -0.85  -0.109  1.624- 

 

0.105  

 .spss v26 : م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامجال���ر

  ی���� م� ال��ول أعلاه:

ب��  م�ج�ة، و��ل ذل� على وج�د علاقة ��د�ة 0.085  معامل الإرت�ا� غبل :(R)معامل الإرت�ا� 

  ال�اك�ة ال������ة. وم����  ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة

م� ال�غ���ات ال�ي ت��أ على  %0.7 ، و�ال�الي0.007 ال���ی�): بلغ� ���ة معامل R²( ال���ی�معامل 

ل� ت�خل في  على م�غ��ات أخ��  تع�دال�ع�فة، وال���ة ال�ا��ة  ع�ل�ات إدارةال�اك�ة ال������ة س��ها ت�جه 

  . ن��ذج ال�راسة

تقابلها ���ة ) 0.109-) ال����رة في ال��ول أعلاه وال�ق�رة بـ(Bمعامل الان��ار (أما ���ة ال�أث�� 

ع�م مع���ة ال�عامل ال�اص ب�أث�� ع�ل�ات  ی���ج�ا م�ا  ض��لة، وهي ���ة )-1.624( اخ��ار س���دن�

 ، ال�يال��یلةالف�ض�ة  ون�ف� الف�ض�ة ال�ف��ة نق�ل�ال�الي �����ة، و إدارة ال�ع�فة في �ع� ت�جه ال�اك�ة ال�

ال�اك�ة  ت�جه( على ب�اء ال�اك�ة ال������ةإح�ائ�ة لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة  ی�ج� أث� ذو دلالةلا "  أنهت�� 

 ".)a≤0.05ع�� م���� دلالة مع���ة ( ال������ة)

  :ال�ام�ةالف���ة الف�ض�ة 

لا ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة : "ت�� الف�ض�ة الف���ة ال�ام�ة على أنه

  ".)a≤0.05ال�اك�ة ال������ة) ع�� م���� دلالة مع���ة ( ان��ار( ال������ةعلى ب�اء ال�اك�ة 
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  الف���ة ال�ام�ة): ن�ائج الان��ار ال���� للف�ض�ة 37ال��ول رق� (

معامل  ال��غ��ات

  الارت�ا�

)R(  

معامل 

  ال���ی�

)R²( 

معامل 

����  

)F( 

ال��أ 

  ال���ار� 

ال�عامل 

  ال���ار� 

Beta  

���ة 

معامل 

 الان��ار

B 

  ���ة

T 

  ال�����ة

م���� 

ال�لالة 

)sig( 

  0.000  4.928 1.524  / 0.309 61.996 .1470  383 .0  ال�اب�

ع�ل�ات 

إدارة 

  ال�ع�فة

7.874  0.383  0.698 0.089 0.105  

 .spss v26 : م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامجال���ر     

  ی���� م� ال��ول أعلاه:

ب��  م�ج�ة، و��ل ذل� على وج�د علاقة ��د�ة 0.383  بلغ معامل الإرت�ا� :)R(معامل الإرت�ا� 

  ال�اك�ة ال������ة. وان��ار ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة

م� ال�غ���ات ال�ي ت��أ  %14.7، و�ال�الي 0.147 ال���ی�): بلغ� ���ة معامل R²( ال���ی�معامل 

تع�د على م�غ��ات  %85.3ال�ع�فة، وال���ة ال�ا��ة  ع�ل�ات إدارةال�اك�ة ال������ة س��ها ان��ار على 

 .أخ�� ل� ت�خل في ن��ذج ال�راسة

) أن �ل ت��� في 0.698أعلاه وال�ق�رة بـ( ال��ول) ال����رة في Bمعامل الان��ار (أما ���ة ال�أث�� 

و���� وح�ة 0.698ال�اك�ة ال������ة بـ ان��ارع�ل�ات إدارة ال�ع�فة ب�ح�ة واح�ة ی�د� إلى ال���� في 

م�  أك��وهي  0.0.00وق�رت م���� ال�لالة  ،61.996 ال�����ة ال�ي بلغ� F مع���ة ه�ا ال�أث��

ال�ي ت�� انه " ی�ج� ال��یلة،  الف�ض�ة ونق�ل   الف�ض�ة ال�ف��ة ن�ف�)، �ال�الي 0.05م���� مع���ة (

ال�ع�فة)  ت���� ال�ع�فة، ت�ز�ع ال�ع�فة، ت����أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة (ت�ل�� ال�ع�فة، 

  ".)a≤0.05ع�� م���� دلالة مع���ة ( ال�اك�ة ال������ة) ان��ار( على ب�اء ال�اك�ة ال������ة

  :ال�ادسةالف���ة الف�ض�ة 

لا ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة : 'أنهت�� الف�ض�ة الف���ة ال�ادسة على 

ال�اك�ة  أش�ال( ال�ع�فة، ت���� ال�ع�فة، ت�ز�ع ال�ع�فة، ت���� ال�ع�فة) على ب�اء ال�اك�ة ال������ة(ت�ل�� 

 ".)a≤0.05ال������ة) ع�� م���� دلالة مع���ة (
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  الف���ة ال�ادسة): ن�ائج الان��ار ال���� للف�ض�ة 38ال��ول رق� (

 .spss v26 �الاع��اد على م��جات ب�نامج: م� إع�اد ال�اح�ة ال���ر  

  ی���� م� ال��ول أعلاه:

ب��  م�ج�ة، و��ل ذل� على وج�د علاقة ��د�ة 0.052 بلغ معامل الإرت�ا� ):R(معامل الإرت�ا� 

  ال�اك�ة ال������ة. وأش�ال ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة

م� ال�غ���ات ال�ي ت��أ على  %3، و�ال�الي 0.03 ال���ی�): بلغ� ���ة معامل R²( ال���ی�معامل 

تع�د على م�غ��ات أخ�� ل�  %97ال�ع�فة، وال���ة ال�ا��ة  ع�ل�ات إدارةال�اك�ة ال������ة س��ها أش�ال 

  .ت�خل في ن��ذج ال�راسة

) تقابلها ���ة 0.108-) ال����رة في ال��ول أعلاه وال�ق�رة بـ(Bمعامل الان��ار (أما ���ة ال�أث�� 

، وهي ���ة ض��لة ج�ا م�ا ی��� ع�م مع���ة ال�عامل ال�اص ب�أث�� ع�ل�ات -0.991اخ��ار س���دن� 

 ال��یلة،الف�ض�ة  ون�ف� الف�ض�ة ال�ف��ة نق�ل�ال�الي و  ����ة،ال�اك�ة ال�� أش�الإدارة ال�ع�فة في �ع� 

 أش�ال( إدارة ال�ع�فة على ب�اء ال�اك�ة ال������ةی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لع�ل�ات لا  ال�ي ت�� انه "

  ".)a≤0.05ع�� م���� دلالة مع���ة ( ال�اك�ة ال������ة)

 الف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ان�ة: -2

لا ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة  ت�� الف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ان�ة على أنه:"

(ت�ل�� ال�ع�فة، ت���� ال�ع�فة، ت�ز�ع ال�ع�فة، ت���� ال�ع�فة) على ال�ق��ة (ال����� الاس��ات��ي لل�ق��ة، 

إع�اد القادة في م�ال ال�ق��ة، اس�ق�اب ال�هارات ال����ة في م�ال ال�ق��ة) ع�� م���� دلالة مع���ة 

)a≤0.05(."  

  

 

 ال��غ��ات

  

معامل 

  الارت�ا�

)R( 

معامل 

  ال���ی�

)R²(  

معامل 

���� 

)F( 

ال��أ 

  ال���ار� 

ال�عامل 

  ال���ار� 

Beta  

���ة معامل 

 Bالان��ار 

  ���ة

T 

  ال�����ة

م���� 

ال�لالة 

)sig( 

  0.000  7.318  2.793  / 0.382 0.981 0.003  0.052  ال�اب�

ع�ل�ات إدارة 

  ال�ع�فة

0.109  -

0.052  

-0.108  -0.991 

  

0.323  
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  ال�ئ���ة ال�ان�ة): ن�ائج الان��ار ال���� للف�ض�ة 39ال��ول رق� (

معامل  ال��غ��ات

  الارت�ا�

)R(  

معامل 

  ال���ی�

)R²(  

معامل 

����  

(F) 

ال��أ 

  ال���ار� 

ال�عامل 

  ال���ار� 

Beta  

���ة 

معامل 

 Bالان��ار

  ���ة

T 

  ال�����ة

م���� 

ال�لالة 

)sig( 

 0.000  6.646- 1.876-  / 0.282 291.981 0.447  0.669  ال�اب�

ع�ل�ات 

  إدارة ال�ع�فة

0.081  0.669  1.382 17.087  0.000  

  .spss v26 : م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامجال���ر     

  ی���� م� ال��ول أعلاه:

ع�ل�ات ب��  م�ج�ة، و��ل ذل� على وج�د علاقة ��د�ة 0.669  بلغ معامل الإرت�ا�): R( الإرت�ا�معامل 

  .وال�ق��ة إدارة ال�ع�فة

  م� ال�غ���ات ال�ي  %44.7، و�ال�الي 0.447 ال���ی�): بلغ� ���ة معامل R²( ال���ی�معامل 

 ت�رجتع�د على م�غ��ات أخ�� ل�  %55.3وال���ة ال�ا��ة  ال�ع�فة، ع�ل�ات إدارةس��ها  ال�ق��ةعلى ت��أ 

  . في ن��ذج ال�راسة

أن فإنها ت��� إلى ) 1.382ال����رة في ال��ول أعلاه وال�ق�رة بـ() Bمعامل الان��ار (أما ���ة ال�أث�� 

و���� وح�ة،  1.382بـ  ال�ق��ةفي  ال����ب�ح�ة واح�ة ی�د� إلى  ع�ل�ات إدارة ال�ع�فةكل ت��� في 

م�  أقلوهي  0.000وق�رت م���� ال�لالة  ،291.981 ال�����ة ال�ي بلغ� F مع���ة ه�ا ال�أث��

ال�ي ت�� انه " ی�ج�  �یلة،الف�ض�ة ال� ونق�ل الف�ض�ة ال�ف��ة  ن�ف�)، �ال�الي 0.05م���� مع���ة (

أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة (ت�ل�� ال�ع�فة، ت���� ال�ع�فة، ت�ز�ع ال�ع�فة، ت���� ال�ع�فة) 

الاس��ات��ي لل�ق��ة، إع�اد القادة في م�ال ال�ق��ة، اس�ق�اب ال�هارات ال����ة في على ال�ق��ة (ال����� 

 ".)a≤0.05م�ال ال�ق��ة) ع�� م���� دلالة مع���ة (

 :ال�ال�ةالف�ض�ة ال�ئ���ة  -3

لا ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لل�ق��ة (ال�����  ت�� الف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ال�ة على أنه:"

الاس��ات��ي لل�ق��ة، إع�اد القادة في م�ال ال�ق��ة، اس�ق�اب ال�هارات ال����ة في م�ال ال�ق��ة) على 

  ".)a≤0.05ب�اء ال�اك�ة ال������ة ع�� م���� دلالة مع���ة (
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  ال�ئ���ة ال�ال�ة ): ن�ائج الان��ار ال���� للف�ض�ة 40ال��ول رق� (

معامل  ال��غ��ات

  الارت�ا�

)R(  

معامل 

  ال���ی�

)R²(  

معامل 

����  

)F( 

ال��أ 

  ال���ار� 

ال�عامل 

  ال���ار� 

Beta  

���ة 

معامل 

 Bالان��ار

  ���ة

T 

  ال�����ة

م���� 

ال�لالة 

)sig( 

 0.000  53.192  2.708  / 0.051 88.950 0.198  0.445  ال�اب�

  0.000  9.431  0.157  0.445  0.017  ال�ق��ة

 .spss v26 : م� إع�اد ال�اح�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامجال���ر     

  ی���� م� ال��ول أعلاه:

 ال�ق��ةب��  م�ج�ة، و��ل ذل� على وج�د علاقة ��د�ة 0.445  بلغ معامل الإرت�ا�): R(معامل الإرت�ا� 

 .وال�اك�ة ال������ة

أ على م� ال�غ���ات ال�ي ت��  %19.8، و�ال�الي 0.198 ال���ی�): بلغ� ���ة معامل R²( ال���ی�معامل 

تع�د على م�غ��ات أخ�� ل� ت�خل في ن��ذج  %80.2وال���ة ال�ا��ة  ،ال�ق��ةس��ها  ال�اك�ة ال������ة

   .ال�راسة

) أن �ل ت��� في 0.157) ال����رة في ال��ول أعلاه وال�ق�رة بـ(Bمعامل الان��ار (أما ���ة ال�أث�� 

 F و���� مع���ة ه�ا ال�أث��وح�ة.  0.157 ال�اك�ة ال������ة بـ فيب�ح�ة واح�ة ی�د� إلى ال����  ال�ق��ة

)، 0.05م� م���� مع���ة ( أقلوهي  0.000وق�رت م���� ال�لالة  ،88.950 ال�����ة ال�ي بلغ�

ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة "  أنهال�ي ت�� یلة، الف�ض�ة ال�� ونق�ل الف�ض�ة ال�ف��ة ن�ف��ال�الي 

لل�ق��ة (ال����� الاس��ات��ي لل�ق��ة، إع�اد القادة في م�ال ال�ق��ة، اس�ق�اب ال�هارات ال����ة في م�ال 

  ".)a≤0.05ال�ق��ة) على ب�اء ال�اك�ة ال������ة ع�� م���� دلالة مع���ة (

  الف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ا�عة: -4

ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة ت�� الف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ا�عة على أنه: "لا 

(ت�ل�� ال�ع�فة، ت���� ال�ع�فة، ت�ز�ع ال�ع�فة، ت���� ال�ع�فة) على ب�اء ال�اك�ة ال������ة ب�ج�د ال�ق��ة 

  ".)a≤0.05( غ�� وس�� ع�� م���� دلالة مع���ةك��
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  :ال�س�� ال��غ��ن��ة ع� 

) �����م في اخ��ار العلاقة ال��س��ة ال�ي Mediator Variableال��غ�� ال�س�� أو ال��س�ي (

تع�ي ب�اء ن��ذج ف�ضي س��ي ی�ضح ����ة ت��� العلاقة ال�ي ت��ث ب�� الأث� وال����ة، ف��ل�ل ال��غ�� 

ع، وال��ق� لفه� ����ة تأث�� م�غ�� م��قل على م�غ�� تا�ال�س�� ��اول ت��ی� الع�ل�ة ال��س��ة ال�ي تق�د 

إذا �ان ه�ا ال�أث�� ی�� ت�س��ه ب�اس�ة م�غ�� وس��. على س��ل ال��ال، إذا �ان ال�اح� ی��� فه� ما 

ك�� ی�ث� تعل�� الأهل على ن�اح الأ�فال في ال��رسة، فإنه ���� أن �����م ن��ذج ال�سا�ة ل���ی� ما 

�ل�ة ی��ح ال��غ�� ال�س�� فه� العوم� جان� آخ�  ی�� ت�س��ه ب�اس�ة ال�خل العائلي. إذا �ان ال�أث��

  ).Baron and Kenny ، 1986(ال�ام�ة وراء تأث�� ال��غ�� ال���قل على ال��غ�� ال�ا�ع 

م� أجل اخ��ار ن��ذج ال��س� ��� الأخ� �ع�� الاع��ار ال�أث��ات ال��اش�ة وغ�� ال��اش�ة و��ا 

ال�لي لل���ذج، وم� أجل اس��لاص ه�ه ال�أث��ات م� ال��ور� تق�ی� ال���نات ال�ي ت��ل ال�أث�� 

  .Yعلى M ، �الإضافة إلى تأث��Mعلى    Xتأث�� ال�أث��ات غ�� ال��اش�:

  دالة: ال��س��ةع��ما ت��ن العلاقة  وس����ن��ذج��  وه�اك

 ال�امل ال���ذج ال�س��ي ال�ام أو Full mediation : ع��ما ت��ن العلاقة ب�� ال��غ�� أ�

غ�� دالة إح�ائ�ا ع�� ح��ر أو وج�د علاقة وس���ة  )Y( وال��غ�� ال�ا�ع (X) ال���قل

 ؛ (M)دالة

  وال���ذج ال�س��ي ال��ئي Partial mediation : ع��ما ت��ن العلاقة ب�� ال��غ�� ال���قل 

(X)   وال��غ�� ال�ا�ع)Y(  ت�س��ةدالة إح�ائ�ا رغ� ح��ر أو وج�د علاقة. 

  ولل��ض�ح أك�� نق��ح ال��ل ال��الي ال�� ی�ضح ���قة ع�ل ن��ذج ال��س�
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  ال���ذج ال�فا���ي والاح�ائي لل�سا�ة وال��س�): 20ال��ل رق� (

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  وت���ل ال��وف ال�ي في ال��ل ال�اب� ما یلي:

 X؛: ال��غ�� ال���قل 

 Y؛: ال��غ�� ال�ا�ع 

 M؛: ال��غ�� ال�س�� 

  ال��ارa :؛���ل الأث� ال���ي لل��غ�� ال���قل على ال��غ�� ال�س�� 

  ال��ارb؛: ���ل الأث� ال���ي لل��غ�� ال�س�� على ال��غ�� ال�ا�ع 

  ال��ارc ل الأث� ال�لي لل��غ�� ال���قل على ال��غ�� ال�ا�ع و��� ال���ل عل�ه م� خلال��� :

 ؛c= cʼ+ a* bالعلاقة 

  ال��ارcʼ ل الأث� ال���ي ال��اش� لل��غ�� ال���قل على ال��غ�� ال�ا�ع ال��اق� م� ��ف��� :

�� ال���قل ل��اش� لل��غال��غ�� ال�س�� (الأث� ب�ج�د ال��غ�� ال�س��)، فه�ا ال��ار �ق�ر الأث� ا

 ؛على ال��غ�� ال�ا�ع

  ال��ارabوه� الف�ق ب�� الأث� ال�لي والأث� ال��اش�، و���ل م� : ���ل الأث� غ�� ال��اش� ،

 ی���ان ال��غ�� ال���قل و�ال��غ�� ال�ا�ع. والل�ی� b و aخلال ال��ار�� 

  :وم� أجل اخ��ار ف�ض�ة ال��غ�� ال�س�� ه�ال� ع�ة ��ق أه�ها

  القائ�ة أساسا على ت�ل�ل الان��ار؛ Baron-Kenny و���ي-ـ ���قة �ارون 1

  ؛ Sobel- Test ن��ذح:ـ  2

 .for spss  Proocess من خلال Andrew F.Hyesن��ذج ـ  3

 

                                                    

 01معادلة                                                                                 03معادلة 

  

    

 c ال�لي الأث�  02معادلة                                             

 

  cʼالأث� ال��اش�    03معادلة 

 0.01و  0.05دال إحصائیا عند أقل من  *

M 

X Y 

 

a 
b 

ab 
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أول ن��ذج ی�رس ال��غ�� ال�س�� وله الف�ل ال���� في ذل�، وق� ت�  �Baron-Kennyع��� ن��ذج 

 ال�ق� ال�الي في الع�ی� م� ال�راسات في م��لف ال��الات العل��ة، ومعاس���امه على ن�اق واسع ح�ى 

فإن ال��یل ال��ی� ل�راسة الأث� غ�� ال��اش� ه� الاع��اد ، Sobel test الان�قادات ال��جهة ل�ل م� ن��ذج

  Andrew F.Hyes 1 ال�اص بـ ) Proocess Procedure for spss:2.4 (على م�ف�فة

  الف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ا�عة:ع�ض ن�ائج اخ��ار 

ت�� الف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ا�عة على أنه: "لا ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة 

(ت�ل�� ال�ع�فة، ت���� ال�ع�فة، ت�ز�ع ال�ع�فة، ت���� ال�ع�فة) على ب�اء ال�اك�ة ال������ة ب�ج�د ال�ق��ة 

  )".a≤0.05ك��غ�� وس�� ع�� م���� دلالة مع���ة (

 Proocess Procedure:4.2 (لل�أك� م� ه�ه الف�ض�ة، اع���ت ال�ال�ة علىلل�أك� م� ه�ه الف�ض�ة، 

for spss  وبالاعتماد على النموذج السابق وھو النموذج الوسیط البسیط ، ومن خلال تحلیل نتائج ،(
  المصفوفة تبینت النتائج التالیة:

  . وال��ضح في ال��ل ال�الي:

  اخ��ار ن��ذج ال�سا�ة للف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ا�عة): ن�ائج 21ال��ل رق� (

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 . Proocess Procedure for spss v: 4.2 على م��جات�الاع��اد  ال�ال�ة: م� إع�اد ال���ر     

  م��جات ال���ذج:

X؛: ال��غ�� ال���قل ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة  

                                                           
): ال��اخ ال�����ي وعلاق�ه �ال����� ال���في وأث�ه�ا على الأداء ال��اقي ل�� م��في 2019ح���وش ع�� ال�لام، ( 1

، ال��ائ�، ص 02ال�لا�ا ال��ار�ة لل��ام�، أ��وحة د���راه، �ل�ة العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة، جامعة س��� 

  .277-275ص

 

                                                    

 

  

  

 c=0.343 ال�لي الأث�

 

  cʼ=0.229الأث� ال��اش� 

 0.01و  0.05دال إحصائیا عند أقل من  *

 ال�ق��ة

  

 ال�اك�ة ال������ة ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة

a=1.38
b=0.083 

ab=0.114 
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Y؛: ال��غ�� ال�ا�ع ال�اك�ة ال������ة  

M :.ال��غ�� ال�س�� ال�ق��ة  

 ن�ائج ال��غ�� ال�س�� (ال�ق��ة): -1

على  فة)(ع�ل�ات إدارة ال�ع�  س�ق�م ب�راسة ن�ائج تق�ی� ال�عادلة ال�اصة ب�أث�� ال��غ�� ال���قل

��ا س��� ع�ض ال���ذج ال�اص ال�� س���ن في ه�ه ال�الة ���غ�� تا�ع،  ( ال�ق��ة)ال��غ�� ال�س�� 

��ول عادلة م��لة في ال�ن�ائج تق�ی� ه�ه الأ� أث� ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة على ال�ق��ة، وعل�ه   �aال��ار

  ال�الي:

 مل�� ال���ذج:  -1-1

  و�ان� ن�ائج مل�� ال���ذج ��ا هي م�ض�ة في ال��ول ال��الي:

  ): م��جات مل�� ال���ذج41ال��ول رق� (

Model Summary 

p  Df2  Df1  F  MSE  R-sq  R 
0.0000  361.000  1.0000  291.980  0.5361  0.4472  0.6687  

 . Proocess Procedure for spss v: 4.2 على م��جات�الاع��اد  ال�ال�ة: م� إع�اد ال���ر     

، 0.5وال�� ه� أك�� م�  0.447) أن معامل ال���ی� ��او� 42م� خلال ال��ول رق� ( یلاح�

م�ا ی�ل على أن ال���ذج أو ال�عادلة ال�اصة ب�أث�� ال��غ�� ال���قل على ال��غ�� ال�س�� ذات ق�ة تف����ة 

ج��ة، ما �ع�ي أن ال���ذج مق��ل إح�ائ�ا م� ناح�ة الق�رة على ال�ف���. ��ا نلاح� م� خلال ال��ول 

ع�� م����  0.05هي أصغ� م� ، وال�ي )p= 0.000( ���� ال���لة لإح�ائ�ةأن ال���ة لاح��ال�ة 

  .، م�ا ی�ل على أن ال���ذج ��ل مع��� إح�ائ�ا%95مع���ة 

  :aن��ذج ال��ار  -1-2

  ��ا یلي:  aفي ال��ول ال��الي س�ع�ض م��جات ن�ائج ال��ار 

 a): ن�ائج ال��ار 42ال��ول رق� (

  Model 
ULCI  LLCI  P  T  Se  Coeff    

-1.3207  -2.4309  0.0000  -6.6456  0.2823  -1.8758  Constant 
1.5411  1.2230  0.0000  17.0874  0.0809  1.3821  X 

 . Proocess Procedure for spss v: 4.2 على م��جات�الاع��اد  ال�ال�ة: م� إع�اد ال���ر     

) ال�� ���ل تق�ی� ال�عادلة ال�ان�ة ح�� نلاح� أن ال�عل�ة ال���لة 42م� خلال ال��ول رق� ( یلاح�

، ح�� أنه ی�ث� إ��ا�ا على ال��غ�� ال�س�� ��1.382او�  )ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة(�ال��غ�� ال���قل 

��ع�ى  ،وال�ق�ي س��د� ح��ا ل��ادة ال�ع�فة ال�ق��ة، ح�� أن ت��ر مع�فة الان�ان في ال���ر ال����ل�جي

a 
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أ� ال�ا�ع ة) (ال�ق��وال��غ�� ال�س��  )ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة(أن العلاقة ال�ي ت��ع ب�� ال��غ�� ال���قل 

 ? ه�ه ال�عل�ة ذات مع���ة إح�ائ�ة ل�اذا إن. ��ا �����ا الق�ل م�ج�ة في ه�ه ال�ال هي علاقة ��د�ة

ع��  0.05هي أقل م�  وال�ي(P=0.000) � �دن� ت�او �س� لإح�ائ�ةلأن�ا نلاح� أن ال���ة الاح��ال�ة 

�� أو على ال��غ�� ال�س )ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة(، ��ع�ي أن تأث�� ال��غ�� ال���قل 95%م���� ال�ع���ة 

  أ� ���لف ع� ال�ف�.  إح�ائ�ا مع���  )ال�ق��ة(ال�ا�ع 

ال���قل ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة نلاح� أنه داخل ال��ال ال��  �ال��غ��أما �ال���ة ل��الات ال�قة ال�اص 

، ح�� أن ال���ة ال�����ة ل�أث�� ه�ا ال��غ�� على ال��غ�� ال�س�� ق��� ج�ا 1.223 1.541 _ ��او� 

   م� ال���ة ال���قعة، وه�ا ���� ضعف أو صغ� ال��ال.

    ال�ليال�اك�ة ال������ة) ن��ذج الأث� ( Yن�ائج ال��غ�� ال�ا�ع  -2

غ�� ال�ا�ع وال�� )ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة(���ذج ال�� ی�رس العلاقة ما ب�� ال��غ�� ال���قل ال إلى س����ق 

لى الأث� ال�لي ��ع�ى أن ال�أث�� ع ال���ذج ه�ا، ح�� ���ل )ال�اك�ة ال������ة(ال�� ه� م�غ�� ال�راسة 

ب�ون وج�د  )ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة(��غ�� ال���قل ال��غ�� ال�ا�ع س���ن س��ه أو م��ره ال�لي م� خلال ال

� ال�ا�ع على ال��غ� ال���قل ، أ� أن ن��ة أو درجة تأث�� ال��غ��)ال�ق��ة(ال��غ�� ال�س�� ال�� ���ل 

ل خاص الأو وعل�ه س��� ع�ض ج�ول��،  .)ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة(س���� �ل�ا إلى ال��غ�� ال���قل 

��ل�� ال���ذج، و��� ��ه ع�ض ن�ائج الارت�ا�، أما ال��ول ال�اني ف��� ��ه ع�ض ال���ذج ال�اص 

  وه� الأث� ال�لي لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة على ال�اك�ة ال������ة. �cال��ار 

 مل�� ال���ذج:  -2-1

 و�ان� ن�ائج مل�� ال���ذج ��ا هي م�ض�ة في ال��ول ال�الي:

  ): م��جات مل�� ال���ذج43ال��ول رق� (

Model Summary 

P  F  R-sq  R 
0.0000  103.039  0.220  0.471  

 . Proocess Procedure for spss v: 4.2 على م��جات�الاع��اد  ال�ال�ة: م� إع�اد ال���ر   

، 0.5وال�� ه� أصغ� م�  0.222) أن معامل ال���ی� ��او� 46م� خلال ال��ول رق� ( یلاح�

ال��غ��  على (ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة أن ال���ذج أو ال�عادلة ال�اصة ب�أث�� ال��غ�� ال���قل م�ا ی�ل على

ى الق�رة ال�ف����ة ال���فة عل، وت�ل ه�ه ال���ة ض��فة ن���اذات ق�ة تف����ة  ( ال�اك�ة ال������ة) ال�ا�ع

، وعل�ه م� تف��� ال��غ�� ال�ا�عم� ال���� أن ت�اه� ج�ئ�ا في ال�ي أن ه�ال� م�غ��ات أخ��  ال�ي تع�ي

ه�ا ع�� تق�ی� ال�عادلة ال����ل أن ت��ن ���عة ال�سا�ة هي وسا�ة ج�ئ�ة ول�� س���ق� م� ص�ة 

، وال�ي )p= 0.000 ( ���� ال���لة لإح�ائ�ةم� خلال ال��ول أن ال���ة لاح��ال�ة  ی���� ل�ا��ا  ال�ال�ة،

  .�ا ی�ل على أن ال���ذج ��ل مع��� إح�ائ�ا، م%95ع�� م���� مع���ة  0.05هي أصغ� م� 
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 :cن��ذج ال��ار  -2-2

  ��ا یلي: cفي ال��ول ال��الي س�ع�ض م��جات ن��ذج ال��ار 

  c): ن�ائج ال��ار 44ال��ول رق� (

  Model 
ULCI  LLCI  P  t  Se  Coeff    
2.208  1.744  0.0000  16.764  0.118  1.976  Constant 
0.410  0.277  0.0000  10.151  0.034  0.343  X 

 . Proocess Procedure for spss v: 4.2 على م��جات�الاع��اد  ال�ال�ة: م� إع�اد ال���ر    

م� خلال ال��ائج ال�ا�قة في ال��ول�� أعلاه نلاح� أن تأث�� ال��غ�� ال���قل (ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة) 

و��� ال���ل Yعلى  Xال�� ���� الأث� ال�لي لـ    cعلى ال��غ�� ال�ا�ع (ال�اك�ة ال������ة) أ� ال��ار

 الاح��ال�ةوه� ذو دلالة إح�ائ�ة ح�� أن ال���ة ، 0.343) وال�� ��او� c= cʼ + a* bعل�ه �العلاقة (

م�ا �ع�ي أن ، %95ع�� م���� مع���ة  0.05وهي أقل م� ) =P 0.000ـبـ(ق�رت  س��دن� لإح�ائ�ة

ى ال�ف�، وه�ا ی��� أن ال�ع�فة ت�ث� إ��ا�ا على ال�اك�ة ال������ة ��ع�معل�ة ال��غ�� ال���قل م��لفة ع� 

أن �ل�ا زادت ال�����ات ال�ع���ة ی�د� ذل� إلى ت�سع ال����دع ال�ع�في ال����ل في ال�اك�ة ال������ة 

 م�ا ی�ع�� إ��ا�ا على ال����ة.

 :(ال�اك�ة ال������ة) Yن�ائج ال��غ�� ال�ا�ع  -3

م� خلال ج�ول��، الأول خاص ��ل�� ال���ذج، و��� ��ه  Yن�ائج ال��غ�� ال�ا�ع  س����ق إلى

ال��غ�� وه� أث�  bع�ض ن�ائج الارت�ا�، أما ال��ول ال�اني ف��� ��ه ع�ض ال���ذج ال�اص �ال��ار 

� لل��غ�� ال���قل وه� الأث� ال��اش cʼ، وال��ار )ال�اك�ة ال������ة( ال��غ�� ال�ا�ع على )ال�ق��ةال�س�� (

 .)��ةال�قال��غ�� ال�س�� ( ب�ج�د )ال�اك�ة ال������ة( ال��غ�� ال�ا�ععلى  )إدارة ال�ع�فة(ع�ل�ات 

 مل�� ال���ذج:  -3-1

 و�ان� ن�ائج مل�� ال���ذج ��ا هي م�ض�ة في ال��ول ال��الي:

  ): م��جات مل�� ال���ذج45ال��ول رق� (

Model Summary 

p  Df2  Df1  F  MSE  R-sq  R 
0.0000  360.000  2.0000  60.7677  0.0904  0.2524  0.5024  

 . Proocess Procedure for spss v: 4.2 على م��جات�الاع��اد  ال�ال�ة: م� إع�اد ال���ر   

، م�ا  0.5وال�� ه� أصغ� م�  0.252) أن معامل ال���ی� ��او� 44م� خلال ال��ول رق� ( یلاح�

ال�عادلة ال�اصة ب�أث�� ال��غ�� ال���قل  وال��غ�� ال�س�� على ال��غ�� ال�ا�ع ی�ل على أن ال���ذج أو 

ذات ق�ة تف����ة ض��فة ن���ا ول��ها أك�� ن���ا م� معامل ال���ی� ال�اص �ال�عادلة ال�ان�ة وال�ي تق�ر 

ل�ي م� ا ، وت�ل ه�ه ال���ة ال���فة على الق�رة ال�ف����ة ال�ي تع�ي أن ه�ال� م�غ��ات أخ�� 0.222

c 
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��ا نلاح� م� خلال ال��ول أن ال���ة لاح��ال�ة  ،ال���� أن ت�اه� ج�ئ�ا في تف��� ال��غ�� ال�ا�ع

، م�ا ی�ل %95ع�� م���� مع���ة  0.05وال�ي هي أصغ� م�  )،p= 0.000(���� ال���لة  لإح�ائ�ة

  على أن ال���ذج ��ل مع��� إح�ائ�ا.

  :cʼ وال��ار b ن��ذج ال��ار -3-2

   :ك�ا یلي a ال��ول ال��الي س�ع�ض م��جات ن�ائج ال��ارفي 

  cʼوالمسار  b): ن�ائج ال��ار 46ال��ول رق� (

  Model 
ULCI  LLCI  P  t  Se  Coeff    
2.3724  1.8897  0.0000  17.3644  0.1227  2.1311  Constant 
0.3169  0.1413  0.0000  5.1324  0.0446  0.2291  X 
0.1250 0.0401 0.0002 3.8225 0.0216 0.0826 M 

  . Proocess Procedure for spss v: 4.2 على م��جات�الاع��اد  ال�ال�ة: م� إع�اد ال���ر   

م� خلال ال��ول�� ال�ا�ق�� نلاح� أن تأث�� ال��غ�� ال�س�� (ال�ق��ة) على ال��غ�� ال�ا�ع (ال�اك�ة 

، وه�ا ی��� أن ال�ق��ة ت�ث� 0.002ودلالة إح�ائ�ة ع�� ، 0.0826ق�ره ال������ة) �ق�ر معامل الان��ار 

  على ال�اك�ة ال������ة ب�ون وج�د ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة.

�ة) إدارة ال�ع�فة) على ال��غ�� ال�ا�ع (ال�اك�ة ال����� ن تأث�� ال��غ�� ال���قل (ع�ل�اتأ یلاح�ك�ا 

ال�� ���ل الأث� ال��اش� ال���ي لل��غ�� ال���قل على ال��غ�� ال�ا�ع ال��اق� م� ��ف  cʼأ� ال��ار 

 ) وال�ي هي أصغ� م�p= 0.000(ال���لة ع�� ودلالة إح�ائ�ة  0.2291ال��غ�� ال�س�� وال�� ��او� 

  ل�ق��ة.ب�ج�د ا، وه�ا �ع�ي أن ه�ال� أث� م�اش� لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة على ب�اء ال�اك�ة ال������ة 0.5

�ة ج�ئ�ة، ح�� أن الأث� ال��اش� ال�� ه� م��ل �العلاقة ما ان����ج م� خلال ن�ائج ال�ق�ی� أنه ل�ی�ا وس

��غ�� ال�س�� ب�ج�د ال ( ال�اك�ة ال������ة) و ال��غ�� ال�ا�ع(ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة) ب�� ال��غ�� ال���قل 

مقارنة �ال�عل�ة ال�ي ت��ل ال�سا�ة ال�ل�ة أ� درجة تأث�� أق�ب لل�ف�  03في ال�عادلة رق� ( ال�ق��ة) 

م�غ��  ب�ون وج�د أ�على ال��غ�� ال�ا�ع (ال�اك�ة ال������ة)  ال�ع�فة)ع�ل�ات إدارة (ال��غ�� ال���قل 

، أما ال��� ال�اني و ه� مع���ة معل�ة خاصة �الأث� 02في ال���ذج ال�ق�رة لل�عادلة رق�  آخ�وس�� 

أن ال�عل�ة  03ح�� نلاح� م� خلال  ن�ائج تق�ی� ال���ذج أو ال�عادلة رق�  03ال��اش� لل�عادلة رق� 

  �ة.�ال� 95مع���ة اح�ائ�ا أ� أن ����ها ال�ق�ی��ة ت��لف ع� ال�ف� ع�� م���� ال�ع���ة 

 ن�ائج الأث� غ�� ال��اش� لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة على ال�اك�ة ال������ة -4

) س���في cʼ) والأث� ال��اش� (cم� أجل تفاد� إعادة ال��ائج ال�ا�قة ل�ل م� الأث� ال�لي (ال��ار 

 ص�ةوه� الع��� الهام م� أجل إث�ات  �abع�ض فق� ال��ول ال�اص �ع�ض الأث� غ�� ال��اش� 

  الف�ض�ة م� ع�مها.

b cʼ 
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  لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة على ال�اك�ة ال������ة): الأث� غ�� ال��اش� 47ال��ول رق� (

BootULCI  BootLLCI BootSe  Effect   
0.1711  0.0609  0.0281  0.1141  M  

 . Proocess Procedure for spss v: 4.2 على م��جات�الاع��اد  ال�ال�ة: م� إع�اد ال���ر    

أن ال�أث�� غ�� ال��اش� لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة (ال��غ�� ال���قل)  یلاح�م� خلال ال��ول ال�اب� 

وه� الف�ق  ab، ح�� ن��ل الأث� غ�� ال��اش� 0.1141على ال�اك�ة ال������ة (ال��غ�� ال�ا�ع) وق� ق�ر بـ 

 BootULCIو، 0.0609وال�ي بلغ�  BootLLCIب�� الأث� ال�لي والأث� ال��اش�، وال������ 

و��ا أن ال�ف� ل� �ق�عه�ا ��ا ، %95ت��لان ال�� الأدنى وال�� الأعلى ل��ال ال�قة ع��  0.1711=

ه� م�ضح في ال��ل ال��الي، أ� أن م�ال ال�قة لا ی���� ال�ف�، وم�ه �����ا الق�ل أن ال�أث�� غ�� 

  ال��اش� إ��ابي.

  .إدارة ال�ع�فة وال�اك�ة ال������ة ال�ق��ة ت��س� العلاقة ب�� ع�ل�اتوه�ا �ع�ي أن 

  أ� أن:

ab=0.1141, 95%[ LLCI=0.0609 , ULCI =0.1711] 

  :هي , ULCI LLCI :وللتوضیح فإن القیمتین

BootLLCI :Lower Limite of The Bootstrap Confedance Interval ، أ� ال�� الأدنى

  ؛ل��ت���اب م�ال ال�قة

BootULCI :  Upper Limite of The Bootstrap Confedance Interva،   أ� ال�� الأعلى

  ل��ت���اب م�ال ال�قة

  و���� ت���ل ذل� �ال��ل ال�الي:

  ULCI LLCI): رس� ب�اني ت�ض��ي لل������� 22ال��ل رق� (

  

  

  

  

    5     4    3       2      1        0     -1    -2    -3    -4       -5   
  

  

 

 

  

0.0060 0.1711 
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  خلاصة الف�ل:

إلى  ، إذ ت��ق ال���� الأول و�اخ��ارت�ل�ل ال��ائج واخ��ار الف�ض�اتت�اول�ا في ه�ا الف�ل 

ث�  ،م��فا وم��فة 363ال���نة م�  وع��ة ال�راسةال�راسة  ���لة أداة ال�راسة، ح�� ت� ت�ض�ح م���ع

 ،وال�عل�ماتات ��ع ال��انل كأداة  الاس���انوال����لة في  ب�اء وت���� أداة ال�راسة ت��ق�ا �ع� ذل� ل����ة

  ث�اتها.ص�قها و  م��اخ��ار وأخ��ا، ت� ال���ق إلى 

أما ال���� ال�اني والأخ�� فق� ت� ال���ق إلى ت�ل�ل ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة، وت�ل�ل وتف��� �ل 

، وه�ا س�اء م� ناح�ة ال��ائ� ال����ة وال�����ة spss v26م�اور الاس���ان �الاع��اد على ب�نامج 

ال���ارة لل�راسة في م��� ال��ار ولا�ة ع�ا�ة، أو م� ناح�ة ت�ل�ل أ�عاد ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة لأف�اد الع��ة 

ك��غ�� م��قل وال�اك�ة ال������ة ���غ�� تا�ع و��ا ال�ق��ة ���غ�� وس��، وذل� م� أجل مع�فة واقع ه�ه 

ه ال��ائج ، ��� في ض�ء ه�ال��غ��ات في م��� ال��ار، ث� ق��ا �اخ��ار الف�ض�ات  ال�ي أس� عل�ها ال

�ع�فة أن ه�ال� تأث�� إ��ابي لع�ل�ات إدارة ال لى اس��اج له�ا الف�ل، وال�� ی�ضحوفي الأخ�� ت�صل�ا  إ

لى ع على ب�اء ال�اك�ة ال������ة، وأن ال�ق��ة ت��س� العلاقة ب�� ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة وال�اك�ة ال������ة

م���� ال��س�ة م�ل ال�راسة.
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  خات�ة:

ال�ق��ة في ت���� أث� ع�ل�ات إدارة  تل��هم� خلال ه�ه ال�راسة ت�� م�اولة ��ف ال�ور ال�� 

ه�م ات�ح ل�ا أن ال�ق��ة تع� مف"، م��� ال��ار" ال�ع�فة على ب�اء ال�اك�ة ال������ة في م���ات الأع�ال

  الأك�� فاعل�ة و�فاءة في ت���� الأع�ال وال�هام والأن��ة، �اع��ارهاج�ی� وض�ورة مل�ة ل����ات الأع�ال 

 ،هي الإدارة ال���ة للأص�ل غ�� ال�ل��سة �اس���ام ال�ف��� ال�ق�ي وال����ل�ج�ا ال�ق��ة والف�اء ال�ق�يو 

أص�ح  إذ، �ل�اتال��ارد والع و��ا، ةال������ة والإدار�الإس��ات���ة و  ال��ائ�ی��ل� ت���قها ال�فاعل مع 

ر �ه�  خ��صا معم���ات الأع�ال،  واس���ارل�ق�م ون��  ی��� إل�ها على أنها ال���ك ال�ی�ام��ي

زته م� تغ��� وما أف�  ال��ی�ة وال�ق��ات وال�سائ� ال�ق��ة ����لف أن�عهاالع�ی� م� ال����ل�ج�ات وت��ر 

�ي ادة م� ال��اس� الال���� مع ال�ق��ة والإف م���� في ب��ة الأع�ال، الأم� ال�� أوج� على ال����ات

جعل و ال�قل���ة لأنها ل� تع� ت�ق� ال��اح ال��ل�ب  ال��ق والآل�اتال��لي ع�  م�ا أوج� عل�هات�ققها، 

ت����  ، ووتع��� الاب��ارم� خلالها ل�ل� ال���ة  ته�فح�ی�ة  آل�اتالع�ی� م�ها ت��هج إس��ات���ات و 

�ة لأن وت���� ن�اذج أع�ال ج�ی، تقل�ل تعق�� ال��مات ال�ال�ة وت�ال�فها��ات، و لل��الق�رة ال��اف��ة 

، العال� ال�اد�� مقارنةا ال��اف�ة ال�اد�ة ل� تع� في م�ال اف��اضي ح�� ت�ف� ال�عل�مات أس�ع وأقل تق���ً 

ف�ص  ه�ال�أص�ح  ح�� وم�ا��ة س�� الع�ل ع�ل�ات ج�ی�ةوا�لاق ، الع�للها تغ��� ���قة  أتاح�ك�ا 

 ��هل���مفق�  �ال�� ��العامل �جعل ، ��ل�ع� �ع� الع�ل، �الإضافة إلى أقل ل��وث الأخ�اء ال����ة

عال�ة ت�ق�� ال��ائج ���ل أس�ع و�ف على �م�ا ��اع�هوم������ لها  صانع��لل�عل�مات وال�عارف و�ن�ا 

ون د في أ� وق� وم�انوال�عارف ال�عل�مات ال�ص�ل ال����� إلى  ��ا ام�� دور ال�ق��ة في جعل، أك��

وت���لها إلى معل�مة  ال�����اتال�عل�مات ال��ج�دة في م��لف  ج�ع�الإم�ان  ، ح�� أص�ح ح�اج�

مات و�� ال�عل� اس��جاع ، وم� جهة أخ�� أد� إلى ت���� وت���� ال��ام �ع�ل�ات ال����ةم�ا مف��ة 

ع� ح��ا أتاح� وسائل ت���� ت��� خاصة أن ال�ق��ات ال�ق��ة وت����ها،  اللاور��ة �أس�ع وق� وأقل جه�

�ا وهخلال ت����ها على أن��ة م����ة م�  الفق�ان، ��ا ح�ای�ها م� هائلا م� ال�عل�مات وال�عارف

�الإضافة إلى ت�ز�عها ع� ���� ال��اكاة الإف��اض�ة أو ات�الات الف��ی� ، ما ���ح ال����ة م��ة ت�اف��ة

ل�ق� الفعلي وغ�� في ا��ا �ع�ز ال��اصل ب�� العامل�� ����ة وت�س�ع ف�ص ال�عاون وال�فاعل ���ا ب��ه� 

م� و  ،وت�ارك ال�عارف ����ة في ج��ع ال�����ات الإدار�ةال���ام� ح�ى ی���� العامل�� م� وت�ادل 

ت��ی�  وفه� اح��اجات الأع�ال والع�لاء ، و و�دارتها �ال���قة ال����ة ال�عارفال���� في ان� آخ� فج

 ال��ال ف�ح يوال��اء الاص��اعم�ل ال�اقع الاف��اضي  ال����ل�ج�ةال�ق��ات �اس���ام   وال�ه�ی�اتالف�ص 
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ال��ادة وال����، وعل�ه أص��� ال�اجة  ال����ات على م� ق�رة ع�ز الأم� ال��ل����� ال�ع�فة  ال�اسع

إلى دراسة ال�ق��ة أك�� ال�احا �غ��ها م� ال�فا���  ن��ا ل�ورها ال�الغ في الارتقاء �ال����ات والان�قال بها 

إلى م���ات ذ��ة م� خلال م�اع�تها على ال��ث�� ال����� لل�ع�فة ال��علقة �ع�ل�ات وم�ارسات 

��ة � ال�ق��ات ال��ی�ة و�افة ال���رات ال����ل�ج�ة والاس�فادة م�ها ل��ق�� ال�واس��ات���ات ال����ة، وت���

 ال��اف��ة وال�غل� على ال��اف���.

م� خلال ه�ه ال�راسة، ت� ع�ض ف�ل�ها ال���� وال����قي، م� أجل الإل�ام ���ض�ع ال�راسة م� 

ال��ال  � أه� ال��اض�ع ال��ی�ة فيكل ج�ان�ه، ح�� ت� ت�ض�ح ال�ل��ة ال����ة لل�راسة وال�� �ع��� م

الاق��اد�، ال�ي ی���� دراس�ها والا�لاع عل�ها خاصة أنه مازال ج�ی�ا على م���ات الاع�ال و�ع��ا ع� 

  م�ارساتها.

وعلى ه�ا الأساس، و�غ�ض فه� العلاقة ب�� م�غ��ات ال�راسة فق� ت� الاع��اد على ال�راسة ال���ان�ة 

، وذل� ل�لائ�ة ب��ة ال��س�ة و��وفها مع ال�راسة، وم�اولة اسقا� ما ت� ����� ال��ار ولا�ة ع�ا�ة

م�  جال��ائ ال��وج �����عة م�و م� أجل تغ��ة الإش�ال�ة ال���وحة، ال��صل إل�ه م� ال�ان� ال����، 

�ل، ال�ي تف�� م���ات الأع�ال في ال���ق الاق��احات تق��� م���عةال��ء ال���� وال����قي معا، وأ��ا 

  ال�ي ���� لل�اح��� في ال��ال ال��سع ف�ها.الآفاق تق��� م���عة م� مع 

  : ال��ائج -1

  أولا: ن�ائج ال�ان� ال����.

  ، ن��ع�ضها ���ا یلي:ت�صل�ا في دراس��ا إلى م���عة م� ال��ائج

  ؛ال�ق�مات ال�ئ���ة ل��ق�� ال�ف�ق وال��ادة في م���ات الأع�ال أح�ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة هي 

 و��جع  ،إن مف�اح ن�اح م���ات الأع�ال وفعال��ها م�ت�� ���ل وث�� وم�اش� �ال�اك�ة ال������ة

��اتها لأنها ت�اف� على معارفها وخ��ها ر تع� عاملا مه�ا ل�قائها واس���اال��� في ذل� ل��نها 

 ؛وه���ها

  فة)، وت�ز�ع ال�ع�فة، وت���� ال�ع وت���� ال�ع�فة (ت�ل�� ال�ع�فة ع�ل�ات إدارة ال�ع�فةتلع��

دورًا أساسً�ا وح��ً�ا في ب�اء وت���� ال�اك�ة ال������ة لل����ة. إن ه�ه الع�ل�ات تُعَ�ُّ الق�ة ال�افعة 

���� وز�ادة مل ال�ي ت��ك ال�اك�ة ال������ة لل����ة، ح�� ت�اه� في ت����ها وت��ی�ها ���

 فعال��ها و�فاءتها؛
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 ��� الاس�فادة  ��ةلل��ت��ح  ، إذ� في تع��� فعال�ة وأداء ال����ةت�ه� ال�اك�ة ال������ة ���ل

�� ت�ثت�ل�� و على م� ال�م� وت�ج�هها ن�� ت���� م���ام. م� خلال  ال�ع�فةالق��� م� 

لاس��ا�ة ا ال����ة م�����  م�ا ،قهاو��ا ت�ز�عها وت��� ال�ع�فة وت���� ال��انات ���ل م��قي

 ؛���عة لاح��اجاتها وم�اك�ة ال�غ���ات في ال���ة ال��اف��ة

  ال�ق��ة هي الإدارة ال���ة للأص�ل غ�� ال�ل��سة �اس���ام ال�ف��� ال�ق�ي وال����ل�ج�ا ال�ق��ة

 ؛والف�اء ال�ق�ي

 ة �تغ���ات ج�ر�ة في م��لف الق�اعات وال��الات، م�ا أد� إلى ن��ء أن�ا� ج�ی ال�ق��ة أح�ث�

ه�ه ال�غ���ات ش�ل� عال� الع�ل وأدت إلى إ�لاق ع�ل�ات  .م� الع�ل ال�ق�ي أو الاف��اضي

�� وت�ه�ل ع�ل�ة ال�قا�ة وال��ا�عة، وت�ف وس�عة إن�از الع�ل، ،ج�ی�ة وت���� الع�ل�ات ال�اخل�ة

 ؛ال�ق� وخف� ال��ال��، نا��� ع� ت�ق�� ال�فا��ة والق�اء على ال���وق�ا��ة في الع�ل

  ر�� م��لف ال�هات ال�ع��ة داخل  دع� ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة ع��ق��ة دورًا �ارزًا في تلع� ال�

ي أ� وق� ف وال�عارف ال����� إلى ال�عل�مات، وت�ف�� إم�ان�ة ال�ص�ل لل����ةال���ة ال������ة 

���ل آم� في ق�اع� ال��انات  ت���� ه�ه ال�عارفوأ� م�ان. �الإضافة إلى ذل�، ت�ّ�� م� 

وال��اصل  ،مع ف�ق الع�ل ع� �ع� ب�سائل تعاون�ة ج�ی�ة ال�عاون  ��ا ت��� م� ت����ال��اب�ة، 

ب��  �فةوت�ز�ع ال�ع الات�الات ال�ق��ة م�ا ��هل نقلم� خلال في ال�ق� الفعلي وغ�� ال���ام� 

 ؛، و��ا ت���قها �فعال�ة و�فاءةم��لف ال�����ات الإدار�ة

  أص�ح ح. م��لف ع�ل�اتهاغ��ت ال�ق��ة ش�ل ال�ع�فة ال�قل���ة، وأث�ت ���ل ���� على ��

ى ال�ع�فة ال�فا� علو��ا  ،ت�ادل الأف�ار وال���ات وت���� أدائه� ���ل م�����إم�ان ال����ات 

وجعلها م�احة لل���ع م�ا ��اع� العامل��  مع ت�ف�� ال�ص�ل ال��اس� إلى ال�ع�فة ،ال��ج�دة

أداة أساس�ة ال�ق��ة � و�ال�الي أض�� ، و��ا ت���قها،على إ��اد ال�ل�ل لل���لات ال�ي ت�اجهه�

 ؛لإدارة ال�ع�فة

  ج�ة ����ة، فاس���ام ال�ق��ات ال�ق��ة وال����لال�اك�ة ال��دورًا حاسً�ا في تع���  ال�ق��ةتلع��

 ؛ح�� هائل م� ال��انات وال�عل�مات وال�عارفع�ل�ات ت����  ل����ات الأع�ال ���، ال��ی�ة

  ت�عى م���ات الأع�ال م� خلال ت���� ال�ق��ة إلى ت��ل ال��اف�ة م� م�ال ماد� إلى م�ال

وه�ا لا �ع�ي فق� ال��ل� م� اس���ام الأوراق بل ���� أن ���ل تغ��ً�ا ج�رً�ا في .اف��اضي

أسل�ب الع�ل نف�ه. على س��ل ال��ال، ���� ل�ع� ال����ات الآن ال�ص�ل إلى ال�عل�مات 
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ل ت��ل� ه�ه ال���لات في ع�ل�ات الع� ����لة أث�اء وج�ده� في ال���ان،��ه�لة م� أجه�ته� ال

 .�ةا ی��اوز م��د اس���ال ال�ثائ� ال�ر��ة �ال�ثائ� ال�ق�ت���فًا ع��قً 

  ثان�ا: ن�ائج ال�ان� ال����قي.

 ش�ل�  ح��في  %���54.3ر على ع��ة ال�راسة، ح�� ق�رت ن��ة ال���ر بـ س���ة ف�ة ال

 ؛%45.7الإناث ن��ة 

  أعلى ن��ة بـ س�ة س�ل�ا  45إلى أقل م�  35أن أف�اد ع��ة ال�راسة ال�ی� ت��اوح أع�اره� م�

 ؛39.9%

 � ة جامعي على ع��ة ال�راسة هي فعل��ي، فق� �ان� الف�ة ال�����ة ال��هل ال���غ�� ���ا ی�عل��

، وھذا یدل على اعتماد ا محل الدراسة على ذوي المؤھلات العلمیة العلیا %80.4وذل� ب���ة 

 ؛في إدارة أعمالھا وتسییرھا

  ،العینة یتمتعون بمستوى  أفرادمن  %44.1أن ما ن���ه ات�ح أ��ا �ال���ة ���غ�� الأق�م�ة

، وھذا یشیر إلى أن أفراد عینة الدراسة یمتلكون خبرة كافیة سنة فأكثر) 15من ل من الخبرة (عا

 ؛نمكنھم من الإجابة على فقرات الاستبانة بدقة وموضوعیة

 ة هي ف�ة رئ�� ال�راس ���ا ی�عل� ���غ�� ال���� ال���في، فق� �ان� الف�ة ال�����ة على ع��ة

 ؛%38ق�� وذل� ب���ة 

  ب��� ال��ائج أن م���� �ع� ع�ل�ة ت�ل�� ال�ع�فة، وت���� ال�ع�فة، وت�ز�ع ال�ع�فة في ال��س�ة

م�ل ال�راسة م� وجهة ن�� أف�اد ع��ة ال�راسة �ان م�تفعا، ��ا أ�ه�ت ن�ائج ال��ل�ل أن م���� 

 سة �ان م��س�ا.�ع� ت���� ال�ع�فة في ال��س�ة م�ل ال�را

  أ�ه�ت ن�ائج ال��ل�ل أن م���� �ع� ت���ل ال�اك�ة ال������ة، وم���� ال�اك�ة ال������ة، وان��ار

��� بال�اك�ة ال������ة في ال��س�ة م�ل ال�راسة م� وجهة ن�� ع��ة ال�راسة �ان م�تفعا، ��ا 

�ع� ال�اك�ة ال������ة �ان ب�رجة م��س�ة، أ��ا أ�ه�ت ال��ائج أن  ن�ائج ال��ل�ل أن م���� 

م���� �ع� ت�جه وأش�ال ال�اك�ة ال������ة في ال��س�ة م�ل ال�راسة م� وجهة أف�اد ع��ة ال�راسة 

 ؛كان م��ف�ا

  ة، في �ع�اد القادة في م�ال ال�ق�ب��� ال��ائج أن م���� �ع� ال����� الإس��ات��ي لل�ق��ة، و�

��س�ة م�ل ال�راسة م� وجهة ن�� أف�اد ع��ة ال�راسة �ان م��س�ا، ب���ا أ�ه�ت ال��ائج أن ال

اس�ق�اب ال�هارات ال����ة لع�ل�ة ال�ق��ة في ال��س�ة م�ل ال�راسة �ان ب�رجة م���� �ع� 

 ؛م�تفعة
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  :ع�فة �ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لع�ل�ات إدارة اللا  على أنه وال�ي ت��الف�ض�ة ال�ئ���ة

(ت�ل�� ال�ع�فة، ت���� ال�ع�فة، ت�ز�ع ال�ع�فة، ت���� ال�ع�فة) على ب�اء ال�اك�ة ال������ة ع�� 

، ح�� م� خلال ال�راسة ال������ة في م��� ال��ار ت� نفي )a≤0.05م���� دلالة مع���ة (

ث� على ب�اء أه�ه الف�ض�ة ال�ف��ة، و�ث�ات ص�ة الف�ض�ة ال��یلة أ� أن لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة 

 ؛)a≤0.05( ال�اك�ة ال������ة ع�� م���� مع���ة

  :ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لع�ل�ات إدارة  ت�� على أنه لا وال�يالف�ض�ة الف���ة الأولى

ع�� م���� دلالة مع���ة  ال�اك�ة ال������ة) ت���ل( ال�ع�فة على ب�اء ال�اك�ة ال������ة

)a≤0.05( ن�ائج ال�راسة ال������ة في م��� ال��ار نفي الف�ض�ة ، ح�� ت� أ��ا و���ج�

ال�ف��ة، وق��ل الف�ض�ة ال��یلة أ� أن لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة أث� على ب�اء ال�اك�ة ال������ة 

  ؛(ت���ل ال�اك�ة ال������ة)

  :ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لع�ل�ات إدارة  ت�� على أنه لا وال�يالف�ض�ة الف���ة ال�ان�ة

ع�� م���� دلالة مع���ة  ال�اك�ة ال������ة) م���� ( �ع�فة على ب�اء ال�اك�ة ال������ةال

)a≤0.05(الف�ض�ة  ورف�الف�ض�ة ال�ف��ة،  ق��لت� ال�راسة  وم� خلال ن�ائج ال��ل�ل ، أ��ا

ل�اك�ة اع�ل�ات إدارة ال�ع�فة على ب�اء ال�اك�ة ال������ة (م���� أث� ل ال��یلة، و�ال�الي لا ی�ج�

  )؛a≤0.05( ع�� م���� مع���ة ال������ة)

  ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لع�ل�ات إدارة  ت�� على أنه لا وال�ي: ال�ال�ةالف�ض�ة الف���ة

ع�� م���� دلالة مع���ة  ال�اك�ة ال������ة) م���� ( ال�ع�فة على ب�اء ال�اك�ة ال������ة

)a≤0.05( ال�راسة ال������ة في م��� ال��ار نفي الف�ض�ة ، ح�� ت� أ��ا و���ج� ن�ائج

ال�ف��ة، وق��ل الف�ض�ة ال��یلة أ� أن لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة أث� على ب�اء ال�اك�ة ال������ة 

 )؛a≤0.05( ع�� م���� مع���ة ال�اك�ة ال������ة) م���� (

  ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لع�ل�ات إدارة  ت�� على أنه لا وال�ي: ال�ا�عةالف�ض�ة الف���ة

ع�� م���� دلالة مع���ة  ال�اك�ة ال������ة) ت�جه( ال�ع�فة (على ب�اء ال�اك�ة ال������ة

)a≤0.05( ،ض�ة ال��یلةالف�  أ��ا وم� خلال ن�ائج ال��ل�ل ت� ق��ل الف�ض�ة ال�ف��ة، ورف� ،

 ���ة)ب�اء ال�اك�ة ال������ة (ت���ل ال�اك�ة ال��� لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة علىلا ی�ج� أث�  و�ال�الي

 )؛a≤0.05( ع�� م���� مع���ة
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  ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لع�ل�ات إدارة  ت�� على أنه لا وال�ي: ال�ام�ةالف�ض�ة الف���ة

ع�� م���� دلالة مع���ة  ال�اك�ة ال������ة) ان��ار( ال�ع�فة على ب�اء ال�اك�ة ال������ة

)a≤0.05( ة نفي الف�ض�ة ال�ف��ة، وق��ل الف�ض وم� خلال ن�ائج ال��ل�ل ت�، ح�� ت� أ��ا�

 �����ة)ال�اك�ة ال� ان��ارال��یلة أ� أن لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة أث� على ب�اء ال�اك�ة ال������ة (

 )؛a≤0.05( ع�� م���� مع���ة

  ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لع�ل�ات إدارة  ت�� على أنه لا وال�ي: ال�ادسةالف�ض�ة الف���ة

ع�� م���� دلالة مع���ة  ال�اك�ة ال������ة) أش�ال( ال�ع�فة على ب�اء ال�اك�ة ال������ة

)a≤0.05( وم� خلال ن�ائج ال��ل�ل ت� ق��ل الف�ض�ة ال�ف��ة، ورف� الف�ض�ة ، ح�� ت� أ��ا

ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة ل، و�ال�الي لا ی�ج� أث� لةنفي الف�ض�ة ال�ف��ة، وق��ل الف�ض�ة ال��یال��یلة 

  )؛a≤0.05( ع�� م���� مع���ة ال�اك�ة ال������ة) أش�العلى ب�اء ال�اك�ة ال������ة (

  لا ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة ت��  وال�يال�ان�ة:  ال�ئ���ةالف�ض�ة

ال�ع�فة، ت���� ال�ع�فة) على ال�ق��ة (ال����� (ت�ل�� ال�ع�فة، ت���� ال�ع�فة، ت�ز�ع 

الاس��ات��ي لل�ق��ة، إع�اد القادة في م�ال ال�ق��ة، اس�ق�اب ال�هارات ال����ة في م�ال ال�ق��ة) 

ح�� ت� أ��ا و���ج� ن�ائج ال�راسة ال������ة في م��� ". )a≤0.05ع�� م���� دلالة مع���ة (

ال��ار نفي الف�ض�ة ال�ف��ة، وق��ل الف�ض�ة ال��یلة أ� أن لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة أث� على 

ال�ق��ة (ال����� الاس��ات��ي لل�ق��ة، إع�اد القادة في م�ال ال�ق��ة، اس�ق�اب ال�هارات ال����ة 

 ؛)a≤0.05دلالة مع���ة ( ع�� م����  في م�ال ال�ق��ة)

  لا ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لل�ق��ة (ال����� ت��  وال�ي: ال�ال�ة ال�ئ���ةالف�ض�ة

الاس��ات��ي لل�ق��ة، إع�اد القادة في م�ال ال�ق��ة، اس�ق�اب ال�هارات ال����ة في م�ال 

ح�� ت� أ��ا وم� ، )a≤0.05ال�ق��ة) على ب�اء ال�اك�ة ال������ة ع�� م���� دلالة مع���ة (

أث� على  ل�ق��ةلأ� أن خلال ن�ائج ال��ل�ل ت� نفي الف�ض�ة ال�ف��ة، وق��ل الف�ض�ة ال��یلة، 

 ؛)a≤0.05ع�� م���� دلالة مع���ة ( ال�اك�ة ال������ةب�اء 

  :ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة لا ت��  وال�يالف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ا�عة

ال�ع�فة، ت���� ال�ع�فة، ت�ز�ع ال�ع�فة، ت���� ال�ع�فة) على ب�اء ال�اك�ة ال������ة  (ت�ل��

ح�� ت� أ��ا وم� خلال  ،)a≤0.05ب�ج�د ال�ق��ة ���غ�� وس�� ع�� م���� دلالة مع���ة (
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أث� على ب�اء  اتلع�ل�ن�ائج ال��ل�ل ت� نفي الف�ض�ة ال�ف��ة، وق��ل الف�ض�ة ال��یلة، أ� أن 

  ؛)a≤0.05ع�� م���� دلالة مع���ة (ب�ج�د ال�ق��ة ���غ�� وس��  ة ال������ةال�اك� 

 : الاق��احات -2

  ���� ال��وج �الاق��احات ال�ال�ة:في ض�ء ال��ائج ال�ي ت�صل إل�ها ال��� ال�الي، 

  ض�ورة ��ام ال����ة ب��ف�� وسائل رق��ة ح�ی�ة ت�اه� في أرشفة ال�لفات رق��ا، م�ا ��هل ع�ل�ة

 ؛ی�ف� وال�اجة إل�ها، �الإضافة إلى ح�ای�ها م� أ� اخ��اقو�عادة ت����ها و��ا اس��جاعها 

  ل�عارف ب�� وات�ز�ع ال�عل�مات ��ان م�ة لالآ��ث�قة و ال ال����ل�ج�ة�ق��ات السائل و � الت�ف��

 ؛الاس�فادة م� ال���ات ال�����ة ���ا ب��ه� ���عه� على، ��ا وجعلها م�احة لل���ع العامل��

  ض�ورة الع�ل على إن�اء ق�� أو إدارة م����ة داخل ال����ة مع��ة ���اك�ة ال���رات ال���عة

ور مه� لها م� د وال�اصلة في ال�ق��ات والأدوات ال�ق��ة وخاصة ��ا ی�اس� ���ع�ها وذل� ل�ا

  ؛في ت���� ال�ع�فة

 � راسة ، �الإضافة إلى دال��اف�����اس أدائها ���ل م���� ومقارن�ه مع ض�ورة ��ام ال����ة

لفه� نقا� الق�ة والع�ل على تع���ها، و��ل� ت��ی� نقا�  ال����اتال��ارسات ال�اج�ة له�ه 

 ؛ات�اذ ال��اب�� اللازمة ل�����هاال�عف و 

 ال�ارئة ال�اصلة في  الأع�الال����ة ل���ون مع�في ����ها م� ال�عامل مع  ض�ورة ام�لاك

  ؛س��فعال�ة في ال�ق� ال��ا لها ب��ة الع�ل في ب�ا�ة ح�وثها، وأن ت��ن قادرة على الاس��ا�ة

 ؛عامل��ال إلى ج��ع ال�عل�مات وال�عارف وص�ل ��اه� فين�ام معل�مات  ب����� ز�ادة الاه��ام 

  ع� ح�� �، ���ل فعال الاس�غلال الأم�ل لل��ارد والام�ان�ات ال���ف�ة في ال����ةض�ورة�

 ؛ت���� ال�ق��ة ب�ونها

  ل ��� ب�امج وش��ات الات�اخل� وت�الع�ل على ت���� العلاقة ب�� القادة والعامل�� م� خلال

 ؛ت�ق�� ال��عة ال��ل��ة في ال���ل على ال�عل�مات وال�عارفال�ق�ي، به�ف 

  ع�ل على  أن شأنهت���ة مهارات العامل�� به�ف ال�عامل مع ال�ق��ة وتق��اتها ال��ع�دة، وه�ا م��

 ؛ب�م�ة أع�ال العامل�� ���رة ت���ل�ج�ة ت�هله� لل�عامل مع الأسال�� ال��ی�ة ���رة أك�� فعال�ة

  ال��هلة ال�ف�ة و الاه��ام أك�� ب�ضع ن�ام ح�اف� م���� ���ح �ال��اف�ة على ال��ارد ال����ة

 .في ع�ل�ة ال�ق��ة
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  آفاق ال���:  -3

خ�� ن��� ال�ي ق� تف�ح آفاقا ����ة أ ال��اض�ع م���عة م�ت��� ل�ا م� خلال دراس��ا ال����ة وال������ة 

  م�ها:

 ؛�ق�� الاب��ار في م���ات الأع�الال�ق��ة ���خل ل� 

 ؛م��ل�ات ت��ي وت���� ال�ق��ة في م���ات الأع�ال 

  ؛�أساس ل�ل� ال���ة ال��اف��ة ل����ات الأع�الال�ق��ة 

 ؛دور ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة في تع��� ال�ق�ة ال����ل�ج�ة في م���ات الأع�ال 

  في ت�ق�� ال���� ل����ات الأع�ال.دور ال�اك�ة ال������ة
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 ءون���ة ال����ة إدارة ال�ع�فة ال�عل� ال�����ي الأداء الاس��ات��ي، ال��عة الأولى، دار صفا

 .لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن

رأس ال�ال الف��� في م���ات الأع�ال، ال��عة الع���ة، ): إدارة 2009(أح�� علي صالح،  .4

  .دار ال�ازور� العل��ة لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن

إس��ات���ات الإدارة ال�ع���ة في م���ات الأع�ال، ال��عة ): 2008(ح��� ع�لان ح��،  .5

 الأولى، دار إث�اء لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن. 

الع�ل�ة واق��اد ال�ع�فة في �ل ال�ق�ة ال����ل�ج�ة وال��اء ): 2019(خال� أح�� علي،  .6

 .الاق��اد�، ال��عة الأولى، دار الف�� ال�امعي، الإس���ر�ة، م��

إدارة ال�ع�فة ال����ات وال�ق��ات وال�ل�ل، ال��عة ): 2010(إس�اع�ل ���ي، خ�� م��اح  .7

 الأولى، دار حام� لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن.

الإدارة �الأف�ار، ال��عة الأولى، دار ال�ا�ة لل��� وال��ز�ع،  ):2008( سامي م��� ه�ام ح���، .8

 ع�ان، الأردن.

�فة ال�فا��� ال��� ال�ق��ات، ال��عة الأولى، دار ال��اهج إدارة ال�ع): 2007(سع� غال� �اس��،   .9

 .لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن

���ث  إدارة ال�ع�فة، ال����ة الع���ة لل���ة الإدار�ة): 2005(صلاح ال�ی� ال����ي،  .10

 .القاه�ة، م�� ،ودراسات

ل���ن، ال��عة الأولى، إدارة ال�ع�فة إدارة مع�فة ا): 2009(علاء ف�حان �ال�، أم��ة ال��ابي،  .11

  .دار صفاء لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن
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إدارة ال�ع�فة ال���� إلى ال���� وال��ادة، ال��عة الأولى، دار ): 2013(ع�� أح�� ه����،  .12

 .صفاء لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن

ن�� ال�عل�مات الاس��ات���ة م�خل ): 2008(غ�ان ���ى الع���، سل�� أم�� ال�ام�ني،   .13

  الأردن.اس��ات��ي معاص�، ال��عة الأولى، دار ال����ة لل��� وال��ز�ع، ع�ان، 

ال��عة الأولى، دار زه� لل��� إدارة ال�ع�فة أساس الاس��امة وال����،  ):2020( ق��� ح�اة،   .14

  .وال��ز�ع، ع�ان، الأردن

ج�دة ال�عل�مات وال��اء الاس��ات��ي ): 2013(ل�� ع�� الله القه���، بلال م���د ال�اد�،    .15

  .في ب�اء ال����ات ال�عاص�ة، ال��عة الأولى، دار حام� لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن

إدارة ال�ع�فة اس��ات���ة ل����� الأداء، ال��عة الأولى،  ):2020( م��� ب� ع�� الله ال����ي، .16

 .م�م ناش�ون وم�زع�ن، ع�ان، الأردنز 

إدارة ال�ع�فة ب�� ال����ة وال�����، ): 2010(م��� ت��ي ال��ان�ة، ز�اد م��� ال��ا��ه،  .17

 .ال��عة الأولى، دار جل�� ال�مان لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن

ار صفاء ات�اهات معاص�ة في إدارة ال�ع�فة، ال��عة الأولى، د): 2008(م��� ع�اد ال��ادات،  .18

 .لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن

): مق�مة في الإح�اء م�اد� وت�ل�ل 2010م��� ص��ي أب� صالح، ع�نان م��� ع�ض، ( .19

spssال��عة ال�ان�ة، دار ال����ة، ع�ان، الأردن ،.  

اق��اد ال�ع�فة وانع�اساته في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة لل���ك، ): 2017(م��فى ی�سف �افي،  .20

 .الأولى، دار ألفا لل�ثائ�، ق�����ة، ال��ائ�ال��عة 

إدارة ال�ع�فة ال�فا��� والاس��ات���ات والع�ل�ات، ال��عة الأولى، ): 2005(ن�� ع��د ن��،    .21

  .م�س�ة ال�راق لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن

�� لل�الإدارة وال�ع�فة الال���ون�ة، ال��عة الع���ة، دار ال�ازور� ): 2009(ن�� ع��د ن��،  .22

 .وال��ز�ع، ع�ان، الأردن

إدارة ال�ع�فة، ال��عة الأولى، ج�ار لل��اب العال�ي لل��� ): 2009( ن��� إب�ا��� ال�اه�،  .23

 .وال��ز�ع، عال� ال��� ال��ی� لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن

ال��ه��ة ال���املة لإدارة ال�ع�فة في ال����ات م�ل ل��ق�� ): 2014(ه��� علي ح�از�،  .24

  .دار رض�ان لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن ال���� ال�����ي في الأل��ة ال�ال�ة، ال��عة الأولى،
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  ثان�ا: ال�سائل الأ��وحات.

مع�قات ت���� الإدارة الال���ون�ة في جامعة ال��ل الغ��ي �ل�ة العل�م  ):2021( أح�� سال� سال�، .1

�ال�ن�ان، رسالة ماج�����، �ل�ة ال�راسات العل�ا، جامعة م�لانا مال� إب�ا��� الإسلام�ة ال���م�ة 

 .��لانج، إن�ون��ا

لي حالة دور إدارة ال�ع�فة في ت�ق�� ج�دة ال�عل�� العا): 2010(إس�اع�ل سال� م���ر ماضي،  .2

 .دراس�ة ال�امعة الإسلام�ة �غ�ة، رسالة ماج�����، �ل�ة ال��ارة، ال�امعة الإسلام�ة، غ�ة، فل����

دور ال�اك�ة ال������ة في تع��� فاعل�ة ال����ات ): 2012(الهام ح��د علي الفاع�ر�،   .3

 .ال��ا��ة، أ��وحة د���راه، �ل�ة الأع�ال، جامعة ع�ان الع���ة، الأردن

أث� ال�اك�ة ال������ة على ت�ق�� ال��ارد ال����ة، رسالة ): 2014(إی�ار خلف اله���ات،   .4

 .ماج�����، �ل�ة ال�راسات العل�ا، جامعة ال�قاء ال������ة، ال�ل�، الأردن

أث� م�ارسة ع�ل�ات ن�� إدارة ال�ع�فة في ذ�اء ال����ة ): 2013(بلال سل��ان م��� ال��ال�ة،  .5

في ال���ات ال��ا��ة ال��رجة في س�ق ع�ان ال�الي، رسالة ماج�����، �ل�ة دراسة م��ان�ة 

  .الأع�ال، جامعة ال��ق الأوس�، ع�ان، الأردن

م�اه�ة إدارة ال�ع�فة في ت���� ال�اك�ة ال������ة دراسة ت�����ة  ):2017( ب� عام� داه����، .6

أ��وحة د���راه، ت��� اق��اد و�دارة ال�ع�فة وال�عارف، �ل�ة  ،على م���عة م� ال��س�ات

  .العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة م��� خ��� ����ة، ال��ائ�

ال�اك�ة ال������ة وعلاق�ها �اس���اف ال���ق�ل دراسة على ع��ة م� ): 2020(ج�اد� بلقاس�،  .7

أ��وحة د���راه، �ل�ة العل�م الإن�ان�ة  ،�ة الأغ�ا�ع�ال م�ی��ة ت�ز�ع ال�ه��اء والغاز ل�لا

  .والاج��ا��ة، جامعة م��� خ���، ����ة، ال��ائ�

أث� ال��اعة ال������ة في إدارة الأزمات ����ة الأق�ى ): 2020(ح�ام أح�� أب� ح�اج،  .8

�ى، غ�ة، الإعلام�ة، رسالة ماج���� في ال��ادة والإدارة، �ل�ة الإدارة وال����ل، جامعة الأق

  .فل����

): ال��اخ ال�����ي وعلاق�ه �ال����� ال���في وأث�ه�ا على الأداء 2019ح���وش ع�� ال�لام، (   .9

ال��اقي ل�� م��في ال�لا�ا ال��ار�ة لل��ام�، أ��وحة د���راه، �ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

 ، ال��ائ�.02والاج��ا��ة، جامعة س��� 
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ت���� إدارة ال�ع�فة ل�� القادة الإدار��� في  ):2017( ح��� م��� ع�� ال�اف� صالح، .10

ال�امعات الأردن�ة في ض�ء أ�عاد ال����ة ال��عل�ة م� وجهة ن�� أع�اء ه��ة ال��ر��، رسالة 

 .ماج�����، �ل�ة العل�م ال�����ة، جامعة ال��ق الأوس�، ع�ان، الأردن

دارة ال�ع�فة في ت���� رأس ال�ال الف��� أث� ال���ة ال����ة لإ): 2014(س�زان ول�� ع�� القادر،  .11

دراسة ال�ور ال�س�� لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة دراسة م��ان�ة على ال������ات الأردن�ة ال�اصة، 

  .امعة ال��ق الأوس�، ع�ان، الأردنكل�ة الأع�ال، ج رسالة ماج�����،

العلاقة ب�� ذ�اء الأع�ال أث� إدارة ال�ع�فة في ): 2014(رهام م��� رش�� سل��ان ال�غ��،  .12

والأداء ال�����ي دراسة ت�����ة في ق�اع ال���ك ال��ار�ة الأردن�ة، رسالة ماج����� في إدارة 

  .الأع�ال، �ل�ة الأع�ال، جامعة ال��ق الأوس�، ع�ان، الأردن

أث� ال�ع�فة ال��ار��ة وال�اك�ة ال������ة في ): 2012(ز��� ��اس ع�� ال���� م��� ح��،  .13

ق�� الأه�اف الاس��ات���ة لل����ة دراسة ت�����ة على اله��ة العامة لل�عل�� ال����قي وال��ر�� ت�

رسالة ماج���� في إدارة الأع�ال، �ل�ة الأع�ال، جامعة ال��ق الأوس�، ع�ان،  ،في دولة ال����

  .الأردن

 ���ات إدارة الأزماتن�� ال��اعة ال������ة وأث�ها في اس��ات): 2016(����، ع��ان ر�اض ع�� ال .14

اخ��ار ال�ور ال�س�� ل��� ال�عل�مات الاس��ات���ة دراسة م��ان�ة على ال���ات ال��ا��ة الغ�ائ�ة 

  .الأردن�ة، رسالة ماج����� في إدارة الأع�ال، �ل�ة الأع�ال، جامعة ال��ق الأوس�، ع�ان، الأردن

ال�املة في إح�اث اله�م ال�لاق م� ت���� إدارة ال���ول�ة ): 2022(غادة �ه رف�� رف��،  .15

خلال ال�اك�ة ال������ة دراسة م��ان�ة في ش��ات ال��اعات الغ�ائ�ة ال����ة في م�ی�ة ع�ان، 

 .رسالة ماج����� في إدارة الأع�ال، �ل�ة الأع�ال، جامعة ال��ق الأوس�، ع�ان، الأردن

دراسة م��ان�ة �����ات جامعة  ت���� ال�ع�فة في ال����ة ال��ائ��ة ):2009( ك�لات س��اء، .16

الاج��ا��ة، جامعة م���ر�، ق�����ة، العل�م �ات�ة، رسالة ماج�����، �ل�ة العل�م الإن�ان�ة و 

 .ال��ائ�

م��ل�ات ت���� إدارة ال�ع�فة في ال�امعات الفل�����ة ): 2011(م��� أح�� سل�ان ال�ق�،  .17

الاق��اد والعل�م الإدار�ة، جامعة الأزه�،  �ق�اع غ�ة، رسالة ماج����� في إدارة الأع�ال، �ل�ة

  .غ�ة، فل����
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دور ال��اعة ال������ة في ال�� م� الاح��اق ال���في ): 2021(ص�ص�ر،  ح��م��� جلال    .18

ل�� العامل�� �����ات ال����ع ال��ني الفل����ي في ال��اف�ات ال�����ة، رسالة ماج����، �ل�ة 

  .غ�ة، فل���� الإدارة وال����ل، جامعة الأق�ى،

م�اه�ة ال���ة ال����ة في دع� ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة في ال��س�ة ): 2019(ن���� م���،  .19

الاق��اد�ة دراسة حالة ع��ة م� ال��س�ات الاق��اد�ة، أ��وحة د���راه في عل�م ال�����، 

جامعة ����، �ت��� اق��اد و�دارة ال�ع�فة وال�عارف، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال

  .�م��� خ���، ����ة، ال��ائ

أث� إدارة مع�فة ال���ن و�دارة علاقات ال���ن على الأداء ال����قي ): 2016(هاد� أح�� الق�قة،  .20

ة رسالة ماج����� في إدار  ،دراسة م��ان�ة على ال���ك ال��ار�ة الأردن�ة في م�ی�ة ع�ان الأردن

  .وس�، ع�ان، الأردنالأع�ال، �ل�ة الأع�ال، جامعة ال��ق الأ

ت���ة ال��ارد ال����ة في �ل ال���ة ال�ق��ة دراسة في الأ�عاد ): 2015(ومان م��� ت�ف��،  .21

تق��ة حالة م�ی��ة الأم� ل�لا�ة ����ة، أ��وحة ال����راه في عل� الاج��اع، ت��� -ال��س��

  .م��� خ���، ����ة، ال��ائ�جامعة ت���ة ال��ارد ال����ة، �ل�ة العل�م الاج��ا��ة الإن�ان�ة، 

  : ال�قالات العل��ة.ثال�ا

): م�ادر ال�عل�مات في ال����ة ال�ق��ة دراسة لل�لاكات 2017إب�ا��� خل�ل ی�سف خ��، ( .1

، 07ال����ة وال�اد�ة وال��م��ة اللازمة ل��ه��ها، ال��لة الع�ا��ة ل����ل�ج�ا ال�عل�مات، ال��ل� 

  .الع�اق، ال����ة الع�ا��ة ل����ل�ج�ا ال�عل�مات، 04الع�د 

الأ�� ال�س��ة وال������ة لإدارة ال�ع�فة في ال��س�ات ): 2019(أب� ��� ب�سال�، شه�� ه��،  .2

، جامعة ز�ان عاش�ر، 13 ، الع�د04الاج��ا��ة، ال��ل� الاق��اد�ة، م�لة العل�م القان�ن�ة و 

 ال�لفة، ال��ائ�.

ت���ة ال���� في دور إدارة ال�ع�فة في ت�ق�� اس��ا): 2018(أح��� ع��اني، ع��ان ال���،  .3

، 01لع�د ، ا11ال��س�ة الاق��اد�ة، م�لة العل�م الاج��ا��ة والإن�ان�ة، ال��ل�، ال��ل� 

 جامعة الع��ي ال���ي، ت��ة، ال��ائ�.

تع��� ال��اعة ال������ة ال�����ة في �ل ال��ارك ): 2020(س��� نا�� نع�ان ال�اب�،  أح�� .4

د�الي العامة، م�لة الف��ن والأدب وعل�م الان�ان�ات ال�ع�في دراسة اس��لا��ة في ش��ة 

  �ل�ة الإمارات للعل�م ال�����ة وال�ف��ة، الإمارات الع���ة ال����ة.، 53د والاج��اع، الع�
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ال�ور ال�س�� للاب��ار ال�����ي في العلاقة ب�� ال��اعة ): 2021(أح�� م���د م��� ال�ق��ة،  .5

ت�����ة على ال���ات ال��ا��ة ���ی�ة ال�ادات، ال��لة العل��ة  ال������ة والأداء ال�����ي دراسة

  ، جامعة دم�ا�، م��.02، الع�د 02وال��ار�ة، ال��ل�  لل�راسات وال���ث ال�ال�ة

ال�ع�فة ض�� س��ورة الاب�اع في ال��س�ة الاق��اد�ة، م�لة ): 2019(أح�� ب� ��ي ر��ع،  .6

، جامعة م��� ب�ض�اف، 01، الع�د 03ة، ال��ل� عة ال���لال����ة والاق��اد ال����قي جام

  ال���لة، ال��ائ�.

��ة ت��� دراسة ال������ةأث� م���� ص�� العامل�� على ال�اك�ة  ):2017( أح�� إب�ا��� م�سى، .7

على ش��ة م�اه ال��ب وال��ف ال��ي ���اف�ة ال�����ة، م�لة جامعة ال�ارقة للعل�م الإن�ان�ة 

 ، جامعة ال�ارقة، الإمارات الع���ة ال����ة.02، الع�د 14الاج��ا��ة، ال��ل� و 

ال����قات ال�ق��ة لل�قل ال��ي ودورها في تع��� رق��ة  ):2021( أسامة جاس� م��� ال��فاو�، .8

ال����عات وال���ل ن�� ال��ن ال���ة م�ی�ة ال��فة حالة دراسة، م�لة ال���ث الع�ا��ة، ال��ل� 

 الع�اق.، جامعة ال��فة، �33د ، الع02

ال�او� م���ی� �ا��� أح��، سع� ب� مع�اد الع���ي، أث� ): 2018(. ال��ی� م��� ال�اشا، 24 .9

ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة على الإب�اع ال�����ي في ش��ات ال���ان العاملة �ال��دان، م�لة العل�م 

 ، جامعة �غ�اد، الع�اق.105، الع�د 24والإدار�ة، ال��ل� الاق��اد�ة 

ال�س�� لإدارة ال�ع�فة في العلاقة ب�� ال��جه  ال�ور): 2021(ال�اه� أح�� م��� علي،  .10

 دراسة حالة ال��س�ات ال���ة ب�لا�ة ال����م، م�لة أفاق لل���ث الاس��ات��ي وال���ة ال��اف��ة

 �.�ائ، ال���� ال�امعي ال�قاوم ال��خ آم�د ب� م��ار، إل���، ال�01، الع�د 04وال�راسات، ال��ل� 

): ال���ل إلى ال����ات ال�ق��ة في جامعة ال���ة وال��ل 2012إ��ال جاس� جعف�، (    .11

، 07وال�ع�قات م� وجهة ن�� العامل�� في ل����ات دراسة م��ان�ة، م�لة دراسات ال���ة، ال��ل� 

 .، جامعة ال���ة، الع�اق13الع�د 

ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة وال�عل� ال�����ي أث� ): 2013(أك�م م��� ال�اس��، �ف� ناص� ح���،  .12

في الأداء الاس��ات��ي دراسة اس��لا��ة لآراء ع��ة م� ال��ادات الإدار�ة في جامعات الف�ات 

، جامعة القادس�ة، 03، الع�د 15الاق��اد�ة، ال��ل� م�لة القادس�ة للعل�م الإدار�ة و  ،الأوس�

 الع�اق.
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ور ال��ادة ال����ل�ة في تفع�ل ال�ع�فة ال������ة ت���ة د): 2019(الع�في أف�ان، ب�ح�ل سارة،  .13

، جامعة م��� ال��ی� 01، الع�د 03ق اق��اد�ة، ال��ل� جاك و�ل� في ج��ال ال���ك، م�لة أورا

 ب� ��ي، ج��ل، ال��ائ�.

ت���� ال��ارد ال����ة م� خلال تفع�ل ��� ذاك�تها ال������ة، م�لة العل�م ): 2014( إلهام ق�ي، .14

 ، ال��ائ�.����ة� خ���، ، جامعة م��41، الع�د 25 ن�ان�ة، ال��ل�الإ

دور إدارة ال�ع�فة في ت�ق�� اس��ات���ة ال���� في ): 2018(ع��اني، ع��ان ال���،  أح��� .15

، جامعة 01، الع�د �11ة، ال��ل�، ال��ل� ال��س�ة الاق��اد�ة، م�لة العل�م الاج��ا��ة والإن�ان

 ال��ائ�.الع��ي ال���ي، ت��ة، 

أث� اس���ام ال��� ال�ق��ة على ت�ال�� الإن�اج �ق�اع ): 2020( إك�امي ج�ال ال��� زه�، .16

  ، جامعة ال�����ة، م��.03، الع�د 38الأع�ال، ال��لة العل��ة لل���ث ال��ار�ة، ال��ل� 

�� � ت���� ال�فاءات ال����ة في ال��س�ة ال��ائ��ة ع� �): 2020( �اف�ا جل�ل، ف�اجي �ال�اج، .17

ق��اد�ة، الاإدارة ال�ع�فة دراسة حالة ال��ی��ة العامة لات�الات ال��ائ� ل�لا�ة أدرار، م�لة ال��ائ� 

  ، جامعة �اه�� م���، ��ار، ال��ائ�.01، الع�د 06ال��ل� 

دور إدارة ال�ع�فة في ت���� ال�ضا ال���في دراسة ): 2021(����ى حل��ة، أق�ي ج�ه�ة،  .18

، �14 وال�راسات، ال��ل م�لة واحات لل���ث ،ه��اء والغاز س�نلغاز ����ةحالة م�ی��ة ت�ز�ع ال�

  ، جامعة غ�دا�ة، ال��ائ�.02الع�د 

إدارة ال�ع�فة ودورها في ت�ق�� ال�ضا ال���في للعامل�� ): 2022(ب�ا� ت�ف��، م�ضي م��فى،  .19

ك�ن�ور -����س�ة ع���ال��س�ة ال��ا��ة دراسة م��ان�ة ب�ح�ة إن�اج ال�لفاز وال���ق�ل ال�ق�ي 

، ، ع�د خاص���17ع وال�ار�خ، م�ل� م�لة ال��اقف لل���ث وال�راسات في ال� ،إل���ون���

 جامعة م��فى اس����لي، مع���، ال��ائ�.

واقع إدارة ال�ع�فة في ال��س�ة ال��ائ��ة دراسة حالة ): 2021(مامة، ب�ش�افة ال�ادق،  ب��ان .20

، الع�د 09الاق��اد�، ال��ل�  الغ�ب وه�ان، م�لة ال��املم�س�ة ت�ز�ع ال�ه��اء والغاز في 

 أدرار، ال��ائ�.أح�� درا�ة، ، جامعة 02

تأث�� م�احل خل� ال�ع�فة ال������ة ���س�ة ات�الات ال��ائ� ف�ع ): 2017(ب��ان مامة،   .21

عل�م ، جامعة الأم�� ع�� القادر لل، م�لة ال���ار، ع�د خاصSECIوه�ان على الإب�اع ال�����ي 

 الإسلام�ة، ق�����ة، ال��ائ�.
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م��فى م���د أب� ح��، دور ال�اك�ة ال������ة في تع��� ): 2020(��ام س��� ال�م���،  .22

، 02، الع�د 16، ال��ل� IJHTHالأداء الاس��ات��ي، ال��لة ال�ول�ة لل��اث وال��احة وال��افة 

 .جامعة الف��م، م��

ء اواسهاماتها في ت��ی� الإدارة ال��اض�ة، م�لة عل�م الأدال�ق��ة ): 2021(��ا� ن�ر ال�ی�،  .23

 ، م��� ال���� م�اع��ة، س�ق ه�اس، ال��ائ�.01، الع�د 03ال��اضي، ال��ل� 

��اس أث� ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة على ج�دة ال��مات ): 2018(�غ�او� ج��لة، ال��لالي م���مي،  .24

– AL الع��م�ة ال��ائ��ة العاملة ���ی�ة ال�لفة،ال�����ة دراسة م��ان�ة على �ع� ال��ارف 

RIYADA For Business Economics،  جامعة ح���ة ب� ب�علي، 02، الع�د 04ال��ل� ،

 ال�لف، ال��ائ�.

إدارة ال�ع�فة ���جه إدار� ح�ی� لل��س�ات في ت���� ال����ل�ج�ا ): 2021(بل�اجي أم��ة،  .25

جامعة م��� ال��ی� ب� ، 01، الع�د 04وال�راسات، ال��ل� والإب�اع، ال��لة ال��ائ��ة للأ��اث 

  ��ي، ج��ل، ال��ائ�.

�ة، ت اق��ادأسال�� خل� ال�ع�فة في �ل اق��اد ال�ع�فة، م�لة دراسا): 2020(بلعل�ي أس�اء،  .26

 ، جامعة ز�ان عاش�ر، ال�لفة، ال��ائ�.01، الع�د 22ال��ل� 

ي تفع�ل ال��اء الاق��اد� �ال��س�ة، م�لة م�اه�ة إدارة ال�ع�فة ف): 2020(ب�ذن ج��لة،  .27

، جامعة م��� خ���، ����ة، 01، الع�د 09رة الأع�ال، ال��ل� الاق��اد�ات ال�ال�ة وال����ة و�دا

 ال��ائ�.

الال���ون�ة للارتقاء  الإدارةح���ة ال���ل ن�� ): 2018( ب�راس ع�� القادر، ب� ب�ع�� الله ف���، .28

، 05، الع�د 03ال��ائ�، ال��لة ال��ائ��ة لل�ق�ق والعل�م ال��اس�ة، ال��ل� �م�ة في ��ال��مة الع

 .ت�����ل�، ال��ائ� جامعة

أث� ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة في أداء الأسات�ة ال�امع��  ):2020( ب�زن�� ���ة، ب� ح���د ع� ال�ی�، .29

، 01، الع�د �04 ت ال��ار�ة، ال��لدراسة حالة جامع�ي ج��ل و����ة، م�لة ال���ث وال�راسا

 جامعة ز�ان عاش�ر، ال�لفة، ال��ائ�.

): دور إدارة ال�ع�فة في تع��� أداء ال��س�ة، م�لة ال�راسات 2014ب�سه�ة ن�ی�، م��� علي، ( .30

 .، جامعة ح�ه ل���، ال�اد�، ال��ائ�07، الع�د 01الاق��اد�ة وال�ال�ة، ال��ل� 



ال��اجعقائ�ة   

268 
 

ال�ع�فة �إدارة ال��ارد ال����ة ال��ی�ة، م�لة علاقة إدارة ): 2021(ب�علاق ن�ال، ق�ق� ناص�،  .31

 ، جامعة ح�ة ل���، ال�اد�، ال��ائ�.02، الع�د 04، ال��ل� الاق��اد وال����ة ال����امة

إس��ات���ات ال���ل م� ال���مة ال�قل���ة إلى ): 2013(ب�فاسة سل��ان، سع��اني رش��،  .32

، �01لة الاق��اد وال����ة، الع�د ال��ائ��ة، مال���مة الال���ون�ة م��وع ال���مة الإل���ون�ة 

 جامعة ��ي فارس، ال���ة، ال��ائ�.

إدارة ال�ع�فة ���خل ح�ی� ل����� ): 2021(، وح��� سه�لة ب�ق�ان وسام، واضح ف�از .33

م�س�ات ال�عل�� العالي في إ�ار ال����ة في ال�امعات، م�لة ال����ة ال���ول�ة الاج��ا��ة 

 ، جامعة غل��ان، ال��ائ�.01، الع�د 03ة، ال��ل� ال����ام وال����ة

): رق��ة ال�ثائ� الأرش���ة ال�فا��� وال���رات وال����ات، م�لة 2020ب�ن�� م��� ل���، (    .34

  .عة م��� ب�ض�اف، م��لة، ال��ائ�، جام02، الع�د 04الإناسة وعل�م ال����ع، ال��ل� 

أث� ال��ارك ال�ع�في على ت���� ال�فاءات ): 2018(ب� ال�ی� ن�ر اله��، ب� دی�ة ه�ار�،  .35

، 04الاق��اد�ة، ال��ل� ، م�لة ن�ر لل�راسات SCIBS-دراسة حالة ش��ة الإس��� ب�ي صاف 

 ، ال��ائ�.ن�ر ال����، ال���، ال���� ال�امعي 07الع�د 

): ال�ف� ال�ق�ي �ال��س�ات ال�ثائ��ة دراسة حالة أرش�� ال���وق 2021ب� تاز�� م���، ( .36

، ال��ل� ���Aleph Langues médias et sociétésي لل��ان الاج��اعي للع�ال أج�اء، ال

 .، ال��ائ�2، جامعة ال��ائ� 02، الع�د 08

دراسة ت�ل�ل�ة لأث� ت�ل�� ال�ع�فة على تع��� الإب�اع ): 2020(ب� خل�فة أح��، معال�� سعاد،  .37

 م�لة ال�اح� ،ال�اد� CASNOSال�����ي في ال��س�ة الاق��اد�ة دراسة حالة م�س�ة 

 ، س����ة، ال��ائ�.1955أوت  20، جامعة 02، الع�د 08الاق��اد�، ال��ل� 

انع�اسات ال��� ال�����ي على ال�اك�ة ال������ة ): 2021(ب� قانة ذی�، س��او� ف��لة،  .38

، جامعة ج�لالي ل�اس، س��� 03، الع�د 09آفاق ف���ة، ال��ل� مقار�ة س�س��ل�ج�ة، م�لة 

  بل��اس، ال��ائ�.

ت���� واقع مق�مات إدارة ال�ع�فة في م�س�ات ال�عل�� العالي ): 2019(ب� م�سى م���،  .39

، جامعة 03، الع�د 30الإن�ان�ة، ال��ل�  م�لة العل�م ة،دراسة م��ان�ة لع��ة م� ال�امعات ال��ائ��

  م��� خ���، ����ة، ال��ائ�.
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�قافة ال������ة على إدارة ال�ع�فة دراسة ع��ة م� أث� ال): 2019(تقار ام���، علي ع�� الله،  .40

، جامعة 16، الع�د 09ة وال����ة، ال��ل� م�س�ات ق�اع الفلاحة في ال��ائ�، م�لة الاس��ات���

 ع�� ال���� ب� �اد��، م��غان�، ال��ائ�.

�عاد أدراسة اس���ا��ة ل����� تأث�� ال�أس�ال ال���� في ): 2021(ت�غ��ي ص�اح، دبلة فاتح،  .41

م�غ�� إدارة ال�ع�فة لآراء م���عة م� الأ��اء وال���ض�� العامل�� �����فى ���� ب� ناص� 

، جامعة م��� خ���، 01، الع�د �15ة و�دار�ة، ال��ل� ����ة ال��ائ�، م�لة أ��اث اق��اد

 ����ة، ال��ائ�.

��� رأس ال�ال دور م�ارسات ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة في ت���� وتع): 2017(ت�قاو� الع��ي،  .42

، جامعة أح�� 03، الع�د 01ال��ل� م�لة الاق��اد و�دارة الأع�ال، اس��لا��ة،  ال���� دراسة

 أدرار، ال��ائ�.درا�ة، 

ال���ل م� الإدارة ال�قل���ة إلى الإدارة الإل���ون�ة ال���رات ): 2021(ت��ن ع�� ال����،  .43

سي ، ال���� ال�امعي 03، الع�د 04ة، ال��ل� الأكاد���وال�ع�قات، م�لة ���ة لل�راسات العل��ة 

 ، ال��ائ�.ال��اس، ب���ة

الإدارة الال���ون�ة ودورها في ت���� أداء ال��اعات ال��ل�ة في ): 2017(ج��ر علي سا�ح،  .44

، الع�د 01الاق��اد�ة، ال��ل� �ل ت���� ال���مة الال���ون�ة �ال��ائ�، م�لة ال�قار لل�راسات 

  �افي، ت��وف، ال��ائ�. على، ال���� ال�امعي 01

كفا�ة ن�� ال�عل�مات وأث�ها على ال�اك�ة ال������ة دراسة ت�����ة ): 2009(ح�� علي ال�غ�ي،  .45

اد�ة الاق�� ال��لة الع���ة للعل�م ،ع��ة م� ش��ات ال�أم�� الأردن�ة ال��رجة في ب�رصة ع�ان

 .قالع�ا، �غ�ادجامعة ، 03والإدار�ة، الع�د 

الإدارة الإل���ون�ة وعلاق�ها �إدارة ال�ع�فة م� وجهة ن�� ): 2019(ح��� خل�ل ع�� القادر،  .46

، 02، الع�د 03ة وال�ال�ة، ال��ل� م��في م�س�ات الاع�ال في ش�قي الق�س، م�لة العل�م الإدار�

 جامعة ح�ه ال���، ال�اد�، ال��ائ�.

): اق��اد�ات الأع�ال القائ�ة على ال�ق��ة ال���ل�ات 2020ح��ی�ش علي، ب�ز��ة ح���، (    .47

، 01، الع�د 08والع�ائ� ت�ارب دول�ة دروس وع��، ال��لة العل��ة ال���ق�ل الاق��اد�، ال��ل� 

 .جامعة ام��� ب�ق�ة، ب�م�داس، ال��ائ�
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ة لل��اح ن�اذج رائ�ة في إدارة الاع�ال، الع�امل الأساس�): 2021(ج�دی� سع��، غ�ی�� داود،  .48

  ، جامعة م��� ال��ی� ب� ��ي، ج��ل، ال��ائ�.01، الع�د 05ق اق��اد�ة، ال��ل� م�لة أورا

ال�ور ال�س�� لل�ق�رات ال��ه��ة في ت��ی� ): 2021(جعف�� ع�� القادر، ه�اجي ع�� ال�ل�ل،  .49

 دراسة حالة م����مي ال�ح�ة الإن�اج�ة لل�ه��اءالعلاقة ب�� ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة والأداء ال���في 

�افي، ت��وف،  على، ال���� ال�امعي 01، الع�د �07ع ال�ع�فة، ال��ل� م�لة م�ام ،����ة أدرار

 ال��ائ�.

م�� إدراك ال��س�ات الاق��اد�ة ال��ائ��ة ل�فه�م ): 2018(جلاخ ح���، ع��� ز���اء،    .50

ال�ق�ي دراسة م��ان�ة، م�لة دراسات م�ق�مة في ال�ال�ة وال��اس�ة، إدارة ال�ع�فة في ض�ء الاق��اد 

 ، جامعة الع��ي ال���ي، ت��ة، ال��ائ�.02، الع�د 01ل��ل� ا

الإدارة الإس��ات���ة لل��ارد ال����ة ���خل ): 2021(جلایلي عائ�ة خال��ة، ج�ی�ن ل���،  .51

 Revue ،ال�ه��اء والغاز ع�� ت���ش�� ل�ع��� ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة دراسة حالة ���ی��ة ت�ز�ع

des Réformes Economiques et Intégration en Economie Mondial�15ل� ، ال� ،

 ، ال��رسة العل�ا لل��ارة، ال��ائ�.01الع�د 

ت���� إدارة ال�ع�فة م� خلال الأن�ا� ال��اد�ة الفعالة دراسة اس��لا��ة ): 2021(ج��� م���،  .52

، الع�د 07الاق��اد�ة، ال��ل� لا�ة الأغ�ا�، م�لة إدارة الأع�ال وال�راسات للق�اع ال���في ل� 

 ، جامعة ز�ان عاش�ر، ال�لفة، ال��ائ�.01

أه��ة ت�ل�� ال�ع�فة في دع� م����ات ال�عل� ال�����ي ): 2020(حفا� ران�ة، ع�� الله علي،  .53

، 01، الع�د ��23ل� الاق��اد�ة، ال، م�لة معه� العل�م CONDORدراسة م��ان�ة ���س�ة 

 ، ال��ائ�.3جامعة ال��ائ� 

دور إدارة ال�ع�فة في إ��اد وتع��� ج�دة ال�عل�� العالي م� وجهة ): 2019(حل��س الأم��،  .54

ن�� أع�اء اله��ة ال��ر���ة ��ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال����� �الأغ�ا�، م�لة 

ال���� ال�امعي ع�� ال���� ب�ص�ف، م�لة، ، 01، الع�د 05م�لاف لل���ث وال�راسات، ال��ل� 

 ال��ائ�.

ال�غ��� ال�����ي وت���ة ال�عارف حالة ال��س�ة ): 2021(�، ���اد دات� سع��، ح���وني رش� .55

، جامعة ز�ان 01، الع�د 07الاق��اد�ة، ال��ل� م�لة إدارة الأع�ال وال�راسات  ،ال�امعة ال��ائ��ة

 عاش�ر، ال�لفة، ال��ائ�.
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ات إدارة ال�ع�فة ت�ل�ل العلاقة ب�� م�ارس): 2021(رج� خال�، واصل خ�لة و  خ�قاني ع���ة،  .56

 وم���� الإب�اع ال�����ي ل�� أسات�ة معه� ال����ل�ج�ا ��امعة ورقلة، م�لة أداء ال��س�ات

 ، جامعة قاص�� م��اح، ورقلة، ال��ائ�.02، الع�د 10ال��ائ��ة، ال��ل� 

): الإدارة الال���ون�ة ودورها في ت���� أداء ال�امعات ال��ل�ة دراسة 2022خ�خا� عائ�ة، ( .57

ل ال��مات الع��م�ة الال���ون�ة في ال�ل��ات، م�لة الإدارة وال����ة لل���ث وال�راسات، ال��ل� ح� 

  .ل�ن��ي علي، ال��ائ� 2، جامعة بل��ة 01، الع�د 11

أث� ال�قافة ال������ة على إدارة ال�ع�فة دراسة ت�����ة في م���عة م� ): 2011( داسي وه��ة، .58

، 10م�لة الاق��اد�ات ال�ال�ة وال����ة و�دارة الأع�ال، ال��ل�  ،ال��س�ات الاق��اد�ة ال��ائ��ة

 ، جامعة م��� خ���، ����ة، ال��ائ�.02الع�د 

أث� إدارة ال�ع�فة على ع�ل�ات ه��سة الع�ل�ات الإدار�ة في م���ات ): 2021(دا� وسام،  .59

ب�لا�ة  ��ات ال�ال�ةالق�اع ال���مي في �ل ح���ة ال���ل ال�ق�ي دراسة ت�����ة لع��ة م� ال��ا

  ، جامعة م��فى اس����لي، مع���، ال��ائ�.03، الع�د ���10 والع�ل، ال��ل� �ات�ة، م�لة ال��

ال�ق��ة في ال����ات ال�ام��ة و�ش�ال�ة  ):2021(، وشاب�ن�ة ع�� دخاخ�ي ه�اء، ج�ای�� س��� .60

�ان�ة، والإن�م الاج��ا��ة الاس���ام ال���وع لل���فات الأدب�ة، م�لة ح�ل�ات جامعة قال�ة للعل

 .قال�ة، ال��ائ�.1945ما�  8، جامعة 02، الع�د 15ال��ل� 

): مفه�م ال��هج العل�ي وح�وده في العل�م الاج��ا��ة، م�لة ال���ة 2020در��ش راض�ة، (    .61

 ، م��� ال���ة لل���ث وال�راسات، ال��ائ�.03، الع�د 08لل�راسات ال�����ة وال�ف��ة، ال��ل� 

واقع الان�قال إلى ت���� الإدارة الال���ون�ة ): 2019، (ورحال ناص� در��� أحلام، مانع س����ة .62

م�لة  ،م��ان�ة ��امعة م��� خ��� ����ة دراسة في ال��س�ات ال��م�ة الإ��اب�ات وال�ل��ات

  ، جامعة �اه�� م���، ��ار، ال��ائ�.01، الع�د 05ال��ائ� الاق��اد�ة، ال��ل� 

ال���ل ال�ق�ي ودوره في فعال�ة الع�ل�ة الات�ال�ة ): 2022(د، م�لا� على ال�ه�ة، رزوق م�ل�  .63

، �09 الاج��اعي، ال��ل لل��س�ات دراسة م��ان�ة ���س�ة س�ار ب�ان�س، ال��لة ال�ول�ة للات�ال

  ، جامعة ع�� ال���� ب� �اد��، م��غان�، ال��ائ�.02الع�د 

ال������ة في تع��� الارت�ال ال�����ي ��� ت�ل�لي دور ال�اك�ة ): 2021(رشا مه�� صالح،  .64

، 10والاق��اد، ال��ل�  لآراء ع��ة م� القادة في م�ی��ة ش��ة م�اف�ة ال���ة، م�لة الإدارة

 ، جامعة ���لاء، الع�اق.38الع�د 
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تأث�� ع�امل ن�اح ن�ام ت���� م�ارد ال��س�ة على  ):2021( ز�اد� م���، خام�ة ال�اه�، .65

�لة م ،رة ال�ع�فة دراسة م��ان�ة في ال���ة ال��ائ��ة ل��ز�ع ال�ه��اء والغاز ب�رقلةع�ل�ات إدا

 ، جامعة قاص�� م��اح، ورقلة، ال��ائ�.01، الع�د 21ال�اح�، ال��ل� 

ال���ة ال������ة ���ش� دال ع� ال�عل� ال�����ي دراسة م��ان�ة ���س�ة ): 2017(ز��� إلهام،  .66

، جامعة ع�ار ثل��ي، 61لأغ�ا�، الع�د ات ل�امعة ع�ار ثل��ي ام�لة دراس ،أرس�ل�ر م��ال

  الأغ�ا�، ال��ائ�.

تأث�� ال�ق��ة على ت�اف��ة ال����ات دراسة ت�����ة على ): 2019(س�� م��� أن�ر صالح،  .67

 ةال��لة العل��ة لل�راسات ال��ار� ،و� -ات�الات-أورنج–ش��ات الات�الات في ج م ع ف�داف�ن 

 ، �ل�ة ال��ارة، جامعة ق�اة ال����، م��.03، الع�د 10ل� وال����ة، ال��

دور ال�ق��ة في ت���� خ�مات ال��ف� الع��مي دراسة ): 2020(سع� الله رش��، قاشي خال�،  .68

، جامعة 06، الع�د 10ة وال����ة، ال��ل� م�لة الإس��ات��� حالة جامعة م��� ب�ض�اف �ال���لة،

 ل��ائ�.ع�� ال���� ب� �اد��، م��غان�، ا

ادم ع�� الله سل��ان ع�� الله، ت���� م��ل�ات إدارة ): 2021(سع� ع��ان أح�� ال�هلاو�،  .69

ال�ع�فة وأث�ها على الأداء ال���في ل�ؤساء وم��قي الأق�ام �ال�امعات ال�اصة دراسة ت�����ة 

جامعة ح�ه ، 01، الع�د 11م�لة رؤ� اق��اد�ة، ال��ل�  ،على ال�ل�ات ال�اصة والأهل�ة الق���

 ل���، ال�اد�، ال��ائ�.

تأث�� ال�اك�ة ال������ة في ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة، م�لة ): 2010(سع� فاضل ��اس ال����د،  .70

  ، جامعة ده�ك، الع�اق.01، الع�د 13جامعة ده�ك، ال��ل� 

في ال��ج�ة، ال��ل� �فاءة ال�ق��ة في ت���� ال���ج� ال��احي، م�لة  ):2021( سع��ة ���ل، .71

  ، جامعة �اجي م��ار، ع�ا�ة، ال��ائ�.01، الع�د 03

�لة ال��اد، ال��ل� ال����� ال�ق�ي ال�ق�ي وأث�ه على ات�اد الق�ار، م ):2020( سع�� را��ي، .72

 ، جامعة ز�ان عاش�ر، ال�لفة، ال��ائ�.01، الع�د 10

 ال�عل�� العاليإدارة ال�ع�فة ال������ة في م�س�ات ): 2020(س��� ال��ت�ي ح�اة، عاب� ن���ة،  .73

الاق��اد�ة، م�لة ح�ل�ات جامعة ��ار في العل�م  ،دراسة حالة ع��ة م� ال�امعات ال��ائ��ة

 ، جامعة م��� �اه��، ��ار، ال��ائ�.01، الع�د 04ال��ل� 
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): دور ال���ل ال�ق�ي في ت���� �فاءة ات�اذ الق�ارات الاس���ار�ة 2021س�اح ف�ج م��� ع��، ( .74

ة دراسة م��ان�ة على الق�اع ال����� ل����ة ال���وعات ال�غ��ة ��هاز ت���ة لل���وعات ال�غ�� 

، للعل�م الإدار�ة ، أكاد���ة ال�ادات01، الع�د 39ال���وعات، م�لة ال���ث الإدار�ة، ال��ل� 

  .م��

ال��ث�� الال���وني رق��ة ال��� ال��اث�ة ودورها في حف� ): 2016(سهلة عل�ان ج�اد،  .75

، لع�د 40ل��ل� دائ�ة دار ال�����ات الع�ا��ة ن��ذجا، م�لة آداب ال�������ة، اال�����ات 

 ، ال�امعة ال�������ة �ل�ة الآداب، الع�اق.76

���یل فعال ل����� خ�مات ال���ك  19ال�ق��ة في �ل جائ�ة ��ف�� ): 2021(سه�لة ق�اف،  .76

 م�لة الاج�هاد لل�راسات القان�ن�ة ،دراسة حالة ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة ب�ج ب�ع����ج

 ، جامعة تام�غ��، ال��ائ�.03، الع�د 10الاق��اد�ة، ال��ل� و 

): دور ال�ق��ة وال����ل�ج�ات ال��ی�ة في ال�ع��� �ال��اث ال�قافي 2021س�� إدر�� ی�سف، ( .77

  .�ئأب� ��� بلقای�، تل��ان، ال��ا، جامعة 09وت����ه، م�لة م��� ال��اث الأث��، الع�د 

ت���� ال�ع�فة في ال��س�ات الع��م�ة ال��ائ��ة ب�� ال�اقع وال�أم�ل ): 2017(ش���نة م���،  .78

��اث اق��اد�ة و�دار�ة، الع�د دراسة حالة ال��س�ة الاس��فائ�ة عاش�ر ز�ان أولاد جلال، م�لة أ

 ، جامعة م��� خ���، ����ة، ال��ائ�.21

): واقع رق��ة ال��اعات ال��ل�ة وت���ات ت���� ال��مة الع��م�ة 2020صادقي ف�ز�ة، (    .79

، 07في �ل ال��رة ال����ل�ج�ة وتأث��ات ال���ل ال�ق�ي العال�ي، م�لة العل�م الان�ان�ة، ال��ل� 

  .، جامعة م��� خ���، ����ة، ال��ائ�03الع�د 

ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة �ال��ارس ): 2018(ص��� الأن�ار� إب�ا���، م��� ال��� ح��،  .80

 ، جامعة القاه�ة، م��.37ة، الع�د ال���س�ة �ال����، م�لة العل�م ال�����

دور إدارة ال�ع�فة في ت�ق�� الاب�اع ): 2021(ص�احي الأخ��، مه�ی� فا��ة ال�ه�اء،  .81

 Polyben- ،Journal of Contemporary Business andال���ل�جي دراسة حالة م�س�ة 

Econmic Studies ، جامعة اب� خل�ون، ت�ارت، ال��ائ�.02، الع�د 04ال��ل� ، 

واقع م�ارسات ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة ): 2021(، وم��وب جاب�ة ص��قي ام��ة، خ��� ن���ة .82

م�لة  ،في ال��س�ات الاق��اد�ة ال��ائ��ة دراسة حالة ال��ی��ة ال�ه��ة لات�الات ال��ائ� ب�رقلة

  ، جامعة م��� �اه��، ��ار، ال��ائ�.02، الع�د 03ال�راسات ال������ة و�دارة الاع�ال، ال��ل� 
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دراسة أه��ة تقاس� ال�ع�فة في ت���� أداء ال���ف�� ): 2021(��فة م���، ب����� زه��،  .83

الع�د ، 16الاق��اد�ة، ال��ل� �ال��س�ات دراسة حالة م�س�ة ات�الات ال��ائ�، م�لة الأ��اث 

 ، ال��ائ�.ل�ن��ي علي 02، جامعة بل��ة 02

إدارة ال�ع�فة ��قار�ة ف���ة في ت���� الاب�اع الإدار� ): 2018(��فة م���، ی�سف ب�م�ی�،  .84

، 08ل� �م�لة الإس��ات���ة وال����ة، ال� ،دراسة حالة م�س�ة ات�الات ال��ائ� ب�لا�ة ع�� ال�فلى

 �اد��، م��غان�، ال��ائ�.، جامعة ع�� ال���� ب� 01الع�د 

): م�اهج ال��� العل�ي و��ق الاح��ار، م�لة رؤ� ��2022اه�� ع�� ال�ل�ل، ع��ان بلال، ( .85

 ، جامعة م��� خ���، ����ة، ال��ائ�.04، الع�د 01في الآداب والعل�م الإن�ان�ة، ال��ل� 

�س�ة ��� دراسة حالة ال�تفع�ل ال�اك�ة ال������ة في تع��� رأس ال�ال الف): 2021(عابي خل��ة،  .86

، الع�د 06ة ال��ق�مة، ال��ل� م�لة ال���ث الاق��اد� ،ال����ة لل�ه��اء والغاز �ال�اد� ال��ائ�

  ، جامعة ح�ه ل���، ال�اد�، ال��ائ�.02

دراسة  علاقة وتأث�� ال�اك�ة ال������ة في الأداء ال�����ي): 2007(عادل هاد� ال�غ�اد�،  .87

، جامعة 65م�لة الإدارة والاق��اد، الع�د  ة،���ات ال��ا��ة العامت�����ة في ع��ة م� ال

 ك��لاء، الع�اق.

ال�ع�فة وال�عل� أساس ال��اء ال��اف�ي دراسة حالة ال�ل�ان ): 2020(عام� عائ�ة، ب�ش�ال م���،  .88

 ، جامعة ز�ان عاش�ر، ال�لفة، ال��ائ�.01، الع�د 22ت اق��اد�ة، ال��ل� م�لة دراسا ،الع���ة

): ال�ق��ة وآثارها ال������ة في ال�امعة ال��ائ��ة م� وجهة ن�� 2022عای�� ج�ال، (   .89

  .، جامعة ز�ان عاش�ر، ال�لفة، ال��ائ�01، الع�د 16ال���ف��، م�لة دراسات اق��اد�ة، ال��ل� 

سل���ات ال��ادة ودورها في تع��� ال��اعة ): 2021(ع�� ال�ح�� زرار ع�� ال�ح�� ش��واني،  .90

 ،�����ة دراسة ت�ل�ل�ة لآراء ع��ة م� الأ��اء في ع�د م� ال������ات ال�اصة ���ی�ة أر��لال�

 ، ال�امعة الل��ان�ة الف�ن��ة، ��ردس�ان، الع�اق.04، الع�د ��06 العل��ة، ال��ل� م�لة قه لا� زان

على  رق��ة ال��ارد ال����ة وأث�ها): 2021(ع��� ���� س� ال���، ر��ة ال��� علي أح��،  .91

تع��� م��ل�ات ال����ة ال����امة �ال�عل�� العالي في �ل جائ�ة ��رونا دراسة ت�����ة على �ال�ات 

، 01، الع�د 05جامعة الامام م��� ب� سع�د الإسلام�ة، م�لة اق��اد ال�ال والأع�ال، ال��ل� 

 ال���� ال�امعي ع�� ال���� ب�ص�ف، م�لة، ال��ائ�.
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ت���� إدارة ال�ع�فة �اس��ات���ة ل��اء ال����ة ): 2018(ع�وف راض�ة، ع��ة خ���ة،  .92

، جامعة ح�ه ل���، 07، الع�د 02، ال��ل� JFPEال��عل�ة، م�لة اق��اد�ات ال�ال والأع�ال 

 ال�اد�، ال��ائ�.

ت���� ال�قافة ال������ة ل�ع� ال���ل  ):2021( ع�ة جلال م��فى ن��، م�ار م��� �غ�اد�، .93

، الع�د 18ل� �ة، ال��ال�ق�ي ���ارس ال�عل�� ال�ان�� العام في م�� ت��ر مف��ح، م�لة �ل�ة ال���

 ، جامعة ب�ى س���، م��.106

رق��ة ال��اك الال���وني ال��ح� لل�ثائ� ال���م���ة �آل�ة ): 2021(ع�اب �ل��م، ال�راجي م�ي،  .94

، 13اد الق�ائي، ال��ل� الع��م�ة في ال��ائ� بل��ة ورقلة ن��ذجا، م�لة الاج�ه ل����� ال��مة

 ، جامعة م��� خ���، ����ة، ال��ائ�.02الع�د 

إدارة ال�ع�فة ���رد فعال في ت���ة الق�رات ): 2020(عق�ن ع�� الله، ش��ان شامي رش��ة،  .95

د ال��ی�، ا�ة ال�ائ�ة، م�لة الاق��الإب�ا��ة لل��س�ات الاق��اد�ة ت�ارب �ع� ال��س�ات العال�

 ، جامعة ال��لالي ب�نعامة، خ��� مل�انة، ال��ائ�.01، الع�د 11ال��ل� 

ال��ل�ل ال���في وتأث��ه على إدارة ال�ع�فة دراسة ): 2021(عل��ات خ��ة، ب� ب��ال ع�� القادر،  .96

، 02، الع�د 06م�لة ال�راسات الاق��اد�ة ال�عاص�ة، ال��ل�  ،حالة ات�الات ال��ائ� �ال�لفة

 جامعة اب� خل�ون، ت�ارت، ال��ائ�.

إدارة مع�فة ال���ن وأ�عاد ال��مة ال���ة العلاقة والأث� ��� ): 2008(علي ح��ن ال�ائي،   .97

ة �غ�اد ، �ل��17اد للعل�م الاق��اد�ة، الع�د ت���قي في م���فى �غ�اد ال�عل��ي، م�لة �ل�ة �غ

 للعل�م الاق��اد�ة ال�امعة، الع�اق.

دور ال��اء الاس��ات��ي ���غ�� وس�� في العلاقة ب�� ): 2020(ع�ار ف��ي م�سى إس�اع�ل،  .98

ال��اعة ال������ة وال���� ال��س�ي دراسة ت�����ة على أع�اء ه��ة ال��ر�� ��امعة م�ی�ة 

 ، جامعة ال�����ة، م��.01، الع�د 36 ال�ادات، ال��لة العل��ة لل���ث ال��ار�ة، ال��ل�

الاس���ار في رأس ال�ال ال���� ل����� ال�ع�فة ال������ة ): 2020(ع�ان سارة، ب�ح�ود ف���ة،  .99

دراسة م��ان�ة ب�ع� ال��س�ات الاق��اد�ة ب�لا�ة س���، م�لة وح�ة ال��� في ت���ة ال��ارد 

 د�اغ��، س���، ال��ائ�.، جامعة م��� ل��� 03، الع�د 15ال����ة، ال��ل� 
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): تفع�ل ال�اك�ة ال������ة في تع��� رأس ال�ال الف���، 2020ع�اد� م��فى، رحال ن��، ( .100

 1، جامعة �ات�ة 02، الع�د 07ت ال����دة، ال��ل� م�لة دراسات وأ��اث اق��اد�ة في ال�اقا

 ال�اج ل���، �ات�ة، ال��ائ�.

ة ال�ع�فة ���رد في ع�ل�ة ت���ة ال��ارد ال����ة إدار ): 2020(��اد مل��ة، حاوش�� اب��ام،  .101

 Revue des Réformes Economiques et ،دراسة حالة ش��ة م���ل�� للات�الات

Intégration En Economie Mondial ال��رسة العل�ا لل��ارة، 01، الع�د 14، ال��ل� ،

  ال��ائ�.

دع� ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة في أه��ة ع�امل ال�قافة ال������ة في ): 2016(����ش ر�اض،  .102

 ةم���ات الأع�ال دراسة ت�����ة لع��ة م� ال���ك ال��ائ��ة ب�لا�ة م��لة، م�لة الإس��ات���

 ، جامعة ع�� ال���� ب� �اد��، م��غان�، ال��ائ�.10، الع�د 06وال����ة، ال��ل� 

ال�ع�فة ال������ة ال��ارسات الاس��ات���ة دعامة أساس�ة ل�ل� ): 2021(����ش ع�ا�ف،  .103

، 15، ال��ل� Revue Algérienne d’Economie et gestion ،دراسة حالة م��ع ص��ال

 م��� ب� أح��، وه�ان، ال��ائ�. 02، جامعة وه�ان 02الع�د 

أث� خ��ات العامل�� في ان�اج ال�ع�فة دراسة ): 2017(����ش ع�ا�ف، ب� ساهل وس�لة،  .104

جامعة ، 12، الع�د 07ص��ال، م�لة رؤ� اق��اد�ة، ال��ل� حالة م��� ال��� وت���� ����ع 

 .ح�ه ل���، ال�اد�، ال��ائ�

أث� م�ارسة ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة على أداء ): 2021(غ�اتي اب��ام، ���اشة م�سى،  .105

ال��س�ة الاق��اد�ة م� م���ر ��اقة الأداء ال���ازن دراسة حالة م�س�ة ع�� ب� ع�� لل����ات 

 ، جامعة ح�ه ل���، ال�اد�، ال��ائ�.01، الع�د 11الاق��اد�ة، ال��ل� ة رؤ� الغ�ائ�ة، م�ل

ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال و�دارة ال�ع�فة، م�لة ): 2021(غ�از ال�اه�، ق�ز�� أس�اء،  .106

  ، جامعة ز�ان عاش�ر، ال�لفة، ال��ائ�.01، الع�د 14الاج��ا��ة، ال��ل� ت���� العل�م 

دور ت��ل�ج�ا ال�عل�مات و�دارة ال�ع�فة في ب�اء ال�اك�ة ): 2010(غ�ان ���ى الع���،  .107

، جامعة نا�� الع���ة 52لع�د ، ا27ال������ة، ال��لة الع���ة لل�راسات الأم��ة وال��ر��، ال��ل� 

  للعل�م الأم��ة، ال�ع�د�ة.

�ات �ال��اعة ال������ة ال�����ة وتأث��ها في ت���� اس��ات�): 2021(فاضل ��اس ح��،  .108

إدارة ال�ع�فة دراسة ت�ل�ل�ة لآراء ع��ة م� ال��ر����� في ال�ل�ة ال�ق��ة اله��س�ة وال�عه� ال�ق�ي 
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، جامعة 127، الع�د 27، ال��ل� Journal of Economics and Administrative ،للع�ارة

  واس�، الع�اق.

و�ح�اء ال��اث ال�ع�ي دور ال�ق��ة في ت�س�خ الأح�اث ): 2020(فال�ة ���ل، ص�اح ع���،  .109

، ال��س�ة الع���ة لل����ة 13، الع�د �04ة ال����ة، ال��ل� ع�� الع��ر، ال��لة الع���ة لل���

 والعل�م والآداب، م��.

): ال�ق��ة ال���ق�ل�ة 2021ف�اد ی�سف ع�� ال�ح�� ال���ر�، اب��ام ��اس ع�� ال���، ( .110

ال�أم�� ال����ة، ال��لة الع�ا��ة للعل�م ودع� تأم�� رأس ال�ال الف��� دراسة حالة ش��ة 

 .27، ال�امعة ال�������ة، الع�اق، ص68، الع�د 01الاق��اد�ة، ال��ل� 

أث� ال��ارك ال�ع�في على ال�لاء ال�����ي دراسة م��ان�ة ): 2020(الع��، زلاقي وه��ة،  ف�اح��ة .111

، جامعة م��� 01، الع�د 20الإن�ان�ة، ال��ل�  م�لة العل�م ،��امعة م��� ب�ض�اف ال���لة

 خ���، ����ة، ال��ائ�.

): ال����ل�ج�ا ال�ق��ة ���ل� اس��ات��ي ل����� أداء 2022ف���س ح��ة، ع��وش ش���، ( .112

ال��ارد ال����ة دراسة حالة ع��ة م� بل��ات ولا�ة ال�ل��ة، م�لة الإدارة وال����ة لل���ث وال�راسات، 

 .ل�ن��ي علي، ال��ائ� 2ال�ل��ة  ، جامعة01ع�د ، ال11ال��ل� 

إدارة ال�ع�فة دراسة في الأل�ات وت���ات ال����� في ال����ة، م�لة  ):2021( ف�ي غ��ة، .113

 ، ال���� ال�امعي ب���ة، �ات�ة، ال��ائ�.03، الع�د 04الأكاد���ة، ال��ل� ���ة لل�راسات العل��ة 

ال�ع�فة في ت���� الأداء ال��س�ي م� م���ر ��اقة أث� ع�ل�ات إدارة ): 2017(ف�ي ف��لة،  .114

ل� الإن�ان�ة، ال�� م�لة العل�م ،دراسة حالة م���عة م� ال���ك الع��م�ة ال��ائ��ة الأداء ال���ازن 

 ، جامعة م��� خ���، ����ة، ال��ائ�.48، الع�د 17

�ائ�، رة ال��ل�ة في ال�): واقع ت���ات ت���� الإدارة الال���ون�ة في الإدا2022فه��ة ذی�، (    .115

، جامعة الع��ي ال���ي، ت��ة، 02، الع�د 07م�لة ال�سالة لل�راسات وال���ث الإن�ان�ة، ال��ل� 

 ال��ائ�.

 إدارة ال�ع�فة وال��اء الاق��اد�، م�لة ال���ث الإدار�ة والاق��اد�ة، ):2018( قادر� م���، .116

 ال��ائ�. ، جامعة م��� ب�ض�اف، ال���لة،04، الع�د 02ال��ل� 

): ن��ذج ال���ل ال�ق�ي في دولة الإمارات الع���ة ال����ة، م�لة ال���ث 2022ق��� ر��ع، (    .117

 .، جامعة الع��ي ب� مه���، أم ال��اقي، ال��ائ�01، الع�د 09الاق��اد�ة وال�ال�ة، ال��ل� 
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ت���� تأث�� خ�ائ� ع�ال ال�ع�فة على ): 2021(ق�سي س���ة، ع�ان فا��ة ال�ه�اء،  .118

أ��اث  م�لة ،ال�اك�ة ال������ة لل��س�ة دراسة م��ان�ة في م�س�ة س��ار ال��ار ع�ا�ة ال��ائ�

ال�اج  1، جامعة �ات�ة 02، الع�د 08ت ال����دة، ال��ل� دراسات وأ��اث اق��اد�ة في ال�اقا

 ل���، �ات�ة، ال��ائ�.

ال ال���� في إدارة ال�ع�فة م�اه�ة ت���ة رأس ال�): 2017(ق�ادر�ة ر���ة، خل�في ���ى،  .119

، 14وال�راسات، ال��ل�  دراسة حالة م�س�ة ات�الات ال��ائ� ف�ع ����ة ال��ائ�، م�لة ال���ث

 ، جامعة ح�ه ل���، ال�اد�، ال��ائ�،23الع�د 

��اس أث� ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة ): 2019(، وم���مي ال��لالي ق���ر ب�ر��ة، س�اع�ل ���ى .120

، ���07 والع�ل، ال��ل� ، م�لة ال��Canapehpعلى ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة دراسة حالة م�س�ة 

 ، جامعة م��فى اس����لي، مع���، ال��ائ�.04الع�د 

): أث� اس���ام ال�ق��ة في ال�فع م� درجة ال����ل ��2020ام ص����ة، رحالي س�� ال�ی�، (  .121

، الع�د خاص، 57ل�ال� ال�امعي، ال��لة ال��ائ��ة للعل�م القان�ن�ة وال��اس�ة، ال��ل� العل�ي ل

 .28ال���� ال�امعي م�سلي ع�� الله، ت��ازة، ال��ائ�، ص

ت����  ):2022(، وأس�اء م��� علي ال�اع� ك�ال ع�� ال�هاب أح��، أح�� إب�ا��� سل�ى .122

، 21أداء ال��ادات الإدار�ة ��امعة الع��� �اس���ام ال�اك�ة ال������ة، م�لة �ل�ة ال����ة، الع�د 

 جامعة ب�ي وس��، م��.

): الع��ة و�ش�ال�ة ال����ل وال�ع��� في ال���ث الاج��ا��ة 2022ك�وم العای�ة، ��وم خ���ي، ( .123
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على  SECIأث� أن�ا� ت�ل�� ال�ع�فة وفقا ل���ذج ): 2020(لع�ارة س�ور، ب�هالي رت��ة،  .124

ة م�لة العل�م الاق��اد� ،الق�رات الإب�ا��ة للعامل�� دراسة حالة ���س�ة م��اء ج� ج� ����ل

 ، جامعة م��� ب�ض�اف، ال���لة، ال��ائ�.01ع�د ، ال13م ال��ار�ة، ال��ل� وال����� والعل� 
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، الع�د �06 وال��� العل�ي ق�اءة ت�ل�ل�ة ل��ارب �ع� ال�ول، م�لة ال�اح� الاق��اد�، ال��ل

 ، س����ة، ال��ائ�.1955أوت  20، جامعة 10
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ح���ة الان�قال م� الإدارة ال�قل���ة إلى الإدارة الال���ون�ة، م�لة ال���ان ): 2020(م��� حف��ة،  .128

، جامعة م��� ال���� الإب�ا���ي، ب�ج 02، الع�د 05وال��اس�ة، ال��ل�  لل�راسات القان�ن�ة

  ب�ع����ج، ال��ائ�.

): ال���مة الال���ون�ة، م�لة �ل�ة �غ�اد للعل�م الاق��اد�ة، الع�د 2013م��� خال� ح���، ( .129

  .خاص، �ل�ة �غ�اد، الع�اق

الع�ل�ات ال��ه��ة لإدارة ال�ع�فة ودورها في ): 2020(م��� الع�� ت�اني، أح�� ب� خل�فة،  .130

لاق��اد�ة، ات���� الأف�ل�ة ال��اف��ة لل��س�ة الاق��اد�ة ال��ائ��ة، ال��لة ال��ائ��ة لل����ة 

 ، جامعة قاص�� م��اح، ورقلة، ال��ائ�.01، الع�د 07ال��ل� 

 ��م�ة �ال�����ال��اعة ال������ة لل��س�ات ال��اض�ة ال� ):2021( م��� ح��� ال�او�، .131

ل��اض�ة، ة اعلى م�ی��ة ال��اب وال��اضة ���اف�ة ب�رسع��، م�لة أس��� لعل�م وف��ن ال����

  ، جامعة أس���، م��.03، الع�د 59ال��ل� 

تأث�� ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة في أداء ال��مة ): 2017(م��� إب�ا��� تا�ه، ص�اح م��� ال��ار،  .132

ال��ل�  ��ة ومال�ة،ل�أم�� ال����ة العامة، م�لة دراسات م�اسال�أم���ة ��� ت���قي في ش��ة ا

 ، جامعة �غ�اد، الع�اق.38، الع�د 12

واقع ت���� الإدارة الإل���ون�ة في ال��ارس ال�ان��ة �الأردن ): 2020(م���د م��� ال�و���،  .133

، 28ل� �ف��ة، ال��في ض�ء ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة، م�لة ال�امعة الإسلام�ة لل�راسات ال�����ة وال

 ، ال�امعة الإسلام�ة، غ�ة، فل����.04الع�د 

دور ال���ل ال�ق�ي في ت���� أداء العامل�� دراسة ): 2020(م��� م��� م���د ح�اد،  .134

ل��ل� �ث العل��ة، ام��ان�ة على ال���ة ال����ة ل��ارة الأدو�ة، ال��لة العل��ة لل�راسات وال��

 �ادات، م��.، جامعة م�ی�ة ال02، الع�د 07
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ال��اعة ال������ة ودورها في ت�ق�� ال��ادة الاس��ات���ة ): 2022(م��� إب�ا��� أح�� أب� ب�ه�،   .135

، 06 �في ال��ارس ال�ان��ة �ال��اف�ات ال�����ة لفل����، م�لة العل�م ال�����ة وال�ف��ة، ال��ل

  ، ال��س�ة الع���ة ون�� الأ��اث، غ�ة، فل����.07الع�د 

أث� ت���قات إدارة ال��ارد ال����ة على ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة دراسة  ):2021( �ة،م�اح سام .136

 Journal of Management and Social ،ال��ی��ة العامة لات�الات ال��ائ� �ال���ة

Security Research،  ال��رسة العل�ا لل��ان الاج��اعي، ال��ائ�.01، الع�د 02ال��ل� ،  

واقع ت���� ال��ی��� لإدارة ال�ع�فة في ال��س�ات الاق��اد�ة ال��ائ��ة  ):2017( م�اور أمال، .137

، الع�د 01م�لة الاق��اد ال��ی�، ال��ل�  ،دراسة م��ان�ة لع��ة م� ال��س�ات ال��م�ة ال��ائ��ة

 ، جامعة ال��لالي ب�نعامة، خ��� مل�انة، ال��ائ�.16

ة ال������ة واب�اع ال��رد ال���� في إدارة ال�ع�ف ):2018( م��� راض�ة، ح�ای��ة ع��قة، .138

، جامعة 08، الع�د 02الإن�ان�ة، ال��ل�  م�س�ة اق��اد�ة، م�لة ال�سالة لل�راسات وال���ث

 الع��ي ال���ي، ت��ة، ال��ائ�.

تأث�� ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة في ): 2017(ماج� إب�ا��� ح�اد�، مع�� سل�ان ع�� ال�زاق،  .139

 ة��ة ��� اس��لاعي للع��ة ال��ارف ال��ار�ة الع�ا��ة ال�اصة، م�لفاعل�ة إدارة ال��ارد ال��

 ، ال�امعة الع�ا��ة، الع�اق.11، الع�د 01، ال��ل� �ال�نان�

أث� إدارة ال�ع�فة في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة لل��س�ة ): 2021(مع��قي ل�في، ب� ز�ان إ��ان،  .140

، �11اد ال��اعي، ال��ل� م�لة الاق� ،�ات�ةالاق��اد�ة دراسة حالة ش��ة الاس��� ع�� ت�تة 

  ال�اج ل���، �ات�ة، ال��ائ�. 1، جامعة �ات�ة 1الع�د 

ات�اهات م��في الإدارات ن�� ال���ل�ات ال��ور�ة ): 2015(مع�اج ه�ار�، لع��ر رم�لة،   .141

، 06 ��ة ال����ة، ال��لم�لة الاق��اد وال��� ،ل����� إدارة ال�ع�فة دراسة حالة جامعة غ�دا�ة

 ، ال��ائ�.2، جامعة بل��ة ل�ن��ي علي02الع�د 

إدارة ال�ع�فة ���خل ل��ق�� ال����ة ال����امة لل��ارد ): 2020(مع��ف ��ال، م�ر�� عاش�ر،  .142

ف�ع  EIMSال����ة في ال����ات ال��عل�ة دراسة حالة ال��س�ة ال��ا��ة للع�اد ال��ي 

ENIMS 22، الع�د 16ال اف����ا، ال��ل� �اد�ات ش�م�لة اق��اد�ات ش�ال اق� ،ع�� ال�فلى ،

  جامعة ح���ة ب� ب� علي، ال�ف، ال��ائ�.
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دور إدارة ال��ارد ال����ة الإل���ون�ة في دع� ): 2020(مف�اج ت�اح�� خال� ع�� ال�����،   .143

، 03، الع�د �13ل� ال�ق��ة دراسة ت�����ة، ال��لة العل��ة لل�راسات وال���ث ال�ال�ة والإدار�ة، ال�

  جامعة م�ی�ة ال�ادات، م��.

أث� ا�عاد ال��ادة ال����ل�ة في تفع�ل إدارة ال�ع�فة  ):2020( مل��ي ع��، م�عي م��� سل��ة، .144

ل��ل� الاق��اد�، ا م�لة ال��ل�ل والاس���اف ،دراسة حالة م�س�ة بلاس�ي أناب�� ولا�ة ال�اد�

  ، ال��ائ�.، جامعة تام�غ��01، الع�د 01

ن�� اس��ات���ة ل��اح م�ار�ع رق��ة ال�ثائ� ال����� ): 2019(مه�� سه�لة، ب� جامع بلال،  .145

ال�عل�مات، و العل�ي ����وع رق��ة ال�ثائ� ل��س�ة س�ن��اك، م�لة ب�ل��ف�ل�ا ل�راسات ال����ات 

 ، جامعة الع��ي ال���ي، ت��ة، ال��ائ�.04، الع�د 01ال��ل� 

أه��ة الان�قال م� الإدارة ال��ل�ة ال�قل���ة إلى  ):2017( ر،ناصف م���، ق�او� ع�� القاد .146

، الع�د 01، ال��ل� Beam Journal of Economic Studiesالإدارة ال��ل�ة الال���ون�ة، 

 ، جامعة ت�����ل�، ال��ائ�.01

ع�ال ال�ع�فة ودوره� في ب�اء م���ع ال�ع�فة، م�لة ال�ق�مة لل�راسات ): 2021(ن�ار أم��ة،  .147

 ال�اج ل���، �ات�ة، ال��ائ�. 1، جامعة �ات�ة 02، الع�د 06الاج��ا��ة، ال��ل� ن�ان�ة و الإ

دور ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة في ب�اء ال�اك�ة ال������ة وتفع�ل ): 2016(ن��� ح��دة، علي دبي،  .148

، جامعة ز�ان عاش�ر، 03، الع�د 10ال��ل� م�لة دراسات اق��اد�ة، الإب�اع داخل ال����ات، 

 ال�لفة، ال��ائ�.

ت���� ال�ق��ة ): 2019( ،و��ة الله م��فى ال��� علي م��� ن��نغ� ح��� نع�ة، رغ�  .149

ت���ة إمارة دبي، ال��لة الع�ا��ة ل���ث ال��ق ودراسة  2030ل��ق�� أه�اف ال����ة ال����امة 

  ، جامعة �غ�اد، الع�اق.01، الع�د 11ال���هل�، ال��ل� 

الإن�ان�ة، ال��ل�  إدارة ال�ع�فة في الق�اع ال���ي، م�لة العل�م): 2017(ن�ر ال�ی� إ��ان،  .150

  ، جامعة م��� خ���، ����ة، ال��ائ�.02، الع�د 17

درجة ت�اف� أ�عاد ن�� ال��اعة ال������ة في  ):2022( ن�ف ب�� خلف م��� ال���مي، .151

، ��19ة، ال��ل� جامعة ت��ك م� وجهة ن�� ال��ادات الأكاد���ة، م�لة ال���ث ال�����ة وال�ف

 ، جامعة �غ�اد، الع�اق.72الع�د 
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س�ق الع�ل الع�اقي م� ال�قل���ة إلى ): 2021(ه�� ع�� ال���� ح���، وفاء جعف� أم��،  .152

، ال�امعة 69، الع�د 19الاق��اد�ة، ال��ل� معال�ات، ال��لة الع�ا��ة للعل�م ال�ق��ة ت���ات و 

  ال�������ة، الع�اق.

أث� م��ل�ات إدارة ال�ع�فة في ): 2017(هاش� ج�ار م��� ال�ده، ا��ال غ�ي م��� ال�ل�ان،  .153

، 04ع�د ، ال25جامعة �ابل، ال��ل� ت�ق�� ال�غ��� الإدار� دراسة اس��لا��ة جامعة �ابل، م�لة 

 جامعة �ابل، الع�اق.

واقع ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة اك��اف  ):2018( ��فاء م���ر ال�خ�ل، س��ة صالح الق�ني، .154

لى عال�ع�فة خ�ن ال�ع�فة م�ار�ة ال�ع�فة اس���ام ال�ع�فة في جامعة ال�ل� سع�د دراسة م���ة 

م��في وم��فات �ل�ة إدارة الأع�ال في جامعة ال�ل� سع�د ���ی�ة ال��اض، م�لة العل�م 

 ، ال���� الق�مي لل���ث، غ�ة، فل����.01، الع�د 02والقان�ن�ة، ال��ل� الاق��اد�ة والإدار�ة 

): الع��ة وأس� ال�عای�ة في ال���ث 2021ی�ن�ي ���ى، ش��ار سام�ة وع�ار� عائ��ة، ( .155

، جامعة غل��ان، 02، الع�د 07الإن�ان�ة، ال��ل� و  الاج��ا��ةالاج��ا��ة، م�لة ال�واق لل�راسات 

 ال��ائ�.

  : ال�ل���ات وال��ت��ات.را�عا

ال�عل�� العالي، م�اخلة ض�� فعال�ات ال�ق��ة ���انة لل��دة في ): 2021(أس�د �اس��،  .1

ال�ل�قى ال�ولي الاف��اضي ال�ق��ة ض�انة ل��دة ال�عل�� العالي وال��� العل�ي وت�ق�� ال����ة 

  .ة ام��� ب�ق�ة، ب�م�داس، ال��ائ�ال����امة، �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة، جامع

ال�ام��ة ال��ائ��ة دراسة ع��ة  مع�قات ت���� ال�ق��ة �ال����ات): 2020(ب� ج�و أم��ة،    .2

م� م���ات جامعة ب�ج ب�ع����ج، م�اخلة ض�� فعال�ات ال�ل�قى ال�ولي الأول ح�ل ال�ق��ة 

  .ة م��� ب�ض�اف، ال���لة، ال��ائ�وت���قاتها، جامع

ال�ور ال�س�� ل�فا�ات ن�� ذ�اء الأع�ال في العلاقة ب��  ):2020( ح�� عا�ف أل� ناص�، .3

دراسة ت�����ة على ش��ات ص�اعة الأغ��ة في  ��ة ون�اح الق�ارات ال�ال�ةال��اعة ال����

ق�اع غ�ة، م�اخلة مق�مة ض�� فعال�ات ال��ت�� ال�ولي الأول في ت��ل�ج�ا ال�عل�مات 

والأع�ال، �ل�ة عل� ال�اس�ب وت��ل�ج�ا ال�عل�مات، جامعة غ�ة �ال�عاون مع ال�امعة ال�ال���ة 

UTM.  



ال��اجعقائ�ة   

283 
 

دور إدارة ال��ارد ): 2022(�اع�ل، مف�اج ت�اح�� خال� ع�� ال�����، ع�ار ف��ي م�سى إس .4

ال����ة الإل���ون�ة في دع� ال�ق��ة دراسة ت�����ة، م�اخلة ض�� فعال�ات ال��ت�� العل�ي 

ال�ولي الأول ال��س�م ب ـرؤ�ة الف�� ال�الي والإدار� في ع�� ال�ق��ة ل��ق�� ال����ة ال����امة 

  .ة، جامعة م�ی�ة ال�ادات، م����ار ، �ل�ة ال2030

آل�ة ت���� ال�عل�� الال���وني في ال���ة ال�ام��ة، م�اخلة ض�� ): 2021(لال�ش س���ة،  .5

فعال�ات ال�ل�قى ال�ولي الاف��اضي ال�ق��ة ض�انة ل��دة ال�عل�� العالي وال��� العل�ي وت�ق�� 

  .ة م��� اب�ق�ة، ب�م�داس، ال��ائ�ال����ة ال����امة، جامع

اس���اث ال����ة الال���ون�ة �آل�ة ل�ق��ة ال�عل�� العالي في ال�امعات ): 2021(ف�وج س���ة،   .6

ال��ائ��ة، م�اخلة ض�� فعال�ات ال�ل�قى ال�ولى ال��س�م �ال�ق��ة ض�انة ل��دة ال�عل�� العالي 

��� ب�ق�ة، ما وال��� العل�ي وت�ق�� ال����ة ال����امة، �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة، جامعة

  .ب�م�داس، ال��ائ�

دور ): 2021(، م��� ف�ز� ال��دان� وج�ه ع�� ال��ار نافع، ع�ار ف��ي م�سى إس�اع�ل   .7

ال�ق��ة في ت���� ج�دة ال��مة ال�ق�مة م� جامعة م�ی�ة ال�ادات دراسة ت�����ة، م�اخلة 

ض�� فعال�ات ال��ت�� ال�ولي ال�ادس لل�راسات وال���ث ال����ة ح�ل ن�� آفاق ج�ی�ة لل����ة 

 .م�ی�ة ال�ادات �ل�ة ال��ارة، م��، جامعة 2021ال����امة 
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  الاس���ان): 01ال�ل�� رق� (

  ال��ه�ر�ة ال��ائ��ة ال���ق�ا��ة ال�ع��ة 

  وزارة ال�عل�� العالي وال��� العل�ي 

  1جامعة �ات�ة 

  وال��ار�ة وعل�م ال����� كل�ة العل�م الاق��اد�ة

  ق�� عل�م ال�����

  ت��� إدارة الأع�ال

  

 

 

  

  س��� ال����م، س��تي ال����مة:

دور ال�ق��ة في ت���� أث� ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة على ب�اء ال�اك�ة على " ته�ف ه�ه ال�راسة إلى ال�ع�ف

"، وذل� اس���الا ل���ل�ات ال���ل على  ال������ة في م���ات الأع�ال دراسة حالة م��� ال��ار

شهادة ال����راه في عل�م ال�����، وله�ا ن�ج�ا م� س�ادت�� ال����مة الإجا�ة على الأس�لة ال�اردة ب�ضع 

  ) في ال�انة ال�ي ت��ارونها وت�ونها م�اس�ة.xلامة (ع

ك�ا نعل��� أن ال�عل�مات ال���ح بها س�ف ت����م لأغ�اض عل��ة ����ة فق�، وس��� ال�عامل معها 

  ����ة تامة، ولا داعي ل��� الأس�اء.

  .�ا الاس���انك�ا لا �ف�ت�ا أن ن��� ل�� ح�� تعاون�� وم���� لق�ر م� وق��� في ملء ه

  

:                                                         ال����ر إش�اف الأس�اذ                                                        ال�ال�ة:  م� إع�اد 

   ب�ف���ة ف�اد                                  رو��ا                                ك�ال

  

  

 اس���ان
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I. :ال��انات العامة ال��ء الأول  

  ) أمام ال�انة ال��اس�ة:xی�جى وضع الإشارة (

  أن�ى                                                                    ذ��ال���:     -1

       س�ة    35إلى أقل م�  25م�                س�ة     25أقل م�     : الع��-2

    س�ة فأك��               45م�                 س�ة  45إلى أقل م�  35م�      

       ت���� مه�ي                                  ثان��         العل�ي ال��هل --3

     دراسات عل�ا                                    جامعي                           

    س��ات  10إلى أقل م�  5 م�                 س��ات    5:  أقل م� الأق�م�ة -4

      س�ة فأك��           15م�               س�ة   15إلى  10م�                

                نائ� م�ی�                       :  م�ی�          ال���في ال���� 5

     نائ� رئ�� ق��                             رئ�� ق��                           

  ..............أذ��ها أخ�� 

II. ال��ء ال�اني: م�اور ال�راسة. 

  ال���ر الأول: ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة.    

م�اف�    ال��ارة  ال�ق�

  ت�اما

م�اف�   م�اف�

إلى ح� 

  ما

غ�� 

  م�اف�

غ�� 

م�اف� 

  ت�اما

                                                         ت�ل�� ال�ع�فة    

ت����م م�س���� ال�ق��ات وال�سائل ال����ل�ج�ة ال��احة داخل   01

الع�ل (ك���ة الأن��ن�) به�ف م�اع�ة العامل�� على اك��اب 

  ال�ع�فة وت�ل��ها

          

 إلى ن��ت��ص م�س���� على ال���ل م� ن�� الع�ل الف�د�   02

  الع�ل ال��اعي ل��ل�� الأف�ار ال��ی�ة

          

ت�عى م�س���� إلى اس���ار ال���ات وال��ارب ال���ف�ة ل��   03

العامل�� وت���لها إلى معارف ج�ی�ة ت�اه� في حل ال��اكل 

  و���اد ال�ل�ل ال��اس�ة
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ت��ع م�س���� العامل�� على ت���ل ال�ع�فة ال����ة (ال��ج�دة   04

عق�له�) ال�ي ���ل��نها إلى مع�فة ص���ة ( س�لات، في 

  تقار��)

          

  ت���� ال�ع�فة      

ف� س�لات ور��ة لل�فا� على ال���ون ال�ع�في م� ال�لاع� ات��   05

  وال�لف

          

            تل��م م�س���� ب��ث�� ال�ع�فة م� خلال تقار�� دور�ة  06

            ت��ص م�س���� على الأرشفة ال�ق��ة لل�لفات  07

ت��ل� م�س���� أن��ة ات�ال رق��ة ت��ح �إتاحة ال�عل�مات   08

  وال�عارف ال���نة في ال�ق� وال��ان ال��اس�

          

  ت�ز�ع ال�ع�فة    

تق�م م�س���� ب��ز�ع ال�عارف ب�� ال�ح�ات والأق�ام م� خلال   09

  (ت�ادل ال�قار�� وال���ات و�ج�اء ال��ارات وال��وات)

          

م�س���� أسل�ب ال��ر�� م� ق�ل زملاء ال���ة والق�امى في تع���   10

  الع�ل

          

تع��� م�س���� على وسائل ت���ل�ج�ة م��لفة ل��ز�ع ال�ع�فة ب��   11

  العامل��

          

ت��ف� م�س���� على ن�ام إدار� م�ن ��هل ت�ز�ع ال�ع�فة على   12

   العامل��

          

  ال�ع�فة ت����    

اس���ام معارفه� في ال�عامل مع ال��اكل ال��علقة ی�اح للعامل��   13

  �أع�اله�

          

ت��ل� م�س���� (ق��/ ف��� إدارة ال�ع�فة ) م��ول ع� ت��ی�   14

  الأسال�� وال�ق��ات ال�ق��ة ال��ی�ة وت���� ال�ع�فة ال����دة

          

تع�ل م�س���� على إزالة الع��ات وال�ع��ات ال�ي ت�� م� ق�رة   15

  على ت���� ال�ع�فةالعامل�� 

          

ت����م م�س���� ال����قات ال���س�ة وال�ق��ات ال�ق��ة (كالأن��ة   16

 ، ال���� الال���وني، قاع�ة ال��انات) ل�����الإن��ن�ال�اس���ة، 

  ال�ع�فة
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  ال���ر ال�اني: ال�اك�ة ال������ة.

م�اف�   ال��ارة  ال�ق�

  ت�اما

م�اف� إلى   م�اف�

  ح� ما

غ�� 

  م�اف�

غ�� 

م�اف� 

  ت�اما

  ت���ل ال�اك�ة ال������ة    

تع� م�س���� خ��ات ومعارف العامل�� أصلا مه� لا �قل أه��ة ع� الأص�ل   17

  الأخ�� 

          

ته�� م�س���� ب�ق��� م��وعاتها وأع�الها وت�ث� ن�ائج ال�ق��� للاس�فادة م�ها   18

  م��ق�لا

          

�ال��ارسات ال��لى ل�� م���ات أخ�� لغ�ض ال�عل� تقارن م�س���� أدائها   19

  م�ها

          

ت��ص م�س���� على الاس�فادة م� خ��ات أص�اب ال��ل�ة ال�ی� ی�ف�ون   20

  معها م��وعات م����ة 

          

  م���� ال�اك�ة ال������ة    

مف�ل لأداء �ل و��فة ���د ��ق أداء  و��في ت��ف� م�س���� على وصف  21

  الع�ل

          

           ت�ث� م�س���� ال��هلات ال��ل��ة لأداء �ل و��فة ف�ها  22

ت��ف� م�س���� ����لف ال��ارب ال�اج�ة وال��فقة ال�ي م�ت بها   23

  لاس���امها وق� ال�اجة

          

ت�ف� م�س���� للعامل�� ال�عل�مات ال�ا��ة ع� رؤ�ة ال��س�ة ورسال�ها   24

  وأه�افها 

          

  م���� ال�اك�ة ال������ة

ت�اع� ال�عل�مات ال�عارف ال���نة في م�س���� على تع��� أداء الع�ل   25

  ب�قة وم�ض���ة

          

ت��ل� م�س���� ق�ر �افي م� ال�هارات وال�عارف لل�عامل مع الأع�ال   26

  ال�ارئة ال��ت��ة �ع�لها

          

            ت��ل� م�س���� ال�ع�فة اللازمة ال�ي ت���ها م� ت��� ال�ق�ع في الأخ�اء  27

ت��ل� م�س���� خ��ات واسعة ومعارف م��نة ت�اع�ها على تق���   28

  ال���وعات ال��ی�ة

          



 ال�لاح�

289 
 

  ت�جه ال�اك�ة ال������ة    

ت���� أسال�� ص�اغة الاس��ات���ة في م�س���� على ال�عارف وال�عل�مات   29

  ال��ج�دة ل�یها

          

���� رق��ة ج�ی�ة ل�ت�ف� م�س���� العامل�� ف�ها على ت���� تق��ات   30

  الإن�اج�ة وال��مات

          

ت��ف� م�س���� �ال�عارف ال����ة ال��علقة ����ها وثقافاتها في م���دعات   31

  ال�اك�ة ال������ة

          

���ل� العامل�ن معل�مات �ا��ة ع� تار�خ ال��س�ة وان�ازاتها ال�ا�قة   32

  للاس�فادة م�ها في ق�اراتها ال�ال�ة وال���ق�ل�ة

          

  ان��ار ال�اك�ة ال������ة    

            ته�� م�س���� �اك��اف ال�ع�فة وتقاس�ها مع م��لف ال�����ات الإدار�ة   33

ته�� م�س���� �الاس�فادة م� معارف الاخ��� ل����� س�� ال��ا� و���اد   34

  حل�ل لل��اكل

          

ل�ق� في ات�ف� م�س���� أن��ة إت�ال ت��ح �إتاحة ال�عل�مات وال�عارف   35

  ال��اس�

          

ت��ص م�س���� على ت�ف�� ال�عل�مات وال�عارف ل���ف�ها ��ه�لة وم�ونة   36

  لأداء الع�ل اللازم

          

  أش�ال ال�اك�ة ال������ة

ت��ل� م�س���� ن�ام معل�مات ���از �ال�قة وال��اثة ���ح �ال�ف� وال��ف��   37

  الأم�ل لل�ع�فة ل�افة ال���ف��

          

تع�ل م�س���� على ت��ی� وت��ی� أن���ها ال�اس���ة وق�اع� ب�اتها ��فة   38

  م����ة

          

            ت��ل� م�س���� خ���ة مع���ة ت�ضح ال�هارات ال�اصة �العامل��  39

ت��ص م�س���� على ت�ادل وم�ار�ة ال�عل�مات وال���ات وال�عارف ع��   40

  اللقاءات ال�س��ة والغ�� رس��ة

          

 ال�ال�: ال�ق��ةال���ر 

م�اف�    ال��ارة  ال�ق�

  ت�اما

م�اف� إلى   م�اف�

  ح� ما

غ�� 

  م�اف�

غ�� 

م�اف� 

  ت�اما
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  ال����� الاس��ات��ي لل�ق��ة    

ت��� م�س���� ال��� الاس��ات���ة لل�ق��ة �الاع��اد على ال�اقات   41

  والإم�ان�ات ال���ف�ة ل�یها ( م�ارد مال�ة، م�ارد ماد�ة، م�ارد ����ة)

          

� ال�ي ت��� مت��ص م�س���� على ص�اغة الاس��ات���ة وال��اسات   42

  ال��ر��ي ن�� ال�ق��ة الان�قال

          

ت��ل� م�س���� رؤ�ة ت�امل�ة ورسالة واض�ة تق�م على ال�عاون وال��ازن   43

  ب�� ال����ل�ج�ا والادارة 

          

            العامة ل��س����ت��اف� الاس��ات���ة ال�ق��ة مع الاس��ات���ة   44

  إع�اد القادة في م�ال ال�ق��ة    

            ���ع قادت� على ت�س�خ ال�قافة ال�ق��ة ب�� العامل�� ���ل م����  45

            یه�� القادة في م�س���� ���ا�عة أداء الع�ال ال��عل� �ال�ق��ة  46

 ت�اذإی�لي القادة في م�س���� اه��اما �الغا للاس���ام ال�ق��ة في ع�ل�ة   47

  الق�ارات ودع�ها ع� ���� ت�ف�� ال�عل�مات ��ه�لة ودقة عال�ة

          

���ص القادة في م�س���� على خل� ق��ات ات�ال رق��ة مع العامل��   48

  ل��ادة ت�ف� وا��ال ال�عل�مات رق��ا

          

  ال����ة لع�ل�ة ال�ق��ةاس�ق�اب ال�هارات 

            ت��ل� م�س���� خ��اء م����� م��ول�� ع� ت���� ع�ل�ة ال�ق��ة  49

ت��ص م�س���� على اس�ق�اب ال��ارد ال����ة ال�ف�ة للاس�فادة م�    50

  خ��اته� ومعارفه� ال�ق��ة في ع�ل�ة ال�ق��ة

          

اس�ق�اب ال��ارد ی��اف� ل�� م�س���� خ�ة واض�ة وم��دة �أه�اف ح�ل   51

  ال����ة اللازمة لع�ل�ة ال�ق��ة

          

تق�م م�س���� ال��ف��ات ال�اد�ة وال�ع���ة لل��اف�ة على �فاءتها ال����ة   52

  ال�����ة في م�ال ال�ق��ة
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  ): قائ�ة �أس�اء الأسات�ة ال������.02ال�ل�� رق� (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ال�امعة  ال�ت�ة/ ال����  الاس�/ اللق�  ال�ق�

  1جامعة �ات�ة   أس�اذ م�اض� أ  ق��� ح�اة  01

  جامعة �اجي م��ار ع�ا�ة  أس�اذ م�اض� أ  سل��اني م���ة  02

  جامعة �اجي م��ار ع�ا�ة  أس�اذ ال�عل�� العالي  ب�قلق�ل الهاد�  03

  جامعة �اجي م��ار ع�ا�ة  أس�اذ م�اض� أ  م�ار�ي صفاء  04

  ع�ا�ةجامعة �اجي م��ار   أأس�اذ م�اض�   �اسي إلهام  05
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  وث�قة ت�ه�ل ال�راسة. ):03ال�ل��(
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 .26 اص�ار spss ب�نامج ): م��جات04ال�ل�� رق� (

Statistiques 

 المنصب الوظیفي الأقدمیة المؤھل التعلیمي العمر الجنس 

N 
Valide 363 363 363 363 363 

Manquante 0 0 0 0 0 

 

 ال���م�غ��  -1

 الجنس

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 54,3 54,3 54,3 197 ذكر 

 100,0 45,7 45,7 166 أنثى

Total 363 100,0 100,0  

  

 م�غ�� الع�� -2

 العمر

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,1 20,1 20,1 73 سنة 25 من أقل 

 40,2 20,1 20,1 73 سنة 35 من أقل إلى 25 من

 80,2 39,9 39,9 145 سنة 45  من أقل إلى 35 من

 100,0 19,8 19,8 72 فأكثر سنة 45 من

Total 363 100,0 100,0  

  

 م�غ�� ال��هل ال�عل��ي: -3

التعلیمي المؤھل   

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 12 ثانوي 

 10,2 6,9 6,9 25 مھني تكوین

 90,6 80,4 80,4 292 جامعي

 100,0 9,4 9,4 34 علیا دراسات

Total 363 100,0 100,0  

 

  



 

492 
 

 
 الأقدمية

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 109 سنوات 5 من أقل 

 40,2 10,2 10,2 37 سنوات 10 من أقل إلى 5 من

 55,9 15,7 15,7 57 سنة 15 إلى 10 من

 100,0 44,1 44,1 160 فأكثر سنة 15 من

Total 363 100,0 100,0  

 

 متغير المنصب الوظيفي:  -1

 

 الوظيفي المنصب

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15,7 15,7 15,7 57 مدير 

 38,0 22,3 22,3 81 مدير نائب

 64,7 26,7 26,7 97 قسم رئيس

 رئيس نائب

 قسم

73 20,1 20,1 84,8 

 100,0 15,2 15,2 55 أخرى

Total 363 100,0 100,0  

 
 

Corrélations 

تستخدم مؤسستكم  

التقنيات والوسائل 

التكنولوجية المتاحة 

داخل العمل )كشبكة 

الأنترنت( بهدف 

مساعدة العاملين على 

اكتساب المعرفة 

 وتوليدها

تحرص مؤسستكم 

على التحول من نمط 

العمل الفردي إلى 

نمط العمل الجماعي 

 لتوليد الأفكار الجديدة

تسعى مؤسستكم إلى 

استثمار الخبرات 

والتجارب المتوفرة 

لدى العاملين 

وتحويلها إلى معارف 

جديدة تساهم في حل 

المشاكل وإيجاد 

المناسبةالحلول   

تشجع مؤسستكم 

العاملين على تحويل 

المعرفة الضمنية 

)الموجودة في 

عقولهم( التي 

يمتلكونها إلى معرفة 

صريحة ) سجلات، 

 تقارير(

 توليد المعرفة
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تستخدم مؤسستكم 

التقنیات والوسائل 

التكنولوجیة 

المتاحة داخل 

العمل (كشبكة 

الأنترنت) بھدف 

مساعدة العاملین 

على اكتساب 

 المعرفة وتولیدھا

Corrélation de Pearson 1 ,549** ,434** ,444** ,763** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

مؤسستكم تحرص 

على التحول من 

نمط العمل الفردي 

إلى نمط العمل 

الجماعي لتولید 

 الأفكار الجدیدة

Corrélation de Pearson ,549** 1 ,571** ,442** ,845** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

تسعى مؤسستكم 

إلى استثمار 

الخبرات 

والتجارب المتوفرة 

لدى العاملین 

وتحویلھا إلى 

معارف جدیدة 

تساھم في حل 

المشاكل وإیجاد 

 الحلول المناسبة

Corrélation de Pearson ,434** ,571** 1 ,425** ,784** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

تشجع مؤسستكم 

 العاملین على

تحویل المعرفة 

الضمنیة 

(الموجودة في 

عقولھم) التي 

یمتلكونھا إلى 

معرفة صریحة ( 

 سجلات، تقاریر)

Corrélation de Pearson ,444** ,442** ,425** 1 ,724** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 363 363 363 363 363 

 تولید المعرفة

Corrélation de Pearson ,763** ,845** ,784** ,724** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 363 363 363 363 363 
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Correlations 

 

 سجلات تتوفر

 على للحفاظ ورقیة

 المعرفي المخزون

 التلاعب من

 والتلف

 مؤسستكم تلتزم

 المعرفة بتوثیق

 تقاریر خلال من

 دوریة

 مؤسستكم تحرص

 الأرشفة على

 للملفات الرقمیة

 مؤسستكم تمتلك

 اتصال أنظمة

 تسمح رقمیة

 المعلومات بإتاحة

 والمعارف

 في المخزنة

 والمكان الوقت

 المناسب

 تخزین

 المعرفة

Correlations 

 

 سجلات تتوفر

 للحفاظ ورقیة

 المخزون على

 من المعرفي

 والتلف التلاعب

 مؤسستكم تلتزم

 المعرفة بتوثیق

 تقاریر خلال من

 دوریة

 تحرص

 على مؤسستكم

 الرقمیة الأرشفة

 للملفات

 مؤسستكم تمتلك

 اتصال أنظمة

 تسمح رقمیة

 المعلومات بإتاحة

 والمعارف

 في المخزنة

 والمكان الوقت

 المناسب

 تخزین

 المعرفة

 للحفاظ ورقیة سجلات تتوفر

 من المعرفي المخزون على

 والتلف التلاعب

Pearson 

Correlation 

1 **,660 **,736 **,697 **,883 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 المعرفة بتوثیق مؤسستكم تلتزم

 دوریة تقاریر خلال من

Pearson 

Correlation 

**,660 1 **,604 **,617 **,814 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 الأرشفة على مؤسستكم تحرص

 للملفات الرقمیة

Pearson 

Correlation 

**,736 **,604 1 **,736 **,897 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 اتصال أنظمة مؤسستكم تمتلك

 المعلومات بإتاحة تسمح رقمیة

 الوقت في المخزنة والمعارف

 المناسب والمكان

Pearson 

Correlation 

**,697 **,617 **,736 1 **,883 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 363 363 363 363 363 

 Pearson المعرفة تخزین

Correlation 

**,883 **,814 **,897 **,883 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 363 363 363 363  363 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 للحفاظ ورقیة سجلات تتوفر

 من المعرفي المخزون على

 والتلف التلاعب

Pearson 

Correlation 

1 **,660 **,736 **,697 **,883 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 المعرفة بتوثیق مؤسستكم تلتزم

 دوریة تقاریر خلال من

Pearson 

Correlation 

**,660 1 **,604 **,617 **,814 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 الأرشفة على مؤسستكم تحرص

 للملفات الرقمیة

Pearson 

Correlation 

**,736 **,604 1 **,736 **,897 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 اتصال أنظمة مؤسستكم تمتلك

 المعلومات بإتاحة تسمح رقمیة

 الوقت في المخزنة والمعارف

 المناسب والمكان

Pearson 

Correlation 

**,697 **,617 **,736 1 **,883 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 363 363 363 363 363 

 المعرفة تخزین
 

Pearson 

Correlation 

**,883 **,814 **,897 **,883 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 363 363 363 363 363 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Correlations 

 

 مؤسستكم تقوم

 المعارف بتوزیع

 الوحدات بین

 خلال من والأقسام

 التقاریر تبادل)

 وإجراء والنشرات

 الحوارات

 (والندوات

 مؤسستكم تعتمد

 التدریب أسلوب

 زملاء قبل من

 والقدامى الخبرة

 العمل في

 مؤسستكم تعتمد

 وسائل على

 مختلفة تكنولوجیة

 المعرفة لتوزیع

 العاملین بین

 مؤسستكم تتوفر

 إداري نظام على

 توزیع یسھل مرن

 على المعرفة

 العاملین

 توزیع

 المعرفة

 المعارف بتوزیع مؤسستكم تقوم

 خلال من والأقسام الوحدات بین

 والنشرات التقاریر تبادل)

 (والندوات الحوارات وإجراء

Pearson 

Correlation 

1 **,540 **,625 **,227 **,803 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 التدریب أسلوب مؤسستكم تعتمد

 والقدامى الخبرة زملاء قبل من

 العمل في

Pearson 

Correlation 

**,540 1 **,694 **,300 **,857 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 
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 وسائل على مؤسستكم تعتمد

 لتوزیع مختلفة تكنولوجیة

 العاملین بین المعرفة

Pearson 

Correlation 

**,625 **,694 1 **,181 **,841 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,001 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 إداري نظام على مؤسستكم تتوفر

 على المعرفة توزیع یسھل مرن

 العاملین

Pearson 

Correlation 

**,227 **,300 **,181 1 **,516 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001  ,000 

N 363 363 363 363 363 

 Pearson المعرفة توزیع

Correlation 

**,803 **,857 **,841 **,516 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 363 363 363 363 363 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 

Correlations 

 

 للعاملین یتاح

 معارفھم استخدام

 مع التعامل في

 المتعلقة المشاكل

 بأعمالھم

 مؤسستكم تمتلك

 إدارة فریق /قسم)

 مسؤول ( المعرفة

 تحدید عن

 والتقنیات الأسالیب

 الحدیثة الرقمیة

 المعرفة وتطبیق

 المتجددة

 مؤسستكم تعمل

 العقبات إزالة على

 التي والصعوبات

 قدرة من تحد

 على العاملین

 المعرفة تطبیق

 مؤسستكم تستخدم

 التطبیقات

 المحوسبة

 الرقمیة والتقنیات

 كالأنظمة)

 الحاسوبیة،

 البرید الأنترنت،

 قاعدة الالكتروني،

 لتطبیق (البیانات

 المعرفة

 تطبیق

 المعرفة

 معارفھم استخدام للعاملین یتاح

 المتعلقة المشاكل مع التعامل في

 بأعمالھم

Pearson 

Correlation 

1 **,718 **,686 **,696 **,876 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 فریق /قسم) مؤسستكم تمتلك

 عن مسؤول ( المعرفة إدارة

 الرقمیة والتقنیات الأسالیب تحدید

 المتجددة المعرفة وتطبیق الحدیثة

Pearson 

Correlation 

**,718 1 **,748 **,763 **,912 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 إزالة على مؤسستكم تعمل

 من تحد التي والصعوبات العقبات

 المعرفة تطبیق على العاملین قدرة

Pearson 

Correlation 

**,686 **,748 1 **,658 **,869 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 
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 التطبیقات مؤسستكم تستخدم

 الرقمیة والتقنیات المحوسبة

 الأنترنت، الحاسوبیة، كالأنظمة)

 قاعدة الالكتروني، البرید

 المعرفة لتطبیق (البیانات

Pearson 

Correlation 

**,696 **,763 **,658 1 **,884 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 363 363 363 363 363 

 Pearson المعرفة تطبیق

Correlation 

**,876 **,912 **,869 **,884 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 363 363 363 363 363 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

  الات�اق ال�اخلي ل��ارات ال���ر ال�اني

  

  

  

Correlations 

 

 خبرات مؤسستكم تعد

 العاملین ومعارف

 یقل لا مھم أصلا

 الأصول عن أھمیة

 الأخرى

 بتقییم مؤسستكم تھتم

 وأعمالھا مشروعاتھا

 التقییم نتائج وتوثق

 مستقبلا منھا للاستفادة

 مؤسستكم تقارن

 بالممارسات أدائھا

 منظمات لدى المثلى

 التعلم لغرض أخرى

 منھا

 مؤسستكم تحرص

 من الاستفادة على

 أصحاب خبرات

 الذین المصلحة

 معھا ینفذون

 مشتركة مشروعات

 الذاكرة تشكیل

 التنظیمیة

 ومعارف خبرات مؤسستكم تعد

 عن أھمیة یقل لا مھم أصلا العاملین

 الأخرى الأصول

Pearson Correlation 1 **,778 **,763 **,784 **,914 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 مشروعاتھا بتقییم مؤسستكم تھتم

 للاستفادة التقییم نتائج وتوثق وأعمالھا

 مستقبلا منھا

Pearson Correlation **,778 1 **,758 **,757 **,903 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 بالممارسات أدائھا مؤسستكم تقارن

 لغرض أخرى منظمات لدى المثلى

 منھا التعلم

Pearson Correlation **,763 **,758 1 **,784 **,910 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 من الاستفادة على مؤسستكم تحرص

 الذین المصلحة أصحاب خبرات

 مشتركة مشروعات معھا ینفذون

Pearson Correlation **,784 **,757 **,784 1 **,912 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 363 363   363 363 363 

 Pearson Correlation **,914 **,903 **,910 **,912 1 التنظیمیة الذاكرة تشكیل

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 363 363 363 363  363 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 

 مؤسستكم تتوفر

 وصف على

 كل لأداء مفصل

 یحدد وظیفة

 العمل أداء طرق

 مؤسستكم توثق

 المؤھلات

 لأداء المطلوبة

 فیھا وظیفة كل

 مؤسستكم تحتفظ

 بمختلف

 الناجحة التجارب

 التي والمخفقة

 بھا مرت

 وقت لاستخدامھا

 الحاجة

 مؤسستكم توفر

 للعاملین

 المعلومات

 رؤیة عن الكافیة

 المؤسسة

 ورسالتھا

 وأھدافھا

 الذاكرة محتوى

 التنظیمیة

 وصف على مؤسستكم تتوفر

 یحدد وظیفة كل لأداء مفصل

 العمل أداء طرق

Pearson 

Correlation 

1 -,079 ,053 -,020 **,474 

Sig. (2-tailed)  ,134 ,313 ,710 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 المؤھلات مؤسستكم توثق

 فیھا وظیفة كل لأداء المطلوبة

Pearson 

Correlation 

-,079 1 -,068 ,003 **,433 

Sig. (2-tailed) ,134  ,195 ,957 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 بمختلف مؤسستكم تحتفظ

 والمخفقة الناجحة التجارب

 لاستخدامھا بھا مرت التي

 الحاجة وقت

Pearson 

Correlation 

,053 -,068 1 ,085 **,540 

Sig. (2-tailed) ,313 ,195  ,107 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 للعاملین مؤسستكم توفر

 رؤیة عن الكافیة المعلومات

 وأھدافھا ورسالتھا المؤسسة

Pearson 

Correlation 

-,020 ,003 ,085 1 **,540 

Sig. (2-tailed) ,710 ,957 ,107  ,000 

N 363 363 363 363 363 

 Pearson التنظیمیة الذاكرة محتوى

Correlation 

**,474 **,433 **,540 **,540 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 363 363 363 363 363 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  

 

Correlations 

 

 المعلومات تساعد

 المخزنة المعارف

 على مؤسستكم في

 العمل أداء تعزیز

 وموضوعیة بدقة

 مؤسستكم تمتلك

 من كافي قدر

 المھارات

 والمعارف

 مع للتعامل

 الطارئة الأعمال

 بعملھا المرتبطة

 مؤسستكم تمتلك

 اللازمة المعرفة

 من تمكنھا التي

 في الوقوع تجنب

 الأخطاء

 مؤسستكم تمتلك

 واسعة خبرات

 مخزنة ومعارف

 على تساعدھا

 المشروعات تقدیم

 الجدیدة

 الذاكرة مستوى

 التنظیمیة
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 المعارف المعلومات تساعد

 على مؤسستكم في المخزنة

 بدقة العمل أداء تعزیز

 وموضوعیة

Pearson 

Correlation 

1 **,754 **,746 **,773 **,905 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 من كافي قدر مؤسستكم تمتلك

 مع للتعامل والمعارف المھارات

 بعملھا المرتبطة الطارئة الأعمال

Pearson 

Correlation 

**,754 1 **,763 **,751 **,902 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 اللازمة المعرفة مؤسستكم تمتلك

 الوقوع تجنب من تمكنھا التي

 الأخطاء في

Pearson 

Correlation 

**,746 **,763 1 **,763 **,904 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 واسعة خبرات مؤسستكم تمتلك

 على تساعدھا مخزنة ومعارف

 الجدیدة المشروعات تقدیم

Pearson 

Correlation 

**,773 **,751 **,763 1 **,908 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 363 363 363 363 363 

 Pearson التنظیمیة الذاكرة مستوى

Correlation 

**,905 **,902 **,904 **,908 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 363 363 363 363 363 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 

 أسالیب تستند

 صیاغة

 في الاستراتیجیة

 على مؤسستكم

 المعارف

 والمعلومات

 لدیھا الموجودة

 مؤسستكم تحفز

 على فیھا العاملین

 تقنیات تطویر

 جدیدة رقمیة

 الإنتاجیة لتحسین

 والخدمات

 مؤسستكم تحتفظ

 الممیزة بالمعارف

 بقیمھا المتعلقة

 في وثقافاتھا

 مستودعات

 التنظیمیة الذاكرة

 العاملون یمتلك

 كافیة معلومات

 تاریخ عن

 المؤسسة

 السابقة اتھاوانجاز

 في منھا للاستفادة

 الحالیة قراراتھا

 والمستقبلیة

 الذاكرة توجھ

 التنظیمیة

 صیاغة أسالیب تستند

 على مؤسستكم في الاستراتیجیة

 الموجودة والمعلومات المعارف

 لدیھا

Pearson 

Correlation 

1 **,630 **,316 ,082 **,877 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,119 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 فیھا العاملین مؤسستكم تحفز

 جدیدة رقمیة تقنیات تطویر على

 والخدمات الإنتاجیة لتحسین

Pearson 

Correlation 

**,630 1 **,346 **,201 **,793 

Sig. (2-tailed) ,000 

 
,000 ,000 ,000 
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N 363 363 363 363 363 

 بالمعارف مؤسستكم تحتفظ

 وثقافاتھا بقیمھا المتعلقة الممیزة

 التنظیمیة الذاكرة مستودعات في

Pearson 

Correlation 

**,316 **,346 1 **,284 **,588 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 كافیة معلومات العاملون یمتلك

 وانجازاتھا المؤسسة تاریخ عن

 في منھا للاستفادة السابقة

 والمستقبلیة الحالیة قراراتھا

Pearson 

Correlation 

,082 **,201 **,284 1 **,431 

Sig. (2-tailed) ,119 ,000 ,000  ,000 

N 363 363 363 363 363 

 Pearson التنظیمیة الذاكرة توجھ

Correlation 

**,877 **,793 **,588 **,431 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 363 363 363 363 363 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 

 مؤسستكم تھتم

 المعرفة باكتشاف

 مع وتقاسمھا

 مختلف

 المستویات

 الإداریة

 مؤسستكم تھتم

 من بالاستفادة

 الاخرین معارف

 سیر لتحسین

 وإیجاد النشاط

 للمشاكل حلول

 مؤسستكم توفر

 إتصال أنظمة

 بإتاحة تسمح

 المعلومات

 في والمعارف

 المناسب الوقت

 تحرص

 على مؤسستكم

 المعلومات توفیر

 والمعارف

 بسھولة لموظفیھا

 لأداء ومرونة

 اللازم العمل

 الذاكرة انتشار

 التنظیمیة

 باكتشاف مؤسستكم تھتم

 مختلف مع وتقاسمھا المعرفة

 الإداریة المستویات

Pearson 

Correlation 

1 **,676 **,648 **,674 **,858 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 من بالاستفادة مؤسستكم تھتم

 سیر لتحسین الاخرین معارف

 للمشاكل حلول وإیجاد النشاط

Pearson 

Correlation 

**,676 1 **,688 **,738 **,887 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 إتصال أنظمة مؤسستكم توفر

 المعلومات بإتاحة تسمح

 المناسب الوقت في والمعارف

Pearson 

Correlation 

**,648 **,688 1 **,691 **,863 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 توفیر على مؤسستكم تحرص

 لموظفیھا والمعارف المعلومات

Pearson 

Correlation 

**,674 **,738 **,691 1 **,889 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 
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 العمل لأداء ومرونة بسھولة

 اللازم

N 363 363 363 363 363 

 Pearson التنظیمیة الذاكرة انتشار

Correlation 

**,858 **,887 **,863 **,889 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 363 363 363 363 363 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 

Correlations 

 

 مؤسستكم تمتلك

 معلومات نظام

 بالدقة یمتاز

 یسمح والحداثة

 والتوفیر بالحفظ

 للمعرفة الأمثل

 الموظفین لكافة

 مؤسستكم تعمل

 تحدیث على

 أنظمتھا وتجدید

 الحاسوبیة

 بناتھا وقواعد

 مستمرة بصفة

 مؤسستكم تمتلك

 معرفیة خریطة

 المھارات توضح

 بالعاملین الخاصة

 تحرص

 على مؤسستكم

 ومشاركة تبادل

 المعلومات

 والخبرات

 عبر والمعارف

 الرسمیة اللقاءات

 رسمیة والغیر

 الذاكرة أشكال

 التنظیمیة

 معلومات نظام مؤسستكم تمتلك

 یسمح والحداثة بالدقة یمتاز

 للمعرفة الأمثل والتوفیر بالحفظ

 الموظفین لكافة

Pearson 

Correlation 

1 **,688 **,732 **,693 **,898 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 تحدیث على مؤسستكم تعمل

 الحاسوبیة أنظمتھا وتجدید

 مستمرة بصفة بناتھا وقواعد

Pearson 

Correlation 

**,688 1 **,651 **,637 **,839 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 معرفیة خریطة مؤسستكم تمتلك

 الخاصة المھارات توضح

 بالعاملین

Pearson 

Correlation 

**,732 **,651 1 **,745 **,897 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 تبادل على مؤسستكم تحرص

 والخبرات المعلومات ومشاركة

 اللقاءات عبر والمعارف

 رسمیة والغیر الرسمیة

Pearson 

Correlation 

**,693 **,637 **,745 1 **,870 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 363 363 363 363 363 

 Pearson التنظیمیة الذاكرة أشكال

Correlation 

**,898 **,839 **,897 **,870 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 363 363 363 363 363 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  ال�ال�الات�اق ال�اخلي ل��ارات ال���ر 

 

Correlations 

 

 مؤسستكم تصمم

 الخطط

 الاستراتیجیة

 بالاعتماد للرقمنة

 الطاقات على

 والإمكانیات

 ) لدیھا المتوفرة

 مالیة، موارد

 مادیة، موارد

 (بشریة موارد

 تحرص

 على مؤسستكم

 صیاغة

 و الاستراتیجیة

 للانتقال السیاسات

 نحو التدریجي

 الرقمنة

 مؤسستكم تمتلك

 تكاملیة رؤیة

 واضحة ورسالة

 التعاون على تقوم

 بین والتوازن

 التكنولوجیا

 والادارة

 تتوافق

 الاستراتیجیة

 مع الرقمیة

 الاستراتیجیة

 لمؤسستكم العامة

 التخطیط

 الاستراتیجي

 للرقمنة

 الخطط مؤسستكم تصمم

 بالاعتماد للرقمنة الاستراتیجیة

 والإمكانیات الطاقات على

 مالیة، موارد ) لدیھا المتوفرة

 (بشریة موارد مادیة، موارد

Pearson 

Correlation 

1 **,821 **,738 **,816 **,933 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 صیاغة على مؤسستكم تحرص

 السیاسات و الاستراتیجیة

 الرقمنة نحو التدریجي للانتقال

Pearson 

Correlation 

**,821 1 **,732 **,761 **,914 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 تكاملیة رؤیة مؤسستكم تمتلك

 على تقوم واضحة ورسالة

 بین والتوازن التعاون

 والادارة التكنولوجیا

Pearson 

Correlation 

**,738 **,732 1 **,770 **,876 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 مع الرقمیة الاستراتیجیة تتوافق

 لمؤسستكم العامة الاستراتیجیة

Pearson 

Correlation 

**,816 **,761 **,770 1 **,918 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 363 363 363 363 363 

 Pearson للرقمنة الاستراتیجي التخطیط

Correlation 

**,933 **,914 **,876 **,918 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 363 363 363 363 363 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Correlations 
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 على قادتك یشجع

 الثقافة ترسیخ

 بین الرقمیة

 بشكل العاملین

 مستمر

 في القادة یھتم

 بمتابعة مؤسستكم

 العمال أداء

 بالرقمنة المتعلق

 في القادة یولي

 اھتماما مؤسستكم

 للاستخدام بالغا

 عملیة في الرقمنة

 القرارات إتخاد

 عن ودعمھا

 توفیر طریق

 بسھولة المعلومات

 عالیة ودقة

 في القادة یحرص

 على مؤسستكم

 قنوات خلق

 مع رقمیة اتصال

 لزیادة العاملین

 وایصال تدفق

 رقمیا المعلومات

 في القادة إعداد

 الرقمنة مجال

 الثقافة ترسیخ على قادتك یشجع

 مستمر بشكل العاملین بین الرقمیة

Pearson 

Correlation 

1 **,602 **,649 **,593 **,846 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 بمتابعة مؤسستكم في القادة یھتم

 بالرقمنة المتعلق العمال أداء

Pearson 

Correlation 

**,602 1 **,614 **,599 **,835 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 اھتماما مؤسستكم في القادة یولي

 عملیة في الرقمنة للاستخدام بالغا

 عن ودعمھا القرارات إتخاد

 بسھولة المعلومات توفیر طریق

 عالیة ودقة

Pearson 

Correlation 

**,649 **,614 1 **,604 **,854 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 على مؤسستكم في القادة یحرص

 مع رقمیة اتصال قنوات خلق

 وایصال تدفق لزیادة العاملین

 رقمیا المعلومات

Pearson 

Correlation 

**,593 **,599 **,604 1 **,830 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 363 363 363 363 363 

 Pearson الرقمنة مجال في القادة إعداد

Correlation 

**,846 **,835 **,854 **,830 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 363 363 363 363 363 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Correlations 

 

 مؤسستكم تمتلك

 مختصین خبراء

 عن مسؤولین

 عملیة تطویر

 الرقمنة

 مؤسستكم تحرص

 استقطاب على

 البشریة الموارد

 للاستفادة الكفؤة

 خبراتھم من

 الرقمیة ومعارفھم

 الرقمنة عملیة في

 لدى یتوافر

 خطة مؤسستكم

 ومحددة واضحة

 حول بأھداف

 الموارد استقطاب

 اللازمة البشریة

 الرقمنة لعملیة

 مؤسستكم تقدم

 المادیة التحفیزات

 والمعنویة

 على للمحافظة

 البشریة كفاءتھا

 في المتخصصة

 الرقمنة مجال

 المھارات استقطاب

 لعملیة البشریة

 الرقمنة
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 مختصین خبراء مؤسستكم تمتلك

 عملیة تطویر عن مسؤولین

 الرقمنة

Pearson 

Correlation 

1 **,550 **,613 **,599 **,824 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 استقطاب على مؤسستكم تحرص

 للاستفادة الكفؤة البشریة الموارد

 في الرقمیة ومعارفھم خبراتھم من

 الرقمنة عملیة

Pearson 

Correlation 

**,550 1 **,598 **,603 **,822 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 خطة مؤسستكم لدى یتوافر

 حول بأھداف ومحددة واضحة

 اللازمة البشریة الموارد استقطاب

 الرقمنة لعملیة

Pearson 

Correlation 

**,613 **,598 1 **,628 **,847 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 المادیة التحفیزات مؤسستكم تقدم

 كفاءتھا على للمحافظة والمعنویة

 مجال في المتخصصة البشریة

 الرقمنة

Pearson 

Correlation 

**,599 **,603 **,628 1 **,851 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 363 363 363 363 363 

 البشریة المھارات استقطاب

 الرقمنة لعملیة

Pearson 

Correlation 

**,824 **,822 **,847 **,851 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 363 363 363 363 363 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  ال��ات:

 
                

           

 

  

 

  

  ال��ق ال��ائي ل���ر ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة
 

Correlations 

 المعرفة المعرفة تطبیق المعرفة توزیع المعرفة تخزین المعرفة تولید 

 Pearson Correlation 1 ,044 -,067 ,046 **,353 المعرفة تولید

Sig. (2-tailed)  ,401 ,205 ,380 ,000 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

 ,693 16 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,600 24 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

 ,952 12 
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N 363 363 363 363 363 

 Pearson Correlation ,044 1 *,135 -,069 **,551 المعرفة تخزین

Sig. (2-tailed) ,401  ,010 ,188 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 Pearson Correlation -,067 *,135 1 -,028 **,478 المعرفة توزیع

Sig. (2-tailed) ,205 ,010  ,591 ,000 

N 363 363 363 363 363 

 Pearson Correlation ,046 -,069 -,028 1 **,602 المعرفة تطبیق

Sig. (2-tailed) ,380 ,188 ,591  ,000 

N 363 363 363 363 363 

 Pearson Correlation **,353 **,551 **,478 **,602 1 المعرفة

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 363 363 363 363 363 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  ال��ائي ل���ر ال�اك�ة ال������ةال��ق 
 

Correlations 

 

 الذاكرة تشكیل

 التنظیمیة

 الذاكرة محتوى

 التنظیمیة

 الذاكرة مستوى

 التنظیمیة

 الذاكرة توجھ

 التنظیمیة

 الذاكرة انتشار

 التنظیمیة

 الذاكرة أشكال

 الذاكرة التنظیمیة

 الذاكرة تشكیل

 التنظیمیة

Pearson 

Correlation 

1 -,034 ,027 *,128 -,082 **,172 **,545 

Sig. (2-tailed)  ,519 ,605 ,015 ,117 ,001 ,000 

N 363 363 363 363 363 363 363 

 الذاكرة محتوى

 التنظیمیة

Pearson 

Correlation 

-,034 1 ,066 -,102 -,017 -,058 **,291 

Sig. (2-tailed) ,519  ,207 ,051 ,746 ,274 ,000 

N 363 363 363 363 363 363 363 

 الذاكرة مستوى

 التنظیمیة

Pearson 

Correlation 

,027 ,066 1 **,439- ,063 **,380- **,208 

Sig. (2-tailed) ,605 ,207  ,000 ,233 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 363 363 

 الذاكرة توجھ

 التنظیمیة

Pearson 

Correlation 

*,128 -,102 **,439- 1 -,019 **,525 **,359 

Sig. (2-tailed) ,015 ,051 ,000  ,719 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 363 363 363 

 الذاكرة انتشار

 التنظیمیة

Pearson 

Correlation 

-,082 -,017 ,063 -,019 1 ,099 **,443 

Sig. (2-tailed) ,117 ,746 ,233 ,719  ,060 ,000 
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  :ال��ق ال��ائي ل���ر ال�ق��ة

 

Correlations 

 

 التخطیط

 للرقمنة الاستراتیجي

 في القادة إعداد

 الرقمنة مجال

 المھارات استقطاب

 لعملیة البشریة

 الرقمنة الرقمنة

 Pearson Correlation 1 **,812 **,790 **,935 للرقمنة الاستراتیجي التخطیط

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 363 363 363 363 

 Pearson Correlation **,812 1 **,859 **,945 الرقمنة مجال في القادة إعداد

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 363 363 363 363 

 لعملیة البشریة المھارات استقطاب

 الرقمنة

Pearson Correlation **,790 **,859 1 **,935 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 363 363 363 363 

 Pearson Correlation **,935 **,945 **,935 1 الرقمنة

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 363 363 363 363 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  

  ن�ائج ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� ل��ارات ال���ر الأول:

  ت���� ال�ع�فة
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

N 363 363 363 363 363 363 363 

 الذاكرة أشكال

 التنظیمیة

Pearson 

Correlation 

**,172 -,058 **,380- **,525 ,099 1 **,557 

Sig. (2-tailed) ,001 ,274 ,000 ,000 ,060  ,000 

N 363 363 363 363 363 363 363 

 Pearson الذاكرة

Correlation 

**,545 **,291 **,208 **,359 **,443 **,557 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 363 363 363 363 363 363 363 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 على للحفاظ ورقیة سجلات تتوفر

 والتلف التلاعب من المعرفي المخزون

363 1,00 5,00 3,4325 1,03941 

 خلال من المعرفة بتوثیق مؤسستكم تلتزم

 دوریة تقاریر

363 1,00 5,00 3,4628 1,02759 

 الرقمیة الأرشفة على مؤسستكم تحرص

 للملفات

363 1,00 5,00 3,2810 1,29527 

 رقمیة اتصال أنظمة مؤسستكم تمتلك

 والمعارف المعلومات بإتاحة تسمح

 المناسب والمكان الوقت في المخزنة

363 1,00 5,00 3,5289 1,18514 

Valid N (listwise) 363     

 

  ت�ز�ع ال�ع�فة
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 بین المعارف بتوزیع مؤسستكم تقوم

 تبادل) خلال من والأقسام الوحدات

 الحوارات وإجراء والنشرات التقاریر

 (والندوات

363 1,00 5,00 3,9477 1,16107 

 قبل من التدریب أسلوب مؤسستكم تعتمد

 العمل في والقدامى الخبرة زملاء

363 1,00 5,00 3,6364 1,24820 

 تكنولوجیة وسائل على مؤسستكم تعتمد

 العاملین بین المعرفة لتوزیع مختلفة

363 1,00 5,00 3,2259 1,10932 

 مرن إداري نظام على مؤسستكم تتوفر

 العاملین على المعرفة توزیع یسھل

363 1,00 5,00 2,9284 ,91961 

Valid N (listwise) 363     

 

  ت���� ال�ع�فة
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 في معارفھم استخدام للعاملین یتاح

 بأعمالھم المتعلقة المشاكل مع التعامل

363 1,00 5,00 3,0523 1,38261 

 إدارة فریق /قسم) مؤسستكم تمتلك

 الأسالیب تحدید عن مسؤول ( المعرفة

 وتطبیق الحدیثة الرقمیة والتقنیات

 المتجددة المعرفة

363 1,00 5,00 2,9725 1,36220 

 العقبات إزالة على مؤسستكم تعمل

 العاملین قدرة من تحد التي والصعوبات

 المعرفة تطبیق على

363 1,00 5,00 3,3251 1,30198 
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 المحوسبة التطبیقات مؤسستكم تستخدم

 الحاسوبیة، كالأنظمة) الرقمیة والتقنیات

 قاعدة الالكتروني، البرید الأنترنت،

 المعرفة لتطبیق (البیانات

363 1,00 5,00 3,3030 1,42265 

Valid N (listwise) 363     

  
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,21044 3,1632 5,00 1,25 363 المعرفة تطبیق

Valid N (listwise) 363     

  ن�ائج ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� ل��ارات ال���ر ال�اني. 

  ال�اك�ة ال������ة ت���ل
 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 العاملین ومعارف خبرات مؤسستكم تعد

 الأصول عن أھمیة یقل لا مھم أصلا

 الأخرى

363 1,00 5,00 4,0165 1,06411 

 مشروعاتھا بتقییم مؤسستكم تھتم

 للاستفادة التقییم نتائج وتوثق وأعمالھا

 مستقبلا منھا

363 1,00 5,00 4,0028 1,02050 

 بالممارسات أدائھا مؤسستكم تقارن

 التعلم لغرض أخرى منظمات لدى المثلى

 منھا

363 1,00 5,00 3,9669 1,08938 

 من الاستفادة على مؤسستكم تحرص

 ینفذون الذین المصلحة أصحاب خبرات

 مشتركة مشروعات معھا

363 1,00 5,00 3,9725 1,02688 

Valid N (listwise) 363     

 

  م���� ال�اك�ة ال������ة
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 مفصل وصف على مؤسستكم تتوفر

 العمل أداء طرق یحدد وظیفة كل لأداء

363 1,00 5,00 3,0854 1,40869 

 لأداء المطلوبة المؤھلات مؤسستكم توثق

 فیھا وظیفة كل

363 1,00 5,00 2,7934 1,43314 
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 التجارب بمختلف مؤسستكم تحتفظ

 بھا مرت التي والمخفقة الناجحة

 الحاجة وقت لاستخدامھا

363 1,00 5,00 3,0716 1,43182 

 المعلومات للعاملین مؤسستكم توفر

 ورسالتھا المؤسسة رؤیة عن الكافیة

 وأھدافھا

363 1,00 5,00 3,0413 1,43205 

Valid N (listwise) 363     

 
 

 

  م���� ال�اك�ة ال������ة
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 في المخزنة المعارف المعلومات تساعد

 بدقة العمل أداء تعزیز على مؤسستكم

 وموضوعیة

363 2,00 5,00 3,7355 1,05983 

 المھارات من كافي قدر مؤسستكم تمتلك

 الطارئة الأعمال مع للتعامل والمعارف

 بعملھا المرتبطة

363 2,00 5,00 3,7218 1,03114 

 التي اللازمة المعرفة مؤسستكم تمتلك

 الأخطاء في الوقوع تجنب من تمكنھا

363 2,00 5,00 3,7245 1,05701 

 ومعارف واسعة خبرات مؤسستكم تمتلك

 المشروعات تقدیم على تساعدھا مخزنة

 الجدیدة

363 2,00 5,00 3,7548 1,05010 

Valid N (listwise) 363     

 

  ت�جه ال�اك�ة ال������ة
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 في الاستراتیجیة صیاغة أسالیب تستند

 والمعلومات المعارف على مؤسستكم

 لدیھا الموجودة

363 1,00 5,00 2,1488 1,48284 

 تطویر على فیھا العاملین مؤسستكم تحفز

 الإنتاجیة لتحسین جدیدة رقمیة تقنیات

 والخدمات

363 1,00 3,00 1,6667 ,68259 

 الممیزة بالمعارف مؤسستكم تحتفظ

 مستودعات في وثقافاتھا بقیمھا المتعلقة

 التنظیمیة الذاكرة

363 1,00 4,00 2,1240 ,54979 
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 عن كافیة معلومات العاملون یمتلك

 السابقة وانجازاتھا المؤسسة تاریخ

 الحالیة قراراتھا في منھا للاستفادة

 والمستقبلیة

363 1,00 4,00 1,6667 ,63652 

Valid N (listwise) 363     

 

  ال������ةان��ار اال�اك�ة 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 المعرفة باكتشاف مؤسستكم تھتم

 الإداریة المستویات مختلف مع وتقاسمھا

363 1,00 5,00 3,9725 1,00238 

 معارف من بالاستفادة مؤسستكم تھتم

 وإیجاد النشاط سیر لتحسین الاخرین

 للمشاكل حلول

363 1,00 5,00 3,9008 ,98669 

 تسمح إتصال أنظمة مؤسستكم توفر

 الوقت في والمعارف المعلومات بإتاحة

 المناسب

363 1,00 5,00 3,9311 ,96238 

 المعلومات توفیر على مؤسستكم تحرص

 ومرونة بسھولة لموظفیھا والمعارف

 اللازم العمل لأداء

363 1,00 5,00 3,9366 1,01582 

Valid N (listwise) 363     

 

  أش�ال اال�اك�ة ال������ة
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 یمتاز معلومات نظام مؤسستكم تمتلك

 والتوفیر بالحفظ یسمح والحداثة بالدقة

 الموظفین لكافة للمعرفة الأمثل

363 1,00 5,00 1,9449 1,27546 

 وتجدید تحدیث على مؤسستكم تعمل

 بصفة بناتھا وقواعد الحاسوبیة أنظمتھا

 مستمرة

363 1,00 5,00 2,7383 1,01934 

 توضح معرفیة خریطة مؤسستكم تمتلك

 بالعاملین الخاصة المھارات

363 1,00 5,00 2,4298 1,19038 

 ومشاركة تبادل على مؤسستكم تحرص

 عبر والمعارف والخبرات المعلومات

 رسمیة والغیر الرسمیة اللقاءات

363 1,00 5,00 2,5620 1,02639 

Valid N (listwise) 363     
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  ال����� الاس��ات��ي لل�ق��ة
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 الاستراتیجیة الخطط مؤسستكم تصمم

 الطاقات على بالاعتماد للرقمنة

 مالیة، موارد ) لدیھا المتوفرة والإمكانیات

 (بشریة موارد مادیة، موارد

363 1,00 5,00 2,1377 1,44045 

 صیاغة على مؤسستكم تحرص

 للانتقال السیاسات و الاستراتیجیة

 الرقمنة نحو التدریجي

363 1,00 5,00 2,3774 1,36986 

 ورسالة تكاملیة رؤیة مؤسستكم تمتلك

 بین والتوازن التعاون على تقوم واضحة

 والادارة التكنولوجیا

363 1,00 5,00 2,8623 1,09634 

 مع الرقمیة الاستراتیجیة تتوافق

 لمؤسستكم العامة الاستراتیجیة

363 1,00 5,00 2,4601 1,30888 

Valid N (listwise) 363     

 

  إع�اد القاد في م�ال ال�ق��ة
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 الرقمیة الثقافة ترسیخ على قادتك یشجع

 مستمر بشكل العاملین بین

363 1,00 5,00 3,1488 1,17990 

 أداء بمتابعة مؤسستكم في القادة یھتم

 بالرقمنة المتعلق العمال

363 1,00 5,00 3,1763 1,16429 

 بالغا اھتماما مؤسستكم في القادة یولي

 إتخاد عملیة في الرقمنة للاستخدام

 توفیر طریق عن ودعمھا القرارات

 عالیة ودقة بسھولة المعلومات

363 1,00 5,00 3,0882 1,20218 

 خلق على مؤسستكم في القادة یحرص

 لزیادة العاملین مع رقمیة اتصال قنوات

 رقمیا المعلومات وایصال تدفق

363 1,00 5,00 3,0386 1,16754 

Valid N (listwise) 363     

 

  ال��ارد ال����ة لع�ل�ة ال�ق��ة اس�ق�اب
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 



 

413 
 

 مختصين خبراء مؤسستكم تمتلك

 الرقمنة عملية تطوير عن مسؤولين

363 1,00 5,00 3,1433 1,13526 

 الموارد استقطاب على مؤسستكم تحرص

 خبراتهم من للاستفادة الكفؤة البشرية

 الرقمنة عملية في الرقمية ومعارفهم

363 1,00 5,00 3,1680 1,14760 

 واضحة خطة مؤسستكم لدى يتوافر

 الموارد استقطاب حول بأهداف ومحددة

 الرقمنة لعملية اللازمة البشرية

363 1,00 5,00 3,1267 1,13236 

 المادية التحفيزات مؤسستكم تقدم

 البشرية كفاءتها على للمحافظة والمعنوية

 الرقمنة مجال في المتخصصة

363 1,00 5,00 3,1019 1,20454 

Valid N (listwise) 363     

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,602a ,363 ,356 ,27832 

a. Predictors: (Constant), المعرفة تخزين ,المعرفة توليد ,المعرفة توزيع ,المعرفة تطبيق 

 

 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) المعرفة تطبيق المعرفة توزيع المعرفة تخزين المعرفة توليد 

1 1 4,768 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,120 6,300 ,00 ,00 ,11 ,03 ,78 

3 ,058 9,048 ,00 ,00 ,69 ,40 ,05 

4 ,043 10,480 ,02 ,31 ,14 ,37 ,11 

5 ,010 21,798 ,97 ,68 ,06 ,19 ,05 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,437 ,123  11,652 ,000 

 000, 11,374 482, 023, 266, المعرفة توليد

 000, 4,474 191, 015, 067, المعرفة تخزين

 000, 6,541 279, 017, 114, المعرفة توزيع

 000, 2,443 103, 012, 030, المعرفة تطبيق

a. Dependent Variable: الذاكرة 
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a. Dependent Variable: الذاكرة 

 

  الأولى:الف�ض�ة الف���ة ن�ائج اخ��ار 
 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,300a ,090 ,087 ,91307 

a. Predictors: (Constant), المعرفة 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 29,687 1 29,687 35,610 ,000b 

Residual 300,961 361 ,834   

Total 330,649 362    

a. Dependent Variable: التنظیمیة الذاكرة تشكیل 

b. Predictors: (Constant), المعرفة 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,909 ,352  5,426 ,000   

 1,000 1,000 000, 5,967 300, 101, 602, المعرفة

a. Dependent Variable: التنظیمیة الذاكرة تشكیل 

 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) المعرفة 

1 1 1,991 1,000 ,00 ,00 

2 ,009 14,617 1,00 1,00 

a. Dependent Variable: التنظیمیة الذاكرة تشكیل 

 

ال�ان�ة:الف�ض�ة الف���ة اخ��ار ن�ائج   
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,015a ,000 -,003 ,70959 

a. Predictors: (Constant), المعرفة 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,042 1 ,042 ,084 ,773b 

Residual 181,769 361 ,504   

Total 181,811 362    

a. Dependent Variable: التنظیمیة الذاكرة محتوى 

b. Predictors: (Constant), المعرفة 

 
 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) المعرفة 

1 1 1,991 1,000 ,00 ,00 

2 ,009 14,617 1,00 1,00 

a. Dependent Variable: التنظیمیة الذاكرة محتوى 

 

  :الثالثة الفرعیة الفرضیةنتائج اختبار 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,479a ,229 ,227 ,83496 

a. Predictors: (Constant), المعرفة 

 
 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 74,797 1 74,797 107,289 ,000b 

Residual 251,674 361 ,697   

Total 326,471 362    
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a. Dependent Variable: التنظیمیة الذاكرة مستوى 

b. Predictors: (Constant), المعرفة 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) ,432 ,322  1,343 ,180   

 1,000 1,000 000, 10,358 479, 092, 955, المعرفة

a. Dependent Variable: التنظیمیة الذاكرة مستوى 

 
 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) المعرفة 

1 1 1,991 1,000 ,00 ,00 

2 ,009 14,617 1,00 1,00 

a. Dependent Variable: التنظیمیة الذاكرة مستوى 

 

:ال�ا�عةالف���ة الف�ض�ة اخ��ار ن�ائج   

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,085a ,007 ,005 ,60855 

a. Predictors: (Constant), المعرفة 

 

 
  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,976 1 ,976 2,637 ,105b 

Residual 133,690 361 ,370   

Total 134,667 362    

a. Dependent Variable: التنظیمیة الذاكرة توجھ 

b. Predictors: (Constant), المعرفة 

 
 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,279 ,235  9,717 ,000   

1,000 1,000 105, 1,624- 085,- 067, 109,- المعرفة

a. Dependent Variable: التنظیمیة الذاكرة توجھ 

 
 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) المعرفة 

1 1 1,991 1,000 ,00 ,00 

2 ,009 14,617 1,00 1,00 

a. Dependent Variable: التنظیمیة الذاكرة توجھ 

 

  :ال�ام�ةالف���ة الف�ض�ة ن�ائج اخ��ار 

  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,383a ,147 ,144 ,80223 

a. Predictors: (Constant), المعرفة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 39,899 1 39,899 61,996 ,000b 

Residual 232,330 361 ,644   

Total 272,229 362    

a. Dependent Variable: التنظیمیة الذاكرة انتشار 

b. Predictors: (Constant), المعرفة 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,524 ,309  4,928 ,000   

1,000 1,000 000, 7,874 383, 089, 698, المعرفة

a. Dependent Variable: التنظیمیة الذاكرة انتشار 
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Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) المعرفة 

1 1 1,991 1,000 ,00 ,00 

2 ,009 14,617 1,00 1,00 

a. Dependent Variable: التنظیمیة الذاكرة انتشار 

 

  ال�ادسة:الف���ة الف�ض�ة ن�ائج اخ��ار 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,052a ,003 ,000 ,99045 

a. Predictors: (Constant), المعرفة 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,963 1 ,963 ,981 ,323b 

Residual 354,140 361 ,981   

Total 355,103 362    

a. Dependent Variable: التنظیمیة الذاكرة أشكال 

b. Predictors: (Constant), المعرفة 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,793 ,382  7,318 ,000   

1,000 1,000 323, 991,- 052,- 109, 108,- المعرفة

a. Dependent Variable: التنظیمیة الذاكرة أشكال 

 
 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 
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(Constant) المعرفة 

1 1 1,991 1,000 ,00 ,00 

2 ,009 14,617 1,00 1,00 

a. Dependent Variable: التنظیمیة الذاكرة أشكال 

 

  :ال�ئ���ة ال�ان�ة ن�ائج اخ��ار الف�ض�ة

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,669a ,447 ,446 ,73243 

a. Predictors: (Constant), المعرفة 

  
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 156,634 1 156,634 291,981 ,000b 

Residual 193,659 361 ,536   

Total 350,293 362    

a. Dependent Variable: الرقمنة 

b. Predictors: (Constant), المعرفة 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -1,876 ,282  -6,646 ,000   

1,000 1,000 000, 17,087 669, 081, 1,382 المعرفة

a. Dependent Variable: الرقمنة 

 
 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) المعرفة 

1 1 1,991 1,000 ,00 ,00 

2 ,009 14,617 1,00 1,00 

a. Dependent Variable: الرقمنة 

 

  ال�ال�ة:الف�ض�ة ال�ئ���ة ن�ائج اخ��ار 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,445a ,198 ,195 ,31097 

a. Predictors: (Constant), الرقمنة 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8,601 1 8,601 88,950 ,000b 

Residual 34,909 361 ,097   

Total 43,510 362    

a. Dependent Variable: الذاكرة 

b. Predictors: (Constant), الرقمنة 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,708 ,051  53,192 ,000   

 1,000 1,000 000, 9,431 445, 017, 157, الرقمنة

a. Dependent Variable: الذاكرة 

 

 

 

 
 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) الرقمنة 

1 1 1,947 1,000 ,03 ,03 

2 ,053 6,074 ,97 ,97 

a. Dependent Variable: الذاكرة 

 
 

 :ن�ائج اخ��ار الف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ا�عة
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  المعادلة الأولى: المتغیر المستقل یؤثر على المتغیر الوسیط

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالمعرفة 1

a. Variable dépendante : الرقمنة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,669a ,447 ,446 ,73243 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفة 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 156,634 1 156,634 291,981 ,000b 

de Student 193,659 361 ,536   

Total 350,293 362    

a. Variable dépendante : الرقمنة 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Intervalle de confiance à 95,0% 

pour B 

B 

Erreur 

standard Bêta Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

1 (Constante) -1,876 ,282  -6,646 ,000 -2,431 -1,321 

 1,541 1,223 000, 17,087 669, 081, 1,382 المعرفة

a. Variable dépendante : الرقمنة 
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  المعادلة الثانیة: المتغیر المستقل یؤثر على المتغیر التابع

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالمعرفة 1

a. Variable dépendante : الذاكرة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,471a ,222 ,220 ,30621 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفة 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,661 1 9,661 103,039 ,000b 

de Student 33,849 361 ,094   

Total 43,510 362    

a. Variable dépendante : الذاكرة 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Intervalle de confiance à 

95,0% pour B 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

1 (Constante) 1,976 ,118  16,746 ,000 1,744 2,208 

 410, 277, 000, 10,151 471, 034, 343, المعرفة

a. Variable dépendante : الذاكرة 
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  المعادلة الثالثة : المتغیر المستقل یؤثر على المتغیر التابع بوجود المتغیر الوسیط

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالرقمنة, المعرفة 1

a. Variable dépendante : الذاكرة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,502a ,252 ,248 ,30060 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمنة, المعرفة 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,982 2 5,491 60,768 ,000b 

de Student 32,529 360 ,090   

Total 43,510 362    

a. Variable dépendante : الذاكرة 

b. Prédicteurs : (Constante), الرقمنة, المعرفة 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Intervalle de confiance à 

95,0% pour B 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

1 (Constante) 2,131 ,123  17,364 ,000 1,890 2,372 

 317, 141, 000, 5,132 315, 045, 229, المعرفة

 125, 040, 000, 3,823 234, 022, 083, الرقمنة

a. Variable dépendante : الذاكرة 
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 ن�ائج اخ��ار ن��ذج ال��س�.
 
Run MATRIX procedure: 
 
***************** PROCESS Procedure for SPSS Version 4.2 ***************** 
 
          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 
    Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3 
 
************************************************************************** 
Model  : 4 
    Y  : ع 
    X  : س 
    M  : ص 
 
Sample 
Size:  363 
 
************************************************************************** 
OUTCOME VARIABLE: 
 ص 
 
Model Summary 
          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 
      ,6687      ,4472      ,5365   291,9809     1,0000   361,0000      ,0000 
 
Model 
              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 
constant    -1,8758      ,2823    -6,6456      ,0000    -2,4309    -1,3207 
 1,5411     1,2230     0000,      17,0874    0809,      1,3821           س
 
************************************************************************** 
OUTCOME VARIABLE: 
 ع 
 
Model Summary 
          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 
      ,5024      ,2524      ,0904    60,7677     2,0000   360,0000      ,0000 
 
Model 
              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 
constant     2,1311      ,1227    17,3644      ,0000     1,8897     2,3724 
 3169,      1413,      0000,      5,1324     0446,      2291,            س
 1250,      0401,      0002,      3,8225     0216,      0826,            ص
 
 
****************** DIRECT AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y ***************** 
 
Direct effect of X on Y 
     Effect         se          t          p       LLCI       ULCI 
      ,2291      ,0446     5,1324      ,0000      ,1413      ,3169 
 
Indirect effect(s) of X on Y: 
       Effect     BootSE   BootLLCI   BootULCI 
 1711,      0609,      0281,      1141,      ص
 
*********************** ANALYSIS NOTES AND ERRORS ************************ 
 
Level of confidence for all confidence intervals in output: 
  95,0000 
 
Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals: 
  5000 
 
------ END MATRIX ----- 
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