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   :الملخص
یعد الإشھار أحد أھم وسائل التواصل في العالم الرقمي، إذ یشكل المرآة العاكسة لكینونة المجتمع ولممارساتھ 

والوعاء الذي یحمل قیمھ الثقافیة والفكریة، وینقلھا في شكل رقمي عبر جسر من ونشاطاتھ وعاداتھ وتقالیده، 
الصور والكلمات إلى المتلقي المشاھد، الذي یؤدي دور المستھلك المفكك لشفرات الرسالة، ما یقتضي بلاغة الفھم 

أدوار موزعة بشكل  وفن التمثل في عملیة الإشھار، ومجموع المكونات اللغویة وغیر اللغویة التي تشتغل وفق
تنسیقي مقصود، ومنھا شخصیة المسن. والتي یتوخى بھا الإقناع والتأثیر في المتلقي وھو ما یدفعنا للتساؤل عن 

تأتي ھذه الدراسة كمحاولة لبیان صورة تمثل المسن في  ،مدى تجاوب ھذا الأخیر مع ھذا التمثل؟ وفي ھذا السیاق
ي، وكذا بیان ما إن كان تمثلھم سلبیا ینم عن رؤیة ثانویة أو إیجابیا یعكس الخطاب الإشھاري التلفزیوني الجزائر

  الدور الأساسي الذي تؤدیھ ھذه الفئة وموقف المجتمع من ھذا التمثل.
وقد أظھرت النتائج التي توصلنا إلیھا مدى تفاعل المتلقي مع تمثلات شخصیة المسن وصوره في الإشھار 

  ھمیة عناصر التواصل اللغوي في بناء واكتمال العملیة التبلیغیة للخطاب الإشھاري. الجزائري (لاكتوفیبر)، وكذا أ
 تمثل. ؛قیمة ؛تواصل ؛إشھار ؛خطاب الكلمات المفتاحیة

  
Abstract: 

Advertising serves as a pivotal medium of communication within the digital realm, acting 
as a reflective mirror of societal essence, practices, customs, and traditions. Moreover, it 
serves as a vessel for cultural and intellectual values, transmitting them digitally through a 
fusion of imagery and language to the recipient viewer, who assumes the role of the consumer 
tasked with decoding the conveyed message.  

                                                        
 المرسل المؤلف.  -1
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This process necessitates a nuanced understanding and adeptness in representation, 
wherein linguistic and non-linguistic elements operate in a deliberate, coordinated fashion, 
with the intent of persuading and influencing the recipient. Central to this dynamic is the 
portrayal of the elderly within Algerian television advertising discourse, prompting inquiries 
into the extent of the audience's response to such representations.  

This study endeavors to elucidate the depiction of elderly individuals in Algerian television 
advertisements, discerning whether these portrayals lean towards a negative characterization, 
indicative of a marginalizing perspective, or a positive one, highlighting the integral role 
played by this demographic within society.  

Our findings underscore the level of audience engagement with depictions of elderly 
personas and their associated imagery within Algerian advertising, notably within the context 
of Lacto fiber advertisements. Furthermore, they underscore the significance of linguistic 
elements in shaping and refining the communicative efficacy of advertising discourse. 
Key words; Advertising; communication; representation; value; discourse. 

  مقدّمة: 
یعتبر الإشھار نشاطا اقتصادیا یعكس عدة توجھات اجتماعیة وثقافیة موجھة للمشاھد، یتلقاھا 

وبالتالي تحول الرسالة من صورتھا المرئیة إلى صورة ذھنیة  ،اء المعنىنویعمل على تحلیل مكوناتھا لب
تعمل على توظیف الخبرات السابقة للمتلقي وربطھا بما یشاھده للوصول إلى الفھم والاقتناع بالمنتج أو 
الموضوع، والشعور بالحاجة إلى الاكتمال بھ، وھذا  ھو الغرض من الإشھار وھو التأثیر في المشاھد 

ي الرسالة ینظر إلیھ على أنھ محقق للرسالة من خلال تخمیناتھ التي یسعى عبرھا للوصول وإقناعھ. فمتلق
  إلى نتیجة حول المعلومات التي تبدو غامضة، وبالتالي یتم بناء الرسالة وفق ھذه التخمینات.

 ل:ءوتھدف ھذه الدراسة إلى تقصي وظیفة المسن في بناء الإشھار التلفزیوني الجزائري، وعلیھ نتسا
وما الدور الذي تلعبھ في بناء الرسالة الإشھاریة؟ إضافة إلى  ؟ھي الكیفیة التي یتم بھا تمثیل ھذه الفئة ما

بیان صورة المسن في الخطاب الإشھاري الجزائري ونظرة المجتمع لھ وكیفیة تعاملھ معھ، والطریقة التي 
عابر؟ وھل تم تمثیل المسن في  لغرض معین  أم ھوھذا التمثیل  وھلیمثل بھا المرسل نفسھ كمسن، 

ھل ھذا التمثیل یتعلق بطریقة والخطاب التلفزیوني الإشھاري بشكل إیجابي أو تم تمثیلھ بشكل سلبي؟ 
  تصویر المسن أم أنھا تتعلق أیضا بالأدوار التي تشغلھا ھذه الفئة؟

استقراء أھم وأبرز ن المقاربة السیمیائیة محاولی تساؤلات الدراسة معتمدین نلقد حاولنا الإجابة ع
التمثلات السیمیائیة في بعض الإشھارات التلفزیونیة للمنتج الدوائي (لاكتوفیبر) على سبیل التمثیل، في 
محاولة لاكتشاف  الدلالات انطلاقا من بنیاتھا المتضمنة في الخطابات، والبحث في الأنظمة التواصلیة 

زاوجت بین ما ھو تحلیلي و میداني  للوصول إلى الكیفیة ، كما اعتمدنا على دراسةٍ 1بنیة ودلالة ومقصدیة
التي تم بھا تصویر المسن من خلال فھم المجتمع لھذه العلامة (شخصیة المسن) عبر الإشھار، والوقوف 
على مدى التوافق بین ما یرمى إلیھ من خلال ھذه الشخصیة في الإشھار وبین ما یفھمھ المتلقي. وتجدر 

الاعتماد على عدد معین من المتلقین لا یوصلنا إلى الدلالة النھائیة للعلامة، ذلك أن الإشارة ھنا إلى أن 
ن ما نود مقاربتھ ھو إالعلامة تتوالد، وھي خزائن لا تنتھي من الدلالات الممتدة نحو الفعل، وعلیھ ف

طاب الصورة التي تتجلى في فكرة مشتركة بین أفراد العینة المختارة حول شخصیة المسن في الخ
  الجزائري (لاكتوفیبر).
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تتعدد الأھمیة المتعلقة بمقاربة سیمیائیة اجتماعیة للخطابات الإشھاریة التلفزیونیة عامة، و 
ق بالجانب القیمي الذي ینم عن فكر وسلوك ثقافي یعكس صورة المجتمع، وھو ما لوبالخصوص ما تع

في الخطاب الإشھاري  الجزائري،  نسعى لھ من خلال البحث عن الدلالات التي تعكسھا صورة المسن
خر، مدى آبغیة الاطلاع على الأثر الذي یحدثھ الجانب القیمي في المتلقي، وانطباع ھذا الأخیر، أو بتعبیر 

 لما یشاھده من رسائل قیمیة تعكس صورة المسن في المجتمع الذي ینتمي إلیھ. فھم واستیعاب المتلقي
 الخطاب الإشھاري والمجتمع:

)  تبعا لبنفنست Discoursطاب الإشھاري  من حیث الوجھ ضمن فئة الخطابات الذاتیة (یندرج الخ
)Benveniste(  حیث وتعرف بأنھا وعاء حامل لأفكار وناقلة لمواقف ووجھات نظر منتج الخطاب. أما من

بشكل المسموعة  من حیث القناة لتعبر  - قناعیة وفي الخطابات المرئیةالقصد فیصنف ضمن الخطابات الا
  .2تعاوني عن نفس المحتوى والقصد وذات اللغة والصورة والصوت

والخطاب الإشھاري رسالة تسفر عن الفكرة المزمع تمریرھا للمتلقي، یتسم بالاقتضاب الشدید بحكم 
معرفة صانع الإشھار بأن ظاھر الكلام یحیل إلى باطنھ، بشكل مختصر مشبع بالدلالة استنادا على 

الإیحائیة والرموز والإشارات من الصور والأیقونات، وأخرى خطیة وتشكیلیة من  مجموعة من القرائن
فن وموسیقى وجمالیات، ولغة واضحة تتیح مجالا للمجادلة، وغیر ذلك مما تقتضي القنوات التواصلیة 

  .3الأخرى التي تساھم في بناء الخطاب
الھویتان المرئیة  وتشكل ،یتنوع الخطاب الإشھاري بین مكتوب ومسموع ومرئي ومنطوق

والمكتوبة الأساس الذي یوجد بھ المنتج، والعامل الذي یضمن رواجھ واستھلاكھ لما تحملانھ من أنساق 
  ثقافیة وقیمیة.

وعلیھ فالإشھار لا یعمل على الترویج للشيء المعلن عنھ فحسب، بل أكثر الإشھارات الیوم تعمل 
ھا من المنطلقات والأفكار والآراء وحتى الرغبات التي على تشكیل القیم الاجتماعیة والثقافیة بما فی

  تتسرب من خلالھ لتحدد اختیاراتھ.
وتتعدد المفاھیم المرتبطة بمعنى القیمة لكونھا أفكار مجردة أولا وكذا لكونھا تتداخل مع العدید من 

عي الكثیر من الجھد الحقول الفلسفیة والنفسیة ثم العلمیة، وھو ما یجعل تحدید مفھوم ثابت لھا أمرا یستد
"أحكام تقییمیة لنوع الشيء والتي : القیمة ھي (M. Moura) )والتدقیق والتخصیص، یقول (میغل مورا

، وتتصف القیم بقابلیة التغییر بتغیر الظروف الاجتماعیة، رغم اتسامھا 4تقوم على مبدأ الاختیار والقرار
  .5لطبیعة العلاقات الاجتماعیة بسمة الثبات النسبي، ذلك أنھا تعتبر انعكاسا ونتاجا

، أما القیم التجریدیة فھي القیم التي تحمل معان 6وتقسم القیم إلى تجریدیة ومعیاریة وكذا تلقائیة
  مجردة تتسم بالموضوعیة والاستقلالیة، تتجلى معانیھا في السلوك الذي تمثلھ والواقع الذي تعكسھ. 

، 7تي تشكل معیارا لإصدار الأحكام على السلوك الإنسانيأما المعیاریة فھي تلك القیم الاجتماعیة ال
جتماعیة واتخاذھا بما یتوافق أو یعارض تلك القیم الا ،جتماعي على سلوك ماأي الانطباع القیمي والا

  معیارا للحكم.
أما القیم التلقائیة، فھي القیم ذات الإلزام الجمعي والتي تخضع لمنطق المجتمع ونظمھ وقوانینھ 

، أي أنھا قیم تظھر على سلوك الفرد بشكل تلقائي لا واعي، بناء على ما یفرضھ مجتمعھ من 8عیةالاجتما
  مبادئ وقیم وقوانین یخضع لھا أفراد المجتمع الواحد.
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وعلیھ فالقیمة المقصودة ھنا ھي القیمة الاجتماعیة التي ھي نتاج المجتمع التي تؤثر بدورھا في 
  ق مع سلوكیات المجتمع الإیجابیة.سلوك أفراده بتوجیھھا بما یتواف

  :9وفي الجدول التالي نعرض بعض القیم التي تعكسھا الإشھارات التلفزیونیة
  

  یوضح بعض القیم التي تعكسھا الإشھارات التلفزیونیة: 01رقمجدول 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 عناصر التواصل في الخطاب الإشھاري:
الإشھار یعد من بین الأنشطة البشریة التي تتعلق بإشباع مختلف حاجیات أفراد المجتمع الواحد، 
فأضحى حاجة إنسانیة لا یمكن الاستغناء عنھا، فھو نمط تفاعلي یستدعي تضافر عدة عناصر للتبلیغ 

تتألف من  تبلیغیةوتحقیق التواصل، یتأسس على جملة من العناصر تتضافر فیما بینھا مشكلة رسالة 
  :10عناصر لغویة وغیر لغویة
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 نیواللسانوھو المصدر الأساسي للخطاب والصانع الأول والموجھ للرسالة، وقد تداولھ  المرسل:
أو الناقل، أو المتحدث كما سماه فاردینان دي سوسیر  ثبمصطلحات مخالفة فنجد مصطلح المخاطب والبا

) FerdinandD.S.( 11على شحنھ وتزویده بما یتطلبھ  الذي یعمل ، وھو صاحب الخطاب الإشھاري"
التواصل من آلیات وأدوات تحیل إلى السیاق الثقافي للمجتمع، والإرسال في الإشھار یمكن وسمھ بالتعدد 
والذي بدوره یحیل إلى ما یعرف بتعقید الدلائل الإرسالیة، أي أن الإرسال بصفتھ آلیة تبلیغیة یحیل إلى 

أفعال كلامیة وإشاریة  قعناصر الإرسال والتبلیغ عن طری أحد، فالممثل یعد 12الشركة/ المصور/ الممثل"
تنتقل من خلالھ إلى ذھن المتلقي، وتختلف الأدوار التي یلقیھا المرسل على الممثلین بشكل مفروض، 

  یخضع لھا الممثل بصفتھ الوسیط بین المرسل والمتلقي، وھو الحامل للرسالة الإشھاریة.
مستقبل للرسالة الإشھاریة والمستھلك لھا، یخضع لسلطة المرسل الذي یبني وھو ال المتلقي:

دراسة أفكار المتلقي وعاداتھ ومسلماتھ ورغباتھ وحاجیاتھ وحتى نفسیتھ، بھدف تحقیق لرسالتھ وفقا 
  الوظیفتین الإقناعیة والتأثیریة.

نجد المتلقي طفلا أو وتتعدد مستویات التلقي وفق السن ومستوى الجنس والمستوي الاجتماعي، ف
  بالغا، ونجد الخطاب موجھا لامرأة كما قد یكون موجھا لرجل.

، ویخاطب الفئة القادرة 13أما على المستوى الاجتماعي فنجد الإشھار یكرس الطبقیة في عرضھ
على الاقتناء، دون مراعاة لفئة المحرومین وظروفھم غیر القادرة على اقتناء المكملات بل وحتى 

  أحیانا. الضروریات
فنجد الإشھار في كثیر من الأحیان لا یھتم إلا بالأرباح دون الاھتمام بالمستوى المعیشي للفرد 
البسیط، مما یستدعي التشكیك بمصداقیة النظرة القائلة بأن الإشھار مرآة المجتمع، وفي ھذا الصدد یقول 

المشاھدین، إنھ یتوجھ إلى السامعة محمد الولي:" یقوم الإشھار على تجاھل صارخ للمحرومین وھم أغلبیة 
وكأنھا في جملتھا، قادرة على الاستجابة لطلبات الاستھلاك، بل وكأن السامعة كلھا طبقة واحدة قادرة على 

  .14شراء البضاعة المعروضة"
المرسل ھو المتحكم في الخطاب والضابط لھ، عن طریق الإقناع  :من خلال ما سبق نستنتج أن

لقي فھو مستھلك الرسالة الإشھاریة مادیا وفكریا، فزیادة عن اقتناءه المنتج یتم صناعة والتأثیر، أما المت
وتقبل المتلقي والاقتناع بما یعرض  ،مرتبة اجتماعیة وممارسة ثقافیة فكریة تعكس نظرة المرسل لمجتمعھ

  لھ.
طاب والمرسل یخضع لقیود منطقیة ومنھجیة تتحدد بناء على وضعیة الخطاب وطبیعتھ، فالخ

السیاسي یختلف فیما یقتضیھ من توظیف مختلف القیم اللغویة والسنن والقیم الإخباریة وحتى القیود التي 
إلخ، إلا أن كل ھذه الخطابات تشترك لدى المرسِل في  یفرضھا النظام اللغوي عن الخطاب العادي...

 من القیام بعملیة الترمیز كونھا تستدعي أن یكون المرسل على قدرة على الاستقبال والتنسیق لیتمكن
)Codingوفكھ ( )Decoder الذي یشترك فیھ المرسِل والمتلقي معا بصفة كلیة أو جزئیة، وأن تكون لھ ،(

  .15المكتوب أي الشكل الخطي قدرة كافیة على توجیھ الخطاب في شكلھ المنطوق والمباشر، أو في شكلھ
ا المرسل لإیصالھ، والتي تبنى كما أسلفن وھي الھدف الذي یسعى من خلالھالرسالة الإشھاریة: 

والمرسل یحتاج إلى آلیات وعناصر مساعدة حتى یحقق مسعاه من خلال الذكر على الإقناع والتأثیر، "
الرسالة، ھذه الأخیرة التي تحیل بدورھا إلى أنماط متنوعة كثیرا، ومختلفة في الخطاب الإشھاري 
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، وكذا الجانب 16علیھ الرسالة من الجانبین الفني واللغوي"التلفزیوني، وذلك حسب التلقي الذي تركز 
  الثقافي والاجتماعي عبر ما تبثھ الدلالات المصاحبة وما یعكسھ التمثل في الرسالة الإشھاریة.

- والرسالة الإشھاریة ھي "متتالیة من العلاقات المنقولة بین المرسل والمرسل إلیھ بواسطة (قناة
خة حسب قواعد وقوانین متفق علیھا، تشكل بعدا مادیا  سمعیة بصریة) أي ھي مجموعة المعلومات المرسِّ

ونجاحھا لا یرتبط بمدى  ،17محسوسا من الأفكار تترجم عن طریق علامات متعددة (لغویة وغیر لغویة)"
، اذلك أن عملیة إسقاط المتلقي لدلالة الرسالة على السیاق الاجتماعي كفیلة بالتأثیر سلبا وإیجاب ؛جمالیتھا

  .18ومن ثمة تكون الرسالة مرھونة بالمعادل السیاقي لثقافة المجتمع بصفة عامة
والمجتمع بوصفھ متلقي الرسالة یعد المحدد الأول لشكلھا ومضمونھا، فیعكس عاداتھ وتقالیده 

  ویسعى لتلبیة حاجیاتھ تباعا لمقتضیاتھ المتجددة. ،ومعتقداتھ
، حیث یقول:" إن 19رجع في إیضاح مضمون الرسالةویعارض (سعید بن كراد) مقللا من دور الم

الصورة لیست أسیرة مرجعھا، كما یعتقد ذلك أصحاب فكرة التعلیل، إنھا لا تستوطن السیاق المخصوص، 
إلا من أجل تعمیمھ (صورة الأم...كل الأمھات، صورة شاب...كل الشباب) لذلك فإن كل تمثیل لوضعیة 

. 20شيء آخر غیر ما تقولھ الأشیاء الممثلة بشكل مباشر داخلھا"مخصوصة داخل الصورة ھو في الواقع 
) للعلامة، وتحدیدا العلاقة بین العلامة والمرجع، Peirce) Charles Senders انطلاقا من المبدأ (بورس)

وبالرجوع إلى عدم وجود تعلیل یقول بأنھ لا یوجد تعلیل في سیاق الخطاب الإشھاري، وأیا كانت صفة 
العلاقة التي تربطھ بالموضوع تتعدى بأن تكون معللة. فصورة كبار السن مثلا في الإشھار لا  التمثیل فإن

في تحدید شخصیة الجد مثلا أو الجدة، ئ یمكن أن تحیل إلا لكبار السن، بحیث لا یمكن للمتلقي بأن یخط
و بآخر، وھو ما یفسر ولھذا فإن التفاصیل التمثلیة ینبغي أن تكون في سیاق مدروس تشیر إلى الجد بشكل أ

تماشیا مع المؤثرات الخارجة  ،نزوح الإشھار للخروج حتى عن بعض التفاصیل ذات الطابع الشمولي
  وغیر ذلك.  والعصرنة 

 وھنا یمكن أن نتساءل ما صلة ھذه التفاصیل بالمرجع؟
أو لا یمكن أن نتحدث عن المسن إلا في سیاق أنھ یغطي كل شخص كبیر في السن في المجتمع، 

حتى إدراكنا لمفھوم الجد في المجتمع الجزائري أیا كان المنتج المسوق لھ، فبالنظر إلى بعض المقاطع 
التي تعكس مفھوم المسن فنجدھا تعكس مفھوم الجد بشكل مجرد عن السیاق الثقافي العام، بحیث أنھا تمثل 

  عن تحدید شكل معین للجد. اما ھو شمولي بعید
في الإشھار تنتفي بأن تكون لھا إحالة لذات وتفاصیل المرجع/ الموضوع  وعلیھ فتفاصیل التمثیل 

المباشر، فالإحالة إلى المرجع ھنا تكون بصفة غیر مباشرة وبطابع شمولي یعكس المعنى المطلق لا 
  الذات، وبمفھوم آخر التركیز على ما یمثل المنحى العام للمرجع.

بالبعد العرفي والثقافي تعكس ما یمثل صورة المسن في أما إذا نظرنا من الجانب القیمي ذات الصلة 
مجموعة التمثلات التي یدرجھا مصمم الإشھار ینبغي أن تقدم صورة نموذجیة عن صورة المسن في 

وقد ینجح فیھا إشھار دون آخر باختلاف  ،المجتمع الجزائري، وتختلف عملیة المحاكاة من بیئة إلى أخرى
ورة المسن  في مجتمعھا. فصورة الجد تحتكم إلى مجموعة من المجتمعات واختلاف نظرتھا لص

المواصفات التي لو تم المبالغة في تعمیمھا یمكن أن تخرج عن نطاق القبول، ذلك أن الإشھار مرتبط 
بالمتلقي والذي بدوره لھ ثقافة وعرف ومبادئ وعادات وتقالید تمثلھ وتعكس فكره، فإذا كان الإشھار مرآة 

بغي لھ أن یخرج عن نطاق ثقافة المتلقي وفكره، فمن حیث قبول التمثلات في سیاق إحالتھا المجتمع فلا ین
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ونجد ذلك  ،للمرجع فقد یحدث تجاوز من قبل واضع المنتج الإشھاري باسم التعمیم والشمولیة والعصرنة
لغربیة، إذا ما قارنا بین صورة المسن في المجتمع الجزائري وصورتھ في المجتمعات الأخرى وخاصة ا

)؟ وھل Lactofibrالجانب القیمي لتمثلات المسن في الإشھار الجزائري (لاكتوفیبر) ( احترمفھل 
  احترمت مجموعة التمثلات العرف الثقافي والاجتماعي الجزائري؟ 

 تمثل المسن في الخطاب الإشھاري التلفزیوني:
بج��نس  یؤخ��ذ، ول��م طلب��ةال، م��ن 2024-01-16بت��اریخ  امش��اھد 50تی��ار ت��م اخ عین��ة الدراس��ة:

، ویع��ود اختیارن��ا لھ��ذه الفئ��ة لكونھ��ا تتوس��ط فئت��ي الأطف��ال ولا بأعم��ارھم  كین ف��ي ھ��ذه الدراس��ةالمش��ار
والكھول، والتالي تجدھا الأنسب والأكثر حیادیة،  من خلال مقاربة فھمھم  لشخص�یة المس�ن ف�ي الإش�ھار، 

  ومنھ محاولة الخروج بحكم مشترك.
) TVعل��ى القن��اة الجزائری��ة الخاص��ة (ال��بلاد ب��ث ال��ذي و )Lactofibrیبر (إش��ھار لاكت��وف اخترن��ا

كعینة للدراسة باعتباره الأنسب للموضوع بحیث یعكس أحوال المسن وتعاملھ مع فئات عمریة مختلف�ة م�ن 
أف��راد المجتم��ع أو العائل��ة، وتح��وي العدی��د م��ن المق��اطع الت��ي تب��رز المواض��یع المتعلق��ة بالمس��ن كمحارب��ة 

الأم��راض وقض��ایا الض��عف الجس��دي، إض��افة إل��ى الجان��ب النفس��ي ونظ��رة المجتم��ع إل��ى المس��ن وع��لاج 
وتصوراتھم عن ھذه الفئة الحساسة، ومن جھة أخرى كونھ الأنسب لطبیعة الدراسة من حیث الن�وع والفئ�ة 

  المستھدفة وكذا الموضوع.
الرج��ل مس�تلقیا عل��ى  عل�ى مس��توى المستش�فى، یك��ون فی�ھ ش��اب مكس�ور )التج��اري(إذ یق�ع الإش�ھار 

الس��ریر ورجل��ھ مربوط��ة بخ��یط م��ع عم��ود حدی��دي لتثبیتھ��ا، وت��دخل الممرض��ة م��ع المن��تج (لاكت��وفیبر) 
)Lactofibr،م ث�  )، ثم یقع بینھما حوار، لتلتحق الجدة ویقع بین الجدة والشاب حوار ف�ي حض�ور الممرض�ة

 خر بین الممرضة والشاب في حضور الجدة.ا آیظھر الإشھار حوار
 لب من العینة مشاھدة الإشھار ثم القیام بملء استبیان قصیر یض�م مجموع�ة م�ن الأس�ئلة المفتوح�ةط

، لاستقصاء أنواع المعاني والقیم التي استمدت من الإشھار التجاري، وطلبن�ا م�نھم التعلی�ق سؤالا 11بلغت 
  ار مع الاستشھاد بھا.على الإشھار وشرح الرمزیة والمكونات المرئیة في الصور التي بني علیھا الإشھ

 أدوات الدراسة:
الس�یمیائیة ف�ي الدراس�ة،  )Roland Barthes( س�نعتمد ف�ي ھ�ذه الدراس�ة عل�ى مقارب�ة (رولان ب�ارث)

والتي تسعى إل�ى تفكی�ك بنی�ة الخط�اب الإش�ھاري وإع�ادة تركیب�ھ، وبن�اء النس�ق الاتص�الي مج�ددا م�ن أج�ل 
  قراءة الدلالات والأبعاد  القیمیة للصورة الإشھاریة. اعتمادا على بعض الآلیات السیمیائیة.

متلقین ومعرف�ة م�دى فھمھ�م واس�تیعابھم آراء ال سبرل سؤالا، 11یتكون من  كما سنعتمد على استبیان
  فیما یتعلق بالمسن في الخطابات الإشھاریة، والقیم المستمدة منھا. شاھدلما ی

  TVالقراءة التعیینیة والتضمینیة للمقطع الأول لإشھار (لاكتوفیبر) الجزائري المقدم في قناة البلاد
 :2021بسنة 

رة البصریات أضحى المسیر لتطلعات وأحلام إن التداخل المتزاید بین ثورة المعلومات وثو
ورغبات المتلقي المشاھد، والذي صار اللبنة الأساسیة التي یبنى ویتشكل منھا وعیھ الذاتي وثقافتھ 
الشخصیة، وذلك لما ینتجھ ھذا التداخل من قیم ومضامین تعكسھا منتجاتھ الإشھاریة. یستھلكھا أفراد 

اه من صور تتساوى في رؤیتھا العیون دون رقیب أو وسیط، لتصبح المجتمع المستھدف، من خلال ما یتلق
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الصورة لغة جدیدة وخطاب حدیث یحمل صفة المفاجأة والمباغتة والتلقائیة والسرعة الفائقة، وقوة 
  المؤثرات المصاحبة للإرسال ومدى واقعیتھا وأحیانا كثیرة مباغتة الخیال للواقع في تصویرھا.

قراءة الصور الإشھاریة واستنطاق القیم والمبعوثات الثقافیة منھا لیس بالأمر وبالرغم من أن عملیة 
الھین، وتتطلب امتلاك آلیات ومھارات معینة، إلا أن عملیة الوعي بالصورة وما تحملھ بین طیاتھا من 
محمولات إیدیولوجیة قد یكون لھا تأثیر سلبي على المجتمع، خاصة إذا ارتبط الحال بفئة أو بصنف 

ھمش من أفراد المجتمع مثل المسن، ومن ناحیة أخرى السعي للتدرب على التخلص من السطحیة في م
التعامل مع تلقي البصریات حتى نجید القراءة بعین ناقدة، یدفعنا لخوض غمار التحلیل وھو ما نحاول 

  التالي: 21عرضھ من خلال التطبیق
  الجزائري: )Lactofibrوفیبر) ((لاكت لـ 01من الإشھار 01القراءة التعیینیة للمقطع 

تمثلت اللقطة الأولى في شاب مستلق على سریر ویستخدم الھاتف، رجلھ مكسورة ومعلقة بعمود 
حدیدي في المستشفى، وتمثلت من حیث اللقطة وزاویتھا في لقطة حكائیة متوسطة وثابتة من حیث حركة 

  الكامیرا. وبلغت من حیث الزمن ثانیة واحدة، مع موسیقى حماسیة. 
غت من الزمن أربع ثوان وھي لقطة أمریكیة ثم لقطة مقربة للصدر، وتمثلت أما اللقطة الثانیة فبل

زرقاء تحمل بین یدیھا الدواء  لةبدحركة الكامیرا في تنقل أمامي، تمثلت في ظھور ممرضة ترتدي 
(لاكتوفیبر). كما احتوت اللقطة على كلام خارجي من قبل الممرضة (ھاك لاكتوفیبر باش تنحي 

  لاكونستیباسیون ولیغاز والكولون). 
ثوان، تعكس ظھور  يوتمثلت اللقطة الثالثة في لقطة مقربة للصدر وثابتة، بلغت من الزمن ثمان

ضة بسخریة من الدواء (لاكتوفیبر)، ثم ظھور الممرضة مع ملامح الوجھ ثم الشاب مجددا لیجیب الممر
الشاب مجددا مع كلام خارجي من قِبَلھ (لاكتوفیبر تاع بیبلیسیتي، ھاه بلا مانجربوا باینة الخرطي 

  فالخرطي، مازالكم تآمنوا؟)، لتنتھي اللقطة بمقطع موسیقي حماسي مرتبط بظھور الجدة.
فبلغت من الزمن عشر ثوان، وھي لقطة حكائیة مقربة للصدر ثم لقطة قریبة جدا  أما اللقطة الرابعة

ثم لقطة مقربة للصدر، ومن حیث حركة الكامیرا فقد كانت الكامیرا ثابتة ثم تحولت إلى تنقل بانورامي، 
وتمثلت اللقطة الرابعة  في ظھور الجدة (شخصیة رئیسیة) تحمل مقصا وتقوم بقص الحبل الذي یحمل 

  جل الشاب المكسورة، ثم یظھر الشاب وھو یصرخ، ثم تظھر الجدة  ثم ممرضة والجدة والشاب معا.ر
جدة؟) من قبل الشاب، ثم كلام خارجي (كي نقولك لاكتوفیبر ضربة ضربة یصدر كلام خارجي (

  سیك ضربة ضربة) من قبل الجدة، ویسمع صوت سحب وقص. (أنظر الصورتین التالیتین)
  
  
  
  
  
    
  

 صورة من اللقطة الرابعة للمقطع الإشھاري    ة من اللقطة الرابعة للمقطع الإشھاريصور
  الأول لـ (لاكتوفیبر)          الأول لـ (لاكتوفیبر)
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واستغرقت اللقطة الخامسة سبع ثوان، وھي لقطة حكائیة مقربة للصدر ثم حكائیة متوسطة وثابتة، 
شاب مجددا ثم الممرضة والشاب والجدة معا، واحتوت اللقطة تمثلت في ظھور الشاب مجددا ثم الجدة ثم ال

على كلام خارجي (ضربة ضربة والله غیر ضربة ضربة أنا نحبھ غیر نشرك فمي أم یعرفوني یا سقسیھا 
  والله ما نعاود والله ما نزید نعاود) من قبل الشاب.

على الشاشة، استغرقت سبع أما اللقطة السادسة فھي لقطة تظھر المنتوج (لاكتوفیبر) بشكل واضح 
(كاین بزاف ھضرات  ثوان من الزمن، وھي لقطة مقربة وثابتة، ضمّت كلام خارجي وھو صوت رجل

كذب في كذب بصح كینقولك لاكتوفیبر ضربة ضربة راھو صح ضربة ضربة)، ثم مقطع من الموسیقى 
  المتعلقة بظھور الجدة.

وھي لقطة مقربة للصدر ثم لقطة نصف مقربة وقد بلغت اللقطة السابعة من الزمن عشر ثوان، 
على سریر المستشفى ویستخدم ھاتفھ  اوثابتة من حیة حركة الكامیرا، عكست ظھور الشاب مجددا مستلقی

(وقت لاكتوفیبر) من قبل  ثم ظھور الممرضة ثم الشاب والممرضة والجدة معا، ثم كلام خارجي
ارجي (آأ ضربة ضربة ضربة ضربة ھاھم) من قِبَلھ، ثم الممرضة، وبعدھا رؤیة الشاب للجدة، ثم كلام خ

  صوت التجرّع، مع مقطع موسیقي مرتبط بظھور الجدة. (أنظر الصورة التالیة)
  
  
  
  
  
  
  

  الجزائري: )Lactofibr(لاكتوفیبر) ( لـ 01من الإشھار 01القراءة التضمینیة للمقطع 
في اللقطة الأولى من ھذا الإشھار نشاھد شابا مستلقیا على سریر في المستشفى والذي یعجز بسبب 
الكسر الموجود برجلھ على التحرك مما یسبب لھ مشاكل على مستوى البطن، وفي اللقطة الموالیة تظھر 

للقطة الثالثة یقع حوار بینھما لتظھر الممرضة سعیدة لكونھا تأتي بالدواء المناسب لمریضھا، وفي ا
شخصیة الجدة  في اللقطة الرابعة بملامح الغضب وتقوم بقطع الخیط الذي یحمل رجل الشاب المكسورة 
كعقاب على ما یتفوه بھ من سخریة على المنتج، وفي اللقطة الخامسة یظھر الشاب بملامح الخوف ویعتذر 

  عن قولھ ویؤكد على فعالیة الدواء.
اللقطة السادسة یظھر الشاب والممرضة ثم تظھر الجدة بشكل فجائي مراقب للشاب الذي وفي 

یتجرع في حضرتھا بابتسامة الدواء خوفا من عقابھا، ینتھي الإشھار بصورة مقربة وواضحة للمنتج 
على الشاشة والذي یظھر جزء من ید الجدة التي تضعھ على الطاولة مع  )Lactofibr(لاكتوفیبر) (

  ).Lactofibrرجل یؤكد في خطابھ على صدق فعالیة دواء (لاكتوفیبر) (صوت 
   

 
 صورة من اللقطة السابعة للمقطع الإشھاري الأول لـ (لاكتوفیبر)
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 TVالبلاد  القراءة التعیینیة والتضمینیة للمقطع الثاني لإشھار (لاكتوفیبر) الجزائري المقدم في قناة
  :2021بسنة 

  الجزائري:  )Lactofibr(لاكتوفیبر) ( لـ 02من الإشھار 02القراءة التعیینیة للمقطع 
تمثلت اللقطة الأولى من المقطع الثاني لإشھار (لاكتوفیبر) من حیث الزمن في ثلاث ثوان، وھي 
لقطة أمریكیة ثم مقربة للصدر، وثابتة من حیث حركة الكامیرا، تعكس ظھور فتاة في متجر للمواد 

مع صوت ضجیج  الغذائیة والتنظیف، ثم ظھور الجد، ثم كلام خارجي (واش جدو یا لباس) من قِبلَ الفتاة،
  الشارع.

أما اللقطة الثانیة فبلغت عشر ثوان، في لقطة نصف مقربة ثم لقطة مقربة للصدر، ومن حیث 
حركة الكامیرا فجاءت في شكل بانوراما عمودیة ثم ثابتة، وتمثل ھذا المقطع في ظھور الجد (رجل كبیر 

بنتي علابالك رمضان ولاكونستیباسیون  في السن) ثم الفتاة ثم الجد مجددا، مع كلام خارجي(والو والو یا
  من قبل الجد. (أنظر الصورة التالیة) 22ولیغاز والكولون قتلوني عداش ماكلة تاع مانك)

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  صورة من اللقطة الثانیة  للمقطع الإشھاري الثاني لـ (لاكتوفیبر)
 

للصدر ثم لقطة حكائیة، وتجسدت اللقطة الثالثة من حیث الزمن في خمس ثوان، وھي لقطة مقربة 
 وثابتة من حیث حركة الكامیرا، تمثلت ھذه اللقطة في ظھور الفتاة (الحفیدة) مجددا، مع كلام خارجي

  إیبا شرب لاكتوفیبر جدو ضربة بضربة یاك ماني مایخطیش كامل صاكھا) من قِبَلھا.(
ر ثم لقطة أمریكیة وثابتة أما اللقطة الرابعة التي دامت حوالي عشر ثوان، فجاءت لقطة مقربة للصد

من حیث حركة الكامیرا، تمثلت في ظھور الجد، مع كلام خارجي (لاكتوفیبر آه مزالكم تآمنوا 
  بلابیبلیسیتي؟ أنا بلا ما نجربوا راھم غي یخرطوا علیكم ھذا مكان) من قِبَلھ.

حركة بانوراما واللقطة الخامسة بلغت ثلاث ثوان من الزمن، وھي عبارة عن لقطة مقربة للصدر، ب
أفقیة (من الیمین إلى الیسار)، لتعرض ظھور الجدة ثم الجد، مع كلام خارجي (الحاجة نعاونك؟) من قِبَلِھِ، 

  مع موسیقى مرتبطة بظھور الجدة.
أما اللقطة السادسة والتي دامت لمدة تسع ثوان، فكانت لقطة مقربة للصدر، مع حركة بانوراما أفقیة 

ن)، ثم بانوراما عمودیة (من الأعلى إلى الأسفل) ثم تنقل خلفي سریع، لتجسد ظھور (من الیسار إلى الیمی
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الجدة التي تقوم الجدة بشد نظارات الجد وكسرھا، مع كلام خارجي (كي نقولك لاكتوفیبر ضربة ضربة 
ر سیك ضربة ضربة) من قِبَلِھَا، لیتزامن ظھورھا مع الموسیقى المرتبطة بظھورھا دائما. (أنظر الصو

  التالیة)
  
  
  
  
  
  
  

وقدرت اللقطة السابعة في سبع ثوان، وھي لقطة قریبة ثم لقطة مقربة للصدر، بحركة كامیرا 
لا لا لا نقصر  ثابتة، مع ظھور الجد ثم الجدة، ثم الجد مع الحفیدة معا، لیصاحب ذلك كلام خارجي (لا

والله العظیم نشھد غیر بیھ ھا یاك آبتي یاھھاه ھاه) من قِبلَِ الجد، لیتزامن ذلك مع  23برك ھذا مكان مرتي
  المقطع الموسیقي المرتبط بظھور الجدة. (أنظر الصورة التالیة)

  
  
  
  
  
  
  
  
  

اللقطة الثامنة فقد بلغت من الزمن خمس ثوان، وھي لقطة مقربة، وثابتة من حیث حركة أما 
الكامیرا، وھي لقطة تظھر المنتوج (لاكتوفیبر) بشكل واضح على الشاشة، مع كلام خارجي تمثل في 

كذب في كذب بصح كینقولك لاكتوفیبر ضربة ضربة راھو ضربة  24صوت رجل(كاین بزاف ھضرات
  من ذلك مع مقطع غنائي لأغنیة جزائریة قدیمة. (أنظر الصورة التالیة)ضربة)، لیتزا

 
  
  
  
  
  
  

 صورة من اللقطة الثامنة للمقطع الإشھاري الثاني لـ (لاكتوفیبر)

 
 صور من اللقطة الخامسة والسادسة للمقطع الإشھاري الثاني لـ (لاكتوفیبر)

 
 صورة من اللقطة السابعة للمقطع الإشھاري الثاني لـ (لاكتوفیبر)
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ثوان، وھي لقطة  يأما اللقطة التاسعة والأخیرة من ھذا المقطع فتمثلت من حیث الزمن في ثمان
(من الیمین إلى الیسار) ثم ثابتة من حیث حركة الكامیرا، لتتمثل في  مقربة للصدر وثابتة ثم بانوراما أفقیة

ظھور الجد والحفیدة ثم الجدة مع كلام خارجي(ضربة ضربة والله غیر ضربة ضربة) من قِبلَِ الجد، مع 
 تزامن المقطع الموسیقي المرتبط بظھور الجدة مع ظھورھا. (أنظر الصورة التالیة) 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الجزائري: )Lactofibr(لاكتوفیبر) ( لـ 02من الإشھار 02القراءة التضمینیة للمقطع 
في اللقطة الأولى إلى غایة اللقطة الرابعة من ھذا الإشھار نشاھد فتاة واقفة بمتجر لبیع المواد 
الغذائیة والتنظیف، نم یظھر الإشھار الجد الذي ینشئ بینھ وبین حفیدتھ حوار حول مشاكل الھضم 

الذي  )Lactofibr() لاكتوفیبر(كالانتفاخ والإمساك، ویستمر التحاور بین الجد وحفیدتھ التي تخبره عن 
تعتبره حلا لمشكلتھ وأن جدتھا لا تستغني عنھ في العلاج، فیقوم الجد بالسخریة من المنتج والتشكیك في 
مصداقیتھ، وفي اللقطة الخامسة تظھر شخصیة الجدة  وتقوم باقتلاع نظارات زوجھا وكسرھا كعقاب على 

  ما یتفوه بھ من سخریة على المنتج.
إلى غایة اللقطة الثامنة یحدث حوار بین الجد والجدة ویرد الجد على الجدة  ومن اللقطة السادسة

  قائلا بأنھ یمزح ویؤكد على فعالیة الدواء.
على  )Lactofibrوفي اللقطة التاسعة ینتھي الإشھار بصورة مقربة وواضحة للمنتج (لاكتوفیبر) (

ع صوت رجل یؤكد في خطابھ على الشاشة والذي یظھر جزء من ید الجدة التي تضعھ على الطاولة م
  ).Lactofibrصدق فعالیة (لاكتوفیبر) (

  تحلیل النتائج:
الإشھار عموما یحمل في محتواه المرئي انعكاسا مستمرا للممارسات الاجتماعیة، إذ یؤثر على 
 التفاعلات الیومیة، بما في ذلك الطریقة التي نتعامل فیھا مع المسن خاصة ومختلف التعاملات الأخرى

ورغم كونھ من أكثر الوصلات الإشھاریة التي  )Lactofibr( عامة، وھو ما جعل من إشھار (لاكتوفیبر)
من قبل المتلقي المشاھد الجزائري، وھو ما تعكسھ  نفورلقیت نسبة مشاھدات كبیرة، عرضة للرفض وال

الھم حول انطباعھم تعلیقاتھم عبر مختلف وسائل التواصل الاجتماعي وما یبرزه الاستبیان من خلال سؤ
یعكس جانبا من العنف ما إن تمت مقارنتھ بالواقع النفسي للمسنین  )Lactofibrعن إشھار (لاكتوفیبر) (

عموما والجزائریین خصوصا، بتصویرھم على أنھم أشخاص عنیفین وأقویاء وذوي ھیبة وسلطة على 
ي، إلا أنھ من رفي المعاش للمجتمع الجزائمن حولھم بطریقة سیئة وجائرة، وھذا ینافي الواقع القیمي والثقا

 
 التاسعة للمقطع الإشھاري الثاني لـ (لاكتوفیبر)صورة من اللقطة 
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ناحیة أخرى یعكس روح المسؤولیة والمحافظة على نمط حیاة صحي بإیجاد الحلول الممكنة لحیاة خالیة 
 من الأمراض والمشاكل المترتبة عنھا.

نلحظ أیضا في الوصلة الإشھاریة الأولى أن الشاب یبتسم رغم إصابتھ بالمرض، ورغم أن دلالة 
ة القائمة بین الاستلقاء والعجز عن الحركة وبین المشاكل المترتبة عنھا على مستوى البطن، إلا أن العلاق

  حالة الشاب لا توحي بوجود مشاكل على مستوى بطنھ.
وفي مقطع آخر یصور لنا الإشھار أن الشاب غیر مقتنع بالمنتج بطریقة جلیة تجعلھ یتجرع الدواء 

وھذا یتعارض مع الھدف المسطر من خلال ھذا الإشھار. وكذا الأمر  ھذا المعنى،بویوحي صوت التجرع 
بالنسبة للومضة الثانیة، فالجد یبدو غیر مقتنع بالمنتج وإنما حضور الجدة ورقابتھا ھو الذي دفعھ لتأكید 

ختلف تعاملاتھم وتواصلھم، مالجزائریین في بعض فعالیة المنتج مع أداء القسم الذي ھو جار على لسان 
ما یثبتھ كذلك سلوك الفتاة عندما ظھرت وھي تضحك خفیة على الوضع الذي وقع فیھ جدھا وخوفھ  وھو

  من رد فعل زوجتھ.
) الكیفیة التي Lactofibrن من الإشھارات الخاصة بالمنتج (لاكتوفیبر) (ن المثالااوعلیھ أبرز لنا ھذ

لغضب والانفعال وإفساد الأشیاء من المسن، فھل حقا یرتبط المسن الجزائري بسلوك العنف وایصور بھا 
ین الوصلتین ھو دور أساسي ومحوري أم أنھ دور ثانوي اتحولھ؟ وھل الدور الذي أداّه المسنون في ھ

  ھامشي؟
. فما تلاثتموبما أن المتلقي یقوم بتقییم مجموعة القیم التي تضاف وتستھدف من خلال مجموعة 

  ) للمتلقي المشاھد الجزائري؟Lactofibrالقیمة التي سیقدمھا إشھار (لاكتوفیبر) (
إلكتروني یحوي مجموعة من الأسئلة المفتوحة كمحاولة لمقاربة ھذه الإجابات قمنا بتوزیع استبیان 

  على مجموعة من الطلبة كما أسلفنا الذكر، لنتوصل إلى النتائج التالیة: سؤال)، وتم توزیعھا  11(
  نستبیامن الا 02-01: السؤال 02الجدول رقم 

مجموع   50التكرار من   ℅100من النسبة المئویة   الإجابة  نص السؤال  رقم السؤال
  التكرار

  01السؤال 
02و   

ما ھي الصور 
السائدة التي 
تلاحظھا في 

 الإشھار الأول ؟

℅72  الشاب  36  
  
  
  
  
  
  

50  
  
  
  

  

 22 44%  الممرضة 
 30 60%  الجدة

 المنتج (لاكتوفیبر)
)Lactofibr(   

40℅  20 

ما ھي الصور 
السائدة التي 
تلاحظھا في 

 الإشھار الثاني؟

℅78  الجد  39 

℅ 42  الفتاة   21 

℅60  الجدة  30 
℅40  (لاكتوفیبر) المنتج  20 

  
كان السؤال الأول والثاني في الاستبیان حول الصور السائدة في الوصلتین الإشھاریتین فكانت 

بنسبة  ئة ثم الممرضةابالم℅ 72الملاحظات في الردود المفتوحة حول العنصر الذكوري (الشاب) بنسبة 
والجدة بنسبة  ℅78ئة والجد ابالم℅ 42ئة والفتاة في الوصلة الثانیة بنسبة ابالم℅ 60والجدة بنسبة ℅ 44
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ئة، إضافة إلى بعض العناصر ابالم℅ 40) فكان بنسبة Lactofibrئة، أما المنتج (لاكتوفیبر) (ابالم℅ 60
كالمتجر والمستشفى والسریر، والملاحظ من خلال ھذه النتائج أن المشاھد ركز ملاحظاتھ على 

ولعل ذلك یعود إلى ثقافة الفرد الشخصیات الممثلة في الإشھار والمنتج ویكاد یغفل بقیة المشاھد، 
  الجزائري المائلة إلى الرغبة في التعلیق على أداء الممثلین وعلى المنتج المعروض.

  من الاستبیان 04-03: السؤال 03الجدول رقم 
  50التكرار من   ℅100من  النسبة المئویة  الإجابة  نص السؤال  رقم السؤال

  
مجموع 
  التكرار

   03السؤال 
  04و 

صف 
الشخصیات 

الموجودة في 
الإشھار 

  الأول؟
  

    ℅66  الشاب: مریض استھزائي
33  

  
  

الممرضة: امرأة محجّبة ترتدي 
  مئزرا، معالِجة، تساعد الشاب

46 ℅  
  

  
23  

  
  
  
  
  
  
  
  

50  
  
  
  
  
  
  

الجدة: امرأة كبیرة في السن 
  ومتسلطة

96 ℅  48  

 
صف 

الشخصیات 
الموجودة في 

الإشھار 
 الثاني؟

كبیر في الجد: رجل 
 السن

14℅  7 

℅18  متذمر كثیر الشكوى والانتقاد.  9  
℅22  رجل یخاف زوجتھ  11 

مریض یعاني من مشاكل في 
  البطن

34℅  
 

17 

الفتاة: جمیلة وجذابة 
 ورشیقة وشابة وأنیقة ویافعة

84℅  
 

42 

كبیرة في  امرأةالجدة: 
السن ومتسلطة، تسیطر على 

 زوجھا

82 ℅  41 

  
ئة ممن وصف الشاب على أنھ مریض استھزائي، إلا أنھ یمثل أكثر ابالم℅ 66كما أظھر الاستبیان 

من ذلك، فالشاب یمثل الفرد الجزائري الرافض للاستغلال والتضلیل الإشھاري، أما البقیة فقد وصفوه 
جمیلة ئة الفتاة من حیث المظھر والشخصیة، على أنھا ابالم℅ 84بشاب مكسور الرجل، وقد وصف 

  .ة باعتبار السن بأنھا فتاة شابةوجذابة ورشیقة وشابة وأنیقة، ووصفھا البقی
فنلاحظ أن الوصف كان شكلیا مظھریا ونسبة قلیلة ممن أصاب في تحدید دورھا الحقیقي، ولعل ھذا 

ھذه  التوظیف للفتاة من قبل مصمم الإشھار، جاء كمحاولة لاستمالة المشاھد الجزائري للتسلیم بما قالتھ
، فالمعلوم أن البطن ھو بیت الداء، وھو فاعلیة (لاكتوفیبر)للأناقة والجاذبیة،  انموذجالیافعة المرأة الشابة 

والمشاكل التي تصاحبھ  تدفع للھرم والضعف وعجز وكل مظاھر العجز، بل وتتسبب في مشاكل البشرة 
  خصوصا في الوجھ، وھو ما سیمنع حدوثھ (لاكتوفیبر).

ئة من المشاھدین ابالم℅ 46لممرضة على أنھا امرأة محجّبة ترتدي مئزرا من قبل ا وصفتكما  
، ،  تقدیم المساعدة للمریضوالبقیة وصفوھا بالطبیبة، أما عن دورھا فیتجلى في معالجة الشاب المریض
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كموقف عكسي یجعلنا نقف على نقطة ربما ، وفنجد أن المشاھد ینظر للممرض كمصدر موثوق للعلاج
تأكیدا على أن الجانب القیمي وكیفیة العرض والتمثیل یؤثر بشكل كبیر على قرار الفرد الجزائري،  نراھا

  بل ویدفعھ لرفض كل ما یتم عرضھ علیھ بشكل یمس قیمھ ومبادئھ حتى لو كان المصدر موثوقا.
یر وصفھ على أنھ متذمر وكث ℅18وئة على أنھ رجل كبیر في السن ابالم ℅14أما الجد فقد وصفھ 

ئة وصفھ برجل یخاف زوجتھ ومنھم من وصف حالھ بمثال شعبي من المجتمع ابالم℅ 22والشكوى،  
عن سیرة الزوجة على زوجھا، وأنھ شخص متذمر كثیر الشكوى والانتقاد، أما دوره فكانت  الجزائري

  . ℅ 34بنسبة  إجاباتھم بأنھ مریض یعاني من مشاكل في البطن
  ة كبیرة في السن ومتسلطة، تسیطر على زوجھا.أمراعلى أنھا  ℅82أما الجدة فقد وصفھا 

  من الاستبیان 06- 05: السؤال 04الجدول رقم 
النسبة   الإجابة  نص السؤال  رقم السؤال

من  المئویة
100℅  

التكرار 
  50من 

مجموع 
  التكرار

صف شخصیة    05السؤال
الجدة في الإشھار 

  الأول والثاني؟

حادة الطبع  الجدة: امرأة كبیرة في السن
 عنیفة متسلطة وسریعة الغضب والانفعال

  حاملة لنظرات حادة

92℅  
  
  

46    
  
  
  
  
  
  

50  

  46  ℅92  تؤدي دور الضرب والتعنیف
الناطق الرسمي عن منتج (لاكتوفیبر) 

)Lactofibr (  
24 ℅  12  

تؤدي دور التشجیع على استخدام 
  ) للعلاجLactofibr(لاكتوفیبر) (

28℅  14  

صف المنتج   06السؤال 
المعروض في 
الإشھار الأول 

  والثاني؟

  37  ℅70  مكمل غدائي جزائري الصنع
دواء سائل یعالج الانتفاخ والإمساك 

  والقولون العصبي
64 ℅  32    

  
  25  ℅50  مشروب علاجي  

  
℅ 92أما ما تعلق بالجدة والتي ھي محور المقاطع الإشھاریة للمنتج (لاكتوفیبر)، فقد وصفھا 

متسلطة وسریعة الغضب والانفعال، ومنھم من و عنیفةو حادة الطبعو ئة بامرأة كبیرة في السنابالم
شعوره بالكره اتجاھھا، حاملة لنظرات حادة، أما من حیث  بعضھم،  كما وصف 25وصفھا بــــــ(الحقّارة)

بأنھا الناطق الرسمي ئة وصفھا ابالم℅ 24ئة وجدھا تؤدي دور الضرب والتعنیف، وابالم℅ 92الدور 
ئة وجدھا تؤدي دور التشجیع على استخدام ابالم℅ 28)، وLactofibrعن منتج (لاكتوفیبر) (

) للعلاج. ولعل ھذه الأوصاف والانطباعات السلبیة اتجاه الممثلة الجدة، یعود Lactofibr(لاكتوفیبر) (
بي المخالف لحقیقة ومكانة كبار السن لرفض المشاھد الجزائري لھذا السلوك ونفوره من ھذا التمثیل السل

في المجتمع الجزائري وحساسیتھ، ومدى تأثیره السلبي على نفسیتھ، وھذا الرفض لم یتجل في إجابات 
الفئة المستھدفة وإنما نلحظھ حتى في التعلیقات التي تصاحب المقاطع الإشھاریة المدرجة على المواقع 

لاجتماعي مثل الفایسبوك، وھو ما یؤكد على أن تمثیل المسنین الإلكترونیة كالیوتوب ومواقع التواصل ا
  ھو تمثیل سلبي. بین في ھذین المقطعین الإشھار
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بأنھ مكمل غدائي جزائري الصنع وأنھ دواء  )Lactofibrالمنتج (لاكتوفیبر) ( ℅70وقد وصف 
من المشاھدین قال بأنھ  ئةابالم℅ 50 ، بینما℅64بنسبة  سائل یعالج الانتفاخ والإمساك والقولون العصبي

  ، وشخص واحد قال بأن المنتج غیر واضح بالصورة. علاجي مشروب
  من الاستبیان 08-07: السؤال 05الجدول رقم 

 النسبة المئویة  الإجابة  نص السؤال  رقم السؤال
  ℅100من 

التكرار من 
50  

مجموع 
  التكرار

   07السؤال 
  08و

قدم ملاحظاتك 
حول الملابس 

في الإشھار 
  الأول؟

  
قدم ملاحظاتك 
حول الملابس 

في الإشھار 
  الثاني؟

غیر مناسبة من حیث العادات 
  والألوان، وعادیة

54℅  
  

27    
  
  
  
  
  

50  

  46  ℅92  ملابس الشخصیات ھادئة 

ووصفت في الوصلة الأولى والثانیة 
  بالصیفیة

58 ℅  29  

ملابس الفتاة ملابس متحضرة ومتمدنة 
(Civilisé)  

70℅  
  

35  

  31  ℅ 62  ملابس الجدة لا تناسب سنھا

  
ئة على أنھا غیر مناسبة من حیث العادات والألوان، ومنھم من ابالم ℅54 أما الملابس فوصفھا

وصفوا ملابس الشخصیات بالھادئة  ℅92، ووجد ملابس الجد غیر متناسقةومنھم من  وصفھا بالعادیة
وصف ملابس الفتاة في الوصلة الإشھاریة ℅ 70، و℅58ووصفت في كلا الوصلتین بالصیفیة بنسبة 

والمقصود منھا في اللھجة  (Civilisé)الثانیة بأنھا ملابس متحضرة ومتمدنة كترجمة للكلمة الفرنسیة 
  .الجزائریة عرفیا وقیمیا أنھا متبرجة

باسھا ئة فقط من ذكر بأنھا ذاتھا في كلا الوصلتین ووجدوا أن لابالم ℅ 62أما عن ملابس الجدة فـــــ
لا یناسب سنھا، ولعل ھذا الانطباع یرجع للون ملابس الجدة المخالف للون الملابس الذي یربطھ المجتمع 
الجزائري بالمسنین وھو اللون الأبیض، ففي العرف الجزائري یجب أن یتحلى المسنون دائما بالحلة 

  اء.البیضاء كرمز للصدق والطیبة والصلاح وكل مشاعر الرزانة والحكمة والنق
  من الاستبیان 10-09: السؤال 06الجدول رقم 

 النسبة المئویة  الإجابة  نص السؤال  رقم السؤال
  ℅100من 

التكرار 
  50من 

مجموع 
  التكرار

   09السؤال 
  10والسؤال

ما ھي الألوان 
الطاغیة في 

الإشھار الأول 
 و الثاني؟

 
كیف تجد  

درجة 
  الإضاءة؟

البنفسجي والأزرق الملكي والأصفر 
  والأبیض

94℅  47    
  
  

  22  ℅44  لا یوجد ألوان طاغیة بالوصلة الثانیة  50

  34  ℅68  اللون البنفسجي
الإضاءة  واضحة، تدل على زمن 

  النھار
96℅  48  

  41  ℅82  عادیة
  19  ℅ 38  إجابة فارغة
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℅ 94الطاغیة فــ والتي تستخدم غالبا لجذب الانتباه لما لھا من تأثیرات نفسیة أما عن الألوان 
قال بأنھ لا یوجد ألوان طاغیة بالوصلة  %44وئة ذكر البنفسجي والأزرق الملكي والأصفر والأبیض ابالم

  .فیة الكثیرة (المواد الغذائیة)نظرا لتأثیر ألوان الخلوھذا ما نحسب سببھ  ،الثانیة
℅ 68و ،علبة المنتجقد شملت ألوان الملابس وجدار المستشفى وبین الألوان الموضوعة على و

ربط لون الشریط على جدار المستشفى باللون الموجود على علبة ذكر اللون البنفسجي ومنھم من ئة ابالم
المنتج وھو اللون البنفسجي، وقد تكون ھذه محاولة لربط المستشفى أي مكان العلاج بمصدر العلاج وھو 

یحیل إلى مكان یجمع بین  ارمزیى عنم كمكان عرض یعدالمستشفى  ولعل اختیاردواء (لاكتوفیبر)، 
  المرض والعلاج.

بینما ، وأنھا تدل على زمن النھار ℅82وصفھا بالواضحة والعادیة  ℅96بالنسبة للإضاءة فـ 
  لم یجیبوا عن السؤال.  ℅38

والإضاءة تعد عنصرا خلاقا لدلالات الصور التعبیریة، ذلك أن دورھا لا یظھر مباشرة لعین 
فھي تفید "في تحدید وسبك وانحناءات واستدارات  )،marcel martinقال (مارسال مارتن) (كما المتفرج 

ولم ، 26الأشیاء وفي خلق الإحساس بالعمق المكاني وفي خلق جو انتقالي، بل وبعض المؤثرات الدرامیة"
لنفسیة تحیل إلى الراحة ا تكن ھناك إضاءة مسقطة على علامة معینة وإنما كانت إضاءة شاملة وساطعة

  ، مما یجعل المتلقي یتأثر حتى وإن لم یدرك.والوضوح والبھجة وغیرھا من الحالات
  من الاستبیان 11: السؤال 07الجدول رقم 

النسبة المئویة من   الإجابة  نص السؤال  رقم السؤال
100℅  

التكرار من 
50  

مجموع 
  التكرار

دون عناصر   11السؤال 
الحركة 

والصوت 
الموجودة في 

الإشھار الأول 
والثاني وعلى 

ماذا تدل في 
  رأیك؟ 

  

وما ھي اللغة 
المعتمدة في 
  الإشھارین؟

الصوت: الإشھار الأول صوت 
  القص

%70  
  

35    
  
  
  
  

50  

وفي الإشھار الثاني على أنھ صوت  
  الكسر وزئیر الأسد

%80  40  

قدیمة غیر الموسیقى: أغنیة جزائریة 
مناسبة ولا تتماشى مع مبادئ 

  المجتمع الجزائري المحافظ.

  
96℅  

  

  
48  

  23  ℅46  اللغة: اللغتین العربیة والفرنسیة

  48  ℅96  العامیة الجزائریة

  16  ℅ 32  اللھجة العاصمیة

  
وفي الإشھار ℅ 70بنسبة  صنف المشاھدون الصوت في الوصلة الأولى على أنھ صوت القص

ئة من ابالم℅ 96، أما الموسیقى فذكرھا ℅80بنسبة  الثاني على أنھ صوت الكسر وزئیر الأسد
المشاھدین على أنھا تعود لأغنیة جزائریة قدیمة ووصفوھا رمزیا بأنھا ترتبط بكبار السن زمنیا 
وبالجدة التي تظھر مع بدایة ھذه الموسیقى دائما، وأنھا وضعت لتدعیم سیطرة الجدة والخضوع 
لرأیھا، واستنكر آخرون استخدام ھذه الأغنیة ورأى بأنھا غیر مناسبة ولا تتماشى مع مبادئ المجتمع 

  الجزائري المحافظ، نظرا لما تدل علیھ.



 مناصري  وفاء /د –تمون وجدان فریال 
 

  

 2025، جانفي 36 عدد:لا                                                                                                                 196

 العامیة ئة ذكر اللغة المسموعة على أنھا ابالم℅ 96ـف شھارینوعن اللغة المعتمدة في الإ
المكتوبة وھما اللغتین العربیة والفرنسیة، وھذا یحیلنا إلى من ذكر اللغة فقط ئة ابالم℅ 46الجزائریة، و

اللھجة العاصمیة على أنھا  ℅32بینما ذكر  أن المتلقي للإشھار یمیل إلى المسموع أكثر من المكتوب
 .المستخدمة في الإشھار مركزا فقط على اللغة الحواریة المسموعة

 خاتمة:
صبح العلامات الثقافیة ذات صورة نمطیة واحدة، وفي الختام یمكننا القول بأن الخطر في أن ت

  إذا ینتفي وجود تعلیل لتمثلیة بعض المراجع في صلتھا بالبعد الثقافي والعرفي.
وعلیھ یتوجب على مصممي الوصلات الإشھاریة مراعاة ھذا الجانب من خلال الأدوار  

صة ما تعلق بالشخصیات التي والتمثلات التي یعملون على تصویرھا من خلال منتجاتھم الإشھاریة خا
تعكس بدورھا علامات ثقافیة مرتبطة بالعقلیة الثقافیة للفرد الجزائري وحاجاتھ المختلفة مادیا ومعنویا، 

  ونورد في الأخیر بعض النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة:
 ).Lactofibrتفاعل المتلقي مع صورة التمثل في إشھار (لاكتوفیبر) ( - 
نطباعات السلبیة اتجاه الممثلة الجدة، یعود لرفض المشاھد الجزائري لھذا السلوك الأوصاف والا - 

ونفوره من ھذا التمثیل السلبي المخالف لحقیقة ومكانة كبار السن في المجتمع الجزائري وحساسیتھ، 
  .ومدى تأثیره السلبي على نفسیتھ

  عنیفین وأشداء. ) على أنھمLactofibrیتمثل المسنون في إشھار (لاكتوفیبر) ( - 
یؤدي التواصل غیر اللغوي في الخطاب الإشھاري إلى تغییر وجھات النظر اتجاه مختلف القضایا،  - 

  وذلك عن طریق التأثیر.
لكل عنصر من عناصر التواصل اللغوي دور في بناء ونجاح العملیة التبلیغیة للخطاب الإشھاري،  - 

 یتھا ومنھا المتلقي.وكلھا تستدعي الاھتمام وإمعان النظر في فعال
یتمثل المسنون في إشھار (لاكتوفیبر) الجزائري بشكل سلبي من حیث طریقة التصویر، أما من  - 

حیث الأدوار فقد تم إسناد الدور الرئیسي للمسن في ھذا الإشھار، ولعل السبب یعود لكونھم المعنیون 
 الأوائل بالمنتج باعتبارھم الأكثر عرضة للأمراض.

، والذي )Lactofibrإشھار (لاكتوفیبر) (حول صورة المسن في  المتلقین تبیان انطباعالاس أظھر - 
ما إن تمت مقارنتھ بالواقع النفسي للمسنین عموما والجزائریین ، جانبا من العنف یعكس في نظرھم

خصوصا، بتصویرھم على أنھم أشخاص عنیفین وأقویاء وذوي ھیبة وسلطة على من حولھم بطریقة 
ئرة، وھذا ینافي الواقع القیمي والثقافي المعاش للمجتمع الجزائي، إلا أنھ من ناحیة أخرى سیئة وجا

یعكس روح المسؤولیة والمحافظة على نمط حیاة صحي بإیجاد الحلول الممكنة لحیاة خالیة من 
 الأمراض والمشاكل المترتبة عنھا.

 یلي:ونورد بعض الاقتراحات للبحث كونھ یفتح آفاق جدیدة نذكر ما 
  ضرورة الاھتمام بعناصر الرسالة التواصلیة في الإشھار وبصفة خاصة المتلقي - 
  .ضرورة القیام بتحلیلات ودراسات للإشھارات الجزائریة وانعكاسھا على المتلقي الجزائري - 
التنویع في أسالیب عرض الإعلانات والاستفادة من البرامج التصمیمیة في إنتاج الإشھار والقیام  - 

 بدورات تدریبیة حول ذلك.
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یتماشى مع مبادئ المجتمع الجزائري  االعمل على تمثیل المسن في الإشھار الجزائري تمثلا إیجابی - 
 وقیمھ.

ضرورة التركیز على البساطة في العرض والتركیز على مضمون الرسالة وتقنیات الإقناع أكثر من  - 
 التركیز على المؤثرات البصریة المبالغ فیھا.
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