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  مݏݵص        

لتȘبع المنتجات  المعلومات ࢭʏ إدارة وتحس؈ن سلاسل الإمداد تكنولوجيا التعرف عڴʄ دور دف ɸذه الدراسة إڲʄ ٮڈ       

  RFIDالبارɠود و نظام مثل  التطرق لأɸم ال؄فامج و التقنيات المستخدمة ࢭʏ اݝݨال الطۗܣالܶݰية، وذلك من خلال  

وʈات اݝݵزون من المنتجات لمراقبة مست )WMSإدارة اݝݵزون ( ،لتȘبع حركة المنتجات الܶݰية ع؄ف سلسلة التورʈد

  ..إݍݸ. ) لتخطيط مسارات ܧݰن المنتجات الܶݰية بكفاءة، وتقليل تɢاليف النقل.TMS( ونظام  الܶݰية،

ومن أɸم النتائج الۘܣ توصل الٕڈا البحث أن اعتماد تكنولوجيا المعلومات يزʈد من كفاءة وفعالية سلاسل التورʈد ،      

    كما ʇساɸم ࢭʏ عدم تلف الأدوʈة من خلال السرعة ࢭʏ التخزʈن.

  سلاسل التورʈد، المنتجات الܶݰية. تكنولوجيا المعلومات، إدارة الɢلمات المفتاحية: 

  

  

Abstract  

This  

This study aims to identify the role of information technology in managing and improving supply 

chains to track healthcare products. This is done by addressing the most important programs and 

technologies used in the medical field, such as the barcode and RFID system to track the movement of 

healthcare products across the supply chain, warehouse management (WMS) to monitor inventory 

levels of healthcare products, and the transportation management system (TMS) to efficiently plan 

shipping routes for healthcare products and reduce transportation costs. 

One of the most important findings of the research is that the adoption of information technology 

increases the efficiency and effectiveness of supply chains, and also contributes to preventing the 

spoilage of medicines through speed in storage. 
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  مقدمة .1

تحس؈ن        ʏࢭ Ȗساعد  حيث  الܶݰية.  للمنتجات  الامداد  سلاسل  إدارة   ʏࢭ حاسمًا  دورًا  تلعب  المعلومات  تكنولوجيا 

الكفاءة والفاعلية ࢭʏ العمليات والتحكم ࢭʏ اݝݵزون وتȘبع الܨݰنات والتɴبؤ بالطلب. كما Ȗساعد ࢭʏ تحس؈ن جودة  

المرعۜܢ. تجرȋة  وتحس؈ن  الܶݰية  للمعاي؈ف  والامتثال  والعملاء اȖسو  المنتجات  الموردين  إدارة  تحس؈ن   ʏࢭ أيضًا  ɸم 

بيا وحماية  والأمن  الȎشرʈة  وȋاستخدام  والموارد  الܶݰية.  السلاسل  سلامة نات  Ȗعزʈز  يتم  المعلومات،  تكنولوجيا 

 .ʏادة الأداء الماڲʈالمنتجات وتحس؈ن استدامة السلاسل وز  

تكنولوجيا المعلومات أيضًا دورًا ࢭʏ تحس؈ن التواصل والتعاون ب؈ن شرɠاء سلاسل الامداد وتحس؈ن عمليات وتلعب     

ʏالعمل والتخطيط الاس؅فاتيڋ.  

   إشɢالية البحث -

  فإن ɸذا البحث سوف يحاول أن يجيب عڴʄ الإشɢالية التالية: من خلال ماتم التطرق إليه    

  المنتجات الܶݰية୒دارة سلسلة الامداد لتȘبع كيف Ȗساɸم  تكنولوجيا المعلومات ࡩʏ تحس؈ن و  

  الȘساؤلات الفرعية: -

  فإن الȘساؤلات المطروحة ۂʏ:  الإشɢالية  ڴʄوللإجابة ع        

  ʏمية  استخدام التكنولوجياماۂɸ؟   أ 

 مɸأ ʏد للمنتجات الطبية؟ ما ۂʈعناصر سلاسل التور ʏالتقنيات و التكنولوجيا المستخدمة ࢭ  

 فرضيات البحث  -
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 .تطبيقات التكنولوجيا الرك؈قة الأساسية لكفاءة و فالية سلسلة الامداد للمنتجات الطبية 

 أɸداف البحث -

إبرا      ʄإڲ البحث   و   زٱڈدف  الطۗܣ  اݝݨال   ʏࢭ التكنولوجية  و  التقنيات  تلعبه  الذي  الفعال  ة  الكب؈ف  الدور 

  بالتحديد ࢭʏ سلسلة الامداد للمنتجات الطبية. 

 منݤݨية البحث  -

إڲʄ   للإجابة  التطرق  خلال  من   ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ   ʄعڴ اعتمدنا  الفرضية  إختبار  و  البحث  إشɢالية   ʄعڴ

التقنيات   ɸذه  استخدام  دور  تحلل  ة  الطبية  المنتجات  إمداد  Ȋسلاسل  اݍݵاصة  للمفاɸيم  النظري  اݍݨانب 

 لتفعيل و زʈادة كفاءة سلاسل التورʈد. 

   

 منݤݨية البحث  -

البحث و إختبار للإ    الفرضية اعتمدنا عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ من خلال التطرق إڲʄ    ‘جابة عڴʄ إشɢالية 

التقنيات   ɸذه  استخدام  دور  تحلل  ة  الطبية  المنتجات  إمداد  Ȋسلاسل  اݍݵاصة  للمفاɸيم  النظري  اݍݨانب 

 لتفعيل و زʈادة كفاءة سلاسل التورʈد. 

     

 للدراسة الاطار النظري  .2

 تكنولوجيا المعلوماتمفɺوم  .1.2

اݍݵاص        المعرفة   مجال  و  نظرɸم   وجɺة  عن  Ȗع؄ف  الۘܣ   ، المرادفات  و  الȘسميات  من  العديد  المعلومات  لتكنولوجيا 

نجد  ،  باɸتماماته الȘسميات  ɸذه  أɸم  التطبيقيومن  اݍݰاسوب  المعلومات،  علم  تكنولوجيا    ،نظم  البيانات  اتصالات 

  . المعلومات 

ۂʏ مصطݏݳ شامل ʇش؈ف إڲʄ استخدام التكنولوجيا الإلك؅فونية  (IT) تكنولوجيا المعلوماتوȖعرف تكنولوجيا المعلومات     

أجɺزة   مثل  والتقنيات،  الأدوات  من  واسعة  مجموعة  المعلومات  تكنولوجيا  Ȗشمل  المعلومات.  ونقل  وتخزʈن  لمعاݍݨة 

  1.  الكمبيوتر وال؄فامج والشبɢات والإن؅فنت

 Information Systems Management: Managingࢭʏ كتا٭ڈما "  Jane P. Laudonو    Kenneth C. Laudonوʉعرفɺا          

the Digital Future  "" ٔڈا   باٰڈاʈعمل معًا ݍݨمع البيانات ومعاݍݨْڈا وتخزȖ ة الۘܣʈشرȎزة والɺمجموعات من ال؄فامج والأج

 2". وتوزʉعɺا واستخدامɺا لدعم العمليات واتخاذ القرارات والابتɢار

  أ أي أٰڈا تحتاج إڲʄ العناصر التالية: عملية نقل البيانات من مɢان إڲʄ آخر من خلال وسائل إلك؅فونيةوȖعرف أيضا بأٰڈا    

 :از الذي يُرسل البيانات. المرسلɺو اݍݨɸ 

 :ستقبل البيانات. المستقبلʇ از الذيɺو اݍݨɸ 

 :ة.  الوسطʈابلات أو الموجات الراديوɢستخدم لنقل البيانات، مثل ال
ُ
Ȗ و الوسيلة الۘܣɸ 
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 :و مجموعة من القواعد الۘܣ تحكم كيفية تبادل البيانات ب؈ن المرسل والمستقبل. ال؄فوتوكولɸ 

 :ا ع؄ف الوسيط. الإشارةɺل المادي للبيانات أثناء نقلɢالش ʏ3ۂ 

تكنولوجيا           أدت  لقد  وتواصلنا.  وعملنا  عʋشنا  طرʈقة  لتغي؈ف  ستخدم 
ُ
Ȗ قوʈة  أداة   ʏۂ المعلومات  تكنولوجيا 

 .4المعلومات إڲʄ ثورة ࢭʏ مجالات مثل الاتصالات والنقل وال؅ففيه

Ȗعدد التعارʈف و إختلافɺا بإختلاف اݝݨال المعرࢭʏ والɺدف المستعمل لأجله، إلا أنه ɸناك إتفاق عڴʄ أن بالرغم من        

 ʏن ونقل المعلومات. من خلال الادوات التقنيةاستخدام التكنولوجيا تكنولوجيا المعلومات  ۂʈلمعاݍݨة وتخز.   

     . أɸمية تكنولوجيا المعلومات :2.2

واݝݨتمع باتت         الفرد  وازدɸار  لنمو   
ً
ضرورʈة عدّ 

ُ
Ȗو حياتنا،  جوانب  جميع   ʏࢭ أساسيًا  عنصرًا  المعلومات  تكنولوجيا 

 وȖشمل Ȋعض أɸم فوائد تكنولوجيا المعلومات ما يڴʏ: ،والدولة عڴʄ حدٍّ سواء

 وذلك من خلال :  :تحس؈ن الإنتاجية والكفاءة -

  الوقت توف؈ف   ʄإڲ يُؤدي  المتكررة،مما  المɺام  من  العديد  أتمتة  من  المعلومات  تكنولوجيا  تُمكن  المɺام:  أتمتة 

 واݍݨɺد واݍݰد من الأخطاء الȎشرʈة.

 ،والمؤسسات والفرق  الأفراد  ب؈ن  التواصل  المعلومات  تكنولوجيا  سɺل 
ُ
Ȗ التواصل:  إڲʄ    تحس؈ن  يُؤدي  مما 

 تحس؈ن التɴسيق وزʈادة الإنتاجية. 

   يحȘُالمعلومات: ت ʄالوصول إڲ  ʏان وࢭɢائلة من المعلومات من أي مɸ كميات ʄتكنولوجيا المعلومات الوصول إڲ

 مما ʇُساعد عڴʄ اتخاذ قرارات أفضل وتحس؈ن حل المشكلات.  أي وقت،

 من خلال: Ȗعزʈز الابتɢار: -

 وخدمات    أدوات منتجات  لابتɢار  والأفراد  للشرɠات  جديدة  أدوات  المعلومات  تكنولوجيا  تُوفر  جديدة: 

 جديدة. 

 ،ن من جميع أنحاء العالمʈل تكنولوجيا المعلومات التعاون ب؈ن الباحث؈ن والمطورɺس
ُ
Ȗ :التعاون    ʄمما يُؤدي إڲ

 Ȗسرʉع عملية الابتɢار. 

 ،ولةɺوس Ȋسرعة  اݍݨديدة  والمعلومات  المعرفة  ɲشر   ʄعڴ المعلومات  تكنولوجيا  ساعد 
ُ
Ȗ المعرفة:  مما    ɲشر 

 يُحفز عڴʄ المزʈد من الابتɢار. 

 خلق فرص عمل جديدة: -

 ،الاقتصاد من  جديدة  قطاعات  نمو   ʏࢭ المعلومات  تكنولوجيا  ساɸم 
ُ
Ȗ جديدة:  صناعة   صناعات  مثل 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وصناعة اݝݰتوى الرق׿ܣ، والتجارة الإلك؅فونية. 

   وتحليل ال؄فمجيات،  تطوʈر  مثل  مجالات   ʏࢭ جديدة  وظائف  المعلومات  تكنولوجيا  تُخلق  جديدة:  وظائف 

 البيانات، والأمن السي؄فاɲي.

 ،جديدة مɺارات  الرق׿ܣ  الاقتصاد   ʏࢭ الوظائف  تتطلب  جديدة:  عڴʄ   مɺارات  الطلب  زʈادة   ʄإڲ يُؤدي  مما 

 التعليم والتدرʈب الم۶ܣ. 
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 وذلك من خلال : تحس؈ن مستوى المعʋشة:  -

   مثل الأساسية  اݍݵدمات   ʄإڲ الوصول  تحس؈ن  من  المعلومات  تكنولوجيا  تُمكن  اݍݵدمات:   ʄإڲ الوصول 

 التعليم والرعاية الܶݰية واݍݵدمات اݍݰɢومية. 

 ،لفة السلع واݍݵدماتɢلفة المعقولة: يمكن أن تُقلل تكنولوجيا المعلومات من تɢتحس؈ن    الت ʄمما يُؤدي إڲ

 مستوى المعʋشة. 

 ،واݍݵدمات السلع  جودة  المعلومات  تكنولوجيا  تُحسّن  أن  يمكن  نوعية    اݍݨودة:  تحس؈ن   ʄإڲ يُؤدي  مما 

 اݍݰياة. 

 :تمك؈ن الأفراد واݝݨتمعات 

 ،العالم أنحاء  جميع  من  البعض  Ȋعضɺم  مع  التواصل  للأفراد  المعلومات  تكنولوجيا  تȘُيح  مما    التواصل: 

 وتبادل الأفɢار. ʇُساعد عڴʄ بناء العلاقات 

  .م والتعب؈ف عن آرا٬ڈمɺالقضايا الۘܣ ٮڈم ʏالمشاركة: تُمكن تكنولوجيا المعلومات الأفراد من المشاركة ࢭ 

 يȖر الذاʈالتعلم: تُوفر تكنولوجيا المعلومات فرصًا جديدة للتعلم والتطو  

  مكونات تكنولوجيا المعلومات .3.2

 تتɢون تكنولوجيا المعلومات من العديد من المɢونات الم؅فابطة الۘܣ Ȗعمل معًا لتوف؈ف الوظائف الأساسية مثل:       

 :زة الكمبيوتر اللوحية    اݍݰوسبةɺزة الكمبيوتر اݝݰمولة وأجɺزة الكمبيوتر الܨݵصية واݍݵوادم وأجɺشمل أجȖ

ستخدم 
ُ
Ȗ زة الۘܣɺا من الأجɸشعار وغ؈فȘزة الاسɺاتف اݝݰمول وأجɺزة الɺلمعاݍݨة البيانات وتنفيذ ال؄فامجوأج .  

 :زة   ال؄فمجياتɺا من التعليمات الۘܣ تُخ؄ف أجɸشغيل وغ؈فȘرامج الȋشغيل وȘشمل ال؄فامج والتطبيقات ونظم الȖ

 الكمبيوتر بما يجب القيام به.

 :اتɢالۘܣ    الشب اللاسلكية  التحتية  والبɴية  والɢابلات  والمفاتيح  التوجيه  أجɺزة  مثل  الشبكة  أجɺزة  Ȗشمل 

ستخدم لرȋط أجɺزة الكمبيوتر والأجɺزة الأخرى معًا وتبادل البيانات.
ُ
Ȗ 

 :الۘܣ   البيانات اݍݵام  المعلومات  من  وغ؈فɸا  الفيديو  ومقاطع  والصور  والنصوص  والأرقام  اݍݰقائق  Ȗشمل 

ستخدم لتوف؈ف المعلومات والرؤى. 
ُ
Ȗزة الكمبيوتر وɺا أجɺعاݍݨ

ُ
Ȗ 

 :قة منظمة.  قواعد البياناتʈن واس؅فجاع البيانات بطرʈستخدم لتخز
ُ
Ȗ شمل ال؄فامج الۘܣȖ 

 :ستخدم ݍݰماية البيانات والأنظمة من الوصول غ؈ف المصرح به   الأمن
ُ
Ȗ زة والإجراءات الۘܣɺشمل ال؄فامج والأجȖ

 والݤݨمات الإلك؅فونية. 

 :المعلومات    الإدارة تكنولوجيا  مɢونات  وȖشغيل  لتنظيم  ستخدم 
ُ
Ȗ الۘܣ  والعمليات  والأدوات  ال؄فامج  Ȗشمل 

 الأخرى. 

 Ȗعمل ɸذه المɢونات معًا Ȋسلاسة لتوف؈ف مجموعة واسعة من اݍݵدمات والوظائف للمستخدم؈ن، بما ࢭʏ ذلك:

  .ن ع؄ف الإن؅فنتʈية والتخزȋالموارد اݍݰاسو ʄاݍݰوسبة الܦݰابية: توف؈ف الوصول إڲ 

  .يع السلع واݍݵدمات ع؄ف الإن؅فنتȋالتجارة الإلك؅فونية: شراء و 
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  .ي ومقاطع الفيديو والرسائل النصية ع؄ف الإن؅فنتɲالتواصل: إرسال واستقبال الرسائل وال؄فيد الإلك؅فو 

  .ندات ع؄ف الإن؅فنتȘع والمسʉالمشار ʄن عڴʈالتعاون: العمل مع الآخر 

  .الدورات والمواد التعليمية ع؄ف الإن؅فنت ʄالتعلم: الوصول إڲ 

  .ونية والموسيقى والألعاب ع؄ف الإن؅فنتʈ5ال؅ففيه: بث الأفلام وال؄فامج التلفز 

  

 مفɺوم سلاسل التورʈد .4.2

 Ȗعددت Ȗعارʈف سلسلة التورʈد و أɸمɺا:        

متɢاملة من المنظمات والأفراد والأɲشطة والمعلومات والموارد الۘܣ Ȗعمل معًا لتوصيل المنتجات أو   شبكة  Ȗعرف بأٰڈا      

 اݍݵدمات من مرحلة المɴشأ إڲʄ المسْڈلك الٔڈاǿي. 

نظام توصيل القيمة، حيث تُضيف ɠل مرحلة ࢭʏ السلسلة قيمة إڲʄ المنتج أو اݍݵدمة حۘܢ تصل كما Ȗعرف أيضا بأٰڈا        

 إڲʄ العميل الٔڈاǿي.

عملية تدفق للمواد اݍݵام والمعلومات من الموردين إڲʄ الشرɠات المصنعة ثم إڲʄ الموزع؈ن وتجار التجزئة ࢭʏ    وۂʏ أيضا     

  6  الٔڈاية إڲʄ المسْڈلك؈ن.

       ʏجوانب  وۂ جميع  تتضمن  شاملة  الاسْڈلاك  منظومة   ʄإڲ  ʏالأوڲ التطوʈر  من  اݍݵدمات  أو  المنتجات  إيصال  عملية 

 7الٔڈاǿي، بما ࢭʏ ذلك التصɴيع والتخزʈن والنقل والتوزʉع وخدمة العملاء. 

وفعالية   وٮڈتم       كفاءة  لضمان  السلسلة   ʏࢭ الأɲشطة  جميع   ʏࢭ والتحكم  والتɴسيق  بالتخطيط  التورʈد  سلسلة  إدارة 

 8توصيل المنتجات أو اݍݵدمات إڲʄ العملاء.

ائد إدارة سلسلة التورʈد.5.2  أɸمية وفو

المسْڈلك؈ن بكفاءة        ʄإڲ السلع واݍݵدمات  العالمي، حيث تضمن وصول  ࢭʏ الاقتصاد  التورʈد دورًا حيوʈًا  تلعب سلسلة 

وفعالية. وȖشمل سلسلة التورʈد جميع الأɲشطة المتعلقة بتدفق السلع واݍݵدمات من نقطة المɴشأ إڲʄ نقطة الاسْڈلاك، 

 :9بما ࢭʏ ذلك

 .ونات اللازمة لإنتاج السلعɢشاط شراء المواد اݍݵام والمɴذا الɸ شملʇ :دʈالتور 

  .منتجات ٰڈائية ʄونات إڲɢل المواد اݍݵام والمʈشاط تحوɴذا الɸ شملʇ :الإنتاج 

 شاط نقلɴذا الɸ شملʇ :عʉالمسْڈلك. التوز ʄالمنتجات الٔڈائية من المصنع إڲ 

  .رجاع المنتجات୒عد البيع، مثل إصلاحات الضمان وȊ ذه اݍݵدمات توف؈ف الدعم للعملاءɸ شملȖ :خدمة العملاء 

  :ذلك ʏل، بما ࢭɢات والاقتصاد كɠمة للشرɺد العديد من الفوائد المʈتقدم سلسلة التور 
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   ʄالقضاء عڴ التɢاليف وتحس؈ن الإنتاجية من خلال  تقليل   ʄالفعالة عڴ التورʈد  الكفاءة: Ȗساعد سلسلة  زʈادة 

 الɺدر والازدواجية. 

  المنتجات واݍݵدمات ʄضمان حصول العملاء عڴ ʄد الموثوقة عڴʈالتور العملاء: Ȗساعد سلسلة  تحس؈ن خدمة 

 الۘܣ يحتاجون إلٕڈا ࢭʏ الوقت اݝݰدد وȋحالة جيدة. 

 زʈعزȖ   ة أن تقدم منتجات وخدمات بأسعار أك؆فʈد قوʈسلسلة تورȊ ات الۘܣ تتمتعɠالم؈قة التنافسية: يمكن للشر

 تنافسية.

  .جميع أنحاء العالم ʏد ملاي؈ن فرص العمل ࢭʈخلق فرص العمل: توفر سلسلة التور 

 عناصر إدارة سلسلة التورʈد .6.2

واݍݵدمات               السلع  تدفق  لضمان  معًا  Ȗعمل  الۘܣ  الم؅فابطة  العناصر  من  العديد  من  التورʈد  سلسلة  إدارة  تتɢون 

 :Ȗ10شمل العناصر الرئʋسية لإدارة سلسلة التورʈد ما يڴʏ و بكفاءة وفعالية

 :دʈالتخطيط لسلسلة التور 

تحديد                   التورʈد  لسلسلة  التخطيط  تلك   يتضمن  تلبية  يمكٔڈا  تورʈد  سلسلة  وتصميم  العملاء  احتياجات 

اݝݵزون،  ومستوʈات  النقل،  ووسائل  المستودعات،  ومواقع  التورʈد،  مصادر  تحديد  ذلك  ʇشمل  بكفاءة.  الاحتياجات 

 والعمليات الأخرى. 

 :إدارة اݝݵزون 

تتضمن إدارة اݝݵزون تحديد كمية اݝݵزون الۘܣ يجب الاحتفاظ ٭ڈا ومۘܢ يجب طلب المزʈد من اݝݵزون. يتطلب               

  ذلك مراعاة عوامل مثل الطلب عڴʄ المنتج، وتɢاليف التخزʈن، ووقت الȘسليم.

 :عʉالنقل والتوز 

يتضمن النقل والتوزʉع نقل المنتجات من نقطة المɴشأ إڲʄ نقطة البيع. ʇشمل ذلك اختيار وسيلة النقل المناسبة،               

  وتخطيط مسارات النقل، و୒دارة مستوʈات اݍݵدمة.

  :خدمة العملاء 

تتضمن خدمة العملاء توف؈ف تجرȋة عملاء ممتازة. ʇشمل ذلك معاݍݨة الطلبات Ȋسرعة ودقة، وتقديم خدمة                   

 عملاء ممتازة، و୒دارة عودة المنتجات.

 :دʈتقنيات سلسلة التور 

Ȗستخدم تقنيات سلسلة التورʈد لتحس؈ن كفاءة وفعالية سلسلة التورʈد. Ȗشمل ɸذه التقنيات أنظمة تخطيط               

 ) وأنظمة التȘبع والتعقب. WMS) وأنظمة إدارة اݝݵزون (CRM) وأنظمة إدارة علاقات العملاء (ERPموارد المؤسسة (
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 :إدارة الموردين 

الموردين             إدارة  مع   تتضمن  والعمل  العقود،  و୒دارة  الموردين،  تقييم  ذلك  يتطلب  الموردين.  مع  قوʈة  علاقات  بناء 

 الموردين لتحس؈ن الأداء. 

 شراء السلع واݍݵدمات من الموردين. إدارة المش؅فيات : 

  .يع المنتجاتɴيع: تصɴالتص 

 .ٔڈاʈغليف المنتجات وتخزȖ :نʈالتغليف والتخز 

 .معاݍݨة الطلبات: معاݍݨة طلبات العملاء 

 .11إدارة المبيعات: بيع المنتجات للعملاء  

        دور إستخدام تكنولوجيا المعلومات ࡩʏ إدارة سلاسل الامداد للمنتجات الܶݰية . 3

       ʏم ࢭɸساʇُ د للمنتجات الܶݰية، مماʈمختلف مراحل سلاسل التور ʏف ࢭ
ّ
ستخدم تكنولوجيا المعلومات Ȋشɢل مُكث

ُ
Ȗ

ݰة عڴʄ ذلكتحس؈ن كفاءة وفعالية ɸذه السلاسل، و   : 12فيما يڴȊ ʏعض التطبيقات والأمثلة الموܷ

 نظام تȘبع المنتجات:  -

 RFIDاستخدام تقنيات مثل البارɠود و    يوجد العديد من التقنيات و ال؄فامج لتȘبع المنتجات وكمثال ɸڴɸ ʄذه الانظمة  

التورʈد،   سلسلة  ع؄ف  الܶݰية  المنتجات  حركة  ࢭʏ لتȘبع  التطبيقات  ɸذه  فȘساɸم  الاسْڈلاك،  وحۘܢ  التصɴيع  من  بدءًا 

من خلال    ʏالصڍ أو   اݝݨال  المزʈفة  الأدوʈة  بيع  ومنع  سلامْڈا وأصالْڈا،  الصيدلية لضمان   ʄإڲ المصنع  الأدوʈة من  تȘبع 

 منْڈية الصلاحية. 

 نظام إدارة اݝݵزون:  -

ال؄فامج            و  التقنيات  من  العديد  (ب  اݍݵاصة   يوجد  اݝݵزون  إدارة  من   )WMSأنظمة  اݝݵزون  مستوʈات  لمراقبة 

  المنتجات الܶݰية، وتحس؈ن عمليات التخزʈن والتوزʉع. 

التقنية   ɸذه  عن  نظام    وكنموذج  عند   WMSاستخدام  تɴبٕڈات  و୒صدار  المستودع،   ʏࢭ المتوفرة  الأدوʈة  كمية  لتحديد 

 انخفاض اݝݵزون، وضمان توفر الأدوʈة للمرعۜܢ ࢭʏ الوقت المناسب.

 نظام إدارة النقل واللوجسȘيات:  -

         ʏذه الأنظمة ࢭɸ استخدام أنظمة تخطيط مسارات النقل الأمثل (  تتجسدTMS لتخطيط مسارات ܧݰن المنتجات (

 الܶݰية بكفاءة، وتقليل تɢاليف النقل. 

من نقطة التوزʉع إڲʄ مراكز   COVID -19لتخطيط مسار ܧݰن لقاحات    TMSاستخدام نظام    وكمثال عڴɸ ʄذه التقنية  

 التطعيم، مع مراعاة ظروف التخزʈن اݍݰساسة للقاحات.
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 نظام إدارة سلسلة التورʈد الباردة:   -

مراقبة حرارة سلسلة التورʈد لضمان تخزʈن المنتجات   أنظمة  الۘܣ Ȗستخدم    يوجد العديد من التقنيات و ال؄فامج             

 اݍݰساسة لدرجة اݍݰرارة، مثل الأدوʈة والمستلزمات الطبية، ࢭʏ الظروف المناسبة.

استخدام نظام مراقبة حرارة سلسلة التورʈد لتȘبع درجات حرارة شاحنات نقل اللقاحات، وضمان   وكمثال عڴɸ ʄذا،    

 تخزʈٔڈا ࢭʏ درجات حرارة مناسبة لݏݰفاظ عڴʄ فعاليْڈا. 

 ):CRMنظام إدارة علاقات العملاء (  -

لتحس؈ن التواصل مع العملاء ࢭʏ مجال الرعاية   CRMاستخدام أنظمة    مثل  يوجد العديد من التقنيات و ال؄فامج             

للمرعۜܢ. أفضل  خدمات  وتقديم  نظام  و   الܶݰية،  و୒دارة    CRMاستخدام  المرعۜܢ،  ܥݨلات  اݍݵاصة لتȘبع  مواعيد 

 ، وتقديم معلومات حول الأدوʈة والعلاجات. بالمرعۜܢ

  منصات التعاون الإلك؅فوɲي:   -

استخدام منصات التعاون الإلك؅فوɲي لرȋط مختلف أطراف سلسلة التورʈد للمنتجات الܶݰية، مثل الموردين                 

 والمصنع؈ن والموزع؈ن، لȘسɺيل تبادل المعلومات والتعاون. 

إلك؅فوɲي لȘسɺيل التواصل ب؈ن مسȘشفى وموردي الأدوʈة، وتقديم   وكمثال عڴɸ ʄذه المنصات، استخدام منصة Ȗعاون 

 طلبات الشراء، وتȘبع حالة الطلبات. 

 تقنية البلوك Ȗش؈ن: -

            ʏع؄ف    وۂ الܶݰية  المنتجات  ݍݰركة  للتلاعب  قابل  وغ؈ف  آمن  رق׿ܣ  ܥݨل  لإɲشاء  Ȗش؈ن  البلوك  تقنية  استخدام 

 سلسلة التورʈد. 

 البلوك Ȗش؈ن لتȘبع سلسلة تورʈد الأدوʈة النادرة أو باɸظة الثمن، ومنع الغش وال؅قوʈر.  وȖستخدم تقنية   

-   :ʏاء الاصطناڤɠتقنية الذ 

استخدام تقنية الذɠاء الاصطناڤʏ لتحليل البيانات المتعلقة Ȋسلسلة التورʈد للمنتجات الܶݰية، وتوقع الطلب،              

 وتحس؈ن عمليات التخطيط والتنفيذ. 

خلال من   ʏالصڍ اݝݨال   ʏࢭ بالطلب    وʈطبق  للتɴبؤ  الأدوʈة  مبيعات  بيانات  لتحليل   ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنية  استخدام 

 المستقبڴʏ، وتحديد مخزون الأدوʈة المطلوب. 

 ):IoTإن؅فنت الأشياء (  -
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) لمراقبة ظروف التخزʈن والنقل للمنتجات الܶݰية ࢭʏ الوقت الفعڴʏ، وضمان IoTاستخدام أجɺزة إن؅فنت الأشياء (         

 سلامْڈا وجودٮڈا.

لمراقبة درجة حرارة ورطوȋة مستودعات الأدوʈة،    IoTأجɺزة اسȘشعار    استخداموȖستخدم ࢭʏ اݝݨال الصڍʏ من خلال  

 و୒رسال تɴبٕڈات ࢭʏ حال حدوث أي Ȗغي؈فات خارج النطاق المقبول.

  خاتمة .4

أɸم التطبيقات ات الطبية، و التطرق إليه ࢭʏ البحث لأɸم مبادئ التكنولوجيا و سلاسل الامداد للمنتج  من خلال ماتم   

و الۘܣ ساɸمت Ȋشɢل كب؈ف جدا وفعال ࢭʏ إدارة و Ȗسي؈ف سلسلة الامداد   ة ࢭʏ سلاسل الامداد للمنتجات الطبيةمالمستعل

من خلال الكفاءة ࢭʏ تخزʈن الأدوʈة، تحسن عمليات التخطيط، Ȗسرʉع عمليات نقل الادوʈة وتوزʉعɺا،...إݍݸ، فإن النتائج 

 :ʏالمتوصل إلٕڈا ۂ  

أداء  - أو  المرʈض  سواء عڴʄ مستوى  الܶݰية  اݍݵدمات  للرفع من مستوى تحس؈ن  التكنولوجيا وسيلة ضرورʈة 

 المɺام ࢭʏ الإدارة. 

ɸناك العديد من التقنيان ة التطبيقات التكنولوجية ࢭʏ اݝݨال  الصڍʏ الذي ʇساɸم ࢭʏ تفعيل مراحل سلاسل    -

 الامداد . 

 التطبيقات التكنولوجية Ȗساɸم ࢭʏ زʈادة الفعالية و الكفاءة ࢭʏ اݝݨال الطبيق.  -
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