
   
  
  

  1عة Ǻاتʹة جامِ 

  لʦم الʙʻʻʴʯة وعُ ʱ َȂارِ ة والʶ َǻ ِّʯادِ لʦم الإقʯِّ العُ  ॻةلِّ كُ 
 
 

  
 
 

 

ɹّ لِ  هةٌ ʦجّ مُ    (جʺॽع الفʛُوع)ثانॻَِة لʴॻانʛ ʹة ʠلॺة ال
  
  

  إعـʗاد: 
  Ȅلْ ʨʡِ  يʧْ الʙِّ  بهاءُ  /د 
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  1عة Ǻاتʹة جامِ 
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ɹّ لِ مʦُجّهةٌ    (جʺॽع الفʛُوع)ثانॻَِة لʴॻانʛ ʹة ʠلॺة ال
  
  

  إعـʗاد: 
  Ȅلْ ʨʡِ  يʧْ الʙِّ  بهاءُ  /د 
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 ُy   Ȃʦʯʲات:فهʙس ال

  4  ...........................................................................................  الفهارِس:

Ȅʨʱʴُ̋ات:   I  ................................................................................  فهʛس ال

  XVIII  ..............................................................................  فهʛس الʙʳاوِل: 

  XIX  ...............................................................................  فهʛس الأشȞال:

  أ  ..............................................................................................  مُقʙِمة:

  26  .......................................................................  الفʸلُ الأول. ماॽَʂِة الإِدارة.

  27  ............................................................................  تʺهʙُʽ الفʸل الأول: 

 :Ȑʛم الأُخʨالعُلǼ ʦٍِها ؗعِلɦها وعلاقʸِائʸِها، خɦعॽʰʡ ،الإدارة ʅُȄʛالأول. تع ʘُʴॼʺ28  .............  ال  

  28  .............................................................  الʺʢلʖُ الأول. تعʅȄʛ الإِدارة:

  29  ..............................................................  الʺʢلʖ الʲاني. ॽʰʡعة الإدارة:

 :ʦعُ الأول. الإدارة ؗعِلʛ29  ................................................................  الف  

 :ʧاني. الإدارة ؗفʲع الʛ30  ................................................................  الف  

  30  ....................................................................  أولاً. مهاراتٌ فॽَِ̒ة:

  30  ..................................................................  ثانॽِاً. مهاراتٌ فȄʛِؔةٌ: 

  30  .................................................................  ثالʲِاً. مهاراتٌ إِنʶانॽَِة: 

 :Ȑʛم الأُخʨالعُلǼ الإدارة ʦعلاقة عِل .ʘِالʲال ʖلʢʺ31  ..........................................  ال  

  31  ..............................................................  الفʛعُ الأول. عِلʦ الاقʸِɦّاد:

 :ʝفʻال ʦاني. عِلʲع الʛ31  .................................................................الف  

  31  .............................................................  الفʛع الʲالʘِ. عِلʦ الاجɦِّʺاع: 

ॽاسة:  ِʁّ   32  ...............................................................  الفʛعُ الʛاǼِع. عِلʦ ال

  32  .............................................................  الفʛعُ الʵامʝِ. عِلʦ القانʨن: 
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  32  ............................................................  الفʛع الʶادِس. عِلʦ الأخلاق:

  32  ...............................................................  الفʛع الʶاǼِع. عِلʦ الʱارȄخ:

Ȅاضॽَِة والإحʸائॽَِة:  الفʛع الʲامʧِ، العُلʨم ِّʛ33  ...............................................  ال  

  33  ...........................................................  الʺʢلʖ الʛاǼِع. خʸائʟِ الإِدارة:

ُ̋ؔلَّفʨن بِها:  ॽَة الإِدارة، عʻاصʛُِها، وال ِ̋   34  .......................................  الʺʘُʴॼ الʲاني. أه

ॽَة الإدارة: ِ̋   34  ...............................................................  الʺʢلʖُ الأول. أه

  35  ............................................................  الʺʢلʖُ الʲاني. عʻاصʛِ الإدارة:

ʷʻُ̋أة:    35  ....................................................................  الفʛعُ الأول. ال

  36  ..................................................................  الفʛع الʲاني. الʣʨائف: 

  36  .....................................................................  الفʛع الʲالʘ. الʺهام: 

  36  .....................................................................  الفʛع الʛاǼع. الʺʨارِد: 

ُ̋ؔلَّفʨن Ǽالإدارة:   37  ..........................................................  الʺʢلʖُ الʲالʘِ. ال

 :ʛيʙُ̋   37  .............................................................  الفʛعُ الأول. تعʅȄʛ ال

 :ʛيʙُ̋   37  ...............................................................  الفʛع الʲاني. أدوار ال

  37  ................................................................  أولاً. الأدوار الʱفاعُلॽَِّة: 

  37  .............................................................  ثانॽِاً. الأدوار الʺعلʨماتॽَِة: 

  38  .................................................................  ثالʲِاً. الأدوار القʛارȄَِة: 

ʙَُ̋راء:   38  ..........................................................  الفʛعُ الʲالʘِ. مȄʨَʱʶُات ال

  38  ..............................................................  أولاً. مʙُراء الإدارة العُلॽا:

  38  ...........................................................ثانॽاً. مʙُراء الإدارة الʨُسʢى: 

  39  ..............................................................  ثالʲِاً. مʙُراء الإدارة الʙُنॽَْا: 

داتُها: ِّʙʴُافُها ومʙالات الإدارة، أهʳم .ʘِالʲال ʘُʴॼʺ39  ...........................................  ال  
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  39  ............................................................  الʺʢلʖُ الأول. مʳالات الإدارة:

  40  ..............................................................  الفʛعُ الأول. الإدّارة العامّة: 

ॽاسة:  ِʁّ   40  .................................................  أولاً. نʛʤة الॼاحʧʽʲِ في مʳال ال

  40  .................................................  ثانॽِاً. نʛʤة الॼاحʧʽʲِ في مʳال القانʨن: 

:ȑال الإدارʳʺفي ال ʧʽʲاحॼة الʛʤاً. نʲ40  ...............................................  ثال  

  40  ..................................................................  مهامٌ خارِجॽَِةٌ:   أ.

  41  ...................................................................  مهامٌ داخِلॽَِةٌ:   ب.

  41  ..............................................................  الفʛعُ الʲاني. إدارة الأعʺال:

ॽَة: ِ̋   41  .................................................................  أولاً. الʛِʷؗة العال

وَلॽَِة:  ُّʙاً. الإدارة الॽِ41  ..................................................................  ثان  

  41  ................................................................  ثالʲِاً. الʛِʷؗة القاǼِʹة: 

  42  ................................................................  راǼعاً. الإدارة الأجॽَِhʻة:

ʤَʻُ̋ʺات الʵاصة:    43  ..........................................  الفʛع الʲالʘِ. إِدارة الهʯَْ̔ات وال

ولॽَِة:  ُّʙة والॽَ ِ̋ ॽع. الإدارة الإقلǼاʛع الʛ43  ....................................................  الف  

  43  .............................................................  الʺʢلʖُ الʲاني. أهʙاف الإدارة:

  43  .......................................................  الفʛع الأول. أهʙاف الإدارة العامّة:

  44  .......................................................  الفʛع الʲاني. أهʙاف إدارة الأعʺال: 

دات الإدارة: ِّʙʴُم .ʘالʲال ʖلʢʺ44  ...........................................................  ال  

ॽاسॽَِة: ِʁّ   45  ...........................................................  الفʛع الأول. العʨامِل ال

ॽاسي: ِʁّ   45  ..............................................................  أولاً. الاسɦِقʛار ال

ॽاسॽَِة:  ِʁّ   45  ...........................................................  ثانॽاً. الأيʙولʨجॽة ال

ॽاسॽَِة:  ِʁّ ʷُ̋ارَكة ال   46  ..............................................................  ثالʲِاً. ال
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  46  ........................................................  الفʛع الʲاني. العʨامِل الاقʸِɦّادǽَِة:

ॽَة الॽَِhʶِّ̒ة للقʢِاعات الاِقʸِɦّادǽَِة في الʙّولة: ِ̋   46  ..................................  أولاً. الأه

:ȑادʸِɦّؔل الاِقॽَْافي لِلهʛغ ُr   46  ......................................  ثانॽِاً. مȐʙ الاِنʷِɦار ال

:ȑادʸِɦّم الاِق ُّʙقʱال Ȑʨʱʶُاً. مʲِ46  .......................................................  ثال  

ॼَّɦع: راǼِعاً  ُ̋   46  .......................................................  . الʤِّ̒ام الاِقʸِɦّادȑ ال

  46  ...................................................  خامʶِاً. مȐʨʱʶُ تʨزȄع الʛْʲوَة والʙخل: 

  47  ...............................................  الفʛع الʲالʘِ. العʨامِل الاِجɦِّʺاॽَɺِة والʲقاॽَɾِة: 

ॽَة:  ॽَة القʨَْمِّ ِyّ ʵʷة لِلॽَɾِقاʲة والॽَɺِاʺِɦّات الاِجʺ ِʁّ   47  ...................................  أولاً. ال

ي والʳʺاعي:   أ. ّy ʵʷح الʨʺʢُال Ȑʨʱʶُ47  ...........................................  م  

ْ̔ل للʙʳʱيʙ والاِبɦِؔار:  ب. َ̋   47  ........................................................  ال

  47  ..................................................................  الʦॽِّʁ الʲقاॽɾة:   ج.

  47  ........................................................  ثانॽِاً. الʦॽَِّʁ الاِجɦِّʺاॽَɺِة الʶائʙِة:

  47  .......................................................  العلاقات القʰلॽَِّة والعائِلॽَِّة:   أ.

  48  .................................................................  الʤِّ̒ام الॼََّʢقي:   ب.

يॽَِ̒ة:   ج. ِّʙات الʙَقʱُ̋ع   48  ..............................................................  ال

  48  ..........................................................  ثالʲِاً. مȐʨʱʶُ الʱعلʦॽ والʲقافة: 

  48  ........................................................  الفʛع الʛاǼِع. العʨامِل الʨʻِؔɦلʨجॽَِة: 

  48  ...........................................................  أولاً. قʨʻات نقل الʨʻِؔɦلʨجॽْا:

ُ̋لائِʺة:   48  ..................................................  ثانॽِاً. خʸائʟِ الʨʻِؔɦلʨجॽْا ال

ُ̋عاكʝِ للʨʻِؔɦلʨجॽْا:    49  ......................................................  ثالʲِاً. الʻقل ال

ولॽَِة:  ُّʙامِل الʨالع .ʝِامʵع الʛ49  ..........................................................  الف  

ولॽَِة: ُّʙل الȄʨʺʱات الʺʤَʻُ49  .........................................................  أولاً. م  
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ॽَات:  أ. ِʁ ʻ ِr دة ال ِّʙعʱُؗات مʛِʷ49  ....................................................  ال  

وْلي:  ب. َّʙال ʙوق الَّ̒قʙʻُ49  ...........................................................  ص  

وْلي لِلإنʷاء والʱعʺʛʽ:  ج. َّʙال ʥʻʰ49  ..................................................  ال  

  50  ..........................................................................  خُلاصة الفʸل الأول: 

  51  ....................................................................................  الفʸل الʲاني. 

  52  ............................................................................  تʺهʙُʽ الفʸل الʲاني: 

لُ. مʙرسة الإِدارة الإِسلامॽَِة:    53  ......................................................  الʺʘʴॼ الأوَّ

Ȅَة الإِدارة الإِسلامॽَِة وشʨاهʙِ دَوْلɦِها: ِّʛʤرات تؔامُل نʛِʰُالأوّل. م ʖلʢْʺ53  .......................  ال  

Ȅَة الإِدارة الإِسلامॽَِة: ِّʛʤرات تؔامُل ن ِّʛʰُلُ. م   53  ......................................  الفʛع الأوَّ

  53  .........................................  الفʛْع الʲاني.  شʨاهʙِ الإِدارة فِي الʙّولة الإسلامॽة:

 :ʦؔ ُɹ   53  .....................................................................  أولاً. نʤِام ال

  54  .......................................................................  :الʙّواوʧȄ  أ.

  55  .........................................................................  الʨِزارة:   ب.

ʷʻُ̋آت فِي قʢِاعاتٍ اِقʸِɦّادǽَِة:    55  .................................................  ثانॽِاً. ال

راعي:  أ. ِّʜاع الʢِ55  ...............................................................  الق  

ʻاعي:  ب. ِyّ   56  ..............................................................  القʢِاع ال

  56  ...............................................................  القʢِاع الʳِɦّارȑ:  ج.

ʛْ̔فة:  د.  ّy   56  ......................................................................  ال

ॽَة:  ʨص الإِسلامِّ ّy   56  ............................  الʺʢلʖ الʲاني. مॼادȏِ إِدارة الأعʺال حʖʶ الُ̒

 :Ȍॽʢʵʱال الʳع الأوّل. فِي مʛْ56  .........................................................  الف  

 :ʦॽʤʻʱال الʳاني. في مʲع الʛْ57  ..........................................................  الف  

 :ʦॽʤʻʱة فِي الʢل ʁُّ   57  ...............................................أوْلاً. إِقʛار مʙʰأ تʙرُّج ال
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لʢة والʺʕʶولॽَِة:  ʁُّ   57  ...................................................  ثانॽِاً. الȌȃʛّ بʧْ̔ ال

  57  ............................................  ثالʲا. الʶلʢة الʻʱفǽʚʽة والʶلʢة الاسʷʱارȄة: 

  57  ...............................................................  راǼِعاً. في مʳال الʛّقاǼة: 

  58  .....................................  في مʳال إِدارة الأفʛاد والعلاقات الإِنʶانॽَِة: خامʶِاً. 

  58  ...................................................  الʅॽʣʨʱ على أساس الʙʳارة:  أ.

ॽَة والʙʱرʖȄ:  ب. ِّ̋ ʻʱار الʛʺِɦاِسǼِ امʺِɦ58  .............................................  الاِه  

  58  ............................................................  رȌȃ الأجǼِ ʛالإِنʱاج:  ج.

لॽَِhة:   د.  ِʁّ   58  ..........................................  الأخʙʰʺǼِ ʚأ الʨʴافʜِ الإʳǽابॽَِة وال

  59  .......................................................  الʱعʽʳل في مʻح الʴافʜِ:   ه.

ʷُ̋ارِؗة:  و.   59  ...............................................................  الॽʁِادة ال

  59  ...........................................................  الاِتʸِّالات الʺفʨʱحة:   ز.

  59  ...........................................................  الإِدارة الفعالة لِلʨّقʗ:  ح.

:ʦِإِسهاماتِه ʦفي الإِسلام وأه ȑالإِدار ʛِؔرُوّاد الف .ʘالʲال ʖلʢʺ60  .............................  ال  

  60  .....................................................................الفʛع الأول. الفʛابي:

 :Ȑاني. الʺاورْدʲع الʛ60  ..................................................................  الف  

  60  ....................................................................  الفʛع الʲالʘ. الغʜالي:

ॽَة:  ِ̋ ॽْت ʧع. اِبǼِاʛع الʛ61  ..................................................................  الف  

ॽَة: ِّɺʛاعي والʛة في إِصلاح الॽَɺِʛʷاسة الॽ ِʁّ   61  ......................................  أَوّلاً. ال

ʨُؔɹمة الإِسلامॽَِة:  ॼʶة مʕʶولॽَِة ال ِɹ   61  .......................................  ثانॽِاً. رِسالة ال

  61  ..............................................................  الفʛع الʵامʝِ. اِبʧ خلʙون: 

  61  .............................................  أَوّلاً. الʱأصʽل العِلʺي لِلʤاهʛِة الاِجɦِّʺاॽَɺِة: 

  62  .............................................  ثانॽِاً. زȄِارة اِبʧ خلʙون لِلʦॽʤʻʱ الاِجɦِّʺاعي: 
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Ȅَة العʺل ؗʺʙʸرٍ لِلॽʁʺة:  ِّʛʤاً. نʲِ62  ....................................................  ثال  

 :ȑʙʻʷالقلق .ʝِامʵع الʛ62  ...............................................................  الف  

  62  ................................................  الʺʘʴॼ الʲاني. الʺʙرسة الؔلاسॽَȞِॽة في الإِدارة: 

ॽَة: ِ̋   62  .............................................................  الʺʢلʖ الأوّل. الإِدارة العِل

  63  ....................................................  الفʛع الأوّل. مʶُاهʺة فʙȄʛرʥȄ تايْلʨر: 

  64  .................................................  الفʛع الʲاني. مʶُاهʺة هارِنغʨʱن إِمʛِسʨن:

  65  ............................................................  الʺʢلʖ الʲاني. الإِدارة الإِدارȄَِة: 

  65  .............................................................  الفʛْع الأوّل. وʣائِف الإِدارة:

  65  ..............................................................  الفʛع الʲاني. مॼادȏِ الإِدارة: 

ʧȄʛيʙُ̋ فات الإِدارȄَِة لِل ِyّ   Managers Characteristics:  ................  66  الفʛع الʲالʘِ. ال

ʤʻُ̋ʺة:  ॽَة لِل ِʁ ॽئʛة الʢ ِ̫   66  ..................................................  الفʛع الʛاǼِع. الأن

  67  ...............................................................  الʺʢلʖ الʲالʘِ. الʛʽʰوقʛاॽَʡِة:

 :ʜُّ̔ʴʱم الʙع الأوّل. عʛ67  ................................................................  الف  

  67  ...................................................  الفʛع الʲاني. تقʦॽʶ الأعʺال وتʢُॽʺʻها: 

لʢة: الفʛع الʲالʘِ. تʙرُّ  ʁُّ   67  ........................................  ج الʣʨائِف في مȄʨʱʶُات ال

ʛʰاء: ُɻ   67  ............................................................  الفʛع الʛاǼِع. اِسʙʵِɦام ال

  68  .......................................................  الفʛع الʵامʝِ. القʨاعʙِ والʱعلॽʺات:

ʱِؔابي:   68  ..........................................................  الفʛع الʶادِس. الʙْʱوʧȄ ال

  68  ..........................................................الفʛع الʶاǼِع. وُجʨد نʤِّام خʙِمة:

ॽَة:  ِyّ ʵʷسʺي وعلاقاتِه الʛف الʣّʨَُ̋   68  ......................  الفʛع الʲامʧِ. الʱفȘȄʛ بʧْ̔ دوْر ال

Ȅَʛِة: ِʁّ   68  ....................................................................  الفʛع الʱاسِع. ال

  68  .......................................  الʺʘʴॼ الʲالʘِ. الʺʙرسة الإنʶانॽَِة (الؔلاسॽَȞِॽة الʙʴيʲة): 
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ة العلاقات الإِنʶانॽَِة:  ʛؗالأوّل. ح ʖلʢʺ69  ...................................................  ال  

  69  ..............................................  الفʛع الأوّل. إِلʨʱن مايʨ وتʳارُب الهاوْثʨُرن:

  69  .................................................................أولاً. تʳارُب الإِضاءة: 

  69  ...........................................................  ثانॽِاً. تʳارُب غʛُفة الॽʺʳʱع: 

  70  ..........................................................  ثالʲِاً. تʳارُب غʛُفة الأسْلاك: 

ʛ فʨلʗ: مʶُاهʺة الفʛع الʲاني.    70  .................................................  مارǼ ȑارؗ

  71  .........................................  الʺʢلʖ الʲاني. نȄَʛِʤة الʴاجات الإِنʶانॽَِة والʙافॽَɻِِة: 

:ʨمي لِʺاسلʛاجات الهʴال ʦّة سُلȄَ ِّʛʤع الأوّل. نʛ71  ........................................  الف  

  72  ............................................................  أولاً. الʴاجات الفʨʽʶِلʨجॽَِة:

  72  .............................................................  ثانॽِاً. الʴاجة إِلى الأمان:

  Belongingness :  .........................................  72ثالʲِاً. الʴاجة إِلى الاِنɦِʺاء 

  Esteem:  .................................................  73راǼِعاً. الʴاجة إِلى الاِحʛِɦام  

  73  .....................................................  خامʶِاً. الʴاجة إِلى تʴقȘʽ الʚّات: 

  74  .................................  لʙوجلاس ماكʨʳȄʛʳر: YونȄʛʤة  Xالفʛع الʲاني. نȄʛʤة 

  X :  ...............................................................  74أوّلاً. فʛُوض نȄَʛِʤة 

  Y :  ...............................................................  75ثانॽِاً. فʛُوض نȄَʛِʤة  

  75  ..............................................................الʺʘʴॼ الʛاǼِع. الʺʙارِس الʙʴيʲة: 

ॽَة:  ِّ̋ ʤُُ̒رسة الʙʺالأوّل. ال ʖلʢʺ75  ...........................................................  ال  

ʤّʻُ̋ʺة:   75  .............................................................  الفʛع الأوّل. مفهʨم ال

ʤّʻُ̋ʺة: نات ال ِّʨُؔاني. مʲع الʛ76  ..........................................................  الف  

  76  ...................................................................  أوّلاً. الʯʽʰة الʙاخِلॽَِة:

  76  .................................................................  ثانॽِاً. الʯʽʰة الʵارِجॽَِة: 
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ॽَة:  ِّ̋   76  ............................................................  الʺʢلʖ الʲاني. الʺʙرسة الؔ

  77  .................................................................  الفʛع الأوّل. عِلʦ الإِدارة: 

  77  .............................................................  الفʛع الʲاني. إِدارة العʺلॽِات:

  77  ....................................................  الفʛع الʲالʘِ. نʦُّʤُ الʺعلʨمات الإِدارȄَِة:

  78  ............................................................  الʺʢلʖ الʲالʘِ. الإِدارة الʺʨقॽَɿِِة: 

ʨْقॽَɿِِة:  َ̋   78  ......................................................  الفʛع الأوّل. مفهʨم الإِدارة ال

ʨْقॽَɿِِة Ǽِʺا سॼقها مʧِ مʙارِس: َ̋   78  ................................  الفʛع الʲاني. علاقة الإِدارة ال

ُ̋عʛِhّة عʧ الʺʨاقِف الʢارِئة: ʱُ̋غʛِّ̔ات ال   79  .....................................  الفʛع الʲالʘِ. ال

  79  ................................................................  أوّلاً. الʺʨʺʳعة الأولى: 

  79  ...............................................................  ثانॽِاً. الʺʨʺʳعة الʲانॽَِة: 

  79  ................................................................  . الʺʨʺʳعة الʲالʲِة:ثالʲِاً 

  79  ...............................................................  راǼعا. الʺʨʺʳعة الʛاǼعة: 

  80  ....................................................  الʺʢلʖ الʛاǼِع. نȄَʛِʤة الإِدارة Ǽِالأهʙاف:

ر نȄَʛِʤة الأهʙاف Ǽِالإِدارة:  ُّʨʢاحِل تʛع الأول. مʛ80  .......................................  الف  

  80  ..................................................................  أوّلاً. الʺʛحلة الأولى:

  80  ..................................................................  ثانॽِاً. الʺʛحلة الʲانॽَِة: 

  80  ..................................................................  ثالʲا. الʺʛحلة الʲالʲِة: 

  80  ...................................................  الفʛع الʲاني. تعʅȄʛ الإدارة Ǽالأهʙاف:

  81  .....................................................  الفʛع الʲالʘِ. مʜاǽا الإِدارة Ǽِالأهʙاف:

  81  ...................................................  الفʛع الʛاǼِع. مॽɻُقات الإِدارة Ǽِالأهʙاف:

  Z( :  ..............................................  82الʺʢلʖ الʵامʝِ. الȄَʛِʤʻة الॽاǼانॽَِة (نȄَʛِʤة 

  Z:  ............................................................  83الفʛع الأوّل. مفهʨم نȄَʛِʤة  
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  Z :  ...........................................................  83الفʛع الʲاني. مॼادȏِ نȄَʛِʤة  

  83  ............................................................................  أوّلاً. الِ̡قة: 

ॽَة: ِ̋ ॽʤʻʱة الʛاِكʚاً. الॽِ83  ................................................................ثان  

  84  .....................................................  ثالʲِاً. حʙِّة الʚِهʧ، الʛʰاعة والʺهارة: 

ʨَدّة:  َ̋   84  ..................................................................  راǼِعاً. الألُفة وال

ʺات نȄَʛِʤة     Z :  ...............................................  84الفʛع الʲالʘِ. خʸائʟِ وسِّ

  84  ............................................................  أوّلاً. الʅॽʣʨْʱ مȐʙ الॽّʴاة:

  84  ..........................................................  ثانॽِاً. الʱقʦॽّ̔ والॽَʀِʛʱة الʯʽʢॼة:

ِ̋هʻة:  ʟ في ال yُّ ʵʱم الʙاً. عʲِ85  ......................................................  ثال  

ʺॽَِ̒ة: ِّ́ ʛُ̋اॼʀة ال   85  ........................................................  راǼِعاً. عʺلॽَِة ال

  85  ................................................  خامʶِاً. اِتʵِّاذ القʛارات ȄʛʢǼِقةٍ جʺاॽَɺِةٍ: 

  85  ..........................................................  سادِساً. الʺʕʶولॽَِة الʳʺاॽَɺِة: 

  86  .......................................................  ساǼِعاً. الاِهɦِʺام الʷامِل Ǽِالأفʛاد:

  87  ..........................................................................خُلاصة الفʸل الʲاني: 

.ʘالʲل الʸ88  ....................................................................................  الف  

 :ʘِالʲل الʸالف ʙُʽ89  ............................................................................  تʺه  

 :Ȍॽʢʵʱفة الॽʣالأوّل. و ʘʴॼʺ90  ..............................................................  ال  

ه ومॼادِئُه:  ُy   90  ........................................  الʺʢلʖ الأوّل. مفهʨم الȌॽʢʵʱ، خʸائِ

ʢّة:  ُɻ   90  ...................................  الفʛع الأوّل. مفهʨم الȌॽʢʵʱ وتʺʜُʽّ̔ه عʧ مفهʨم ال

 :Ȍॽʢʵʱم الʨ90  .................................................................  أوّلاً. مفه  

ʢّة:  ُɻ   91  ...................................................................  ثانॽِاً. مفهʨم ال

 :Ȍॽʢʵʱال ʟِائʸاني. خʲع الʛ91  ........................................................  الف  
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:Ȍॽʢʵʱال ȏِادॼم .ʘِالʲع الʛ91  ...........................................................  الف  

  92  ............................................  الʺʢلʖ الʲاني. خʨُّʢُات عʺلॽَِة الȌॽʢʵʱ وأنʨْاعُه: 

 :Ȍॽʢʵʱة الॽَِات عʺلʨُّʢُع الأول. خʛ92  ....................................................  الف  

  92  ..................................................................  أوّلاً. تʙʴيʙ الأهʙاف:

ॽَة تʙʴيʙ الأهʙاف:  أ. ِ̋   92  ..........................................................  أه

  93  .................................................................  أنʨْاع الأهʙاف:   ب.

  94  ......................................................  ثانॽاً. وضع الفʛُوض الॽَʢِॽʢʵʱة: 

  94  ...................................................................  ثالʲِاً. تʙʴيʙ الʙʰائِل:

  95  ...................................................................  راǼِعاً. تقʦॽّ̔ الʙʰائِل: 

  95  .........................................................  خامʶِاً. اِخॽِɦار أفʹل الʙʰائِل:

ʶُ̋اعʙِة: Ȍʢّ ال ُɻ   95  .....................................................  سادِساً: تʦॽʺʸ ال

 :Ȍॽʢʵʱاع الʨْاني. أنʲع الʛ95  .............................................................  الف  

:ʧمʜّال ʘْ̔ح ʧِم Ȍॽʢʵʱاع الʨْ96  ...................................................  أوّلاً. أن  

  96  ........................................................  الȌॽʢʵʱ قʛʽʸ الأجل:   أ.

Ȍ الأجل:   ب.   96  ........................................................  الȌॽʢʵʱ مʨʱُسِّ

  96  .........................................................  الȄʨʡ Ȍॽʢʵʱل الأجل:   ج.

 :ȋاʷʻال ʘْ̔ح ʧِاً. مॽِ96  ...............................................................  ثان  

  96  ...............................................................  الȌॽʢʵʱ الʺالي:   أ.

  96  ..........................................................  تȌॽʢʵ القȐʨِ العامِلة:   ب.

  97  ................................................................  تȌॽʢʵ الإِنʱاج:   ج.

لعي:   د.  ِʁّ   97  ..............................................................  الȌॽʢʵʱ ال

 :Ȑʨʱʶُ̋   97  ...............................................  ثالʲِاً. تقʦॽʶ الȌॽʢʵʱ مʧِ حʘْ̔ ال
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ʤʻُ̋ʺة:  أ.   97  .................................................  الȌॽʢʵʱ على مȐʨʱʶُ ال

  97  ..................................................  الȌॽʢʵʱ على مȐʨʱʶُ القʢِاع:  ب.

  97  .............................................................  الȌॽʢʵʱ الإِقلॽʺي:   ج.

  97  ...............................................................  الȌॽʢʵʱ القʨْمي:   د. 

  98  ............................................................  راǼٍعاً. مʧِ حʘْ̔ الاِسʙʵِɦام: 

ʢّة الॽَȞِॽʱؔʱة:   أ. ُɻ   98  ...............................................................  ال

Ȍʢّ أُحادǽَِة الاِسʙʵِɦام:   ب. ُɻ   98  ......................................................  ال

Ȍʢّ الʙائِʺة عʙيʙة الاِسɦِعʺال:  ج. ُɻ   98  ...............................................  ال

  99  ..................................................  الʺʢلʖ الʲالʘ. مʙاخِل الȌॽʢʵʱ وأسالॼِʽه: 

:Ȍॽʢʵʱاخِل الʙع الأوّل. مʛ99  ...........................................................  الف  

  99  ..........................................................  أوّلاً. مʧِ الʙاخِل إِلى الʵارِج:

  99  ..........................................................  ثانॽِاً. مʧِ الʵارِج إِلى الʙاخِل:

  99  ...........................................................  ثالʲِاً. مʧِ القِʺة إِلى القاعʙِة:

  99  ...........................................................  راǼِعاً. مʧِ القاعʙِة إِلى القِʺة: 

  99  ............................................................  خامʶِاً. الȌॽʢʵʱ الʺʨْقِفي: 

:Ȍॽʢʵʱال ʖʽاني. أسالʲع الʛ100  ........................................................  الف  

  100  ................................................................  تʴلʽل الاِتʳِّاه: أوّلاً. 

  100  ................................................................  ثانॽِاً. الʺʶار الʛِʴج: 

  100  ..............................................................  ثالʲِاً. شȞॼات الأعʺال: 

 :ʦॽʤʻʱفة الॽʣاني. وʲال ʘʴॼʺ101  .............................................................  ال  

ɦُه وخʨُّʢُاتُه:  َ̔ ِ̋   101  ...........................................  الʺʢلʖ الأوّل. مفهʨم الʦॽʤʻʱ، أه

 :ʦॽʤʻʱم الʨع الأوّل. مفهʛ101  ............................................................  الف  
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 :ʦॽʤʻʱة الॽَ ِ̋   102  ............................................................  الفʛع الʲاني. أه

:ʦॽʤʻʱات الʨُّʢُخ .ʘِالʲع الʛ103  .........................................................  الف  

  104  .............................................  الʺʢلʖ الʲاني. أنʨْاع الʦॽʤʻʱ، مॼادِئُه وأهʙافُه: 

 :ʦॽʤʻʱاع الʨْع الأوّل. أنʛ104  .............................................................  الف  

  104  ...............................................................  أوّلاً. الʦॽʤʻʱ الʛّسʺي: 

  104  ..........................................................ثانॽِاً. الʦॽʤʻʱ غʛْ̔ الʛّسʺي:

 :ʦॽʤʻʱال ȏِادॼاني. مʲع الʛ104  ...........................................................  الف  

 :ʦॽʤʻʱورة الʛأ ضʙʰ104  ...........................................................  أوّلاً. م  

ʟ وتقʦॽʶ العʺل: yُّ ʵʱاً. الॽِ105  ......................................................  ثان  

  105  ..................................................................ثالʲِاً. وحʙة الهʙف:

  105  ............................................................  راǼِعاً. مʙʰأ وِحʙة الʛِّئاسة: 

  105  ........................................................  خامʶِاً. مʙʰأ نʢِاق الإِشʛاف:

لʢة والʺʨʯʶلॽَِة:  ʁُّ   105  ...................................................  سادِساً. تʶاوȑ ال

  105  .....................................................................  ساǼِعاً. الॽʣʨفة:

  105  ........................................................  ثامʻِاً. تʙʴيʙ الاِخʸِɦّاصات:

ʛُ̋ونة:    106  .....................................................................  تاسِعاً. ال

  106  .................................................................  عاشʛِاً. مʙʰأ الʙʱرُّج:

لʢة: ʁُّ   106  ......................................................  الʴادȑ عʛʷ. تفʠȄʨْ ال

  106  ........................................................  الʲاني عʛʷ. مʙʰأ الʺʨʯʶلॽَِة:

:ʦॽʤʻʱافُ الʙأه .ʘِالʲع الʛ106  ...........................................................  الف  

 :ʦॽʤʻʱة الॽَِائِعة في عʺلʷاء الʢي والأخʺॽʤʻʱؔل الॽْاله .ʘِالʲال ʖلʢʺ106  .....................  ال  

  107  ...................................................  الفʛع الأوّل. ماॽَʂِة الهॽْؔل الॽʤʻʱʺي: 
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  107  .......................................................  أوّلاً. تعʅȄʛ الهॽْؔل الॽʤʻʱʺي:

ʕُ̋ثʛِة في تʦॽʺʸ الهॽْؔل الॽʤʻʱʺي:    107  ...................................  ثانॽِاً. العʨامِل ال

:ʦॽʤʻʱة الॽَِائِعة في عʺلʷاء الʢاني. الأخʲع الʛ108  .......................................  الف  

  108  .............................................................  الʺʘʴॼ الʲالʘِ. وॽʣفة الʨْʱجॽه: 

  108  .....................................................  الʺʢلʖ الأوّل. ماॽَʂِة وॽʣفة الʨْʱجॽه: 

  109  .....................................................  الفʛع الأوّل. مفهʨم وॽʣفة الʨْʱجॽه: 

  110  .................................................  الفʛع الʲاني. صُعȃʨات وॽʣفة الʨْʱجॽه: 

  110  .....................................................  الفʛع الʲالʘِ. فʨائʙِ وॽʣفة الʨْʱجॽه: 

ʝ العامّة لها: ɦُها والأُسُّ َ̔ ِّ̋   110  .....................  الʺʢلʖ الʲاني. خʸائʟِ وॽʣفة الʨْʱجॽه، أه

  110  .................................................  الفʛع الأوّل. خʸائʟِ وॽʣفة الʨْʱجॽه: 

ॽَة وॽʣفة الʨْʱجॽه:  ِّ̋   111  .....................................................  الفʛع الʲاني. أه

ʝ العامّة لॽʣʨَِفة الʨْʱجॽه:    111  ............................................  الفʛع الʲالʘِ. الأُسُّ

  112  ...........................................................  الʺʢلʖ الʲالʘِ. أدَوات الʨْʱجॽه: 

ॽَادة:  ِّʁع الأوّل. الʛ112  ...................................................................  الف  

  112  .........................................................  أوّلاً. مفهʨم الॽʁِادة ومهامِها: 

  112  .........................................................  مفهʨم الॽِّʁادة والقائʙِ:  أ.

  113  .................................................................  مهام الॽِّʁادة:  ب.

  113  .................................................................  أنʺاȋ الॽِّʁادة: ثانॽِاً. 

  113  ......................................................  نʺȌ الॽِّʁادة الʱȞǽʙاتʨرȄَِة:   أ.

  113  .....................................................  نʺȌ الॽِّʁادة الʨʺǽʙقʛاॽَʡِة:   ب.

ʶʱُ̋اهِلة:   ج. ॽَادة ال ِّʁال Ȍʺ114  ........................................................ن  

  114  ...................................................  ثالʲِاً. مʸادِر قʨُّة الॽِّʁادة وتأثʛِʽها: 
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ॽَة:  أ. ِ̋ لʢة الʛّس ʁُّ   114  .............................................................  ال

ॽَة:   ب. ِ̋ لʢة غʛْ̔ الʛّس ʁُّ   114  ........................................................  ال

  114  ................................................................  الفʛع الʲاني. الاِتʸِّال: 

  114  .............................................................  أوّلاً. ماॽَʂِة الاِتʸِّالات:

  115  .......................................................  مفهʨم عʺلॽَِة الاِتʸِّال:   أ.

  115  ...................................................  خʸائʟِ عʺلॽَِة الاِتʸِّال:  ب.

ॽَة عʺلॽَِة الاِتʸِّال:   ج. ِ̋   115  .......................................................  أه

  116  ......................................................  ثانॽِاً. عʻاصʛِ عʺلॽَِة الاِتʸِّال:

ʛُ̋سِل:   أ.   116  .....................................................................  ال

  116  ......................................................................  الʛِّسالة:  ب.

  116  .....................................................................  الʨسʽلة:  ج.

ʱʶُ̋قhِل:   د.    116  ....................................................................  ال

ǽَة الʛاجِعة:   ه. ِّʚغʱ116  ..............................................................  ال  

ʞȄʨ:   و. ْ̫ ʱ117  ....................................................................  ال  

  117  .............................................................  ثالʲِاً. أنʨْاع الاِتʸِّالات: 

ॽَة:   أ. ِ̋   117  .........................................................  الاِتʸِّالات الʛّس

ॽَة:   ب. ِ̋   118  ....................................................  الاِتʸِّالات غʛْ̔ الʛّس

:ʜʽفʴʱال .ʘِالʲع الʛ118  .................................................................  الف  

ɦُه:  َ̔ ِّ̋   118  .........................................................  أوّلاً. مفهʨم الʴʱفʜʽ وأه

  118  ...............................................................  مفهʨم الʴʱفʜʽ:   أ.

ॽَة الʴʱفʜʽ:   ب. ِ̋   118  ...............................................................  أه

:ʜʽفʴʱال ʛِاصʻاً. عॽِ119  ..............................................................  ثان  
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 :ʜʽفʴʱاع الʨْاً. أنʲِ119  .................................................................  ثال  

ǽَة:   أ.   119  ..............................................................  الʨʴافʜِ الʺادِّ

  119  .............................................................  الʨʴافʜِ الʺعȄَʨِʻة:  ب.

  119  ..............................................................  الʨʴافʜِ الفʛدǽَِة:  ج.

  119  ............................................................الʨʴافʜِ الʳʺاॽَɺِة:  د. 

لॽَِhة:   ه. ِʁ   120  ....................................................  الʨʴافʜِ الإʳǽابॽَِة وال

  120  ...............................................................  الʺʘʴॼ الʛاǼِع. وॽʣفة الʛّقاǼة:

  120  ...........................................  الʺʢلʖ الأوّل. مفهʨم الʛّقاǼة وخʨُّʢُاتِها العʺلॽَِّة: 

  120  ............................................................  الفʛع الأوّل. مفهʨم الʛّقاǼة: 

  120  ....................................................  الفʛع الʲاني. خʨُّʢُات عʺلॽَِة الʛّقاǼة:

:ʛʽّاف والʺعايʙالأه ʙيʙʴ120  ......................................................  أوّلاً. ت  

  ॽʀِ  ...........................................................  121اس الأداء الفِعلي:ثانॽِاً. 

  121  .............................................  ثالʲِاً. مُقارنة الʱʻائِج Ǽِالʺعايʛʽّ والأهʙاف:

ॽَة ِɹ ॽʴʸʱاءات الʛاذ الإِجʵِّعاً. اِتǼِ121  .................................................  :را  

  121  ..................................................  الʺʢلʖ الʲاني. أنʨْاع الʛّقاǼة ومȄʨʱʶُاتِها: 

  122  .....................................  الفʛع الأوّل. الʅॽʻʸʱ حʖʶ تʨْقʗʽ الॽʁِام ǼِالʛّقاǼة:

  122  .................................................................  أوّلاً. الʛّقاǼة الʶاǼِقة: 

  122  ..........................................................  ثانॽِاً. الʛّقاǼة أثʻاء الإِنʳاز: 

ॽَة ِɻ Ȅارʱة اللاحِقة أوْ الǼقاʛّاً. الʲِ122  ...................................................  : ثال  

Ȑʨʱʶُ̋ الॽʤʻʱʺي:    122  .................................  الفʛع الʲاني. الʅॽʻʸʱ على أساس ال

  122  ......................................................  أوّلاً. الʛّقاǼة على مȐʨʱʶُ الفʛد: 

ʢة الॽَɿِॽʣʨة:  ِ̫   122  ......................................  ثانॽِاً. الʛّقاǼة على العʺلॽِّات والأن
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ʤّʻُ̋ʺة:  ُؔلّي لِل   123  .............................................  ثالʲِاً. الʛّقاǼة على الأداء ال

  123  ................................  الفʛع الʲالʘِ. الʅॽʻʸʱ مʧِ حॽʰʡ ʘْ̔عة الʨّʱجُه ǼِالʛّقاǼة: 

ʤّʻُ̋ʺة:    123  .........................  الفʛع الʛاǼِع. الʅॽʻʸʱ على أساس أʛʡاف الʱعامُل مع ال

  124  ...................................................  الʺʢلʖ الʲالʘِ. أسالʖʽ وأدّوات الʛّقاǼة: 

  124  .........................................................  الفʛع الأول. الʺʜʽانॽة الʱقʙيȄʛة:

  124  .....................................................الفʛع الʲاني. تʴلʽل خʛائȌِ الʱعادُل:

ॽɻارȄَِة (الॽَʢِʺʻة): ِ̋   125  .............................................  الفʛع الʲالʘِ. الʱؔالʅॽ ال

:ʖʶِّ̒ل الʽلʴع. تǼِاʛع الʛ125  ............................................................  الف  

  125  ................................................  الفʛع الʵامʛُʡُ .ʝِق الʛّقاǼة الإِحʸائॽَِة: 

 :ʘِالʲل الʸ126  .......................................................................  خُلاصة الف  

  128  ..........................................................................................  خاتِʺة: 

  130  ..................................................................................  : قائِʺة الʺʛاجِع

  130  ....................................................................  الʺʛاجِع Ǽِاللُّغة العॽَȃِʛة:   .أ

  134  ...................................................................  الʺʛاجِع Ǽِاللُّغة الأجॽَِhʻة:  ب.
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  فهʙس الʗʱاوِل: 
 ʦول رقʙَيْ 1جɦʺِؗل ʧَِْ̔لاف بɦأوجُهُ الاخ :Administration وManagement .  ..........................  29  

 ʦول رقʙإدارة الأعʺال والإدارة العامّة.2ج ʧَِْ̔لاف بɦ41  ....................................  : أوجُهُ الاخ  

 ʦول رقʙْل. 3جʨفاي ȑʛʻِالإِدارة لِه ȏِادॼ65  ..........................................................  : م  
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  فهʙس الأشȜال: 
 ʦل رقȞالإدارة.1ش ʟِائʸ34  ....................................................................  : خ  

 ʦل رقȞالإدارَة.2ش ʛِاصʻ36  ......................................................................  : ع  

 ʦل رقȞة.3شȄَِات الإدارȄʨََɦʶُ̋   39  ...........................................................  : نʺʨذجٌ لل

 ʦل رقȞدات الإدارة  :4ش ِّʙʴُ45  ......................................................................  .م  

 ʦل رقȞة.5شǼقاʛي لِل ʨؗل ُʁ   71  .............................................................  : الʨʺʻذج ال

 ʦل رقȞة. 6شॽَِانʶاجات الإِنʴلِل ʨم ماسلʛ72  .......................................................  : ه  

 ʦل رقȞعة.7شॼʷُ̋   73  ..........................................................  : آثار الʴاجات غʛْ̔ ال

 ʦل رقȞة. 8شʺʤّʻُ̋ نات الأسّاسॽَِة لِل ِّʨُؔ̋   76  .........................................................  : ال

 ʦل رقȞ9ش Ȑʛة أُخȄَِاخِل إِدارʙقِفي ومʨْ َ̋ ʳام الʺʙخل ال ِʁ   78  .........................................  .: اِن

 ʦل رقȞ10ش .ʦॽʤʻʱة الॽَِات عʺلʨʢُُ103  ..........................................................  : خ  

  



 

 

  
  
 

  
 
  
  

      
  
 
  

  
 
 
 
 
 



 ةٌ مقَدم   ة الَْأعَمالْ إِدار دخل  محاضََراتَ فيِ م 

 

  مقَدمةٌ   أ

 

  مُقʗِمة: 
  

   ُʙʺʴادْ   الʨʳال  ʦȄʛؔال  ĺ  ، ُʙʺʴائِ نʢال  ʙʺارك وتعالى حॼت الɻُ ه   ʧʽَّادْ عॼ  ، و ّؗʨʱل علَ ن ْॽ ُّؗʨه ت ُ̋ ال hɻِ  ʧʽʱ ل 
 ُّʜألُ ف،  هادْ الʶʻ َɹ ُ̋   له إلا اللهُ أن لا إِ   ʷهʙُ ن.  م ǽقʨم الأشهادْ ॽ ْʨا وȄَ نْ ॽاة الʙُ ه الʛʸʻ في ال ʷهʙ أن  ون،  ل الهادْ ِّ́ ال
ɻَ مʧ دعا وهَ   خʛٍ  ، ُʛʽ وȃادْ ʧʽ والآخʧȄʛ مʧ حاضِ ʙ الأولّ ِّ̔ سَ ،  ॽادْ الأسْ   ʙُ ه سِّ̔ ه ورسʨلُ عʙʰُ   اً ʙ ʙʺʴنا مُ سِّ̔  Ȑʙ ْ̔  ʛ وȃال

yّ  حʘʽُ  ،هॽْ ك علَ ʦ صلِّ وسلʦِّ وȃارِ هُ اللَّ ، العʦॽʤ جادْ    ؛ أما Ǽعʙ:زادْ ʛ  ْ̔ ه لʻا خَ ॽْ لاة علَ ال
ʧ   ̔ʁّع   ب ǽعʜُ لا     ʱأعلام الإدارة والʛʽ،    اʚ َ̋ مʧ شʛعُ وؗ ال إدارة  Ǽه    ʗ َ̔ حʤِ ما  ʙان،  ْ̔ ʨا حʙيʲاً في هʚا 

ُ̋   اهʨؗنَ   ؛ʺامٍ هɦِ اِ ʧ  الأعʺال مِ  ال ُ̋ ǽات والأخʢار  هة الʨ ِّʙʴʱاجَ مُ في  ʤʻʺات  سʽʰل  بِ لِ ال نِ   ،هاʺة  بʯʽ في    ةٍ ʢاق 
 ِȞॽامʻدي َॽ ٍارِ مُ  ةʶʱ ُɻ ُ̫ قʛارها وȃقائَ اسɦِ قʗ أرَّ ي والʨ ɦِّات، ʢُ عة ال ʻʺد.ها الʨ   

ائʜِ  ه مʧ  مُ قǽ ِʙُ ما  عʛʰ  إدارة الأعʺال،    مʙخلِ   ॽʁاس راسة مِ ʦ دِ ॽِّ̋ جل ما سȘʰ، نُ لأِ  ॽَةٍ ومُʺارساتٍ عʺلॽَِةٍ، رؗ ِ̋ عِل
 ُّʨʢة تॽَ ِɻ Ȅارʱه الʱَِ̔إدارة الأعʺال، خلف ʛهʨل جʺʷر الأفؔار الت ɦِّ الʡ يʱ ِائʣه، وو ُ̋ ॽʁاس  ǽُعʙ مِ   قة...ʱفʛِ فه ال

(الʱعلʛ  ʦॽك  ʚ ɦَ̫ع مُ جِ في بʛنامج الʻʶة الأولى  ة،  ॽَ ضِʺʧ الʨِحʙة الأساسِ ॽاً  ʙاسِ ॽʁاساً سُ مِ   إدارة الأعʺالمʙخل  
ʁّ̔ ة وعُ ʳ َȄارِ ة، الʸ َǽ ɦِّادِ لʨم الاقɦِّ للعُ الأساسي)   ʱم الʨيُ ل ʘʽح ،ʛʽ َرʙ ُ̋Ǽ ةٍ سʛاضʴ   ٍȘʽʰʢوت ɦِة  ، يʛʽه الأخʚفي ه ʦ

ُ̋ والʱقʱ ʦȄʨقʦॽʽ ال ِ̋ ال ʱʶ َʛʧȄ  ّ̔تق ʦʱا يʺॽɾ ،ةॼلʢمعارِ لل ʦॽ ِ̋   .ʙاسيْ هائيٍ سُ امʴʱانٍ نِ  Ǽإجʛاءॽʁاس  فهʦ في ال

 مʙخلٍ   ʲʺǼاǼة Ȑʙ  فʸلٍ على حِ   لُّ ُؗ   ،ʨʸلٍ فُ   ثلاثةِ   في  هʚا العʺل  خʛاجإِ ʙاً مʧ  ، لʦ نʙʳ بُ ʺا أسلفʻاهُ مِ   
زاء تفاصʽل هʚا إِ الʢلॼة  فلغاǽة تʙʽʡʨ وتأمʧʽ معارِ  ؛إدارة الأعʺاللʧ ʦ عِ مِ  هاِ̒ ْ̔ عَ Ǽِ  اتٍ في اتʳاهه بʚاتِ  ʦٍ قائِ 
 ِ̋      ॽʁاس مʧ: مفاʦॽʂ، نȄʛʤات...ال

ʢُɻى  ʙادِ ʁَ مʻا Ǽِ أن ʛؔǽُِ   العʦॽʤنʛجʨُ مʧ اللهِ     ُ̋ ʴǽُقȘِ  أن  و   ،ال ل وهʧ...    ʨَُ هʚا العʛض مِ   ʛاد ال ُّؗʨʱه الॽَْفعل
ُ̋  وحʙه اد ʨفِ ال   . Ș إلى سʽʰل الʛشَّ

  
  
  

 ُʗرالʦʯك  
 ِّʗبهاءُ ال ْʥي  ِʦʟ ْلȂ  

  
  

  



 

 

  
  
 

  
 

  
  
  
 

 .دارةالإِ الفʶلُ الأول. ماॻَʀِة 

  

صْلُ  فَ لْ لأَوَلُ  اَ  :اَ

رَة. داَ إِ لْ ةُ اَ  مَاهِيَ
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  تʸهʗُʻ الفʶل الأول:
  

  ق في نʜلاِ لاِ ل  تلاॽɾِاً   ،هانؔارُ ر إِ لا ʧ،   ُʙʳǽ مʨاضॽعمِ   هॼُ يɻʷʱّ وما    إدارة الأعʺال  أغʨارص في  ʨْ الغَ قʰل    
ُ̋ مِ  لا مʻاص  .ʸادȑ والʴʹارȑ قɦِّ ف الاِ درك الʵʱلُّ  ʨغ  لʻ hُها لِ ج مِ عʛُ ي نَ الॼ،  ɦِّعʠ الʺʢʴات بِ بʙʱاءً ʛور اِ ʧ ال

 ِȂا  د وǽاॼراك خ ِʂما َॽفي  ة الإدارة ʦȄʛؔال ȏِى نʹع القارʱح ، ُ̋ ȑ ِyّ  والʚِّ هʚا العِلʻ  ،ʦاخ العام لِ ال ʵُن ʟ    اʻʱدِراس
  : ةॽَ الآتِ  ʘ احِ سهاب في الʺॼلإِ الأول، لِ  هافʸلِ في 

 -  ُʘʴॼʺالأول.  ال ُʅȄʛدارةالإ تع،  ɦِعॽʰʡها Ȑʛم الأُخʨالعُلǼ ʦٍِها ؗعِلɦها وعلاقʸِائʸخ ، : 

 -  ُʘʴॼʺاني.   الʲة الإِ الॽَ ِ̋ ُ̋ؔلَّفʨن بِهاو  ،، عʻاصʛُِهادارة أه  : ال

داتُهاالʺʘُʴॼ الʲالʘِ. مʳالات الإدارة، أهʙافُها  -  ِّʙʴُوم:
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 ُʖʲॺʸالأول.  ال ُʃȂʙدارةالإ تع،  ِʯعॻʮʟها Ȏʙم الأُخʦالعُلǺ ʤٍها ؕعِلʯِها وعلاقʶِائʶخ ، :  
بʱقʦǽʙ هʚا  الʷامِلدارة  الإِ ل مʨضʨع  سʱʶʻهِ     ، ِّʚوال ،ʘʴॼʺاه جُ الǽاʻث نʻʱاول في   ȑ َاصِ مِ   ةً ʺلʻالع ʧ  ʛ

ُ̋هʯِ̔ة لِ  ه وتʢِॽʶॼه، هɦَ ْʨ ِʚ ال ِɹ ॽاصِ ضʻنُ ه الع ʛ:رِدُها في الآتيʨ  

 ُʔلʠʸال  ʃȂʙدارة:الإِ الأول. تع  
   ّʙوتع ʗʻايॼت ُ̋ ال  ʅȄتعار yّ دت  ʱʵللإدارة ʧʽ  Administration ِǼ  ، ُّʛتف لهاهِ Ȅ ɦَِ ؤ ة رُ Ȅَ ق زاوِ فعل   ʦ،    اʚ وؗ

  ه الʱعارॼ:ʅȄعʠ هʚِ وفي الآتي عʛضٌ لِ ، ومُʺارساتِها ةॽَ ها الʙيʻامॽʰʢ ِȞॽعɦِ لِ 
  ِهِ الإ بْ̔ الʨʱازُ "  :يَ دارة  الʵارِ ن  الʱأثʛʽات   ʧ ِج َॽ ِاخʙوال ِ̫ ॽَ لِ ة  الأن  Șʽʶʻوت ɻْ ة،  والأش ʴʱقȘʽ  لِ   ،اص ʢة 

ُ̋  أهʙافِ   (Needle & Burns, 2019, p. 250)". ʺةʤʻّ ال

  َّʛعʥȄرʙȄʛفها ف  ʨلʶʻȄر   وʨتايل  Frederick winslow Tayler  أنهاǼ:   ِʛقة لِ "الʺعॽʀʙا يُ فة الʺ ِʛ ادʛالأف ʙȄ
 ) 21، صفʴة 2018(شʛارة، ، وȃأقل تؔلُفةٍ". وجهٍ أحʧʶ على Ǽِه  هʦِمِ ॽامʦ ʙ ِʀ ʧ الʱأكُ ثُ  ،عʺله

   ʛ Șِhʢǽُ ʘ  ْ̔ أن الإدارة هي: "وॽʣفةٌ، معʛِفةٌ وعِلʦٌ يʦِɦ إنʳازُه، حَ   Peter Druckerأشار بʛʱʽ دارؗ
 ِʚون هʛيʙُ̋  )11، صفʴة 2016(الʺغȃʛي، ". هالي أعʺالِ ʨَ ه الʺعʛِفة، بʻʱفʚʽ وʣائِف وتَ ال

  َف ِّʛُوأودرونال كʺا ع ʜʱنʨؗ فʛʡ ʧِالإدارة م ʗKoontz and Odronnell  اʚ ʛ فʨلʗʽ وؗ مارǼ ȑارؗ
Mary Parker Follett" Ǽأنها:   ،  ʧُالأشْ ف ʚʽفʻت  ."ʧȄʛالآخ ȘȄʛʡ ʧاء عॽ  ان، وʳॽʂ ،ȑʛʺॽʺʷال)

 ) 11، صفʴة  2016(الʺغȃʛي،   )23، صفʴة  2009غʻام، 

  ِا ɦَعʛʰ    لʨفاي ȑʛʻِهHenri Fayol  االإدارة على أنه  ،ʛِار الأوامʙإِص ،ʦॽʤʻʱال ،Ȍॽʢʵʱال ،ʕُhʻʱال" :
ʛُ̋اॼَʀة".  ) 21، صفʴة  2018(شʛارة،   الȘʽʶʻʱ وال

  َّʛوع  ʞॽفها ديل بDale Beach  :أنهاǼ   ارِدʨʺام الʙʵʱة اسॽَِعʺل"    Șʽقʴʱل ،ȑʛʷॼال ʛ ُy ʻُام والعʵال
(الʳॽʂ ،ȑʛʺॽʺʷان، و غʻام،   ʦ وتॽʶʻقِهʦ".أهʙافٍ مُعʻَ̔ةٍ، مʧِ خِلال تʦॽʤʻ الأشʵاص، تʨجʽهِهِ 

 ) 23، صفʴة  2009

   ʗلʨه ʙʽقام دفDavid Holt   ِǼ الإدارة ʅȄʛعʱها: عʺلِ أنّ ب َॽ  ة ِʁال ،ʦॽʤʻʱال ،ȌॽʢʵʱةالǼقاʛادة والॽ،   ɦِّي  ال
ِ̋ ال  ʯʽʰةالة في  ॽَ ة والʺعلʨماتِ ॽَ الʺالِ   ،ةǽَ الʺادِ   ،ةȄَ د الʛʷॼِ تʷʺل الʺʨارِ  ॽʤʻʱ َॽ."ارة،    ةʛة  2018(شʴصف ،

21 ( 

 لِ كʚʥ   َّʛالعالِ فَ ع ُ̋   Richard L. DaftرʷʱȄارد ال دافʦ  ʗ  ها   سلʨبٍ ʺة Ǽأُ Ǽ َʤʻأنها: "إنʳاز أهʙاف ال
 َ̋ʱالؔفاءة والفعالِ َّ̔ يǼ ʜ َॽ ِخِ ة م ʧȌॽʢʵʱلال ال،  ʦॽʤʻʱال،   ِʁارِ الʨʺة للǼقاʛادة والॽ ِ̋ ॽʤʻʱد ال َॽ  ."ارة،  ةʛش)

 ) 21، صفʴة  2018

تʻفʚʽ الأعʺال    وفʧُ   لʦٌ ، عِ فةٌ ، معʛِ وॽʣفةٌ ها: "أنّ للإدارة Ǽِ   لٍ شامِ   ॽاغة تعʧ ٍʅȄʛ صِ ʺȞِ م، ǽُ على ما تقʻ   َّʙاءً بِ   
خِ مِ   ʧ ِارʨم ʛʷǼِ لال  مادِ Ȅَ د  مالِ ǽَ ة،  ومعلʨماتِ ॽَ ة،  فʽها  يɦِ   ،ةॽَ ة   ʦ ِائِ اʣو Ǽِ سʙʵʱام  ِ̔̒ ف  بُ ع لغاǽة  أهʙافِ ها،   لʨغ 

 ُ̋   ". هاɦِ بʛʯʽوȋ وشُ ʙود ، في حُ ةٍ ॽَ وفعالِ  Ȟفاءةٍ ة ʤʻ َ̋ ِǼَ ال
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ʁّ̔ تʙُʳر الإِشارة أن     ʱلِʺة ال ، رُغʦ أنهُʺا قʛʽʷǽُ ʙان  ʛʽManagement  هʻُاك اِخɦِلافاً بʧَْ̔ ؗلِʺة الإدارة وؗ
 ْʙʳضِح في الʨُ̒الإدارة، وس ʨَُوه ʙى واحʻهُʺا: (وَ إلى معʻʽِلاف بɦالاخ ȋل الآتي نِقا  ʧِم ʠٌعǼ  ȋه الِ̒قاʚِه

راسة). ِّʙه الʚِه ʧِأتي مǽ اʺॽɾ ل yَّ   سɦُف

 ʤول رقʗيْ 1جʯَʸِؕل ʥَْ̒لاف بʯِأوجُهُ الاخ :Administration وManagement . 

ॻَة  ِy ʴʯال  
  نِقاȉُ الاِخʯِلاف 

  الإدارة 
Administration  

 ʙʻّ̒ʴʯال  
Management  

  تʻفʚʽ القʛار   ع واِتʵاذ القʛار.صُْ̒   الʗور

  الʻʰʸʯل 
ʤَʻُ̋ʺة   مʨʺʳعةٌ مʧِ مُلاك ورُؤساء ال

ʛِ̋ون أمʨالهʦُ فʽِها  ʲʱʶǽ ʧي ِّʚال
 .ʙِن على العائʨل ُy ʴȄو  

ʙُ̋راء الʻʱفʚʽيّ  يʧ  مʨʺʳعةٌ مʧِ ال ِّʚال ʧʽ
 .ʛْن لِقاء أجʨعʺلǽ  

لʠة ɹُّ لʢة العُلॽا  ال ʁُّ نॽا   ال ُّʙى أو الʢس ُّʨة الʢل ʁُّ   ال

  تʹȖʮِʠ على 
 ،ʦॽعلʱة ؗالॽَِمʨؔ ُɹ القʢِاعات ال

 َr ʴة، ال ِyّ   ʞ وأǽʹاً في الʨʻادॽ .ȑْ ال
  مʤʻُʺات الأعʺال الهادِفة إلى الȃِّʛح. 

  مʱال العʸل 
ॽاسات ووضع   ِʁّ Ȍʢُɻ وال ॽاغة ال صِّ

  الأهʙاف.
ॽاسات إلى أفعال. ِʁّ Ȍʢُɻ وال   تȄʨʴل ال

ʙيʗُy  Administrator  Manager  اِسʤ ال

  . )12، صفʴة 2017-2016(وقʨʻني،  الʗʶʸر:

  الإدارة: ॻʮʟعةالʰاني.  ʠʸلʔلا
ɦِ̒ مُ بʙِhِاǽاتِها  نʷأت    فقʙ   ها،هʨ ِʛْ جَ و   ف حʨل ॽʰʡعة الإدارةلِ خɦُّ اِ    ʶ ًةʙ  ات ومهارات الألى خِ عʛʰ ادʛف،    ʛʲأك

اعɦِ مِ   ʧ ِعلى  ʺاد ُْ̡̋ ها  و hَ ال ُ̋ ʱات  ِ̋ العِ   ʺات ʶلَ ال الإدارة  ॽَ ل فهل  ِؔ   فʧٌ ة.  الاِ يʛت الʺهارة،  على   ʜ ɦِاع بʙوالإب   ؟ ؔار 
ॽ hُ̒اسُ ʱ   ُǽ ِȞʺ ِʀ ʧةٍ ثابِ ومʛُتʜؔات  ʟ  خʸائِ ذو    لʦٌ عِ ॼة والإلهام؟ أم أنها  ʨ ِʂ وʙʱȄخل فʽها الʚؗاء، الʺ ʱبِ ها وال ʕ  ها؟

  . لʨمالعُ ألʨان    شʱىفʽها  ج  ʜَ̋ تُ   نʺا فلʶفةٌ ، وȂِ ؟لʦْ وعِ   فʧْ   لا حʱى، و ؟فʖʶʴ   فʻاً   ولا،  ؟فʖʶʴ   لʺاً لʗʶॽ عِ   ها أم أن

    . الإدارة ؕعِلʤ:الأول الفʙعُ 
ِؔ عةٍ واسِ   ʨʢاتٍ ة خُ ॽَ لʨم الإنʶانِ العُ   ؗغʛِʽه مAdministration science  ʧِالإدارة  لʢ  ʦى عِ خَ    على  ʻها  ، ل

 ِّȑقى  حالٍ   أʛت  ʦتُ لِ   ل العُ قِ ɹُ ʺا  في   Ș ُالأ ॽʰʡعة  Ǽِ   ،خȐʛ لʨم   ʖʰʶانِ لعُ اʶالإن ُ̋ ة  ॽَ لʨم  ِّ̋̔ ال ʱ  ةʜ ِǼ ُم   ها ʛاتِ ʱغِّ̔ ʛʲȞة 
ॼاتِها ِّؗʛُذلِ رُ .  وم ʦغʥ،  ن ِr ًداʙع ʙ   ِم  ʧ ِارʙʺس الفِ ال ِʛؔ َȄ ِّʛʤʻات  ة والȄة علىȃʨʶʴʺينُ ؗʺا    ،الإدارة  الʸʴ    ًاʛʽʲؗ

ʧم   ِّʙراسات ال،   ُॼارُ الʳʱث والʨʴ ب،   ɦِّي أُ ال ِّʛج َȄ  ʗ] الʜم  وما تʨَْ̔إلى ال[  ʳفي ال ʨ ِان ُ̋ ة  Ȅَ ة الإدارِ ॽَ فة للعʺلِ ʱʵلِ ʖ ال
) ِʀ ،ʦॽʤʻت ،Ȍॽʢʵة تǼادة ورقاॽ( ِاصʻافة ع  )ʙات وأسالʖʽ عِ ة، أمʨال، معلʨمات، مُ ʛʷǼ َȄِ د  مʨارِ (ʛ الإدارة  ، علىؗ 
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ُ̋ وعلى عʻاصِ  ال الʯʽʰة   ʛ  الإدارةǼ ُؗ )ʦ وأعʛافʀ َॽِ   ،تقالʢॽʴ) ʙʽة  ذلِ .  ǽُ ل   ʥ  ʅॽʹ ُȄو ȑʛʲ    الإدارةفي ʙʽرص ،  
  ) 27، صفʴة 1982(علي مʙʺʴ، . علʽها لʦح العِ ملامِ ʯة و ْ̔ ʦ هَ ʛسَ ها لɦُ وȄقʨدُ 

  . الإدارة ؕفʥ: الفʙع الʰاني
على   أساساً ʙ ها ǽعʙ ِ̋ʱِ اعِ ʨَ ها وقَ ئِ نʳاح تȘʽʰʢ مॼادِ  ʛ، لأنَّ ْ̔ لا غَ فقǼ ʥ ٌ Art  Ȍأنها فʛʧ للإدارة ʚؗلِ ʤʻَ يُ   
وحʙه    لʺيْ عʙاد العِ هʦ، فالإِ راتِ ʙُ هʦ وقُ ʖʶʴ إمȞاناتِ Ǽ ʦِ فʨن ॽɾʺا بʻʽهُ ʱʵǽ ʦلِ الأشʵاص، وهُ ومʨʻȞنات  ʟ  خʸائِ 

 َ̋ʹǽ وُ لا ʧ ٍاصʵد أشʨج   ّȄناجِ إدار ʧʽʧʽʴ،    ʙقوقʽ َّالإدارّ "  : ل أن ُǽ ولا ʙلʨي ȑ ̒yَع"  ، ْȑَأنَّ   أ   ِʂʨةٌ الإدارة مॼ  
 ɦِادٌ واسʙع  ِy ʵيْ ش  ُǽ ان لاʶمع الإن ʙلʨي َʁ ʱؔ.ʖ  ،امʻان، و غʳॽʂ ،ȑʛʺॽʺʷة 2009(الʴ33، صف (  

، Ǽعʙʽة  صॼɻةً   ا، قʙ تʙʰو ʱʵلِفةمُ   مهاراتٍ جُʺلَةُ    إِجادة، ʙُʳǽر Ǽه  في أدائِه  Ǽارعاً   الإدارǽ   ُȑغʙُوَّ حʱى    
ʁّ   هاɦِ في حॽʁق   يَ وهِ Ǽادȏِ الأمʛ،  الʺʻال   ʳʱالِ تʱلاثة الʲال ʝُفي الأس ʙ َॽاً ذِ   ةʛؗ:    ،ȑʜʻي و العʰعʜ2015(ال  ،
  ) 31صفʴة  

 ة: ॻَ فِ́  مهاراتٌ أولاً. 

ʙ الʺهʛات الفॽَِ̒ة     ِ̋  ،ة ملʺʨسةǽَ فالإدارة تʱعامل مع نʨاحي مادِ   ، تʵاذ القʛارات ل واِ الʺʷاكِ   حلِّ لى  إِ تع
ُ̋ إ ʢʱ ʖلّ ت ॽَة  ي، و لِ ُؗ  ॽاحٍ رتِ ʙة Ǽاِ عقَ نʳاز الأعʺال ال ِ̋ حʘʽ  ،ةॽَ الإشʛاɾِ  لȐʙ الإدارة ات ه الʺهار هʚِ تʛتفِع درجة أه

ِ̋ مُ  Ȟʷلٍ وȃِ  ةً ॼاشʛَ ل مُ ʨȞǽن الʱعامُ  ʱʶ ٍʛ.  

 :Ȃʙؒةٌ فِ  مهاراتٌ ॻاً. ثانِ 

ʲُ̋لى   ʷَ̋اكِل،  ،تعʻي الʺهارات الفȄَʛِِؔة نʛʷ الʺعلʨمات، عقʙ الاجɦِʺاعات وʱِؗاǼة الʱقارʛȄ ال ُ̋عالʳَة ال لِ
Ǽ ʧُ̋الاعʛِɦاف بʨُجʨدِ    ها أولاً، ومʧِ ثʦُ اِتॼاع ʛُʡُق مॽَʁِʢِʻةٍ لʴِلِها. الɦِّي تؔ

 مهاراتٌ إِنʴانॻَِة: ʰاً. ثالِ 

الʁِ   ،الʺهارات   فيالʱأثʛʽ  ة على  ॽَ تقʨم الʺهارات الإنʶانِ     ȑأ ُʘȃادة وॽ   ُن العُ الʴʺاس في   ،الَّ̋ فʨس 
ॽار  خǼ ɦِاِ   عاً أن ʨȞǽن Ǽارِ   هǼ ʦالʺعلʨمات، يॼʻغي على الإدارȑّ هʦ وأفؔار الإدارة، ولʜʱوǼ ِʙȄأفؔارِ كة الآخʷ  ʧȄʛارَ ُ̋ لِ 

ُ̋ الؔلِ  ɹِ   ،ʺاعات ʦ في إدارة الاجɦِّ ثُ   ،غة)ف Ǽاللُّ عʛَ ما ॼ َʨ   ُǽة (وهُ ʻاسِ ʺات ال ʙ تعॽ  . ِ̋ʱاغة الʱقارʨʛȄارات وفي صِّ ال
 ُ̋ الفعالة على الʚؗاء والʷ ُʨارَ ال ُ̋ الʱعʛʽʰ بʧʽ الُ̋ ضʨح في  كة  إلى قابِ ʙ َʣʨيʛ وال ُ̋ ॽَ لِ ف، Ǽالإضافة  ال ʣف ʨَ ة 
ʱʵُ̋ارة الʨسʽلة    مʨُفَقاً في تʙʴيʙ و ʛؔة)  له (الفِ ʨْ قَ   دُ ॽɾ َʨʺا يَ   ʴاً واضِ   ʺا ǽعʻي أن ʨȞǽن الإدارȑّ مِ   ،ʺاعلاسɦِ ل   ال

  ه. سالɦِ لʰʱلॽغ رِ 
   :ةʱॻʯجَ̋ ما أَ   إنَّ ن ْॽه مُ ع عل َʤع ُؗ  ʦ ɦَّ ُالقَ   ،الإدارةلʺاء  اب وعǼ ْʨ  عةلॽʰʡ ع بَ   إنʺʳالعِ ْ̔ الإدارة ت ʧ ʦل

 ِّʧعِ   يَ ، فهِ والف ٌʦعِ   ل ɦِما تعʙʻ ُعلى خ ʙʺ ِالع ʘʴॼال Ȍʢ ٍʛʽʲؗ الاتِ مِ   لʺي فيʳم ʧا عِ   ،هاʚ ʙʵام  ʙʻ اسɦِ وؗ
ِ̋ ات العِ ȏ َȄ والʛʤʻِ الʺॼادِ  الʙʴيʘ عȘ  ʙʻ  ʧ عِ فُ عة الأُ نها تʱʴاج إلى الʚؗاء والإلهام وسِّ لأِ   ة، وفॽ ٌʧَ ل

 ُʛال َȄؤ ُ̋   )17، صفʴة  2016(الʺغȃʛي، ة. ʱʶ َॽقʰلِ ة ال
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  عِلʤ الإدارة Ǻالعُلʦم الأُخȎʙ:  علاقة. لʖِالʠʸلʔ الʰا
   ِॼتʛت Ȍ ِالإدارة ؗع ٍʦان لʶالعُ ي  إن ʙيʙعǼمʨشأن  ها في ذلِ شأنُ  ،ل ʥ ِʁǼ َॽ م الإ العُ ةʨانِ لʶن َॽ ،الِ  ةʚ اص  لاʻم   ʧم

ʺلة  جُ ʧ  ومِ ،  ة والʵاصةعات العامّ و دارة الʺʻ ʛʷها في تʦॽʤʻ وȂِ فادة مِ لاسɦِ ها، لالإلʺام بِ لʨم و ه العُ راسة هʚِ دِ 
yِّ  لʨمالعُ    : ʛ ما ǽأتينʚُؗ  ،لʦ الإدارةǼعِ لة ذات ال

  الفʙعُ الأول. عِلʤ الاقʶِّʯاد:
يُ ها ǼالȞʷل الʲ ِّʚʺارِ ها واسɦِ تʨزȄعِ ،  ةوْ ʛʲَ ال ʸEconomics  Ǽاد  لʦ الاقʟʱʵǽ ɦِّ عِ     ȑ ُȄها وʽʺʻ  ،هاȄʛʲ  ىʱح

ُ̋ فِ ʨَ يُ  الاقʸِɦّادǽَِة    د ة في الʺʨارِ hʁِ َॽ ِ̒ ال  ةʙرَ الُ̒ ʢʵʱي عॼʁة  لل  تِ اق ǽ ʥُ في ذلِ   ʨَ وهُ   ،ة الʺʨʷʻدةॽَ ع الʛفاʛ َ̋ʱʳ ِʂ لأفʛاد ال
ʱʵُ̋لِفة ، ةʙرَ ها قانʨن الُ̒ ْ̔ Ș علَ ي يhِʢʻ والɦِّ د الʰلʧ  ،ʙ مʨارِ مِ   ʜءً ها جُ ة أعʺالِ ʺارسَ م في مُ الإدارة تʚؗ  ʥ ِʙʵʱʶلِ .  ال
ʁِ حʘʽ تُ  ʻ ُج Ș ِأفʹل ا Șʽقʴʱدها لʨه ɦِغلالٍ س   ɦِّلِ اق ȑادʸه ِʚ ِارʨʺده ال،   ِǼ ِǼ ماتʙʵال ʦǽʙتق ʙʸفعالِ ق َॽ ٍلفةٍ وأقل ُؗ   ة  

بَ الʨʱافُ   نَّ إِ .  ʻةٍ ʺȞِ مُ   Ș ْ̔ ɦِّالإدارة والاق ʧ  Ȑʙعʱاد يʸ  نِ إلى ِȋقا  :ʖلʢض والʛالع ʧʽانʨارعالأس  ،ق،   ُ̋   ، ʶة ʻافَ ال
  ) 30، صفʴة 1982(علي مȃ  ،ʙʺʴح...الॽ ، ِّʛاʨʻؔلʨجْ الɦِ ، العʺل ،ةॽَ الإنʱاجِ 
   ɦِّة للاقॽ ʸاد العام، وتʨِؗل مُهِʺة الʻʱفʚʽ إلى الأجهʜِة الإدارȄَِة، وعلॽَْه  تقʨم الʙّولة Ǽإِرساء القʨاعʙِ الأساسِّ

ʶاǼات   ِɹ ارِس نʷاʡاتٍ ذات ʡاǼِعٍ اقʸِɦّادʙʴʱؗ ،ȑيʙ مʸادِر الإيʛادات وأوجُهِ الإنفاق، ال فالإدارة الʙʴيʲة تُ̋
ʱامॽَِة، الʛقاǼة الʺالॽَِة...  ِɻ    )18، صفʴة  2016(الʺغȃʛي، ال

 :ʛالʹف ʤاني. عِلʰع الʙالف  
   ِؔ yُ ʺام Ǽالعُ على الاهpsychology   ɦِلʦ الʻفʝ  عِ   راساتُ ʜ دِ تʛت ʻ ِالإ ʛانيʶن،   ِʢاعاتِ انॼاعِ و   هʷم ِʛ  ،ه  ʘʽح

 ِؗʨل ُʁ ال  ȋالأنʺا  ʖتلع َॽ ِyّ ʵʷال  ʦॽʂالʺفا) الʙوافِ ॽَ ة  الإِ ة،  سَ ع،  الُ̒ ʨؔ َॽلʨجِ ॽْ دراك،  الʁِّ ة   ،ʨʺ َॽ ِامʨالع  ،ʦ ِʯʽʰال ة  ॽَ ل 
 ِʨراثِ وال َॽ ُدوراً ُّ̋ ة في ن (...دʛالف ʨ  ِاً أساسॽ في:  ،ʅȄʛʷو ال ،ȑʙʻس ،ȋاʨʶال)ات 2007ʴفʸ10-09، ال (  

ُ̋ ه داخِ ɦِ َ̔ لʨك الفʛد وȂنʱاجِ الʱأثʛʽ على سُ  -   .ها Ȅادتِ بʜِ  ʺةʤʻَ ل ال

ُ̋  ʴلِّ Ǽ  ،قʛار الॽʣʨفيالاسʳǽ  ɦِادُ إ -  ُ̋ ʻازعات ال  .ر الȞʷاوȐ مʸادِ ʚؗا و  ،فةʱʵلِ ال

ُ̋ فقِ لا ȞʷǼ  ُǽلٍ  ،ة العʺلʨ ِɺ َॽْ تʧʽʶʴ نَ  -   . هʙرتِ ʧ قُ مِ  ɹُّ ُʙ ، ما ǽʺامف الاهʙ َʨ َʣ ɦِ ال

 -  ِʛقافيمعʲال Ȍʺʻخاصةً  ،فة ال  ِّʁال َॽ ِوالات ʦ ِائʶاهات الʳ ِة داخʙ .ʦॽʤʻʱل ال 

  ʸاع:لʤ الاجʯِّ عِ ʖ. الفʙع الʰالِ 
عِ     ʦʱالاِ يه  ʦل ɦِاع  جʺSociology   ِب ِʙ  اعات راسةʺʳال  ، ِ̒Ȅʨؔائِ   ،هاتʣو ɦِّال والعلاقات  تʷʻأفها  ʻها،  بْ̔   ي 

ʚلِ  ُ̋   ةʁॼʡ َॽِّ راسة  ʥ دِ وؗ َ̋ ال ʱʳ علاقةٌ   .ع ʙجʨةٌ   تʙʽʡعِ   و ʧʽب ɦِّالاج ʦاع والإدارةلʺ،   ُ̋ َ̋ ʺʧ مُ ضِ ة تʷʻ  ʞॽɻأَ فال ʱʳ ٍع  
ॼ ُyاره عُ عǼ ɦِاِ   ه،تʱفاعل مع ʻ ًاʛ   ُاصِ مِ   ʺاً هِ مʻع ʧ ɦِʯʽب ʛ ِارجʵها ال َॽة،   ɦُثِ فʕ  ʛ ِǼ ʛأثʱه وتॽɾافِ   ،هʻʺادل معه الॼʱع  ت

 ِ̋ ʱʶمِ وت ʙ ِه وسائʻ ɦِقاء والاسॼال Ǽالعادات والʱقالʙʽ الʶائِ   ، ؗʺاقʛارل  ُ̋ وتʱأثʛ الإدارة  ال َ̋ ʙة في  ʱʳ.ارة،    عʛش)
    )29، صفʴة  2018
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  ǽعىʶ    ʥِلʚؗ اعʺِɦالاج ʦإلى دِ عِل ِʛاعِ راسة ومعʨفة الق  ʙ ʙʽقالʱوال،   ɦِّال ُȞʴاد داخِ ي تʛالأف ʧʽالعلاقات ب ʦ ل
 ُ̋ ُ̋ ʶهِ ʺا ǽُ ʺة، مِ ʤʻَ ال لʧʽ.  م أهʙاف الʦॽʤʻʱ والعامِ ʺا ʦ،   ِǼ ُʙʵǽ عʺل الʳʺاعة أو الفʛد Ȟʴُ فة ما ʙ َǽراء معʛِ ل على ال

 ،ʅȄʛʷو ال ،ȑʙʻس ،ȋاʨʶة  2007(الʴ09، صف (  

ॻاسة:  الفʙعُ  ِɹّ   الʙاǺِع. عِلʤ ال
  ُǽ ِʛʷعِ   ف ِʁّ ال  ʦاسة  لॽPolitical Science  خارِ   على  ʦرسȘȄʛʢال للʙُّ العامّ   ʡة  ɹُ   ،ول ة  ال ʦؔ شȞل 

 ُ̋ الفِ عʱقَ وال الʶائِ ʙ ِʛؔ َȄات  تʱأثʙ    ʛةة  Ǽفʽها.  ॽ ِʁَّ يʙولʨجِ الأ الإدارة  ال الِّ̒ ففي ʣِّ   ،لʙانhُ للة  ॽॽاس ة  الʛأسʺالي ʤام  ل 
ُ̋ أخʚ  ت  ،الʨʺǽʙقʛاʡي   ǽة ʸاد ʺة الاقɦِّ أو الأنʤِ   ،ةʛ َॽاكِ ʺة الاشɦِ ل الأنʻ ِʤه في ʣِّ أوسع مِ   مʳالاً   ʸادǽةʷʻآت الاقɦِّ ال

 ُ̋ ʜّ ة،  ʱʵʢلِ ال ʛؗʺال Ȍॽʢʵʱد الʨʶǽ ʧأي ȑ .   ُة العَ تʜʺه ʙ ʨ ِالع ʧʽلَ̋ صل ب ْ̔ʧ  ن   فيʨؗ    افʙالأه ʚʽفʻالإدارة أداة ت
 ُ̋ مِ ʢʶَ ال ʛ ِʁّة  ال  ʧ ُ̋ ال دوراً   فهي ،  لʙانلhُ ل  ةع ॽ َॼʱاسة   ʖارَ ُ̋ الفي    فعالاً   تلعʷ  كة Ǽ ِارات اʛالق الʛأȑ  ،تʵاذ   ، إبʙاء 

rِ الʺʨʷرة ورفع الʨʱصِّ  (الʨʶاȋ، سȑʙʻ،   )18، صفʴة  2016(الʺغȃʛي،    .للأخʚ بها  ،لॽاهات العُ ॽات إلى ال
 ،ʅȄʛʷة  2007و الʴ08، صف (  

  عِلʤ القانʦن:الʳامʛِ.  الفʙعُ 
ُ̋ ة تȞʴُ فالقʨانʧʽ العامّ ،  الإدارةلʦ  عِ Ǽ  وثॽقةٌ   علاقةٌ   Jurisprudence  ن ʨ القانلʦ  عِ لِ    َ̋ ʦ ال ʱʳ ُع وت ِʤʻ  علاقات ʦ

وأفʛادِ ʕسʶاتِ مُ  الاجʴ ɦِافِ لɦُ   ،هه   Șʶʻال على   Ȏ بʨلʢʺال تُ   ʚؗʥلِ   ،ʺاعي  العʺل   ʧʽانʨق ِʤʻ ِالعام علاقة   ʦ  ʧʽل
  ، الॽʰع   غʢي أنʢʷة:تُ ة  ʳ َȄارِ القʨانʧʽ الॽɾ   ɦِّʺا  ،ʦهِ ʻازعاتِ لʧʽ ومُ العامِ   Ȑ شȞاو ʚؗا  ، و ʦهॼاتِ وواجِ   هʦقʨقِ حُ   ،Ǽالإدارة

 ِ̫ rُ لʛُ ، االʙʸʱيʛ،  ʛاد ̔ سʱالا  ،ʛاءال ʁُ ʺة الɦِّ لأنʤِ ل  إضافةً .  ..قʨد ة، قʨانʧʽ العُ ॽَ كِ ʺʛُ سʨم ال ɹُ ُ̒ ي ت للʛقاǼة    ،ʨؔمةها ال
ُ̋ ʜَ الأجهِ ة على  Ȅَ ة والإدارِ ॽَ الʺالِ    ʺارسات مُ   في  اً ʛ ̔ʛ تأثالعʻاصِ أهʦ  القانʨن أحʙ    عʸ،   ُǽ ʙارخʕ ɦِسʶات. Ǽاِ ة وال

  ) 32، صفʴة  1982(علي مʙʺʴ،  ة.ॽَ مِ ʨْ الَ̔  الإدارة

  الفʙع الʴادِس. عِلʤ الأخلاق:
   ُǽ ِʙʴ ِالأخلاق  د ع ʦلEthics   ُɻ ُ̋   للقي للعʺل الإدارȑ داخِ الإʡار ال ر  أو تعʚُّ   ب اॽحالة ɼِ في    ʤʻʺات ال
  Șʽʰʢتʧʽانʨالق  ، ِʤات   ،ʺةالأنʺॽعلʱعةُ   يَ فهِ   ...الʨʺʳاعِ الʺعايّ   مʨأو ق ʛʽ ُʁ ِ̋ الɦِّ   ، لʨكʙ ال ʻت ʦي ت َ̔ ɦُ ِخِ ها م ʧ لال

ɻِ ʺارَ الُ̋  ʧ ُɹ في ضʨئِ ʺȞِ ي ǽُ ة، والʛʰ َॽ ɦِّة الإنʶانِ سة أو ال ʁُ ها ال أو   ʛʽاً ، خَ أو خʢأً  ه صʨاǼاً ॼارِ عɦِ لʨك Ǽاِ ʦؔ على ال
ʁَ̒ هɦِ وقʙ تʸاعʙ الاِ ة،  ॽَ جهة الإنʶانِ ʧ الʨِ مِ   شʛاً  َ̋ ʺام في ال Ǽ ةʛʽات الأخʨ ْʨ ِʀع أخلاʨات الإدارةضॽ  ، ِرتِ قُ لʙ  ها

ɦِ̋ ومُ   ...ةॽَ ة، الʺʨ ِȃʨʶʴَ الʛشِ   :ʽʰلʧ قَ ، مِ إدارȑٍ   فʶادٍ ما اِسȐʛʷʱ مʧ  ردع  على   في تʴقȘʽ أهʙاف  ʚؗ  ʥلِ   هاʶاه
 ُ̋ ُ̋ ʤʻَ ال   ) 21- 20، الʸفʴات  2016(الʺغȃʛي،  .مُʺʻȞِة ةٍ ॽَ وفعالِ  ؗفاءةٍ أعلى فة ʱʵǼلِ ʺات ال

  الفʙع الʴاǺِع. عِلʤ الʯارȂخ: 
ɹَ شُ   لِّ غل الʱارȄخ في ُؗ يʱغلْ    ʻ yَّى لِ اة، ولا غِ ʕ َॽون ال ʵʱي ʧʺ ٍالʳفي م ʟ   ُم ٍʧʽع   ُّॼʱت ʧع ُّʨʢʱع ال ِّʚر ال ȑ

 ُʙʴǽॽɾ ة والعُ لال الأزمِ خِ   ه ثʻرʨʸ  ةʛِوذلِ الغاب ، ɦِى يʱح ʥʱال ʦ َّʛع الʺاضي ور ف على وقائِ عȃ ِʢ  اثʙأحǼ ها
ُ̋عاش  ʛالʴاضِ  ُ̋ تِ لاǼ ʕا ʧ مʧ الɦَ َّȞʺ hُّʻʱ ُ̔ ل ج،  ʧ الأسॼاب والʱʻائِ ْ̔ العلاقة بَ   مʧِ ثʦُ تʴلʽل، و ال .  ॽَة لِ ʱʶقʳ hَاهات ال
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 ُّʙعِ ي الʱارȄخ  ل   ʦلHistory   ِاحॼال ُ̋ وال  ʧʽʲ ِغʱʷ ُ̋ ال على  Ǽالإدارة   ʧʽل ِȞʷ ِالإدار ِ̋ Ȅَ لات  ॽʤʻʱوال في  ॽَ ة  مʱʵُلَف  ة 
ُ̋ الʤُ   ،هاأحʳامِ   ها،ॽʰʡ ، ɦِع قةالʶاǼِ ة  َ̒ الأزمِ  تʽʳʶل    ʦهُ ǽ ِ̋ ُʙُ ؗʺا    ،ʽهاف لاق تʛُ ها وʡُ ل حلِّ مʙاخِ   ،هاʢॽʴة بِ ʛوف ال

 ُ̋ ُ̋ Ȅَ ʺارسات الإدارِ ال - 29، الʸفʴات  1982(علي مʴ  ،ʙʺʴة.  الʻاجِ والأسالʖʽ الإدارȄَِة  ق  ʛُ الǼ ُʢفة  ʱʵلِ ة ال
30(    

 ،ʥِامʰع الʙمالفʦالعُل  َॻِاضȂ ِّʙةالॻَِائʶة والإح :  
   ُّ̋ العُ ت  ʙ ِّʛال Ǽالأدوات   Mathematical and Statistical Sciences  ةॽَ والإحʸائِ ة  Ȅ َॽاضِ لʨم  الإدارة 
 ِɿصʨال َॽلِ   ،ةʽلʴʱال َॽ hُ̒ ʱوال ُ̋ ʕ َȄِ ة  ال تُ الɦِّ   ،فةʱʵلِ ة  اِ ʶ ُʙاعِ ي  في  قʛاراتِ ها  ʣِّ هاتʵاذ  في  الʱأكُّ   ʛوفِ ʣُ   لِ ،  ʙ عʙم 

 ُ̋ اِ   ʚالِ   ʵاʛʡة،وال  ʙايʜلِ ت الȄʨʺʱل، ،  الȘȄʨʶʱ  ،ة في مʳالات الإنʱاج Ȅ َॽاضِ ج الʛِّ لʻʺاذِ ف اʱʵلَ ُ̋ سʙʵʱام الإدارة 
 ِʀ  العام ȑأʛاس الॽ ُلات مʽʹهلِ وتفʱʶ ِʁّ ُ̋ ؔي ال ُ̋ جʙت  وْ وقʙ أَ .  ..ʧ الʙʵمات ʱʶفʙʽيʧ مِ لع وال ʤʻʺات Ǽعʠ ال

yِّ مُ   ʜة إدارةً والأجهِ  ʵʱ ًةʸ  اء أوفي اʸبِ اِ   لإح ʗعانʱقِ ها ؗ س ٍʦʶ   ِǼأو ضِ لإِ   عٍ تا Ȍॽʢʵʱوِ دارة ال ʧʺ  ماتʨة الʺعلʙح
  ) 31، صفʴة  1982(علي مʖ.  ،ʙʺʴ الآليوالʴاسِ 

    الإِدارة:   ʝخʶائِ الʠʸلʔ الʙاǺِع. 
ɹْ أهِ̋   ʧ تلʟ ُǽ ، ِȞʺ ʟُॽʵ عʙيʙةٌ للإدارة خʸائِ    ʻها على ال ِʨ    :اليʱي،  الʵॽات  2017- 2016(شʴفʸال ،

14 -15 (  
ي نʷاȋٌ  لأنهاك)، ʛʴʱِ ي (مُ ديʻامʤ  ِȞॽامٌ الإدارة نِ  -  ʛؗعʺلي وح، ʦُّʤǽ   ُ̋  ʺارسات.عʙيʙ ال

عʺلِ  -  ُ̋ فةٌ هادِ   ةٌ ॽَ الإدارة  ال فॽʺʳع   ، َʨ ُم في   ʧʽفʣ َلʱʵ ُ̋ال الإدارِ ɦʁَ َʨ ف  ُ̋ Ȅ َȄات  لل ʶǽعʨن ʤʻَ ة    ʺة 
ُ̋  في وʶȄُاهِʺʨن   ل. ʺة ʤʻ ُȞَؗ تʴقȘʽ الهʙف الاسʛʱاتʳॽي لل

ُ̋ فهِيَ ، لةٌ شامِ  ةٌ ॽَ الإدارة عʺلِ  -  ُ̋ ة في Ȅ َȄات الإدارِ ɦʁَ َʨ تʷʺل جʺॽع ال  ʺة. ʤʻَ ال

ُ̋ على تʛʽʵʶ الʺʨارِ   ʙةً تعʺل الإدارة جاهِ  -  ُ̋ د ال ʧ ، وهʚا مِ ةॽَ عقلانِ Ǽِ ʺة  ʱ َʤʻاحة لʴʱقȘʽ أهʙاف ال
ُ̋ Ș أن جʺॽع الʺʨارِ لَ ʢʻَ مُ  ɹِ  ،رةٌ ʱاحة نادِ د ال  ʙʵام الʛشʙʽ لها.سʛ ɦِص على الاِ وȃالʱالي ال

Ǽعلاقاتٍ  -  الإدارة   Ȍॼتʛمُ   ت ِǼاʷʱ ٍةȞ   ُاخِ ومʙʱ ٍاً)    لةʛʽوتأث الʵارِ (تأثʛُاً  الʯʽʰة  ُ̋ ॽَ جِ مع  ال ʢॽʴة  ة 
 ُ̋ تعʺل ʘ  ْ̔ حَ ʛونʱها  ʖ مُ ما يʢʱلّ ...)،  ةॽَ ثقاɾِ   ،ةॽَ ʺاɺِ جɦِّ اِ   ،ةʸ َǽادِ قɦِّ اِ   ،ةॽ َॽاسِ ل سِّ عʨامِ (  ʺةǼ َʤʻال

 ُّॽؔʱوف والأَ الإدارة على الʛʤُمع ال ʅ ْة بِ وʢॽʴُ̋ rِ   خॽʱارٍ اِ   لالʧ خِ مِ   ، هاضاع ال ي للغاǽات  مʻه
̋ تقّ̔ ʖ والʱي تʢʱلّ  ،لوالʨسائِ  ॽ ًا  ʙʽا اللِ  اً رشʚه.Ȍॽʴُ̋ 

 -  ّ̔̋ ʱت ʙʽعقʱالǼ الإدارة ʜ ، ُǼاʷʱالʥ  ُؔامʱاتِ ل في عʺلِ والॽها،  ُǽ فلا ِȞʺ ُلʸف ʧ ِ́  ها.ها عǼ ʧع

 -  ّ̔̋ ʱت ِǼ الإدارة ʜ ِنʨȞ ِها عʺل َॽ ًمُ   ة َʤʻ ًلّ   يَ فهِ ،  ʺةʢʱت ُ̋ ʛ والؔفاءات  ʙʴʱيʙ العʻاصِ ب   ʖ hʁَȘ الإعʙاد ال
 ِʛʷॼال َȄِّلة ،ةȞʷُ̋ ʵ ِǼ ُ̋ ɦِ̋اص الؔل الॽʤʻʱʺي ʛسʦ الهॽْ لِ  ال ʤʻها. 

ها، ؗʺا ɦِ َ̔ ل الʷؔف عʧ حاجات الأفʛاد والعʺل على تلʴ hِاوِ تُ   فهِيَ ،  ةٌ ॽَ نʶانِ إِ   ةٌ ॽَ لإدارة عʺلِ ا - 
ُ̋ ʙʴِّ تُ  ʦ.ل معهُ ॼة للʱعامُ ʻاسِ د الʨسʽلة ال
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 ʤل رقȜالإدارة.1ش ʝِائʶخ : 

  
  .)16، صفʴة 2018(شʛارة، الʗʶʸر: 

 ُʖʲॺʸاني.  الʰة الإِ الॻَ ِy yُؒلَّفʦن بِهاو  ،، عʹاصʙُِهادارةأه   :ال
ِ̋ل درʻȃا الهادِف لʷِؔف أغʨار     ؔʱʶنʛِاصʻالع ʧِمةٍ مʜُُّق إلى حʛʢʱالǼ ،ِهاɦَِ̔نة لها  الإدارة وماهʨُِؔ̋ ، ال

  الɦِّي تʷʺل ما يَلي:  و 

ॻَة الإدارة: ِy  الʠʸلʔُ الأول. أه

ُ̋   عʙُّ تُ    ّ̋̔ لالِ ʧ خِ ʧ مِ ʺȞِ ي ʴ ُǽة، الɦِّ الʨاضِ   ʛات ʕشِ الإدارة أحʙ أبʛز ال ʱبَ ها ال ʜʽ ْ̔ ُ̋ ُ̋ ʧ َ̋ʱʳ ال مة  ʱقʙِّ عات ال
rِّ̔ فالإِ ة،  ॽَ والʻامِّ  ِ̋   ةٍ لʽل أهʦ وسِ̡̋ تُ   يَ ʚا هِ لِ ،  د والإمȞانات لة الʺʨارِ ها قِ ɦِ َ̔ ها وفعالِ ض ȞǼفاءتِ عʙ ِّʨة تُ دارة ال ʲʱʶǽ ُʛ  ها

 ُ̋ Ȑʨʱʶ  ها على تʙʴيʙ مُ ʙرتِ عل قُ فِ ، Ǽِ مʧ أجل تʴقȘʽ أسॼاب الʛخاء، الأمʧ والʱقʙُّ ول مِ ʷʻآت والʙُّ الأفʛاد، ال
 ِʛل، الʙالع ،ʧالأم ،ʦॽعلʱة  الǽعا ِyّ yِّ ة، الॽ ِʜَ ʺاɺِ ة والاجɹ َॽ ɦِِ ال   ة الإدارة ȞʷǼلٍ ʻ َॽاعة... لقʙ بʛزت أهِ̋ راعة، ال

ِ̋ ॽان  لɻَ لِ   يٍ لِ جَ  هـ،  1429(الإدارة العامة لʦॽʺʸʱ وتʛȄʨʢ الʺʻاهج،    ، م1945ة سʻة  ॽَ ة الʲانِ Ǽ َॽعʙ الʛʴب العال
    )31-29، الʸفʴات 2009(الʳॽʂ ،ȑʛʺॽʺʷان، و غʻام،   الآتॽة:ʖ لʗ الʨʳانِ ي شِ̋ والɦِّ  )03صفʴة  
ॽَاة الاقʸِɦّادǽَِة بʨَِضعِها قʨانʧʽ لِلعʺل، وما يʢʱلॼُه الأمʛ مʧِ تʨاجʙُ إدارةٍ   -  َɹ ولة في ال َّʙخُّل الʙت

 .ȑʚʽفʻʱِ̡ل جِهازها ال  )26، صفʴة  2018(شʛارة، عامّةٍ تُ̋

 -  ّ̔̋ الإدارة عʧ غَ ʜ عِ ت  ʦل ْ̔ ِʛ ِم العُ ه   ʧ ِ̋ Ǽ الȑʛʷॼ  لإِ ل  ʶاحةٍ لʨم  اِعɦِʺادهبʙاع   ʛʽʤن على    ॽɾه، 
وأُ مॼادِ   ȏ ُس ٍʝةॽَِانȞإمǼ تʶʺح  الʸفʴات 2016(الʺغȃʛي،    .فʽهِʺاʛȄʨʢʱ  والضافة  الإ   ،   ،
09 -10 ( 

ʧȞِ وʣائِف الإدارة   -  ʱʵُ̋لِفة  تُ̋ ُ̋ ال َ̋ ال ʱʳ  عʧم   ُʡاف وʙأه Șʽقʴت ُّʙقʱحات الʨʺ  خاءʛم، ال ِّʧوالأم  
 ɦِّاعي.الاجʺ   
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 -  ɦِاح Șʽقʴلة تʽاجات الإدارة وسॽاد الأʛف ʛʰدة، عʙِʳʱُ̋ ُ̋لʴِّة وال  .ʻادِرةد الʲʺار الʺʨارِ سɦِ اِ  ال

ʷʻُ̋آت، وسعْيِ الإدارʧʽȄّ لʙʱرhȄِهʦِ وȂكʶابِهʦِ الʺعارِف  -  ॽَة العامِل الإنʶاني في نʳاح ال ِ̋ أه
تʴفʜِʽهʦِ، حلِّ مʷاكِلهʦِ، وتلॽَِhة احॽِɦاجاتِهʦِ في حʙُود  والʺهارات اللازِّمة، مع الانॼِɦاه إلى  
ʤَʻُ̋ʺات الɦِّي ǽعʺلʨن بِها.   إمȞانॽِات ال

رॼɼة الأفʛاد في الʨُصʨل إلى مʛاكʜِ اِجʱʺاॽَɺِة وॽʀِادǽَِة مʜِّ̔ʺʱُة، تʙفع ʛʽʲؗاً مʻِهʦُ إلى دِراسة  - 
ʷʻُ̋آت الɦِّي   ॽَة معارِفِهʦِ ومهاراتِهʦِ الإدارȄَِة، حʱى ʨʴǽزوا مʨاقِعهʦُ فِي ال ِ̋ ʻالإدارة، لأجل ت

 ʨʴʺʢǽن لها. 

ُ̋ زدِ اِ  -  ال عʙد  وِؗ ǽاد  حʷʻ hَ ِ̋ʳآت   ʛ  ،لِّ في  هاʣِ  اجِهاॽِɦاِح   ɦَل yُّ ʵ ٍاتʸ   ِإدار َȄ ٍلِفةٍ   ةʱʵُةٍ ُؗ   مʕف 
ʁِ ومُ  ʱ ٍسْ̔  ،قة ʧʺʹتʧʶʴها الʛ. 

الȌॽʢʵʱ  في  دارة  الإِ   مʧ عʖِء  زاد قʴ  ،  ʙةٍ لِّ مُ   ةٍ ॽَ قِ̒ وتِ   ةٍ ʸ َǽادِ قɦِّ اِ   ،ةٍ ॽَ ʺاɺِ جɦِ اِ   ʛاتٍ جʨد تغُّ̔ وُ إِنّ   - 
ِ̋ ّ̔ وتق   هʱ ɦِاǼعمُ   ،الʴاصِل  ʛʽللʱغّ̔  ॽة  لِ ،  هǽدراك  إِ غا  ʧما فات م ٍȋاʨْأش،  ʙها    قʱعʢكرُ ق ʨ ُّʙول  ب ال
 ُ̋  مة.ʱقʙِّ ال

ʖ علَْ̔ها مʧِ صُعȃʨاتٍ، أعʗََْ̔ الʙُّول الʻامॽَِة في مʳُارات الʙُّول الʛʽʰؔة، مʧِ  لʺة وما تʛتّ ʨْ العَ  - 
  ʘʽح ʗʻʶها، إلا إِذا أحʱال غايʻت ʧِي لɦّماتِها، وهِيَ الʙاتِها وخʳʱʻُدة مʨَُّْع وجʨʻة، تॽَɺِʨن

 َʙالإدارة ل ʛȄʨʢها.يْ إصلاح وت 

ʙِّ̔ة لِ  -  َr ॽَة، تʱʶفʜِّ الإدارة ال ِ̋ ʻُ̋افʶَة الʙʷيʙة في الأسʨاق العال لʘʴॼ عʧ الʙʳʱيʙ والابɦِؔار  ال
ȘȄʨِ والʨْʱزȄِع.  ْʁ ʱاج، الʱُّق الإِنʛʡُ في 

yْ   عَ فَ دَ  -  جال  ʛِ بوȂِلʴاقِها    هاɦِ ناʷʻ ʡآت إلى إِ ها أغلʖ الُ̋ لاكِ ʺات الأعʺال ومُ ʤʻَ مُ إدارة  ل بʧʽ  الف
yِّ مُ  دارةٍ إِ  ʵʱ .ʧʽʸ 

 -   ʖلʢʱالُ̒ ت ُ̋   ، هة هʚا الʨȑʙʴʱاجَ على مُ   رةً قادِ   إدارةً ة  Ȅَ ة والǽ ِʛʷॼَ د الʺادِّ ʙة في الʺʨارِ ʜʱايِ ʙرة ال
الʛʱشʙʽ في  لال سِّ ʧ خِ مِ  الʨسائِ وب  الʙؤُ الʘʴॼ  مع    ،الʻفقات ॽاسة  أفʹل   ʧلع،    Șʽقʴʱل

 . فةٍ تؔلُ  وأقلِ  Ǽأعلى جʨدةٍ  ،الأهʙاف

  الʠʸلʔُ الʰاني. عʹاصʙِ الإدارة: 
(الʳॽʂ ،ȑʛʺॽʺʷان،  ة:  ʛ َॽ أساسِ ʙ أن نʛؗʚʱ على الʙوام أرȃعة عʻاصِ لح الإدارة، فلابُّ ʛ َʢʸ مُ ʚَؗ عʙʻما يُ   

  )46، صفʴة 2009غʻام، و 

ʵʹُyأة:   الفʙعُ الأول. ال
ُ̋ ِ̡̋ تُ    ال َ̫ ل  ʻ  ة)  أةʺʤَʻُ̋ Organization   ِr(ال الإدارِ ال أهʙافٍ هاز   Șʽقʴت Ǽه   ȋʨʻʺال  ȑ   ُدةٍ مʙَʴ   ُي َʕ ديها

ُ̋ لِ  َ̋ ل ʱʳاءً   ،عʨفي    س  ʗلʲʺماتٍ تʙخ  ؗʦॽعلʱال،   ِyّ الʻقل...ʴةال مُ   ،  الغِ   :ʲلمِ   ʳاتٍ ɦَ̒ أو  الʺʨاد   ،ةʚ َॽائِ الʺʨاد 
 hِولِ الʛʱ َॽاسِ  ،ةʴات الآلِ الॼ َॽ ِامʛʰة وال ُ̋   ها...ʢة بِ ʛتॼِ ج ال
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  الفʙع الʰاني. الʡʦائف:
   ّ́ ʱت ُّȑأ ʧʺ   ُم َʤʻ ٍداً   ʺةʙائِ مِ   عʣʨال ʧ  ؔامِ الُ̋ فʱ لة، و ɦِّال ِȞي تع ٍʙإلى ح ʝ   ٍʛʽʰؗ    َلَفɦʵُافِ مʙجٌّ   هاأهʛʺال َʨ ،ة

ف  الʣʨائِ ة،  Ȅَ ف الإدارِ الʣʨائِ   :ف تʷʺله الʣʨائِ . هʚِ ʺةٍ ʤʻَ مُ   لأॼʶ ِّȑة ة Ǽالِ̒ ʧ َॽ الأهِ̋ مِ   ةٍ ॽَ عالِ   على درجةٍ   يَ فهِ 
 ِʚʽفʻʱال َǽائِ و  ةʣʨاعِ الُ̋ ف الʶةʙ،  اʺॽɾ ُǽʺʶى  ِّʚاص الʵالأش ِʚن هʨغلʷǽ ʧائِ يʣʨه ال ُ̋   ʙيʧȄʛ. ف Ǽال

  الفʙع الʰالʖ. الʸهام: 
ة الʷʻاȋ في أȑِّ ِ̡̋ تُ    ʛؗمُ   ل الʺهام ح َʤʻ ٍةʺ،   ɦِي ʘʽمِ ح ʦ ِخ ʧ ِʚائِ ه  لال هʣʨالǼ ةʡʨʻʺالعʺل    ،فالʺهام ال
ُ̋ جُلِّ  قɹ  Șʽ على ت ُ̋   ،ʺةʤʻَ أهʙاف ال ان ال ʨن حʛʳ الأساس  لُ ِ̡̋ ǽُ   ]ة Ȅَ ف الإدارِ ʷǽغلʨن الʣʨائِ يʧ  الʙ] ِّʚيʛون  ولʺاؗ 

 ِّȑمُ  في أداء أ َʤʻ ٍهفإن ،ʺة  ُǽ َلʢ ُعلى ما ي Ș َʕ ِدونه م ʧ ٍمهام  ِǼ ِالعʺل َॽ ِة الإدار َȄائِ  وة أʣف الإدارة.و  

  د:الʙاǺع. الʦʸارِ الفʙع 
   ُ̋ Ȅ ِȞʺ  ʧُ و   هʚا الʺʶعى،  Resources  د ʱاح لها مʨارِ ʙ أن تُ فلابُّ   ،هاʧ تʴقȘʽ أهʙافِ ʺة مِ ʤʻَ لؔي تʧȞʺʱ ال

ʅॽʻʸه تʚِارِ  هʨʺاتٍ فِ  ثلاثِ  إلى د الʯ  ِʁ ॽرئ َॽ ٍيَ هِ   ،ة:    
  ِارʦʸال ِʙʵॺد ال َȂل  :ةʺʷارِ تʨʺال ِʛʷॼد ال َȄ عॽʺة ج ِّʚاص الʵائِ الأشʣن وʨغلʷǽ ʧف  يǼ ُ̋   .ʺةʤʻَ ال

  ِارʦʸادِ الʸد ال َǻل  :ةʲʺʱارِ تʨʺد الʺادِّ ال َǽ انِ  :فيةʜʽʺات الॽ،  ِادʸخلمʙر ال ، ْ̋ ʱلالȄʨ  ْ̋ ʱى الʱوح.ʧȄʨ  

 :ماتʦعلʸوهي    ال ɦِّال يʛʱتّ الأدوات  أساسِ ي  على   ʖ ِا قʛاراتِ ها  ُ̋   تʵاذ  عʻاصِ ʤʻَ ال في جʺॽع  ʛ  ʺة 
  ة.Ȅَ ة الإدارِ ॽَ العʺلِ 

  

 ʤل رقȜالإدارَة.2ش ʙِعʹاص : 

  
(الʳॽʂ ،ȑʛʺॽʺʷان، و غʻام، مॼادȏ  و )04، صفʴة 2017-2016(شʛفاوȑ، مʧ إعʙاد الأسʱاذ، Ǽالاعʱʺاد على الʗʶʸر: 

  . )37إدارة الأعʺال الأساسॽات والاتʳاهات الʙʴيʲة، صفʴة 

.ةالوظائفِ الإدارِيَ •
.يةَالوظائِف التنفيذِ •
.دةالوظائِف المُساعِ •

التخطيط•
التنظيم•
التوجيه•
الرقابة•

جهاز ينجز الهدف بشكلٍ 
بأقل  سريعٍ وجودةٍ عالِيَةٍ 
لعة أو تكلفُةٍ عند تقديم السِّ 

.الخِدمة

موارِد بشرِيةَ•
موارِد مادِيةَ•
موارِد مالِيةَ•

موارِد معلوماتِيةَ•

الموارِد ةالمُنشأ

المهامالوظائِف
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yُؒلَّفʦن Ǻالإʖ.  الʰالِ  لʠʸلʔُ ا   دارة: ال
ُ̋ فها ومهامِ ʙ الإدارة بʣʨائِ ʁَ̒ لا تُ    ُ̋ هِ ْ̔ Ș علَ ʢلَ ǽُ   ،ديʙʴʧّ مُ   لا لأشʵاصٍ إِ   قةʱفʛِ ها ال ʧȄ [كʺا أسلفʻا]،  ʙيʦ ʛ ال

ʛيʙُ̋ ʨْء Ǽِالʘʴॼ في ماॽَʂِة ال َ́ ʧ  مِ   ، عʛʰ الʨʱقُّف على ما ǽأتيوعلॽَْه وفي ॽʡَات هʚا الʺʢلʖ، سʶُ̒لȌِ ال
  :مʢʴات 

yُ  الفʙعُ    ʗيʙ: الأول. تعʃȂʙ ال
   ُ̋ ǽ ِyعʺل ال Ǽ ʛيʙ ɦِف ُ̋ َ̫ ه أحʙ أفʛاد ال ʻ ِاقي  أة على اǼ أعʺال Șʽʶʻارات، تʛاذ القʵت ُ̋ على   هȂشʛافِ و   ʣفʨʧʽَ ال

ِ́ بِ   ʢةٍ ʛتॼِ مُ   ،ʳةٍ ɦِ̒ مُ   عʺلٍ   حʙةِ على خلȘ وِ   رٌ قادِ   ʨَ فهُ   ،ʦهِ وتʨجʽهِ   هʦعʺلِ  ُؗ سɦِ ها الॼعʠ، عʛʰ اِ ॼع  لَّ ʙʵامه 
ُ̋ ʛِ نة عʻاصِ ʨازَ مُ   ʦ لهǼ ɦِعʙ أن يَ   ،هʧ َʙ ْǽ يَ ْ̔ بَ   لةالʴاصِ   ،ةȄَ د الʛʷॼِ ة الʺʨارِ ʨَ قاȋ قُ نِ  ه  رايʧ ɦِ دِ مِ   لاقاً نʢِ فة، اِ ʱʵلِ ها ال

 َʁ تʴقȘʽ أهʙاف   ʻهاʛجى مِ يُ   دةٍ ʙʴَ مُ   خȐʛ أُ   عʺالٍ لأ  ضافةً إِ ʻ  .ʦهُ ْ̔ ة بَ ʛ َǽوق الفʛدِ والفُ   ،للأفʛاد ʨؔلʨجي  Ǽ ْॽالʺʙخل ال
 ُ̋ ُ̋ ǽقʨم  ʥ  ذلِ   لِّ ُؗ   Ǽِالʜʱامʧُ معʷʻأة،  ال ،  2014(الهʨاسي و الʛʰزنʳي،    .ةȄَ ة الإدارِ ॽَ العʺلِ   فوʣائِ   لِّ ʙǼ ُrيʛ  ال

  ) 76، صفʴة  2013(عʙʰ رȃه،  )10صفʴة  
ُ̋ أصॼح     ُ̋ عʺل ال ُ̋ ʙ َ̋ʱʳيʛ في ال ُ̋ ʤʻَ عات وال ُ̋   ةٌ Ȅَ حʨʽِ   وॽʣفةٌ   ʨَ فهُ   ،قةٍ ʢلَ مُ   ةٍ ॽَ أهِ̋   ذوʛة  عاصِ ʺات ال َ̋ لل ʱʳ  ع
 ُّʨʢوأنَّ   ه، خاصةً رِ وت   ُ̋ ʙ ʁِراء يُ ال ʻ ِن حالʨاً قॽ   ُȄون رُ وʛيʙ ٍالʨؤوس أم   َǼ ِʛʷ َȄ ٍة  ، ʗʴالأ  أضʧʺث َؔ نʳاحات    ن ʨْ ، ل

 ُ̋ ɦِ̒  ʺات ʤʻَ ال ʶإلَ ت ʙ ْ̔ي،   .هاʰو الغال ȑʛة 2008(العامʴ31، صف (  

 :ʙيʗُy   الفʙع الʰاني. أدوار ال
ِ̫ غʦ تॼايُ رُ    ُ̋ ʧ أن ʁِ   مʨʺʳعاتٍ   ه الأدوار في ثلاثِ ضع هʚِ و ʦ ِȞʺ  ʧ، إلا أنه ǽُ هِ ʙراء وأدوارِ ʢة ال ॽرئ َॽ ٍة ،  

ȑʛʻHenry Mintzberg ، ʧََّ̔h مʨȃʜʱʻʽرغ مه هِ ȑ قʙَّ ع، الʚِّ إلى الʅॽʻʸʱ الʷائِ  ʻاداً سɦِ اِ  ُ̋ (العامȑʛ ؗʺا يلي: وال
  ) 35، صفʴة  2008و الغالʰي،  

  أولاً. الأدوار الʯفاعُلॻَِّة:
ؗانʨا   سʨاءً   ،مع الآخʧȄʛ  الʱعامُلها ॽʰʡعة  لِ ʳَ̋ في مُ   Interpersonal Rolesة  ॽَ لِّ غʢي الأدوار الʱفاعُ تُ   
ُ̋ أُ   ʺاتٍ ʤʻَ أو مُ   مʨʺʳعاتٍ   ،أفʛاداً  ُ̋ ِ̡̋ ر مُ وْ يلعʖ دَ   يٌ بلʨماسِ دِ ʙيʛ  خȐʛ، فال ʺة الʛئʶॽي مع الأʛʡاف ʤʻَ ل ال

ǽ ʁُِ   ي ॽاسِ وسِّ   ʙٌ قائِ   ʥ َʨ هُ ʚؗلِ   ،ʵارِجʧʽّ̔ال ʴأʱال ʧ ثʽ  ʛ ابي  الإʳǽ  ه،فيॽؤوسʛم   ِʜʽفʴʱوت هِ ب ʦجʨʽ ِهِ ه  ʦ افʙالأه ʨʴن
 َ̋   . ف الأʛʡافʱʵلَ حلقة الʨصل مع مُ  ʚ َʨا فهُ لِ  ،ضʨعةʨْ ال

  الأدوار الʸعلʦماتॻَِة: . اً ॻنِ ثا
الʺعلʨماتِ ɻَ لّ تُ    الأدوار   ʟ َॽ  ةInformational Roles    مات فيʨوالʺعل yُ الɦِّ   ،الॽʰانات  ʴǽ علَ ي  ها  ْ̔ ل 

 ُ̋ ُ̋ رِ مʸادِ ʧ  مِ   ॽʰانات لام الاسɦِ و رصȑ    ʙْ أَ   ،ها للآخʧȄʛمُ قʙ ِʙيʛ أو ǽُ ال ها  ʛِ ْ̔ عة الʱقارʛȄ وغَ ʱاǼَ مُ ʚؗا  و   ،فةʱʵلِ ها ال
rِّ   هسالِ ر لإ  ضافةً إِ   ،ʸالل الاتِ ʧ وسائِ مِ  ُ̋   ،ॽاً جِ وخارِ   ॽاً لِ خȐʛ داخِ هات الأُ الʺعلʨمات إلى ال ʙيʛ ؗʺا يلعʖ ال

ُ̋ Ǽاِ  Ș الʛسʺيّ دور الʻاʡِ أǽʹاً    . ʺةʤʻَ سʦ ال
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  ثالʰِاً. الأدوار القʙارȂَِة:
ُ̋ ʙرَ قُ في    Decisional Rolesة  Ȅَ القʛارِ تʲʺʱل الأدوار     ʻع القʛار  صُّ و   ،ʙʵام الʺعلʨمات سʙ ɦِيʛ على اِ ة ال

ُ̋ داخِ    :والɦِّي تʷʺل  ،ʺةʤʻَ ل ال
  َʗوْ ال ِّʙر ال ȏادȂ:  ُǽ ِʁ ʳ ُʙ ُرَ ه قʙ ُ̋ ُ̋ ة ال rِّ̔ الإِ ، رةॼادَ ʙيʛ على ال  ʙة. بʙاع وتʛȄʨʢ الأفؔار ال

  َج  عالِ ر مُ وْ د ِʠات الاضǺاʙ   ِالȜاتأو الإشॻ:   ُǽʺ ِخِ س مِ ار ʧ ه  لال ُ̋ ل ʳة الʺʷاكِ عالَ في مُ   فعالاً   ʙيʛ دوراً ال
 مة إذا تʢلʖ الأمʛ. جʛاءات الॽʴʸʱح اللازِّ تʵاذ إِ واِ  ،فف الʺʨاقِ ʱʵلَ ʛاǼات في مُ ضʢِ والاِ 

  َزِ ر مُ وْ دʦ ِارʦʸدع ال:   ُ̋ ॼ   ʁِاً ي غالِ الɦِّ [د  تʟॽʸʵ الʺʨارِ   ʙيʛ دوروॽɾه يلعʖ ال ʱما ت  ʦ ُ̒الǼرةʙ[    على
 ِ̫ ُ̋ الأن ʷʻُ̋أة فة وحॽʰʡ ʖʶعة أهʙافʱʵلِ ʢة ال  . ال

  ُدور   ُy ُ̋   ،أخʛʽاً   ض:فاوِ ال ُ̋ فإن ال ʛِمُه  في شʱى    ،فةٍ ʱʵلِ مُ   ض مع أʛʡافٍ فاوِ ʙيʛ يلعʖ دور ال ُhما ت
  ʧِة مʺʤّʻُ̋   . صفقات ال

ʗَُyراء:   الفʙعُ الʰالʖِ. مȂʦَʯʴُات ال
ɻُّ   نَّ إِ    وِّؗ تʹ  ʦ hَ ُ̋ ال  ʦʳح ʛ  Șآت خلʷʻ ُم  ،ʧȄاوʻع َ̋ʶ ٍاتॽ   ُوم َʨʱʶ ٍاتȄ   ٍةʙيʙاكِ   عॽʂ الॽʺॽʤʻʱة،  في  لها 

،  2008(العامȑʛ و الغالʰي،    ʛʽʷ لها ؗالآتي:ʧ أن نُ ʺǽ ِȞُ   ،فةٌ ʱʵلِ مُ   ةٌ Ȅَ إدارِ   Ȅاتٌ ʻ َʨʱʶاك مُ وȃالʱالي أصॼح هُ 
    )33- 32الʸفʴات 

  مʗُراء الإدارة العُلॻا:  أولاً.
   ُǽ ِ̡̋ ُʕل ه ُ̋ ال ُ̋   ،Ȑʨʱʶ الأعلى مʧ الإدارةلاء  ʁِّ وال ʳʱ َفي ث ʙ ْʨ:ال  ب ُ̋  ʛيʙال ُ̋ َّʨالض أو  ف ُ̋  ʛيʙال ȑʚʽفʻʱ

ُ̋ الʛئʝॽ أو نائِ   :هʷǽغلُ   الȑِّʚعلى،  الأ ل ن عʧ الأداء الʷامِ ʨ لو مʥ ʕʶ  في ذلِ ʦ  وهُ   ،ʙيʛ العامʖ الʛئʝॽ أو ال
 ُ̋ ُ̋ هʕُ   نَّ ة. إِ ॽَ الأساسِّ ها  ئِ أو أجʜا   ʷأةʻلل ʛص وʨʲʴॼȄن عʧ فُ   ، ةॽَ جِ للʯʽʰة الʵارِ   ʛʽʰؗةً   ةً ॽَ عʛʽون أهِ̋ ʙراء ǽُ لاء ال

الُ̋   ʛȄʨʢت َʤʻ ِم خِ ʺة،   ʧ ِافʙأه  ʙيʙʴت الاِ لال   ʦرس rِ ها،  ॽاتʛʱات سॽ،   ُم َʀاʛ ِود الʵارِ ॼة  الʯʽʰة  تʵاذ  واِ   ،ةॽَ جِ راسة 
 ɦِّارات الʛثِ ي تُ القʕ ُ̋    الॼعȐ .ʙʽوعلى الʺʙ  ،هاة Ǽأكʺلِ ʛ َ̋ʤʻ في ال

ʙ ʖʽرَ قُ تʢʱلʖ   ،ةٍ ॽَ نʶانِ وȂِ  ةٍ ʛؔ َȄِ فِ  مهاراتٍ إلى لॽا ʙراء الإدارة العُ ʧ مُ نʳاز ما أسلفʻاه مِ إِ ʱʴǽاج  ʛؗʱل، الʽلʴʱة ال ،
  . )18، صفʴة 2018(شʛارة، ل بʙاع وتʙʴيʙ الʺʷاكِ الإِ 

  الʦُسʠى:ثانॻاً. مʗُراء الإدارة 
   ُʕه ُ̋ rِ لاء ال ॽاتʛʱالاس ʚʽفʻت ʧن عʨولʕʶراء مʙ َॽ ِمة مʨسʛʺقِ ات ال ʧ ُل الإدارة العʰ ْل َॽغَ   ، اʷȄاصِ وʻن مʨل  ʖ

ʙ hɦَيʛ مُ مُ   ،الʨʳدةʙيʛ الʛقاǼة على  مُ   :ʲلئاسة الأقʶام الʛʽʰؔة مِ رِ  ʵ ʘʴॼات الʛ..  . ّ̔تغ ʙت لقʛ    فة الإدارةॽʣو
 ُʨلٍ الȞʷǼ ىʢس   ٍʛʽʰؗ   ِالعُ خ الʺاضِّ ʨ قلال  ُ̋   ،ةॽَ د  ال الʛشॽقةʤʻَ حʣ ʘʽهʛ مفهʨم  تقلʟॽ عʙد فʽها  وتʦ    ،ʺة 
ʛق العʺل  ॽادة فِ ʻاء وʀِ نʨʴ بِ  ʦهُ ɦُ وॽʣف  هʗ جِّ وُ ʘ  ْ̔ حَ  ،Ȟʷ   ٍʛʽʰؗلٍ هɦِ ِǼ ʦ َ̔ أهِ̋ ʧ  ما زاد مِ   ،سʢىʙيȑʛ الإدارة الʨُ مُ 

الʺʷارȄع  إِ   ،الʛʽʰؔة ɻُ دارة  ال  ʛȄʨʢوت ِȞॽʱؔʱال  Ȍʢ َॽة.   ِʚة،هʛʽتُ   ه الأخ ʙع   ِʜʳئةً ت   ُɻ الاِ لل  Ȍʢ ِr ॽاتʛʱس َॽ ʁِ ॽئʛال ة  ॽَ ة 
 ِǼ .هاʚʽفʻض تʛغ
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  : اॻَ نْ ʗُ ثالʰِاً. مʗُراء الإدارة ال
، سʨن الإدارةʺارِ على عʺل مʛؤوسʧʽ لا ǽُ   ةً ॼاشʛ ف مُ ʛʷِ تُ   ،ةً Ȅَ إدارِ   وॽʣفةً   تُعʙّ الإدارة الʙُنॽَْا أو الإشʛاॽَɾِة  

ُ̋  بـ: ه الॽʣʨفة لي هȘ ِʚ على شاغِ ʢلَ ǽُ   حʛ،  ʘʽق الʸغʛʽة ॽادة الفِ ها ɦُ̋ ِʀ هِ ومُ  ُ̋  ف" أو ʛʷِ "ال أغلʖ  نَّ Ȏ". إِ لاحِ "ال
 ُ̋ ُ̋ بِ ʙراء  ال ُ̋   ʨʸصاً وخُ   ،ىʺʶهʚا ال ʤʻ ِyَّ في ال ِّ̒̔ ʙامى العامِ ʧ قُ ʦ مِ هُ   ،ةʻ َॽاɺِ ʺات ال أمʹʨا  يʧ  الʧʽ،   ِّʚلʧʽ الف
  في مʳال العʺل. Ȅʨʡلةً  ةً ॽَ زمِ̒  ʛʱةً فِ 

  عانة ǼالȞʷل الآتي: ʧ الاسȞʺ ɦِِ قة، Ȅ ُǽات الʲلاثة الʶاʨʱʶ ِǼَ ُ̋ الولʨʱضॽح   
 

 ʤل رقȜة. 3شȂَِات الإدارȂʦَʯَʴُy  : نʦʸذجٌ لل

  
  . )23، صفʴة 2011(الʖʽʢ،  الʗʶʸر:

داتُهاالʖُʲॺʸ الʰالʖِ. مʱالات الإدارة، أهʗافُها  ِّʗʲُوم:  
    ِ̋ ʱȞǽ ل لا ِʂفي ما ʘʴॼال َॽإلا ،ة الإدارة  ُّʛʢʱالǼ ُ̋   إضافةً  ،وتȌʷʻ فʽها هاي تʷغلُ فة الʱʵ ɦِّلِ ق للʺʳالات ال
ُ̋ ها  لʴʱقȘʽ أهʙافِ الʛامي    ،تȌॽʰʲ مʶعاهاتʴفʜʽ أو    تعʺل علىقǽ،    ʙاتٍ تʧ   ِّʙʴْ مِ   درȃها  ضُ ʺا ǽعʛʱِ ل  ةʛʢʶَ ال

Ȍʢّʵُ̋ لها   .وال

  الʠʸلʔُ الأول. مʱالات الإدارة: 
ه، ِ̒ ْ̔ Ǽعَ   ʢاعٍ أو قِ   على مʳالٍ   ʗʶ مقʨʸرةً ॽْ لَ   يَ اة، فهِ ف مʻاحي الʱʵ ّॽʴلَ Ș في مُ hَʢ س الإدارة وتُ ʺارَ تُ   

 ِȂو ّʨʻʱعاً لِ نʺا تॼع ت ُّʨʻʱ ِع ق ُ̋ ʷʺل  ت  حʘْ̔ ها،  تॽʁʴقِ بُلʨغِها و إلى    ʢاعٍ قِ   لُّ ي ʶǽعى ُؗ ع، والأهʙاف الʢ َ̋ʱʳ ɦِّاعات ال
  لي: ما يَ 
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  ة:ارة العامّ الأول. الإدّ  الفʙعُ 
hɦَ تُ     العامّ ع الإدارة   ʛ  ةPublic Administration   ًعاʛمِ   ف  ʧ  ʦعِل rِ ʱي عʺلِ الإدارة،  مʳال  صʨب ه  ها 

 ُɹ ال العامّ ف  ،ةʨؔ َॽمِ الॽʤʻʱʺات  الʦʳʴالإدارة  ʛʽʰؗة  ʖʽ عقʙَ مُ   ،ة  ʛؗʱال غॼȄʛ  لʚِا  ،ة   ʝॽال  اً ل عʨ ʙʻُ صُعȃʨة   قʨق 
 ٍʅȄʛجِّ̔   تع ٍʙ  لها،   ُؗʚي ʘʽالعالِ ح ʛ  وʙوال ʗدواي ȑالإدار ʦDwight Waldo،   ِؗ  ، ةراسة الإدارة العامّ ه دِ ʱاǼِ في 

تعارʅȄ قʛʽʸةٍ ʺǽ ِȞُ "  :أنه  ʦǽʙتق  ʧ   ّالعام لَ   ،ةللإدارة   ʧؔول ْॽ ِم  ʝ ٍʛʽʶتف  ʦǽʙتق الʶهل   ʧ   ٍʛʽʸلها"،  ووافٍ   ق 
الɦِّ ومِ   )03، صفʴة  2005(الʛʽʸفي،    ʅȄعارʱال  ʧʽب  ʧ ُأ العامّ َ̔ عʢِ ي  للإدارة   ʗال لا    ،ةʲ ِ̋ ال على سʽʰل 

 ،ʛʸʴأتيما الǽ :  

ॻاسة: مʱالأولاً. نʙʢة الॺاحʥʻʰِ في  ِɹّ   ال
ع، الأعʺال في معʻاها الʨاسِ لإدارة    Leonard D. White  وايʗ   لʨʽنارد ʱعʅȄʛ  بʚ  نأخُ   ،في هʚا الʙʸد   

  ʧْأي ّ̋ʹʱل: "تʨقǽ ّالإدارة العام ʧ ِع العʺلॽʺة ج ɦِّات الॽ ِʙي ته ِʁّ غʢي  ة". ॽ ُǽاسة العامّ ف إلى تʴقȘʽ أو تʻفʚʽ ال
ُ̋ ʻها: فʛز  مِ   قة،ʱفʛِ مُ ʧ الʷʻاʡات في مॽاديʧ  مِ   ʛʽʰؗةً   هʚا الʱعʅȄʛ مʨʺʳعةً  ॽات  العʺلِ ها،  وتʨصʽلِ   ʛاسلات ال

ُ̋ الاِتِفاॽʀِات و بʛام  ة، إِ ملاك العامّ الأالأراضي و   على ُ̋ العِ   ،عاهʙات ال ،  2006(ملʨخॽة،    ...ॽات ɿʷʱʶَ لاج في ال
  ) 12صفʴة  

  مʱال القانʦن:ʥʻʰ في ثانॻِاً. نʙʢة الॺاحِ 
    ʛؔهارفي وول ȑʛيHarvey Walker   َة هيالإدارة العامّ   نَّ أ:   ٌȋاʷن   ُǽ ِي الفعالʢع َॽ"نʨا   ،ة للقانʚوفي ه

ة  الإدارة العامّ   نَّ أَ Robert Presthus،   ِǼروʛȃت بʛسʨʻس  و   John M. Pfifinerفʙ  ʛʻ أǽʹاً جʨن ʕ ِǼِؗ الʺʳال يُ 
ʁِّ الاعɦِ   وعلى الأخʟّ   ،لات فʽهاʙ الʙʱخُ ʛʲؔة وتعقُّ لِ   شاقةٌ   ʺةٌ هِ مُ "  :يَ هِ  الॼاحʧʽʲ في    نَّ أَ   ȑْ أَ   "، ةॽ َॽاسِ ॼارات ال

العامّ  القانʨنيǼ ة  الإدارة  قʙ الʺʳال   ،   ʜ والقʨانʧʽ  او رؗ الȄʛʷʱعات  تʻʸعُ الɦِّ   ،على  الأجهِ ي  الɻȄʛʷʱِ ها  ة  ʜ َॽة 
  ) 05، صفʴة  2005(الʛʽʸفي، ة. ॽَ والقʹائِ 

 :ȏال الإدارʱʸفي ال ʥʻʰاحॺة الʙʢاً. نʰثال  
أَ فة  ه الʢائِ ʜ هʛ ِʚِّؗ تُ    بُلʨغ   ةالإدارة العامّ ر  وْ دَ   نَّ على  شارلʛ   ʜارة، على غِ ॽَ الؔفاءة والفعالِ   قائʦٌِ على 

  ʧاشॼديCharles Debbasch،   ِّʚأَ ال  ȑ ْأَ وǼ العامّ   نَّ ضح  مُ للإدارة  ɦَ̋ ة  ʁِّ ْ̔ ه ॽرئ  ʧ َ̔ ɦَ ْ̔ʧ   و  ،ʥِذل سʽʰل  ʺا: هُ في 
  ) 07-05، الʸفʴات 2005(الʛʽʸفي، 

 :ةٌ ॻَ جِ رِ اخ مهامٌ  .أ

   ِʚالٍ تِ ه الʺهام الإدارة في اِ تʹع هʸ  ُاشِ مॼ ٍʛ  ُr   ع إلى: وتʱفʛّ  ، ʺهʨرمع ال
 -  ِʁّ  ة والعʙل.ॽَ لِ فاع، الʙاخِّ زارة الʙِّ ة: وتʲʺʱل في وِ ॽ َॽاسِ الʺهام ال

 -  ɦِّادِ الʺهام الاقʸ َǽ .ة 

 -  ِ̋ ॽعلʱالʺهام ال َॽ ِɾقاʲة وال َॽ .ة 

 -  ɦِّالʺهام الاج ِɺاʺ َॽ .ة 
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  : ةٌ ॻَ لِ داخِ  مهامٌ  .ب
ʱُ̋علِقة بʦॽʤʻʱ وȂدارة الأفʛاد، اِسʙʵʱام الʨسائل     ال  ʖِانʨʳالأفʹل للإدارة في ال ʅॽʣʨʱف إلى الʙِته

ॽَة وتأمʧʽ الʛقاǼة مʧَِ الإدارة ذاتِ  ǽَة الʹʛورȄَِة، تعʜȄʜ الإجʛاءات الأساسِّ   ها. الʺادِّ

  الفʙعُ الʰاني. إدارة الأعʸال:
ُ̋ الʺʨارِ جʺॽع  ʙʵام  سɦِ اِ   لʦ وفʧّ عِ "   :هاǼأنَّ   Business Administration  الأعʺالف إدارة  عʛَّ تُ    ة في  ʱاحَ د ال
ُ̋ على أفʹل الʨُ   أو تʕ،   ٍʦॽʤʻسʶةٍ أو مُ   ،مʛʷوعٍ    ةٍ رَ قʛَ مُ   لʨغ أغʛاضٍ hُ ، لِ وزمʻاً   فةً تؔلُ   ،فاً ॽْ َؗ   ،ؗʺاً   ،ʻةʺȞِ جʨه ال
  ) 52، صفʴة  2014(جʺال، . ما تʙʶʳʱ في تʴقȘʽ الأرȃاح)" (عادةً 

ʧ ُǽ خِ مِ     ʅȄʛعʱال إِ ʺȞِ لال هʚا   ʧ ُجʺال م َʢʸ:يلي إدارة الأعʺال، ؗʺا  ، 2017(أبʨ عʞȄʛ،    لʴات 
  ) 51صفʴة  

 ِʙʵأولاً. ال ِy   ة:ॻَ ؕة العال
ِ̋ الʛʷِ تعʻي      ها في  ॽاتِ ل تȌॽʺʻ عʺلِ ʴاوِ ي تُ الɦِّ   ،ؗات للʛʷِ   وصفاً   International Companyة  ॽَ ؗة العال

  ي.لافات في الʨʶق الʳ ّ̒ʡʨاǼة للاخɦِ ة، والاسॽ ɦَِ ها الɿॽʣʨِ كافة مʳالاتِ 

  ة: ॻَ لِ وَ ॻاً. الإدارة الʗُّ ثانِ 
   ُʙة  لِ وَ الإدارة الॽInternational Management   ِيَ ه   ɦِّالإدارة ال ِ̫ ɹُ ها عُ ɦُʢ ي تȑʨʢʻ أن ة، ʙ َॽود الʨʰ ِّ̒ʡʨر ال

 ɦِّال ʧʺʹʱوت ُّʙارة الʳ ِول َॽ.يʰʻع الأجॽʻʸʱة وال  

  ʷة:ؕة القاʰ ِǺاً. الʙʵِ ثالِ 
   ِʛʷال ِǼة  ؗة القاʹHolding Company   ٌدʙالعʺلِّ مِ   لها ع ʧ ِارʵات الॽ ِج َॽ َةٌ   نَّ ة وأ  لِّ ُؔ لِ   الإجʛاءات مʛʱوؗ

 ِʛعلى حِ   ؗةٍ ش  ،Ȑʙ ُّॽؔمُ لأن ت ʅ ِاتʳʱʻاتِ اِ   ،هاॽʳॽاتʛʱو   هاس َʙل ȘȄʨʶʱن  ها  يْ الʨȞǽ ِاه مُ وʛما ي Șراءُ فʙ ّ̔لʴʺها ال  ،ʧʽ
ِّ̋̔ ʖ مُ كʨʳانِ  ʱ ٍةʜ  ٍةʙȄʛاقِ  أو فʨاصة.لأسʵها ال  
  ًه الاِ جُ وْ أ ِʯال والإدارة العامّ ْ̒ لاف بَ خʸإدارة الأع ʥ:ة 

   ُǽ hɦَ ʧ  ْ̔ لاف بَ ه الاخɦِ د أوجُّ حʙَّ مʧَ  أبʛز    Edgard Norman Gladdenدغار نʨرمان غلادن  إʛ  ع
، 2017- 2016(وقʨʻني،    ʛوق:لʥ الفُ أهʦ تِ   حضِّ ʨَ يُ ل الʱالي  وَ الʙʳْ   ،ةدارة الأعʺال والإدارة العامّ إِ 

  ) 15صفʴة  

 ʤول رقʗإدارة 2ج ʥَْ̒لاف بʯِال والإدارة العامّة. : أوجُهُ الاخʸالأع 

ॻɹِyار   إدارة الأعʸال   الإدارة العامّة  ال

  مʻُافʶَةٌ حʛُّة.  اِحɦِؔارȄَِة.   الʭʻʮة 
 Ȗʻʮʠʯال الʱم   ُ̋ ɹُ ʺات والʙوائِ ʤʻَ ال   ʢاع الʵاص.ʺات القِ ʤʻَ مُ   ة.ʨؔ َॽمِ ʛ ال
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  الهʗف
تأمʧʽ الʺʸلʴة العامّة وتقʦǽʙ خʙماتٍ  

  ʧع  ʛʤʻال  ʠغǼِ  ،ʧʽʻʡِاʨُ̋ العʨائʙِ لل
ʛʱُ̋تॼِة عʧ هʚِه الʙʵمات.    الʺادǽَِة ال

.ȑح الʺادȃِّʛال Șʽقʴت  

 ʤʱʲال  
مʳالات  اِتʶاع  ها،  ِ̋ ʳح ضʵامة 

  نʷاʡِها ومʷارȄعِها. 
 ّ̋ العُ عʙد  تʨسॽع  قِلة  وعʙم  نॽِhʶِاً،  ال 

 ɦِلʽȞʷها الإدارِ ت َȄ .ة  
ʯʴُyفʗʻون  ُ̋ مِ  ʙاً جِ  ʛʽʰٌؗ  عʙدٌ   ال   ʺلاء. العُ   ʨ.ʧʽʻاʧ ِʡ ال

  ه.ॽْ لَ ه ومȐʙ الʴاجة إِ حʖʶ ؗفاءتِ   ما. نʨعاً  ʺةٌ دائِ   دʦʸǻَْمة الॻʡʦفة 

  معايʙʻّ اِتʳاذ القʙار 

 -  ɦِاراتٌ اعॼ  ِّاسِ سॽ َॽ ٌواِ  ة ɦِج ِɺاʺ َॽ ٌة . 

 ة.Ȅَ القʨانʧʽ والʱعلॽʺات الإدارِ  - 

rِ  ةقʨافَ مُ  -    ॽا.لْ هات العُ ال

 ة.ʸ َǽادِ قɦِّ ة واِ ॽَ ضʛʽ ْʨ ِɺʨ مَ معايّ  - 

 . عةٌ واسِ  ॽاتٌ ها صلاحِ ʜتِ لأجهِ  - 

 تʵاذ القʛارات.ʛعة اِ سُ  - 

 ʛونة العʺل.مُ  - 

  الأساس الʸالي

ضʛائِ  -  الإيʛادات:  ʖ، تʨʻع 
تʨʻُّ رُ  أَ سʨم...  الإنفاق: جُ وْ ع  ه 

 ِyّ  اصلات...ʴ َʨة، الʱعلʦॽ، مُ ال

  ولة.ة الʧ َॽ ّʙ مʜʽانِ الȄʨʺʱل مِ  - 

 -  ُǽ َّʤع ِّʛال ʦ ɦِاد الاسʛإي ʛʰح عȃ ارʺʲ
 ɦِّفقة.والاقʻاد في الʸ 

ُّ̋ الȄʨʺʱل مِ  -    لاك.ʧ ال

 ʤॻّ̒قʯق الʙُʟُ  
 ة. ʸ َǽادِ قʛʽ ɦِّ اِ معايّ  - 

 -  ُ̋ ال تʴقُّ ʴقَ الʺʻفعة   Ȑʙوم Ș قة 
 ِʁّ   ة. ॽاسة العامّ ال

  ة ʱʴǼة. ʸ َǽادِ ʛʽ اقɦِّ معايّ 

  . )11، صفʴة 2017-2016(شʵॽي،  )16-15، الʸفʴات 2017-2016(وقʨʻني،  الʗʶʸر:

  ʦ ِʁ ّɦ مʧِ تغʛُّ̔اتٍ  حʖʶ ما ʛʢǽأ    ،ʛʽ والʙʰʱيلللʱغّ̔   تʱعʛّض ، بل  ʢُ̋لَقةقة الʛوقات Ǽالʙِّ ه الفُ هʚِ   لا ت
 ّʙعِ مُ و ولة على الʺʱʳها ِ̋   ) 17-16، الʸفʴات 2017- 2016(وقʨʻني،  ʲال:، فعلى سʽʰل ال

 -  ُǽ عَ لا ʙ   ُʣ وفٍ العʺل فيʛ   ِا ɦِؔارِ ح َȄ ٍاً   ةʛʸوف أَ ة، فِ̋ على الإدارة العامّ   حʛالʺع ʧ َّإدارات    ن
 .ؔارحɦِ على الاِ   ʙرةً قُ مʻٍها أكʛʲ [العِʺلاقة]  الʵاصةؗات ʛʷِ ال

 -  ِʙته ʙة العامّ ف الإدارة العامّ قʴلʸʺال Șʽقʴة إلى ت ِّʛح أَ ة والȃ ْǽ ًاʹ . 

 ʺلاقةؗات العِ الʛʷِ إرادات  ضʵامة حʽʸلة  مع  مُقارنَةً    ،ةحʦʳ الإرادات العامّ تʹاؤُل  تʛاجُع و  - 
  .الʵاصة

 ِʮʹعاً. الإدارة الأجǺرا َॻ :ة  
    Șعلʱت hِ̒ حʙُود  ل  داخِ الʴاصِلة  ة  ॽَ ات الॽ ِّ̒ʡʨَ العʺلِّ ف  ʱʵلَ ُ̋ Foreign Administration  Ǽة  ॽَ الإدارة الأج

 ِّȑَأ ٍʙبل  hِ̒   . يٍ أج



  اَلْفَصْلُ اَلْأَوَلُ   مَاهِيَةُ اَلْإِدَارَة. 
 

   اَلْثَالِثْ اَلْمَبْحَثُ    43

 

ʸʢَʹُyات الʳاصة: ʭات وال   الفʙع الʰالʖِ. إِدارة الهَْ̒
الهَ ل  تعَ̋    ُ̋ ْ̔ إدارة  وال الʵاصةʯ َʤʻات  ʁّ̔   على  Administration of Private Organization  ʺات   ʛʽ ت
ʨَُ̋جَهة  ها  خʙماتِ  ُ̋ مِ   ʯات الʵاصةإلى Ǽعʠ الفِ ال   أو تقʦǽʙ خʙماتٍ   ȃحʴʱقȘʽ الʛِّ لف  تهʙِ   دون أن  ،عʧ َ̋ʱʳ ال
ل مʧ دخلٍ لها، ف  ،ةالعامّ الإدارة  ʚؗا  مʤَʻُʺات الأعʺال و عʧ  ف  ʱʵلِ ʥ تʚلِ بِ   يَ ، فهِ ةٍ عامّ  ُy ʴǽَ أما ما ɦُ ِجʨ ُهه  

ُ̋ ْ̔ ه الهَ لة هʧ ِʚ أمِ̡ مِ و ها،  الʵاصة بِ   ʯات ة الفِ عاǽَ إلى رِ  ॽ َɻَ الɻʺʳِ   :ʺات ʯ َʤʻات وال ِ̋ ات العِ ॽَ الɻʺʳِ   ،ةʛ َȄِ ْ̔ ات ال ،  ةॽَ ل
ʤَʻُ̋ʺات  ʖ تʵʹع  في الغالِ   ..ة.ʯ ِɺ َॽات الʨʢʱُّ ْ̔ الهَ   ها ʨʽʻاʡِ ة مُ ʺاǽَ غʛض حِ Ǽِ   ،ولةʺة الʙّ لأنʤِ هʚه الهʯَْ̔ات وال
ॽ ِʁّانة الأمّ صِّ لأجل  أو    ،غلالʧ سʨء الاسɦِ مِ   الّ̋ والعُ    . الॽʴاتॽة   ʺʳالات شʱى الॽاسة العامة في  ʧ العام وال

  ) 40(الʳॽʂ ،ȑʛʺॽʺʷان، و غʻام، مॼادȏ إدارة الأعʺال الأساسॽات والاتʳاهات الʙʴيʲة، صفʴة  

 ِy ॻع. الإدارة الإقلǺاʙع الʙالف َॻ و ة ُّʗولِ ال َॻ:ة  
ɹُ مِ   ǽاً ع أَ ɦَ َॼ لا تَ   ،وليقلॽʺي أو دُ إِ   عٍ ʢاǼ ِǼِ   ʺاتٍ ʟʱʵǽ َʤʻ هʚا الʺʳال مʧ الإدارة Ǽإدارة مُ    ي  ʨؔمات الʧ ɦِّ ال

َ̋ ʙمة الُ̋ ف إلى خِ وتهʙِ   ،هاولِ تʷʻأ في دُ  ʱʳ ُي أو العالʺي أو جʺॽءٍ ع الإقلʜ   ِالعالَ م ʧ  ،ʦ ِا: اǽفي قʹا ɦِار  خॽ
 ُ̋ ُ̋ هِ ʦ، ولائِ هِ ؔافآتِ ʦ، مُ غʻاء عʻهُ سɦِ الاِ   ،ʦهِ ʦ، نقلِ هِ ʧʽ َ̔ ɦِ، تʛقِ ولّ̔ ʣفʧʽ الʨ ُʙَ ال   ، هʦلʜʱاماتِ ها، اِ ي ǽعʺلʨن بِ ʺات الʦ َʤʻ ɦِّ لل

الʺعَ̒ هُ روحُ   ʦ ِʨ َȄ  ...مُ ة ̒̔ ذلِ   ʱʶʧʽع الɦِّ في  ǼالإمȞانات   ʥ ُت الʶ ُّʙهِ ي  تقǽʙʺها  في   ʦ ُ̋ ال أمِ̡ ومِ   ؛ؗةʷارِ ول   ʧ  لة
 ُ̋ ِ̋ ʤʻَ ال ॽات الإقلʺ َॽ ُʙلِ وَ ة وال َॽمُ   : ة َʤʻ ُ̋ َ̋ ʺة ال ن الʵلʳॽي،  ʝ الʱعاوُ ʦ الإسلامي، مʳلِ ʢة العالَ ʛ الإسلامي، راʕ ِǼت

ُ̋ ʯة الأُ ْ̔ ة، هَ ॽَ ول العȃʛِ عة الʙُّ جامِ  ɹِ مʦ ال ʱةʙ...    اتॽإدارة الأعʺال الأساس ȏادॼام، مʻان، و غʳॽʂ ،ȑʛʺॽʺʷال)
  ) 41- 40والاتʳاهات الʙʴيʲة، الʸفʴات 

  الʠʸلʔُ الʰاني. أهʗاف الإدارة: 
ɦُ̒ مُ   ʺا تʦَّ مِ    ُ̋   نَّ ʻا هʚا الʺʰلغ، أَ لʨغِ بُ   ʙʴِّ ه في هʚ العʺل لِ عاي ُ̋ ʺات لʴʱقȘʽ أهʙافِ ʤʻَ الإدارة أداة ال فة، ʱʵلِ ها ال

 ِʚة هِ هʛʽعٌ   يَ ه الأخʺʢورة مʛʹالǼ   ٌةǽوغا   ِǼ ِ̒ال ِؔ ʺات  ʤʻَ ه الُ̋ لاف تʨجُّ خɦِ ف Ǽاِ ه الأهʙاف تʱʵلِ ʧ هॼʶ ِʚة للإدارة، ل
 ُ̋ ُ̋ ʴاوِ ʚا سُ̒ لِ   ،ʷʻآت وال لإدارة ل  أهʙافٍ   ʧْ ʺا مِ هُ لُ قابِ ما ȑ   ُǽْ أَ   ،ة والʵاصةʺات العامّ ʤʻَ ل في الآتي تقʦǽʙ أهʙاف ال

  ॽاً. ة وȂدارة الأعʺال تʨالِ العامّ 

  الفʙع الأول. أهʗاف الإدارة العامّة:
ُ̋ سʙʵʱام الأمʲل للʺʨارِ الاٍ   إلىة  الإدارة العامّ   تʶعى   rُ̒ ، وهʚا بؤساء والʺʛؤوسʧʽة أمام الʱ ُʛاحَ د ال ʱ ʖ

 ّ́ ال والإسʛافأسॼاب  إِ ॽاع  تʴقȘʽ    نَّ .  العامّ أهʙاف  في  ها  ʷʻآتِ ومُ   ة ॽَ هائِ الِ̒   ولةلʙّ الأهʙاف    تʴقȘʽٌ ة  الإدارة 
ّ́ ॽَ الʶاɺِ   ،ةالعامّ  ُ̋   Ȅʛؗʺةٍ   ʺان حॽاةٍ ة ل (الʺغȃʛي ع.،   )14، صفʴة  2006(ملʨخॽة،  لال:  ʧ خِ مِ ʽʻها،  ʨاʡِ ل

  ) 227، صفʴة  2007
ُ̋ ॽَ الʴاجات الأساسِّ إشॼاع   -  ʁِّ   عʨʧʽʻ،  ʛʰاʡِ ة لل فة غʛʽ الهادِ   ،ةॽَ لع والʙʵمات الأساسِّ تقʦǽʙ ال

 . ةٍ Ȅَ جʨهȃ  ِʛح ʨʸǼرةٍ لى تʴقȘʽ الʛِّ إ

ِ̋ ʸ َॽادȑ لȄʨʺʱل عʺلِ اقʠ  ɦٍِّ خلȘ فائِ  -  ʻʱة ال َॽة،  ِǼفʹل ȃا أر ِʛش ʠعǼ اع العام. ؗات القِ حʢ 
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 -  ْʛʲع الȄزʨالة تʙوَ الإسهام في ع ɦِّادِ ة الاقʸ َǽ  ة ُ̋ َ̋ في ال ʱʳ ُّؗʛم تʙع، وع ِʜ ɦِالاس ʙارات ها في يʺʲ
 ُّʙʴاصة، والʵمِ  ال ɦِاس ʧ ِالات.  هاغلالʳʺال ʠعǼ في 

ʢةٍ اقʸِɦّادǽَِةٍ في  تʻʰي   -  ِ̫ ʲل: ة، مِ وس الأمʨال الʵاصّ ؤُ رُ خʨل  دُ   ʳʴʱॽʦل  ،مʙّʴُدةٍ   مʳالاتٍ أن
 ِyّ ʻ َॽ ِyّاعات الȃʛʴِ ال  الؔهȃʛاء... ʻاعات الʲقʽلة، الʱعʙيʧ، ة، ال

ُ̋   في مʳالاتٍ  نʷاء مʛʷوعات خاصةٍ لإِ  ةٍ ʨ َॽاتِ مُ  ʯة بʯʽةٍ تهِّ̔  -  ʧ  يْ أَ  ،ة ʤʻʺات العامّ تʱؔامل مع ال
 ِ̋ ʱتع ُ̋ ال  ʠعǼ ʙ ّمات العامʙʵاصة على الʵات الʺʤʻانِ   ،ةʸالقِ وم تلhِ ع  ة  ʢ َॽاع العام في 

 ɦِاح ʠعǼ ِاجاتॽها، .ʝȞأو الع 

 -  ُ̋ ُ̋ مʸالِ ʧ ْ̔ ʺة بَ ʻازعات القائِ القʹاء على ال  فة. ʱʵلِ ح الʳʺاعات ال

ِ̋ ومُ  عȄʛʹةٍ  ʛص عʺلٍ خلȘ فُ  -  ʱʶ َʛ ُ̋  ʨ .ʧʽʻاʡِ ة لل

  الفʙع الʰاني. أهʗاف إدارة الأعʸال: 
  ʦ هُ ʛُ ، نʛʽʲؗ ُؗʚةٍ   Ǽأʛʡافٍ ها  ʳʺلِ في مُ   قةٌ ʱعلِ مُ   يَ هِ ها إدارة الأعʺال، و ْ̔ ي تʶعى إلَ ʻاك عʙيʙ الأهʙاف الɦِّ هُ   

 ) 28، صفʴة 2018(شʛارة،  )20، صفʴة  1982(علي مʙʺʴ،  في الʱالي:

 :ا  الإدارة تʴقȘʽدارة  لإِ تعʺل  ُ̋   على  لل وتʶعى  علَ الʳʻاح  لِ ʴ ْॽافʤة  اِ ّ́ ه،  وȃقاء    هاȄ ɦَِ سʛʺʱارِ ʺان 
 . نʷاʡِها

 ا ُy ُ̋ لاّك:  ل ، وما  ʧ الأرȃاحمِ   ʧ تʴقȘʽ أقʸى قʙرٍ لاقاً مِ نʢِ ، اِ ʷʻأةȄادة ॽʀʺة الُ̋ لاك في زِ يʛغʖ ال
 ها. ها وخʙماتِ لعِ ʷار سِ ها وانɦِ ة أسʨاقِ عقتʨسॽع رُ يʢʱلॼه ذلʥ مʧ زȄادة الإنʱاجॽة، 

  ُالع ّy:اف إدارة الأعʺال لِ   الʙأه ʙʱʺل العُ تʺʷʱ ْعʶال ʛʰفع مُ لِ   يِ ʺال، عʛ ُأ Ȑʨʱʶ ِرʨهُ جʦ،   ِɹ ʻا مʚ ʦ هُ وؗ
 ة.ॽَ ِّ̒ ْ̔ والعَ ة ॽَ ف الʺʜاǽا الʺالِ ʱʵلَ مُ 

 ائِ اȁʚل  :ʥ ُǽهʱʶ َʙ ِائȃʜلِ ف الʚؗ ʧʥ،   ِخِ م ʧ  ضʺان  لال ِʁّ ُ̋ وفʛة ال  وهʚا Ǽأعلى جʨدةٍ   ،ةأʷʻلع وخʙمات ال
 .عʛٍ سِ  وأقلِّ  ʻةٍ ʺȞِ مُ 

 ا ُy ُ̋   ادو رِ ʨَ مُ   دون:رِّ ʦَ ل فاعات  رتِ هة اِ ʨاجَ مُ ع  ʨʱقّ ت ها  الʺʨضʨعة، ʨؗنَ   هاʧ أهʙافِ مِ في مʻأȐ  لʨʶॽا  ʺة  ʤʻَ ال
ُ̋  ،Ǽ ʦȑالʙفع الʻقʙِّ تʳاههُ اِ   ʜامهالɦِ اِ ʖ يʢʱلَّ سعار، ما لأا  ها. ْ̔ Ș علَ ʱفَ وفي الʺʨاعʙʽ ال

  ّʗبَ   ولة:ال ʧم ْ̔ ɦِّاف الʙالأه ʧ ɦَنُ ي ت ʙاجʨ َع ʖʸ ْ̔ َ̒ ْمُ   ي َʤʻ ُها على الاِ ʺات الأعʺال، عʺل ɦِل ُ̋ ʢ  Șلَ ʜام ال
 ِʤالأن ،ʧʽانʨالقǼ ِائʶات الʺॽعلʱة والʺ ِʡاʷن ʙة في بلʛ ِها الاِ ها، وعلى رأس ɦِل ُ̋ ʜ َɹام بʙʶʱيʙ شʱى ال ʱʶ  قات

 hِȄʛʹال َॽ َة وغ ْ̔ ِʛ ِǼ ارِ هاʙأوانِ ها، وعِ ʺق ʙʻ .ها 

  ُy yَ ال ʯʱ:خِ  ع ِʢʻمة مʙ ُ̋ ُ̋ قة عʺل ال  ها...ʕسʶاتِ ʻاء مُ ها، بِ ʺة في مʛʷوعاتِ ʶاهَ ʷʻأة، وال

 .ʖالʰال ʔلʠʸداتال ِّʗʲُةالإدار  م :  
     َ̋ʷة في  ل  تʛِثʕُ̋ لاً أو    (أكان عاماً   م العʺل الإدارȑ تقʙُّ العʨامِل ال ِy ّɦ دات الʺات الأعʺال)،  Ǽ ُ̋ َʤʻِ   مُ ِّʙʴُ̋  

    :الʱالॽَِة ذʛِؗاً 
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ɹِّ الفʙع الأول. العʦامِ      ة: ॻ َॻاسِ ل ال
ʁِّ تʲʺʱل العʨامِ      القِ ॽ َॽاسِ ل ال ʁِّ ة في ؗافة  ُ̋ ة  ॽ َॽاسِ Ȑʨ ال ʱُ̋أثʛِة بِ ʜة الإدارِ جهِ الأعلى    ةʕ ʛثِ ال ʚا ال ،  هاȄَة، وؗ
  ) 94-80، الʸفʴات 2007(الʺغȃʛي ع.،  :تيفي الآها ʧ دراسǽ ِȞʺ ɦُُ الɦِّي و 

 ِʯأولاً. الاس ِɹّ   ॻاسي: قʙار ال
      ʝȞِعʻي ُّʙجِ د  تعʨولʙات  أيॽ ِالق ُ̋ ʸʱ ʁُّارِ Ȑʨ ال ʖ ما يʛʱتّ   اً غالॼِف  ،ولةॽاسة الʙّ سِّ   اِضʛʢِاب   في  لʢةعة على ال

ɹُ سُّ  هالِ وُ على تʙا ان الʙّ  ةج العامّ لاف الأهʙاف والʛʰامِ اخʦؔ،  ɦِلʢة ال   .ها فِ ولة ووʣائِ لأرؗ

ɹِّ الأ. ثانॻاً    :ة ॻ َॻاسِ يʗولʦجॻة ال
ِ̋ تʱأثʛ الإدارة مِ      ॽʤʻت ʘʽح ʧ ِها وا ɦِاصِ خʸ ِǼ فة  هاʶافل ʁُّ ʁِّ ل  ʛاتٍ تغُّ̔   هاحʙاثإِ ʙʻ  فعِ   ،ʺةة الʴاكِ ॽ َॽاسِ لʢة ال

ɹِ ، مع  عةٍ واسِ   ʢاتٍ لُّ ʁُ ة ʙ ِǼ إلى الإدارة العامّ تعهَ   هانَّ ʸادȑ، فإِ ʺاعي والاقɦِّ جॽ ɦِّان الاِ ْ̒ في الhُ   عةٍ واسِ  ʹʱال َॽ ة
 ȏ هادِ الʙʱرʳȄي  الر  ʨʢʱُّ لة للوْ الʙّ حʙاث  إِ ف،  ʠॽʁʻ على ال  .هاتِ اʺات الأعʺال الʵاصة وȂدار ʤʻَ ه نʷاȋ مُ Ǽأوجُّ 

  .ةʸ َǽادِ Ȑʨ الاقɦِّ ن القِ ل وتʨازُ ʱفاعُ بِ   مʛهʨنٌ 

 ʤل رقȜدات الإدارة :4ش ِّʗʲُم. 

  
بʛʸʱف الأسʱاذ. )80، صفʴة 2007(الʺغȃʛي ع.،   الʗʶʸر:  

دات الإدارة ِّʗʲُم 

ॻاسॻِة  عʦامل سِّ

ॽ ِʁّ  اسيدرجة الاسɦِقʛار ال

ॽاسِ  ِʁّ  ॽَةالأيʙلʨجॽَِة ال

ॽاسॽة ِʁّ ة ال ʷُ̋ارؗ  ال

 اِقʶِّʯادǻَِة عʦامِل

ॽَة الॽَِhʶِّ̒ة ل ِ̋ لقʢِاعات الأه
 ʙّولةالاِقʸِɦّادǽَِة في ال

غʛاف ُr ي مȐʙ الاِنʷِɦار ال
ʸِɦّؔل الاِقॽَْلِلهȑاد 

 ɦِّم الاِق ُّʙقʱال Ȑʨʱʶُمȑادʸ 

ॼَّɦعالʤِّ̒ام الاِقʸِɦّادȑ ا ُ̋  ل

 مȐʨʱʶُ تʨزȄع الʛʲوة

 ॻَɼِةعʦامِل اجʸʯِاॻَɸِة وثقا

ʺات ِʁّ ة ة والʲقاॽɾَِ الاِجɦِʺاॽɺَِ  ال
ॽَة القʨمॽَِة ِy ʵʷلل 

 ʙةالʦॽʁِ الاجɦِʺاॽɺة الʶائِ 

 افةمȐʨʱʶُ الʱعلʦॽ والʲق

 تِؒʹʦلʦجॻَِة عʦامِل

 ॽَةقʨʻات نقل الʨʻِؔɦلʨجِ 

خʸائʟِ الʨʻؔʱلʨجॽا 
ُ̋لائʺة  ال

ِؔɦلل ʝُِ̋عاك  ʨʻلʨجॽَِةالʻقل ال

 عʦامِل دولॻِة

 ॽَةمʤَʻُʺات الȄʨʺʱل الʙولِ 

 الɦؔʱُلات الʙولॽَِة



  اَلْفَصْلُ اَلْأَوَلُ   مَاهِيَةُ اَلْإِدَارَة. 
 

   اَلْثَالِثْ اَلْمَبْحَثُ    46

 

yُ ثالʰِاً  ʵ ِɹّارَ . ال   ة:ॻ َॻاسِ كة ال
ʤ ُɹُ ف نُ تʱʵلِ    ُ̋   ॼقاً ʦ ِʡ ʦؔ ال ʷ ِʁّارَ لʦʳʴ ال ُ̋ ॽ َॽاسِ كة ال ُ̋   أكانʗ   ،للʺʨȞʴمʱʧʽاحة  ة ال ǽد ِʡاʛق َॽ ًأو  ة   ِʡاʛقʨأوت َॽ ًة  ،

ʰʶ ْ̔ ʁُّي بَ الفʸل الِّ̒ و   ॽابي، الʦॽʤʻʱ الȃʛʴي ʛʽ: الʽʲʺʱل الِ̒ ʻها معايّ ْ̔ بَ   ɹُّ ُʙ تَ    اً ʻاخالإدارة مُ   يُ قِّ رُ   يʢʱلʢ.   ʖات لُ ʧ ال
 ُ̋ ǽد ِʡاʛق ॽ ،ًثِّ يُ اʕʛ  أداء وعلاقات أجهِ  على ʜ ِانِ في ال ،هاتʳ hَ ْ̔ʧ عȄʛʷʱقابو  يالʛيال .  

  الاقʶِّʯادǻَِة:الفʙع الʰاني. العʦامِل 
ُؗ ʸ َǽادِ ل الاقɦِّ تʷʺل العʨامِ    ُ̋ القِ   لَّ ة  ॼ  ʛاشِ ʛ مُ ْ̔ غَ   وْ أَ   ʛاً ॼاشِ مُ   اً ʛ تأثʕ ʛʽثِ ي تُ ة الʸ َǽ ɦِّادِ ʛات الاقʱ ɦِّغِّ̔ Ȑʨ وال
، صفʴة  2012(دوديʧ،  ة،  ॽَ ة وتʧʽʶʴ الȐʨʱʶ َॽ ِɺʨʻ الإنʱاجِ ʛفع مُ لِ   ʙةً ي تʶعى جاهِ الɦِّ ة،  ʜ َȄة الإدارِ جهِ الأعلى  

  ) 100- 94، الʸفʴات  2007(الʺغȃʛي ع.، في: العʨامِل الاقʸِɦّادǽَِة تʲʺʱل   )36

ॻَة الॻَʮِʴِّ́ة للقʠِاعات الاِقʶِّʯادǻَِة في الʗّولة: أولاً.  ِy   الأه
yِّ   ةʤ َʨْ حُ   نَّ إِ    مع  زارات،  ʨِ الǼاقي    عʧها  بِ   زارةٍ وِ   ʸاص اخʖ ɦِّ  ، يʢʱلّ لةوْ للʢ ّʙاع رئʶॽي  قِؗ   ة مʲلاً ʻاع ال

ُ̋ الإدارȄة  ʜة  الأجهِ   ʲʯارسɦِ اِ  أكʛʰ في   فʨذٍ ُ̒ لʧʽ، وʧ ِȃ العامِ مِ   عʙدٍ ، أكʛʰ  ةٍ ॽَ مالِ   ʺاداتٍ عɦِ اِ أكʽ  Ǽ  ʛʰهافة علʛʷِ ال
 ʁُّ ʁِّ ال     ة.ॽ َॽاسِ لʢة ال

ɦُ نʯِ مȎʗ الاِ ثانॻِاً.   ʶادȏ:قʯِّ الاِ ؒل ॻْ لهَ غʙافي لِ ʵار ال

yّ   حʻʽʺا   ʵʱي ُؗ ʟ ُّل   ٍʦॽإقل   ٍȋاʷاجي مُ   في نʱعَ إن َ̔ ٍʧ  ، ِr ʱجُ ه  ت ّʙال ʦॽأقال Ȍȃر ʨʴد الإدارة نʨولة  ه ِǼ  اتȞॼʷ
ʨَُ̋اصلات  ِ̫  عʙʻِ . أما ʸادȑ القʨميالاقɦِّ  للʴʱقȘʽ الʱؔامُ  ، الʛُʢُق وال ʜʽ الأن ʛؗارِ تʨʺة والʢ ٍʦॽمُ  د في إقل ٍʧʽع ،

  ʧ الأقالʦॽ. ْ̔ بَ ت الʙخل تفاوُّ  ةʨَّ هُ تقʖȄʛ  ف علىʛʷِ تُ ة ʜ َȄة الإدارِ جهِ الأ نَّ فإِ 

م الاِقʶِّʯادȏ: ثالʰِاً.  ُّʗقʯال Ȏʦʯʴُم  
  ǽ ِلʱʵ َʂ ف ْॽة الإدارِ جهِ الأ  ومهام   ؔلʜ َȄ  َ̋عات ة ʱʳُ̋ مِها الاِقʸِɦّادǼȑِاِخɦِلاف مُ ،  لِل ُّʙات تقȄʨʱʶ  ، ُّʙول  ففي ال

 ُ̋ ل  اكِ ʙ َॽ الهَ تعقُّ ʧ مِ ة، ما يʖ َȄ ʙȄʜء تʴقȘʽ الأهʙاف الʨʺʻʱِّ عِ   ةالعامّ ة ʜ َȄة الإدارِ Ș الأجهِ لقى على عاتِ فة يُ ʵʱلِ ال
 ِ̋ॽʤʻʱال َॽ ُɹ َ̋ ُ̋ ʨؔمة. أما في ال ة لل ʱʳ عات   ُ̋ ɹُ   جهɦُ َʨ ف  ،مةʱقʙِّ ال ُ̋ ॽَ رفاʂِ   رفعȘ و ʽإلى تʴقفقʨؔ  Ȍمة  ال َ̋ ة أفʛاد ال ʱʳ .ع  

ॺَʯُّyع: راǺِعاً    . الʢِّ́ام الاِقʶِّʯادȏ ال
   ّʙعʱت ِʤة  د الأنʺ ɦِّادِ الاقʸ َǽ ّʙعʱاتُ ة وتʛʽد تأث ِّʤة الإدارِ ها على الأنʺ َȄض ف  ،ةʛِفʱ   ِأسʺالʛال َॽ دʙاً   اً ة عʛʽʰؗ   ِم ʧ

 ɦِّوعات الاقʛʷʺادِ الʸ َǽ ُافʻʱة ال ِʁ َॽ ِ̋ ِّؔ ة ذات ال  . سةولة الʴارِ مفهʨم الʙّ   ة العامّةدار الإِ س  ʛِّؔ تُ ʺا  ॽɾ  ،ةة الʵاصّ ॽَ ل
 ʠॽʁʻم الِّ̒  ،وعلى الʨقǽ ɦِّام الاشʤ اكيʛ ِعلى م ȑʜ ʛؗʺال ِؔ ل  ʴʱʱّ̋ فة، ʸ َǽادِ ولة لأغلʖ الʺʛʷوعات الاقɦِّ ة الॽ ّʙَ ل

     مي.ʸ ْʨاد القَ الاقɦِّ  إدارةفي  ʛʽʰؗةٍ  اتٍ ॽَ مʕʶولِ 

  . مȎʦʯʴُ تʦزȂع الʙْʰوَة والʗخل:خامʴِاً 
مُ    دور   ʛأثʱي َʤʻ ّالعام الإدارة  ُ̋ ʺات  Ǽ الفʛد   Ȑʨʱʶ ة  ɹُ اʙرة  قُ   يʙȄʜ   هفاعُ رتِ اِ ف  ،دخل  على  ل فʛض ʨؔمة 

 ّ́ ت الʛʽʰؔ  الʱفاوُ   ʕʛثِ يُ ؗʺا    .صॽʴح  ǼالعʝȞ  ، والعʙʵʝȞمات الȐʨʱʶ  مُ تʧʧ    ʧʽʶʴ مِ ، حʱى تʛ ʖ ّȞʺʱائِ ال
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  ، ةٍ ॽَ ضhِȄʛ   تȄʛʷعاتٍ ʧ  مِ   ʦهُ فُ ʺا ʱʶǽهʙِ لِ الأغॽʻاء  مة  قاوَ عل مُ فِ ، ʜ ِǼةجهِ ه الأهʚِ ر  وْ دَ   على   ةوَ الȐʨʱʶ ْʛʲ تʨزȄع  مُ   في
yُ   ضافةً إِ    .الʺʙاخʽل  زȄعʰʶ ْʨي في تَ وȑ الِّ̒ اة Ǽالʨ َॽʶʱضɻِ الॽɾ ɦَ َॽ ّʁ  ʛʺا تَ   .اءقʛ لفُ ʸالِح الʙʵمات  التقʦǽʙ  عȃʨات  ل

  الفʙع الʰالʖِ. العʦامِل الاِجʸِّʯاॻَɸِة والʰقاॻَɼِة: 
القِ عɦَ تُ      ʦأه  ʛʰ ُ̋ وال  Ȑʨ ِّ̔غʱ ɦِّالاج ُ̋ ॽَ ʺاʛ ِɺات  ال الإدارةʕثِ ة  على  ما  ʛة  الآتي،  في  ع.،  :  نʨرِدُه  (الʺغȃʛي 

  ) 107- 101، الʸفʴات  2007

ॻَة: ॻَة القʦَْمِّ ِʁّ ʳʵة لِلॻَɼِقاʰة والॻَɸِاʸِّʯات الاِجʸ ِɹّ     أولاً. ال
yِّ ة لِ ॽَ ة وثقاॽ ِɾَ ʺاɺِ جɦِّ اِ ʺات  ʧ سِّ مِ   هضاسʱعʛ مʺا ʧȞʺǽ ا   ʵʷل َॽ َة الق ْʨ ِّم َॽ  ،ةʲارِ   ة أوْصافٍ ثالǼ ٍلهازة  ّ̡̋ ʱل  ، ت

ॽɾي: لʺا ي  

Ȏʦʯʴ ّʁ الʠُ مُ  .أ ʳʵح الʦʸ:اعيʸʱي وال   
ʨاء] لأفʛاد أو الʳʺاعات لِ أوْ حافʜِ  رॼɼةٍ أȑُّ جʙ اʱ ʨت  لʧفضا، فة القʻاعة والʛِّ تʨʶد صِّ   ماʙʻ عِ    َʁ [على ال

 ɦِحال ʧʽʶʴهِ في تʦ  ِلhّؔǽُ رَ قُ ، ماʙ ِة الإدارِ ة الأجهʜ َȄة ُّʙʴȄرتِها    ، وʙِمق ʧِعلى  م ِّ̋ ʻʱاف الʙأه Șʽقʴت َॽ ɦِّادِ ة الاقʸ َǽ  ،ة
  والعʝȞ صॽʴح. 

yَ  .ب  ؒار:بʯِ ل للʗʱʯيʗ والاِ ْ̒ ال

والاِ   مʨʽُلʕ  ʛثِ تُ     ʙيʙʳʱال ɦِعلى  ب الأجهِ أؔار  الإدارِ داء  الأهʙاف  ف  ،ةʜ َȄة   ʛȄʨʢت إلى    وتॽʁʴقها، ʽʺʱل 
  ،ʧʽِؔهلʱʶُ̋ ّ̋ال وال yِّ ْ̔ بَ   )36، صفʴة  2012(دوديʧ،  مʛِʱʴُمʧʽ في ذلʥِ أخلاॽʀِات العʺل اِتʳِاه العُ ʴʻا تʺʻ  ʛ

 ُ̋ َ̋ في ال ʱʳالُ̋ ت اع ِʜʱاللّ  ةملǼ ِائʨاعِ  ،حʨالق ُɻ َ̋ ʙ وال    ضʨعة.Ȍʢ ْʨ ال

ʤॻ الʰقاॻɼة: .ج ِّɿال 

    ʦॽَِّʁِّ̡ل ال ॽَة فʽها، فʺȐʙ الʱفاؤُل، الʨʱاكُل، تقʙيॽʀ ʛʺة  تُ̋ ॽَة القʨَْمِّ ِyّ ʵʷدات ال ِّʙʴُم ʙَ̋ع أح ʱʳُ̋ الʲقاॽَɾِة لِل
  الʨقʗ وتقʙيॽʀ ʛʺة العʺل تʕُثʛِ في تʛʸُّفات الأفʛاد، ومʧِ ثʦُ على نʺȌ أداء الأجهʜِة الإدارȄَِة.

ʤॻَ الاِجʸِّʯاॻَɸِة الʴائʗِة: ِّɿاً. الॻِثان  
   ُ́ ॽاغɦُها  ، يʛʡ ʦِɦّحُها  ومʱʵُلِفة  مʱُفʛِّقةذات صॼِغةٍ اِجɦِّʺاॽَɺِةٍ  ʛ  عʻاصِ ،  الʶائʙِة  الاِجɦِّʺاॽَɺِةʦ َॽ  ʦ الʁِّ ت وصِّ

  : أتيॽَ سكʺا 

  ة:ॻَ لِّ ة والعائِ ॻَ العلاقات القʮلِّ  .أ
هʕ ِʚثِ تُ    في  العلاقات  ॽʰʡعة   ʛأدا على  الॽʤʻʱʺات  الإدارِ الأجهِ   ءه  فʜ َȄة  ف  الʣʨائِ بʚِلʥِ  عʢى  تُ لا  ة، 

  ʖِاصʻʺة و قدرجة العلى    لْ الؔفاءة، بَ على أساس  والǼاʛ ِلاقاً اʢمِ   ن ʧ ِامʨع ِyّ ʵل ش َॽوهُ  ،ة َʨ   ِّʚال ʛيُ الأم ȑ ِثʕ  ʛ
إنʱاجِ سِلॽʰا ً  ُ̋ ॽَ الʺȃʨʶʴِ   ، الفʶاد   :إلى  قʨد Ȅو   ،العʺلعʛʸʻُ  ة  ॽَ على  وال ما  ʴاǼاةة  مَ ʕثِ يُ ،  على   ʛ ِʙاِ ق تʵاذ  رة 

 َ̋   ة. ॽَ ضʨ ِɺʨْ القʛارات ال
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  قي:ʢ َॺام الʠَّ الِّ́  .ب
َ̋ ʺʽل مُ تَ    ʱʳ ٌلل  عات ِّ̔̋ ʱ  على ʜʽقِّ الساس  الأॼʢ ɦُي، فʢاتٍ فِ   يعʯ   ِمʻاتٍ ِّ̋̔ مُ   هاʜ   ُةٍ َ̔ عَ مʻ   ها  دونʛَِْ̔ف،  غ ɦُ َّزʨ  ع

 ِ̋ ِ̋  ॼʲ Ȍِّ ما يُ  ،على أساس الؔفاءة  لا ،ذلʧʥِ على أساس هَ ال ʻʱال َॽ ِة القائ .ʙيʙʳʱة على الʺ  

يॻَِ́ة:  .ج ِّʗات الʗَقʯُعy   ال
ʕ ʛ ̒ɦِثِ يُ    ُ̋ ، ونʺȌ أداء الأجهِ سُلॽِؗʨاتِهʦِفي  ةٍ ॽَ ديِّ̒  عʱقʙاتٍ مُ ʧ الأفʛاد مِ ه قُ ما ǽع ʜ ̒ɦِة الإدارȄة، ف يʧ  قي الʙِّ ع

yِّ لى مȞارِ إِ   اي تʙعʨ الɦِّ   ،ه الغʛاءئِ يʱأثʛون ॼʺǼادِ   الإسلامي ها: ه عʧ أرذلِ .. والʙ. ُّʜʻʱقم الأخلاق: الأمانة، ال
ʁّ الغِّ  ُ̋ هِ عاملاتِ سʨنها في مُ ॽɾ ِّʛُؔ  قة...ʞ ِʛ، ال َ̋ ُ̋ Ǽِ  اي تʨʺʶ الɦِّ  ،فةʱʵلِ ʦ ال ʱʳ ِهِ عاتʦ .  

  Ȏʦʯʴ الʯعلʤॻ والʰقافة:ثالʰِاً. مُ 
   ُǽ ِانʳال ʙقافي  عʲي والʺॽعلʱال ʖ ِامِ مʨالع ʧ  ةلʺȞِʴʱُ̋ ة  ॽَ مِ ॼʶة الأُ فاع نِ رتِ ، فاِ ةʜ َȄة الإدارِ أداء الأجهِ في    ال

 ُǽ ِّ̔́ ِن  Ș ِالإ وتُ ʢاق  ُ̋ عʙِّ شʛاف  ال ِ̋ ʨʱʶَ د  ॽʤʻʱال د Ȅ َॽات  مِ ʜةالأجهِ ه  هʚِ ل  خِ ا ة   ʙȄʜي ما  صُ ،   ʧ ِالا ʸال  تِ عȃʨة 
َ̋   ةǽَ مʙʴودِ ( ال  ʦو فه ،ʧʽؤوسʛ ِنعِ اȞارات)على صِّ   هساʛالق  ʚʽفʻت ا  ضافةً إِ   .ʴة   ʦُتفاق ُ̋ إلى  ال لقاة على  لأॼɺاء 
ّ̋ال،    ،ʨʸʵǼص تʙرʙُ̋ ʖȄيʧȄʛ  ال ɹِ ةॽَ نʱاجِ الإغʛض زȄادة  تʴفʜʽهʦ لِ تʧȄʨؔ العُ ʻلاحِّ هِ ، ومʸال ʦ  اتॽ ِّمة اللاز

 ̔ʁّ ʱأعʺالِ ل ʛʽ ِهʦ . ،ʧة 2012(دوديʴ37، صف (  

  الفʙع الʙاǺِع. العʦامِل الʦʹؒʯِلʦجॻَِة:
 ، ةʜ َȄة الإدارِ في عʺل الأجهِ   ʴاً واضِ   اً تأثʙʵ،   ʛʽامٍ سɦِ واِ   ॽات نقلٍ ʧ عʺلِّ ها مِ Ș بِ ॽا وما يʱعلّ ʨʻؔلʨجْ ʛ الɦِ ثِ ʕ تُ   

  ) 113- 107، الʸفʴات 2007(الʺغȃʛي ع.، ة: ॽَ قاȋ الʱالِ لال الِ̒ ʧ خِ مِ 

  أولاً. قʹʦات نقل الʦʹؒʯِلʦجॻْا:
   ɦِجْ نقل الʨلʨʻؔ  اॽ ُه َʨ   ِا ɦِن ِʛفة مِ قال الʺع  ʧالأُ ال ʙلʰ ٍʙم إلى بل    ،ʛفُ أُ   ما نقلاً إِ آخ ِّʁ ًاॽ:   ِّȑيلاتٍ   دون أʙتع 

ِّؔ̔ ب  :ǽاً ها، أو عʺʨدِ ْ̔ لَ ع ʱ ُّʢال ʅॽ ُʛ ɦِال ʖʽجِ ق والأسالʨلʨʻؔ َॽ ُʤلِّ ة مع الʴʺوف الʛ َॽ ُّʙفةل  وَ ة للॽʹُ̋ ʥ ذلِ   لُّ ُؗ   .ال
  ʨِ ُّ̋ نُ وȃالʱالي    ،هاʳʱʻاتِ دة مُ ʨْ ة وتʧʽʶʴ جَ Ȅʜ َॽادة الإنʱاجِ بِ ة،  ʻʱ ʁِّ َॽافُ ال ʺʜʽة  المʧ تʴقȘʽ  ها  ʷʻآتِ الإدارة مُ ɦُ ِȞʺ  ʧ لِ 

  ) 37، صفʴة 2012(دوديʧ، ها. ʺلائِ رضاء عُ ها وȂِ أرȃاحِ  ،هامॽʰعاتِ 

yُلائʸِة:   ثانॻِاً. خʶائʝِ الʦʹؒʯِلʦجॻْا ال
   ɦʁَ ُ̋لائِʺة ت ʱʵُ̋لِفة، الɦِّي ʧȞِʺǽُ أن نʨرِدها  الاِعॼِɦّارات  جʺلة مʧ  جʨ  ʖِْ إِنَّ الʨʻِؔɦلʨجॽْا ال والʸʵائʟِ ال
  ي: ॽɾʺا ǽأت

 -  ُ̋  ؛ ةॽَ ة والفِّ̒ ॽَ الهʙʻسِّ  لائʺةال

 -  ُ̋  ؛ ةʯʽ َॽة الʛ ِɻॽʰʢوف الhِ لائʺة مع ʣُ ال

 -  ُ̋ rِ لاءمة مع اِ ال ॽاتʛʱس َॽ ِ̋ ʻʱة ال َॽ؛ ة 

 -  ُ̋  ؛ة Ȅَ لائʺة مع الʯʽʰة الʴʹارِ ال
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 -  ُ̋ . ʛ الإنʱاجدرجة وفʛة عʻاصِ و  لائʺةال

yُعاكʛِ للʦʹؒʯِلʦجॻْا:    ثالʰِاً. الʹقل ال
   ُ̋ ʻاء  في بِ   عॼʁةً ل  Ȟʷِّ ما ǽُ ،  إلى دوّلٍ أُخȐʛ   قʨل والؔفاءات ʛʳة العُ ॽا في هِ ʨʻؔلʨجْ ʝ للɦِ عاكِ يʲʺʱل الʻقل ال

ُ̋ ، فةٍ ॽَ وʡِّ̒  ةٍ ʨʻؔ َॽلʨجِ تِ  ʙةٍ قاعِ  ِ̋ الʅȄʜʻ ال ʱʶ ُللع ʛ لʨقǼ ُّʙامِّ وَ الʻل ال َॽيُ  ،ة ɹِّ َ̋ ال هامʶارِ في  غة Ǽالِ   Ș أضʛاراً ل ʻʱ ʨ .ȑ  

ولॻَِة: ُّʗامِل الʦالع .ʛِامʳع الʙالف  
العʨامِ     ȑʨʱʴت ُّʙال يُ ॽَ لِ وَ ل  ما  Ǽعʙ تأثʛʽُ   اشʙّɦ وقʙ    ،ةॽَ ل خارجِ ʛ على الإدارة مʧ عʨامِ ʕثِ ة على ؗافة  ها 

ُ̋ النʖʸ  اِ ʚا  لِ لʺة،  ʨْ عَ الʳاه نʨʴ  تِّ الاِ  ʜʽ على تʦॽʺʸ ال ʛؗʱ َʤʻ ِع  فقاً ʺات وȄارʷʺإدارة ال ʦॽʂلʺفا ِǼ ،  Șʽقʴض تʛغ
ُ̋ ॽَ جِ ʛ الʯʽʰة الʵارِ ʦ الȄʛʶع مع عʻاصِ الʱأقلُ   هʚِه العʨامِلʧ  ومِ   )37، صفʴة  2012(دوديʛʺ  ،ʧار.  سʛ ɦِة Ǽاِ ʱغِّ̔ ة ال
 ّʙولِ ال َॽما ة ʛُؗ ʚأتي، نǽ:  ،.ي عȃʛات 2007(الʺغʴفʸ118-113، ال(  

ولॻَِة: ُّʗل الȂʦʸʯات الʸʢَʹُأولاً. م  
لَ  ل  ِ̡̋ تُ    ولॽَِة جُّ ُّʙل الȄʨʺʱات الʺʤَʻُم ُ̋ ɹُ لِ   ،لوَ ها الʙُّ ْ̔ ي تلʳأ إلَ ʺات الʤʻ ɦَِّ ال ة،  ॽَ ها الʺالِّ ॽاجاتِ حʨʸ ɦِل على اِ ل

ُ̋ ه ʧ أهʦ هʚِ ومِ    ʺات:ʤʻَ ال

ʯ ِɦعʗِّ ؕات مُ الʙʵِ  .أ ɹِ دة ال ʹ َॻ:ات 

ُ̋ تʨʢُّ   إِنَّ    ال  ʦʳح مُ ر  ʱ ِrعʷʻ ِّʙآت  ال ʁِّ دة  ʻ  اتॽ سُّ وʨت ِ̫ أن ɦِʢ ُr ع  ال ُ̋   ألهʖ   ،ةॽَ غʛاɾِ ها  الʺʴلِّ ال   ، ةʻ َॽافʶة 
 ِ̋ ॽالإقل َॽ ُّʙولِ ة وال َॽ  ،تفاقُ مع  خاصةً  ة ʦ  ال ُّʛʴة وتʸʵʸʵ  .اقʨر الأس  ،ʧة  2012(دوديʴل  )36، صف  ʗسع ʙق

الʻامِ وَ ة Ǽالʜ ُّʙة الإدارة العامّ أغلʖ أجهِ  ॽا، ʨʻؔلʨجْ الأمʨال والॽ   ɦِازة حِ في    ؗات، آملةً ه الʛʷِ ة إلى جʚب هॽ ِʚَ ل 
Ǽ ةʻʽعʱʶم ʁّْ ٍاساتॽ  ِا ɦِّادِ قʸ َǽ ٍةʻʺʹت ، ʗ ِعفاءاتٍ : إ  hِȄʛض َॽ ُة وج ُʛʺ ِك َॽ مʙادرةُ̋ الة، عʸ...  

وْلي:  .ب َّʗال ʗوق الَّ́قʗʹُص  
   ّȞʺت ʙلق ُy ُ̋ ʧ ال ل، ʧ الʺʷاكِ الʛʽʲؔ مِ   ʦ في حلِّ ساهَ و ل الأعʹاء،  وَ ʶاعʙات للʙʻ ُّʙوق مʧ تقʦǽʙ عʙيʙ ال
ة مع ॽَ ل الʻامِّ وَ ل الʙُّ تعامُ   نَّ أَ ل الأعʹاء، إلا  وَ الʙُّ مʙفʨعات  لال في مʨازʧȄ  جال الاخɦِ آʛار تقʛʽʸ  على غِ 

 ُy ʁِّ العʙيʙ مِ ʙʻوق شاǼه ال   ها: ِ̒ ʧ بْ̔ مِ  ،ات ॽَ لʧ hِ ال
 ة.ॽَ ل الʻامِ وَ الʚات الʙُّ ه، وॽ ِȃاجاتِ حɦِ نǼ ʗاِ ذا ما قʨرِ ، إِ ʹʨِّ لعُ الʺʺʨʻحة لد ʺʨارِ ضآلة ال - 

 -  ʅॽʁʶاِ ت ɦِام سʙʵارِ لالأعʹاء لʨʺ اتٍ لدʨʻس ʝʺʵ ،فعʛها بʙيʙʺت ʧȞʺǽ  اءॼɺة. الفائِ أʙ 

 لإنʵاء والʯعʙʻʸ: لي لِ وْ الʣʹʮ الʗَّ  .ج

الʙُّ نʷأ      ʥʻʰوَ ال ِ̋ العال الʛʴب  أعقاب  في  الʲانِ ॽَ لي  لِ ॽَ ة  الʙُّ ُ̋ ة،  الɦِّ وَ ʶاعʙة  دمّ ل  الʛʴب،  ي  ها  ʻʰائِ بِ ʛتها 
 ʛʽʺاِ وتع ɦِّاداتِ قʸها  ِʛʵةالȃ،   ًدفعا  ِ̋ ʻت Șʽقʴʱل َ̔ ɦِ َنَّ ها، إلا أ   ُّʙامِ وَ الʻل ال َॽ ِʁ Ǽ تʛة تأث hِاتٍ لॽ  ٍةʛʽʲؗ،  ِها: مʻ  
 ة. ॽَ ل الغِّ̒ وَ ح للʙُّ َ̋̒ ها، عʝȞ ما ॽ ُǽاجاتِ حɦِّ درجة اِ ʛوض الʺʺʨʻحة مع ʖ القُ عʙم تʻاسُ  - 

 ة. ॽَ ها الʺالِ ʕونِ ه في شُ لِ ʛوض، وتʙخُ ه صʛف القُ ʛاॼʀة أوجُ ُ̋ ʸادǼ ،ȑِ الاقɦِّ  هاʙʽ قʛارِ تقّ̔  - 



  اَلْفَصْلُ اَلْأَوَلُ   مَاهِيَةُ اَلْإِدَارَة. 
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  خُلاصة الفʶل الأول:  
  

ُ̋   أفʛاد ها  سُ ʺارِ ها وʷǽ ُȄغلُ   هʻةً ومِ   وॽʣفةً الإدارة    عʙُّ تُ    َ̋ ال ʱʳ فةٌ،    يَ وهِ ،  عʛِعةٍ في الآن معॽʰʡ ذات   ِ̋   ةٍ ॽَ عِل
 ̒hِ ِ̋ وقʨاعِ   ʝٍ سُّ على أُ   ةٍ ॽَ م ʱتع ،ʙ ِّ̋ ʨنَ ي تعȄʛʱهال الɦِّ ها للʺʷاكِ ي في حلِّ ʙ على الʺʻهج العل  يَ هِ ف  اً لʺها عِ ، وؗ
 ِॼتʛالعُ ت ʙيʙعǼ Ȍ ِانʶم الإنʨل َॽ ِّ̒قʱة وال َॽ ِة: ع ɦِّالاج ʦاع، عِ لʺ ِʛال ،ʝفʻال ʦاضِّ لȄ...اتॽ   ِلِ   يَ وهʚؗ  ʥ ٌʧم على   فʨقǽ :  

ديʻامȞॽي    ʤامٌ نِّ   فالإدارة،  ʨاهادون سِ   هابِ   ʟ فʙȄʛةٍ ʸʵائِ ا أنها تʤʴى Ǽِ ʺؗس...  الʙʴّ   ،بʙاعالʺهارات، الإِ 
 ُǽ ّɻِ ʶ ِارʨʺال ʛ  :ة،  الدȄَʛِʷॼة،  الǽَِة و الʺادॽَِة،  الʺالॽَِماتʨبِ ʺعلʣʨمُ ئِف  ا ّʙʴة  دةǽَ̋ة  دراكإِ ، لغا ʤَʻُ̋ مهʺا    أهʙافِ ال

  .في حʙُود وشʛُوȋ بɦʯʽِهاوهʚا  إدارة أعʺال... ،ة إدارة عامّ  ها:مʳالاتُ  ʗʰ تʷعّ 
الاِ شɦّ اِ   ʙ ɦِهǼ فهِ مِ   لʛʽʲٍؔ الإدارة  ʺام  الأسॼاب،   ʧ َجِ   ي ّʙال و هاز   ،ȑʚʽفʻʱال لِ الʹامِ ولة   ʧ ُɹ  ʧʶ َس ْ̔  ʛ ُ̋ ʷʻآت  ال

ها الॼعʦ ʠ  هِ أدوارِ ف  ʱʵلَ ُ̋ ʙʽʳون ʙ   ُǽ ِǼراءٍ فʹل مُ ʺلاقة، Ǽِ العِ  ِ́ مهʺا    ،خلȘ وِحʙةِ عʺلٍ مʳِɦʻُةٍ، مʛُتʢॼِةٍ بॼِع
ʛʽʲةٌ عʨامِ ها  Ș قʙ تʨʶقُ عʨائِ ʜ و حʨاجِ ʦ  ʧ مِ عʛʱض سʽʰلهُ اِ ومهʺا    ،ʦ الإدارȑ اهُ ʨʱʶ كان مُ  ،  ةٌ ʸ َǽادِ قɦِّ ، اِ ةٌ ॽ َॽاسِ سِّ :  لؗ 

  ... ةٌ ॽَ ʺاɺِ جɦِّ اِ 



 

 

  
  
  
  
  
  

    
 الفʶل الʰاني.
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  الʰاني:تʸهʗُʻ الفʶل 
 

   ُǽ ُّʙالعِ   ع  ʦانِ لʱ ُج تفاع ْʨعٍ ل مʨعّ̔ مُ   ض ٍʧ   ِǼ rِ لاله  ر خِ ʰʱ َʨلْ تو   ،ʱارȄخ الʺȘ  عُ   فيل  هʚا الʱفاعُ ʙʱʺǽ ʘ  حْ̔ ه،  ʺʻه
ɹّ تو  ، ʦ هʚا الʺʻهجمعالِ  ʱ د معهʙ ازاةʨُ̋ ʨʻن  ن في ثʻاǽا ʨؔʱʽّ ف ،ضʨعʥ الʺʦ ْʨ ذلِ معالِ Ǽِال ُʁ لȐʨʱʴ  ʦ العِ وʛʱȄاكʦ مُ  ال
 ِʁ rِ خʛ ɦِ الاِ عʛʰ تʨاتُ   ɦِهɹ صِّ   إِثॼات   ʦʱّ يʚ  ȑّ وال  ،هنف وضعه    ʱʶǽلʜِم  ʧٍ عّ̔ مُ   لʦٍ ففهʦ عِ . لأِجل ذلʥِ،  ةॼ َॽارات الʺʻه

 ȑُّرʨʢʱارِه الʶُّع مॼʱي وتʵȄارʱاقِه الॽِاث  في سʙأح ʧِم Șلاحʱا يʺǼِ. 

راسʻِɦا، ǽُعʻى Ǽِفʱح Ǽاب الفʛِؔ الإِ الفʸل ا  نّ إِ   ʘ ل في الʺॼاحِ غُّ ʨَ الɦَ ، عʛʰ  الʱارʵȄي  هرِ دارȑ وتʨʢُّ لʲاني مʧِ دِّ
  ة: ॽَ الآتِ  الأرȃعة
 -  ʘʴॼʺة: الॽَِرسة الإِدارة الإِسلامʙلُ. م  الأوَّ

 : في الإِدارة الʺʘʴॼ الʲاني. الʺʙرسة الؔلاسॽَȞِॽة - 

 : الإنʶانॽَِة (الؔلاسॽَȞِॽة الʙʴيʲة)ʺʙرسة الʘ. الʺʘʴॼ الʲالِ  - 

 -  ِǼاʛال ʘʴॼʺارِ الʙʺة: ع. الʲيʙʴس ال  
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 ʖʲॺʸة: الॻَِرسة الإِدارة الإِسلامʗلُ. م   الأوَّ
فʛٌِؔ أصʽلٌ شامِلٌ،      ʨُفه وتॽْhِان مقاصʙِِه،   ،ȑالإِدار ʜِّ̔ َɹ ال إِثʛاء  فِي  الإِسلامي سهْʺه   ʛِؔالف أصاب 

Ȅَة الȄʛʷفة. ِّʨʰʻة الʻ ُʁ   لاِعɦِʺادِه على ما جاء وورد Ǽِالقʛُآن الʦȄʛؔ وال

ʔلʠْʸها:  الʯِدَوْل ʗِاهʦة وشॻَِة الإِدارة الإِسلامȂَ ِّʙʢرات تؒامُل نʙِʮُالأوّل. م  
ʜُ̋دهʛِة،    ال دُوّلِها  صʛُوح  Ǽِفʹلِها  شʙُّ̔ت  الɦِّي   ،ȏِادॼʺال  ʙيʙع على  الإِسلامॽَِة  الإِدارة  Ȅَة  ِّʛʤن تʨʴز 

تॽْhِانُه    ʦِɦّʽَس وȂِرثِها  Ǽِأساساتِها  الإِدارة  هʚِه  والاِنʙِثار.  الʜَوال  وجه  فِي  لِلॽɻَان  شʨاهʙُِها  ʴǼِʹاراتٍ صʺʙت 
  Ǽالʱفʽʸل، ॽɾʺا يلي:  

Ȃَة الإِدارة الإِسلامॻَِة: ِّʙʢرات تؒامُل ن ِّʙʮُلُ. م   الفʙع الأوَّ
ائʜِ الآتॽَِة ذʛِؗاً:     ʛؗة على الॽَِرسة الإِدارة الإِسلامʙاء مʻِب ʙِ̒ʱʶǽ  ،.ي مȃʛات  2016(الʺغʴفʸ40، ال -

41(  ،ȑʜʻي و العʰعʜال)ة  2015ʴ63،  59، صف(   
ُؔل مʳالات   -  ʧ تȘʽʰʢ الʤِّ̒ام الإِسلامي، فهʨَُ صالِحٌ لِ ِʁة، فإِن أُحॽَِلʨʺʷُالǼِ رِسالة الإِسلام ʦ ِʁ ʱت

ʁُ الʨʳانِ   :جعالِ ǽُ   فهʨَُ ،   ,الله  لʙُّنʧ  مِ   هنّ ʥ لأِ الॽʴاة، ذلِ   ،ةॽَ ʺاɺِ جɦِّ العلاقات الاِ   ،ةॽَ لʖ ِؗʨ ال

ُ̋ ، ʚؗلʶǽُ ʥِهʦِ فِي بʻِاء  قاب ʨاب والعِ الَ̡  ي لى تʴقȘʽ الأهʙاف فِ ʕدȑ إِ ȑ يُ ل الʱ ِّʚؔامِ الॽʶʻج ال
 ِʛʸأق  ٍʗوق،  ِǼ.ن الأداءʨȞǽ ما ʧʶوعلى أح ʅॽؔالʱأقل ال 

ʙِ̋ في مʙʱʰُاها على الʨّʱُؗل على الله،   -  ʱتع ،Șʽʰʢʱة الȄَ ِّʛʷǼ ،لʨة الأُصॽَِّانȃة رॽَِالإِدارة الإِسلام
 ثʦُ الأخǼِ ʚالأسॼاب. 

 -  ʛِّ̔غʱُ̋ أنّها مʨʱُازِنةٌ تقʨم على الʨسॽَʢِة والاِعʙِɦال مادةً وروحاً، فʛْداً وجʺاعةً، دُنॽْا (الاِهɦِʺام Ǽِال
 الاِقʸِɦّادȑ والʴافʜِ الʺادȑ) وآخʛِة.

 - .(Ȑرʨʷال) ȑْأʛِّ̋ل العقل وال  أنّها عʺلॽَِةٌ رشʙʽةٌ تُع

 -   ʦʱم  تهʛِʱʴأنّها ت ȑَْسʺي، أʛّال ʦॽʤʻʱة والॽَ ِ̋ لʢة الʛّس ʁُّ Ǽِالʤِّ̒ام وتʙʴيʙ الʺʕʶولॽِات، وتʛِʱʴم ال
 الهॽَْؔل الॽʤʻʱʺي، وتʢلʖُ الʢاعة Ǽِالʺعʛوف.

 ها.ِ̔ ِّ̔ قِ ي رُ لʙʴاثة فِ لِ  ʛةٌ ʶايِّ ها مُ أنّ  - 

  الفʙْع الʰاني.  شʦاهʗِ الإِدارة فِي الʗّولة الإسلامॻة:
ʛِʷُ̋ق مʧِ حʹارتʻِا الإِسلامॽَِة، فإِنʻّا نʱؔفي Ǽِالʛُʢّʱق إِلى     عة وعُʺȘ مʳالات هʚا الʳانʖِ ال ِʁ نʛʤاً لِ

ʙ فِي:  ّʁ ّrɦ ُ̋ʺارسات والأفؔار الإِدارȄَِة، والɦِّي ت   Ǽعʠ ال

 :ʤؒ ُ̡    أولاً. نʢِام ال

    ʦِɦّفِ ي ʜʽ ʛؗʱراسة نِ ي دِ ال ُɹ ُ̋ ʦؔ على ما قʤ ّʙام ال   ضِʺʧ   ،زارات واوʧȄ والʨِّ مʳال تʦॽʤʻ الʙّ ي  فِ   ،ʺʨن ʶلِ مه ال
  ) 38- 34، الʸفʴات  2002(الʷʺاع،  ؗʺا ǽأتي: ،فةٍ ʱʵلِ مُ  ʨʸرٍ عُ 
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 :واوʥȂالʗّ  .أ

  :  ، تʺʲلا فِيواوʧʧȄ الʙّ عان مِ ʻ ْʨاك نَ هُ كان     
  ّʗال ْʙʸال ʥȂواو ِّʚك َȂ:ها ةʶّأس  ُ̋  مʱʶُفʙʽيʧ مʧِ تʳارُب الأُمʦّ الأُخȐʛ. ة،ॽَ غة العȃʛِّ اللُّ ʺʨن ʶ ِǼلِ ال

  ّʗلِّ الʲʸال ʥȂواو َॻ:ة   ِǼ  Ȍ ُ̫ ʻت  ʧȄدّواو الفʨʱحات   لاǽات الʨِ هِيَ  تʰلُغها  أنْ  قʰل  أǼقى علْ̔ها،  حʱى   ʙوق  
 ُ̋ أَ ʶلِ ال الأمʛوّ ʺʨن  الأصلِّ لُ   تʙِʵʱʶم  ،ل  واليونانِيَة)  ةॽَ غʱها  القُبطِيَة  البيزنطِيَة،  ، حʱى  (الفارِسِيَة، 
  . وانʥ بʧ مʛْ عʙʰ الʺلِ ȃها  ʛّ ع
      ʧȄواوʙّال  ʗفِ تألف ُɻ ال  ʙعه الʛاشِّ ي  الفʨʱُحات   ʙيʧلفاء  تʺȄʨل   ،ʙʻ ُr لِل  :ʟ ِyّ خُ  ،ʙٍِواح ديʨانٍ   ʧِم

Ȅَة وتʷʺل:  ِّʨوْلة الأُمʙّل ال ِّʣ سع فِيʨّʱʱها، ل ِ̋ ॽʤʻوت  
 :اجʙʳان الʦاكِلِه.  ديʷفِي م ʛʤʻاج والʛʵة الǽاॼِوج ʦॽʤʻلى تʨʱȄو ʧȄواوʙّال ʦّأه ʨَُه 

  :سائِلʙان الʦدي ِǼ مʨقǽ ُ̋ ِʨفة مع الॽلʵاسلة الʛ ُات والأǽالأُ مّ لا ʦ .Ȑʛخ 

  :ʗʹ ُɦ ʙʻ وأَوْصافُهʦُ، أنʶابُهʦ وأعॽʢُِاتُهʦُ. ديʦان ال ُr  ʴǽُفॽɾ Ȏه أسʺاء ال

 :ʤاتʳان الʦِها.  ديɦجهʨِِرسالِها لȂِع، وʺʷالǼِ ةॽَِّالأصل ʦʱخ ʙعǼ ،فةॽلʵال ʛِخ أوامʶُه نॽɾ Ȏف ُɹت 

 :ʗȂʙʮان الʦا   ديʚ ʱʵُ̋لِفة، وؗ ʟّɦʵǽ بʻِقل الأخॼار مʧِ الʨِلاǽات إِلى العاصِʺة، أَوْ بʧَْ̔ الʨِلاǽات ال
 إʸǽال الأوامʛِ إِلى أجʜاء الʙّوْلة الإِسلامॽَِة.

 :ان الʹفقاتʦة. ديȄَ ِّʜكʛْʺوالإِدارة ال ʞॽْʳف والإِنفاق على الʛ ّy  مُهِʺɦُه ال

 :قاتʗʶان الʦها.  ديʽق ِɹ ʱʶُعِها على مȄزʨْقات، وتʙʸاة وال ʜؗارِد الʨفِي م ʛʤُʻي 

 :غلاتʯʴُy  Ǽِ ʟّɦʵǽإِدارة أملاك الʙّوْلة غʛْ̔ الʺʻقʨلة، ؗالأراضي والʺॼاني.  ديʦان ال

 :ازʙُّʠان الʦة، الإِشارات والأعلام. ديॽَ ِّ̋  يʛʤʻ فِي الʺعامِل الɦِّي تʻʸع الʺلاʝǼِ الʛس

ن  القʛْ   إِلى غاǽة  واوʧȄتʦॽʤʻ الʙّ ي  فِ   ةٌ جʙʱرِ مُ   عʙيʙةٌ   راتٌ فقʙ حʙثʗ تʨʢُّ   ،ة ॽَ لة الॼɻاسِّ وْ الʙّ إǼِان حʦُؔ  أما    
 ِǼاʛع الهِ ال ȑʛʳʛُؗʚأتي: مِ  ، نǽ ها ماʻ  
 ان الʦدي ُy ِادʶ:دِ حِ  راتʨص ʧأسʺاء م Ȏالُ رت أمْ فʨالمع  ،ه ʛِؗذ ِّ̋ؔ َॽ ُ̋  ʸادرة.ة ال

  :ان الأزمةʦهُ   دي َʨ   ٌانʨعديʛفʱي ɦɻّ   ،واوʧȄ صغʛʽةدّ لى مʨʺʳعة  إِ     ǽ ُّؗ  ʟ ٌمِ   ل ِǼ شʛاف على  الإِ ʻها 
ّ̋ ʛ َॽاॼʀة الʻاحِ ُ̋ ، وȃِ ]ها أعلاهʛُؗ الʺار ذِ [واوʧȄ الʛʽʰؔة ʨال الʙّ أمْ   .خاصٍ  جهٍ ʻ َʨها بِ ة مِ ॽَ الِ ة ال

 :افيʦʶان الʦدي    ʙلاحِ سِّ أُ ق ʝ ًأُ حْ̔   ،قا ʘ ِدم ُّؗ ُ̋ مِ   لٌ ج ॽɾه  ُ̋ ʧ ديʨان ال ، ʸادرات ʱʶغلات وديʨان ال
 لʻȄʜʵة. ʙة لِ ʨال العائِ دارة الأمْ إِ Ǽ ʟِ اخɦُّ و 

  ِالي والغʦʸان الʦان:ديʸفة    لॽلʵال ʧزم ʝ ُ̋ أُسِّ yِ ال ʱعʦʧْا  ، أي ɦُّخ ِǼ ʟ ُ̫ ِالي والغʨʺون الʕ.اكʛلʺان الأت 

تʦّ اً قلاحِ     ،   ّʙال ُ̋ جʺع  ال  ʧȄعلِ واوʱ ِǼ وِ Ȟُّ قة  ʙ   ِʜيʨانٍ بِ   ،لاǽةٍ ل  ʛؗواحِ م  ȑ ٍʙ) الʙار    أǽام   ʗ لعِ جُ وقʙ  ،  )ديʨان 
 ُr rُ   ʺعة (أوْ الʝॽʺʵ وال ْ̋̔ ʧ قٍ مٍ   لاǽةٍ وِ   لُ تألف ديʨان ُّؗ   .واوʧȄاب الɦّ ّʙ ُؔ لِ عʢُلةً أُسॽَɺِʨʰةً  ʺعة فقȌ)  ال ʶʧ    ،ʧْ̔ʻاِث

 : هُʺا

ɦɻّ الأصل:  -  ǽ ِǼ ʟ ّ́ ʖ ̔hْ وتȄʨʴلِ ʛائِ ʳʺع ال  ʗ الʺال.ها ل
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ɦɻّ  الʚمام: -  Ȅو ِǼ ʟ ɹِ  لʙʱقȘʽ على الأصل. ʶاǼات وȃاِ ال

 زارة: الʦِ  .ب

لفاء الأُمʨȄʨِن يʛأسʨن     ُɻ اِسʙِʴُɦث مʖʸʻ الʨزʛȄ فِي العʛʸ الॼɻاسي الأوّل، أما قʰل ذلʥِ، فقʙ ؗان ال
إِلى  تʺʽل  الإِدارة   ʗان وؗ  ،ʦِابِهʴأص  ʧِم  ʧȄارِزॼال Ǽِآراء   ʧيʙِشʛʱʶُم  ،ʦِه ِʁ Ǽِأنفُ وʛِّ̔ʶȄُونه   ȑالإِدار هاز  ِr ال
ʚ ؗاتॼِاً ʜُِّ̔ʺǽُه عʧ غʛِْ̔ه   ِɻ ʱفة يॽلʵؗان ال ʘْ̔ح ،ʧʽȄّʨام الأُمǽأ ʛِة أواخȄَʜِ ʛؗʺال ʨ ْɹ ʻِؔها اِتʳهʗ ن Ȅَʜِة، ل ʛؗاللام
  ʛʸالع الʨزʽʡ ʛȄلة  وسُلʢة  الʵلॽفة  سُلʢة  الʨِزارة تʸادُم  نʤِام  ر  ُّʨʢت فِي   Ȏيُلاح Ǽِهِ.  لِِ̡قɦِه  حʨَْله،   ʧʺِم

هاز الإدارȑ.الॼɻاسي الأوّل، لِعʙم تʙʴيʙ ال ِr ʛʢॽْة على ال ّʁ ʜُ̋دوَجة فِي ال لʢُات بʻَْ̔هʦُ، والॼɼʛة ال ʁُّ  
ُِ̋̒ح الʨزʛȄ سُلʢة الʛئʝॽ الأعلى لِلʙّواوʧȄ والإِشʛاف على   فِي عهʙ الʵلॽفة الʺهȑʙْ نʺʗ الأجهʜِة الإدارȄَِة، ف

وعلى الʞॽْʳ أǽْʹاً [إِلى حʙٍ ما]، وقʙ بلغʗ الʨِزارة مǼ Ȑʙعʙʽاً مʧِ القʨُّة والاِسɦِقʛار فِي عهʙ الʛشʙʽ،  إِدارتِها،  
نʳॽʱة   ؗان  الفʛʱات،  هʚِه  فِي  الʨُزراء   ʧʽّ̔تع إِنّ  الʺأمʨن.   ʦُؔح فِي سʨʻات  مʙها  ل  ِy ʱِل اِزدِهارُها   ʛʺʱواس

ʱِؔابॽَِة،  فاءتِهʦِ الإِدارȄَِة وال ॽاسॽَِة.مقʙِرتِهʦِ وؗ   وفِي أحॽانٍ لʙِوافِع سِّ
ʜ الʨُزراء ʖʰʶǼِ تʶلȌُّ الأتʛاك، لॽِعʨد وʱʻȄعʞِ فِي  ʛؗضعُف م ،ȑʛʳِاله ʘِالʲن الʛالق ʧِاني مʲع الȃʛُخِلال ال
  ʛِها وفِي أواخʙعǼ ،ولةʙّاً فِي إِدارة دفة الॽِه دوْراً أساسॽɾ ʛȄزʨال ʖلعʽِر، لʨؗʚʺن الʛالق ʧِاني مʲف الʸِ̒ال

ʶار أع ِɹ   ʺال الʨزʛȄ، مॽɿِʱُؔاً Ǽِإِدارة مالॽَِة الhِلاȋ فقȌ.  القʛن الʛاǼِع الهȑʛʳِ، تʙّʳد اِن
ɦّاب    ُؔ   ، هُʺا:ʧفِي العʛʸ الॼɻاسي إِلى نʨْعْ̔  تʅॽʻʸ الʨِزارة ،ʧȞِʺǽُ حʖʶ رأǼ ȑِعʠ ال
 :ʞȂʦفʯوْلة.  وِزارة الʙّاسات اللازِّمة لإدارة الॽ ِʁّ ل لِلʨزʛȄ سُلʢُّاتٍ واسِعةٍ فِي وضع ال ِّʨ ُɻت ʘْ̔ح 

 :ʘʻفʹʯشِ   وِزارة ال ʛȄزʨن الʨȞǽ ʘْ̔ه ؗاتِ حॼ ٍʖ ʁُّ ʻه  Ȍ الʨزʛȄ بْ̔ ي حʧʽ يʨʱسّ لʢة، فِ ، وʨʱȄلى الʵلॽفة ال
 ْ̔ȃو ِّɺʛال ʧ َॽ .ة  

ॻ ُyاً ثانِ    ة: ʶ َǻادِ قʯِّ اِ  ʠاعاتٍ ي قِ ʹʵآت فِ . ال
   ُّʤت  ʦ اعات  قِ الʢ ِالا ɦِّادِ قʸ َǽ  ام الإِسلاميةʤِّ̒ه  ما يلي   فِي الʛُِؗاع،  :  ذʺʷات  2002(الʴفʸ38، ال -

39 (  

  راعي: ʠاع الʚِّ القِ  .أ
ʺʗ فِي عʨʸُرٍ لاحِقةٍ إِلى     ِʁ ʶُ̋لِʺʧʽ، ثʦُّ قُ اً لِل ʛؗʱʷُة مُلؔاً مǽاʙِhت الأراضي فِي الʛِhُɦدة، اِعʙِعʱُافٍ مʻأص

ʙِʰُ̋عʧʽ، العʧʽِّȄʛȞʶ...)، إِضافةً لِلأراضي  ʣʨُ̋فʧʽ، ال ॼِؔار ال لافة والإِقʢاॽɺِات (الʺʺʨʻحة لِ ِɻ مʻِها ضॽِاع ال
راॽَɺِة Ǽِاِخɦِلاف أصʻافِها مʤʻُʺةً ȞʷǼِل مʷʻُآتٍ زِراॽَɺِةٍ   ِّʜالأراضي ال ʗقف. ؗانʨَاد، والʛل الأفʰِق ʧِة م ʨؗالʺʺل

راॽَɺِة والإِروائॽَِة الʺعʛوفة آنʚاك، ولها إِدارتُها الʵاصة [مʧِ  مʱُفاوِتةٍ فِي ِّʜال ʖʽم أفʹل الأسالʙِʵʱʶت ،ʦʳʴال
ʷʻُ̋آت الʜِراॽَɺِة مʧِ إِنʱاج الʺʴاصʽل  ُ̋هʱʺة Ǽِاِسɦِغلال الأرض ʨʸǼِرةٍ جʙِّ̔ةٍ، مʗʻȞ ال ُ̋لاك أوْ سʨِاهʦُ]، ال ال

ʱʵُ̋لِفة، تʺȄʨل مʢʱُلॼاتِها، تȄʨʶقِها فِي   ّ̋ال الʺʜارِع، خاصّةً الʛʽʰؔة مʻِها  ال الʙاخِل وȂِدارة الأعʙاد الʛʽʰؔة مʧِ عُ
ʳʱʻُ̋ات.   وتʙʸيʛ الفائʠِ مʧِ ال
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ʹاعي: . ب ِʁّ  القʠِاع ال

ॽاكة،     ِɹ ʻاعي وتʨّʻعʗ مʷʻُآتُه مʧِ: الغʜل، الॽʶʻج القʻʢُي، الʨʸفي، الȑʛȄʛʴ، ال ِyّ تʨّʢر القʢِاع ال
  ʧف ُʁ ʻاعة ال Ȅاضॽَِة الॽʀʙقة، الأدوات الʺʨسॽَʁِॽة، صِّ ِّʛة والॽَِؔ ʙادة، الʳِّ̒ارة، الآلات الفل ِɹ ॽاغة، ال ِyّ الفʵار، ال

ʻاॽَɺِة  والقʨارِب الʺʙنॽَِة والعȄَʛِȞʶة، العʨʢُر، ال ِyّ ʷʻُ̋آت ال انʗ ال  ؗʙم... لقʨʴُاكِه واللʨالف Ȏوحِف ʅॽɿʳن، تʨهʙُ
ʸة، تʱʶعǼِ ʧʽآلاتٍ اِخʛʱعها العʛب أَوْ نقلʨها   ِyّ ʵʱُةٍ مॽَɺِʛف ʖٍةً إِلى شُعʺʶة، مُقॽَِؔ ل ِ̋ مʨِʻʱُعةً مʧِ حʘْ̔ ال

ʻاعɦِها مʨاد أوْلॽَِة مʴلॽَِّة أَ  ʷʻُ̋آت تॽʺʳع  وحʨَْروا فʽها، ؗʺا ؗانʗ تʙِʵʱʶم فِي صِّ وْ مʨʱʶُردة. اِسʢʱاعʗ هʚِه ال
ʸة، مʧِ حʛفʧʽِّ̔ وعُʺال ِyّ ʵʱُ̋ ʺا اِ وتʦॽʤʻ الأʛʡُُ الفॽَِ̒ة ال  ؗ، hِتع ʗاعʢʱل اللاسȄʨʺʱة الʯ ِم لِ ز ِyّ ʻاعي،  لعʺل ال

 ُ̋   جي.ي والʵارِ ل مع ʡلॼات الʨʶق الʺʴلِّ ʳʱʻات، والʱفاعُ تȘȄʨʶ ال

 ʱارʠ :ȏاع الʯِّ القِ  .ج

راॽَɺِة     ِّʜات الʳʱʻُ̋ لِّ ال ُؗ  ȘȄʨʶفِي ت ʙِايʜʱُ̋ ʨُ̋ ال تʨّʢرت مʷʻُآت الʳِɦّارة الʙاخِلॽَِة والʵارِجॽَِة ʖʰʶǼِ الُّ̒
ع   ʻاॽَɺِة، إِضافةً لʨʱسُّ ِyّ وَل الأُخȐʛ  وال ُّʙاتِها والǽِولا ʧَْ̔عامُلات بʱلِل ʦٍُتفاق ʧِعها مॼِة، وما تॽَِوْلة الإِسلامʙّرُقعة ال

ُ̋فاوضة، شʛِؗة  ال ʺان، شʛِؗة  ّ́ ال الʳِɦّارȄَِة شȞل شʛِؗات: (شʛِؗة  ʷʻُ̋آت  ال اِسʛʽʱاداً وتʙʸيʛاً. لقʙ أخʚت 
 ُ̋ لʦ  العʻان) أَوْ مʷʻُآت فʛدǽَِة، بȃʜِائʧِ ووُؗلاء فِي ال ُʁلع وت ِʁّ ة، حʘْ̔ يʦِɦّ بʨِاسɦʢِِهʦِ تȘȄʨʶ ال ِ̋ ُ̋ه ʙُن الʳِɦّارȄَِة ال

ʱُ̋احة. لع على مʱʵُلف الʛُُّʢق الȄَʛِʰة والȄَʛِʴॼة ال ِʁّ ʧُɹ الʳɦُّار ال ʷǽ اʺॽɾ ،قʨʶحالة ال ʧة عȄَِورʙّال ʛȄقارʱال  

ʁّ  .د  ʙفة: ْ̒ ال

   ُ̋ yّ نʺʗ ال ُ̋ ع نِ سُ ʖʰʶ تʨّ ها Ǽِ عʗ خʙماتُ ة وتʷʻ ْ̔ ِɾʛ َॽ ّʨʻآت ال ة،  ॽَ ة والॽ ِʁȄʨʶʱَ نʱاجِ ʷʻآت الإِ ʢاق أعʺال ال
Ȏفʱاِح ʘْ̔ح   ّy ʨ ɦُّدائِ بِ ʛافʨن  ال ɦُّ .  ʺانات ل ضّ قابِ مُ   اقʛضʨهʦ ʦُ و هِ ʳ ِʛار وغْ̔ ع ال ُ̋ ؗان ال ʨʰن  لʨن ʱ ɦُȞǽعامِ ʳار ال

 yُّ الُ̒ مِ   بʙلاً   ،ʨȞʧك (الȞॽʷات) على الʛʢفْ̔ ال ॽɾ ّyʺا    ،قʨد ʧ دفع  ال ǽ  ʦʱʵ  ʥُ حʘْ̔  الʙفع،  ʛافʨن ǽ ِǼقʨم  ّy ال
 ُȄقّ وʨ ْॽه شاهِ ع عل َʙ ْإِ ي ʧ ِضاف ْ̔̔.ʧ  

ॻَة: ʦص الإِسلامِّ ّʁ   الʠʸلʔ الʰاني. مॺادِئ إِدارة الأعʸال حʔʴ الُ́
ʱʵُ̋لِفة، والɦِّي     ʨصُه ال ّy دارة الأعʺال حʖʶ الʨّʱجُه الإِسلامي مॼادȏِ قʙ تʛسǼِ ،ʗʵّفِعل ما قʙّمʱه نُ لإِِ

  )32-27، الʸفʴات 2011(العʛʳودȑ، نُقʙِمُها فِي الʱالي: 

:Ȋॻʠʳʯال الʱع الأوّل. فِي مʙْالف  
لام مع فʛِعʨْن مʛʸِ، حʻʽʺا     ّʁ ة سʙِِّ̔نا يʨسُف علॽَْه ال ّy ʙ أرْوَع أمِ̡لة الȄʨʡ Ȍॽʢʵʱل الأجل في قِ ِr ن

ُ̋عʛِhّون عʧ تفʛʽʶ رُؤȄْاه، وتʺʧȞّ هʨَُ مʻِها فِي قʨْلِه تعالى:   "عʜʳ ال

  

  "  ،  ʚّنف ʙسِّ̔ وق ُʙ ُسʨلام  ف  نا ي ّʁ ɻُ هʚِ علॽْه ال ن  ʛعʨْ فِ الʻه  Ǽعʙ أن عّ̔   ، ʢةه ال

ʛʸِ̋ (رئʶॽاً للʨُزراء فِي وقʻِɦا الʴالي). فِي    ،ȑ الȌॽʢʵʱ العʛȞʶّ ʺام Ǽِ هɦِ على الاِ   الʚؗ   ُّʘʴلʥِ يʛُʰز  عʜȄʜاً لِ
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":  ,قʨْلِه

 ◌ۚ "  

 ْʙالف:ʤॻʢʹʯال الʱاني. في مʰع ال 

   ِʛع ʙالإِ ف الفِ لق ʛؔ ِالإ ȑمِ دار ʙيʙادِ سلامي العॼʺال ʧ ِالع ȏ ِ̋ ʛ    ،الʦॽʤʻʱمʳال  ي  ة الʙʴيʲة فِ ॽَ ل ُؗ ʚها: مِ نʻ  

ɹُّ قʙار مʗʮأ تʗرُّ . إِ لاً أوْ    ي الʤॻʢʹʯ: لʠة فِ ج ال

   ِّȘʴل الʨْة في قʢل ʁُّ ح مʙʰأ تʙرُّج ال ِ́ ّɦي,:  "

 ◌ۗ  ْʨه لِ وق  

G  ْǽاً أʹ: " ◌ۚ ◌ۚ

 ◌ۗ "     ُǽ ِّق ُʛ    الإِسلام

ʝʻ، اللʨّن، الʺॽَȃِʨʶʴة... مʙʸِاقاً لِقʨْل اللهِ   ِr ʛʰة، لا في: ال ِɻ ":  ,ʙʰʺǼِأ تفاوُت الʺʛاتʖِ فِي الʺعʛِفة وال

 ◌ۖ

 ◌ۚ  "

لʠة والʓʴʸولॻَِة:  ɹُّ ʥ ال   ثانॻِاً. الȊȁʙّ بْ̒
ُ̋لقاة علॽْه، ف   لʢة الȘّʴ في مُʺارسɦِها، مع اِحʛِɦاز الʺʕʶولॽِات ال ʁُّ عʧ اِبʧ  الإِسلام ǽُعʢي لʸِاحʖِ ال

يَ اللهُ عʻهُʺا ِ̋عʗ رسʨل الله ، عُʺʛ رضِّ "ǽقʨل:  صلى الله عليه وسلمقال: س

" .  

  ثالʰا. الʴلʠة الʯʹفǻʘʻة والʴلʠة الاسʵʯارȂة: 
  ʛل   أقʨارئة، لقʢاقف الʨʺى الʱة في شʛʰʵوال ʦارة أهل العلʷʱلاس ʦاكʴأو ال ʛيʙʺاجة  الʴǼ الإسلام

Z"  : ◌ۚ "  

أǽْʹاً:  و   ۖ◌ "قʨْلِه 

 ◌ۚ" .  

 ِǺعاً را ّʙال الʱة: . في مǺقا  
ائِ أهّ ǽُ ȑعʙّ مʧِ الʦȄ،  ّʚ الʚاتيقاǼة والʱقʨّ الʛّ  أمʙʰ  الȘʰʶ في ʛʡحسلامي ʛؔ الإِ لفِ لِ  ة  ॽَ دارة الॽاǼانِ ʜ الإِ ʦ رؗ

ʁُّ اʧ رقاǼة  أجȐʙ مِ ʨْؗنه    ،هال الʳʺاعة ذاتِ ʧ داخِ مِ حالॽِاً، فهǽُ ʨَُفعل   : " ,  ل الʨ ّȘʴْ قلِ   ،ةॽَ لʢة الʛسِّ̋ ل
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 ◌ۖ

ʙ حʘّ الʱقʦȄʨ الʙاخِلي لِلʳʺاعة في قʨْل  "   ِr ":Z، ؗʺا ن

 ◌ۚ  "

  ة: ॻَ نʴانِ والعلاقات الإِ دارة الأفʙاد في مʱال إِ . ʴاً خامِ 
ل إِلْ̔ها الفʛِؔ الإِدارȑ الغȃʛي الʙʴيʘ،   سلاميʛؔ الإِ الفِ   أَرْسّ    ِy ǽ ʦِي لɦّال ،ʦॽʂوالʺفا ȏِادॼʺال ʧِاً مʛʽʲؗ

ها: ِ̋ راسةٍ وتʳارُب، مʧِ أه   إِلا Ǽعʨʡ ʙل دِّ

الʃॻʡʦʯ على أساس الʗʱارة: .أ
ʛُ̋اعاة الأصلح عʙʻِ الاِخॽِɦار لِلʣʨائِف، فلا وساʡة أو مॽَȃِʨʶʴة، لِقʨْل رسʨل     Ǽِ الإِسلامي ʛِؔعُِّ̒يَ الف

"  : bاللهِ  

إِلى  4  مام عليْ ʱاب الإِ ي ِؗ ، وفِ     " 

لْ   ِ̋ الʥَِ، فَاِسɦَْعْ َّ̋ اǼَاةً  الأشʛʱْ الʵُ̒عي [عʙʻِ تعʽِّ̔̒ه والॽِاً على مʛʸِ]: "ثʦَُ أُنʛْʤُْ فِي أُمʨُرِ عُ َɹ لِهʦِْ مُ َّʨًاراً، وَلاَ تॽَِɦْاِخ
ة... إلخ". َɹ الِ yَّ ʨُُ̔hنَاتِ ال ॽَاءَ مʧِْ أهَْلِ اَلْ َɹ ȃَʛُةَ وَاَلْ ْr َɦ هʦُْ أهَْلَ اَلْ   وَأَثʛََةً... وتʨََّخَ مِْ̒

yِّ سʯِ اِ ʸام Ǻِ هʯِ الاِ  .ب ʹʯار الʙʸ َॻ:ʔȂرʗʯة وال 

ʛʰة حʱى ǽقʨم بʨِاجॼِاتِه على أكʺل وجهٍ،    ِɻ حʛص الفʛِؔ الإِسلامي على ضʛورة تʜّوُد الفʛْد Ǽِالعِلʦ وال

ۗ◌ ":  xمʵُاॼʡِاً رسʨل الله الʦȄʛؔ    ,فقʙ قال اللهُ  

 ◌ۖ " .  

 رȊȁ الأجǺِ ʙالإِنʯاج:  .ج

yُ عʺل  لْ ي اَ الفʛد فِ   نʳازِ Ȑʨʱʶ إِ ʧ مُ لȌȃʛ بْ̔ لِ   ،ʙةً دارة الʙʴيʲة جاهِ تʶعى الإِ   ʴǽ وما ْॽعائِ ه مِ ل عل ʧ ٍʙ، 
Ș ɹ بْ̔ لʨʱافُ لِ   ضʺاناً  ُ̋   ɦَيْ ʧ مʸل   : Zل  ʧ قʨْ ة هʚا الʺʙʰأ مِ ॽَ ي تغʢِ سلام فِ سȘʰ الإِ   ʳلىوʤʻ،  ʱȄʺةالفʛد وال

" ◌ۖ  " .  

ʚ َॻ ِɹّ الإʱǻابِ ʗʮʸأ الʦʲافِ الأخǺ ʘِ  .د  ة: ॻَ لʮِ ة وال

لِلفʛد والʳʺاعة، وهʨَُ ما    لِʺا ॽɾه مʧِ صلاحٍ  الاِجɦِهاد،  الʴʱفʜʽ والʘʴِّ على  ॽَة  ِ̋ أه الإِسلام  عʛف 

ح فِي قʨْل الله   ِ́ ّɦي,  :" "

ʛ لا   ِyّ ُ̋ق ȑ يʙفعُه إِلى مʙٍȄʜ مʧِ العʺل والاِجɦِهاد، فإِنّ ال ِّʚال ،ʖِاسʻُ̋ ʱʳُ̋هʙِ يʻال الʨʲاب ال ، وȂِذا ؗان ال

وفي   لإِصلاحِه،  ضʺاناً   ،ʖِاسʻُ̋ ال العِقاب  Ǽِه  لّ  ُɹ ǽ أنْ   ʙُّب" تعالى:  قال   ʥِذل

    " . 
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  ʚ: الʯعʻʱل في مʹح الʲافِ  .ه
   ʘيʙʴال ȑالإِدار ʛِؔالف ȑْرأ ʛقʱها    ،اِسʻِة، مॽَِابʳǽا الإǽاʜʺال ʙيʙع Șِّقʴǽُ ʜِافʴح الʻل في مʽʳعʱأنّ الǼِ

ʤʻُ̋ʺة جادةٌ فِي  اِسʷِɦعار   هʙ، ؗʺا ʷǽُعʛِ غʛْ̔هʦُ أنّ ال ُr الفʛد بʱِقʙيʛ عʺلِه، ما يʙفعُه إِلى بʚل الʺʙȄʜ مʧِ ال
  ʛِؔالف  ʧع ʖِغǽ  ʦل مȐʨʱʶُ الأداء.  إلى رفع   ʦُفعُهʙȄو  ʦُهʜُِفʴǽُ ما   ،ʜِّ̔ʺʱُ̋ ال الʖِّ̔ʢ والإِنʳاز  الأداء  مُؔافأة 

ॽَة هʚا الʺʙʰأ،   ِ̋ ":  b  قال: قال رسʨل الله  ،ʛʺ 6عʙʰ الله بʧ عُ  عʧفالإِسلامي أه

" .  

yُ الɿِ  .و   ؕة:ʵارِ ॻادة ال
ضّʺاناً     القʛارات،  في صʻُع  مʛْؤوسॽه  إِشʛاك  ُ̡ه على  ُɹ ǽ  ʨَُفه  ،ʙِالقائ  Ȍُّلʶت الإِسلامي   ʛِؔالف  ʠُفʛْي

ʙُ أثʛه فِي قʨْل   ِr ۖ◌ : "Zلِلʨُصʨل إِلى قʛاراتٍ فعالةٍ، وهʨَُ ما ن

 ◌ۖ ◌ۖ ◌ۚ

"كʚلG    :ʥِ، وقʨْلِه  "  

  " ِȂذا  . و  ʦُاعُهʻه إِقॽِْه، فعلɦاعʺʳِالِفاً لʵُاً مǽرأ ʙِالقائ Ȑرأ

Ȅَة دون تʶلȌٍُّ، لِقʨْلِه   Ȟʺةٍ ورَوِّ ِɹ Ǽِr  :" ◌ۖ

 ◌ۚ ◌ۖ  ".

ʶالات الʸفʦʯحة: تِّ الاِ  .ز
   ʛِؔالف Șʰأمِ̡لة س ʧِؔ تفʛʵْ الإِدارة الॽاǼانॽَِة الʨْʽم ʙʰʺǼِأ: الاِتʸِّالات الʺفʨʱحة بʧْ̔ الʛئʝॽ والʺʛؤوسʧʽ، ل

ʱِؗاب الإِمام عليْ ʛّؗم الله وجْهه إِلى الأشʛʱ الʵُ̒عي    الإِسلامي في تȘʽʰʢ هʚا الʺʙʰأ  ʟُّ̒لاً يʲʺةٌ، فʛʽʲؗ
ابَ اَلʨُّْلاَةِ عʧَْ اَلॽَɺَِّʛْةِ شِلॽَِةٌ  َr ِɦْفَإِنَّ اِح ،ʥَِɦَ̔ اʥَǼَ عʧَْ رَعِّ َr ِɦْاِح ʧََّلʨʢَُعلى: "فَلاَ ت ،ʛʸِوَقِلَةُ والي م Șِʽ ِّ́  مʧَِ اَلْ

ʁَ عِلǼِ ʦٍْاَلأُمʨُرِ، وَاَلاِ  َɹ ʛُʽِh، وॼََّʁȄَُحُ اَلْ َؔ ʙَهʦُْ اَلْ غʛُُ عِْ̒ ْy ॽَɾَ ،ُا دُونَهʨُh ِr ُɦ هʦُْ عِلʦَْ مَا اِحْ ابُ عَْ̒هǽَ ʦُْقʢَْعُ عَْ̒ َr ِɦْح ،ʧُ
Ǽِ ُّȘاَلॼَْاʡِلِ".   َɹ ابُ اَلْ َ̫ Ȅَُحُ، وॽِhَاَلْق ʧُ ʁَّ َɹ Ȅَُو

قʕ:لʦّ دارة الفعالة لِ الإِ  .ح
اِسʙʵِɦام الʨَقʚؗ ،ʗلʥِ الʙارِس لʛِِّسالة الإِمام    في تفʛʵ الإِدارة الʙʴيʲة أǽْʹاً ȏʙʰʺǼِ تʛشʙʽ سُلʨك القادة    

ʙ تʹʻُّ̋ها لِʺʙʰأَيʧْ هامʧْ̔ في إِدارة وقʗ العʺل، تʺّ̡لا في: ِr ǽ ،قةǼِاʶال [هॽْان الله علʨْرِض] ٍعلِّي  
  ّ́يُ هْ ال    ʥل:  عʻأجʯوال ʃȂʦʴʯال  ِʟّما جاء في ن ʥِل على ذلʙُلِ ومِʺا ي َ̋ الʛِّسالة: "وَأَفʛِْغْ مʧِْ عَ

ȑ أَخʛَْتَ، أَ  ِّʚْاَل ʥَِمʨَْلِ ي َ̋ ʛْهُ لِغʙَِكَ، فَإِنَّ لِغʙٍَ أُمʨُراً وَحʨََادِثَ تُلْهʥَॽِ عʧَْ عَ عْلʦَْ أَنَّ اَلʨَْْ̔مَ  يʨَْمʥَِ وَلاَ تʕَُخِّ
عَ عَ  َ̋ َɦْلَهُ اِج َ̋ ʛْتَ عَ ا ॽɾِهِ، وȂَِذَا أَخَّ َ̋ Ǽِ ʖََى ذَه َ́ غِلʥَُ ذَلʥَِ حʧَʽِ تَعʛِْضُ إِذَا مَ ْ̫ ॽُɾَ ،ʧَِْ̔مʨَْي ʛُْأَم ʥَॽَْل

 ."ʥَِانʢَْرَ سَلʨُأُم ʗَ ْ̋ َؔ ʥَ وَأَحْ َʁ لَهُ، أًرَحʗَْ نَفْ َ̋ ُؔلِّ يʨَْمٍ عَ ʗَْ̔ لِ َ́ لَهُ، فَإِذَا أَمْ
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 :ʥʻفʡʦُّy إِنّها تُعʛʰʱ مʧِ أسॼاب ضॽَاع وقʗ العʺل، وفي رِّسالة الإِمام    الʯقلʻل مʥِ تʙِؒار مُقاʟعة ال
  ʦُْه ُّؔلٍ مِْ̒ قʗِْ لِ َّʨَف ،ʥَِتʛَ ْ́ َɹ Ǽِ ʧَي ِّʚال ʥََال َ̋ علِّيْ [كʛّم الله وجْهه] ما ǽُعʧʽ على تفادȑ ذلʥ: "أُنʛْʤُْ عُ

ʙَهُ مʧِْ حʨََائِجِ عُ  الʥَِ وَأُمʨُرِ رَعʥَِɦَِ̔". وَقʱْاً يʙَْخُلُ ॽɾِهِ عَلॼُِʱȞُǼِ ʥَॽَْهِ، وَمَا عِْ̒ َّ̋

 :ʤِإِسهاماتِه ʤفي الإِسلام وأه ȏالإِدار ʙِؒرُوّاد الف .ʖالʰال ʔلʠʸال  
   ُǽ ِȞʺ ّض أهʛع ʧ ُر ʦ ّالإِسلامي  اد  و ʛِؔوُ الفʦِاهʺاتِهʶاء الإِ في إِ   مʛسلامِ دارة الإِ ث َॽها،    ،ةʻِا العامّة مʺॽَ لا سِّ

 ɹْ ʻعلى ال ِʨ  :اليʱي ع.، الȃʛات  2007(الʺغʴفʸ131- 126، ال(    

  الفʙع الأول. الفʙابي:
   ) الفʛابي  الفاضِلة"  329-ه ـ259قʙّم  الʺʙيʻة  "آراء  الʺʙنॽَِّة"،  ॽاسة  ِʁّ "ال مʻِها:  دةٍ،  ِّʙعʱُم إِسهاماتٍ  هـ) 

  ʧِه مʶʺإِنّ ما ل .ʛʽؔفʱأمُّل والʱلة، الʜُلِه لِلع اِسʛʷِɦاءٍ  و"إحʸاء العُلʨم"، لقʙ عʛُِّف الفʛابي بʜʻِعɦِه الॽَɾِʨʸة ومَْ̔
ʦؔ والإِدارة، مʧِ خِلال ما تʹʻّ̋ه مʕُلَفُه حʨَْل:   ُɹ لِلفʶاد Ǽِالʙّوْلة الॼɻاسॽَِة، قʙ وجّه فʛِؔه إِلى نʤِّامٍ مʲِالي في ال

ʷǽ ȑʺل: ِّʚة الفاضِلة"، والʻيʙʺآراء ال"  
 -  ،ʦُعاوُن معهʱه والʛِْ̔غǼِ مُقʨِماتِها، لأِنّ الإِنʶان مفʨʢرٌ على الاِجɦِʺاع   ʦّعاوُن الؔامِل أهʱال

 إِشॼاعاً لʴِاجاتِه وتʴقȘʽ الʶعادة، هʙف الʳʺاعة الفاضِلة. 

أشار الفʛابي ʚؗلǼِ ،ʥِأنّ الʙʱرُّج الʛِئاسي قʨَام وأساس هʚِه الʳʺاعة، حǽ ʘْ̔قʨم على أساسٍ  - 
ُ̒ها   هʛمِيٍ، Ǽِه عʙِة مȄʨʱʶُاتٍ رِئاسॽَِةٍ، يʙʱرّج فʽها الأفʛاد حʖʶ قʙُُراتِهʦِ وِؗفاǽاتِهʦِ، وهِي عَْ̔

.ʛُِ̋عاص ʙُها رُوّاد الفʛِؔ الإِنʶاني ال ُ̫ ʻَّي يɦاعة الʺʳال 

ʺةٍ، أيʧْ رأǼِ Ȑعʙم تʨارُثِها  -  ॽَةٍ مُهِّ عʛّج الفʛابي في تʻاوُلِه لِلॽʁِادة الفاضِلة لِلʳʺاعة على خاصِّ
  كُلِّها.

 :Ȏاورْدʸاني. الʰع الʙالف  
  ) Ȑهـ) في الإِ 450- هـ364للʺاورْد ُɹ ʱاب: "الأحȞام  عʕ ُǽ ʘ ِؗ ʙلف، حْ̔ ʧ مُ ها أكʛʲ مِ صʨلِ وأُ ة  ʨؔ َॽمِ دارة ال

 ُʁ الॽ ِʨَ لʢانِ ال ɹُ زارة وسِّ ة في قانʨن  ال دِّ ʦؔ" أوّ ॽاسة  ِ̋ عِ   راسةٍ ل  rِ   ةٍ ॽَ ل ॽ ُɹات الإِ تʻاولʗ أساسِّ   ةٍ ॽَ مʻه ال ة  ʨؔ َॽمِ دارة 
ِؔ ॽَ سلامِ الإِ  ُ̋ م  ها الr ْʨʽُ عالِ ي تُ ʧ الʺʨضʨعات الɦِّ ج العʙيʙ مِ عالِ ʱاب ǽُ ة، فال   ، ة دارة العامّ لʦ الإِ ʕلفات في عِ أحʙث ال
هʚِ ومِ   ʧ ِّد الʺʨضʨعات  الʙّ ه  ورِ راسة  الʨِ ئاسɦِ ولة  ʜِ ها،  ʛؗاللام  ʧȄواوʙوال Ȅ ُɹَ زارة  (ال الʺʴلّ ة   ʦؔ  اولʻت ؗʺا  ي)، 
 ِؔ ɹِ دارة ونʷاʡات الأفʛاد عȘȄʛʡ ʧ نِّ ال الإِ ّ̋ قاǼة على عُ ʱاب مʨضʨع الʛّ ال ه لى عʛضِ إِ   ضافةً ॼʶة، هʚا إِ ʤام ال

  ة. ॽَ سلامِ ولة الإِ ة في الॽ ّʙَ دارة الʺالِ لʺʨضʨعات الإِ 

  الفʙع الʰالʖ. الغʚالي:
ॽاسॽَِة، على غʛِار مʕُلفِه:  505- هـ450لِلإِمام الغʜالي (   ِʁّ هـ) مʕُلفاتٌ عʙيʙةٌ في الفلʶفة الأخلاॽَʀِة وال

ُ̋لʨك"، الǽ ȑʚّعʝȞِ اِتʳِاهاً سُلॽِؗʨاً   ॽاسي، فهʨَُ يʧʺʹʱ  "الʛʰِɦ الʺʨʰʶك في نʴॽʸة ال ِʁّ أخلاॽʀِاً في الفʛِؔ ال
ʦؔ والإِدارة. ُɹ ي والأخلاقي لِل ʨؗل ُʁ ʙّ̋ بʧ ملʥِ شاره في الʺʻهج ال ʴُان مʢل ُʁ ॽَةٍ حॽȞʺةٍ لِل ِ̋ Ȅʨإِرشاداتٍ تق  
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 ِǺاʙع الʙع. اِ الف ْॻت ʥب ِy َॻ :ة  
ॽَة (   ِ̋ ॽْت ʧة اِبʨْدع ʗان،  728-هـ661شʺلʱرِسال ʥِة، وله في ذلॽَِمʨؔ ُɹ هـ) الإِصلاحॽَِة إِصلاح الإِدارة ال

ʛُهُʺا ॽɾʺا يلي: ُؗ ʚن  

ɹِّ لاً وّ أَ    ة:ॻَ صلاح الʙاعي والɸʙِّ ة في إِ ॻ َॻاسة الɸʙʵِ . ال
ॽَة": "أما Ǽعʙ فهʚِه    ِّɺʛاعي والʛة في إِصلاح الॽَɺِʛʷاسة الॽ ِʁّ ॽَة في مُقʙِمة رِسالɦِه الأولى "ال ِ̋ ॽْت ʧل اِبʨقǽ

  ʧِاها مʹʱاعي اِقʛها الʻي عʻغʱʶǽ ة، لاȄَ ِّʨʰʻة الǼة والإِناॽَِاسة الإِلهॽ ِʁّ جʖ وْ أَ رِّسالةٌ مʛʸʱʵُةٌ فʽها جʨامِع مʧِ ال
ْ̋̔ سالة قِ ه الʧ ِّʛ هʚِ ʹّ̋ مʨر". تɦّ لاة الأُ ʧ وُ ʴʸه مِ نُ  اللهُ  ʶ :ʧ  
  ُاءً   الأمانات:  أداءʨس   ِǼ ِ̒ة لِ الॼʶالʨوْ أ  لأم   ِʨال ِʚات، هǽة أشار إِ لاʛʽافُ ه الأخʨورة تʛعة أُ لى ضȃأر ʛ ٍرʨم 

 انة.ة والأمّ ʨّ ʺاع القُ جॽ ɦِار الأمʲل واِ خɦِ ه، اِ عʺالُ سɦِ فة الأصلح، اِ : معʛِ يَ هِ عʙʻِ تʨَْلॽَِة الʣʨائِف العامّة،  

  ُ̡ ُ̡ ال ǽ ʥأخʚ  في ذلِ   ʨَ الأفʛاد، وهُ ʴॼ ِǼ Șانه وتعالى أو ما تعلّ اǙ سُ ʻها Ș ِǼ مِ ما تعلّ   سʨاءً   قʦق:ʗود وال
 ِǼ ِخل الإʙʺالʛȄʨʢʱال Șʽقʴاني في تʶداري. الإِ  ن  

ʦؒمة الإِسلامॻَِة:  ُ̡ ॺʴة مʓʴولॻَِة ال ِ̡   ثانॻِاً. رِسالة ال
ɹِ له لِ تʻاوُ   ،دارȑ الإِ صلاح  لإِ ة لِ ॽَ ِ̋ بʧ تॽْ ة اِ ʨَ قʗʹʱ دعْ اِ    ِّؗ̒ ل ، حِفاʣاً  ةॽَ سلامِ ولة الإِ رقابي في الʤ   ّʙامٍ ॼʶة 
ʛؔʻُ̋، والɦّي تهʙِف إِلى تقʦȄʨ سُلʨك الأفʛاد عامّة ومʣʨًّفي    ɦِهاشȄʛععلى   في الأمǼِ ʛالʺعʛوف والʻهْيِّ عʧ ال

  سالة: ه الʛِّ ة في هॽ ِʚَ بʧ تॽِ̋ ي تʻاولها اِ ʖ الʧ ɦّ الʨʳانِ مِ الʙّولة خاصة. 
 ة. أهʙاف الॽʣʨفة العامّ  - 

 -  ُ̋ ʁِ وॽʣفة ال ʱʴ.ʖ 

 -  ّʙصلاحي لِ ر الإِ وْ ال ّʙع الاِ  بـ: لةوْ لʻم ɦِح ْʨوت ʙيʙʴالأسعار، ت ʙيʙʴالاِ ؔار، ت ʛʽف ɦِاجات.حॽ 

  بʥ خلʗون:ʛ. اِ الفʙع الʳامِ 
وʣائف إدارȄة وسॽاسॽة لǼ Ȑʙعʠ أمʛاء الأنʙلʝ والʺغʛب ثʦ   هـ)808- هـ732(تʨلى ابʧ خلʙون    

انʛʸف للʱألʅॽ، فأخʛج مʨسʨعʱه الʱارॽʵȄة الʺʶʺاة: "كʱاب الʛʽʶ، وديʨان الʺʙʱʰأ والʛʰʵ في أǽام العʛب 
  ʅȄʛعʱان: "الʨʻعǼ ة لهॽʸʵجʺة شʛه تǼ Șʴوأل "ʛʰان الأكʢلʶال ȑذو ʧم ʦهʛعاص ʧوم ،ʛȃʛʰوال ʦʳوالع

لفʛؔ ابʧ خلʙون الاجʱʺاعي تأثʛʽه الॼالغ على الفʛؔ الإدارȑ، وذلǼ ʥاعॼʱار الإدارة ʣاهʛة  Ǽابʧ خلʙون".  
  ʜائ ʛؗل Ǽالʦॽʤʻʱ نʷاʡات الأعʺال الȄʛʷॼة، الʺʕدات ʨʸǼرة جʺاॽɺة، وॽɾʺا يلي إʳǽاز  تʻʱاول  اجʱʺاॽɺة 

  فʛؔه:

  ة:ʸ َॻاɸِ جʙ ِّʯة الاِ لʢاهِ لʸي لِ . الʯأصʻل العِ لاً وّ أَ 
ʢǽُلȘِ علْ̔ها أحʨْال الاِجɦِʺاع الȑʛʷॼ، وتʷʺل على القʨاعʙِ والاِتʳِّاهات العامّة الʨاجʖِ مʛُاعاتُها في    

ʱʳُ̋ʺع، وتȘʽʶʻ علاقاتِهʦِ سʨاءً ॽɾʺا  ʱُ̋علِّقة Ǽِأفʛاد ال ʕون ال ُ̫ ِ̒هʦِ وʧْ̔ȃ غʛِْ̔هʦِ. تʦॽʤʻ ال ِ̒هʦِ أوْ ॽɾʺا بْ̔ بْ̔
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  ثانॻِاً. زȂِارة اِبʥ خلʗون لِلʤॻʢʹʯ الاِجʸِّʯاعي: 
ॽاسي    ِʁّ ʕُ̋رِّخ العȃʛي اِبʧ خلʙون مʷʱʶُار الʦॽʤʻʱ والعʺل ال ʱِؗاǼِه، أنّ ال ǽقʨل أحʙّ العُلʺاء الغʧʽّ̔ȃِʛ في 

لفاء، في إِفॽʁِȄʛا الʷʺالॽَِة وȂِسॼانॽا خِلال القʛن الʛاǼِع عʛʷ، وقʙ أدرك في ذؗاءٍ وتألȘٍُ العʛُوض  ُɻ لِلأُمʛاء وال
ُ̋قارِ  ʤِʻُ̋ʺة، والȄʛʢقة ال ها. الأولى ال ِr ر نʱائِ ُّʨʢات وتʺॽʤʻʱنة في دِراسة ال  

Ȃَة العʸل ʗʶʸؕرٍ لِلʸॻɿة:  ِّʙʢاً. نʰِثال  
ʻاعة والʳِɦّارة هِيَ     ِyّ راعة، ال ِّʜوة، وأنّ الʛْʲة والʺॽʁر الأساسي لِلʙʸʺال ʨَُون أنّ العʺل هʙخل ʧاِب Ȑʛي

لʢان  ُʁ تُعʙ مʧِ وُجʨه الʺعاش والʖʶؔ الॽَɻِॽʰʢة،  -أȑْ الʣʨائِف العامّة–أساس تʴقȘʽ الʙخل، وأنّ خʙِمة ال
لة لأس ِّ̋ ُؔ̋   ॽات الʺعاش. اسِّ وال

  ʛ. القلقȏʗʹʵ: الفʙع الʳامِ 
hɦِ راسة الإِ نʷاء ودِّ ʙيʨان الإِ هـ) العʺل بِ 821- هـ756لقلقȑʙʻʷ (لِ ʙ  سِ̒ أُ   ،هـ  791سʻة     Ȟʺدارة ال َॽفقام    ،ة

 ِǼ ِȞ ُم "صُ ʕلفِ ʱاǼة  الʺʷهʨر:  الأعʷى في صِّ ه  الإِ ॼح  ǽُعʙُّ نʷاء"،  ʻاعة   ȑʚّمَ   وال ْʨ ِعة معارʨف  س  ʛٍʽʰؗ ِفة  لॽʣʨ
 ِؔ لى إِ   هٌ ʷاǼِ إِنّ مʻهج القلقȑʙʻʷ مُ   .هاه، تʦॽʤʻ الʺॼʱȞات وتॽʻʸفِ جʛاءاتِ ها، الʦॽʤʻʱ الʺʰʱȞي وʢʱ ِȂلॼاتِ ʱاǼة ومُ ال

 ٍʙʽعǼ ʙٍلِ   ح ِّʙل ُ̋ ʛ hɦِة في الإِ عاصِ راسات ال Ȟʺدارة ال َॽ ِʁ ه  ʕلفِ تʻاوله في مُ   ماʻا تȄ ِȞʺ ُ̒  ʅॽʻʸُ ، و ةȄَ تارِ ʛȞِ ة وأعʺال ال
  ʨʴ الʱالي:  على الّ̒ 
 -  ِؔ  ʖ. فات وثقافة الؔاتِ ها، صِّ آدابِ  ،هاॼاتِ ʢʱلّ مُ  ،ʱاǼةوॽʣفة ال

 بʙِيʨان الإِنʷاء (ديʨان الʺॼʱȞات أو ديʨان الʛسائِل).الʦॽʤʻʱ الʺʰʱȞي وȂِجʛاءاتِه، أو ما ʶǽُʺى   - 

 -   ʛان مقاديॽȃو مʧِ أُصʨلٍ  الʺॼʱȞات،  مُقʙِمات  في  يʛُاعى  وما  الʺॼʱȞات وتॽʻʸفِها،   ʦॽʤʻت
لُّ ما يʱعلǼِ ȘالʺॼʱȞات،  الʺॼʱȞات، وما يʻُاسhُِها مʧِ الȌʶॼ والإʳǽاز في الʺعاني. ؗʺا تʻاول ُؗ

 ِّ́ ِ̋ه، حʺلِه ف ʱاب، خʱِؔ  ه وحِفʤِه. مʧِ حʘْ̔: تʛتhʽِها، تʨافُقِها لʨازِمِها، ॽَɿِॽؗة ʡيِّ ال

ʱʵُ̋لِفة وتॽʻʸفِها على أساسٍ عِلʺي مʨْضʨعي، وهʨُ ما تهǼِ ʦّɦه   -  ʨؔمॽَِة ال ُɹ أنʨاع الʺॼʱȞات ال
ُ̋عاصʛِة.  ʛِȞتارȄَِة ال ِʁ  الإِدارة الʺॽَِhʱȞة وال

  :في الإِدارة الʖʲॺʸ الʰاني. الʗʸرسة الؒلاسॻَȜِॻة
الؔلاسȞॽِ تُ    الʺʙرسة   ʛʰʱع َॽ  الأولى حْ̔ مِ ة   ʧ ʘ   ت ʙقǽ ِ̋لات للِ   هاʽلʴʱ،   ِخِ م  ʧم   ʛاحٍ قɦِ اِ ʧ  مِ حاولʱه  ا  لال 

لʨر، تايْ   ʛار:لʺاء على غِ ʧ العُ ʶاهʺات العʙيʙ مِ عʛʰ مُ   ،ʦॽʤʻʱ العʺلق لِ ʛُ لى إʳǽاد أفʹل الʢُ ف إِ تهʻ،   ِʙʺاذجلِ 
ʛʰȄل، ووʨرد، فايʨف .(Gallego, Moutte, & Reysz, 2012, p. 12) 

ॻَة: ِy   الʠʸلʔ الأوّل. الإِدارة العِل
yِّ الʗ   ْʨʲ دفع   rِ لى ʣُ ة إِ ʻ َॽاɺِ رة ال ِ̋ دارة العِ ة الإِ ॽَ هʨر مʻه yِّ كِ ال في الʺر الهائِ لʨʢʱُّ نʛًʤا لِ   ،ة ॽَ ل ة،  ʻ َॽاʻ ِɺة ال
  ʘْ̔هُ ح حاجةٌ ؗان  مॼادِ لى  إِ   ʻاك   ʛȄʨʢومُ ت  ȏ ٍدارِ إِ   ʺارسات َȄ ٍةʙيʙج عُ ة   . ِّʛف ʗ   ِالعِ الإ ِ̋ دارة   Scientificة  ॽَ ل
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Management ،   ِǼ ّهاأن:   ِʛتُ "مع مِ فة ما   ʙȄʛ ِʁال ʧ ِǼ الأشʵاص  ॽ ِǼام  ّ́ ه  ثُ ال  ،Ȍॼ ّʦ   ُأكʱمِ ال  ʙ ّأن  ʧ ُه ِǼ ǽقʨمʨن   ʦ  ه
 ِǼ ْقةٍ أفʹل وأرȄʛʡ ʟمُ  خ ِȞʺ ٍةʻ." (Abrol, Sharma, Dutta, & Sambyal, 2020, p. 102) 

أحʙ روافʙِ الʺʙرسة الؔلاسॽَȞِॽة في الإِدارة، قʙ ضʺʗ في ॽّʡاتِها عʙيʙ الأفؔار والإِسهامات،  ॽَةؗ  ِ̋ الʺʙرسة العِل
لٍ مʧِ تايْلʨر وȂِمʛِسʨن  ُؗ ʶُ̋اهʺɦَيْ  Ș لِ ِّ̫   .حʘْ̔ نʛّʢʱق في هʚا ال

  الفʙع الأوّل. مʴُاهʸة فʗȂʙرʣȂ تايْلʦر:
   ِȞتع  ʝ ِتإ ʥȄدرʛر  يْ اسهامات فʨلFrederic Winslow Taylor  )1856 دارةفي حقل الإِ م)  1915-م ،  

 ِɹ ساهʺǼ ʗعʠ    ،ع عʛʷة القʛن الʱاسِ هاǽَ نِ   ففي  ه.ة وॽʰʡعة عʺلِ ॽَ ة الʲقاॽ ِɾَ الʵلɿِ   ،ي عاشهاة الॽ ɦَّ مِ̒ ॼʁة الʜّ ال
 ُّʨʢʱال ɦِجِ رات الʨلʨʻؔ َॽ ِة والا ɦِّادِ قʸ َǽ  ة ِǼ ِyّ ʧ  ، أيْ ة الʛʽʰؔةʸ َǽادِ قʻʺ ɦِّة الॽʤʻʱʺات الاِ وʷ،   ْॽʂارنʻ ɦِاعي في اِ العالʦ ال

 hّس  ʖ ُاعʸالاِ ت ʙ ɦِه ِǼ امʺ yُّ ʵʱالعʺل إِ ال ʦॽʶوتق ʟ ٍʛʽʲؗ Șاكِ مِ   لى خلʷم ʧ ُعاوʱوال Șʽʶʻʱصعّ ما    ،ن ل ال ʖ
د  علاقة الفʚؗ ْʛا  و   ،الآلةنʶان ʛʱ ِǼشʙʽ علاقة الإِ هʚا بʛزت الʴاجة لِ لِ   ،نʱاجلإِ ة لِ ʛ َǽ الʺادِّ والعʻاصِ دارة الأفʛاد  إِ 
 ِǼ ْʛالف ُ̋ ʕ ِyّسّ د في ال ُ̋ هʚِ لʛ  فʙȄʛرʥȄ تايْ   سʷʱعʛقʙ اِ لة.  ʻ َॽاʶ ِɺة ال   ؗةٍ في شȌॽʶǼ   ِʛٍ   لٍ بʙأ ؗعامِ ʧ  لة، أيْ Ȟʷِ ه ال
Ǽِ لِ   ʙيʙʴل ِʨال ُ̋ ɹِ لاǽات ال ʱ ّʙ  ة ِȞȄʛالأم َॽاتٍ وخِ   ،ةʨʻاِ مِ   لال ثʺاني س ʧ ِɻ  ابʙʱاءً   ،فةʱʵلِ مُ ʙ  ʖ مʻاصِ تقلّ   اه فʽهʛاʡِ ن
Ǽ ُ̋ ِلاح ٍȎ   ِل ʗقʨيإِ   ،لȞॽانȞॽلى مُ إِ   ،لى م ِʛʷعةʨʺʳاعِ لى مُ إِ   ،ف مʶ ُم ʙ ِʙʻثُ   ،سه ّʦ   ِاً إʛʽأخ ُ̋ سʧʽ  هʙʻِ لى ʛʽʰؗ ال

 ِʛʷؗان يُ في ال ʗقʨال ʝاصِ ؗة، وفي نفʨ ِله العʽʸʴلʺيل ت،   ّȞʺى تʱمِ ح ʧ ُɹ ʛʽʱʶ في  ʨʸل على الʺاجِ ʧ ال
  ) 28-27، الʸفʴات 2007(الʨʶاȋ، سȑʙʻ، و الʅȄʛʷ،  .الهʙʻسة
ُ̋ حɦِ ة اِ ॽَ تلhِ في  ة  ǽَ ة الʱقلȄ ِʙʽَ دارِ عف الأسالʖʽ الإِ ʨʸر وضُ قُ   نّ إِ    ɹِ في تِ   ،ʤʻʺات ॽاجات ال ة  ॽَ مِ̒ ॼʁة الʜّ لʥ ال
ُ̋   ʨَ ر، وهُ ʨ لُ تايْ   ʙʻ عِ ة  ॽَ نʱاجِ ʛؔة رفع الؔفاءة الإِ ʺʻة فِ ॽʂْ لى  أدȐ إِ  ِ̋ دارة العِ لإِ ʛؔ ا فِ ʛتʜؔ الأساسي لِ ال ʦ  ، القائِ ةॽَ ل
ʱِؗاǼِه الʸادِر سʻة    ʝٍ سُ أُ ȏ و مॼادِ على    ʧِقاة مʱʶُم1911م:    ،ʅȄʛʷو ال ،ȑʙʻس ،ȋاʨʶات  2007(الʴفʸال ،

  ) 14- 13، الʸفʴات 1995(رسلان،   )29- 28
لʺي سلʨب العِ ʙʵام الأُ سɦِ اِ Ǽ ʥِ وذلِ   ،نʳاز العʺل لإِِ   One best wayالʘʴॼ عʧ أفʹل Ȅʛʡقة   - 

yُ عُ   لِّ ُؗ في  ȃة،  ʦ على الʛʳʱُ القائِ  ʻ ٍʛ   ِاصِ مʻع ʧالعʺل ʛ،  لʙب   ِ̒̔ ʺʵʱقة الȄʛʢال َॽ hِȄʛʳʱة وال َॽ؛ ة 

ِ̋ عِ اِخॽِɦار العامِلȄʛʢǼِ ʧʽقةٍ مʨْضॽَɺِʨةٍ،   -  ُ̋لاحȎِ، بʙلاً    ،ʦهِ ʧʽʶʴʱ أدائِ ʦ لِ هِ وتʙرhِȄ   ةٍ ॽَ ل مʧِ ذاتॽَِة ال
  ʦِوْ بِ القائʙا الʚقاً ر هॼʡِِه، وɦاعʢِɦاِس ʖʶلِ  ح ِɻ hِ ِاتʛ ُارʳه وت ِȃ ّاصʵ؛ ةه ال 

ُ̋ العامِ   اِخॽِɦار  -  ال غْ̔ ʻاسِ ل   ʖ ٍؗاف  ʛ   ِِلإ ِǼ الأعʺال  نِ اِ حʘْ̔    ، ةॽَ وفعالِ   Ȟفاءةٍ نʳاز    اً ʤامقʛʱح 
  ؛ ساعات العʺل  لا علىه  ɦِ َ̔ نʱاجِ ȑ يʻʱاسʖ مع إِ والʚّ   ،لǽقʨم أساساً على أجʛ العامِ   ،ʜلʨʴافِ لِ 

 -  yُّ ʵʱأ الʙʰم ʟ،   ِولʕʶʺالعʺل وال ʦॽʶتق َॽالإِ بْ̔   ة ʧ ُأيْ الّ̋ دارة والع ،ʧ   ّ̋ʴʱولِ ل الإِ تʕʶدارة م َॽ  ة
Ȍॽʢʵʱوالإِ  ،ال ʦॽʤʻʱافالʛش  (ȑʛؔالعʺل الف)،  ْ̔م العُ بʨقǽ اʺʻ ّ̋ ِǼ العʺل الȑʚʽفʻʱ؛ال 

ة  دِّ  -  ʛؗʴراسة ال ّʜوال  ʧم(Time and motion study)،   ɦّوال ِʙلُّ لى  ف إِ ي تهʵʱمِ ال ʟ ات ʛؗʴال ʧ
ُؗ لإِِ  نʺʨذجيٍ  تʙʴيʙ وقʧ ّʦ   ٍʗ ثُ ومِ  ،أداء العʺل  ʙʻ عِ مة زِ ʛ اللاّ غْ̔    ؛ عʺل لِّ نʳاز 
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ْ̋̔   هɦِ راسدِّ لʨر، و تايْ على تȘʽʰʢ أʴǼاث    ॼʀ   ٌʛʽʰؗالٌ ʻاك إِ لقʙ ؗان هُ    ُ̋ مُ ʧ  ة مِ ʙ َॽانِ ال ي ʶات، والʕ ɦّسّ ʱʵلف ال
ʛغʦ  بِ   .الʱؔالʅॽ  نʱاج وخفʠ الإِ   ة: رفعॽَ ئِ ʻاثُ في    لةً ّ̡̋ ة، مُ Ȅَ دارِ ة الإِ Ȅَ ها الʛʤʻِّ لْ̔ سعʗ إِ   ةॽَ إʳǽابِ ج  قʗ نʱائِ حقّ 
ُ̋ ʦ   ِǼهُ لʨر ʶǽʺح لʧ تايْ لʘ ُȞǽ ʦ  حْ̔   هʨا وقاومʨا مʻهʳه،ال ʥ ّ̋ ِʛؗ، فالعُ ذلِ  في Ȅʛʡقة   ȑِ بʙاء الʛأْ إِ   أوْ   ،ʻاقʷةال

 ْॽ rِّ̔ ل  العامِ   أنّ بل ؗان يȐʛ  ة العʺل،  ɿ َॽِ وؗ ʁُ   ،هʤامِ في نِ   ʙ ال ʴǽʧ  هǼِ   hِن غʨȞǽ الإِ أن ʙʽاً بلॽاسʶوهُ ح ، َʨ   ما
الغفلة عʧ يʨقِ  في  نʛʤته  وॽʰʡ،   ُʡعة:  حॽʁقة  ع  الفʛد رॼɼات  ؗائِ ॼارِ عɦِ اِ ʨʺ،   ِǼحات  اِ ه  (الʨʶاȋ،   اً.ʺاॽɺِجʻ ɦِّاً 

 ،ʅȄʛʷو ال ،ȑʙʻات 2007سʴفʸ30- 29، ال (  

  الفʙع الʰاني. مʴُاهʸة هارِنغʦʯن إِمʙِسʦن:
ُ̋ ʙِّ بِ م)  1931- مʛ  Harington Emerson  )1853سʨن مِ إِ غʨʱن  هارنِ هʦʱ  اِ    ॼʶة  الِ̒ ة Ȅ ِǼَ دارِ لات الإِ Ȟʷِ راسة ال

ُ̋ لِ  ع  في وصف نEfficiency Engineering   ْʨسʙʵʱم تعʛʽʰ هʙʻسة الؔفاءة  ل مʧ اِ ؗان أوّ   ʘ حْ̔   ،لʤʻʺة Ȟُؗ ل
.  هاتِ عا ه أكʛʰ دُ أنّ م Ǽِ ه الʨʽْ لʷ ْॽار إِ ʧ ُǽ  أيْ ه لʺعʻى الؔفاءة،  ه وتعȄʛفِ ع في مفهʨمِ وقʙ تʨسّ   ،هامُ قʙِ ي ʷ ُǽارة الɦّ سɦِ الاِ 

ُ̋ ئُ صʙرت مॼادِ   1913في عام   ّ̡̋   هي، و ثʻا عʛʷالؔفاءة الاِ ʶ  ȏʺاة مॼادِ ه ال ʱال  تʺॽɾ  ن،    1:يليʛʸ2004(ال  ،
 ) 45- 44الʸفʴات 

  ِاف بʗالأه ʗيʗʲت ُʦ:حʦى    ضʱى  يحʻʶʱ ِʛقهفة ما يُ معॽʁʴد تʛالف ʙȄʛ،  اʚلّ   وهʢʱلُّ يʵʱال ʖ ِم ʟ ʧ
 ؛ بهامالإِ و  ॼاسلɦِ الاِ  ،ʺʨض الغُ 

  ُالإِ ح  ʥʴ:دراك   ْȑالقُ   أ ّ̔̋ ʱال بْ̔ ʙرة على   ʜʽ ْॽالأش ʧ ِʁ ॽئʛال والʲانॽ ِʨَ اء  يʢʱلّ Ȅَ ة  ما  مِ ة،   ʖ دʛالف  ʧ
ɹْ الʙائِ  يَ الʶعْ  ɹُ  ،فالʺعارِ  ʦ َʨ ن  ؛ ʸحʷارات والُ̒ سʨʸ ɦِل على الاِ ال

  ُرة:حʦʵʸال ʥʴ  ْد جاهِ  أنʛعى الفʶǽ ِاً إʙل  لىʽʸʴة مِ تʴॽʸʻاد الأذْ الʛالأف ʧ ِاءكॽ؛ 

  ِّ́ة:  الǺقاʙام والʢ ْȑالاِ   أ ɦِل ِǼ لِ القʨاعِ ʜام  الِّ̒ ʙ والʢاعة   Șʽقʴʱامʤ،   ُوه َʨ   ُǽ اِ ِؔ̋ ما  ʛ  ȏام الʺॼادِ حɦِ ل 
ُ̋ والقʨاعِ    ؛ॼʢقةʙ ال

 :اهةʚʹال  ُǽ ِب ʙʸل والإِ ها شُ قʙع العʨʽافʸ؛ن 

  ِɹ ʁِّ تعʻي تʨْ  لات:ɦِ ال ُ̋  ها مʙʸر القʛارات نّ ها، لأِ Ș بِ ثِ ʨَ ي يُ لات والʺعلʨمات الrِ ɦّ فʛʽ ال  ؛ʚʵʱةال

  ُالأ  ʃȂʙʶر:  تʦم ُǽ ِǼ  ʙʸسُ ق الأُ ه   ʅȄʛʸت العِ   عʛʰ  مʨرʛعة   Ȍॽʢʵʱلِ ال ʱʵُ̋لِفة  لʺهاملʺي  ،  ال
 ِǼ ̔ɹْ ُت ʘ ِهʶ ُ̋   هغ أقʸى أهʙافِ يʰلُ   لʦॽʤʻʱ أنْ ʧ لِ ʺʚ ُǽ ʥ ِȞلِ هʺة الأصغʛ في أداء الʺهام الأكʛʰ، وʦ ِȃ ال

ʛُ̋ادة  ؛ال

  ِاوʗʱوال ʙʻعايʸل: ال ْȑمُ  أ ʙيʙʴات الأداء، تȄʨʱʶ ʗقة ووقȄʛʡ ʙيʙʴت ȘȄʛʡ ʧ؛أداء الʺهامع 

  ُʢال Ȋॻʸʹوف: تʙ ْȑمُ  أ ʙʽحʨالعʺلت Ȍॽʴ،  ِب َʨ ٍعةʨʺʳمِ  ضع م ُʤال ʧ ُ̋  ؛ هةʷʱابِ ʛوف ال

  ِلʸالع Ȋॻʸʹات: تॻ ِالا ɦِل ِǼ امʜ ُ̋ ِثاب Ȑʨʱʶ ِل ʗ ِات لعʺلॽ،  ْʨأُ وت ʙʽب أدائِ حʨ؛هاسل 

 
ُ̋ ʦ الإِ Ș ُʤ ونُ ل ʛʡائِ ة، فʙʱور حॽ ْʨَ ال وأصʴاب العʺل، أما الॼʶعة الॼاʧ ّ̋ ِʀ العُ ل العلاقات بْ̔ ȏ الʶʺʵة الأولى تʙور حʨْ الʺॼادِ   -  1 في   ʱʶعʺلةدارة ال

 ُ̋  .ʤʻʺاتال
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  :اتʸॻعلʯات الॺإِ ث ُ̋ ِؔ ॼʱعة لِ خʹاع الأسالʖʽ ال  ؛ثॼات يʨʱافʛ لها الإِ  ؔيْ لِ  ،قةٍ ودِ  ʤامٍ ِّ̒ ʱاǼة بِ ل

   :الؒفاءة ْȑاحِ ؔافأة العامِ مُ   أʳل على ن ُ̋ Ș الʛقاǼة ʥ تʴʱقّ ʚلِ وȃِ   ،هلॽْ ؗلʗ إِ ي أوِ ʺة الɦّ هِ ه في تʻفʚʽ ال
  . على الؔفاءة

  ة: Ȃَ دارِ دارة الإِ الإِ الʠʸلʔ الʰاني. 
   hɦِ ǽ ʛʽʲؗع  ʛ أنّ   ون   ِʛʤن َȄ ِالإ الإِ ة  الʛʤʻِ مِ   Administrative Managementة  Ȅَ دارِ دارة   ʛʲأك  ʧ  اتȄ

 ِȞॽالؔلاس َॽ ًاʛʽتأث الفِ   ة  هِ والɦّ   ،دارȑ الإِ ʛؔ  في  قادها  فايʨل  ي   ȑʛʻHenri Fayol  )1841 حْ̔ ،  م)1925-م ʘ
ʁِ   هʺاماتُ هɦِ اِ   نʗʰʸ اِ  ॽئʛال َॽ  و ة  ʗعʺʳمُ   فيت ِǼ وفʛلفه الʺعʕ ِاʦدارة العامّ الإِ   :س ِyّ  General andة  ʻ َॽاɺِ ة وال

Industrial Management،   ّʚال ّʦت ȑ   ُʛʷأيْ م1916عام    ه في ن ، ʧ   ُǽ ِȞʺ ِّʦأه ʟॽʵتل ʧ   ُل في  مʨاهʺات فايʶ
 ِʛʤʻال َȄ ِȞॽة الؔلاس َॽ ِالآتي دارة فيلإِ ة ل:   ،ʗات 2005(ثابʴفʸ101-96، ال (  

 ْʙائِ  .لوّ ع الأ الفʡدارة:ف الإِ و  
    ʦهِ ساه ʛʻ ȑ   ْل في بلʨائِ فايʣو ʙيʙʴرة وتʨ ِف العʺل َॽ ِدارِ ة الإ َȄة  Functions of Management  ، ɦّي وال  
ُ̋  هاأساسِ على    ʘ تʷʺل: حْ̔ . هائيها الِّ̒ ضʛ ُʢॼ عاصِ أمʧȞ في الʨقʗ ال
  ȊॻʠʳʯالPlanning:  hُ̒ ʱال ِǼ ʕ ُ̋ ُ̋  عʙاد سɦِ الاِ  ،ʱʶقʰلال  ة؛ ʱʶ َॽقʰلِ له وتʙʴيʙ الأهʙاف ال

   ʤॻʢʹʯالOrganization  : ُǽ ِاعʶ  ʙ ِل ُʨل إِ لʨاف،  صʙبِ لى الأه ْʨʱʛʽارِ ال  فʨʺ  الد ِʛʷॼ َȄاد ال  ،ةʨʺ ،  ال مْ الأʨ
ʁُّ قامة مع إِ  ،ʙاتعِ ُ̋ الو   ؛ ات ॽَ لʢة وتʙʴيʙ الʺʨʯʶلِ علاقات ال

  ِار الأوامِ إʗص  ʙCommands  : ِآل َॽ ٌأساسِ   ة َॽ ٌلِ   ة ʦॽʤʻʱل الʽغʷʱ ِǼ ِ̋ʲلِ ا َॽ ٍلّ حْ̔   ،ةʢʱت ʘ ʖ   ُو ِʚح هʨه  ض
 ؛ʖ الآخʧȄʛانِ ʧ جمِ  ʙتها والʢاعة لها وحِ  ،ʛالأوامِ 

   ȖʻʴʹʯالCoordination  : ِعى إʶافُ تʨʱال Șʽقʴلى تȘ،   ِالا ِʁ ʳ   ̒rُامن ʠ  ض والʻʱاقُ ʖ الʱعارُ وت
 ؛ في الʦॽʤʻʱ والȌॽʢʵʱ ءٍ يْ ش  لِّ وُؗ  ،ʛالأهʙاف والأوامِ  في

  ةǺقاʙالControlling  : ِورʛض َȄ ٌقُّ لِ  ةʴʱمِ ل Ș ِّسلامة وص ʧ ʚʽفʻة تʴ لِ  فقاً وِ  ،لأداءا ُɻ ُ̋ ʢّ ل  ،رةقȌ ّʛ ال
  عاॼʀة الʢʵأ.ومُ  نʳاز ؔافأة الإِ مع مُ  ، رةوالʱعلॽʺات الʸادِ  رالأوامِ 

  دارة: ئ الإِ مॺادِ  الفʙع الʰاني.
،  Principles of Management  لإدارةلِ   رȃعة عʛʷ مʙʰأً الأ  ،فايʨل  ȑʛʻ هِ لِ ʧ أكʛʲ الأعʺال الʷهʛʽة  مِ   

 ɦّضِّ نُ  يوالʨ ُɹ ها ْʙʳول أدناه:في ال  

 ْʗج ʤل. 3ول رقʦفاي ȏʙʹِادِئ الإِدارة لِهॺم : 

  الʗلالة الॻʸॻʢʹʯة:  الॺʸادِئ: 

  : Devising of work تقʦॽʶ العʺل .1
ُ̋   لالʧ خِ مِ  rُ نɦِ الاِ ها Ǽِ لْ̔ ه إِ ʨجّ تʠॽɿʵ الʰʳهات ال  هʙف بِ ،  الʺʚʰول  ʙهْ ॼاه وال
  دارة.الإِ  رفع ؗفاءة ʧ ّʦ ثُ نʱاج ومِ Ȅادة الإِ زِ 
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2.  ʁُّ والʺʕʶولِ ال  Authority and  ةॽَ لʢة 

Responsibility:  
هِيَ   لʢة  ʁُّ إِ ال  Șالأوامِ ح بِ تʛتॼِ حʛ  ʘْ̔،  صʙار   Ȍ ِولʕʶم الʨاجِ ॽَ ها  ॼات  ة 

  ʜامات. لɦِ والاِ 

  :Disciplineالʤِّ̒ام  .3
 ُǽ ِǼ ʙʸاعة واِ قʡ ه ɦِام الاِ حʛ ْ̔تفاقات ب ُ̋ الʱعلॽʺات ॼاع  تِ واِ   ، لʷʻʧʽأة والعامِ ʧ ال

  لعʺل. اʙ  وقʨاعِ 
4.  ʛة الأمʙوِحUnity oh Command :   hِقʱʶǽ ورة أنʛل الُ̋ ض ّʣʨ ِمِ ف الأوام ʛ ُم ʧ ِʛʷ ٍواحِ  ف ٍʙ  .Ȍفق  

  : Unity of Directionوِحʙة الإِشʛاف  .5
ِ̫ مِ   مʨʺʳعةٍ   لُّ كُ  ɹِ مُ   ، وهِيَ في الآن دʙʴّ مُ   ʢة لها هʙفٌ ʧ الأن ʱ ِʣ ة فيʙ ِّل  
  . ʙٍ واحِ  شʛاف رئʝॽٍ وتʗʴ إِ  ،ʙةٍ واحِ  ʙمةٍ خِ 

خُʹʨع الاِهɦِʺامات الفʛدǽَِة لِلاِهɦِʺامات  .6
  العامّة:

 ِr ǽ  ʖع اِهʹʵأن ت ɦِ  د أوْ اʺاماتʛعة لِ   لفʨʺʳʺلاِ ال ɦِة لِ ʺامات العامّ ه ُ̋   ʤʻʺة.ل

7. ʦِه ِ́ Ȅʨوتع الأفʛاد   مُؔافأة 

Remuneration of Personnel :  
  ʖ ِr ǽ ُؔافأة العامِ م ِǼ ʧʽرٍ أُ لʨلةٍ عادِ   ج   ʖʶ ʴُ̋افʤة على ولائِهʦِ وؗ مʛُضॽَِةٍ، لِل

 .ʦِهʙِʽّتأي  
Ȅَʜِة  .8 ʛؗʺالCentralization:   ُإِ ت ʛʽʷ لى درجة Ȑʛةٍ لأُِخʺʤʻُم ʧِفاوت مʱّي تɦة، والʢل ʁُّ   . تʨْزȄع ال

لʢة  .9 ʁُّ   : Scalar Chainتʙرُّج ال
 ُǽ ِإ ʛʽʷ ُʁ ʁُّ ا ل  لى تʶل لى  تʳهʻا إِ ʺا اِ لّ ُؗ   ، ʘْ̔ʴǼِ تقِللى أسفلʧ أعلى إِ لʢة مِ ل

 ُ̋   Ȅات الأدنى. ʨʱʶَ ال
10.  ʖʽتʛʱالOrder:   .ʖاسʻʺان الȞʺد في الʛوضع ؗل شيء أو ؗل ف  
ʶُ̋اواة  .11   ل مع الأفʛاد. ʙʻ الʱعامُ ʧ العʢف والعʙل عِ مِ   ل مʳȄʜاً ِ̡̋ Equity :   ُǽال
العʺالة   .12  Stability ofاِسɦِقʛار 

Personnel :  
rُ̒ لِ  ʱ ُتؔل ʖ ِفاع مُ رتِ فة ا ّʙالعʺالةران  ل دوَ ع،  ɦّال ِȞم ؗفاءة الإِ ي تعʙع ʝ.دارة  

ॼُ̋ادأة  .13   :Initiativeال
 ِȞتع ُɻ الʢاقة    ،ʛ الʳʷاعةʨفِ هʚا يُ   نّ ها، وʢ ِȂة وتأكʙʽ نʳاحِ ʝ الʱفʛʽؔ في ال
ُ̋ ؔار لِ بɦِ والاِ    ʤʻʺة.  ʺʸلʴة ال

  ʧ الأفʛاد.ن بْ̔ والʱعاوُ ʧ Ș الʨʱافُ ǽأتي مِ حʘْ̔ ة، ʴ ّʨاد قُ تِّ ʝ مʙʰأ الاِ ǽعCooperation :   ِȞالʱعاوُن  .14
  سʱاذ.ف الأُ ، بʛʸʱُّ )99، صفʴة 2005(ثابʗ، الʗʶʸر: 

ʖ   ِʁّ.الفʙع الʰالِ  yُ ة لِ Ȃَ دارِ فات الإِ ال   : ʗ Managers CharacteristicsيʥȂʙل
   ّʛʢل  ق تʨلىإِ فاي  ِّʦأه  ِyّ ُ̋ ʖ ُʛ تʨافُ فات الʨاجِ ال ॽʻʸʱ ْɹفِ بِ  قامي ʙيʛ، والɦّ ها في ال ʻالي:ها على الʱال ʨ  
  ِʁّ yِّ مِ  :ةॻَ فات الʗʮنِ ال  ؛ ةʴ ّʨة والقُ ʲل ال

  ِʁّ  ؛ ؔاربɦِ الʴʱلʽل والاِ  ،الʱقʙيʙʦ، ʛرة على الʲ ُّȞʴʱل القُ مِ  :ةॻَ فات العقلِ ال

  ِʁّ rُ ال ُّ̋  ،ʲل الʜʴم مِ  :ةɿ َॻِ لُ فات ال ʴلِ تʨʯʶʺل ال َॽالقُ  ،ة ْʙلاءʨ؛وة وال 

  ِʁّ yِّ ُ̋ فة الالʺعʲ ِʛل مِ  :ةॻَ فات الفِ́ ال ʵʱ ةʸ و ُ̋  ؛ʖ الॽʣʨفةʨʳانِ قة ʱ ِǼعلِ ال

  ِّعلّ  فاتٌ صʯت ِǺ Ȗ ِr  ؛ ȁةʙʮة والʙʱʯُ ال

  ِّفاتٌ ص  ْʙت ِʦȁ َȂ ٌعلّ   :ةʱت ِǼ Ș احʨʻالأُ  يال ɦّال Ȑʛعلّ خʱي لا ت ِǼ Ș .فةॽʣʨال  

 ِǺاʙع الʙع.الف  ِɻ ɹِ الأن ॻئʙة الʠ َॻ ِة ل ُy   ʹʸʢة: ل
   ّʙح ِ̫ ʁِ د فايʨل الأن ॽئʛة الʢ َॽ ِة ل ُ̋ ʤʻOrganization's Activities ِʁʺة  ل ॽئʛعات الʨʺʳʺفي ال ، َॽ ِالʱة ال َॽ :ة  
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  ِɻ ّ̡̋  :ةʠ َॻة الفِ́ الأن ʱاج وعʺلِ الإِ   فيل وتʱلنʽغʷʱات الॽ ؛ 

  ِɻ ّ̡̋  :ةʱ َȂارِ ʠة الʯِّ الأن ʱعʺلِ  فيل وت ِ̫   ؛لع والॼʱادُ ʛ ْॽاء والॽ hَات ال

  ِɻ ّ̡̋  :ةʠ َॻة الʸالِ الأن ʱرأس الʺال اللازِّ  في ل وت ʛʽبʙت ْॽ   ؛هʙʵامِ سɦِ اِ ة ɿ َॽِ م وؗ

  ِɻ ʸ yُاǻَ الأمان وحِ ة ʠ ِǺة الʳاصّ الأن  ؛ ʯʸلؒات والأفʙادة ال

  ِɻ yُ الأن  ؛ حʸاء والʽʳʶʱلالإِ Ǽ Șِ وتʱعلّ  :ةʲ َॻاسʠ ِʮة ال

  ِɻ   ʛ والʛقاǼة.صʙار الأوامِ الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ وǼ Ș ِȂِ وتʱعلّ  :ةȂَ دارِ ʠة الإِ الأن

  ة:ॻَ الʙʻʮوقʙاʖ   ِʟ.الʠʸلʔ الʰالِ 
لِ مِ   مأخʨذةٌ   Bureaucracyة  ॽَ ʺة الʛʽʰوقʛاʡِ كلِ     ؗʧ  ةʺBureau   ِʁ ة  ॽَ فالʛʽʰوقʛاʖʱȞʺ،   ِʡ ال  :ومعʻاها  ،ةॽَ الفʛن
ة  ॽَ ر مفهʨم الʛʽʰوقʛاʨʡ ȑ ِʡّ الMax Weber،   ّʚها العالʦ الألʺاني ماكʝ فʛʰʽ  وقʙ جاء بِ   ،ʦؔ ʖ الʺȞاتِ تعʻي حُ 

ِ̋ في وضعِ  ِؔ الأعلى مِ  فʛʽ الʙʴِّ هʙف تʨْ بِ  ،ʲاليها ال   . ةॽَ نʱاجِ الإِ فاǽة ʧ ال
ِ̋ ॽَ لʛʽʰوقʛاʡِ لِ  نّ إِ    ) 57-55، الʸفʴات 2006(آل علي و الʺʨسȑʨ،  :يَ وهِ  ،دةʟ ّʙʴ مُ ة خʸائِ ʲ َॽالِ ة ال

  ʚ:عʗم الʲʯُّ̒ . لالفʙع الأوّ 
   ʚʽفʻواللّ  ت ʧʽانʨع القॽʺائِ جʨ ِǼ قةٍ حȄʛʢ   ْ̔غ ʛ ِyّ ʵش َॽالأحْ  لِّ في ُؗ  ،ة ِǼ الʨ هاʽمة الُ̋ خِ ʺا فʙ ِعامʱʧʽل .  

  ها:وتʹʠॻʸُ  الأعʸالتقʰ ʤॻʴاني. الفʙع ال
   ِr ǽ ُأن ت ʖ ʁّ ،  هاʛِ عʻاصِ   إلى  الأعʺالتʴلʽل    ʖ ما يʢʱلّ   ʨَ وهُ   ،ʸاصات خȌ ɦِ حʖʶ الاِ ʻّ̋ وتُ   الأعʺالʦ  ق

معايّ مع   لِ وضع   ʛʽ ِؗ  Ȑʙم ʛيʙقʱ  ةǽاز إِ فاʳلِّ ُؗ   ن   ٍʛ ُy ʻُمِ   عʻ،وفعالِ   ها َ̔ ɦِ ِا دون  الʚّ لِ   ॼارٍ عɦِ ه   ʟʵʷم  لʨقǽ  ȑ
 ِǼما  ،العʺل   ُǽ ِاعʶ ُخʙعلى تلافي ت ʙ ِyّ ʵʷاحي الʨʻل ال َॽة ،   ُȄاجة  قلِّ وʴاصٍ   لىإِ ل الʵمُ   أش  ʧʽʻʽازلإِِ عʳالعʺل  ن، 
ʜʽ هُ  نّ لأِ  ʛؗʱال ُ̋   ʣف. ʻ َʨا يʖʸʻ على الॽʣʨفة لا على ال

ɹُّ ف في مُ ج الʡʦائِ تʗرُّ ʰ .ʖالِ الفʙع ال   لʠة:Ȃʦʯʴات ال
  ʦʶائِ   لا تُقʣʨالاِ ال ʖʶف ح ɦِاصات  خʸ،Ȍفق   ِȂسُ   ʺانّ و ʖʶح ٍʦلِ   خاصٍ   ل ʁُّ ؔل ǽ ʘأخʚ الهʢ ْॽات، حْ̔ لُ ل

ُ̋ الॽʤʻʱʺي لِ  ʁِّ ه رسɦِ̋  ʦ ي في قِ ف الɦِّ الʣʨائِ تʨʱلى    ،هʛمالʷʻأة شȞل  ل ي في  والɦّ   الأهʙاف،ॽاسات ووضع  ال
 ِʢوس ُ̋ ʁِّ   ،الأهʙافॽة تʻفॽȞ ِɿ  ʚʽْ قة ʱ ِǼعلِ ه وضع القʛارات ال ʦ تʻفɦِّ ʚʽ ه يʙتِ قاعِ وفي    ،ع الʻʱفʚʽ ضِ ॽاسات مʨْ ووضع ال

ʁُّ  ةॽَ ل عʺلِ ʶهِ وهʚا ǽُ  ،الأهʙافتʴقȘʽ  لىإِ ʕدȑ ي تُ الɦِّ  ،والأعʺال جʛاءات الإِ  ل الʶ  Șʽʶʻʱهِ وʢ،  ُȄات لُ تʙʴيʙ ال
ُ́ علاقات الʣʨائِ لِ  ʡةٌ ʥ خارِ ʻالِ هُ   أنّ ؗʺا  ،ن والʱعاوُ    . في الʦॽʤʻʱ الʛʽʰوقʛاʡي ॼعʠٍ ها بِ ف Ǽع

rُ سʯِ اِ ع. ʙاǺِ الفʙع ال   ʙʮاء:ʗʳام ال
  ة والقʛاǼة، ॽَ ، لا على الʺȃʨʶʴِ ةٍ ʛʰ وخِ   لاتٍ ʕهِ مُ   وȑ ذَ   أشʵاصٍ ʙʵام  سɦِ الʦॽʤʻʱ الʛʽʰوقʛاʡي على اِ   ʻʰىيُ   

ِؔ قʴ Șʽة والʶهʛ على تʨʻؔ َॽلʨجِ ل الɦِ عالʳة الʺʷاكِ مُ  ،ʵاذ القʛارات الʛشʙʽةتِ اِ ǽ ʦعʺلʨن على فهُ   أداء فاǽة في ال
  . الأعʺال
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  ʗ والʯعلʸॻات: القʦاعِ ʳ .ʛامِ الفʙع ال
   ُʙا تʨالق Ǽِ عِ ل  ʽ ِǼؤساء والʺʛؤوس وعلى الʛُ   ،ة الॽʣʨفةॽَ على ماʂِ   دقȞʷ   ٍȘʽلٍ ʙ والʱعلॽʺات   ʧ ِ̒لِ ال  لِّ ُؔ ॼʶة 
ॽْ  ،وॽʣفةٍ    ما يلي:   ،والʱعلॽʺات ʙ القʨاعِ  ،ʺةالأنʱʻ ِʤج عʧ وضع ي تُ ʙ الʧ ɦّ الفʨائِ مِ  أدائِها.ة ɿ َॽِ وؗ
 -  ِʨايُ الॼʱال وعʙم  في  حʙة   ʧالأعʺال   أداء

 ُ̋  هة؛ ʷʱابِ ال

 -  ُّ̔ʴʱم الʙع ُ̋  عاملة؛ ʜ في ال

 -  ʁُّ .ف الʛئʝॽتʴʺي الʺʛؤوس مʧ تع

  ʯابي:وʥȂ الِؒ الʗʯْ س.  ʴادِ الفʙع ال
   ِr ǽ  ʖ ِارإʙالأوامِ   صʛ،   ِǼ اتʺॽعلʱارات والʛلٍ القȞʷ   ِؗابيʱ،    ،ʦّ̋  ،جʨد ديʨانٍ وهʚا ǽقʱʹي وُ حʱى تʗʰʲُ وتُع
 ِǼ مʨقǽ ِɹ Ȏراقالأوْ ف  ِǼ ماتʨلٍ والʺعلȞʷ  ُم ٍʖتʛ،  و ُȄ ِاعʶ ʙ  ِعلى ا ɦِاجِ سʛʵاجةʴال ʗها وق .  

  : ʗمةʢام خِ جʦد نِّ ع. وُ ʴاǺِ الفʙع ال
لʧʽ  تॽʳʷع العامِ مʧِ ورائِه  هʙف  ال  ، لॽɾ ʧʽهلعامِ ʖ لِ ʦ رواتِ لّ ؗادر وسُ   ،ʙمةٍ ʤام خِ نِّ   ةٍ ॽَ بʛʽوقʛاʷʻ   ِʡأةٍ مُ   لِّ ُؔ لِ   

 ِɻ ُ̋  ،ʙمةعلى الॼقاء في ال   ʷʻأة. وعʙم تʛك ال

yُ ر ʥ دوْ الʯفȖȂʙ بْ̒ ʰ .ʥامِ الفʙع ال ʁِّ ف الʙسʸي وعلاقاتِ ʦ ّʡَ ال ʳʵه ال َॻ :ة 

   ʖ ِr ǽ  ʱبْ̔ ّ̋̔ ال ʜʽ ْدو ʧم  رʙِʵʱʶُ̋ ʧ ِyّ علاقاتِ وȃْ̔   ،هʨ ِॼاجِ ǽقʨم بِ   ʣʨفٍ ȟُ̋   ال ʵʷه ال َॽبٌ   ،ةʨلʢة مʛʽه الأخʚِه
  .مʕʶولॽَِاتِهه ɦِ يَ تأدِ ة  ॽَ ضʛ ِɺʨ على مʕ ْʨثِ تُ   هاتʛِؗ  عʙم

ɹِّ ع. ʯاسِ الفʙع ال   ة:ʙ َȂِ ال
ُ̋   أعʺالʛاعى في جʺॽع  يُ    ʁِّ ة  أʷʻال yُ هʚا العُ   ةॽَ أهِ̋ وتʱفاوت    ،هاʜʱم بِ Ȅُلة و ʛ َȄِ ال ʻ ِب ʛ ُفاوʱ  عة عʺلॽʰʡ ت

ُ̋ قʸى درجاتِ أغ  فʰʱلُ   ،ةأʷʻالُ̋  ̫ ها في ال ʻآ ِʛȞʶت الع َȄ  ةوأجهِ ةʜ  ʧفاوت    ،الأمʱامؗʺا تʶأق   ُ̋ ʙة في  ʷʻأة الʨاحِ ال
ُ̋ مȐʙ وُ  ʁِّ نغِ ʴافʤة على الاِ جʨب ال   ة.ʦʶ العلاقات العامّ قِ Ǽِ  ةً قل درجأفهِيَ   ،فʽهاة ʛ َȄِ لاق وال
    ʙلق  ʛʰʽف فʙلِ ه ْॽؔل الʽلʴʱ ِɿ َॽ ɦّة ال ُǽ ي ِȞʺ  ʧʽها لِ ف ِʡاʛوقʛʽʰل َॽ ة،  Ȟʺت ̔ ُ̋   ، ʺʻة على الʺʛؤوسʧʧʽ الهʙ ْॽيʛ مِ ʧ ال

 ُ̋ ي  الɦّ و   ة،ॽَ الॽ   ِʀʛʱار أوْ خɦِ على أساس الاِ   حازها،  ةٍ ॽَ قانʨنِ   لʢةٍ ʧ سُ Ș مِ ʛ يʢʻلِ صʙار الأوامِ ʙيʛ في إِ فȘʴ ال
ِ̔̒ الإِ هʚا،  ʻا  مِ ة تعʻي في يॽ ْʨَ الʛʽʰوقʛاʡِ ذا ؗانʗ  إِ ة الأعʹاء.  ॽَ لʁǼ Ȑʙِ   ةً ॽَ عʛʰʱ قانʨنِ تُ  ة  ॽَ جʛاءات الȄʨʢلة والʛوت

ُ̋ ه غْ̔ دارȑ وتعقʙʽاتِ في مʶار العʺل الإِ   Ȍءالॼُ (الʛتاǼة)،   yِّ هʚِ   نّ رة وعʙم الؔفاءة، فإِ ʛ ّʛʰ ال ُؔ ه ال ʧ  فات لʦ ت
ُ̋   فقʙ ؗان يȐʛ أنّ   ،ʰل فʛʰʽقِ   ʧمِ   مقʨʸدةً  ʦ  هُ ॽارُ خʙ ɦِراء جȐʛ اِ ʰل مُ ʧ قِ ʙار مِ ي تُ الɦّ   ،ةʤʻ َॽʺة الʛʽʰوقʛاʡِ ال

ة، مهʺا ؗانॽʰʡ ʗعة  ॽَ فة الفِّ̒ لʺعʛِ ا  هالاكِ مɦِ لاِِ   ،Ȅʨʱʶات الؔفاءةعلى تʴقȘʽ أعلى مُ   ةٌ ر قادِ   ،سلȞʷ   ٍʦॽلٍ Ǽ ʦِ هُ وتأهʽلُ 
ʁِّ الِّ̒    ) 43، صفʴة 2002(الʷʺاع،  ȑ تعʺل ॽɾه.ॽاسي الʤ ّʚام ال

  :الإنʴانॻَِة (الؒلاسॻَȜِॻة الʗʲيʰة)ʗʸرسة الʖ. الʖʲॺʸ الʰالِ 
   ِʚد فِ جاءت هʛؗ رسةʙʺعلٍ ه ال   ِʙʽقلʱال أفؔار الʺʙرسة  Ǽِ هɦِ ها في عʙم الاِ ʨʸرِ قُ لِ   ،ةǽَ على  yُ العُ ʺام  ʻ  ʛ

ʁِ عʜʳت عʧ تʴقȘʽ الؔفاءة والاِ   ، فقʙ ع العʺليالʨاقِ ها ʙʻ ِǼ تȘʽʰʢ أفؔارِ عِ   ،نʶانيالإِ   العʺل.ʳام في بʯʽة  ن
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ʁُ   هʗʺʱ اِ  ُ̋   الأفʛاد لʨك  سُ دافॽَɻِِة و راسة وتʴلʽل  ʙِّ ة بِ ॽَ لʨِؗ الʺʙرسة ال ʙʵام الʺʻهج  سɦِ اِ ʤʻ،   ِǼʺةوالʳʺاعات في ال
ُ̋ هʙف مُ بِ   ،لʺي في الʘʴॼ العِ  ʙ ُʁراء لِ ʶاعʙة ال ʴ  Șقِّ ʺا ǽُ ه ʛʽ ِǼِ ه وتغّ̔ رʧȄ على تعʙيلِ ʨȞॽنʨا قادِ لِ   ،لʨكفهʦ هʚا ال

 ُ̋    ) 22، صفʴة  2014(الهʨاسي و الʛʰزنʳي،    ʤʻ1  (Kamoun & Ben Ammar , 2008, p. 07)ʺة. أهʙاف ال

 ʙجʨاهانتِّ اِ يʳ  ِف ِʛؔ ِان لȄ ِʚرسةه هʙʺلان فيالʲʺʱي ،:  

ة العلاقات الإِ لʠʸلʔ الأوّ ا ʙؕانِ ل. حʴن َॻ:ة  
    ʗّ̋ الإِ أه العلاقات  ة  ʛؗانِ حʶن َॽ  ةHuman Relations Movement   ِǼ ِʨʻالʺع الʴالة   ʦॽʂفاʺ َȄة،   ʛوأث

ʚا على تʴقȘʽ أهʙاف الإِدارة، وتʴفʜʽ العامِلʧʽ على الʱعاوُن ॽɾʺا  جʺاعات العʺل على الأداء   والإِنʱاجॽَِة، وؗ
ʚؗ ʜلʥِ على  لॽَِؗʨة، أيʧْ رّؗ ُʁ بʻْ̔هʦُ، مʧِ أجل زȄِادة فعالॽَِة الإِدارة، وهʨَُ مʙخلٌ شȞل بʙِاǽة نʨʷُء الʺʙرسة ال

ॽَة الفʛد، أ  ِ̋ ʙُ̋يʛ مع الʺʛؤوسʧʽ، وȂِبʛاز أه (الʨʶاȋ، سȑʙʻ، و الʅȄʛʷ، هʙافِه، تʨقُعاتِه...  كॽَɿِॽْة تعامُل ال
    )22، صفʴة 2014(الهʨاسي و الʛʰزنʳي،  )41، صفʴة  2007

ة العلاقات الإِنʶانॽَِة:   ʛؗرُوّاد ح ِّʦأه ʧِم  

  ʦرن: ثُ ب الهاوْ لʦʯن مايʦ وتʱارُ إِ الفʙع الأوّل. 
ʦ فʜʱȄʛر  ʻهُ مِ   ،ʧʧʽʲ الॼاحِ فȄʛقاً مِ عة هارفارد  ʧ جامِ مِ م)  1949-م Elton Mayo  )1880لʨʱن مايʨ  إِ قاد    

 .Lawrence Jرسʨن  نʝ هʙʻِ ولʨرِ   ʨʶWilliam J. Dicksonن  ॽام دȞǽلْ وِ   ،F. J. Roethlisbergerلʛ بʛجʛ  ثرو 

Henderson  ، ف على  وʛارُ أشʳت  ʗʺب ت ِǼ ِʛʷ ɦʁُ Ȅؗة و ُʛ ِن إ  ʥȄʛʱؔلWestern Electric،   ِانʸرن  ع هاوْ في مʨث
Hawthorne   ِǼʨاغȞॽʷ،   ِلِ لʚ ُس  ʥ ِّ̋ َ̔ ِب  ʗ ُارʳʱ  رن  هاوْ البʨثHawthorne Experiments،  ّيɦبِ تُ   وال  ʛʰʱع َǽاʙ  ة

ة العلاقات الإِ  ʛؗانِ حʶن َॽذْ إِ  ،ة  ʗʺّ̋ ǽ ارالأʸǼْ  ʨ ْɹ ʖ ِʁّ الأفْ مʢالِ  ن  آفاقاً جʙيʙةً ة، وفॽ ʗʴʱَ ʺاɺِ جɦِّ ة والاِ ʛ َॽاد الʻف
  ة ʺʙʱّ لُ̋ ب اʳʱارُ ه الهʚِ لقʙ تʹʺʗʻ    .ة على الʨʶاءȄَ ة والʺعǽ ِʨʻَ وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺادِ   ،دارة الأفʛاد لʱفʛʽؔ في إِ لِ 
  ) 72-71، الʸفʴات 2004(الʛʸن،  :ما يلي م،1932لى  إِ  مʧ1927 مِ 

  :ضاءةب الإِ تʱارُ . أولاً 
   ّʦعاتٍ   تʨʺʳم ʠȄʛلِ مُ   تعʱʵ ٍالعامِ مِ   فة ʧ ِل ʧʽة إِ ِّ̫ لʙ ٍلِ مُ   ضاءاتʱʵ ٍذلِ ، ومُ فة ʛة أثʤعلى الإِ لاح ʥ ِاجʱن َॽة ،  

hّ̔ حْ̔  ، الأمʛ الʷؗ ȑʚّف  نʱاجالإِ   ʛ وتʛʽةتغُّ̔ ʱʺاشى مع  يلا    ،ضاءةلات الإِ عʙّ ي مُ فِ   ʛالʱغُّ̔   ها أنّ لالِ ʧ خِ ʧ مِ ʘ ت
ّ̋ال.على وُجʨد شيْءٍ آخʛ يʕُثʛِ في أداء    ) 106، صفʴة  2005(ثابʗ،  العُ

 :ʙفة الॻʸʱʯع ب غُ تʱارُ . ॻاً ثانِ 

   ُʛʳʱال ʗاولʻة عامِ تȃ ٍع، حْ̔ في قِ   لاتॽʺʳʱال ʦʶ ّʦت ʘ   ٍعةʨʺʳل مʜةٍ   عʛʽهُ مِ   صغʻ ّʧ،   ِǼ ُy ٍدʙة عॼʴ   ِم  ʧ
ُ̋ ǽقʨمʨن ʧʽʲ،  ِǼالॼاحِ  hّ̔   ،لاحʤة وتॽʺʳع الॽʰانات أعʺال ال الʺȞانة  الʺʨʺʳعة Ǽِ هʚِه  لات  أداء عامِ   تأثʧʛُ  وقʙ ت

 
1 -  ،ʝفʻال ʦرسة لِعِلʙʺه الʚِي رُوّاد هʺʱʻاع.يʺِɦّالاِج ʦاعي وعِلʺِɦّالاِج ʝفʻال ʦعِل  
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في  Ǽِقʨُّةٍ  فاع  نʙِ الʰهʳة والاِ ʛن ʷǽ ِǼعُ   ʧّ ʺا جعلهُ مِ   ،عǼ ʧاقي الʺʨʺʳعات   دارةʧ الإِ ها مِ ʗ بِ َ̔ ي حʤِ الɦّ   ،ةॽَ العالِ 
  الأداء.

  :لاك ʙفة الأسْ ب غُ . تʱارُ ʰاً ثالِ 
ِ̋   ،ةٍ ॽَ تɻॽʳʷِ   جʨرٍ ة أُ ʦ ّʢ خُ هِ قʗ علْ̔ ॼِّ وقʡ ʙُ   ،كʨرʧ الȃ ُʚة مِ ه الʛʳʱُ أعʹاء الʺʨʺʳعة في هʚِ   نّ إِ    ʱتع  ʙ
ُ̋ Ȅادة على زِ  ʕُ̋ثʛِ   . ةॽَ نʱاجِ Ȅادة الإِ زِ  ȋʛʷǼ  ؔافآت ال ʛؗةً أُخȐʛ، جاءت الʱʻائِج غامِʹةً لا علاقة لها Ǽِالعامِل ال

ّ̋ال.اِفʛِɦاضاً، ما أكʙّ تʨاجʙُ عامِلٍ آخʛ غʛْ̔ مادȑ، له Ǽالِغ الأثʛ في أداء     ) 106، صفʴة  2005(ثابʗ،    العُ
  ) 73- 72، الʸفʴات 2004(الʛʸن،  ة:ȏ َॽ الʱالِ ه على الʺॼادِ راساتِ عʙʺʱ مايʨ في دِّ لقʙ اِ   
ʁُ  نّ إِ  -  ʁِ أحʙ العʻاصِ  ʨَ نʶاني هُ لʨك الإِ ال ॽئʛال ʛ َॽ ُ̋  ؛ ةॽَ نʱاجِ لؔفاءة الإِ دة لِ ʙʴِّ ة ال

ُ̋ ॽَ مʨر الأساسِّ ʧ الأُ ة مِ Ȅَ دارِ ॽادة الإِ الʁِ  عʙُّ تُ  -  ُ̋ ʛاد، و لʨك الأفْ ʛة في سُ ʕثِ ة ال  ؛ʦ هِ ؔفاءتِ لِ   ةد ʙʴِّ ال

ِ́ ّ̋ ʧ العُ ʺاعي الʺفʨʱح بْ̔ جɦِّ ل الاِ ل الʺعلʨمات والʱفاعُ تॼادُ   ،ʸالات تِّ الاِ   نّ إِ  -  ॼعʠ، بِ ʦ  هِ ال Ǽع
 ْ̔ȃهُ وʻ ْ̔ȃو ʦ ُر ʧ ِهِ ؤسائʦ،   ُǽ ِهʶ ِǼ علاقات العʺل ʛȄʨʢفي ت ʦ ٍلȞʷ  ِابي في الإʳǽاجِ إʱن َॽ؛ ة 

ُ̋ الإِ ل  ِ̡̋ تُ  -  ǽʙدارة ال ِʡاʛق َॽ  بٍ أُ أفʹل  ةʨاف الإِ لِ   سلʙأه Șʽقʴʱ ِاجʱن َॽ  ،وهُ ة َʨ  في ʦاِ  ما ساه ɦِنʷر  ا
 ُ̋ ة في الإِ مفاʦॽʂ ال ʁُّ تفْ  ،دارةʷارؗ ʠȄʨ ِʜ ال ʛؗة واللامʢل َȄ ِدارِ ة الإ َȄ؛ة  

  )73، صفʴة  2004(الʛʸن،  ة:ॽَ راسة الأفؔار الʱالِ مايʨ على دِّ ʜ خȐʛ رّؗ أُ  ةٍ ʧ َॽ ناحِ مِ   
  ؛ةॽَ ʺاɺِ جɦِّ ه الاِ ʢاقɦِ ʺا تॼعاً لِ نّ ة، وॽ ِȂَ الفʨʽʶلʨجِ  لة العامِ ʢاقॼقاً لِ د ʡِ ة العʺل لا تॽ ّʙʴʱَ ِؗ̋  نّ إِ  - 
 -   ʖتلع ُ̋ ʁِّ ة دوْ ʸ َǽادِ قʜ ɦِّ الاِ والʨʴافِ   ؔافآت ال ॽاد  راً رئʛالأف ʜʽفʴاً في تॽ و ِȂهِ رِ اشعʦ   ِǼ ِّʛضاال ʧِؔ ، ل

ʧʽفʛِʷُ̋ ال لʙُن   ʧِم  ʛٍيʙوتق اِعʛِɦاف  اِهɦِʺام،   ʧِم ǽَة  مادِّ  ʛْ̔غ عʨامِل   ʥِلʚؗ  ʖّلʢʱي  ʛ؛ الأم 
 ،ʗة  2005(ثابʴ106، صف(  

yُّ  عǽ ُّʙُ  لا -  ʵʱال ِǼ في الأعʺال Șʽقʙال ʟ ورةʛʹمِ الʧ  اǽاʜم  ʦॽʤʻʱو  ءفُؔ الال ِّʨق ȑ ِاجِ الإʱن َॽ؛ ة 

  في جʺاعاتٍ   أعʹاءٍ ؗʺا  نّ ها ؗأفʛاد، وॽ ِȂاساتِ دارة وسِ هʨن الإِ ʳابِ ǽُ   العʺل، أوْ Ǽِ ال ّ̋ العُ لا ǽقʨم   - 
ها، مʢʱُلॼّاتُها وقائʙُِها غʛْ̔ الʛّسʺي، وهʨَُ ما ʢʸǽُلح   ُؗʨةٍ، لها عاداتُها، سُلȞِاسʺʱُةٍ مʛʽصغ

 ) 65، صفʴة  2005(سʙّ̔ مʙʺʴ جاد الʛّب،  . Ǽِالʦॽʤʻʱ غʛْ̔ الʛّسʺيعلॽْه  

ʙ فʦلʕمʴُاهʸة  الفʙع الʰاني.    : مارǺ ȏارؕ
    ُّʙتُع  ʗلʨف  ʛ Ǽارؗ  ȑمارMarry Follett Parker  )1868 مُ مِ م)  1933- م  ʧ ِّسʕ  العلاقات ة  ʛؗح ʶي 

ة الإِ ʱاǼاتُ تʜامʗʻ ِؗ  وقʙ  ،ةॽَ نʶانِ الإِ  ʛؗدارة العِ ها مع ح ِ̋  لʨʶفةٌ فْ̔  ʨْؗنَهاه، جُّ ة الॽ ّʨʱَ نʶانِ إِ  ʗʻ أفؔاراً تʹّ̋ أيʧْ ة، ॽَ ل
دعʨاتُ تʛّؗ   ،ةॽَ أمȞȄʛِ   ةٌ ॽَ ʺاɺِ جɦِّ اِ  ʜ ْɹت  ن فِ ها  تفʹʽل   ʨ ِɺاʺʳال  ʛؔ َॽ  ةGroup Ethic    دِ علىʛالف   ة ǽَ الʜʻعة 

Individualism  ،هʚِة   هʛʽقي    الأخॼُامِ ت ، أيʧْ يʸ  ʧȞʺʱاحॼة الʳʺاعةȘ فقȌ عʛʰ مُ تʢʻلِ   بʻْ̔ʺا،  ʻةً ʡاقات الفʛدؗ 
  ) 51، صفʴة  2000(زȄارة،   )104، صفʴة 2005(ثابʗ، أكʛʲ.  عا بʙ الإِ و ه ʨ َȄ ɦِِ هُ ʙ يʙʴ الفʛد مʧِ ت
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    Ȑʛت ʗلʨف   ُ̋ ُ̋   دراكإِ   ʖ تʢʱلّ ،  ʛʽʰؗةٌ   جʺاعةٌ   ها أنّ ʤʻ   ِǼʺةال اء في جʺاعةٍ ʦ شُ هُ أنّ ʧ،   ِǼ فʽها̔ لʧ والعامِ ʙȄيʛ ال ʛؗ  
ʛʰالِ   ،أكʸة بْ̔ ح مُ لها م ʛؗʱʷ ُهʻʦ،   ْ̔لِ هِ وعلʨʯʶم ʦ َॽ ِقॽʁʴن دوْ ؗʺا    ها.ة تʨȞǽ أن ʗدع ُ̋ تȘʽʶʻ    ،تʛتʙ:   ʖʽيʛر ال
ِ̋ مُ   ،هʨد الʳʺاعةʦ جُ وتʻاغُ  ʱع ʙ ًفي ذلِ   اʥ   ِتِ على خʛʰه،   ِʛمع ɦِمِ ه ومهاراتِ ف ʛʲه أك  ʧ ِا ɦِائِ ʺادِ عʨسِ̋ ه على اللʛح ال َॽة ،  

ʁُّ وصلاحِ  ال الʛسِ̋ ॽات  لِ ॽَ لʢة  فʺʲلاً مع مʛؤوسॽه  هلِ تعامُ في  ،  هعِ قِ ʺʨْ ة  نʺʨذجِ   ،  ʁُ   هافي  لِ ال ي  ʨؗة  لǼقاʛفيل  
 ُ̋ rِ   نّ فإِ   ،ʤʻʺات ال ǽ ةǼقاʛال  ʖن مُ   أنʨؔعʺةً تʙ   ُوم َʨ ًجهة   ِǼاعةʺʳأيْ ال ،  ʧ ُǽ ِȞʺ ُم ʧاتِ   ة ʺارسʚة الǼقاʛال َॽ  ة )Self-

Control (S   ِاسِ بʨ  اعاتʺʳوال الأفʛاد  بِ ʢ)Group (G  ، ِǼة  ʶǽʺح  أوْ ʨُ ʺا  رقاǼة  ةٍ مُ   لʢةٍ سُّ   جʨد  ʛؗʱʷ  
Participation (P) ،ارة،  وȄة  2000(زʴ51، صف(  ،ʗثاب)ة  2005ʴ104، صف ( 

 ʤل رقȜة.5شǺقاʙي لِل ʦؕل ُɹ  : الʹʦʸذج ال

  
  .)105، صفʴة 2005(ثابʗ، الʗʶʸر: 

 ʙق ʙلق ّ◌ ِّʙال ʙيʙع ʗلʨف ʗاصّ مʵة بِ راسات ال ِȞॽامʻيʙ َॽ ِاعة، إʺʳاع والعʺلِ دارة الِّ̒ ة الʜ ِʁّ ُ̋ ॽ َॽاسِ ॽات ال ، ʤʻʺات ة في ال
ِؗ م  1942  سʻة  ه لॽْ نʱهʗ إِ اِ ما    ةً خاصّ  ُ̋   :هاʱابِ في    ʧ آثارٍ مِ ،  "Dynamic Organizationة  ʤʻ َॽʺة الʙيʻامȞॽِ "ال

ُ̋ عʻاصِ لِ  ع لى الʢاǼِ إِ   ضافةً ʻها. إِ وعلى الʳʺاعات ॽɾʺا بْ̔   ،ʺʧ الʳʺاعات ل الأفʛاد ضِ ʤʻʺة على تفاعُ ʛ بʯʽة ال
 ُ̋ لِ ʱغِّ̔ ال  ʛ ِاصʻتِ ع  ʛةʯʽʰال  ʥل ،   ɦِّتُ وال الإِ لʜِ ي  امُ دارة  م    ه ʺا قامʗ علॽْ لِ   ل أساساً ِ̡̋ ǽُ   ما  ʨَ وهُ   ها،لعʺل معʛونة 
  ) 105، صفʴة  2005(ثابʗ،  )51، صفʴة 2000(زȄارة،  ʙʴيʲة.الȄات ʛʤʻِّ ال

 ِʙʢاني. نʰال ʔلʠʸال َȂ ِاجات الإʲانِ ة الʴن َॻ ِافʗة وال ِɹ َॻ :ة  
ُ̋ هɦِ اِ ة ॽ ِǼَ نʶانِ ع والʴاجات الإِ ضʨع الʙوافِ مʨْ حاز     ِؔ ʺام عʙيʙ ال ُ̋ هِ راساتِ ʧȄʛ في دِّ ف ي تʛʢقʗ فة، والʱʵ ɦّلِ ʦ ال

مُ   ت ॽالʨِؗ لى سُ إِ  في  أعʺالِ الأفʛاد  والʙافِ هِ ʺارسة   ،ʦ ِɻ َॽ ɦّال تقʨدُ ة  إِ هُ ي   ʦ ِذل وهُ لى   ،ʥ َʨ    ʛʰه عॽɾ ما سʨʵʻض 
 ُ̋ ɦْ̔ ال ʧ ̔ɦْ الآتِ ʶاهʺ ʽ :ʧ  

  ʸاسلʤ  :ʦ الʲاجات الهʙمي لِ لّ ة سُ Ȃَ نʙʢِّ الفʙع الأوّل. 
ʁِ ة تُ عامّ   ةٍ Ȅَ تقʦǽʙ نʦAbraham Maslow   ِʛʤ الʻفʝ أبʛاهام ماسلʨا  حاول عالِ      حʱى   ،لأفʛاد اة  ʛ ِɻ َॽ دافِ ف

  أنّ ي تʷي Ǽِ والMaslow's Hierarchy Theory  ." ɦّʺاسلʨ  "هʛم الʴاجات لِ   :ةȄَ تقʦǽʙ نʛʤِ   في  1935  نʳح عام 
 ْǽʙل أنْ الفʛد  ʧ،   ُǽ ِȞʺ hُ̔ الʴاجات مِ   ʨاعٍ ه خʺʶة  تʛت  ʧ ُّرʙت Ǽِ قاعِ ال  ʧمِ يʙʰأ    ،هʛمي  جٍ ها في  الʺادِّ ʙة  ة  ǽَ الʴاجات 



رِ الَفِْكْرِ الَإِْداَرِي.    الَفَْصْلُ الَثْاَنيِ   مَراَحِلُ تطََوُّ

 

   الَثْاَلِثُ الَمَْبحْثَُ   72

 

ʴ   ِʁاجاتٍ ʺة Ǽِ قِ الفي    يʱʻهِ َ̔ لِ   ،ةॽَ الأساسِ  (ثابʗ،    الآتي:في الȞʷل    ضحٌ ʨَ مُ   ʨَ ، ؗʺا هُ عاليȐʨʱʶ  ذات مُ   ةٍ ॽَ نف
  ) 110، صفʴة  2005

 ʤل رقȜلِ 6ش ʦم ماسلʙاجات الإِ : هʲانِ لʴن َॻ.ة 

  
  . )45، صفʴة 2004(العʰʽʱي، الʗʶʸر: 

  ) 112- 110، الʸفʴات 2005(ثابʗ،  :ها هʛم ماسلʨعلْ̔   شʱʺلاِ ي الɦّ  ،لʴاجات الʶʺʵةلِ  شʛحٌ  يليॽɾʺا 

  :ةʦʻʴ َॻلʦجِ الʲاجات الفِ . أولاً 
ّ́   Physiological needs  ةʨʽʶ َॽلʨجِ الʴاجات الفِ ل  ِ̡̋ تُ    ُّ́   ،نʶانॼقاء الإِ ة لِ ʛ َȄورِ مʨʺʳعة الʴاجات ال ʦ  وت

إِ  ʧʽʳʶ  ،الʺاء  ،الʢعام  :لىالʴاجة  ِؔ   ،الأوؗ rِ   ،م ʨْ الَّ̒   ،ʶاءال الʦॽʤʻʱوʝʻ..  . ِȃال ه  هʚِ   تʱʺّ̡ل   ،الȘʽʰʢʱ على 
 ِǼ اجاتʴة لِ الِ̒ الॼʶ ُاّ̋ ع ُ̋   ...فʛʱات الʛاحة ،ةʚ َॽائِ الʨجॼات الغِ  ،ةǽَ لʺادِ ʜ االʨʴافِ  ،جʨرالأُ  :ʤʻʺة فيل ال

  : لى الأمانالʲاجة إِ . ॻاً ثانِ 
   ّ̡̋ ʱاجة إِ ل  تʴلى الأمانال  Safety  د إِ   فيʛحِ   :لىحاجة الف َǽاʺ ِʁ   ،د حॽاتههʙِّ ي تُ الأخʢار الʧ ɦّ  ه مِ ة نف

ُ̋ سʛته، والأمان مِ أُ   أوْ   ʱʶ َʨقʰله هُ مُ   أوْ  ُ̋ Ǽِ   .هفاجآتِ ʱʶقʰل ومُ ʧ ال ʧ  ع مِ ʲل هʚا الʨʻْ مِ   نّ فإِ   ،ʤʻʺةالȘʽʰʢʱ على ال
ɹُ و   ،ʧ القʛʽʸ والȄʨʢلالأجلْ̔   في  ،الॽʣʨفيلى الأمان  ل إِ احاجات العʺ  :لىʛجʦ إِ يʱُالʴاجات   ʨʸل  حاجة ال

ɻِ هاǽَ على معاش نِ  ɹِ ة ال  الʙ .ȘȄʛʴّ ث في العʺل، أو ضِ صاǼات والʨʴادِ الإِ  ʙّ ʺاǽة ضِ ʙمة، وال

  : Belongingness ءʸانʯِ الاِ لى الʲاجة إِ . ʰاً ثالِ 
   ُّ́ ّ̡̋ جɦِّ ل الاِ ʴʱقȘʽ الʱفاعُ مة لِ الʴاجات اللازِ   Belongingness  ءʺانɦِ الاِ لى  الʴاجة إِ ʦ  ت ʱفي ل  ʺاعي، وت  

yّ والʴاجة لِ   ، ʧʡلʨّ لِ   أوْ   ،لʳʺاعةلِ   سʛة أوْ الأُ لى  إِ   ʺاءنɦِ الاِ لى  الʴاجة إِ  ɹُ ل ُ̋ ʙ ʖ.   ِǼاقة وال   ، ʤʻʺة الȘʽʰʢʱ على ال
ّ̡̋ ʧ الʴاجات  ع مِ هʚا الʨʻْ  نّ فإِ  ʱحاجة العامِ  ل في:ي ِǼ ʧʽل ُ̋ ʛ  ة وغْ̔ ॽَ لى الʳʺاعات الʛسِ̋ ʺاء إِ نɦِ لى الاِ ʤʻʺة إِ ال

ُ̋ لِ   ʺاءنɦِ والاِ ة،  ॽَ الʛسِ̋  yّ ل ِ̋ العʨامِ ʧ  مِ   ...ʙاقةʤʻʺة وال ॽʤʻʱل ال َॽ  ة ɦّيال   ُǽ ِȞʺ ُأن ت ʧ ِقاب ْʨʻا الʚاجات ع مِ ل هʴال ʧ ، 

-Selfلى تحقيق الذات الحاجة إِ 
actualization 

 Esteemرام حتِ لى الاِ الحاجة إِ 

 Belongingnessماء نتِ لى الاِ الحاجة إِ 

 Safetyلى الأمان الحاجة إِ 

 Physiologicalة يَ سيولوجِ الحاجات الفِ 
needs
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 ِr ُ̋   فيلأفʛاد  ل اتفاعُ ʛصة  فُ تʨفʙ:    ʛʽ ن ُ̋ ، الإِ ʤʻʺةال ُ̋   ʙاقة ȑ ِʁ ِǼ ʦ ّy يʖ ɦّ والʻ ِّʚاسِ شʛاف ال   ،ف والʺʛؤوسʛʷِ ال
ُ̋  ʷارنɦِ واِ   ،Teamworkلعʺل ؗفʛ ȘȄʛصة لِ ʛ الفُ تʨافُ    في الʦॽʤʻʱ.  ʺاعيجɦِّ الاِ ʻاخ ال

 ِǺاجة إِ . عاً راʲلى الاِ ال ِʯامحʙ  Esteem:  
   ʙʶʳʱام   تʛʱاجة إلى الاحʴال  Esteem    رفيʨارة    شعʙʳالؔفاءة والCompetenceةॽقلالʱة   ،، الاسʨالق

ʝفʻالǼ العʨامل  الآخʧȄʛ    واعʛʱاف،  AppreciationالʱقʙيSelf confidence،    ʛ  والʲقة   ʧفات. مʸال بهʚه 
تʳعله    ،تʨافʛ الفʛصة للفʛد في الʺʤʻʺة للॽʁام Ǽʺهام هامة ومʺʜʽة  :والʱقʙيʛ  لاحʛʱاما لʴاجة    ةقابلالʺالॽʺॽʤʻʱة  

   الاعʛʱاف Ǽالؔفاءة... ،الʺعȑʨʻ لʱقʙيʛ ل ، إضافة وتʴʺل الʺʨʯʶلॽة ʷǽAchievementعǼ ʛالإنʳاز 

  : اتلى تʲقȖʻ الʘّ الʲاجة إِ . ʴاً خامِ 
ʧ ِʁ أصعʖ أنْ مِ   Self-actualization  ات لى تʴقȘʽ الʚّ الʴاجة إِ عʛʰʱ  تُ    ʥ ʧ مِ وذلِ   ،ةʨ َॽاع الʴاجات الʻف

ُّ́ ȃّ رُ   يَ فهِ   ،هاها وتʙʴيʙ الʺقʨʸد بِ ʘ تعȄʛفِ حْ̔  ْؔ   ʦʺا ت ِ̋ الॼɼʛة في ت ʻوت ʧȄʨ َॽ ُة ق ُʙدʛرات الف،    ʧع ʛʽʰعʱوال
ِ̋ ʧ العʨامِ ع العʺلي. مِ الʨاقِ   فيȘ ذاته  ʴقِّ ي تُ الȄʛʢقة الʛ،   ِǼ ɦّ الفʛد مهارات ومʷاعِ  ॽʤʻʱل ال َॽ ɦّاعِ ي تُ ة الʶ  على ʙ

ʧ،   ِr الʴاجات ع مِ ʲل هʚا الʨʻْ شॼاع مِ إِ  فʛʽ  تʨ  ، ْʨُّ̋ ، الُ̒ ؔاربɦِ الاِ   ،بʙاع لʵلȘ، الإِ لʧʽ لِ لعامِ ʛص لِ تʨفʛʽ الفُ   :ʙ ن
  . م الʸʵʷية وتʴقȘʽ الʱقॽ ُّʙَ ة الʚاتِ ॽَ لʛ ِ̋ʻʱص لِ الفُ 

ʺا  وهُ   ،aestheticة  ʳ َॽʺالِ الو   cognitiveة  ॽَ دراكِ الإِ   ʴاجʱيْ لِ   ق تʛʢّ ماسلʨ    نّ ، فإِ الʴاجات ه  لى هʚِ إِ   ضافةً إِ   
ُؗ ل إِ الॼʷ ُّʨʴʱع Ǽِ ة تُ ॽَ الʲانِ   ، ॽɾʺاف وȄفهʦلى أن ǽعʧ ِʛ الʴاجة إِ ز مِ . فالأولى تʛʰُ الهʛمʴاجات  لِ   لʱانِّؔ̋ مُ    لِّ لى 

  ) 61، صفʴة  2000(زȄارة،  قॽʰح.  ʨَ ما هُ  لِّ ʧ ُؗ مِ  بʙلاً  ،جʺʽلٌ  ʨَ ما هُ 
   ِǼ هॽْلح علʢʸǽُ الإِشارة إِلى ما ʦّت ʙتُّ لقʨʱالة الʴ  ʛtension   ِوالإ  ȋاॼحfrustration،   ɦّال َॽي س ُ̫ ॽɻ د   هاʛالف

لʨكٍ يʦِɦ تفʽʸلُه في الȞʷل الآتي:  ُʁ Ǽِ اجِهُهاʨُّ̔ي سɦها، والʽب فʨغʛʺاع حاجاتِه الॼإِش ʧه عʜِʳحال ع  

 ʤل رقȜعة. 7شॺʵُy ʙ ال  : آثار الʲاجات غْ̒

  
  )62، صفʴة 2000(زȄارة، الʗʶʸر: 
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    ʧايॼʱت ُʡ ُʛ ُاجهة تِ ق مʨ ِالة مʴال ʥدٍ لʛف ʧ   ِلآʛخ،   ِȃاِ و ʖʶʴ ɦِفعʛʤارات الॼ،   ّʜقافةالʲوال ʧم،   ʠعॼفال
لʨك سُ (  ةٍ ॽَ لhِ سِ   فاتٍ ʛʸʱُ ه الॼعʠ الآخʛ بِ هُ ʨاجِ ʻʺا يُ بْ̔   )،لʨك بʻاءسُ (إʳǽابي    فٍ ʛʸʱُ حॼاȋ بِ ʥ الإِ ه ذلِ ʨاجِ قʙ يُ 

  ) 63، صفʴة 2000(زȄارة،  ):فاعيدِ 
  ُɹ الʗِّ ال لِ لʦك  ʁّ   :لفʙدفاعي  ʳʱي  ʙالاِ ق ʙ ِʁ في  مِ الِّ̒ ʴاب  ن ُ̋   ʧهائي  العʺلو   ʤʻʺةال نʳॽʱة تʛك   ،  

ʁِ الاِ في    أوْ   ،رʛؔʱِّ ُ̋ الॽاب  ɽِ ال ُ̋ في  الفʛد  ي  ق ॼ ين  أ  لي، أʴ ْȑاب الʙاخِ ن   ي ॼاليُ   أن  ʤʻʺة، دون ال
 ِǼالʴ   ِهعʺل  .ǽ  دʨالإِ ق  ȋاॼوانِ عُ لى  إِ حʙ َॽداخِ   ة ُ̋ الفʛد  ال أوْ ل    هاكاتٍ نɦِ اِ Ǽِ   قʨمɾॽ  ،جهاخارِ   ʤʻʺة 

، هلِ ʙاخِ بِ  حॼاʡه إِ  ʦأن ɦُȞǽ  ، أوْ ...)أبʻاءه ،جʱهزوْ ( بȑʛءً  اً̡ ثالِ  اً ʛʡف قʙ تʢال، دةٍ ʱعʵ ِّʙالفات مُ ومُ 
ɹْ حʱى   ʱʶǽ ِʨ ْॽه تʺاماً ذ عل،   ُॽɾ ʙʽع   ُʁ ُ̋ لʨك  ذات ال ʨؔص الُ̒ لى  يلʳأ إِ   أوْ   ،ةً ॽَ ثانِ   هحॼاʖ ِʡ لإِِ hِّʁ ال

 ؛ةٍ ॽَ فʨلِ ʡُ  تٍ ॽا لʁ ِؗʨُ ه ॽ ِǼامِ ʀِ و  ،ؔاءالॼُ لال ʧ خِ ) مِ ʙregressionاد رتِ الاِ (

 ال ُɹكʦلا  ل ِʮد:ئي لِ ʹاʙلف   ُ̋ ج  له خارِ   ॼارٍ عʻ ɦِاء اِ لى بِ إِ ʶǽعى    قʙ   ،هʖʰʶ رتاǼة عʺلِ Ǽ Ȍॼʴِ الفʛد ال
  لداخِ ه  شॼاعِ عʜʳ عʧ إِ تʹʺʧ له تʴقȘʽ ما    ،ةॽَ جʺɻِ   أوْ   في نادٍ   اً̒ عّ̔ مُ   نʷاʡاً ل  ʜاوِ يُ   أن Ǽِ العʺل،  
ʷʻُ̋أة   .ال

  :رȂʱ ʦلʗوجلاس ماكY  ʙʱونȂʙʢة  XنȂʙʢة  الفʙع الʰاني.
   ُǽ ِ̡̋  كدوجلاس مال ʛʳȄ r ʨ  رDouglas McGregor  )1906 م1964- م  ( ُ̋ العلاقات ʕ ِǼ ʧʽʻمِ أبʛز ال

ʁُ  لِ ʯةٍ خاʛ   ِʡوضٍ لى فُ ع  ]ʖ غالِ [في الة  Ȅَ دارِ ॽادات الإِ الʻ   ِʁاد سɦِ اِ Ǽِ قʙ شعʛ  ة في مʳال العʺل، فॽَ نʶانِ الإِ  لʨك ل
yِ ي قام بِ الɦّ   ،راسات ʧ الأʴǼاث والʙِّ العʙيʙ مِ قام Ǽِ   أيʧْنʶاني،  الإِ  ॽʵلʱ ِ̋ʶها وت َ̔ ɦِ ِها ب ِʛʤʻ َȄة:  "X  و"Y  ،  مةʙُّ̋ق ال

ɦْ̔ هُ   ʧ أنّ بّ̔ حʘْ̔  م،  ʤʻ1960ʺة" عام  نʶاني في الُ̋ ʖ الإِ ه: "الʳانِ ʱاǼِ في ِؗ    . نʶانل ॽʰʡعة الإِ ʧ حʻ ْʨاك فلʶف
 ،ʗة  2005(ثابʴ108، صف(   ،يʳزنʛʰاسي و الʨاله)ات  2014ʴفʸ25-24، ال(  

  :Xة ʙ َȂوض نʙʢِ فُ  .لاً أوّ 
   ِʛʱتف ِʛʤʻض ال َȄ  ة الأولىX   ُالِ̒ مِ   ʺلةً ج ʧȋقا،   ّ̡̋ ʱا يلي:تʺॽɾ ل    ،ʗات  2005(ثابʴفʸ109-108، ال( 

  ) 11هـ، صفʴة   1429(الإدارة العامة لʦॽʺʸʱ وتʛȄʨʢ الʺʻاهج، 
 ʥ؛ذلِ  ʺا أمʧȞلّ ُؗ  ،عʦʤ الأفʛاد ʛȞǽهʨن العʺل وʨʰʻʳʱȄنهمُ  - 

 -  ɦِّت ِʀ ʦ ادةॽ ادʛالقُ الأف ȘȄʛʡ ʧع ّʨ ِ؛ رغامة والإ  
 -  ُ̋ ُ̋ ʛة هُ ॼاشِ الʱهʙيʙ والʛقاǼة ال ُ̋ ॼة لِ ʻاسِ ʺا الʨسʽلة ال  ؛ʤʻʺةʴʱقȘʽ أهʙاف ال

 -  ɦّي ِy ُالّ̒ ف م ʦʤع ِǼ ل اسʶؔ؛ال  
 -  ُǽ ِّ́  ؛ آخʛ ه عȘȄʛʡ ʧ شʟʵٍ جʽهُ ʦ تʨْ ل الفʛد أن يɦِّ ف

ُّ̋ الفʛد ʛȞǽه  -  ʴولِ ل تʕʶʺال َॽ ُȄاوِ ة وʴ ُّʛهʱهاب مِ ل الʻ؛   

 -  ْǽʙد لʛل مِ الفʽه القل ُʢال ʧ ُȄح وʨʺ ʙȄʛ؛ الأمان 

 -  ̒rّ ʱد يʛالف ِʁال ʖ ُǽ في أن ʖغʛȄادة وॽ.قاد
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   ُ̋ مة، الʛقاǼة الʸارِ Ǽِ   هاً ʨجِ ʱؗاتʨرȄاً ومُ ʨȞॽن دِ ʺاً لِ ʽʺǽل دائِ   ،ॽادȑه الʁِ في نʺX   ِʢة  ȑ َȄ يʻʰʱى نʙ ِʛʤيʛ الʚّ ال
ɹْ  ةٍ ॽَ مِ تʷاؤُ   ʖ نʛʤةٍ وصاحِ  ॽʰʡ ʨ ُyعة العُ ن ʻ ʛʷॼال ʛ ȑ ولا ،  ُǽ ِȞʺʧ  ْون. يِ̡  أنʛه الآخॽɾ Ș  

  :Yة ʙ َȂوض نʙʢِ فُ  .ॻاً ثانِ 
   ِʛʤن َȄة Y  ِلʚالِ̒ ك ʙيʙعلى ع ȑʨʢʻت ʥ ɦّال ،ȋقا ɦِّذِ ي ي ʦ ُʛؗ:ها في الآتي  ،ʗة  2005(ثابʴ109، صف (  
ِ́ اس تُ عʦʤ الّ̒ ومُ  ةٌ ʛ  ِɻॽʰʡ َॽةٌ العʺل ʣاهِ  -  rُ ف   ؛العʺلهʙ الʙʰني والعقلي أثʻاء ل ال

 ؛ʹاً لȐʙ جʺॽع الأفʛاد أǽْ  ةٌ ɻॽʰʡ َॽِ  حالةٌ  ʴʱ َʨقȘʽ الأهʙاف هُ بِ  ʜاملɦِ الاِ  - 

 -  ُǽ ِȞʺ ِل ʧ ّ̋ʴʱد أن يʛولِ ل لفʕʶʺال َॽ ِعى إʶȄأحْ لى ذلِ ة و ʥ ًاناॽ ؛  
 -  ْǽʙد لʛرة على الاِ ه القُ الفʙ ɦِاع وهُ ؔار والإِ بʙب َʨ حʨʺʡ ؛ 

  عʦ .ʧʽ تاǼِ هِ نِ لال ʧ ْʨؗ خِ مِ  ، لأمانʦ لِ هِ ِ̔ ॽادة أكʛʲ مʧ سعْ لʁِ ن لِ ʧ ْʨ الأفʛاد ʶǽعَ العʙيʙ مِ  - 
   ُ̋ Ȟʺ  ʧِ ، وȄُ هʺʛؤوسǼॽِ   ةॽَ لِ لى الʛʤʻة الʱفاؤُ إِ   ॼاً ʽʺǽل غالِ   ،ॽادȑالʁِ ه  في نʺY   ِʢ  ةȄَ يʻʰʱى نȑ   ِʛʤالʙ ّʚيʛ  ال
ُ̋   ʙيʛٌ ه مُ أنّ ه Ǽِ وصفُ  ǽيدʡاʛق ،   ُǽ ِفʴ ِل ʧȄʛالآخ ʜلعʺل،   ɹُ ʻʺǽ ُالفُ ه ʦ ِصة لʛ ْʨʱ ُه أنفॽج ʁِ ِذاتِ ه ʦ ًاॽ   ُة أنفǼورقا ِʁ ِه  ،ʦ  اʺؗ

ʶُ̋اعʙِ على  ʻاخ  ُ̋ الʛ  ʦ لهُ ʨفِ يُ  ُّ̋ هِ راتِ Ș ُʙ في قُ بʙاع، وȄِ̡ ؔار والإِ بɦِ الاِ ال ʴعلى ت ʦ ِلʨʯʶʺل ال َॽ  Șʽقʴلِّ  ة وت أهʙاف ُؗ
 ُ̋   ʤʻʺة.ال

 ِǺاʙال ʖʲॺʸارِ الʗʸة: ع. الʰيʗʲس ال  
َ́ لِ   وتʶلʛؗ   ٍȌॽٍ ذِ   Ǽʧعʙ ما أسلفʻاه مِ      يॼقى لا  دارة،  لʦ الإِ ر عِ تʨʢُّ في    أسهʺʗ س  الʘʴॼ في مʙارِ ء، ʨ ِǼْ ل

ɻَ   لاراسة، إِ ʧ الʙِّ جه مِ تʺام هʚا الʨَ لإِِ  لا على الʻ ،ʛʸʴها  ʛ مِ ي نʚُؗ الɦّ و   ،س الʙʴيʲةالʺʙارِ ʺا أدلǼِ ʗه  ض ʨॽɾْ ال
  ما ǽأتي: 

  ة: ʢ ّyِ َॻُ ل. الʗʸرسة الُ́ لʠʸلʔ الأوّ ا
لِ الʱعʛُّ   نّ إِ    الُ̒ ʺʚهʖ اض  لّ  ʻا  ʖ مِ دارة، يʢʱلّ لʦ الإِ ة في عِ ʤ ِ̋ َॽُّ لʺʙرسة  ʖ الʨʳانِ Ǽِ والإِلʺام  حاʡة  الإِ ُؗ

  :ةॽَ الآتِ 

yُ الفʙع الأوّ    ʸة:ʹʢّ ل. مفهʦم ال
ُ̋ مِ   Ludweg BertalanffyلʙوȄج بʛʽتالانفي  كان      ʤThe Systemsام  الِّ̒   ةȄَ نʛʤِ ضع  ʨَ بِ هʧ  ʧʽʺʱ أكʛʲ ال

School of Management  قال ʙفق ، ِǼنّ أ:  " ُ̋  ʺةٍ ʧ أنʤِ ن مِ ʨّؔ مُ   ،لʱؔامِ ʺاعي مُ جɦِّ اِ   ʤامٍ عʧ نِّ   ॼارةٌ ʺة ʤʻ ِɺّ ال
 ِɺʛف َॽ ٍالإِ (الِّ̒   ة الِّ̒ ʤام   ،ȑالِّ̒ دار الʺالي،  الِّ̒ ʤام الإِ ʤام  الȄʨʶʱقي...نʱاجي  تʤ  ( ّʨؔʱام  بِ ،  أنʤِ مِ   ها ورِ ʙَ ن   ʧ ٍةʺ  
ɹِ نِّ   ،ʤام الʻفقات نِ   ،ʤام الإيʛادات نِ (  ةٍ ʜ َॽئِ جُ  ʤ ِɻام ال ه  ناتِ Ȟ ِّʨؔافة مُ ʤام Ǽِ الِّ̒ هʚا    ʶǽ ʘعىحْ̔ ة... )،  ʱ َॽامِ ʶاǼات ال

 ِɺʛالف َॽ ُr ُ̋ لى تʴقȘʽ الهʙف الʺʨʷʻد لِ ة إِ ʜ َॽئِ ة وال قʨق  وتعʦॽʤ حُ   ،ȑ يʲʺʱل في تʴقȘʽ أقʸى الأرȃاحوالʤʻ،   ّʚʺةل
 ُ̋ لِ الِ̒ ʶ  ʧʽʺ ِǼاهِ ال الأعʺالُ̋ ॼʶة  تʶعىʤʻʺات  ॽɾʺا  العامّ الإِ   ،  الʙʵمات لِ   :ةدارة  أقʸى   ʦǽʙقʱ،   hِتل َॽ  اتॼɼة ر
    )72، صفʴة  2013(الʨʷاورة،  ".ॽاجات الʳʺاهʛʽحɦِ واِ 
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ʦؒ ُyِّ الفʙع الʰاني. مُ    ʸة: ʹʢّ نات ال
   ِʛʱʷت ُ̋ ال مُ ʤʻّ ك  في  ُ̋ ةٍ ॽَ أساسِ   ناتٍ ʨِّؔ ʺات  ال العʺلِ ʙInputsخلات  :  ॽProcesses  ) ْɹات  ،  ʱل الȄʨ

Transformation ِلِ   ضافةً )، إ ُ̋ ʚا الʱغʛʵOutputs،   ِʚجات  ل ǽ ِʁَ وؗ Ȟة الع َॽ ُ̋   .Feed backعة)  الʛاجِ   ʛتʙة أوْ ة (ال
  ) 48- 47، الʸفʴات 2002(الʷʺاع، 

ʤ ̔ɦْام الِّ̒ ʕ ʛثِ Ȅُ هʚا و  ʯʽفي ب ʛأثʱȄوʧ  ِا ̔ɦْ ʻثʧ ُاورة، : ʺا، هʨʷة  2013(الʴ72، صف(  

  ة:ॻَ لِ الʭʻʮة الʗاخِ . لاً أوّ 
   ّ̋ʹʱت  ʧ ِاخʙة الʯʽʰلِ ال َॽة  Internal Environment  : hِيالʺॽʤʻʱاء الʻ،   ِ̋ ॽʤʻʱقافة الʲال َॽارِ   ،ةʨʺال ِʛʷॼد ال َȄ ة
ُ̋ ǽَ والʺادِّ  ُ̋ ة ال   ʤʻʺة.ʱاحة في ال

  ثانॻِاً. الʭʻʮة الʳارِجॻَِة:
   ّ̋ʹʱت  ʧ  ةʯʽʰارِ الʵجِ ال َॽة  External Environment:   ُ̋ ُ̋   ،ʧ̋̔ هِ ʶا ال ُ̋   ،ʱʶʧʽؔهلِ ال ُ̋   ،ديʜʧوِّ ال   ، ʻʧʽʶافِ ال

 ُ̋ ɹُ ʺع الʺʴلّ ɦrّ ال   .ʨؔمةي وال
   ِǼ ّا أنʺ   ُ̋ ِ̋ مُ   لٍ وتॼادُ   لٍ تفاعُ   ʺا فيوهُ   ،ةॽَ الʯʽʰة الʵارجِ ʛ ِǼ وʱȄأثʕ  ʛثِ يُ   ،لي مفʨʱحداخِ   ʤامٌ ʺة نِّ ʤʻّ ال ʱʶ ٍʛ ،  

ُ̋ ة ॽ ِǼَ لِ وʙȄ الʯʽʰة الʙاخِ ʜʱْ ة بِ ॽَ جِ ʘ تقʨم الʯʽʰة الʵارِ حْ̔  ُ̋   ،الآلات   ،لةȐʨ العامِ القِ   ʧ:، مِ ʙخلات ال ّ̋   ،ات ʙّ عِ ال ʨاد  ال
ُ̋ ȃاء... وȃِ الؔهʛُ   ،الʺاء  ،الʵام ُ̋ ة ॽ ِǼَ جِ وʙȄ الʯʽʰة الʵارِ ʜʱْ ة بِ ॽَ لِ ل تقʨم الʯʽʰة الʙاخِ قابِ ال   ، ʚاءالغِ   ʧ:، مِ ʛʵجات ال

 ّʙواء ال،   ّ̫ ِ̋ اللِّ   ،ʛاب ال ʱʶا تʚȞاس... وهॼ ّॽʴلة الʳع ʛثُ ضِ   ،اة ʧʺ ِائʻ َॽ  ʚاء بْ̔ ة الأخʢوالع ̔ɦْ ʯʽʰال ʧʧ،   ُ̋ ʢʵ  Ȍّ وال
  . ʤامة الِّ̒ Ȅَ ح مفهʨم نʛʤِ ضِ ʨَ الʱالي يُ 

 ʤل رقȜ8ش  ُy yُ ة لِ ॻَ اسِ نات الأسّ ʦِّؒ : ال  ʸة. ʹʢّ ل

  
  ) 73، صفʴة 2013(الʨʷاورة،  الʗʶʸر:

 ّyِ   ة: ॻَ الʠʸلʔ الʰاني. الʗʸرسة الؒ
ʳ   ْɹاهتِّ الاِ ʙث  لقʙ أحْ    ِّ̋̔ ʛʽاً مُ تغُّ̔   ،في الʨʻʶات الأخʛʽة  Information Societyʺع الʺعلʨمات  ʨ ɦrّ مُ ن ʱ  ًاʜ

ِ̡̋ مُ   ،دارةالإِ   في ʱ  الاِ لاً في ɦِاد عʺ   ُʢوال ʖʽعلى الأسال ُʛ ِّ̋ؔق ال َॽة،   ُ̋ ِ̋ ال ʱع ʙل الّؔ̋   ةʽلʴʱي لِ على ال ُ̋ لات Ȟʷِ ل



رِ الَفِْكْرِ الَإِْداَرِي.    الَفَْصْلُ الَثْاَنيِ   مَراَحِلُ تطََوُّ

 

   الَرْاَبِعُ الَمَْبحْثَُ   77

 

الʙِّ   ،ةȄَ دارِ الإِ  الإِ راسات  على   ʖʽائِ والأسالʸح َॽا  و   ،ةʚؗ ِاذʺʻال ِّʛال ʥ  وذلِ ،  Mathematical modelsة  Ȅ َॽاضِ ج 
 ِǼغ ʛ ِارات الإʛالق ʧʽʶʴدارِ ض ت َȄ ِة. ا ِʛʤن ʗلʺʱش َȄ ِدارة الِّؔ̋ ة الإ َॽ  ةQuantitative management theory    على

ِّ̋̔ مُ  ت مʳالا ثلاث  ʱةʜ،   ِيَ ه:   ،ʗة  2005(ثابʴ124، صف(  

  : دارةلʤ الإِ عِ ل. الفʙع الأوّ 
ʙ   ِrاǽةً بِ    ǽ  ʖ ُّ̒ʳت  ʖ ِّȑاكٍ رتِ اِ   أॼ   ُʙʴǽ ʙع مِ بْ̔   ،ث قʛا الفʚه ʧ ِʛʤن ʧ َȄ ِدارة الِّؔ̋ ة الإ َॽة،   ْ̔ȃالإِ و ʧ ِدارة الع ِ̋   ، ةॽَ ل

 ، ةȄ َॽاضِ ج الʛِّ الʻʺاذِ   ʙʵامسɦِ اِ على    Management Scienceدارة  لʦ الإِ عِ ʛ  ʜِّؗ يُ   .لʨر رʥȄ تايْ لى فʛد إِ   ةʶʻ ʨȃالʺ
 ِǼ ُم ʖʽةعقّ أسالʙ   و ُʡ ُʛ ٍائِ إِ   قʸح َॽ ٍمُ   ة ِّʙقʱف مِ   .مةʙحلٍ اله ʦǽʙها تقʻ   ِاضي لِ رȄ ُ̋ تʙʴيʙ أفʹل    لة الʺʛʢوحة، أوْ Ȟʷِ ل

ُ̋ الʙʰائِ  yّ   أنّ ʲ  ʥال ذلِ دارȑ. مِ الإِ   القʛار  ʵاذ تِّ اِ ة  ॽَ في عʺلِ   اهॽارِ خɦِ لاِِ   ،ʱاحةل ال ُ̋ افي لِ الʙخل ال ه  ʱابʷʻ ِȞʺ ِؗ ʧ ɦُأة ǽُ ل
ُ̋ في    ) 50، صفʴة  2002(الʷʺاع،  )124، صفʴة  2005(ثابʗ،  ة: ॽَ عادلة الآتِ ال

ُ̋ عʙّ (الʙخل الʸافي=  ُؔ [ -حʙة) عʛ الॼ ِʨاعة*سِ د الʨحʙات ال ُؔ (ʱة) + لفة الʲابِ (ال ُ̋ ال د حʙة*عʙّ لʛ ِʨة لِ ʱغِّ̔ لفة ال
 ُ̋   ॼاعة)].الʨحʙات ال

  :ॻاتدارة العʸلِ إِ  الفʙع الʰاني.
والʛقاǼة    ،نʱاجة في مʳال الإِ ॽَ ق الِّؔ̋ ʛُ الʙʵ   ُʢامسɦِ اِ ॽOperations Management   ِǼات  دارة العʺلِ تهʦʱ إِ   

ّ́ Ǽ ʗʶِ ق لʛ ْॽُ ه الʢُ هʚِ   .ةॽ َॽات الʷʱغʽلِ على العʺلِ  ق ȏ ُʛ وʡُ م مॼادِ عʤʺها ʙʵʱʶǽِ مُ   نّ إِ   ، بلْ ॽاً Ȅاضِ عقʙة رِّ ʛورة مُ ال
 ʤQueuingار  نɦِ ة الاِ Ȅَ نInventory Control Models  ، ِʛʤج رقاǼة الʺʜʵون  نʺاذِ   :هاʻمِ   ،ة ʢॽʶǼةॽَ حʸائِ إِ 

Theory ُعادʱل الʽلʴت ، ُ̋ ʙʵʱʶم  . تُ Net-Work Analysis، ونʺʨذج الʴʱلʽل الȞॼʷي  ʴSimulationاكاة  ل وال
العʺلِ إِ  Ǽِ دارة  ُ̋   في  حٍ واضِ   Ȟʷلٍ ॽات  yِّ ال ال ِؔ ʻ َॽاʤʻ ِɺʺات  ول تُ ة،  أʻ ْǽها  وʙʵʱʶ ِȃم  مُ   ʙرجةٍ ʹاً  في  ʤʻʺات  أقل 

  ʵاذ تِّ اِ ة  ॽَ ة وتʧʽʶʴ عʺلِ ॽَ نʱاجِ تʧʽʶʴ الإِ   :العʺليالȘʽʰʢʱ    فيॽات  دارة العʺلِ ة لإِِ ʧ َॽ الآثار الإʳǽابِ ومِ ،  الʙʵمات 
  ) 50، صفʴة  2002(الʷʺاع،  )125- 124، الʸفʴات 2005(ثابʗ،  القʛارات.

  :ةȂَ دارِ ʤ الʸعلʦمات الإِ ʢُّ نُ ʖ. الفʙع الʰالِ 
 في لقʙ ؗان لʤهʨر وانʷʱار الʴاسॼات الآلॽة تأثʛʽʰؗ ʛʽ وعʺȘʽ في تʨʢر الإدارة، حʘʽ ساعʙت    

  ،تॽʺʻة نʦʤ مʱعʙدة للʺعلʨمات مʧ  أمʧȞ    ما  ،القʛارات   لʺȑʚʵʱالʺʨʻʱعة والॽʀʙقة    ،تʨفʛʽ الʺعلʨمات الؔاॽɾة
الإدارȄة    :مʲل الʺعلʨمات   ʦʤنManagement Information Systems،   اراتʛالق  ʦدع  ʦʤإلى    ،ون إضافة 

 ʗنʛʱات الإنȞॼالات    ،شʸةالاتॽونʛʱؔالإل،    ʙȄʛʰونيالʛʱؔة،  الإلॽونʛʱؔة الإلǼقاʛع  ن.  ..الॽʢʱʶم   الادعاءʨʽال ،  
  ، مʧ خلال نʦʤ الʺعلʨمات الʺعʙʺʱة على الʴاسॼات الآلॽة  ،أن العʙيʙ مʧ مʤاهʛ الإدارة أمʧȞ مʺارسʱها

 ʘʽالؔفاءة  ح ʧʽʶʴفي ت ʗʺة  ،ساهॽاجʱعة ودقة    ،الإنʛاذ سʵات   اتʺʤʻʺي للʶافʻʱال ʜ ʛؗʺال ʦارات، دعʛالق ،  
  )125، صفʴة  2005(ثابʗ،  خفʠ الʱؔالʅॽ، زȄادة الʨʳدة، وابʱؔار مʳʱʻات جʙيʙة.
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إِنّ مʧِ سِلॽِhات هʚا الʺʙخل، قʙُرتُه الʺʙʴودة [حʱى الآن] في تقʦॽّ̔ سُلʨك الإِنʶان واِتʳِّاهاتِه، إِضافةً    
Ȟِʷُ̋لات.   ال وحلِّ  بʻْ̔هُʺا  العلاقات  ʱُ̋غʛِّ̔ات،  ال الاِفʛِɦاضات،  ॽاغة  صِّ في  ʚل  ُhت الɦّي  الʛʽʰؔة  هʨد  ُr ال إِلى 

  )50، صفʴة 2002(الʷʺاع، 

  الʠʸلʔ الʰالʖِ. الإِدارة الʦʸقॻَɽِِة: 
َ̋ ʧ في ثʻاǽا الإِ ʻا الʱʺعُّ لا ʶǽعُ    ُ̋ لا Ǽِ إِ   ،Contingency Management  ةɿ َॽِ قِ ʨْ دارة ال   مʢʴاتٍ على  ʛور  ال

  ل ما يلي: تʷُ̋  يَ ʙ هʚا الʺʶعى، وهِ ʺهِ تُ 

yَ ل. مفهʦم الإِ الفʙع الأوّ    ة: ɽ َॻِ قِ ʦْ دارة ال
    Ȑʛه  تʚِرسةهʙʺعامُل  الʱِإِ   ب ُ̋ ȑ  الʚّ   ة هʚا الʺʨْقِفعॽʢات وॽʰʡع مُ ʺا يُلائǼ  ʦِِ   ،فٍ قِ مʨْ   لِّ ʤʻʺة مع ُؗ دارة ال

ُ̋ دائِʺة    ʙةٌ واحِ   ʢةٌ ʻاك خُ ʝ هُ فلॽْ   ،هǼ ʛِ تُ̋  ُ̋   حʱى  أوْ   ،ʤʻʺات تʻفع جʺॽع ال   Ȟʷلٍ لِ   ولا وُجʨد   ،ʙةالʨاحِ   ʺةʤʻّ ال
ُ̋   وتʨْجॽه  ॽادةʀِ أوْ نʺȌٍ يॽɾ ʦِɦّه    ،تॽʤʻʺي ُ̋ ُ̋ تفي ʙ   ِǼةٌ واحِ   رقاǼةٌ   أوْ   ، ʤʻʺات جʺॽع ال  ، هاʤʻʺات جʺॽعُ ʢʱلॼات ال

 ِʡ ِال فʨ ِاتॽة حʛʱ.ارة،   هاȄة 2000(زʴ82، صف(  ،بʛّجاد ال ʙʺʴم ʙّ̔س)ة 2005ʴ114، صف (  

ʦْقॻَɽِِة ʸǺِا سॺقها مʥِ مʗارِس:الفʙع الʰاني. علاقة  َy   الإِدارة ال
   َ̋ ِ̋ ، حْ̔ ʤ  ʦSystems Theoryُّ ة الُ̒ ʛʤʻ َȄِ ة لِ ॽَ اسِ على الʺفاʦॽʂ الأسّ   يفِ قِ ǽ ْʨقʨم الʺʙخل ال ʱعǽ ʘالأ ʙ داء  

ُؔ الهادِ  َ̋ مʨʺʳعِ في  ل  تʛ،   ِȞʷ عʙيʙةدارة على عʻاصِ لإِ لِ   فʕف وال ُ̋ قِ ʨْ ها ال الʹʛورة  ه، وȃِ هُ ʨاجِ ȑ تُ الʚّ   د ʙʴّ ف ال
ʻاك أكʛʲ  إذ هُ   ،ʕ  Equifinalityالʱؔافُ ʤʦ  ِǼُّ ة الُ̒ Ȅَ عʛف في نʛʤِ ما ʨ   ُǽَ وهُ   ،لʨغ الهʙفhُ لِ   ʙةٍ واحِ   Ȅʛʢقةٍ جʨد لِ لا وُ 

ُّ́   لال تʽȞʷلةٍ ʧ خِ مِ   جʙيʙةٌ   قٌ ʛُ ز ʡُ لʨغ الهʙف، وقʙ تhُ ُʛʰ لِ   ʙةٍ واحِ   Ȅʛʡ ʧقةٍ مِ  ُ̋ ِ̋ ʱʳمُ   قٍ ʙ ُʛة ʦ ُʡ عِ ت ʤʻʺة  عة. فال
 ɦّتُ ال مʧِ ي  ɻِ اِ   عاني  عʛʰتॽʢʱʶع    ،هامॽʰعاتِ   فاض ن وضعِها    أوْ   ،عةواسِ و   مʙروسةٍ   ةٍ ॽَ علانِ إِ   حʺلةٍ   تॽʴʸح 
  ʙة. واحِ   Ȅʛʡ ʧقةٍ ʧ أكʛʲ مِ بْ̔   مȄʜجٍ   أȑِّ   أوْ   ،آخʛ  سʽʰلٍ   أǼ ِّȑِ   أوْ   ،مʨʶʴب   Ȟʷلٍ ها ʳʱʻ ِǼاتِ ʠ أسعار مُ ɿʵʱॽبِ 

  ) 82، صفʴة  2000(زȄارة، 
َ̋ ج مʙخل الإِ يʙʻمِ كʺا  ɿ َॽ ̔ɦِْ قِ ʨْ دارة ال   ه الȞʷل أدناه:ʨ ɹُضِ ما يُ  ʨَ ة، وهُ ॽَ ة والِّؔ̋ ʧ َॽ الؔلاسȞॽِ ة مع الʺʙرس

 ʤل رقȜ9ش Ȏʙة أُخȂَِاخِل إِدارʗقِفي ومʦَْy ʱام الʗʸخل ال ِɹ  .: اِن

  
  ) 118، صفʴة 2005الʛّب، (سʙّ̔ مʙʺʴ جاد الʗʶʸر: 
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yُ الفʙع الʰالِ  ʯ ُyغِّ̒ ʖ. ال   ئة: ʃ الʠارِ ʙة عʥ الʦʸاɾِ عʙ ِّʮات ال
   ُǽ ِȞʺ ِل  ʧ ِإِ تِّ دارة اِ لإ ُ̋ الʺʷاكِ   قʨعوُ ʛص  فُ   ॽاب ʙ  ʧ ِɼ مِ لʱأكُّ لِ   ،عʙيʙةٍ   ةٍ ॽَ قائِ وِ   جʛاءاتٍ ʵاذ  ال   يَ ، وهِ ʨʱقعةل 

ُ̋   ʚات ف بِ ʥ تʱʵلِ ʚؗلِ خȐʛ،  لأُِ   ʤʻʺةٍ مُ ʧ  مِ ف  ʱʵلِ ت  جʛاءاتٌ إِ   .ʛوفʧ ُʣ  ه مِ ما تʺǼ ʛِ و   ،مʤʻʧʺة حʖʶ الʜّ ال
ُؗ ʣُ راسة  دِّ ها  علْ̔ ض  ǽفʛِ   ،لʴللِ   ʧ سʽʰلٍ جʨد أكʛʲ مِ ʨُ دارة بِ قʻاعة الإِ   نّ فإِ   ، آخʧ ٍʖ  ʛ جانِ مِ    ، فٍ قِ مʨْ   لِّ ʛوف 
ُ̋   تʻفʚʽ الʴلِّ   ʧ ّʦ ثُ ، مِ بʙيلٍ   لِّ ُؗ ة  ॽَ أفʹلِ تʴلʽل  ، عʛʰ  الأمʲل  ॽار الʴلِّ خɦِ لاِِ   ʙرةٍ ʛ قُ فُ ه، مع تʱ ɦِ َʨاǼع ومُ فʹل  ال

ُ̋ مِ  ةٍ ॽَ عالِ   ل.خفاق الʻʱفʚʽ الأوّ ʙʻ إِ ʛ عِ ॼاشِ ُ̋ الالʙʰيل  لى الʴلِّ قال إِ نɦِ لاِ لِ  ،ʛونةʧ ال

ّ̋̔ لِ   ،هاʱاǼعǼ ُ̋ ɦِِ دارة  الإِ   ملʜِ تُ ي  ʛوف الɦِّ الʤُ   نّ إِ  ʱبْ̔ ل ʜʽ ɦّالات الʴال ʧ ُاجِ ي تʨ ُهاه،   ُّ́ ʯات ʻها مِ ʙة مِ ʦ في الʨاحِ قʙ ت
 ُ̋ تُ الɦِّ   يَ وهِ   ،ʛات ʱغِّ̔ ال الʺʨْ خʸائِ عʢي  ي   ʟ ِاتِ ِّ̋̔ ومُ ف  قʜ ُǽ الʤُ هʚِ   جʺعȞʺ  ʧِ ه.  مʨʺʳعاتٍ ʛ   ِǼوفه   أرȃعة 

  ) 84- 82، الʸفʴات  2000(زȄارة،  ، تʷʺل ما يلي:ʴةٍ واضِ 

  . الʦʸʱʸعة الأولى:لاً أوّ 
   ُّ́ ُ̋   لِ̡̋ تُ   ʛاتٍ ʱغِّ̔ ʦ الʺʨʺʳعة الأولى مُ ت ॽْ د العامِ عʙّ ف  ،ʤʻOorganization Sizeʺة  حʦʳ ال ة  ɿ َॽِ لʧʽ فʽها وؗ

 ْʨعِ تȄعلى مُ هِ ز ʦ ْॽات الهȄʨʱʶ ِؔيʺॽʤʻʱثِ يُ  ،ل الʕ ِل عʺلʽفي تفاص ʛ ِات الإॽحْ̔ دارة ، ʘ  ُؗ ّل ُ̋  ، ʤʻʺةʺا زاد حʦʳ ال
ॼʽاتِ تعقُّ  ʺا زاد لّ كُ  ʛؗت ʙ صُّ ها وȃʨةع  Șʽʶʻʱهاالʽف.  

  ة: ॻَ . الʦʸʱʸعة الʰانِ ॻاً ثانِ 
الأُ    ُّ́   ، خȐʛ الʺʨʺʳعة  العʺلِ ت  ʦ ɦّال تُ ॽات  الُ̋ ي  ُ̋ Ȅʛʳها  ال على  إِ Ȅʨʴʱلِ لِ   ،ʙخلات ʤʻʺة  مُ ها  ʛʵجات  لى 

ُ̋   ة،ʨʻؔ َॽلʨجِ تِ   Ȅʨʱʶاتٍ مُ ʧ  ها مِ Ș بِ ، وما يʱعلّ )خʙمات لع و سِّ ( ل  لى ॽʂاكِ ة تʱʴاج إِ ॽ َॽات الʤʻ ِʢʺʻʺة ذات العʺلِ فال
 ِ̋ ॽʤʻت َॽة،   ٍȋأنʺا   ِʀ ِادॽ َǽ ُة ون ُّʤ ٍʦ   ِرقاب َॽ  لِ ةʱʵت ُ̋   ة ʨʻؔ َॽلʨجِ تِ   Ȅʨʱʶاتٍ ُ̋ وȃِ   ،ةʛ َॽ الॽ ِʢʺʻات غْ̔ ʤʻʺات ذات العʺلِ ف عʧ ال

  فة. ʱʵلِ مُ 

  ʰة:. الʦʸʱʸعة الʰالِ ʰاً ثالِ 
ال    ȑʨʴعة  تʨʺʳʺالِ الʲ ُّأكʱال عʙم  درجة  الʯʽʰِ الʱغُّ̔ ʧ  مِ ʲ  ʙة   ، ةॽَ قانʨنِ   ،ةॽَ ʺاɺِ جɦِّ اِ   ،ةॽ َॽاسِ سِّ (  ةʛʽ َॽات 

  ه، لُ ʧʸ ʨ حُ ʺȞِ ʺا ǽُ لِ  بٍ قارِ مُ  ءٍ ʻاء شيْ بِ   أوْ  ،ه الʯʽʰةʛ في هʚِ نʺȌ الʱغُّ̔ ع قُّ الʺقʙور تǼ ّʨِ ؗان  نْ إِ ف ،)...ةʸ َǽادِ قɦِّ اِ 
ُ̫ ي ت الɦّ  ،هانʛʽʤتِ  ʧمِ  ʛʶأǽْ  ه الʴالة هʚِ بِ دارة عʺل الإِ  نّ إِ ف ʻʱȌ  ِʣ غِّ̔ مُ  لِّ فيʱ ٍاتʛ  ِʯʽب َॽ ٍةٍ مُ   ةʙمُ وغْ̔  عق ʛ ِقʱʶ ٍةʛ  .  

  راǺعا. الʦʸʱʸعة الʙاǺعة:
ُ̋ل عة ف الʺʨʺʳعة الʛاǼِ ا  أمّ    ʷʱ   ِائʸاد خʛالأف ʟ،   ِمِ   ذْ إ ّʥه أنّ   ʺا لا شॽɾ   ُاد مʛلِ الأفʱʵ ِاتॼɼن في رʨهِ ف  ʦ

yِّ الʺʜاǽا والʸʵائِ Ǽِ   حٍ واضِ   Ȟʷلٍ ʥ يʱأثʦ ِǼ ʛ في ذلِ هُ وسعُ̔   ،رʨ والʨʢʱُّ ُّ̋ لُ̒ لِ  ʵʷال ʟ َॽ ِهُ مِ   لٍ ُؔ ة لʻ ِʚه .ʦ ِاصʻه الع  ʛ
ها مع  لِ ها وتفاعُ ॽاتِ تʦॽʺʸ عʺلِ   ،ॽادةنʺȌ الʜ،   ِʁʺة الʨʴافِ نʤِ دارة لأِ ॽار الإِ خɦِ في اِ   فٍ ʱʵلِ مُ   Ȟʷلٍ ʕ ِǼ ʛثِ ها تُ ʛُ وغْ̔ 

yِ  ،لʧʽالأفʛاد العامِ  ǽ الٍ ّ̋ ح مع عُ فʺا   ِǼ ِائʸʵ ُم ʟ ّ̔ةعʻ،   ِy ǽ لا ʙمع  حقʦِهʛِْ̔غ.    
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ʥلʚل  ك  ʛيʙʺأو ال ʙالقائ  ʟائʸʵالغǼ   ال  ʛʽأثʱفي   ʨʺة الʳها  امعالʽلʨي يʱقة الʲال الʦॽʁ، مقʙار  قف، مʲل: 
  ،ʧȄʛصفاته  للآخ ʘʽح ʧة مॽʸʵʷراته الʙفي...    :وقॽʣʨرج الʙʱال ،ʦॽعلʱة، الʛʰʵب، الʛّجاد ال ʙʺʴم ʙّ̔س)

  ) 120، صفʴة  2005

 ʔلʠʸعالǺِاʙال ِʙʢن . َȂ ِة الإ ِǺ اف: دارةʗالأه  
ʛ مʧِ أشهʛ رُوّاد نȄَʛِʤة الإِدارة Ǽِالأهʙاف     ، حʘْ̔ اِسʢʱاع  ǽُManagement By Objectivesعʙُّ بʛʱʽ دارؗ

حȐʙ الʺʳلات الʢȄʛʰانॽَِة، لʛُِ̔سِيَ قʨاعʙِ هʚِه   أن ʱʶǽفʙʽ مʧِ خʛʰِتِه الإِعلامॽَِة، حʧʽ ؗان مʛُاسِلاً صॽɿِʴاً لإِِ
ُ̋ها قʨʰُلاً في أواسȌِ الʛِʷؗات الأمॽَȞِȄʛة والأوروॽَȃِة. ॽʂادِئُها ومفاॼم ʗّي لاقɦة، والȄَʛِʤʻاورة،    الʨʷ2013(ال  ،

 ) 74صفʴة  

  دارة:الإِ ة الأهʗاف Ȃ ِǺَ ر نʙʢِ ل تʦʠُّ الفʙع الأول. مʙاحِ 
    Ȑʛاحِ يǼʲ ʨ ّب الإِ أُ   ن أنʨدارةسل   ِǼافʙالأه   ʙق   ّʛم   ِǼ ِاحʛʺل الآتِ ال َॽ:ب،    ةʛّجاد ال ʙʺʴم ʙّ̔2005(س  ،

  ) 108- 107الʸفʴات 
  الʙʸحلة الأولى:لاً. أوّ 

ʘ  حْ̔   ،ʦॽ الأداءسʦ مʛحلة تقّ̔ اِ فʛ ِǼ ʗِ وعُ   ،ل الʻʽʱʶات لى أوائِ إِ القʛن الʺاضي  ل خʺʻʽʶات  ʚʻ أوائِ بʙأت مُ   
 ّʦت   ُʛال  ʧʽȞʺت ʜʽ على  ʛؗʱمِ ال أهʙافِ ؤساء  ɦِ̫ ومُ   ،ʦهِ ʧ وضع  Ǽعʙ تʴقʦॽ   Șʽتقّ̔   ʦّ ثُ   ،ʦهِ ؤسائِ ها مع رُ ʻاق الأداء 

  . جالʱʻائِ 
  ة:ॻَ الʙʸحلة الʰانِ . ॻاً ثانِ 

ʛ ِǼِ وعُ   ،ل الॼʶعʻʽات ʸʱʻف الʻʽʱʶات حʱى أوائِ ʚʻ مُ ʣهʛت مُ     ʗاِ فʦؔامُ   سʱال بْ̔ نʙِ ل والاِ مʛحلة  ʧ  ماج 
 ُ̋ ʤʻ،  ِyّʺةأهʙاف ال ʵʷاف الʙوالأه َॽ ِة ل ُʛاءسؤ ل  ُ̋   ʙيʧȄʛ.وال

  :ʰةالʙʸحلة الʰالِ ثالʰا. 
ʜʽُ   وقʙ تʦّ   ل الॼʶعʻʽات حʱى الآن،ʧ أوائِ تʙʰأ مِ    ʛؗʱل الأجلخِ   الȄʨʡ Ȍॽʢʵʱلالها على ال،    Ȍॽʢʵʱوال

ُ̋ سʛʱاتʳॽي لِ الاِ    . الأهʙافدارة ʙʺ ِǼخل الإِ لॽا لِ دارة العُ ʺام وتʻʰي الإِ هɦِ ʺة، مع ضʛورة اِ ʤʻّ لأهʙاف في ال
ُؔ Ȟاسِ نعِ سلʨب واِ ة هʚا الأُ ॽَ أهِ̋ ʻ   ِǼاعاً قɦِ واِ    ُ̋ لّ ه على تʧʽʶʴ الأداء ال دولة   ʤʻ58ʺات، فقʙ قامʗ  ي في ال

rِ لة في إِ ؗات العامِ لʛʷِ ه لِ جِّ قʸاء وُ سɦِ في اِ ʚؗلʥِ    م،1975  سلʨب حʱى عامȘʽʰʢʱ هʚا الأُ ة بِ ॽَ نامِ  سʻة    لʛʱان
hّ̔   م،1968   .الأهʙافدارة ʤ ِǼام الإِ Șʰʡ نِّ ʻها % مِ ʧ 40 أنّ ت

    الفʙع الʰاني. تعʃȂʙ الإدارة Ǻالأهʗاف: 
تعȄʛفاتٌ هُ    Ǽِ لإِ لِ   دةٌ ʱعʙِّ مُ   ʻاك  ِؔ   ،الأهʙافدارة  ُ́ تʛت Ǽع  ʜ ِجان على  ُ̋ ها  ال  ʖ ِائʱʻال وضع  في  ة  ج  ʷارؗ
ُ̋ الʺʛؤوسʧʽ داخِ ؤساء و ʧ الʛُ ل الأهʙاف بْ̔ وتؔامُ   ،ʛʽوالʺعايّ  ʖ الآخʜ ʛ الʳانِ ʛِؗ يُ ॽɾʺا  ،  ʤʻʺات الʙʴيʲةل ال

ن على  ʨ ؤساء والʺʛؤوسʺʨجॼه الʦॽ ِǼ Ș ُʛ، يʱفِ لʱقّ̔ لِ   سلʨبٌ أُ "  :هاأنّ الأهʙاف Ǽِ دارة Ǽِ ف الإِ عʛّ تُ   .ʦॽ الأداءعلى تقّ̔ 
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ʁِ ة، وȄعʛِ الأهʙاف العامّ  ॽئʛالات الʳʺن الʨف َॽ ِائِ ة لʱʻل ɦّخُ ج الʙي ت ɦِ̔ ʛʽ  ه الʺعايّ مʨن هʚِ وʦ،   ِʙʵʱʶȄهِ ل في مʨʯʶل
ɹْ هِ مِ ॽاس تقʁ ُʙِ لِ    ) 109، صفʴة  2005(سʙّ̔ مʙʺʴ جاد الʛّب،   ."هʦ في تॽʁʴقِ ʻهُ مِ   لٍ ʶاهʺة ُؗ ومُ   ،ʨ الهʙفʦ ن

  الأهʗاف: دارة ʖ ِǺ. مʚاǻا الإِ الفʙع الʰالِ 
(سʙّ̔  يلي:ما  ʻهاʛ مِ نʚُؗ  الأداء،ʦॽ في مʳال تقّ̔  ةً خاصّ  ،دةʱعʙِّ الأهʙاف مʜاǽا مُ دارة Ș ِǼ الإِ ʴقِّ تُ   

 ) 111- 110، الʸفʴات 2005مʙʺʴ جاد الʛّب، 

  ʝॽْل ȑ ِّʚال ʖ ِy ʻʺاف، والʙالأهǼِ ب الإِدارةʨأساس أُسل ʨَُه ȑإِدار ʖٍ ِy ʻُؔلِّ م إِنّ وضع أهʙافٍ لِ
 ) 29، صفʴة  2014(الهʨاسي و الʛʰزنʳي، له أهʙاف، لا لʜُوم له؛ 

  ُائِ تʱن  ʛʰʱالأعʺال  جع،   ɦّال ɦِّي الاِ ي   ʦ ْ̔عل بْ̔ تفاق  الʛُ ها   ʧʧʽؤوسʛʺوال ʛʽ  ومعايّ   ، ʛاتٍ ʕشِ مُ   ؤساء 
 ِȃروسة، وʙهُ مʶǽ اليʱقُ الॽʁʴل ت ُʨل إِ ها والʨها مُ لْ̔ ص ِȞॼ ًاʛ؛ 

  ِالعام ʜʽ ʛؗعلى الأعʺال ت ʧʽل،   ɦّاهِ ي تُ الʶ ِف ʦ ًفي بُ   علا ُ̋ وعʙم ضॽاع الʨقʗ    ،دةʙʴّ لʨغ الأهʙاف ال
 ُr  ؛ȑʙʳلا تُ  هʙ في أعʺالٍ وال

 ي  Ȑʛ نʨل جʰʺهJohn Humble  ّالإِ  أن ِǼ اف تُ دارةʙقِّ الأهʴȘ:  
ُ̋ الȘʽʶʻʱ بْ̔  -  لʨغ الهʙف ॽ hُات لِ مȞانِ الإِ   ʱʵلفوحʙʷ مُ   ،ʷʻأةʧ الأهʙاف القʛʽʸة والȄʨʢلة في ال

 ِǼ ٍى ؗفاءةʸمُ  أق ِȞʺ ٍةʻ ؛ 

ف على الʨʢʵات  والʱعʦ ُّʛ في العʺل،  هِ مِ ʦ على مȐʙ تقʙُّ هُ قʨفُ ، وُ لʧʽلعامِ ة لِ Ȅَ الʺعʨʻِ رفع الʛوح   - 
 ؛ʧʽʶʴʱ الأداءمة لِ اللازِ 

 -  ِ̋ ॽʤʻʱالعلاقات ال ʛȄʨʢت َॽة،   ʁُّ ُ̋ لُ عȘȄʛʡ ʧ تفʠȄʨ ال ة في الʺʨʯʶلِ ʢات وال ات والأॼɺاء  ʷ َॽارؗ
  الʺʢلȃʨة.

  ُت  ȑدʕ ِ̋ ʻت َॽ ِوا  Ȍॽʢʵʱال مهارة  ُؗ   ،القʛارات ʵاذ  تِّ ة   Ȑʙمُ مِ   لٍ ل في  والʺʛؤوس   ʝॽئʛال  ʧ لفʱʵ
 ُ̋  ؛ ʻةٍ ʺȞِ مُ  ʛعةٍ سُ  أقʸىǼِ  ،لى الأداء الأفʹلصʨل إِ لى الʨُ ة، إِ Ȅَ دارِ Ȅʨʱʶات الإِ ال

  ُالِّ̒ ي ȑدʕ ُام في مʤ ِلʺʳ ِادةٍ لى زِ ه إȄ   ِاجِ في الإʱن َॽالأداء بِ   ،ة ʧʽʶʴوت ِّȑون أʙ   ِا ɦِاراتٍ سʺʲ   ِإ ِɾضا َॽ ٍة،  
ِ̋ ʢاع العام في الʺʥॽʶȞ خِ القِ سʢʱاع  اِ   :فʺʲلاً  دات  ʢاع الʨارِ نقِ Ǽعʙ اِ   ،ةॽَ ة الʲانِ ॽَ لال الʛʴب العال
 ، يʙةٍ جʲ   ِʙʺاراتٍ سɦِ نʱاج، دون اِ % في الإِ 40  ل عʧلا تقِ   Ȅادةً Ș زِ ʴقِّ أن ʲ،   ُǽʺارات سɦِ ف الاِ وتʨقُّ 

 ؛ʤامالِّ̒ هʚا ॼاع تِ اِ نʳॽʱة 

 الع Șʽʰʢʱال ʗʰأث ِʛʷال ʠعǼ لي فيʺ ِȞȄʛؗات الأم َॽ  د  وُ ةʨاجǽاʜلمِ   ،مʲ:  الأداء ʧʽʶʴادة  زِ   ،تȄ
ɹْ ّ̋ تʴفʜʽ العُ  ُ̋  ʨال ن ِّ̋ ʨقُ الɦَ ضʨح وُ  ،يʛضالأداء ال ʻʱعات وال َॽ ِاتʚة ال َॽ ِلعامِ ة ل ِǼ ʧʽل ِyّ ٍةعامّ   فة .  

 ِǺاʙع الʙقات الإِ ع. مُ الفॻɹ ِǺ اف: دارةʗالأه  
ʦॽ  في مʳال تقّ̔   خاصةً   ،هɦِ َ̔ فاعلِ ʧ  مِ   وتʙʴُّ   ،الأهʙافدارة ʤ ِǼام الإِ ض نِّ ي تعʻ ِʛʱاك Ǽعʠ العॼʁات الɦّ هُ   

ʧ ُy هʚِ الأداء، ومِ    )112، صفʴة 2005(سʙّ̔ مʙʺʴ جاد الʛّب،  عȃʨات ما يلي:ه ال
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  ُعلّ صʱات تȃʨع ِǼ Ș ُجʛʺاف الʙالأه ِʨ  ُʚʽفʻل:ها مِ تʲ   

ُ̋ ʱʵلف الفِ ʧ أهʙاف مُ ʙمج والȘʽʶʻʱ بْ̔ العȃʨة صُ  -   ؛Ȅات ʯ َʨʱʶات وال

ُ̋ قل مِ أ  أعلى أوْ   وضع أهʙافٍ   :ʲلمِ   ،ʙʻ تʙʴيʙ الأهʙافعة عِ ʙوث الأخʢاء الʷائِ حُ  -  ʻ ،ʖاسِ ʧ ال
ُ̋ لِ   أهʙافٍ وضع    عȃʨةلى صُ ضافة إِ الإِ Ǽِ   ،ةॽاس الأهʙاف العامّ ʙرة على ʀِ وعʙم القُ    Ǽان إِ ʤʻʺة  ل

 ْʨʡغّ̔ ال رʱʽʛ ؛ 

ه ॽاغة هʚِ ها في صِّ شʛاكِ ʙم إِ نʳॽʱة ع  ،ضʨعةة عʧ الأهʙاف الʺǽ ْʨَ دارة الʻʱفʚʽِ ضا الإِ عʙم رِ  - 
  ؛الأهʙاف

ʕ   yُّدȑتُ    ، ةʨَ جُ الʺʛْ   جعȃʨة تʴقȘʽ الʱʻائِ صُ و   ،ʦॽ الأداءʤام تقّ̔ ʛاب نِّ ضʢِ لى اِ قة إِ عȃʨات الʶاǼِ ال
 ِǼ ِن الاʨؔالي تʱال ɹِ العْ̔ ʨْؗ   ،أكʙ  ʛʰرجةٍ بِ   قعةً ʛ َʨʱافات مُ ن ʝ في  ولॽْ   الأهʙافǼِ   اس ʖ في الأسّ ن 

 ʚʽفʻʱال.  
  ُاك صُّ هʻ ٌاتȃʨعلّ  عʱت ِǼ Ș ʧʽؤوسʛʺأنفُ ال ِʁ ِهʦ،  ɦِهِ وعلاق ِǼ ʦ ِّ̒ال ُʛام والʤلمِ  ،ؤساءʲ: 

ُ̋ لॽا Ǽِ دارة العُ ʖ الإِ ʧ جانِ ʜام مِ لɦِ عʙم الاِ  -   ؛دة سلفاً ʙʴّ الأهʙاف ال

 -  ُ̋  .لʖʧʽ العامِ ʧ جانِ لأفؔار الʙʳيʙة مِ ها لِ ʺʧʽ علْ̔ ʤʻʺة والقائِ عʙم تॽʳʷع ال

  ʙاجʨʱات صُّ كʺا تȃʨعلِ مُ عʱةٌ ق  ِǼ ِّ̒ال ِʁ   ʲل: مِ  ،هʤام نف
ِ̔̒ كʛʲة الإِ  -  ُ̋   ،ةॽَ جʛاءات الʛوت ُ̋ تِّ ة والاِ ʙʻʱʶ َǽِ ال ما   ،ʤام الʙʳيʙ ها الِّ̒ ي يʢʱلhُ الʛ،   ɦّةʸ ِ̋ʱʶالات ال

rُ  ،فةʳǽعل الʱؔلُ   ؛ʨلهʙ أʡْ الʨقʗ وال

Ǽعʠ ه في  ɦِ̔ قʨف على مȐʙ صلاحِ لʨُ لِ   ،لأوّ Ǽِ   لاً ʤام أوّ ʦॽ الِّ̒ ʱقّ̔ لॽا بِ دارة العُ ॽام الإِ غفال ʀِ إِ  - 
 ؛خȐʛ أُ  داراتٍ ه في إِ ɦِ̔ وعʙم صلاحِ  ،دارات الإِ 

ي  ة الॽ ɦَّ الأعʺال الʙʵمِ ؗ  ،ʱʦॽقّ̔ ال  ة ॼɻفي الأعʺال صّ   ةً خاصّ   ،ʦॽ الأداءلة تقّ̔ ʛʺ ِȞʷار مُ سɦِ اِ  - 
ʸǽ ِʀعُ   ʖ ُم الʛʽʰؔ  نهʥॽ عʧ    ،هاʛʵجاتِ ॽاس   ʜʽ ʛؗʱائِ   علىالʱʻال ɦِّال ǽُ ج  الفʛد قُ ʴقِ ي  مع   ،ها 

ُ̋ ل اغفال الʨسائِ إِ   ؛ʥذلِ في  ةॼʱعل

الʷʻاȋ في   وحʦʳ  عȌ ْʨʻ بِ تʛتʧ ِॼ  أيْ   ، ع ومʳالات الȘʽʰʢʱلاف نʨْ خɦِ اِ Ǽ Șِ تʱعلّ   عȃʨاتٌ ʻاك صُّ وهُ  - 
 ʤʻʺات الأعʺال؛ مُ 

ॽَة والعʺلॽَِة، وهʨَُ ما لا يʴʱقȘّ في الʨاقِعمʕُهِلات  ǽُفʛʱض تʺاثُل   -  ِ̋ ،  الʛئʝॽ والʺʛؤوسʧʽ العِل
  ) 75، صفʴة  2013(الʨʷاورة،  فهʨَُ نʰʶِيٌ غʛْ̔ مʨʱُازِن. ॽɾʺا نʙُر وȂِن حʸل 

  :)Z(نȂَʙِʢة  ةॻَ ة الॻاǺانِ Ȃَ الʹʛ  ِʙʢ.الʠʸلʔ الʳامِ 
ِ̋ دارة العِ ة الإِ ʛʤʻؗ َȄِ   ،خȄ Ȑʛات الأُ ȏ الʧ ِّʛʤʻ مॼادِ قاء مِ نɦِ الʳʺع والاِ   على  لʺاء الॽاǼانॽاسة عُ سِّ   تعʺل   ة ॽَ ل

ُ̋ ॽʰʡعة  ʻ  ʖاسِ ʺا يُ Ǽِ ، وهʚا  ةॽَ نʶانِ ة العلاقات الإِ Ȅَ لʨر، ونʱ ِʛʤايْ لِ  ع واقِ   ॽɾ َʨه، وهُ   ʯʽȃة العʺلو   ʺع الॽاǼانيɦrّ ال
 ِʛʤن َȄ ةZ،  ɦّلِ الʽض في تفاصʨʵʻا يلي: ،هاي سʺؗ    
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  :Zة  Ȃَ ل. مفهʦم نʙʢِ الفʙع الأوّ 
   ِʛʤن الʣ َȄ  ʦॽʤʻʱهʛت  يʙِّ م،  1981عام    Zة  أوشيوِ   على  أنّ الOuchi William ،1   ّʚ  لॽام   Ȏلاح  ȑ 

ة،  ॽَ ة الॽʤʻʱʺات الأمॽ ِȞȄʛَ نʱاجِ ، تفʨق أرȃعة أمʲال إِ ʙاً جِ   ةٍ ॽَ عالِ   ةٍ ॽَ نʱاجِ إِ   لاتٍ عʙّ قʗ مُ ة قʙ حقّ ॽَ الॽʤʻʱʺات الॽاǼانِ 
ِ̋ ʛʱة الɦّ في الفِ   ةً خاصّ  عة  الʱاǼِ   ةॽَ الॽاǼانِ الॽʤʻʱʺات  لى بʛاعة  إِ   هاأرجعي  والɦّ ة،  ॽَ ة الʲانِ ॽَ ي أعقʗʰ الʛʴب العال

إِ   ȌʺʻJ  (Japanese way of management)  لِ  yُ لعُ لِ   هاتِ دار في  ʻ ȑʛʷॼال  ʛ،   ʧʽفي ح   ِȞȄʛات الأمʺॽʤʻʱال َॽ ة  
 ُ̋ ِؔ ʧ العʺالة حال اِ ʟ مِ ʛعة الʵʱلُّ سُ   هاأعاب علْ̔ ،  A  (American way of management)نʺȌ    ةعॼʱِ ال ʺاش ن

العʺل  ʦʳا  و   ،حʚؗ ِا ɦِا ه ʺادِ ع   yُّ ʵʱال ْ̋̔   ،ʟ الʙʷيʙ على مʙʰأ  إِ وال اِ ل  Ǽِ تِّ لى  القʛارات  فقام ةٍ ǽَ فʛدِ   ʨʸرةٍ ʵاذ  ؛ 
 ِǼ ِʛʤاد نʳǽإ َȄ  ةZ  ، ɦّانِ والǼاॽقة الȄʛʢال Șʽʰʢي تʻي تع َॽ ِات العامʺॽʤʻʱانلة خارِ ة على الǼاॽح،    .ج الǼ2021(روا  ،

  ) 813صفʴة  
ّ̋̔ ي حاول فʽها اوالɦّ ،  رʛʳȄʳ ʨ كʺاة ʵ ِǼاصّ لا  Yو  ʱ  Xيْ ʙ ِʛʤʻ َȄاداً لِ مɦِ اِ   Z  ةȄَ نʛʤِ   عʙُّ تُ    ʱبْ̔ ل ʜʽ ِyّ ʵʷال ʧ َॽ  ة

 ِʁال ʖʽادة لِ وأسالॽ ُ̋ ِ̋ Z   ِǼة  Ȅَ نʗ ِʛʤ  َ̔ ِ̒ عُ ف الفʛدȑ، في حʛʷ  ʧʽِ ل ॽʤʻʱقافة الʲال َॽ  لِ ة ُ̋ ʛʤʻ  ي يُ والɦّ   ،ةॽَ الॽاǼانِ   ةʕ ʁسّ ل
  ة، ʕʶسّ ُ̋ الل Ǽِ علاقة العامِ خ  ة وتʛسُّ ǽَ أبʙِ   ،ةʛʺ َȄارِ اسʻʺ ɦِي Ǽِ ضِ   وفهʦٌ   حʶاسٌ ها إِ ʨʶǽدُ   ،ةٌ ॽَ لِ عائِ   ʶةٌ ʕسّ ها مُ أنّ ها Ǽِ لْ̔ إِ 

ُ̋   ॽɺ ʞْ فʛغʥ  ʦ،  لى ذلِ إِ   ضافةً . إِ راً على العʺلما دام قادِ  ʙ، ثقافي واحِ   ʡارٍ ʺʧ إِ ضِ   ةʤʻ َॽʺات الॽاǼانِ جʺॽع ال
ُؗ إِ   نّ ألا  إِ    ماً تʶعى دوْ   ،هاها وتقالʙʽِ في أهʙافِ   ʜٍ ّ̋̔ مُ   عٍ ذات ʡاǼِ   ،فʙȄʛةٍ   ص على تʻʰي ثقافةٍ تʻ   ِʛʴهامِ   لٍ دارة 
  ) 639، صفʴة  ʵǼ)2021ارȑ و الॼʁʴاني،  ها.لʧʽ بِ العامِ د افʛؔ ʛ الأفي فِ  هاغʛسِ لِ 

  :Zة  Ȃَ ئ نʙʢِ الفʙع الʰاني. مॺادِ 
- 639، الʸفʴات ʵǼ)2021ارȑ و الॼʁʴاني،  ما يلي:، Z ةȄَ ها نʛʤِ ي تʷʺلُ ȏ الɦّ الʺॼادِ  أهʧ ِّʦ مِ  نّ إِ   

640 (  

  :قةالhِ . لاً أوّ 
   ُؗʚي  يʷأوت ʛ ِǼ ّأن   ِʛʷانِ الǼاॽؗات ال َॽ ِم ʗʻȞʺة ت ْʜغ ʧ ِو   ِ̋ ʦ  القائِ   ،هانʱاجِ Ȅادة إِ نʳॽʱة زِ   ،ةॽَ الأسʨاق العال
صʨن على تʴقȘʽ  يʛʴǽ ʧِ الॽɿʣ،   ّʚهʧ َʨ مُ ʻه وȃْ̔ بْ̔   ॼʱادلةٍ مُ   Trust  قةٍ ثِ   ʻاءبِ دارȑ على  الإِ   ʤامِّ̒ ʛص الحِ على  

 ِʛʷاف الʙؗةأه،   ِɹ ɹِ لِ ؗة  الʱ   ِʛʷعʠȄʨ امة بِ الʦ ɦّ  هِ قʻاعʦ ɦِ، لِ هِ تʴقȘʽ أهʙافِ   على  ʦهِ ʛصِ ؗ ʹʱ ِاتॽ ِهʦ،   ِقة  لِ̡ لِ   ضافةً إ
 ُ̋ ɻِ قʧ ِّʙ مُ ॼʱادلة بْ̔ ال ُ̋ م ال ِ̋  يوالʱʶ ، ɦّفʙ ʙʽمة وال ʱعلى مِ تع ʙ ِʀاʙʸ َॽ ُʨد ة الʨع  ُ̋  ة.ॽَ ِ̋̒ ِّ́ ال أوْ  ةعلʻال

yِ . الʘاِ ॻاً ثانِ  ॻʢʹʯة الʙك َॻ :ة  
  ʧُ̋ ِ̋ ة الʚاكِ ॽَ أهِ̋   تؔ ॽʤʻʱة الʛ َॽ ِانِ ة في الإǼاॽدارة ال َॽ  ،أنّ   فية   ّؗʚʱي ُʛال ʛ ُؤساء ج ُ̋   هʨدٍ جُ   وأȑّ   ،فʣʨʧʽّ هʨد ال

ُ̋   ،هابʚلُ   تʦّ   قاتٍ أوْ   أوْ  ʣʨ ِrّ فال ǽ أكّ فʱأن ي ʖ ِم ʙ ِالا ʧ ɦِاف بِ عʛه ِʚ ُr قة  الِّ̡   ǽْهز لʙ عʜِّ ʺا ǽُ مِ   ،ها ؔافأتِ ومُ هʨد  ه ال
  . ةهاǽَ في الِّ̒  نʸافٍ جʨد إِ ʨُ بِ 

 
1  -   ُǽ ُّʙام أوشي    عॽلȄأساِ و ʙة إِ أحʚا دارة الأعʺال في جامِ تॽرنʨفॽعة ؗال َʨُاني الأ  ، وهǼاǽ ّل ص ،   ِr ʁِ أمȞȄʛي ال ʻ َॽمِ   ،ة ʙʽالʨم ʧ  ةʻم1943  س    ʨلʨلʨنʨبِه

 (ȑْهاوا). 
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  والʸهارة:  الʙʮاعةهʥ،  ة الʗ ِʘّ . حِ ʰاً ثالِ 
rِ   ʺةٌ هِ مُ   ʟ خʸائِ   يَ هِ    ǽ ُافʨت ʖ ُʛʝॽرئ ʟʵة  ها في شʺʤّʻُ̋ ل مع مʛؤوسॽه  ʧ الʱعامُ ʧ مِ يȞʺʱّ   ، حʱى ال

 ِǼ ٍرةʨʸ   ِابʳǽإ َॽ ٍاعة  فال  ،ةʛʰهارة مِ والʺ  ʧ ِسائʨل  ال ُ̋ على  الʛئʝॽ  ف  ʙʻ تعʛُّ ة، فعِ ॽَ نʱاجِ Ȑʨʱʶ الإِ مُ   في  ة إʳǽاǼاً ʕ ʛثِ ال
ॽɿʣ  ِyّهʨَ مُ  ʵوش ɦِ̔ ِمع مُ ه ،ʦ ِادرتॼ ِاجِ ه لʨʴال ʛʶؔ ɦِفي علاق ʜ ِه العʺل َॽ ُة معه ،ʦ ِهُ نّ فإ ʦ نʨلȞِʷǽُ ʥِلʚِق بȄʛواحِ  اً ف ʙ ًا  
ُ̋ الأبِهة و   غʛْ̔ة  ॽَ دارة الʛʽʰوقʛاʡِ عʝȞ الإِ على    ،ʻةٍ ʺȞِ مُ   ةٍ ॽَ نʱاجِ أقʸى إِ ǽعʺل Ǽِ   اً،ʳʱʶانِ مُ   ق ʨارِ ه الفَ هʚِ لِ   ةʙؗرِ ال

  .الʺʨʶʴسة

 ِǺالأُ عاً را . َy   ة: دّ ʦَ لفة وال
ُ̋   ʙت مهّ    ُ̋ ॽʰʡ ɦrّعة ال ʧ  فʷاع بْ̔ ة  ॽَ الأنانِ عʙ عʧ  والʦ،   ُॼهِ ʽؤوسِ ʺʛْ ؤساء Ǽِ ʺام الʛُ هȌ ɦِ اِ ʛʱاǼِ ʺع الॽاǼاني ال

العʢف    ،الʙعʦ  ،ʺامهɦِ الاِ الأبʨُُّة،    ʛ:مʷاعِ   نّ أؗʺا  ،  ملʣʨʴةٌ   وصʙاقاتٌ   فةٌ ʦ معʻ ِʛهُ ب، ونʷأت بْ̔ ʦ الʱقارُ هِ فʨفِ صُ 
Ȅ ِʁُّ و  ،ةॽَ اة العʺلِ عȃʨات الॽʴّ ن صُ هʨِّ يُ ʙʽ والʱأيّ  ʴ ِالإ ʧ ِاجʱن َॽة .  

 .ʖِالʰع الʙائِ الفʶوسِّ خ ʝ ِʙʢات نʸ َȂ  ةZ:  
نʛʤِ اِ     ʗʤفʱح َȄة  Z   ِǼ ِم  ʙيʙالع  ʧال ِʁّ اتʺ  ʛُؗ ʚن أهِّ̋ مِ ،   ʧأ  هاǽ الॼʁʴاني،    تي:ما  و   ȑارʵǼ)2021  ،

  ) 814- 813، الʸفʴات 2021(رواǼح،   )642- 640الʸفʴات 

  اة:ʃॻʡ مȎʗ الॻʲّ . الʦʯْ لاً أوّ 
   ِǼ دʨʸالʺق ْʨʱال ّॽʴال Ȑʙم ʅॽʣاة  Job long Life ّإِ   ه ما ، أن ɦِّتعّ̔ ن ي ʦ  ʧʽ دʛفهُ   ،الف َʨ   ِع بʱʺʱفةٍ يॽʣʨ   ِةٍ دائʺ  
ُ̋ في مُ    غʻي تʱʶولا    ،ʧ ʙ الʱقاعُ ه سِّ لʨغِ بُ   حʱىʥ  ذلِ ʛف الॽاǼاني على  العُ   سʱقʛاِ   فقʙ ة،  ʤʻ َॽʺات الॽاǼانِ عʦʤ ال

 ُ̋ yِّ حالɦِ   رِ ʙʱؗ ُّʨهْ   ،ةٍ Ȅَ هʛِ جʨْ   سॼابٍ لا لأِ إِ   ه عʤʻʻʺة  ال على    ʻاءً بِ   أوْ   ʙه،ضِّ   ةٍ ॽَ تأديhِ   جʛاءاتٍ ʵاذ إِ تِّ اِ   ة، أوْ ɹِ َॽ ه ال
 ɦhِ yِّ رغ ʵʷه ال َॽك العʺلʛا الأُ  نّ إِ  .ة في تʚه ُ̋ ِّ̋̔ سلʨب ال ʱ ِفي إ ʜ ِالعامِ دارة الق Ȑʨيُ   ،لة َʨ ِالاِ ف ʛ ɦِفي  سॽʣʨار الʛق

ُ̋ عِّ̋ ǽُ   ،لʧʽلعامِ لِ  فاȍ على  هالْ̔ ʺاءه إِ نɦِ ز اِ عʜِّ ه، وʣ ُ̋ ّʤʻ ɦِ̋ ُȄف لِ Ș ّʨ ولاء ال ِɹ ʤّʻُ̋ʺة لِل مʣّʨَُفʽها، ، ʚؗلʥِ تʶعى ال
.ʦُِها لهhȄرʙةٍ في تʤِاهǼ ٍاراتʺʲِɦاِس ʧِه مʱّ̋ل ʴلِʺا ت   

  ة الʭʻʠॺة:ʤॻ َॻ والɾʙʯِ . الʯقّ̒ ॻاً ثانِ 
ُ̋  Slow Promotionة الʯʽʢॼة  ʦॽ َॽ والʀʛʱِ الʱقّ̔ شاع    ُ̋ ʦ َॽ تʀʛِ أن تǼ ɦِِّ   ، وهʚاةʶ َॽات الॽاǼانِ ʕسّ في ال ʣف  ʨّ ة ال
 ُؗ ʙعǼ ِّات   لʨʻس ʛʷة)،  عȃʨهʨْʺها الʛِِاصʻان عʙفُق ʧِفة م ِّʨʵʱُ̋ ه الॽʤʻʱʺات الغॽَȃِʛة، ال  ʘ ʙ تعʱِ̋ حْ̔   (عʝȞ تʨَجُّ

ॽ ̔rِّاب  ɼِ سلʨب على  فلʶفة هʚا الأُ  ʛȄʨʢʱ ه بِ مُ لʜِ ، ما يُ هِ̔̒ تعّ̔ ʧ  مِ   الʨʻʶات الأولى  لالخِ   ،للعامِ ʙ لِ الأداء ال
ِ̋ مهاراتِ  ॼ ُ̋ ّʙ ِɻقاً لِ د ʙʴ ِʡّ تُ   ʘ حْ̔ جʨر،  الأُ   ʤام نِّ   في  ʹاً أhّʢ  Ș ْǽ ما أسلفʻاه، ǽُ   نّ . إِ ةॽَ هِ̒ ه ال ʁِّ و ʙمة  ة ال ʧ الʵاص  ال

 ِǼ ُ̋ ِ̋ فʣف،  ʨّ ال ʱعلى الُ̋ لا تع ʙ َفي ونॽʣʨى الʺʶ ْʨ ِɺ َॽ  كʺا هُ [ة العʺل َʨ   ُادٌ مʱع   ْॽعل ِʁǼ ه في َॽʦاء العالʴما  ة أن ،[
ُ̋ ل في  ʺʛار العامِ سʧʺʹǽ ɦِ اِ  قʢة  ʧ نُ ه مِ ɦُ َ̔ فʙʰʱʶأ أقʙمِ   Ȑ،خʛ أُ   ةٍ ʻʺʤمُ لى  نʱقل إِ سʱقال واِ اِ   ه لʨْ نّ لأِ   ʺة،ʤʻّ ال

 ِyّ   ॽʣفي.  مه الʛ َʨ تقʙُّ خِّ أȑ ُǽ الأمʛ الʚِّ فʛ، ال
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ʁُّ عʗم . ʰاً ثالِ  ʳʯال ِy   هʹة: ʝ في ال
ǽ yُّعʻي      ʵʱال ِ̋ عʙم    ، ف والأعʺالفي عʙيʙ الʣʨائِ   لالعامِ ل  تʻقُّ   ʻ  No-Job Specialtyةهʟ في ال

ُ̋ ضِ  ، ʨ(ʅॽʣات الʧ ْʨʱ سَ̒ ل مِ لال العقʙ الأوّ (خِ   شهʛاً   ʛ  12 أوْ ة أشهُ ɦّ سِ   لّ ، ُؗ يالفِّ̒   دارȑ أوْ Ȑʨʱʶ الإِ ʺʧ نفʝ ال
 ْ́ ǽ اِ ما ʧʺ ِʁ ه في  ملائِ مهارات زُ   في  راǽةٌ وله دِ   ،ʻهʢلʖ مِ ʺا Ǽ ُǽِ   ʺاً لِّ ʨȞॽɾن مُ   ،الɦʰّةه  عِ وعʙم تقʢُّ   ة العʺلॽ َॽابِ ن
yُ و   ،العʺل ɹْ ه  ʨجِّ يُ ʦ.  نه معهُ وتعاوُ ʦ  ز تقʙيʛه لهُ عʜِّ ، ما ǽُ هاʨنهُ ʨاجِ ي يُ الɦّ عȃʨات  ال ف على  ʨ الʱعʛُّ الʙʱرʖȄ ن

ومʨارِ لِ مʷاكِ   ،هاأهʙافِ   ،ʤʻʺةالُ̋  العامّ دِ ها  ُ̋ ʙرِّ فُ̔   ،ةها  ال غْ̔ ʨّ ب  الإِ ʣف   ʛȌॽʢʵʱال على   ȑات  العʺلِ   ،دارॽ
 ِ̋ ॽʤʻʱال َॽ  ة) ِʁادةالॽ،   ُارصʛع القʻ،   ُاصʨʱغّ̔ الʱعʺلِ ل وال ،(ʛʽ َॽ ِانʜʽة م َॽ ِّ̒ة ال ِȞॽامʻام، ديʤ  اتॽ  ʙيʙعة والعʨʺʳʺال

ِ̫ مِ  ّ̋ال.لاء  ض لها هʕُ ما يʱعʛّ   راً دِ ي ناʢة الʧ ɦّ الأن مع العِلʦ بʨُِجʨد اِرتॼِاȋٍ دقȘٍʽ وحʶاس، بʧْ̔ الʅॽʣʨْʱ    العُ
ّ̋ال.   Ȅʨʡل الأمʙ وتʛȄʨʢ الॽّʴاة الॽَɿِॽʣʨة لِلعُ

ॻَِ́ʸة:  ِّ̫ ʙُyاॺɾة ال   راǺِعاً. عʸلॻَِة ال
ِّ́ ة أُ ॽَ دارة الॽاǼانِ الإِ   ج تʱʻهِ    ل ʖ الفʛد العامِ ʛاقِ يُ   ʧأيْ   ،Indirect Control  ةॽَ الʚاتِّ   ة أوْ ॽَ ِ̋̒ سلʨب الʛقاǼة ال
ʁِ نفʶه بِ  yِّ   هʺادِ عɦِّ اِ ، Ǽِ هʻف ُ̋ فلʶفة ال ُ̋   ،أدق الʱفاصʽلʜام Ǽِ لɦِ الاِ و ȋ  فʙ ِʛق ال ॽا، بʙلاً  لْ دارة العُ الإِ   نلʧ ُّʙ  دة مِ ʙʴّ ال

ُ̋ ॽَ جِ ʧ الʛقاǼة الʵارِ مِ  لى  ʕدȑ إِ ʺا يُ مِ   ،ʦهِ ʛʺʽؤوسؤساء Ǽِ قة الʛُ سلʨب ثِ ʝ هʚا الأُ ǽعȞِ   1ؤساء.ʧ الʛ ُʛة مِ ॼاشِ ة ال
 ِʨʻاتِ رفع معȄ ِوزِ ه ʦ ِادة إȄ ِاجʱن َ̔ ɦِ ِهʦ ْ̔ح ، ʘ   ّ̔عʱلِ ي ʧʽؤوسʛʺعلى ال ʧ ُ̋ َ̒ا الʚارسة هʺ ْʨ ِةع مǼقاʛال ʧ،    فةʶفل ʦفه

ُ̋ رِ   ،دارةالإِ  ʚلِ   ،ʧ َॽʦ الʁِّ ي تʱʹّ̋ الɦّ   ،ةॽَ ها الॽʤʻʱِ̋ ʺة وثقافʤʻ ɦِّ سالة ال جʛاءات الإِ حاʡة ʥ ِǼ الإِ الʱقالʙʽ والأعʛاف، وؗ
ʴʱ ِrقȘʽ الأهʙاف الاِ لِ  ،هاʵاذُ تِّ الʺʢلʨب اِ  ॽاتʛʱس َॽة،  ِȞॽʱؔʱلِ الʽغʷʱة والॽ َॽ  .ة 

  : ةٍ ॻَ جʸاȂʙʠ  ِɸقةٍ ʳاذ القʙارات Ǻِ تِّ . اِ ʴاً خامِ 
   ُ̋ ك ʛʱʷǽ ʘِ حْ̔ ، Group Decision Making ةٍ ॽَ جʺاȄʛʢ  ِɺقةٍ ʵاذ القʛارات Ǽِ تِّ اِ ʦ ة يʤʻ َॽ ɦِّʺات الॽاǼانِ في ال

  ة الʺʛʷوع أوْ ʢّ م خُ قʙّ تُ   ، وعادةً Ringi Systemسلʨب  أُ ʶʺى Ǽِ ʺا ॼ ُǽقاً لِ ʡِ   ،هʵاذِ تِّ القʛار في اِ ʛون ʱ ِǼأثِ الأفʛاد الُ̋ 
ِ̋ ॽَ ؔلِ أسفل الهʰ   ِǼ ْॽل أفʛادٍ ʧ قِ القʛار مِ  ॽʤʻʱة ال َॽذلِ   .ة ʙعǼʥ،   ɦِّي ُʛȄʛʺت ʦ ُ̋ ُ̋ ها عʛʰ ال yِّ فة  ʱʵلِ Ȅʨʱʶات ال لة ذات ال

 ِǼ َ̋ ْʨ ُɻ ُ̋   دقȞʷ   ٍȘʽلٍ ها ʛ ِǼاجعʦ ɦُ مُ ɦɦِّ لِ   ،ةʢّ ضʨع ال rُ ضاعة الʖ َʨ إِ ʳʱُّ̒ لِ   ،هاʨافقة علْ̔ وال ʛ  غْ̔   قاشاتٍ هʙ في نِ قʗ وال
ِ̋ ʱقّ̔ ʺاع الʛسʺي لِ جɦِ أثʻاء الاِ   ،ʨʱقعةمُ  ॽ ُها، ث ّʦ   ɦِّمُ ت ʦ ɦُ̫ الʛئʨ ʝॽافقة  مُ   ʧ ّʦ ثُ ومِ ॽا،  لْ دارة العُ Ȑʨʱʶ الإِ ها على مُ ʻاق

لا إِ   ،ه القʛارات ʙور هʨʡ ʧ ِʚل وقʗ صُ غʦ مِ الʖ ِǼ ُʛ الॽ  .Șʽʰʢʱاً واجِ قʛاراً رسِ̋   ʚʥلِ بِ   ʨؔʱن لِ   ،ʱامِّ ال  جʺاعحال الإِ 
ّ̋̔ أنّ  ʱها ت ِǼ ʜ ُʁال ،Șʽʰʢʱعة الʛ ِفعال َॽة  ِّʨالق َȄها  ةʽوتʺاش ِʛʷات الǽاف وغاʙؗة.مع أه  

  ة:ॻَ ة الʸʱاॻ ِɸَ . الʓʴʸولِ ساً سادِ 
الॽاǼانِ ʟ الإِ ʧ خʸائِ مِ    ǽُ والOverall Responsibility،   ɦّة  ॽَ ة الʳʺاॽ ِɺَ الʺʕʶولِ :  ةॽَ دارة  ʛ فʽها  ʢॽʶِ ي 

ِ̋ فلʶفة وروح الʳʺاعة.  لِ   فقاً وِ   تʛُوَّض   أيʧْة،  ǽَ روح الفȘȄʛ على الʛوح الفʛدِ  ʱعǽ  ʙ ُ̋ ʤʻʺات تقʦॽʶ العʺل في ال

 
1 -  ُǽ ِȞʺ ɦِّأن ت ʧ ِّ́ ِؔ ʧ الʵارِ ة مِ ʦ ِ̒̋ َॽ الʛقاǼة ال ُ̋ دون أن ʷǽعُ  ومهارةٍ  لॼاقةٍ بِ ʧ ج، ل   .ʛاقʖٌ ه مُ أنّ ف ʛ َʨ ّʣ ِǼ ال
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ُؗ ، حْ̔ سلʨب الʳʺاعةأُ   علىة  ॽَ الॽاǼانِ  ُ̋   فʛدٍ   لُّ ʘ يʱʻʺي  لال  خِ   ، ʙةʧ جʺاعة عʺل واحِ لى أكʛʲ مِ ʺة إِ ʤʻّ في ال
لفة  Ȑʛ الأُ ʙʽʡʨʱ عُ لِ   ،لى آخʧʛ حʧʽ إِ ʛ مِ بل تʱغّ̔   ها،ِ̒ عْ̔ Ǽِ   في جʺاعةٍ ʱة  ʛ ثابِ غْ̔   ʱهʨʹ َȄِ عُ   أنّ   ، أȑْ عʺلالʛʱة  فِ 

ُ̋ ʧ العامِ مِ   Ȟʺ ٍʧِ مُ   دٍ ن مع أكʛʰ عʙّ والʱعاوُ  ʦ  يɦِّ   ل الॽاǼانية العامِ ॽَ نʱاجِ ॽاس إِ ʀِ   أنّ شارة Ǽِ ر الإِ تʤʻ.   ُʙʳʺةلʧʽ في ال
 ُr rُ   لا  ،هʙ الʳʺاعي على أساس ال ُؗ ه مِ نّ ʥ فإِ هʙ الفʛدȑ، وعلى ذلِ ال أن   جʺاعةٍ   لِّ وُؗ   ،لٍ عامِ   لِّ ʧ مʸلʴة 

 ُʚʰجُ ل قُ ت Ȑارʸ ِʙهاه،   ُǼ ْɽ َॽ ِادة الإِ ة زȄ ِʛȄʨʢاج وتʱماه،  ن ʨَُع  وهǽ ʨ ِǼ ع العامِ دॽʺفع العام على جʻالʧʽل،   ْॽول  ʝ
  . ʻʦهُ مِ  دةٍ ʙʴّ مُ  ʯةٍ فِ على 

  ساǺِعاً. الاِهʸʯِام الʵامِل Ǻِالأفʙاد:
   ّ̔̋ ،  Comprehensive Care for Employees  الأفʛاد ل Ǽِ ʺام الʷامِ هɦِ الاِ ة  ʵ َॽاصِّ Ǽِ   ةॽَ دارة الॽاǼانِ الإِ ʜت  ت
ُ̋ ها داخِ ة أفʛادِ عاʛ َǽِ بِ  ʗ َ̔ ِ̒ فقʙ عُ  yِّ هِ عايɦِ رِ   ،ʦهِ تعلʦॽ أبʻائِ   ،ةॽَ لِ العائِ   ʦهِ لِ مʷاكِ   جها، ʴؗلِّ ʺة وخارِ ʤʻّ ل ال   ، ةʦ ɹِ َॽ ال

 ُ̋ ِ̫ هِ مʨرِ تأمʧʽ أُ   ،ʦ ة لهُ ʶ َॽاعʙات الʺالِ تقʦǽʙ ال ॽɻʺال ʦ َॽ ِإِ ة م ʧ ٍانȞوغْ̔   س ِʛا  و   ،هʚؗ ِʁام بِ الॽ ِات اʡاʷʻ ɦِّج ِɺاʺ َॽ  ة
على   ،ه الʷʻاʡات هʚِ ة بِ ॽَ دارة الॽاǼانِ لʧʽ. تقʨم الإِ لعامِ في والʻفʶي لِ ن العاʡِ فȎ الʨʱازُ لى حِ ʕدȑ إِ ʺا يُ فة؛ مِ ʱʵلِ مُ 
ॼ   ُyار أنّ عɦِ اِ  ʴǽ د مِ ل لِ ماʛضُ لف ʧ ٍȋʨجِ خارِ   غ َॽأن    ،ة ʙُّثِ يُ لابʕ ِعلى أدائ ʛ ُ̋ه في ال ّʤʻ  ،هجʺةʻʺاني    فالǼاॽال
 ِǼ ِʁ ɦِ̋ لِ العائِ   ه َॽة   ُǽ ِّʙالإِ   م ق ّʁ ُ̋ (  لاً ان أوّ ن ُ̋ بْ̔ لعʙل الʱام  ʶاواة واال   ʦ هُ Ȅʨʱʶاتُ مُ   ʗ خʱلفاِ مهʺا    ،ʷʻأةʧ جʺॽع أفʛاد ال
ُ̋  حʱى يʻʶʱى ،العʺل  ʦّ ثُ  )ةॽَ الʦ  ِɿॽʣʨهُ ʜُ مʛاكِ و   ة.ʨَ جُ ʺة الʺʤʻ ْʛّ تʴقȘʽ أهʙاف ال
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  خُلاصة الفʶل الʰاني:
  

   ̒hّ rْ̔ إِ دارة  س الإِ راسات تʅॽʻʸ مʙارِ الʙِّ   عʙيʗ ʙ  ت   : في  ʺʲلٌ ʺا مُ لهُ أوّ   لا مʷاحة في أنّ   ،ʧْ̔ ثَ̒ ʧ اِ لى نه

ʧ  مِ   ، ,اللهِ   ه على شȄʛعةاسʗ ɦُ أسّ َ̔ ِّ̒ ȑ بُ الʚّ و   ،سلاميدارȑ الإِ ʤام الإِ الِّ̒   حʛʸاً ه  الʺقʨʸد ʻʥ،   ِǼاسِ الʻهج  ال

الأوّ مʙʸرُ و   ،الʅॽʻʴسلامي  الإِ يʧ  الʙِّ لال  خِ  القُ ه  ثُ ومِ   العʛ،ʦॽʤآن  ل   ʧ ّʦ   ُالّ̒ ّ̒ س   ضافةً إِ   ،bالʦȄʛؔ    يِ hِّ ة 
yّ ثُلّةٍ مʧِ    سهامات لإِِ  ُ̋ الʱاʴ ِǼاǼة و ال   ا هʚا الʺʳال ونॼغʨ   اوْ ʛَ ثّ أ  فقʙ   ،مʚʻُ بʜُوغ فʛʳ هʚا الʙّيʵʧʽʸ  ʧلِ عʧʽ ال

  ʺا الʛʽʲؔ الʛʽʲؔ. هُ ʛُ بʧ خلʙون، وغْ̔ ة واِ ॽ ِ̋ َॽْ بʧ تَ ؗاِ  ،ॽɾه
عʗ  ي تȄ ِॼات الɦّ عʙيʙ الʛʤʻِّ ه ॽɾه ʙ ِʨ ِǼلَ وأدلا بِ   ،دارةضعي حقل الإِ ʺا أسلفʻاه، فقʡ ʙال الʻهج الʨَ لِ   ؔʺالاً سɦِ اِ   

 ɦِقॽʁارِ ها  في حʙس ثلاث م ِǼ ا لهاʻقʛʢل، تʸا الفʚا هǽاॼل في خʽʸفʱاِ أيْ   ،ال ʧ ِǼ اʻلقʢرسة  نʙʺفي ال ʘʴॼال
 ِʙʽقلʱال َǽتايْ ومُ   ،ة  ʥȄرʙȄʛف إِمʛِسʨن و   لʨرʶاهʺات  العِ (الإِ   هارنِغʨʱن  ِ̋ دارة  الإِ الإِ   ʦّ ثُ   ة)،ॽَ ل قȄ ّʙَ دارِ دارة  وما  مه ة 
ُ̋ لفِ لِ   ضافةً ȑʛʻ فايʨل، إِ ها هِ عʛابُ  ʛؔ ّʁ الʛʽʰوقʛاʡي وال ʳ ُفي ر ʦ ْؤ َȄ.ʛʰʽف ʝة ماك  

 ّʦت الإِ تʻاوُ   Ǽعʙها  الʺʙرسة  مُ القائِ   ،ةॽَ نʶانِ ل  على  ُؗ ʺة  الإِ   :ʧمِ   لٍ ʶاهʺات  العلاقات  ة  ʛؗانِ حʶن َॽ ِʛʤون ة  Ȅَ ة 
ُ̋ عʙيʙ  لِ   Ȅاتٍ ʺا نʛʤِّ ولاهُ ʗ أُ ʘ ضّ̋ ة، حْ̔ ɻ َॽِ ة والʙافِ ॽَ نʶانِ الʴاجات الإِ  ِؔ ال لʨʱن مايʨ ومارʛ ȑار: إِ على غِ   ،ʧȄʛف

أعʺال دوغلاس ماكʨʳȄʛʳر  ʚؗا  و   ،بʛاهام ماسلʨلأِ ʦ الʴاجات  لّ ة سُ Ȅَ نʛʤِّ   :ه الʲانيجُّ شʱʺل الʨʱَ كॽɾ ،ʛʺا اِ Ǽارْ 
 ِʛʤفي ن َȄ ْيʱ X وY .  

ّ́   ي تʦّ ة، الॽ ɦَّ ضɻِ س الʨَ آخʛ الʺʙارِ   يَ س الʙʴيʲة هِ الʺʙارِ    ʧ تʦّ هʚا الفʸل، أيْ ل  ها في ʣِّ ء علْ̔ ʨْ تʶلȌॽ ال
 ُّʛعʱال ُ̋ وال Ǽِ ض  الʺʙارِ ʛور  على  والʛʤʻِ الʛʷح  الʱالِ س  الُ̒ Ȅ َॽات  الʺʙرسة  الِؔ̋ ʤ ِ̋ َॽُّ ة:  الʺʙرسة  الإِ ॽَ ة،  دارة  ة، 
 َ̋   .ॽام أوشيلْ ʨِ لِ  Zة ʛʤʻ َȄِ ة والʺعʛوفة بِ ॽَ ة الॽاǼانِ Ȅَ لʛʤʻِّ لِ  ضافةً الأهʙاف، إِ دارة Ǽِ ة الإِ Ȅَ ة، نɿ َॽ ِّʛʤِ قِ ʨْ ال
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:ʖِالʰل الʶالف ʗُʻهʸت  
  

   ُǽ َلَف س ʺارʱʵُات مُ في مʺʤʻالأعʺال،  ّʙائِ مِ  دٌ عʣʨال ʧ ِدارِ ف الإ َȄ ،ة ɦِّاتٍ واجِ  لِ̡̋ ي تُ الॼ  ُǽ ُʚʽفʻت ʖلʢ  ها
، ʨلȑʛʻ فايُ هِ مه  ʛار ما قʙّ ف، على غِ ه الʣʨائِ حʛʸ هʚِ دارة  لʺاء الإِ قʙ حاول عُ ف  ʙ الʺʢلȃʨة.ʴʱقȘʽ العʨائِ لِ 

 ʧʽائِ أشار إِ   حʣو ʝʺف أساسِّ لى خ َॽل في:َ̡̋ تُ   ،ة  ،Ȍॽʢʵʱال  ،ʦॽʤʻʱار الأوامِ إِ   الʙص،ʛ   ّʛوال Șʽʶʻʱة.الǼفي    قا
 ُ̋ لॽ  ʧʽار العامِ خɦِّ فʨرنॽا: الȌॽʢʵʱ، الʦॽʤʻʱ، الʽȞʷʱل (اِ عة ؗالِ ʳامِ دارة ʚ ِǼة الإِ ʧ أساتِ الॼعʠ مِ سʙʵʱم اِ  ،لقابِ ال
 ْʨفِ وتॽʣ ِه(ʦ،  ɦَال ْʨهॽة ؗأهّ  جǼقاʛائِ والʣو ʦ ِدارة. ف الإ  

ِؗ ت مُ سʱقʛّ فقʙ اِ ʻ  ،ʧا الʛاهِ في زمانِ   ʦʤات الفِ عǼاʱ ِالإ ʛؔ ِائʣع وȃعلى أر ȑف أساسِّ دار َॽ ِيَ وهِ   ،دارةلإِ ة ل   ɦّي ال
yِ سُ̒     ة:ʘ َॽ الʱالِ ات الʺॼاحِ ها في ॽʡّ لُ ف

 -  :Ȍॽʢʵʱفة الॽʣالأوّل. و ʘʴॼʺال 
 : الʦॽʤʻʱالʺʘʴॼ الʲاني. وॽʣفة  - 
 الʺʘʴॼ الʲالʘِ. وॽʣفة الʨْʱجॽه:  - 
  الʺʘʴॼ الʛاǼِع. وॽʣفة الʛّقاǼة: - 
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:Ȋॻʠʳʯفة الॻʡالأوّل. و ʖʲॺʸال  
   ُǽ ِائʣʨرة الʨاكǼ Ȍॽʢʵʱال ʛʰʱدارِ ف الإِ ع َȄ ɦّصى بِ ة، الʨمُ ي ي Ȑʙات الأعʺال، ومِ ها لʺʤʻ ِخ ʧ اʚلال ه

 ُr ʜ ̡ɹِء مِ ال Ǽ ʧ ِʛعʱʶʻا، سʻ ِارِ ل إِ ض ؗامʡ َॽا سʺؗ ،ȑʛʤʻأتي:ها ال  

ه ومॺادِئُهل. مفهʦم الȊॻʠʳʯالʠʸلʔ الأوّ  ُʁ   : ، خʶائِ
ॼ ̔ɹُِّ وما يʢʱلّ   اهحʙيʻِ̡ا عʧ الȌॽʢʵʱ، لابʙُّ مʧِ الإِشارة إِلى مفهʨمِ في مʱʶُهل     ض ʧ الʱعʜ ُّʛ مِ ه هʚا ال

ائِ لِ  ضافةً ه الॽʣʨفة، إِ ʟ هʸʵ ِʚائِ لِ  ʛؗل ɦّال ʜ ُى علَ ي تʻʰ ْ̔ ɦّي نُ ها، وال ِyّ   ها ॽɾʺا يلي:  لُ ف

ʠّة ل. مفهʦم الȊॻʠʳʯالفʙع الأوّ  ُr   :وتʚʻّ̒ʸهُ عʥ مفهʦم ال
ʜئॽَِة،     ُr ʛِɹص في تʻاوُل هʚِه ال إِنّ الʛʢʱُّق إِلى مفهʨم الȌॽʢʵʱ ؗأحʙ الʣʨائِف الإِدارȄَِة، ʙʱʶǽعي مʻِا ال

ʢّة، والȑʚّ سȑʛʳॽ تॽʰِانُهُʺا في الآتي: ُɻ يْ الȌॽʢʵʱ وال َɹ    مʧِ حʘْ̔ الʜʽّ̔ʺʱ بʧْ̔ مʢʸُل

  :الȊॻʠʳʯأوّلاً. مفهʦم 
الʺʙيʛون الʻاجʨʴن ʙʴǽدون أيʧ يʙȄʛون أن ʨȞǽنʨا ثʷʱȞǽ ʦفʨن  ف  ،لا ʧȞʺǽ الʺʹي قʙمًا  خʢةدون    

ǼعʙيPlanning    ʙالʢʸ  Ȍॽʢʵʱلح  ʤʴǽى مُ   (anonymous authors, 2013, p. 266)  كʸǽ ʅॽلʨن إلى هʻاك.
 ُؗʚن ،ʅȄعارʱمِ ال ʛ:هاʻ   ،ȑʜʻي و العʰعʜات 2015(الʴفʸ330-329، ال(  

 Ȍॽʢʵʱبٌ أُ " :الʨعِ  سل ُǽ اوِ لʺيʳ ُب على ماذا ن ɦِ̒ لِ  ؟ج ʧʺ؟   ْॽؗʅى ؟ʱأيْ  ؟مʧ؟  ِȃنُ و ʦȞ ɦِ̒ rُ؟ها " 
   Ȍॽʢʵʱلِ الʚؗ  ʥ ُه َʨ:  " ِالإ الʺهام  تهʙِ الɦّ   ،ةȄَ دارِ مʨʺʳعة  إِ ي  الُ̋ ف  الأهʙاف   ʙيʙʴت ة  ʱʶ َॽقʰلِ لى 

ُ̋ لِ  ُ̋ ل  ؛"ه الأهʙافق تʙʴيʙ هʛ ِʚُ وʶ،  ُʡات ʕسّ ʤʻʺات وال
  ُǽ كʺا ّʛف  عȌॽʢʵʱال   ِǼ ّه:أن   ِǼ ًسلفا ʛȄʛقʱا" الʺ   ِr ǽ ʖ   ِفٍ عʺله لʙه Șʽقʴʱ   ُعّ̔ م ٍʧ،   ُوه َʨ   ٌعʺل   hʁِ ǽ  Ș

 ،ʚʽفʻʱحْ̔ ال ʘ  ُǽ ِ̡̋ ِائِ ل إʣو Ȑʙح ُ̋ لال نʷاʡات  ʧ خِ مِ  ،ʴʱقȘʽ الهʙفلا بِ إِ  ي لʧ تʱʻهيالʙ،  ɦّيʛف ال
ɻُ  ،الأعʺال دارةإِ     ؛"ةʢّ الʱي تعʺل على تʻفʚʽ ال
  ُع ِّʛ  Ȍॽʢʵʱف ال ْǽاً أʹ   ِǼ ّالاِ   :هأن" ɦِلسʲار الأمʺʲ،   ْʨʱلِ وال ʦॽلʶه الॽارِ جʨʺل ِʛʷॼد ال َȄ ِّة والʺاد َǽ ِى  ة لأʸق

 ٍʙاف  لِ   ،حʙالأه Șʽقʴʱا ْʛʺملʨاءً   ة،سʨاِ   س ʗؗان ɦِّادِ قʸ َǽ ًاِ   أوْ   ة ɦِّج ِɺاʺ َॽ ًخِ مِ   ،ة ʧ ِلال ا ɦِام  سʙʵ ِسائʨل  ال
ِ̋ والأسالʖʽ العِ  ɻُ اʺان تʴقȘʽ هʚا الهʙف ونʳاح ّ́ لِ  ة،ॽَ ل  ؛"ةʢّ ل

  ِلʚك  ʥ ُع ِّʛ ّعلى أن Ȍॽʢʵʱهف ال:   ُ̋ ǽعʻي    ॽ َʨاً، فهُ عʺلِ   ʱاحٌ مُ   ʨَ ، وما هُ مʢلʨبٌ   ʧ َʨ ما هُ ʨاءمة بْ̔ "ال
 hِةتعʯ،   ْʨوت Șʽʶʻارِ تʨʺه الॽاقات والقِ   ،د جʢال ِʛʷॼال Ȑʨ َȄافٍ لِ   ، ةʙأه Șʽقʴʱ   ُةٍ عّ̔ مʻ  ، ِةٍ فِ لال  خʛʱ   ّمِ̒ ز َॽ ٍة  
 ". ʻةٍ ʺȞِ مُ  فةٍ تؔلُ  أقلِّ ʻ،   ِǼةٍ عّ̔ مُ 

 ِy ʱقǽ مُ لا  على   Ȍॽʢʵʱال  ʛ  Ȑʨʱʶ ّʙلةوْ ال  Ȍإِ   ،فق يʱعʙاها  ُ̋ ،  الفʛد لى:  بل  والʺʛʷوعʤʻّ ال فلِ   ،ʺة   نّ إِ ʚا 
 ِǼ ازʱʺǽ Ȍॽʢʵʱالاِ ال ɦِارسʛʺ،   ُ̫ ɻُ اتʨؔن أهʙاف    ʖ أنْ ʺا يʢʱلّ مِ   ،ʱʵلف الʷʻاʡات ُ̋ ة لِ ʨʺ َॽلِ الʙʳʱيʙ وال  ة ʢّ ل

  كʛʰ نʳॽʱة.  أفي تʴقȘʽ  ةً ॽَ وأكʛʲ فاعلِ  قةً ʻʱاسِ مُ 
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ʠّة: ُr   ثانॻِاً. مفهʦم ال
   ُɻ عʛʰʱ  ة، ؗʺا تُ ॽَ ة الॽ ِʢॽʢʵʱَ هِ̒ ة الॽ ِّʚَ لعʺلِ ج الʺادȑ لِ الʻاتِ   دارȑ؛ أʛؔ ْȑ الإِ لفِ ȑ لِ : "الʙلʽل الʺادّ يَ ة هِ ʢّ ال

 ْǽامٌ اِ  ʹاً أʜʱل  ِǼ ِارٍ تِ اʶاع مॼ  ُعّ̔ م ٍʧ  ِل ُʛʸʱل ُ̋   ) 97، صفʴة  1997(الʧʴʸ و الʺʱʶ  ،ȑʛʸقʰل". فات في ال
ʥ ُǽ ِȞʺ ُɻ  كʚلِ    أنʨاع  Ǽِ   اً بॽان   أوْ   ، اً تقʛȄʛ   عʙُّ ؗʺا تُ   ،ة الॽȌॽʢʵʱَ عʺلِ لِ   يʱاج الʛئʶॽالِ̒ "  :هاॼارِ عɦِ اِ ة ʧ ّʢ ِǼ تعʅȄʛ ال
ُ̋ الʱʻائِ   أوْ   ،الأهʙافʴʱقȘʽ  ة بِ فات الʵاصّ ل والʛʸʱُّ الʨسائِ  ॽان في حॽʁقة الأمʛ  الhَ ل هʚا  ِ̡̋ ʱʶ"  . ُǽهʙفةج ال
ِ̋   تʛجʺةً  rِ فإِنʻّا    ،ةॽَ عʺلِ هʚِه الهʛ  جʨْ   لىدة إِ ʨْ العَ ॼِ ة الॽɾ ،Ȍॽʢʵʱَ عʺلِ لِ   ةً ॽَ رق مʙȄʛ    ʧِ ماذا نُ ل  جاǼة على تʶاؤُ ʙ الإِ ن
Ȟʺ ٍʧ ُɻِ مُ   ȃحٍ تʴقȘʽ أقʸى رِ   في  مُʺّ̡لاً   ؟الإِنʱاج   1.000.000  :هرُ قȃ   ْʙحٍ ʛقʦ رِ جاǼة بِ ه الإِ لى هʛʽʷ ِʚ إِ ɦُ فة  ʢّ ، أما ال

ʥ ْ̋ʧ   ُɻ ضِ ʚؗلِ .  دج rِ   ،ةʢّ ال أما  .  2030سʻة    م أوْ العام القادِ   يفʨȞǽ ʧن  أيْ   مʱى؟  :لجاǼة على الʶʱاؤُ ʙ الإِ ن
الʱؔالʅॽ    ، وتʠॽɿʵ حʙةٍ وِ   1.500ي:  ʨالɹَ نʱاج Ǽِ ة الإِ Ȅ َॽادة ِؗ̋ ʜِ بِ   يʙʶʳʱ قʙ  ف  ʅ؟ॽْؗ   :لجاǼة على الʶʱاؤُ الإِ 
 ُ̋ ʚلِ ॼʶ:  5%ةِ̒ ʛة بِ ʱغِّ̔ ال Ǽعʙها ʜʱداد  ، لِ 2024أوت  لال شهʛ  لʧʽ خِ د العامِ ʧ عʙّ % مِ 3  :غʻاء عʧسʥ ɦِ الاِ ، وؗ
  ) 10- 09، الʸفʴات  2008(مʧ  ،ʙʺʴ نفʝ العام.ʙاǽة شهʛ نʨفʺʛʰ مِ في بِ  %10 :لىإِ 

ʧ ُɻ  مِ   فةٌ ʱʵلِ مُ   ʨاعٌ تʨجʙ أنْ    ʲ:   ُɻلرًا في تȌॽʢʵ الأعʺال، مِ لعʖ دوْ تʢ  Ȍّ ال ُ̋ ʢّ ال ة،  ॽَ جʽهِ دة، الȌ ّʙʴ ْʨʱ ال
 ُɻ ذات الاِ ʢّ ال  Ȍ ɦِس ُɻ وال  ȑدʛالف الʙائِ ʙʵ ّʢام   Ȍ ِم ُ̋ ʺة.  ال  ʧ ِّه ɦِّي أن   ʦ ْʙل جʰق الأهʙاف   ʙيʙʴت  ʦ َو ِ̫ الأن ʢة  لة 

 ِʢॽʢʵʱال َॽة،  ِǼ ̔ɹْ ُن مʨؔت ʘ ّʙʴ ًلِ  لةً ، قابِ دة ِʁاس، مُ لॽ ِاسʻ ًةॼ ِواق ، ِɻ َॽ ًتّ ومُ  ةʛ ًةॼ  ِّ̒اً زمॽ. (Fofo, 2016, p. 45) 

:Ȋॻʠʳʯال ʝِائʶاني. خʰع الʙالف  
ّ̋̔ ي   ʱ  ʜ  ȋاʷن ِǼ Ȍॽʢʵʱائِ الʸʵالِ الʱال ʟ َॽ:ة    ،ʙʺʴارنة، العʺلة، و مȞʶال ،ȑاوʜالع ،ȑورʙ2012(ال  ،
  ) 93صفʴة  
ॽْ ما تقʨم Ǽِ  عʛʰهر  قʛِّ دارة تُ ʱʶقʰلي، فالإِ الȌॽʢʵʱ مُ  نّ إِ  -  ُ̫ ॽام Ǽِ الʁِ  ةɿ َॽِ ه وؗ   ؛العʺلʛوع Ǽِ ه قʰل ال
ِ̋   عٌ قُ ʨّ تَ   ʨَ الȌॽʢʵʱ هُ   نّ إِ  -  ʱعǽ hُ̒ ُ̋ ʙ على ت ʴ   ّʁاولةومُ   ،ة ʱʶ َॽقʰلِ ʕ الأحʙاث ال ʛوف ʛʢة على الॽ ُʤْ ال

ُ̋ غْ̔  ُ̋ ʛ ّؗʕ ال   ؛ ʛةʱغِّ̔ ʙة وال
 -  ِ̋ ʱعǽ Ȍॽʢʵʱعلى  ال ʙ ِارات والإʛاءات، إِ القʛج ِॼʱذ ي ّʙع Ȍॽʢʵʱمِ   اً د ع ال ُ̋  ،قةʱلاحِ ʧ القʛارات ال

 ɦّي تُ ال ِّʙʴ ُّʛʸʱد ال ُ̋   ؛ة الʺʛغȃʨةʱʶ َॽقʰلِ فات ال
ʶǽ ُrعى إِ   ʜ َʨ على الأهʙاف، فهُ ʛِّؗ الȌॽʢʵʱ يُ  -  ة  ʧ َॽ أجل تʶهʽل عʺلِ مِ   ،مةهʨد اللازِ لى بʚل ال

ُ̋ إِ    ؛ ةʱʶ َॽقʰلِ نʳاز الأهʙاف ال
  ʴ.Șقّ لʦ تُ  ʻاك أهʙافٌ ف ما دام هُ ʨʱقّ لا يَ  ʨَ ، فهُ ʛةٌ ʱʶِ̋ مُ  ةٌ ॽَ الȌॽʢʵʱ عʺلِ  نّ إِ  - 

  ئ الʖ:Ȋॻʠʳʯ. مॺادِ لِ الفʙع الʰا
 ّ̡̋ ʱادِ ل تॼم ʦأهȌॽʢʵʱال ȏ  :أتيǽ اʺॽɾ ،ȑʜʻي و العʰعʜة  2015(الʴ334، صف ( 

  ِاقʦأ الʗʮم ِɹ َॻة:   ِǼ نʨؔى أن تʻا ʺع ُɻ rِ مُ  ةʢّ ل ʶʻ ًاقِ  ʺةʨع القائِ مع الʦ،  ِوالإ ُ̋   ؛ʱاحة مȞانات ال
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  ُy ʙ:   ِǼ ̔ɹْ ُǽ ʘ ِȞʺ ُɻونةمʗʮأ ال ʲ:   ُɹلمِ   ،أثʻاء الʻʱفʙ ٍȏ   ʚʽوث ʡارِ ʙʻ حُ عِ   ةʧ ّʢ تعʙيل ال   ،الآفات   ،ʛوب ال
 َॽɿانات الʹ...  

  ُɻ yِ   ألا  أȑْ   ة:ʦʸ َॻلِ مʗʮأ ال ʱقǽ ِعلى ق Ȍॽʢʵʱال ʛ ٍاعʢ  ʛيُ ذلِ   نّ لأِ   ،دون آخ ʥ ِإ ȑدʕ ِلى ا ɦِلالاتٍ خ  
  ؛ʸادȑقɦِّ ن الاِ في الʨʱازُ  ʻاقاتٍ خɦِ واِ 
  ُاسʹʯأ الʗʮمȖʻʴʹʯوال Ȗ:   ْȑأ   ِǼ  افʙن أهʨؔى أن تʻاʺع ُɻ ُ́   قةً ʻʱاسِ مُ   ةʢّ ل   قةً ʻʱاسِ ومُ   ،ॼعʠ بِ ها  Ǽع

 ِʁّ  ؛ ةضʨعॽاسات الʺʨْ مع الأهʙاف وال
  ُؒامʯأ الʗʮأ ل:م ْȑ  ُم Ȍॽʢʵʱن الʨȞǽ ؔامِ أنʱ ًائِ  لاʣʨدارِ ف الإِ مع ال َȄ ُة الأ Ȑʛ؛خ 
  ْأ الأوʗʮم ِʦل َȂالʺا    :ةʡ ُǽ ُّʙع   ُɻ ȑ أساس هʚا الʷʻاȋ الʨ   ّʚَ فهُ   ،لȌॽʢʵʱة الأولى لِ ʢ َʨْ تʙʴيʙ الأهʙاف ال

ُؗ ॽْ علَ ʻʰى  تُ  الأُ الʣʨائِ   لُّ ه  الأَ   نّ إِ ف  هوعلॽْ   ،خȐʛ ف  ُ̋ ة  Ȅَ لʨِ وْ الȌॽʢʵʱ له  ɻُ أ ʢ،   ِǼلقةال ال ة ʢ َʨْ ن ʨȞǽن 
 ؛ ةȄَ دارِ ة الإِ ॽَ الأولى في العʺلِ 

 الؒف ُ̋   أȑْ   :ةॻَ والفعالِ ة  اءمʗʮأ  ال تʨؔن  بْ̔ أن  العائِ قارنة   ʧ ُؔ وال  ʙابِ إِ   ةلفʳǽ َॽ ًة   ɹْ ɻُ تِّ اِ وʨ،   ِȃن ال ة  ʳ ّʢاه 
 ْʨʺالفاعِ ال أما  ॽ ِǼَ لِ ضʨعة.  لِ الِ̒ ة  Ǽِ فɦُ   ،لॼʶȌॽʢʵʱة  الʚّ قاس  ǽُ القʙر   ȑ ِهʶ ِǼ  ʦ افʙالأه  Șʽقʴت في  ه 
 ْʛʺجُ ال َʨ؛ ة 

  ْʦʯأ الʗʮم ّʚال ʕʻق ُॺانيمʹي والȜʸال ʗع  ُy yْ وتʥ  ْʦديْ ʗʲّ ال ʯال ʙʻل اللازِ فȂʦم .  

  الʠʸلʔ الʰاني. خʦُّʠُات عʸلॻَِة الȊॻʠʳʯ وأنʦْاعُه: 

ʱʵُ̋لِفة.    لة خʨُّʢُاتِها، إِضافةً لأِنʨْاعِها ال ِʁ   في الآتي سʛّʢʱʻق إِلى عʺلॽَِة الȌॽʢʵʱ مʧِ خِلال سِل

  الأول. خʦُّʠُات عʸلॻَِة الȊॻʠʳʯ: الفʙع
    ،ʠعॼال ها  ِ́ بॼِع ʛُ̋تʢॼِة  ال ʨُّʢُɻات،  ال  ʧِم ومʱُؔامِلةٍ  لةٍ  ِy ّɦ مُ لةٍ  ِʁ سِل على  الȌॽʢʵʱ ؗعʺلॽَِةٍ   ȑʨʢْ̒ي

  ) 42، صفʴة  2017(ذيʖ، والɦّي تʱʺّ̡ل في الʱالي: 

  . تʗʲيʗ الأهʗاف: لاً أوّ 
ُ̋ الɦّ الآمال والغاǽات  مȄʜج: "عॼ  ʧارةٌ ɺِ   يَ الأهʙاف هِ    ʙȄʛ تُ  ءٍ شيْ  أȑُّ  يَ هِ   أوْ  ،هالʨغِ ʤʻ hُʺة لِ ي تʶعى ال

ُ̋ ا   ةٍ عامّ  جنʱائِ  ʧمِ   ،هتॽʁʴقُ  يالأهʙاف على تʙʴيʙ ما يॼʻغ  ة وضعॽَ عʺلِ   ʢ ʨ ȑ. تʻ"قه ʴقِ تُ  أوْ   ،أن تفعلهʤʻʺة  ل
ُ̋ لِ  هاǽات  لى الِ̒ الأهʙاف إِ وضع    ǽʛʽʷُ ة. ؗʺا  ॽَ الفɺʛِ   هاأقʶامِ   ʧمِ   ʦʶٍ قِ   أوْ   ،ʜءٍ جُ   لِّ ُؔ لِ   ةٍ ॽَ فɺʛِ   أوْ   ،لʤʻʺة Ȟُؗ ل

 ُ̋ ʛ ِǼتॼِ ال ʢ ِrة  ǽ مِ نʳازُ إِ   أوْ   ،هʖ عʺلُ ʺا  ِ̫   ʧ ه  ْ́   ومهام،   ʢةٍ أن الأوْ   لاً ف  ʙيʙʴت  ʧع ِʨات  لȄ ُ̋ ʴʱقȘʽ  لِ   ،ʙةʶاعِ ال
ُ̋ لِ  ةॽَ ة والفɺʛِ الأهʙاف العامّ  ُ̋ ʤʻʺة وأقʶامِ ل   ) 16، صفʴة  2008(مʙʺʴ،  فة.ʱʵلِ ها ال

yِ  .أ   ة تʗʲيʗ الأهʗاف:ॻَ أه
ॽَةٍ Ǽالِغةٍ عʙيʙة الأǼعاد، ʧȞِʺǽُ إِحʸاؤُها ॽɾʺا ǽأتي   ِ̋ ،  2008(مʙʺʴ،    :تɦʺʱّع خʨَʢُْة تʙʴيʙ الأهʙْاف Ǽِأه

  )17- 16الʸفʴات 
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ُ̋ ʙ في تʙʴيʙ رِ ʶاعِ تʙʴيʙ الأهʙاف ǽُ  أنّ  -  ُ̋ ʤʻّ سالة ال  ؛ ʱʳʺعʺة في ال
  ...الأفʛاد  ،الأقʶام ،دارات هʨد الإِ حʙʽ جُ ʦ في تʶ ْʨاهِ تʙʴيʙ الأهʙاف ǽُ  أنّ  - 
ǽُ   أنّ  -  نʶ ْʨاعِ تʙʴيʙ الأهʙاف   ʙيʙʴفي ت ʙع،   ّʙعة وعॽʰʡ ِ̫ الɦّ والʣʨائِ   ،ʢةد الأن rِ ف  ǽ ي ʖ

 ؛ ه الأهʙافʙ في تʴقȘʽ هʶ ِʚاعِ ǽ ȑُ الʚِّ ي، ؔل الॽʺॽʤʻʱْ وॽʰʡعة الهَ ع ʨْ نَ   ʧ ّʦ ثُ ومِ  ها،نʳازُ إِ 
ة  ॽَ عʺلِ لِ   عʛʰʱ أساساً تُ   يالʛʽ،   ɦّ الأداءȄʨʱʶات ومعايّ ل أساس تʙʴيʙ مُ ِ̡̋ تʙʴيʙ الأهʙاف ǽُ   أنّ  - 

Ȟʺ ُɹِ ء هʚا ʨ ُǽْ ضّ   يوف  ،نʳازالإِ   لأداء أوْ ʛʽ لِ ها معايّ أنّ   ȑْ أ  ؛الʛقاǼة  ، ʳاحʦؔ على مȐʙ الّ̒ ʧ ال
ُ̋ لِ  أوْ  ،دارةالإِ  أوْ  ،لفʛد ॼʶة لِ الِ̒ الفʷل Ǽِ  أوْ    ل. ʺة ʤʻ ُȞّؗ ل

  أنʦْاع الأهʗاف: .ب
   ُǽ ِȞʺ ِاف وʙالأه ʦॽʶتق ʧ ًالآتِ سُّ لأُ لِ  فقا ʝ َॽ:ة  ،ʙʺʴات  2008(مʴفʸ19-17، ال (  
  ِحْ̒ م ʥ ُy ʘ ʁّ تُ حْ̔  ،سفلʧ أعلى لأِ ج الأهʙاف مِ تʙʱرِ  : الإدارʖ Ȏʦʯʴ ȏ ال    :لىإِ  ʦق

ʁِ  أهʙافٌ  -  ॽرئ َॽ ٌافʙةٌ خاصّ  ة: أه  ِǼ ُ̋  ؛ لॽادارة العُ الإِ  نʧ لʙُ مِ  د ʙʴّ تُ ʘ ، حْ̔ لة ʤʻʺ ُȞؗ ال
ُ̋ ة ॽ ِǼَ دارات الɿॽʣʨِ ل أهʙاف الإِ ِ̡̋ تُ   :ةٌ ॽَ وɿॽʣِ   أهʙافٌ  -   (الإنʱاج، الȘȄʨʶʱ، الॽʸانة...).   ʤʻʺة ال

    :ʺاهُ و  ،الʱقʦॽʶ الʺʨؗʚر سلفاً ساس لأِ  فقاً وِ  ،ʧ الأهʙافʧ مِ ʧ ْȄ آخʛَ ْ̔ عَ يʨجʙ نʨْ كʺا 
.أهʙاف الأفʛاد  -    ؛أهʙاف الأقʶام - 
  ِحْ̒ م ʥ ّʚال Ȏʗʸال ʖ:مʹي  ِʡ ًقاॼ ف، فإِنّهʻ ِyّ    :لىالأهʙاف إِ ʧ تقǽ ِȞʺ ʦॽʶُ  لِهʚا ال

   ؛Ȅʨʡلة الأجل أهʙافٍ  - 
  ؛ʢة الأجلʨʱسِّ مُ  ʙافأه - 

. قʛʽʸة الأجلأهʙاف  - 

  ِحْ̒ م ʥ ُعامʯاف الʙʟأ ʖ ُy  :لىالأهʙاف إِ هʚِه ʧ تقʸʢʹ   ُǽ ِȞʺ  ʦॽʶة:ل مع ال
ُ̋ أهʙاف  -   ؛ ʺعɦrّ ال
 ؛ʺلاءأهʙاف العُ  - 
 -  ُ̋  ؛ ديʧرِ ʨّ أهʙاف ال
 -  ُ̋  ؛لاكأهʙاف ال

 -  ُ̋  ؛ ʙيʧȄʛأهʙاف ال
 ؛ أهʙاف الأفʛاد  - 
 -  ُɹ .ʨؔمةأهʙاف ال

  ُy   ؛ʹʸʢةأهʗاف ال
  ِy ʁّ تُ  :ʙؒار الʹʵاȉة الأهʗاف ومȎʗ تِ ॻَ أه  :لىالأهʙاف إِ ه هʦ ِʚ ق
ِ̫ Ǽ Ȍِ تʛتॼِ  أهʙافٌ  -  ِ̔̒ الأن ِ̫ Ǽ Ȍِ تʛتॼِ  أهʙافٌ  -  ؛ ةʢ َॽة الʛوت .ʛʰمʳةُ̋ الʢ ʛة غْ̔ الأن
  ِʟ ʤॻʴقʯقاً الॺ  ِائِ لʡʦف والّؒ ل:ʤ  ْ̔ح ُǽ ʘ ِȞʺ ɹْ ʻاف على الʙالأه ʦॽʶتق ʧ ِʨ  :اليʱال  

 ؛ نʱاجأهʙاف إِ  - 
 -  ْʁ  ؛ةʁȄʨ َॽِ أهʙاف ت
 -  ِ̋ ʻʱاف الʙأه َॽة،  ُॼوال ʛȄʨʢʱث الʨʴ؛  

  ؛ لةȐʨ العامِ دارة القِ أهʙاف إِ  - 
.ةٌ ʨ ِɺ َॽْ ونَ  وأهʙافٌ  ةٌ ॽَ ِؗ̋  أهʙافٌ  - 
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ॻوضع الفُ اً ثان . ِʠॻʠʳʯوض الʙ َॻ:ة    
الفُ تُ     ʛʽʷ ِʢॽʢʵʱال hُ̒ "  :لىإِ   ة عادةً ʛ َॽوض  ʱاصّ الʵال ʕ ِǼات  ʁِّ ة  ال  Șʽʰʢت Ȑʙʺ ْأو ॽ   ُɻاسات  ؗʺا   ،ʢȌّ ال

 ʨʢʻت ȑ   ْʨʺل الʽلʴامِ   ،عقِ على تʨالع ʙيʙʴارِ وتʵجِ ل ال َॽ ِاخʙلِ ة وال َॽة،   ɦِّتُ ال ʙقِ ي قʛلع  Șʽقʴت   ِǼ اف؛ʙالإضافة  الأه
hُ̒ إِ  ʱلى ال ِǼ ʕ ِتِّ ا ُ̋   : عॼ  ʧارةٌ ɺِ   ية هِ ʛ َॽوض الʢॽʢʵʱِ ʺعʻى آخʛ الفُ Ǽِ   ."لالعʨامِ   هء هʱʶ ْʨ ِʚقʰل في ضّ ʳاهات ال
" َʨعاتٍ قُ ت  ِॼتʛت ِǼ Ȍ ɦِّة الʯʽʰي سَ̔ ال ɦِ ِفي إ ʦ ِارʡلِ داخِ  أوْ  ،ها ُɻ   . "ʢȌّ ها تʻفʚʽ ال
 ُǽ hُ̒ ʱال ʛʰʱأساس وضع الفُ ع ʕ وضʛ  ،ةॽَʢِॽʢʵʱخِ ِ̋ ف  ال ʧ hُ̒ ʱلال ال ُǽ اتʕ ِȞʺ ِالإ ʧ ِم ʙيʙة على العǼاؤُ جاʶʱال ʧ لات ،  
   )29، صفʴة 2008(مʲ  ،ʙʺʴل:مِ 

  ʙمʱه؟ ʙȄʛ خِ ȑ نُ الʨʶق الʨ  ّʚَ هُ  ما - 
ُ̋  حʨ ʦʳَ هُ  ما -  ُ̋  ʨَ ما هُ  ʛتقʖ؟ أوْ الʺॽʰعات ال ʁِّ  قع علىʨʱَ حʦʳ الʢلʖ ال   لعة؟ ال
ُ̋ مُ  ʨَ هُ  ما -    قع؟ Ȑʨʱʶ ّʨʱ الأسعار ال
  ؟ ʻةٍ عّ̔ مُ  ʛʱةٍ ها Ǽعʙ فِ فاعِ رتِ ل اِ عʙّ جʨر ومُ Ȑʨʱʶ الأُ مُ  ʨَ هُ  ما - 
ʁِّ  يَ هِ  وما ؟عʛ الʹॼȄʛة سِ  ʨَ هُ ما  -   ؟ ةॽَ الʹॽ hِȄʛاسات ॽʰʡعة ال
 -  ْॽك ُǽ ʅ ِȞʺ ْ̋ ُ̋ سُّ Ȅʨ َʨل الʧ ɦَ ت   ʱʶقʰل؟ عات في ال

ɻُ في   ُ̋ مِ   ،ʨʸص هʚا ال hُ̒ لِ   الأرȃع ʨاع  نْ الأ عʛاض ْ سɦِ فʙʽ اِ ʧ ال ʱلʕ،    ّيɦل مِ ِ̡̋ تُ وال ْɹ َʨ ِر ا ɦِه ُ̋   ʙيʛ في أȑِّ ʺام ال
ّ̡̋ سلʨب، والɦّ ة الأُ ॽؗ ِɿ َॽْ  أوْ  ةً ॽَ كانʗ ِؗ̋ أ، ʤʻʺةٍ مُ  ʱتيالآل في ي ت : ،ʙʺʴات 2008(مʴفʸ30-29، ال (  
  ُʮʹʯالاِ ال ʓ ِّʯقȏادʶ:  ي ّʛعʱ ِف على حالة الا ɦِّق ْʨاد القʸأوْ   ، يم   ِ̋ rُ الʺʢʻِ   أوْ   ،يالعال ي  ة الॽ ɦَّ غʛاɾِ قة ال

ُ̋ ʛتِ ǽقع في دائِ  ʁّ ʺالات حُ حʘ ɦِ اِ ʧ حْ̔ مِ  ،ʺةʤʻّ ها نʷاȋ ال  عاش... نɦِ الاِ  أوْ   ،واجالʛَّ  أوْ  ،اد ʙوث الؔ
  ُʮʹʯال ِʯال ʓʹؒ ʦجʦيل   ِّʯيَ   ي:ق́ ال ِǼ ʦʱه ɦّال ُّʛف على أنْ ع ɦِاع الʨ ْجʨلʨʻؔاॽ،   ْف الفِّ̒ الʺعارِ   أو َॽ ُ̋ ها دخالُ قع إِ ʨʱّ ة ال

yِّ   يف ُ̋ الʙʵمات الɦّ   أوْ   ،ʻاعةمʳال ال على    ʧ آثارٍ ʥ مِ ʖ على ذلِ ʤʻʺة، وما قʙ يʛʱتّ ي تعʺل فʽها ال
 ɦِجْ الʨلʨʻؔ ِالʴا الॽ َॽأوْ  ،ة  ِʂما َॽ ب إِ ةʨلʢʺيلات الʙعʱ؛ هاعلْ̔  هادخالُ ال 
  ُʮʹʯبِ ال ʓ ُy ʖ ُy رُ ʥ حْ̒ ʹافʴة مِ ʗرجة ال ʁِّ   عʛسِ   ʛʽفي حالة تغّ̔   : ʥʻʴʹافِ دود أفعال ال الʙʵمات   أوْ ،  لعةال

 ُ̋ ُ̋ قʙّ الʙʳيʙة ال  ؛ʱʶقʰل مة في ال
  ُʮʹʯالʓ  ِǺ ُɹ ُy ِ̫  أوْ  ،واقʛ في الأذْ الʱغُّ̔  أوْ  ،ʘ الʢلʧ ʖ حْ̔ مِ  :ʸلاء)ʣ (العُ ʯʴهلِ لʦك ال   ʛاء. عادات ال

  ل:. تʗʲيʗ الʗʮائِ اhً ثالِ 
   ɦِّت ِʚه ʦ ُɻ ُ̋ فات لِ ل الʛʸʱُ الʘʴॼ عʧ بʙائِ ʨ   ِǼةʢْ ه ال ُ̋   لى الأهʙاف صʨل إِ لʨُ لة، واʴ ِȞʷل ال ʺا لِ   ،ʛʢةʁّ ال

yُ عُ لِ   ʛٍ تʨافُ   ʧ مِ ʵاذ القʛارات  تِّ ة اِ ॽَ عʺلِ   هॼُ تʢʱلّ  ʻ  ʛ ِالا ɦِارخॽ،   ِȃو ِʁال ِr   ، الȌॽʢʵʱ ة  ॽَ عʺلِ   ة ॽَ ووضɻِ   قهاتʢاॽ  ʙ ُǼاس ن
يʨجʙ   بلْ   ،فقʙ  Ȍٍ واحِ   لال بʙيلٍ ʧ خِ مِ   ،هاʧ تʻفǽ ِȞʺ ُʚʽُ   ةٍ ʢّ جʨد خُ وُ   رʧ الʻادِ ه: "مِ ، أنّ هملائُ ʘ يʨؗ Ȑʛنʜʱ وزُ حْ̔ 

ʛʽʲاً  ،ʚʥلِ لِ  ʧ بʙيلٍ أكʛʲ مِ    ) 48، صفʴة 2008(مʙʺʴ، . "لʛ أفʹل الʙʰائِ ʤاهِ الʛ ما ʨȞǽن الʙʰيل غْ̔   وؗ
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 ِǺائِ . تقّ̒ اً عراʗʮال ʤॻ:ل  
ُ̋ ي تʶعى  ء الأهʙاف الɦّ ضʨْ   يف(  بʙيلٍ   لِّ ʦॽ ُؗ تقّ̔ ʖ  يʢʱلّ     ، لات ʧ الʶʱاؤُ مِ   دٍ ʛʡح عʙّ   )هالʨغِ لى بُ إِ   ʤʻʺةال

ِ̋ مِ    ) 48، صفʴة 2008(مʲ:  ،ʙʺʴالʻها على سʽʰل ال
 بʙيل؟    لِّ ة في ُؗ ʖ ّʨ القُ جʨانِ  يَ هِ  ما - 
ُ́ جʨانِ  يَ هِ  ما -   بʙيل؟  لِّ ُؗ   يعف فʖ ال
 بʙيل؟   لِّ فة ُؗ تؔلُ   يَ هِ  ما - 
 Ș؟  ف تʴʱقّ ي سʙ ْʨ الɦِّ العʨائِ  يَ هِ  ما - 
ʁِّ  يَ هِ  ما -  ʁِّ  ة أوْ ॽَ ة الإʳǽابِ ॽَ الآثار الʻف  ل؟  ʧ الʙʰائِ مِ  بʙيلٍ  لِّ ُؔ ة لِ ॽَ لhِ ال
الʛʸʱُّ بʙائِ   نّ إِ    الʵاصّ ل  بِ فات  الأهʙافة   Șʽقʴʱ،   عʹʵقّ̔ للِ   تʱ  ʦॽ ِǼ ِyّ ٍيف  ،ةٍ عامّ   فة   ْʨض ّʙع ʧ مِ   دٍ ء 
ُ́   ،ʨʽد ʛʽ والقُ الʺعايّ  ُ̋ مة، حِ ة اللازِ Ȅَ د الʛʷॼِ مʧ، الʺʨارِ ʙ، الʜّ فة، العائِ ʲل: الʱؔلُ مِ   ي،ها ّؗ̋ Ǽع ʤʻ  ʧʺة مِ ʸة ال
ʙ ِyّة في مʳال الɦِّ القʨانʧʽ الʶائِ   ،ضا الأفʛاد رِ   :ʲلمِ   ،أُخȐʛ نॽَɺِʨْةٌ ʛʽ  ... ومعايّ الʨʶق   ،والʙʵمات ʻاعة  ʳارة وال

 ُ̋ ُ̋ ॽَ جِ والʵارِ  ةॽَ لِ ة الʙاخِ ॽَ ة والʲقاॽ ِɾَ عʱقʙات الʙيِ̒ ال   بʙيل... لِّ ʢ ُȞة ʛ ِǼتॼِ ة ال
  ل:ॻار أفʷل الʗʮائِ خʯِ . اِ اɹً خامِ 

   ʙعǼ   ِالا ɦِتقِّ̔ مِ   هاءن ʧ ِائʙʰال ʦॽ حلة اِ   يتأت  ،لʛم ɦِخ ُ̋ ʴُ̋ا  ،ʻ ʖاسِ ॽار الʙʰيل ال وأعلى    فةٍ تؔلُ   أقلِّ لأهʙاف Ǽِ لِ Ș  قِّ ل
  ) 49، صفʴة  2008(مʙʺʴ،    .الʻʱفʧʽʺ ʚʽ على  ʨʰل الأفʛاد القائِ قُ   أوْ   ،ضاه على رِ ॽازتِ ɹِ لِ   ضافةً ، إِ Ȟʺ ٍʧِ مُ   ʙٍ عائِ 

rُ : اً سسادِ  ʠ ُyّ تʤॻʸʶ ال   : ʗةʴاعِ Ȋ ال
ɻُ   يh̒ تʵاذ قʛار  تِ Ǽعʙ اِ    ُ̋ ʢّ ال ّ́ ʧ  ح مِ ॼ،   ُǽ ِॼʸةسِ ʻاة ال ʛ   ُɻورȑ ال ُ̋ ʢّ تʦॽʺʸ ال  ʱʷDerivativeقة  Ȍ ال

Plans،   ْأو   ُɻ ُ̋ ʢّ ال ʚلِ   ،ʙSupportive Plansة  ʶاعِ Ȍ ال ُ̋ ʥ إِ وؗ   عʛʰʱ تُ ي  الBudgets،   ɦّة  ʨ َॽازنات الʢॽʢʵʱِ عʙاد ال
أمِ̡ مِ رقام.  ألى  إِ   ʛʱجʺةً مُ   اً ʢʢّ خُ   ʧ ُɻ ال ُ̋ ʢّ لة  ال  Ȍ ِاعʶةʙ،   ْأو   ُ̋ الɦّ ال ɻُ تʱʶهʙِ   يʱʷقة  ال ʢ ʁِّ ف جعل  ॽئʛال ة  ॽَ ة 

ʻ ِrة الʻʱفȞ ʚʽِ واقॽَɻِِةً، مُʺ   ) 49، صفʴة  2008(مʙ ،ʙʺʴ ما يلي: ، ن
 ؛جʙيʙة آلاتٍ  أوْ  ،ʛاء تʳهʜʽاتٍ ʨة شِ ʢْ خُ  - 
 ؛ د ʙُّ جُ  ʧʽ أفʛادٍ تʙرʖȄ وتعّ̔  ،ॽارخɦِ ة اِ ʢّ خُ  - 
ِّ̋ ʢّ خُ  -  ʻة ت َॽ ُجٍ ة مʱʻ  ʙيʙأوْ  ،ج  ّʨʱاقة الإِ سُ الʢاجِ ع في الʱن َॽ...ة  

  ʙعǼ ِالا ɦِمِ   هاءن ِʚه ʧ ُɻ ɻُ الأمʛ يʢʱلّ   نّ فإِ   ،ةʢ َʨْ ه ال وهʚا   ،ة الʻʱفʱ َॽ ʚʽاǼعة عʺلِ مُ   ʦّ ثُ   ،ع الʻʱفʚʽ ضِ ة مʖ ّʢ ْʨ وضع ال
 ِʜلʱʶǽ ارإِ مʙار اللازِ  صʛاءلإِِ م  القʢع  ُɻ   ʢ.Ȍ1ّ ال

:Ȋॻʠʳʯاع الʦْاني. أنʰع الʙالف  
  ʧȞِʺǽُ تقʦॽʶ الȌॽʢʵʱ حʖʶ الʺʨʺʳعات الʱالॽَِة:    

 
1  -   ِʜلʱʶمُ   مت ُɻ ُ̋ في تʶʙ   ْʜاعِ Information System،   ُǽلʺعلʨمات  لِ   ʤامٍ ʛ نِّ Ȍ تʨافُ ʱ ّʢاǼعة تʻفʚʽ ال ʺȐʙ  ة Ǽِ الʵاصّ   ،الॽʰانات والʺعلʨماتʙيǼ ʧȄʛِ وʙȄ ال

 ُّʙتق ُɻ ɹِ   جʛاءاتٍ إِ   ʧم مِ ʵاذ اللازِ تِّ ʧ اِ ʺȞِ حʱى ǽُ   ، الʻʱفʚʽ ة Ǽِ ل الʵاصّ الʺʷاكِ   ʚؗاوَ   ،ʢȌّ م تʻفʚʽ ال ॽʴʸت َॽ أوْ   ، ة   ُʛʸةٍ خاصّ   فاتٍ ت   ِǼ ِّلʴ   ِاكʷم .ʚʽفʻʱل ال 
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  :مʖʥ الʥ ّʚ حْ̒ ʦاع الȊॻʠʳʯ مِ أنْ . لاً أوّ 
(الʙورȑ، العʜاوȑ، الȞʶارنة، العʺلة، و   ʧ مُلاحʤة الأنʨْاع الآتॽَِة مʧِ الȞʺ:Ȍॽʢʵʱِ مʘ ُǽ ʧ الʧ ّʜ حْ̔ مِ   
 ،ʙʺʴة  2012مʴ97، صف ( 

    :الȊॻʠʳʯ قʙʻʶ الأجل .أ
د  يʙʴʱّ   هॽɿف  ،ʙةً واحِ   لا تʳʱاوز سʻةً   ،ه قʛʽʸةً تُ ȑ ّʙ تʨؔن مُ الȌॽʢʵʱ الʨ   ّʚَ هُ الȌॽʢʵʱ قʛʽʸ الأجل    

 ْʙʳول الَ̔ ال ْʨعي أوْ الأُ   ،ميʨʰلِ   س ȑʛهʷلعʺلال،   ْॽؗ ِɿ َॽ ِيُ ة أدائ ʧهه ومǽدʕ.   ُالأجل ه ʛʽʸق Ȍॽʢʵʱال َʨ   ٌلʽʸتف  
hُ̒ وأسهل لِ   قةً عʛʰʱ أكʛʲ دِ ǽُ حȌ،    ʘْ̔ الأجلʨʱسِّ لȌॽʢʵʱ مُ لِ  ʱمِ ل ʕ ُɻ ُ̋ ʧ ّʢ ال Ȟʺ ʧِ ذ لا ʢ ُǽة والȄʨʢلة، إِ ʨʱسِ Ȍ ال

ُ̋   ،ʛوع والʱفʽʸلات الॽʀʙقةالفُ   يَ فهِ   ،ما لʦ يʴʱقȘ الȌॽʢʵʱ قʛʽʸ الأجل   ،ʴʱȘقّ تأن   للأخʛʽة لʨʸرة  نة لِ ʨِّؔ ال
ُؔ  ،ةالعامّ  Ȑʛʰ ُɻ الʺʨْ والأهʙاف ال   الأجل. ʢة ʨʱسِ Ȍ مُ ʢّ ضʨعة في ال

  Ȋ الأجل:  ʦʯسِّ الȊॻʠʳʯ مُ  .ب
   ُǽ ُم Ȍॽʢʵʱال ʛʰʱسِ عʨʱ ًلاʽʸالأجل تف Ȍ ًاʴِضʨلِ م ُɻ ʧ  بْ̔ الʜّمॽَِ̒ة  تُهʙّ تʛʱاوح مُ حȄʨʡ Ȍ ʘْ̔لة الأجل، ʢّ ل

ɻُ وتُ   ،سʻة وخʺʝ سʨʻات  ॽ   ِǼ ɻُاساً ʀ ʛِ لʱغُّ̔ لِ   ʛضةً وأقل عُ   قةً ʢة الأجل أكʛʲ دِ ʨʱسِ Ȍ مُ ʢّ عʛʰʱ ال Ȅʨʡ Ȍلة  ʢّ ال
  الأجل.

  الȂʦʟ Ȋॻʠʳʯل الأجل:  .ج
   ُ̋ لى الʛʽʲؔ  إِ   تʱʴاج عادةً   يَ وهِ   ،ʧ خʺʝ سʨʻات فأكʛʲلȄʨʡ Ȍॽʢʵʱل الأجل بْ̔ ة لِ ॽَ مِ̒ ة الʙ ّʜّ تʛʱاوح ال

hُ̒   راسات الʧ  ، ِّʙ الʺعلʨمات مِ  ʱات والʕ،   ِاً لʛʤغُّ̔ نʱل ُ̋ ُ̋ ʱʴʺلة خِ ʛʽات ال ɻُ ي تُ ة الʙ ɦِّّ لال ال   ة Ȅʨʡلة الأجل. ʢّ غʽʢها ال

  :الʹʵاʥ ʖȉ حْ̒ مِ . ॻاً ثانِ 
   ُǽ ʁّ (الʙورȑ، العʜاوȑ، الȞʶارنة، العʺلة، و   لى ما يلي:إِ   ،ʘ الʷʻاʧȋ حْ̔ إدارȑ مِ   ʦ الʷʻؗ Ȍॽʢʵʱاȋٍ ق
 ،ʙʺʴة  2012مʴ98، صف ( 

  الȊॻʠʳʯ الʸالي:   .أ
Ǽِ يʱعلّ    الʺالي   Ȍॽʢʵʱال  Ș ِا ɦِارات  سʺʲوعات اʛʷʺل،   ɦّال ُ̋ ال سʱقʨم  بِ ي  خِ ʻʱفʤʻ ِʚʽʺة  فِ ها    ةٍ ॽَ زمِ̒   ʛʱةٍ لال 

  ، وعلॽْه فإِنّ Ȅʨʡلةٍ   ةٍ ॽَ مِ̒ زّ   فʛʱاتٍ ʻفǼ ʚِ تُ   ،غ ضʵʺةʖ مॼالِ ة ما يʢʱلّ ʲ َȄʺارِ سʧ ɦِ الʺʛʷوعات الاِ ذ مِ ، إِ ةٍ ʱʶ َॽقʰلِ مُ 
ّ́ ॽَ د الʺالِ دارة على تʦॽʤʻ الʺʨارِ الإِ   ǽُعʧʽلȌॽʢʵʱ الʺالي  ا ُ̋   ،ةʛ َȄورِ ة ال ُ̋ فِ ʨʱّ وال ॽاجات  حɦِّ اِ   ʷʻ ِّʙʶأة لِ ʛة لȐʙ ال

 ْ̋ ʱل.الȄʨ  

  لة: Ȏʦ العامِ تȊॻʠʳ القِ  .ب
القِ ǽعʻي      Ȍॽʢʵالعامِ ت Ȑʨ  لة hُ̒ ʱال ِǼ  ʕ ِا ɦِح ُ̋   ،لةٍ قhِ مُ   ةٍ ॽَ مِ̒ زّ   ʛʱةٍ لال فِ لة خِ Ȑʨ العامِ ʧ القِ مِ   ، ʺةॽ ّʤʻاجات ال

ʁّ̔ لِ  ʱ ِالعʺل ʛʽ ِات الإॽ ِاجʱن َॽة ، ِʁȄʨʶʱال َॽ ِدارِ ة والإ َȄ .ة  
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  نʯاج:  تȊॻʠʳ الإِ  .ج
ʨات ʢُ نʱاج وتʦॽʤʻ خُ ʛ الإِ عʙاد عʻاصِ هʙف إِ بِ   ،نʱاجʦʶ الإِ ه قِ وॽʣفي ǽقʨم Ǽِ   تʨ   ٌȌॽʢʵَ نʱاج هُ تȌॽʢʵ الإِ   

 ُǼاʱات الإِ ع العʺلِ تॽ ِاجʱن َॽ ɦّة، وال ُǽ ي ِȞʺ ِم ʧ ِخ ʧ ِاف الإِ لالʙالأه Șʽقʴاجِ ها تʱن َॽ ِةٍ لال فِ ة خʛʱ   ّمِ̒ ز َॽ ٍمُ   ة ّʙʴ ٍفقاً  وِ   ،دة
  . ʻةٍ ʺȞِ مُ  لفةٍ أقل ُؗ وȃِ  دةٍ ʛʽ ّʙʴ مُ ʺعايّ لِ 

ɹِّ  .د   ي:  علالȊॻʠʳʯ ال
ʁِّ نʷاʷǽ  ȋʺل     ʁِّ لعي تالȌॽʢʵʱ ال ُ̋ ɦِ̒ ُr ي تُ الɦّ   ،لعʙʴيʙ تʽȞʷلة ال  أȑْ   ،مةʛʱة القادِ لال الفِ ʤʻʺة خِ ها ال

 ْʨن ʙيʙʴهاعِ ت،   ِ̋ؗ َ̔ ɦِ hِعʱال ʦॽʺʸةها، تʯ  ، ٍووضع علامة ʅॽغلʱةٍ ّ̋̔ مُ   الʜ   ِل ِʁّ   ، ْ̔ها عل  خاصٍ   هʙف خلʡ Șلʖٍ لعة، بِ ل
  ة. ʳ َȄارِ الɦِّ ها علامɦِ  لالʧ خِ مِ 

ʥ ُy حْ̒ تقʤॻʴ الȊॻʠʳʯ مِ  .ʰاً ثالِ    : ʖ Ȏʦʯʴ ال
ُ̋ ʧ حْ̔ مِ    (الʙورȑ، العʜاوȑ، الȞʶارنة، العʺلة، و   ة:ʨ َॽاع الآتِ لى الأنْ ʧ تقʦॽʶ الȌॽʢʵʱ إِ ʺʘ Ȑʨʱʶ،  ُǽ ِȞ ال
 ،ʙʺʴات 2012مʴفʸ100- 99، ال (  

yُ الȊॻʠʳʯ على مُ  .أ   ʹʸʢة:  Ȏʦʯʴ ال
   ُǽ ُّʙع    ʧِع مʨْʻا الʚه  Ȍॽʢʵʱة الأُ الʜʽ ʛؗولى لِ ال ُ̋ Ȑʨ  مي وفي مʳال القِ القʨْ ،  قلॽʺيالإِ   ،ʤʻʺاتيلȌॽʢʵʱ ال
ُ̋ اȌॽʢʵʱ  لِ   أساسٌ   ʨَ هُ فدة،  ʙʴّ ُ̋ الهʙاف  الأتʴقȘʽ    ، في سʽʰلʻةٍ عّ̔ مُ   ةٍ ॽَ زمِّ̒   ʛʱةٍ لال فِ لة خِ العامِ  ،  خȄʨʱʶ Ȑʛات الأُ ل

ʱلʜم ُʁت ʧْأي  ِّʙقة في ال ِʛيʙه. تق  

  :ʠاعȎʦʯʴ القِ الȊॻʠʳʯ على مُ  .ب
القِ yّ تُ    ʻ yُّف  ʵʱال أساس  على  الʢ ْʨʻاعات   ʟؗقِ   ،عي ِyّ ال ّ̫̔ الʻ  ، ِّʜاعةʢاع  ʱوال   فȘ وِ   أوْ   ،ʙʽ راعة 

 ِ̋ ِؔ ال ل  على أساس تؔامُ   ʢاع الʺʙني والعȑʛȞʶ، أوْ سʛʱاتʳॽي ؗالقِ إِ   ʺʨʤʻرٍ ʢ   ِǼاع العام والʵاص، أوْ ؗالقِ   ،ةॽَ ل
ُ̋ الʙʵمات ؗقِ  ُ̋   ،ʨاصلات ʢاع ال  ،ʢ ʙاعي فʨائِ لȌॽʢʵʱ القِ لِ   .ȑ والʻهȑʛ الʨʳّ ،  الȑʛ  ، ȑʛʴॼ الʻقل الʧ :   hّن مِ ʨّؔ ال

  رة. ʧ الؔفاءات الʻادِ سʱفادة مِ والاِ ،  ʢاعʤʻʺات القِ ʧ مُ رة بْ̔ د الʻادِ لʺʨارِ ʙʵام الأمʲل لِ سɦِ الاِ   ،هʨلة الʛقاǼةسُ   :ʻهامِ 

  : قلʸॻيالȊॻʠʳʯ الإِ  .ج
الإقلॽʺي      Ȍॽʢʵʱهُ ال َʨ  تʶق ॽ ِإ  ʙلʰال  ʦʦॽأقال ّ̋̔   ،لى  ʱبْ̔ ت ॽɾʺا   ʜ ِم الʺʨارِ ـʧ حْ̔ ʻهـا   ʘ ِɻॽʰʢال غة اللُّ   ،ةॽَ د 

ُ̋ ʢ ɦُّ خُ  قلʦॽٍ إِ  لِّ ُؔ ʨȞǽن لِ  ، حʘْ̔ والعادات    . ʙةٍ واحِ  لةٍ وْ ʙود دّ حُ  ʺʧʺة ضِ لائِ ه ال

  : ميالȊॻʠʳʯ القʦْ  .د
ُ̋ هائي لِ الʺʖʸ الِ̒   ʨَ هُ الȌॽʢʵʱ القʨْمي     ُ̋ ؔافة ال ʺة الȌॽʢʵʱ  سِ   ʨَ وهُ   ،ʧ الȌॽʢʵʱفة مِ ʱʵلِ Ȅʨʱʶات ال

ȑʜ، حْ̔  ʛؗʺلى الأجهِ الʨʱت ʘ ِʜ ʛؗʺة الʜ َȄ ّʙهِ مُ   لةوْ ة في ال ْʨالق Ȍॽʢʵʱارِهامي،  ʺة الॼِɦاِعǼِ   ِو ʙاسِ سِّ   ةً حॽ َॽ ًاِ ،  ة ɦِّادِ قʸ َǽ ًة  
  ʙة.واحِ  ةً ॽَ ʺاɺِ جɦِّ واِ 
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 ٍǺحْ̒ مِ . عاً را ʥ ِالا ʖ ِʯامسʗʳ:  
ʁّ تُ    مʤʻ  ،الʦȌॽʢʵʱ وॽʣفة  ق  ʖʶح ʨ ِر الا ɦِإِ س الأنْ ʙʵام  الʱالِ لى  الȞʶارنة،   ة:ʨ َॽاع   ،ȑاوʜالع  ،ȑورʙال)

 ،ʙʺʴات 2012العʺلة، و مʴفʸ103- 100، ال (  

rُ  .أ   ة:  ॻَ ة الʠ ِȜॻʯؒʯّ ال
   ُɻ ʁِ سِ   يَ هِ ة  ॽَ ة الʢ ِȞॽʱؔʱّ ال ɻُ لِ   ʺʺةٍ yّ مُ   ʨاتٍ ʧ ُʢ خُ مِ   ʺةٌ ʤʻّ مُ   لةٌ ل Ȍ ِr الإِ ʻʱ ّʢفʚʽ ال ॽاتʛʱس َॽ  ،ة ُ̋ داً ʙّ ع  ةʱ ِ̋ʹʻال

rِ لأهʙاف الإِ ي تقʨد لِ الɦّ   ،ةʧ َॽ الأهʙاف الفɺʛِ مِ  ॽاتʛʱس َॽف  .ة ̔hْ ُا تʺʻ ِؗʛ ُɻ rِ ة الإِ ʜ ّʢ ال ॽاتʛʱس َॽ ِارʨʺة    ،د ة على الʯʽʰال
ُ̋ ورِ  ʜʽ على اِ   ،د والʨقʨʽ ʗد الʺʨارِ ج قُ عالِ الǽ ʥॽʱؔʱُ   نّ ، فإِ ةʨʺ َॽمِ عُ الʤʻʺة  سالة ال ʛؗʱمع ال ɦِارِ سʨʺام الʙʵ ِʛʷॼد ال َȄ  ة

 ُ̋ ة ال ʛؗةوحʺʤʻ  . ُɻ ُ̋ ُ̋ Ǽِ ة  Ȍ َॽ الȑʛʳǽ ّʢ ِȞॽʱؔʱ تʙʴيʙ ال ِ̫ Ȅَ دارِ Ȅʨʱʶات الإِ ʱʵلف ال ُ̋   ʢةة، في أن   ها.ʷʻأة وتقॽʶʺاتِ ال

rُ  .ب  ʗʳام:سʯِ ة الاِ ǻَ حادِ Ȋ أُ ʠّ ال
   ُ́ ɻُ ت   ة: ʨ َॽاع الآتِ ة الأنْ ǽَ حادِ Ȍ الأُ ʦ ّʢ ال
  ِامʙʮخُ   يَ هِ   :جال هʙفٍ ॽَɽǼُة    ،رئʶॽي  عʺلٍ لِ   ʢ ٍȌّ مʨʺʳعة   Șʽقʴمِ   ت ُ̋ ال أهʙاف   ʧ ّʤʻةʺ.   ّ̋ʹʱي  ʧ

ʨʧ:  ِʁّاعاً مِ الʛʰنامج أنْ  ُ̋ القʨاعِ  ،الإجʛاءات  ،ॽاسات ال  ؛ʨازنات ʙ وال
 وعاتاʙʵʸنامج  :لʛʰوع مع الʛʷʺه الǼاʷʱي،   ِؔ قʨȞǽ ʙن الʺʛʷوع  فʤاماً وأقل تعقʙʽاً،  ʻه نِ Șʽ مِ ʻه أضْ ل

  . هʚاتِ لاً بِ ʱʶقِ ʨȞǽن مُ قʙ  أوْ  ،عٍ واسِ  بʛنامجٍ ʜ ʧءاً مِ جُ 

rُ  .ج  عʸال:سʸ ِʯة عʗيʗة الاِ Ȋ الʗائِ ʠّ ال
   ُɻ   : ʛؗاً ة ذِ ʨ َॽاع الآتِ عʺال الأنْ سȌ ɦِ عʙيʙة الاِ ʢّ تʷʺل ال
  ِɹّ ॻ:   ِʁّاساتال دارة ها الإِ تهȑʙʱ بِ  ؔيْ لॽا لِ دارة العُ ها الإِ تʹعُ  ،ȏ والʺفاʧʦॽʂ الʺॼادِ مِ  ॽاسة مʨʺʳعةٌ ال

 ُʨى  الʢس ُّʙا عِ نْ والॽ ُوضع خ ʙʻ ّʢ ِʢ ِشʛʱʶǽ بِ ها، ؗʺا ʙ ُ̋ ʁِّ هِ ʙʻما يʚʵʱون قʛاراتِ ʙراء عِ ها ال ॽاسة  ʦ، فال
 ؛فات جʺॽع الʛʸʱُ  هʢاقِ ʦ في نِ ȑ تʡ ɦِّار العام الʚّ الإِ  يَ هِ 
  ِاءات:الإʙأنّ   ج Ȑʛي ʠعॼاءات هِ الإِ   الʛعʺلٌ   يَ ج   ْॽي ولʺॽʤʻت ِʢॽʢʵعʺلاً ت ʝ  ونʛآخ Ȑʛا يʺॽɾ ،ًاॽ

 ِǼ ّها مِ أن  ،Ȍॽʢʵʱعʺل ال ʧʧِنها مʨْؗ   ُ̋ ُ́ ʛتॼِ الأعʺال ال ة  ॽَ ق الʱفʽʸلِ ʛُ الʢُ   يَ وهِ   ،ॼعʠ ها بِ ʢة Ǽع
 ُ̋ ُؗ نʳازِ ة إِ ॽؗ ِɿ َॽْ و   نʳاز العʺل،عʙʺʱة لإِِ ال  وسʽلةٌ  ʚؗلʥِ  يَ ، وهِ مʛحلةٍ   لِّ ه، وتʙʴيʙ الʺʕʶول عʻه في 
ِؔ   ،جʛاءات العʺلإِ Ǽ ʦِ هِ فɦِ ʺعʛِ لʧʽ لِ Ȅادة ؗفاءة العامِ لى زِ ʕدȑ إِ تُ حʘْ̔  نʳاز،  ʙʴʱيȄʛʡ ʙقة الإِ لِ  ʻها قʙ  ل

 ؛بʙاع ة وتʺʻع الإِ ॽَ تؔالِ Ș الاِ تʵلُ 
  ِاعʦالقʗ:  ِيَ ه  ِr ǽ ما ِʁال ʖ ِǼ امॽالاِ  ،ه ʖʳǽ وما ɦِه مِ مʻاع عʻʧ  ،الأعʺال ʘْ̔ح ɦّت ʙق ِɻ ِل أوامȞش ʚ  ʛ

 ؛تعلॽʺات  أوْ 
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  ُy الʠॻʠʳʯِ ال Ǽِ   عʛʰٌ مُ   ʢةٌ خُ هِيَ    ة:ʦ َॻازنة  حʘْ̔  رقʺي  Ȟʷلٍ عʻها  ُ̋ تأخُ ،  ال شȞل   ʚ خلاتʙ،   ْأو  
 ُ̋ ُ̋   ʛ عʻهاʶفِ ي تُ ج الɦّ فʸلة حʖʶ الʱʻائِ مُ   ،ʙʵامات سɦِ د والاِ الʺʨارِ   أوْ   ،ʛʵجات ال  ،ʤʻʺةأعʺال ال
ِ̫  لةً ؗامِ  أوْ  ةً ʜ َॽئِ ة معاً، وقʙ تʨؔن جُ ॽَ ة والʛقابِ ॽَ ل الʧ ِʢॽʢʵʱ الʨسائِ مِ  يَ وهِ    ʢة.تʷʺل ؗافة الأن

 ʔلʠʸالʖالʰاخِ الʗه: . مॺِʻوأسال Ȋॻʠʳʯل ال  
ُ̋ yّ في تق  اً ʺʛار سɦِ اِ    الʻ ʘʴॼا نغʨص Ǽِ نّ ʷʻاȋ الȌॽʢʵʱ، فإِ الʵاصِّ بِ   ،ʡار الȑʛʤʻ لإِ ʻة لِ hِّ̔ ي الʺفاʦॽʂ ال

  . ॼاعاً تي تِ أؗʺا سॽَ  ،هॼʽِ له وأسالِ في مʙاخِ 

  ل الȊॻʠʳʯ:ل. مʗاخِ الفʙع الأوّ 
ل   تʨʱجه  الإعʺال  مʤʻʺات  إدارات  اإن  مʙاخلعʺلॽة  عʙة   ʧم  Ȍॽʢʵʱهي:    ،ل  ،ȑʜʻالع و  (الʜعʰي 
 ) 333- 332، الʸفʴات 2015

   :جلى الʳارِ ل إِ ʥ الʗاخِ مِ . لاً أوّ 
ه  ॽْ وعلَ   ،هاف علْ̔ الʱعʛُّ هʚا Ǽِ و   ،ةॽَ لِ ة في الʯʽʰة الʙاخِ ʨّ قاȋ القُ الʘʴॼ عʧ نِ على    هʚا الʺʙخل  رɹ َʨْ مِ ǽقʨم    

ُ̋ ʙُ تʴلʽل القُ   ةً وخاصّ   ،هاʛاتِ ʱغِّ̔ ها ومُ لِ عʨامِ   ،ةॽَ لِ ʧ تʴلʽل الʯʽʰة الʙاخِ مِ لا مʴالة    ʱʷقةٌ الأهʙاف مُ   فإِنّ  ِّ̋̔ رات ال ʱ  ةʜ
ُؔ والʺʨارِ    فʕة. د ال

   :للى الʗاخِ ج إِ ʥ الʳارِ مِ . اً ॻثانِ 
ʜِؔ مِ    ف والʱعʛُّ   ،ةॽَ جِ الʯʽʰة الʵارِ ʛص في  الʘʴॼ عʧ الفُ   ج، علىلى الʵارِ ل إِ ʧ الʙاخِ ʨر الȌॽʢʵʱ مِ ɹْ يʛت

  ها. ʛاتِ ʱغِّ̔ ها ومُ لِ عʨامِ   ،ةॽَ جِ ʧ تʴلʽل الʯʽʰة الʵارِ مِ  ʱʷقةً ه سʨؔʱن الأهʙاف مُ وعلॽْ  ،هاعلْ̔ 

   :ʗة لى القاعِ ʸة إِ ʥ القِ . مِ اhً ثالِ 
في  ه  ʨرُ ɹْ مِ   ، يʲʺʱلسفللى الأإِ   الأعلىʧ  مِ   مʙخل مʧِ القِʺة إِلى القاع، أو ما ʢʸǽُلح علॽْه أǽْʹاً بِـ:  

ɻُ نॽا بِ دارات الʙُ لإِ ॽʱح لِ وتُ  ،ةد الأهʙاف العامّ ʙʴِّ لॽا تُ عʺال العُ دارة الأأنّ إِ    ة. Ȍ َॽ الʱفʽʸلِ ʻ ّʢاء ال

 ِǺالقاعِ مِ . اً عرا ʥ ِة إʗ ِة لى القʸ:   
   ِǼاه ساʻʤما لاح ʠॽʁخل    نّ ، فإِ اً قعلى نʙالأمِ م ʧ  مِ   ،علىلى الأإِ سفل ْɹ ُرʨ ِه ا ɦِاك مُ شʛ ُالف ȑʛيʙوعʛ ،

الأهʙاف  ʙيʙʴت في   ʧʽؤوسʛʺال مع  والʨحʙات  yِّ   ،الأقʶام  ॽ   ُɻاغةف عʺلِ ʢّ ال  Ȍ َॽ ُم ةة  ʚلِ   ،ʷارؗ تʻفʚʽُ وؗ  ʥ  ها
  الأهʙاف. عʺال Ǽِ دارة الأ إِ ه ʢلȘ علॽْ وهʚا ما ǽُ  ،هاʱاǼعɦُ ومُ 

  : فيقِ الȊॻʠʳʯ الʦʸْ . اɹً خامِ 
الʺʨْقفي      Ȍॽʢʵʱال ʨر  ْɹ الʺʨاقِ مِ  ʖʶح Ȍॽʢʵʱإِ (ال بʙائِ ف)  لِ عʙاد  يُ عِ   ،لعʺلل  لِ ʙʻما   ʗʰʲ ِم  لإʙدارة ع

 ْʙم مُ جʙوع Ȑو ُɻ ُ̋ Ȍ َॽ الʴالِ ʢّ لائʺة ال ُ̋ ʛ َॽات الʖʰʶ ِʯʽʰ الʱغُّ̔ Ǽِ   ،دةʙʴّ ة ال ʯة  ِ̔ ʤʻʺة، وهʚا ǽعʻي تهْ الُ̋ ʢॽʴة Ǽِ ة ال
ɻُ مِ  دٍ فȎ عʙّ وحِ  ُ̋  لِّ زاء ُؗ Ȍ إِ ʧ ّʢ ال ُؗ ɦُ لِ  ،ةʛ َॽات الʱ ِʯʽʰغِّ̔ ال ُ̋ قِ ʨاجهة الʺʙʻ ْʨ مُ ʻها عِ مِ  لٌ ʙʵʱʶم    د. ʙʴّ ف ال
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:Ȋॻʠʳʯال ʔʻاني. أسالʰع الʙالف  
   ُ̋ ،  2008(مʻ  ،ʙʺʴها في الآتي:  مِ   Ǽعʠٍ   لʧ تʻاوُ ʺʱʻ ُǽ ِȞهʳة في الȌॽʢʵʱ،  تʨجʙ عʙيʙ الأسالʖʽ ال

   )81- 78الʸفʴات 
  :تʲلʻل الاِتʱِّاه أوّلاً. 

ʙ أُسلʨب تʴلʽل الاِ    ِ̋ ʱعǽ ِّاه  تʳTrend Analysis    ٍاقٍ واسِعʢِم على نʙʵʱʶǽُ ʧْة، أيॽَ ِɻ Ȅارʱانات الॽʰعلى ال
ʻاॽَɺِة والʳِɦّارȄَِة، لِلʕُhʻʱ وتȌॽʢʵ الʺॽʰعات  ِyّ أوْ الاِحॽِɦاجات الʺالॽَِة، أوْ    ،في ʛٍʽʲؗ مʧِ مʤʻُʺات الأعʺال ال

  الʺʜʵون في حʦʳ القȐʨِ العامِلة...

  ج:الʙʲِ الʴʸار  ثانॻِاً.
   ُǽ ُم أʙʵʱʶ ِʛʴار الʶʺب الʨج  سلCPM    ʙيʙʴانِ إِ في تȞم َॽاِ   ة ɦِس ʗقʨؔلُ   ، غلال الʱارِ الʨʺال ʟॽʸʵد  فة وت
ِ̫ ʙʵاماتِ سɦِ على اِ  ُ̋ ها الʙʰيلة في الأن   ، ها زȄعِ عادة تʨْ إِ  أوْ  ،د عادة تʟॽʸʵ الʺʨارِ إِ ʙ في ʶاعِ ʨ   ُǽَ فهُ  ،فةʱʵلِ ʢة ال

ُ̋ ʺȞِ حʱى ǽُ   ،خʛلآِ   ʧ نʷاȋٍ ها مِ تȄʨʴلِ   أوْ  ʖ  الأمʛ يʢʱلّ   نّ فإِ   ،Șʽʰʢʱ هʚا الأسلʨب ʧ. لِ عّ̔ ʧ تʻفʚʽ الʺʛʷوع ال
ِ̫ ʧ  بْ̔ فة العلاقة  مع معʛِ   ، نʷاȋٍ   لِّ ُؗ   نʳازلإِِ م  قʗ اللازِ فة والʨّ عʧ الʱؔلُ   ʛ بॽاناتٍ تʨافُ  ها  فɦِ ها وتؔلُ ɦِ̒ مِ أزْ   ،ʢةالأن
 ْǽاً أʹ  ʘْ̔ا الأُ ، حʚم هʨقǽ ِب على اʨسل ɦِاض وُ فʛ ٍد علاقةʨج   ِʢخ َॽ ٍبْ̔   ة ّʨال ʧ ُؔلʱوال ʗق ِǼ .مِ فة ʦغʛأنّ ال ʧ    اʚه
ُ̋   أوْ   ،حالة تʻفʚʽ الʺʛʷوعات الʛʽʰؔة  ،ةɻ َॽِ عʙم الʨاقِ ف y ِǼِ سلʨب قʙ يɦّ الأُ  في Ǽعʳ    ʠه فعالةٌ نʱائِ   لا أنّ إِ   ،ʙةعقّ ال

ُ̋ تʨافُ Ǽ ȋʛʷِ  ،الʴالات     ها.لْ̔ إِ ʷار ʛ الॽʰانات ال
   ُʙʳافُ   فيه  لى أنّ شارة إِ ر الإِ تʨاصّ حالة تʵانات الॽʰال ʛ ِǼ ة َʨال  ʗؔلُ –قʱلِّ ُؔ فة لِ ال   ٍȋاʷن،   ُ̋ ʙيॽʢʱʶǽ  ʛع ال

ج، ʱقʛʽʸ الʺʶار الʥ ِʛʴ لِ وذلِ   ،جحʛِ   لى نʷاȋٍ إِ   جٍ ʛ حʛِ غْ̔   ʧ نʷاȋٍ مِ   ،دعادة تʟॽʸʵ الʺʨارِ الȌॽʢʵʱ إِ Ǽ ʦِ القائِ 
ُ̋  ،فةالʱؔلُ  صافيʶاب ه ॽʢʱʶǽع حِ أنّ كʺا  لال  ʧ خِ مِ  ، د تʟॽʸʵ الʺʨارِ مʧِ حالات إِعادة  حالةٍ  لِّ ʢ ُȞة ʛ ِǼتॼِ ال

ُ̋ لِ  ةٍ ॽʢʱʶǽ ّʢع تʦॽʺʸ خُ ثʧ ʦُّ ومِ  ،قʧ ʗ الʱؔالʅॽ والʛ ّʨة بْ̔ ॼاشِ العلاقات الُ̋  ف  yِ تɦّ  ، أيʧ ʧْعّ̔ ʻʱفʚʽ الʺʛʷوع ال
 ِǼ ِالفعال َॽة  ُʛوال .ʙش  

  الأعʸال:ʰاً. شȜॺات ثالِ 
سلʨب الʺʶار  ʧ أُ ة مِ ॽَ أكʛʲ فعالِ   ج) ʙʰؗيلٍ ʛاجعة الʛʰامِ ʦॽ ومُ (تقّ̔   ʙʵʱʶ  Pertم شȞॼات تʴلʽل الأعʺالتُ   

 ِʛʴابِ [ج  الʶاوُ الʻت Ș ُاكِ ]هلʷʺة الʳॽʱا نʚوه ، ɦِّاجِ ي تُ ل الʨ ِه ا ɦِس ُǽ .ʛʽام الأخʙʵ ُا الأʚم هʙʵʱʶ  Ȍॽʢʵʱب في الʨسل
 ُɻ ال على  والإِ جʙاوِ   ،ʢȌّ والʛقاǼة  العʺل  Ǽِ ل  وُ   ʨʸرةٍ نʱاج   ʛʲاً أكʙيʙʴوت أنّ ،  ضʨحاً  ǽُ ؗʺا  تʴقʶ  Șʽاعِ ه  في   ʙ

ِ̫ ʧ حُ الȘʽʶʻʱ بْ̔  ُ̋ ʙوث الأن ِ̋ الɦّ   أوْ   ،عةʱʱاʢ ِǼة ال ʱي تع ِ́ نʳاز في الʺʨاعʧ ʙʽ الإِ ʙ مِ والʱأكُ   الॼعʠ،ها  ʙ على Ǽع
 ُ̋ ʚلِ  ،دةʙʴّ ال ها. شʛاف علْ̔ ʥ الإِ وؗ
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 ُǽ ِاف إʹȘʰأُ   أنّ   ،لى ما س ُǽ تʛʽب بʨاعِ سلʶ ْل أوʽفي تقل ʙ   ُأكُ مʱم الʙاجهة حالات عʨ ʙ،   ّعلّ   ةً خاصʱا يʺॽɾ  Ș
ِ̫ ʧ  مِ   نʷاȋٍ   نʳاز أʻ ِّȑة إِ ʱقʙيʛ أزمِ بِ  ʘ ِy  ، حْ̔ ʢةالأن ʱقǽ اِ لا ʛ ɦِام  سʙʵ ُا الأʚب على مْ̔ هʨان الأعʺال سلʙ

Ȍفق،  ُǽ م على نِ بلʙʵʱʶ ٍاقʢ  ِفي العʺلِ  عٍ واس ِȃʛʴات الॽ َॽ .ة  
   ِ̋ ʱعǽ ُأ  ʙ َʨال  ʛيʙتق في  بʛʽت  اللازِ سلʨب   ʗلإِِ ق ِ̫ م  الأن الأفʛاد  نʳاز  تقʙيʛات  على  ُ̋ (ʢة  فʛʷ ،ʧʽِ ال

 ُ̋ ُ̋ هʙʻِ ال ال  ،ʧʽس(ʧȄʛيʙ،   ِإ  ʧع ʧʽلʨʯʶʺال ِʚاز هʳن ِ̫ ʦ أكʛʲ فهُ   ،هاشʛاف علْ̔ ʺʧʽ على الإِ القائِ   أوْ   ،ʢةه الأن
 ِʛاس معʻفةً ال   ِǼ ُ̋ ِات الإॼلʢʱ ِǼ اصʵاز الʳن ُȞ ِّل   ٍȋاʷيف   .ن   ُɻ ʶاب الʨقʗ  كʛ أن حِ الʚِّ ر ʨʸ ،   ُʙʳǽ ِǼص هʚا ال

ɹُ ʺعʛِ الم ʱʶǽلʧ،   ِʜٍ عّ̔ مُ  نʳاز نʷاȋٍ م لإِِ اللازِ    :يَ وهِ  ،ʧ الأفʛاد قʗ مِ لʨَ لِ  تقʙيʛاتٍ ʨʸل على ثلاث فة وال
  َʦال ʙيʗتق ُy  ؛نʳاز الʷʻاȋلإِِ   Ȟʺ ٍʧِ مُ   أقʛʸ وقʨ   ٍʗَ وهُ   :نʱاز الʹʵاȉلإِ   Optimistic timeل  ʯفائِ قʕ ال
  َʦال ʙيʗاِ تق ʙʰالأك ʕق ِʯالاً  حʸMost Likely time:   ُوه َʨ  ʛʲالأك ʗقʨواقِ   ال ِɻ َॽ ًانِ إِ   أوْ   ،ةȞم َॽ ًاز  لإِِ   ةʳن

 ُ̋  ؛ ȋʛʷʦ ثॼات أثʛ الʱعلُّ ʧ،  ِǼعّ̔ الʷʻاȋ ال
  ُy yُ   أوْ   ʵʯ  ʤPesimistic timeائِ تقʗيʙ الʦقʕ ال   Ȟʺ ٍʧِ مُ   ل وقʨ ٍʗَ أʨ   ْʡَ وهُ   :ʯ  ʙLatest timeأخِ الʦقʕ ال

  .سʨء حȎ أوْ  ،لاتٍ ʙ ِȞʷوث مُ ع حُ قُ ʨَ في حالة تَ  ،نʳاز الʷʻاȋلإِِ 
ُ̋ ʶاب الʧ َʨ حِ ʺǽ ِȞُ   ،قةالʲلاث تقʙيʛات الʶاǼِ   عِ ʧ واقِ مِ    ُ̋   أوْ   ،ʨʱقعقʗ ال ، ʧٍ عّ̔ مُ   نʳاز نʷاȋٍ م لإِِ ر اللازِ قʙّ ال

ُ̋ Șʽʰʢʱ وهʚا بِ   ة: ॽَ عادلة الآتِ ال
 ʦ ِائʷʱ ُ̋ ُ̋ ʱفائِ ل ସା×الʨَ قʗ  الأكʛʲ اِ حɦِ ʺالاً ାالʨَ قʗ  ال قʗ الʨَ  ال

଺
=  ُ̋ قعʨʱَ ال  ʗق َʨال.  

  :الʤॻʢʹʯالʖʲॺʸ الʰاني. وॻʡفة 
ان إِ ق لأِ الȞʺ ُّʛʢʱان  ʧ الʹʛورة Ǽِ ه مِ نّ ʷʻاȋ الʦॽʤʻʱ، فإِ ʻا لِ راسɦِ في دِ    ُ̋ ʡارِ رؗ   لة ॽɾʺا ǽأتي: ّ̡̋ ه الȑʛʤʻ، ال

yِ الʠʸلʔ الأوّ    ه: ʦاتُ ʠُّ ه وخُ ʯُ َ̒ ل. مفهʦم الʤॻʢʹʯ، أه
ُ̋ في مُ      ʙّ ، لابُ ॽاً ثانِ  Ȅاً دارِ إِ  ه نʷاʡاً ॼارِ عɦِ اِ Organizational function  ِǼلʙ ʦॽʤʻʱ لِ ʱفقِ ʱʶهل هʚا الʺʘʴॼ، ال

ʁِّ مِ  ُ̋ ʱار عʧ الِّ̒ ʷؗ ʧف ال   ة:ʨ َॽالِ قاȋ ال

:ʤॻʢʹʯم الʦع الأوّل. مفهʙالف  
ُ̋ مِ    rِ جɦِّ الʦॽʤʻʱ والʦॽʤʻʱ الاِ قة ʱ ِǼعلِ ʧ الʱعارʅȄ ال   )298-297، الʸفʴات  1980(الʨʻʷاني،  ʙ:  ʺاعي ن
ِ́ الأفʛاد بِ ʧ  مِ   Ȍ   ٌʛʽʰؗ عʙدٌ يʛتॼِ   ،هاي عȄʛʡ ʧقِ ل الʧ ɦّ الʨسائِ مِ   نʺʨ:  " ٌȌَ الʦॽʤʻʱ هُ     Ȟʷلٍ ʦ،   ِǼ الॼعʠ هِ ॼع

ةٍ مُ   في سʽʰل وضع وتʴقȘʽ أغʛاضٍ   ،ʦʤʻومُ   واعٍ  ʛؗʱʷ   ُوم ٍȘفʱ   ْ̔يُ   ".هاعل ِؗʛʜ   العلاقات الʱعʅȄʛ على    هʚا 
 ُ̋ ُ̋  ،لةʙʱاخِ ال   . ʻةٍ عّ̔ مُ  ʴʱقȘʽ أغʛاضٍ لِ  يǽ ʧعʺلʨن معاً ʧ الأفʛاد الʤʻ ّʚʺة بْ̔ ال

   ُǽ ّʛالاِ اف  ع ʦॽʤʻʱل ɦِّاعي  جʺSocial Organization ِǼ ،امٌ نِ "  :هنّ أʤ   ُم ِ̋ ʱʶ ٌʛ   ِم  ʧ ِ̫ ُ̋   ةॽَ نʶانِ الإِ   ʢةالأن فة  ʱʵلِ ال
 ُ̋ َؔ لِ   ،ةǽَ والʺادِ   ةॽَ نʶانِ الإِ د  ʧ الʺʨارِ مِ   ج مʨʺʳعةً ل وتʙمُ ʨʴِّ تُ   ،مي تʙʵʱʶِ الʶʻ،   ɦّقةوال ʱ ِّʨ ِن م ُؗ ʴل لِ   ʙاً واحِ   لاً ʻها 

ِ̫ خȐʛ مِ أُ   ʺةٍ أنʤِ   في العʺل مع  لالʙʱاخُ ʻ،   ِǼةٍ عّ̔ مُ   ةٍ ॽَ نʶانِ إِ   حاجاتٍ   شॼاعإِ   عʛʰ  ،لالʺʷاكِ    ة ॽَ نʶانِ الإِ ʢة  ʧ الأن
ُ̋ والʺʨارِ  ُ̋  ʻةعّ̔ د في الʯʽʰة ال   . "هʢॽʴة Ǽِ ال
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الʳ،   ʦॽʤʻʱارȑ الʦॽʤʻʱ الɦِّ   ،الʦॽʤʻʱ العȑʛȞʶ (  دةً ʱعʙِّ مُ   أشȞالاً   ةॽَ نʶانِ الإِ   ة أوْ ॽَ ʺاɺِ جʚ ɦِّ الॽʤʻʱʺات الاِ تأخُ   
 ِʁّ ُ̋   وحʱى  ॽاسيال ِ̋   لأفʛاد علاقاتٌ )، ʨȞǽن فʽها لِ ةॽَ ʺاɺِ جɦِّ الاِ ة  ॽ َȄارِ خʤʻ ɦِʺات الاِ ال ॽʤʻت َॽ ٌمُ   ة ِʁ  على سʽʰل ف  ،لةٌ ʶʱل
 ِ̋ rِ   ةٍ ॽَ لِّ ُؗ   لِّ ل ُؗ داخِ   ʦّ ثُ   ،دةٌ ʻفʛِ مُ   أقʶامٌ   أوْ   ॽاتٌ لِ ُؗ عة  الʳامِ Ǽِ تʨجʲ  ʙال  ال ل ʜ حʨْ يʧ،   ّؗʛʱ الʦॽʤʻʱآخʛ مِ   ʙ ʨʱʶ Ȑ مُ ن

ُ̋   الفʸل   ، خȐʛ أُ   ʻاك تॽʤʻʺاتٌ هُ   ،ةɻ َॽِ اة الʳامِ الʧ   ّॽʴمِ ة  ʖ َॽ الʛسِ̋ الʨʳانِ ه  لى هʚِ إِ   ضافةالإِ Ǽِ   .رةقʛّ والʺادة ال
ʻاك وحʙات هُ   ʦّ ثُ   ،ॼات ʧ الʢالِ بْ̔   لॼة أوْ ʧ الʢّ بْ̔   ةٍ ॽَ ʺاɺِ جɦِّ اِ   ʧ تॽʤʻʺاتٍ وما قʙ يʷʻأ مِ   ،لاب ʴاد الʢُ تِّ اِ   :ʲلمِ 

 ِ̫ ُ̋ ʤʻِ ي تُ الʢ،   ɦّةالʙʵمات والأن ُؔ ة بْ̔ Ȅ َॽاضِ ॼارȄات الʦ ِّʛ ال ʚؗ ِrلِ   ،ॽات لِّ ʧ ال Ȍ  تȃʛِ   ية الॽ ɦَّ ِ̋ العلاقات الʥ ʙ  ॽʤʻʱ ن
rِ   ،لعة Ȟُؗ لى الʳامِ إِ ذا نʛʤنا  إِ ة.  ॽَ جِ خȐʛ خارِ أُ   عة ومʨʺʳعاتٍ ʧ الʳامِ بْ̔  ن  ʨؔʱّ ي  ،عقʙٍ مُ   ʤامٍ عʧ نِّ   ॼارةٌ ها ʙ ِɺ أنّ ن
Ș  حʱى تʴʱقّ  ،ʤʻʺاً مُ  جʽهاً ʖ تʢ ْʨلّ ɦ دة تʱعʙِّ ف مُ ʣائِ ʨَ تقʨم بِ  ،ʧ الأهʙافمِ  ʛʽʰؗةٌ  لها تʽȞʷلةٌ  ةٍ ॽَ فʧ  ِɺʛ وحʙاتٍ مِ 

ُ̋ ʲل هʚِ مِ عة.  لʳامِ ة لِ الأهʙاف العامّ  ʁِ ه العلاقات ال  لة ʻعʜِ مُ   ʗʶ وحʙاتٍ لॽْ   يَ فهِ   ،ʦʤفي معʦʤ الُ̒ تʨجʙ  لة  ʶʱل
ʁِ بِ  ʺةٍ قائِ    خȐʛ أكʛʰ وأكʛʲ تعقʙʽ. أُ  ʧ ٍʦʤ نُ مِ  ʜءٌ جُ  ʺانّ Ȃِ ها، و ʻف

:ʤॻʢʹʯة الॻَ ِy   الفʙع الʰاني. أه
ُ̋   يَ الȌॽʢʵʱ هِ ʺة  هِ ذا ؗانʗ مُ إِ    ه  ʴʱقȘʽ هʚِ مة لِ مȞانات اللازِ عʙاد الإِ وȂِ   ،ةȄَ دارِ ʤʻʺة الإِ تʙʴيʙ أهʙاف ال

ʻها  مِ   ʙّ لا بُ   ه الأهʙاف، فالʦॽʤʻʱ ضʛورةٌ نʳاز هʦ ِʚ إِ ها يɦِّ ي عــȄʛʡ ʧقِ ل الʨسʽلة الɦّ ِّ̡̋ الǽ ʦॽʤʻʱُ   نّ الأهʙاف، فإِ 
rُ لِ  ِ̫ ي أُ لى الغاǽات الɦّ صʨل إِ ʧ أجل الʨُ مِ   ،هاة وتॽʻʸفِ Ȅَ هʨد الʛʱ ِʛʷॼتʖʽ ال ُ̋ ʧ أجلِ أت مِ ن أǽاً ؗان    ،ʤʻʺةها ال

 ُ̋ʳعة عʺلِ   ها أوْ حॽʰʡ ْॽأهِ̋ لِ   نّ ه فإِ ها، وعل ʦॽʤʻʱل َॽ ٌةٌ   ةʛʽʰؗ   ِائʨةٌ وفʛʽʲؗ ʙ  لها ʛʸلا ح،    ʧْأي ُǽ ِȞʺ ُ̒ ِرʨا أن نʻ ُءً د جʜ  
ɹْ مِ  ʻها على الʻ:الآتي ʨ  ،ȑورʙال) ،ʙʺʴارنة، العʺلة، و مȞʶال ،ȑاوʜات 2012العʴفʸ118- 117، ال ( 

ُؗ خॽ ɦِات واِ مʕʶولِ   ،ॼات د واجِ ʙʴِّ لǽ ʦॽʤʻʱُ ا -  ُ̋ مِ   ʹʨٍ عُ   لِّ ʸاصات  فالॽʺʳع    ،ʤʻʺةʧ أعʹاء ال
 ِʛعǽ ِاتِ ف واجॼولِ  ،هʕʶاتِ مॽه،  ْʨن ʁُّ   ؛ومʙاها لʢة الʺʺʨʻحة لـهع ال

 -  ُǽ ʦॽʤʻʱقِّ الʴ ِأفʹل ا Ș ɦِامٍ سʙʵ  ِل ِʛʷॼاقات الʢل َȄ ِارʨʺد الʺالِ ة وال َॽ ُ̋ ُ̋  ʱاحة فية ال  ʤʻʺة؛ ال
 -  ُǽ ʦॽʤʻʱال ِّʙʴ ِل الإȞار العام لِ د شʡ ِالات داخِ تِّ لاʸ ُ̋ةل الʺʤʻ،   ُȄو ِّʙʴد علاقات العʺل،   ِʛعॽɾ ف

ُ̋ مِ   ʹʨٍ عُ   لُّ كُ  ال أعʹاء   ʧذجʨʺن في  مȞانه  وȄعʤʻ   ِʛʺة   ،ʦॽʤʻʱعلاقاتِ ال بِ ف  ه  ؤسائِ ʛُ ه 
 ْʛهومॽ؛ ؤوس  

 -  ُǽ ʦॽʤʻʱقِّ الʴ ِل ʦॽلʶال ʦॽʶقʱال Șالفعال بْ̔   ،لعʺل Șʽʶʻʱمُ وال ʧ ُr   ،ةॽَ ة والʳʺاǽ ِɺَ هʨد الفʛدِ ʱʵلف ال
 ِǼ ُǽ اِ ل مِ قلِّ ʺا ʧ ɦِعارُ حʱالات الʺ ُr  ؛ هʙ ض وضॽاع ال

 -  ُǽ ʦॽʤʻʱهِ الʶ ُهِ ل م ُ̋ ɹِ الأخʢاء والاِ  قʨف علىالȘ ُʨ أهʙافها ʴ ِǼقِّ وʱ،  ُȄاǼعةʺة الʛقاǼة وال  ، ʛافات ن
ɹِ العʺل على و  ॽʴʸل اِ تʰها ق ɦِالِ سʴ؛ هاف  

ُ̋ ع العلاقات داخِ ونॽ  ْʨات لʺʕʶولِ ا نʳॽʱة تʙʴيʙ  ،لȄʧʽات العامِ ʨِ الʦॽʤʻʱ يʛفع معَ̒  -    ؛ʤʻʺةل ال
 -  ُǽ ʦॽʤʻʱقِّ الʴ ِام لʱال ʦالفه Șافʙلأه،   ُɻ ʁِّ الʛʰامِ   ،ʢȌّ ال عʨراً  لʧʽ شُ لعامِ عʢي لِ ما ॽ،   ُǽاسات ج وال

 ِǼ ُ̋ ةال   ؛ العʺل ʦ الॼɼʛة فيهِ ʻـʺـي لʙيْ ن وȄُ الʱعاوُ  ،ʷارؗ
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 -  ُǽ ʦॽʤʻʱال ̒rِّ ُ̋ ʧ ومِ   ،دةً ʙʴّ مُ   Ș غاǽةً ʴقِّ لا تُ   قʨع في مʱاهاتٍ ʧ الʨُ لʧʽ فʽها مِ ʤʻʺة والعامِ ʖ ال
ʖ ُr ضّ rِّ̒ تُ   ʦّ ثُ    ؛ ʨالهʙ والأمْ ॽاع الʨقʗ وال

rُ جِّ ʨَ الʦॽʤʻʱ يُ  -  ُ̋  ʳاه تʴقȘʽتِّ اِ ة ǽ ِǼَ مȞانات الʺادِ ة والإِ Ȅَ هʨد الʛʷॼِ ه ؗافة ال ة.الأهʙاف ال ʛؗʱʷ  

:ʤॻʢʹʯات الʦُّʠُخ .ʖِالʰع الʙالف  
    ʦॽʤʻʱة الॽعʺل ʛʰʱافتعʙالأه ʙيʙʴد تʛʳʺॼɾ ،ةʺʤʻʺاف الʙوأه Ȍʢʵاس لȞانع،    ʙيʙʴوت Ȍʢʵاء الʻب

حʨȞǽ ʘʽن الاهʱʺام    ،ادǽة الʺʱاحة... تأتي مʛحلة الʙʰء في عʺلॽة الʦॽʤʻʱ ʺكॽɿॽة اسʙʵʱام الʺʨارد الȄʛʷॼة وال
  ʖاجʨة والʺهام الʢʷما هي الأن ʛȄʛهاعلى تقʚʽفʻاض    ،تʛعʱاس ʧȞʺǽ ارʸʱاخǼ .افʙغ الأهʨبل ʧȞʺǽ ىʱح

  ʦॽʤʻʱة الॽل    يف[عʺلȞʷء الʨات    يف  أدناه]ضʨʢخ ʝʺأ خǽ تي:ؗʺا    ،ʙʺʴات  2008(مʴفʸ99- 98، ال (  
 ؛ ضʨءهاعلى حʘʽ تʙʴʱد أنʢʷة الʺʤʻʺة والأفʛاد  ،فهʦ أهʙاف وخȌʢ الʺʤʻʺة - 
 -  ʙيʙʴافتʙغ الأهʨلʰة لȄورʛʹة الʢʷ؛ الأن 
 -  ʦॽʶة تقȄورʛʹة الʢʷفهاإلى الʺهام و الأنॽصʨة وتॽɺʛة فʢʷ؛أن   
 والفॽɺʛة.  الأنʢʷة الأساسॽة لإنʳازتʟॽʸʵ الʺʨارد الʺادǽة والȄʛʷॼة اللازمة  - 
  تقʦॽʽ الʱʻائج. - 

 ʤل رقȜ10ش  .ʤॻʢʹʯة الॻَِلʸات عʦʠُُخ : 

  
  . )100، صفʴة 2008(مʙʺʴ، الʗʶʸر: 

 إنʳاز ؗʺا أن    ،إلى أن الʨʢʵة الأولى هي جʜء مʧ عʺلॽة الȌॽʢʵʱ   ،هʚا الʨʸʵص   يʙʳǽر الʛؗʚ ف  
ʚلʥ عʺلॽة إسʻادها إلى الأفʛاد   ،سʨاء ؗانʗ رئॽʶॽة أو فॽɺʛة  ،الأنʢʷة يʢʱلʖ ضʛورة الأخʚ أǽʹاً في    ،وؗ

  ) 99، صفʴة 2008(مʙʺʴ،  يلي:  الاعॼʱار ما

)1( 
 Ȍʢُّاف وخʙأه ʦأه

ʤʻُ̋ʺة؛  ال

)2( 

ʢة  ِ̫ تʙʴيʙ الأن
ॽَة؛  الأساسِّ

)3( 

ʢة الأسا ِ̫ ॽَة تقʦॽʶ الأن سِّ
ʢة فॽَɺِʛة؛ ِ̫  إِلى أن

)4( 
تʟॽʸʵ الʺʨارِد 

 َȄʛِʷॼة والǽَِة الʺاد
اللازِمة لإِنʳاز 
ʢة؛ ِ̫  مʱʵُلف الأن

)5( 
ॽَ تقʦॽّ̔ نʱائِجِ إس ِr ॽاتʛʱ ة

ॼّʢُ̋قة؛  الʦॽʤʻʱ ال
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  ؛ الأنʢʷة أو تفʠȄʨ الʶلʢة اللازمة لإنʳاز ،تʙʴيʙ سلʢة ومʨʯʶلॽة ؗل فʛد  - 
 ؛ تʺʲل مʨاقع تʻفʚʽ الأنʢʷة يالɦ  ،الأقʶام الॽʺॽʤʻʱةتʧȄʨؔ الʨحʙات أو  - 
والʺعلʨمات  -  الاتʸال  شȞॼات  والا   ،بʻاء   ȌǼاʛʱال  Șʽقʴʱعاون  لʱوال  Șʽʶʻʱوال   الʛأسي نʳʶام 

  ؛ الأنʢʷة ومʱاǼعʱها وتقʦॽʽ الʱʻائج لإنʳاز ،والأفقي
 - .ʦي الʺلائʺॽʤʻʱل الȞॽاء الهʻب  

 ʔلʠʸانيالʰال . ،ʤॻʢʹʯاع الʦْافُهأنʗادِئُه وأهॺم :  
ʱُ̋فʛِقة، إِضافةً    ॽَة لِلʷʻاȋ الॽʤʻʱʺي، فإِنʻّا نʱʶعʛِض أنʨْاعه وأشȞاله ال ِɹ ॽضʨْʱا الʻِɦراس ॽɾʺا يلي مʧِ دِّ

 .ȋاʷʻا الʚاف هʙغ أهʨة بُلǽم علْ̔ها، في غاʨقǽ ّيɦادِئِه الॼʺِل  

  الʤॻʢʹʯ: أنʦْاعالفʙع الأوّل. 
يلي:     ؗʺا  فʽهِʺا  الʱفʽʸل   ʦِɦَ̔س رسʺي،   ʛْ̔غ  ʛوآخ رسʺي   ʦٍॽʤʻت إِلى   ʦॽʤʻʱال  ȋاʷن  ʦ ّʁ (ذيǽُ ،ʖق
  )54-53، الʸفʴات 2017

  : الʙّسʸي . الʤॻʢʹʯأوّلاً 
ُ̋   ،ح العلاقات ضِ ȑ ّʨ يُ سʺي الʻ ّʚاء الʛّ الʨ:  " hَِ هُ الʦॽʤʻʱ الʛّسʺي     ǽقʨم   يلأعʺال الɦّ ة لِ Ȅَ دارِ Ȅات الإِ ʨʱʶَ وال

  ". فأداء الʺهام والʣʨائِ تʶʺح Ȅʛʢ  ِǼقةٍ ॼ ، ِǼات ॽات والʨاجِ زȄع الʺʨʯʶلِ الأفʛاد، وتʨْ ها بِ 
ِ̫   يل خʢȄʛة الʦॽʤʻʱ الɦّ ِ̡̋ ه ǽُ نّ لأِ   سʺي،الʦॽʤʻʱ الʛّ   دراكل إِ ʶǽهُ    ف ʱʵلف الʣʨائِ ʧ مُ بْ̔   ، ةॽَ لِ ف العلاقات الॼʱادُ تؔ
y ِʨ ʁُّ وار، ؗʺا تُ والأدْ  ʁُ ئاسي لِ ل الʛِ ر الʶʱل ُ̋ لʢة، والِ̒ ل   ॽات. لʺʨʯʶلِ ʙد لِ ʢ ّɹِاق ال
ʙ الʙّسʸي: اً ॻثانِ    . الʤॻʢʹʯ غْ̒

  ʦʱغْ̔  يه ʦॽʤʻʱال ّʛال ʛ سʺي ِǼ ّʙع والاِ وافِ ال ɦِاجات حॽ،  ɦّال ُǽ ي لا ِȞʺ ʧ ِاحالإʸعْ̒  ف ِǼ قةٍ هاȄʛʢ  ِ̋رس َॽ ٍة ʘْ̔ح ،
 ُǽ ِȞʺ ُفȄʛتع ʧ ّهه على أن :  " ɦّالعلاقات ال ِ̋ ʱʶأ وتʷʻبْ̔ ي ت ʛ ِالعام ʧʧʽل،   ِǼ ُو ʖʰʶ ِدʨهِ ج  ʦ ٍانȞلِ واحِ   في م ʙٍلعʺل ، 
، ʖʰʶǼِ ؔل الॽʤʻʱʺيه في الهॽْ لاحɦِʤ رغʦ عʙم مُ   ʦॽʤʻʱ ٌȑ قʨِّ ال  هʚا  هʦُ.لُ كِ اومʷ  هʦُأهʙافُ   وتʷʱاǼه  هك ʛʱʷॽɾِ ت

 ُّȑعلْ̔ها أ ʖتʛʱلا ي ʘْ̔ة، حॽَ ِyّ ʵʷة والॽَɺِاʺِɦّامِه على العلاقات الاِجॽʀِ ُمॼاسʴ ٍة".ؔافأمُ  أوْ  ة  

  الʤॻʢʹʯ: مॺادِئ. الʰانيالفʙع 
  ومȑʛʤʻُ   لʺاءʧ عُ مِ   ها ʛʽʲٌؗ تفȘ علْ̔ اِ   ʧ أيْ   ه،ʦ شȞل ي تȏ ُȞʴ الʧ ɦّ الʺॼادِ مِ   ǽقʨم الʦॽʤʻʱ على مʨʺʳعةٍ   

ّ̡̋  يَ ، وهِ دارةالإِ  ʱتǽ اʺॽɾ اهج،  :يأت لʻʺال ʛȄʨʢوت ʦॽʺʸʱات 1429(الإدارة العامة لʴفʸ40-38هـ، ال (  

   :مʗʮأ ضʙورة الʤॻʢʹʯأوّلاً. 
ॼات والʺهام ʦ تقʦॽʶ الʨاجِ ، يʙ ɦٍِّ واحِ   عʧ شʧ   ٍʟʵٍ عّ̔ مُ   عʺلٍ يǽ ʧقʨمʨن Ǽِ الʚّ   ،لʧʽد العامِ ʙʻما يʙȄʜ عʙّ عِ   

ʁُّ مع تفْ   ،دٍ ʙʴّ ومُ   ʧٍ عّ̔ مُ   عʺلٍ نʷاȋٍ، أوْ  أداء  Ǽِ مʻِهʦُ    دٍ فʛْ   لُّ ُؗ   ǽقʨم  ʧأيْ   ،ʻʦهُ بْ̔  والؔامِلة لأداء  مة  زِ لʢة اللاّ ʠȄʨ ال
ʥِذل .  



  اَلْفَصلُْ اَلْثَالِثْ   الَْإدِاَرةَ. وَظَائِفُ  

 

   اَلْثَانيِ اَلْمبَْحَثُ   105

  

ॻ.  ʁُّاً ثانِ  ʳʯل: الʸالع ʤॻʴوتق ʝ  
ʧ أعʹاء الʦॽʤʻʱ،  مِ   دٍ ʧ عʙّ بْ̔   ،ʧٍ عّ̔ مُ   ʧ عʺلٍ فة مِ ʱʵلِ عʧ تʟॽʸʵ أجʜاء مُ   ॼارةٌ تقʦॽʶ العʺل ɺِ   نّ إِ   
ʧ ِr الأفʛاد يُ عʙداً مِ   نّ ، فإِ لاً أداء العʺل ؗامِ ʙ   ِǼٌ واحِ   ʧ أن ǽقʨم شʟٌʵ فʙʰلاً مِ  ʻ ًاءʜون أجʜ   ُلِ مʱʵ ًه. لا  مِ   فةʻ

ِؗ   ةً خاصّ   ،ॽʺʳع الأعʺالʙ أن ǽقʨم ॽʢʱʶǽ ِǼع الفʛد الʨاحِ  الʱالي لا  Ǽِ   ،هاد أقʶامِ ʛʰ حʦʳ الʺʛʷوعات وتعʙُّ مع 
Ǽ ̔ɹْ ّyِ  ،لى أجʜاءئة العʺل إِ ʧ تʜʳِ مِ  ʙّ بُ  ʵʱي ʘ ُؗ ʟ ُّدٍ  لʛف  ٍȋاʷعّ̔ مُ  في أداء ن ٍʧ .  

  وحʗة الهʗف:. ʰاً ثالِ 
    ʛʰʱعǽُ ًلةʽوس  ʦॽʤʻʱف،  لِ   الʙاله  Șʽقʴʱ ʘْ̔ح   ُǽ ِǼاʛال  ʛʰʱبْ̔ ع  Ȍ ادʛالأف  ʧ،   ِوالإ ʧ ِ̋ ف  ،دارات الʳʺاعات 

 ّ́ ʁّ تُ ʛورȑ أن ال ʁِ ق ॽئʛاف الʙالأه ʦ َॽ ِاف جُ ة إʙئِ لى أهʜ َॽ ْة أو   ِɺʛف َॽولابُ   ، ة ّʙ   ُن هʨȞǽ اك وِ أنʻ ِة اʙاقٍ تِ حʶ،    ىʱح
 ُʙʴǽ اقُ لاʻث ت ʠٌ  ْ̔الِ بʸʺال ʧتُ  ،ح ِّʢالعʺل. ل سْ̔ ع ʛ  

 ِǺأ وِ . عاً راʗʮم ِّʙة الʗئاسةح: 
ʧʺʹǽ    ،ةॽَ د الʺʨʯʶلِ ǽ ʥ ِّʙʴُ ذلِ   نّ لأِ   ،ʙٍ واحِ   ʧ رئʛ ٍʝॽ والʨʱجʽهات مِ أن يʱلقى الʺʛؤوسʨن الأوامِ   ʙّ لابُ   

 ُȄو Șʽʶʻʱال ّʨ ِجُ ح ʙ ِد العامʨه.ʧʽل  

  شʙاف:ʠاق الإِ مʗʮأ نِ . ʴاً خامِ 
   ُǽ  ʙʸق ِǼ ِأ نʙʰʺ ِاق الإʢافʛش :   ّʙد العامِ ع ّʚال ʧʽل ُǽ ʧي ِʛʷ ْ̔مُ هِ ف عل ʦ ٌʛيʙ   ِواح ٌʙ،   ْ̔ح  ʘ ِلʱʵǽ ّʙد مِ ف الع  ʧ

  خȐʛ.لى أُ إِ  دارةٍ إِ 

ɹُّ  .ساً سادِ    ة:ॻَ لʠة والʦʭʴʸلِ تʴاوȏ ال
   ُǽ ِǼ  ʙʸق ʁُّ yّ "  :لʢةال ُ̋ لاحِ ال ال لِ ॽ َʨʵات  وॽʣفةٍ ʷاغِ لة  إِ تʱʹّ̋ حʻ ،    ʘْ̔ةٍ عّ̔ مُ   ل   Șح  ʧ ِالأوام ʛ صʙار 

 ْʨʱهات لِ والʽجʧʽؤوسʛʺل،   ّȘارات في حُ تِّ اِ   وحʛاذ القʵ ُود مʙ ّ̔ةٍ عʻ"  . ِلʨʯʶʺأما ال َॽمُ "  : يَ فهِ   ،ة  ʧع ʧȄʛة الآخॼاسʴ
ُ̋ عʧ الʱʻائِ   مʕʶولاً   رئʝॽٍ   لُّ عʘ ُǽ ُؗ ʛʰʱ  حْ̔   ،ॼات والأعʺالأداء الʨاجِ  ة  ʧ َॽ الأهِ̋ ʚا مِ لِ ،  ॼة على أداء العʺلʛʱتِ ج ال

 ِǼ ʁُّ  ."ةॽَ لʢة مع الʺʨʯʶلِ ʺȞان أن تʨʱازن ال

 ِǺفة:عاً ساॻʡʦال .  
   ِr ǽ ɦِّي أن   ʖ ِلأ  ʦॽʤʻʱال  ʦ ِّȑ   ٍائِ إِ   عʺلʣʨال أساس  على   ȑاص   لا  ،فدارʵالأش أساس  لي  شاغِ   على 
  ف.الʣʨائِ 

  ʶاصات:خʯِّ تʗʲيʗ الاِ . ʹاً ثامِ 
   ُy ʴالإِ ت ʛ ِ̫ ُؗ   ، ما  ʴʱقȘʽ هʙفٍ ॽام بِ لʁِ مة لِ ʢة اللازِّ دارة الأن ِ̫ مِ   هةٍ ʷʱابِ مُ   مʨʺʳعةٍ   لّ وتʹع  ʢة  ʧ الأن

وॽʣفةٍ  ǽعǼ ̔ɹْ ِʛِ   ،هادُ ʙʴِّ تُ   ʻةٍ عّ̔ مُ   في   ʘ ُ̋ال ʣ ِǼف  ʨّ ف   ȋʨʻʺتأدِ ال حُ يɦُ ه  واجِ ها  وعلاقॽ ɦِاتِ مʨʯʶلِ   ،هॼاتِ ʙود  ه  ه 
 ِǼ ِائʣʨف الأُ ال.Ȑʛخ  
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yُ . عاً تاسِ    ʙونة:ال
ُ̋  ناً أن ʨȞǽن الʦॽʤʻʱ مǽُ  ِʛقʙʸ بِهʚا الʺʙʰأ،   ُ̋ Ǽ Ȍॽʴِ ي تُ الɦّ  ،ةॽَ جِ ة والʵارِ ॽَ لِ ʛات الʙاخِ ʱغِّ̔ مع ال   ʤʻʺة.ال

  ج:. مʗʮأ الʗʯرُّ ʙاً عاشِ 
ʁُّ  ضʨح خȌِّ لʺا زاد وُ كُ    ُ̋ ʺة إِ ʧ قِ لʢة مِ ال ʷʻ ُؗ ʜاة إِ دارة ال ʛؗؤوس، زادت فاعِ لى مʛلِ ل م َॽ ِة عʺل َॽ ِاذ  تِّ ة اʵ

  ʸال الॽʤʻʱʺي.تِّ القʛارات والاِ 

ʙʵع ȏادʲفْ . تال ɹُّ   لʠة:ʞȂʦ ال
  ǽ ِr ْأن ʖ  ʁُّ ُ̋ تʨؔن ال ُ̋ تʴقȘʽ الʱʻائِ   ه علىʙرتِ ʺان قُ ّ́ لِ  ةً ॽؗاɾِ  ،دارȑ إِ  لِّ ُؔ ضة لِ فʨّ لʢة ال   قعة.ʨʱَ ج ال

ʙʵاني عʰلِ الʦʭʴʸأ الʗʮم . َॻ:ة 
   ʁُّ أن يʱهʛب   رئʧ ِّȑ   ٍʝॽ لأِ ʺȞِ لا ǽُ حʘْ̔    ،لةً ة ؗامِ ॽَ الʺʕʶولِ   ʨن يʴʱʺل  ،لى الʺʛؤوسʧʽلʢة إِ عʙʻ تفʠȄʨ ال

  ض. ʨَ فَ ة لا تُ ॽَ فالʺʨʯʶلِ  ،ʧ مʛؤوسॽهʙوث أخʢاء مِ حُ  ةفي حال  ،هʧ َ̔ ɦِ مʨʯʶلِ مِ 

  الʤॻʢʹʯ: أهʗافُ .  الʰالʖِالفʙع 
ّ̡̋ لʨغِ ي تعʺل على بُ ʧ الأهʙاف الɦّ مِ   الʦॽʤʻʱ مʨʺʳعةٌ ة  ॽَ عʺلِ لِ    ʱا يلي:ها، تʺॽɾ ل    ʦॽʺʸʱالإدارة العامة ل)

  ) 43هـ، صفʴة  1429وتʛȄʨʢ الʺʻاهج،  
 -  ُǽ ِاعʶ ̔rِّ ُ̋ ʧ العامِ ʙ في تʙʴيʙ العلاقات بْ̔ ʙ الʦॽʤʻʱ ال   ʹʨٍ عُ   لّ ُؗ   ʘ أنّ حْ̔   ،ʤʻʺةلʧʽ في ال

 ُ̋ ِ̋ ʤʻʺة ǽعʛِ في ال ॽʤʻʱه الʱانه وعلاقȞف م َॽ ِة ب ُʛ ِه أوْ ؤسائ   ʛهؤ مॽ؛ وس 
 -  ِʛفة العامِ مع ِǼ ʧʽل ِ̫    ؛د ʙʴّ مُ  Ȟʷلٍ ها Ǽِ دائِ أقʨمʨن Ǽِ سॽَ  يʧوالʢ،  ّʚةالأن
 -  ُǽ ِاعʶ ْʨفي ت ʦॽʤʻʱال ʙ ُج ʙʽد العامِ حʨهʧʽل،  ْʨجِ وتʽ ِه ɹْ ةمُ  وغاǽاتٍ  ʨ أهʙافٍ ها ن ʛؗʱʷ؛  
ِ̫ ॽام Ǽِ أثʻاء الʁِ واج في العʺل زدِ عʙم الاِ  -   ؛ دةʙʴّ مُ  ʴʱقȘʽ أهʙافٍ مة لِ اللازِّ  ،ʢةالأن
 -  ُǽ ʦॽʤʻʱاعِ الʶ ِعلى إ ʙاز العʺلʳن،  ʛʰإِ   ع ʁُّ   ؛ʦهِ عʺلِ   ʺهامॽام Ǽِ لʁِ مʧِ أجل ا  ،لأفʛاد لʢة لِ عʢاء ال
 -  ̔rِّ   ؛ةǽَ الʺادِ  ة أوْ Ȅَ د الʛʷॼِ لʺʨارِ غلال الأمʲل لِ سȘ ɦِ الاِ ʴقِّ ǽ ʙُ الʦॽʤʻʱ ال
الاِ  -   Șʽقʴت ِʁ بْ̔ ن والعامِ   ʳ ʧام  ُ̋ الأفʛاد  ال في   ʧʽل ّʤʻةʺ ،   ِǼ ̔ɹْ ِɿॽʣʨال العلاقات   ʛʽʶت  ʘ َॽ  ة

ُ̋ الفهʦ بْ̔   ʨءؔاك، وسحʧ ɦِ الاِ مِ   قʙرٍ   أقلِّ ة ॽ ِǼَ ʺاɺِ جɦِّ والاِ  أن    ǽ ȑ ِȞʺʧُ والʤʻ،   ّʚʺةʧ أعʹاء ال
 ُʙʴǽ ِǼ ازُ ثʻʱال ʖʰʶ ʁُّ   ؛ةॽَ لʢة والʺʕʶولِ ع على ال

  ؛ة الفعالةȄَ دارِ تʴقȘʽ الʛقاǼة الإِ  - 
 -  ّy ُ̋ لاحِ تʙʴيʙ ال ُ̋ لʨʵ ُʛلة لِ ॽات ال   . ةॽَ وفاعلِ  Ȟفاءةٍ Ǽ ʦِ هِ أعʺالِ ॽام Ǽِ لʁِ لِ  ،ʣفʨʧʽّ ؤساء وال

ʔلʠʸال   .ʖِالʰيالʸॻʢʹʯؒل الॻْائِعة في   الهʵاء الʠوالأخ ʤॻʢʹʯة الॻَِلʸع :  
 الॽʤʻʱʺي،اॽَʂِة الهॽْؔل اِسɦِؔʺالاً لِʺʶعى تʶلȌॽ الʹʨْء على عʺلॽَِة الʦॽʤʻʱ، فإِنّه سʦِɦَّ̔ اِسɦِعʛاض م  

ʚا الأخʢاء الʷائِعة في عʺلॽَِة  ، ؗʺا سॽأتي: الʦॽʤʻʱ وؗ
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  : يالʸॻʢʹʯ  ماॻَʀِة الهॻْؒلالفʙع الأوّل. 
الأساس في    ʨَ هُ ف  ،ʛʽʰؗةٍ   ةٍ ॽَ أهِ̋ ʤʻ   ِǼʺةٍ مُ   في أOrganization Structure   ِّȑؔل الॽʤʻʱʺي  الهʤʴǽ   ْॽى  

 ِ̫ ِ̋ تقʦॽʶ الأن ॽʤʻʱات الʙحʨة على الʢ َॽ ُ̋ rِ   ،هاȄʨʱʶاتِ تʙʴيʙ مُ   ،فةʱʵلِ ة ال Ȅرʙهات،   ْʨن ِɺ َॽ ْ̔امِ ة العلاقات بʶأق ʧها، 
ʁُّ خُ  ِ̋ Ȅʨʱʶاتِ ʱʵلف مُ ʧ مُ Ȍ بْ̔ ي تȃʛِ الʸ،   ɦّالات تِّ لاِ ة لِ ॽَ لʢة والقʨʻات الʛسِ̋ ȋʨʢ ال ॽʤʻʱها ال َॽا    ،ةʺؗ  ʖʽغǽ لا

ʛأث   ْॽاله ْʨي على نʺॽʤʻʱؔل ال ِɺ َॽ ْʨارات اة وجʛدة الق ُ̋ ʜ على  ʽ ّؗʛʱفي هʚا الʺʳال سʻا  راسʡ ɦِار دِّ إِ   نّ إِ   .ةʚʵʱ ل
 ْॽاله ʅȄʛيتعʺॽʤʻʱثُ   ،ؔل ال ّʦ   ِامʨالع ʙيʙʴثِّ ُ̋ ل التʕ ʛ ة   ِ̋ ॽʺʸارنة، ، ؗʺا يلي:  هفي تȞʶال ،ȑاوʜالع ،ȑورʙال)

 ،ʙʺʴات 2012العʺلة، و مʴفʸ147- 145، ال (  

  :ؒل الʸॻʢʹʯيتعʃȂʙ الهॻْ . لاً أوّ 
   ُǽ ّʛع ْॽاله Ǽِ ف  الॽʤʻʱʺي  أوْ "الhِ   :هأنّ ؔل  الʚّ الإِ   ʻاء  ʡ ُǽار   ȑ ِّʙʴ ِاخʙال  ʖʽ ʛؗʱال لِ د  ُ̋ لي  hِّ  ʧ̔ يُ   ʨَ فهُ   ،ʷʻأةل

ِ̫ ُ̋ ي تقʨم Ǽِ الɦِّ  ،ةॽَ الॽʤʻʱʺات والʨحʙات الفɺʛِ  ،الʱقॽʶʺات  ّ́ ا ،ʢةʱʵلف الأعʺال والأن ʴʱقȘʽ أهʙاف  لِ  ةʛ َȄورِ ل
 ُ̋ ʁُّ خُ  ،هاأقʶامِ ʧ ة العلاقات بْ̔ ɺ َॽِ ح نʨْ ضِ ʤʻ ّʨʺة، ؗʺا يُ ال   ʸال فʽها".تِّ لʢة وشȞॼات الاِ ȋʨʢ ال
وتʴقȘʽ الأهʙاف    ،نʳازʙʵʱʶم لإِِ تُ   ةٌ Ȅَ دارِ إِ   أداةٌ   أوْ   وسʽلةٌ   ʨَ هُ   بلْ   ،هذاتِ   في حʝ   ِّʙ غاǽةً ؔل الॽʤʻʱʺي لॽْ الهॽْ   نّ إِ 

 ɦّي أُ ال ِ̫ ُ̋ ن  ، الأهʙاف  لʴʱʥقȘʽ تِ لِ   فعالةً   أداةً ʺا ؗانʗ  لّ ُؗ   ،ʙةً ه الʨسʽلة جِّ̔ ʺا ؗانʗ هʚِ لّ ها، فُؔ ʧ أجلِ ʤʻʺة مِ أت ال
ُ̋  ʧ ّʦ ثُ مِ و    ة: ȏ َॽ الʱالِ ʺه الʺॼادِ أن تʙ  ُȞʴّ وفعالاً لابُ  ʙاً ؔل الॽʤʻʱʺي جِّ̔ ʨȞǽن الهॽْ  ؔيْ ها، ولِ رِ ʺة وتʤʻ ُّʨʢّ نʳاح ال
  ُازʦʯن ال:   ُȄو ِǼ  ʙʸاقʨʱال بْ̔ زُ ه  الʺʕʶولِ ن   ʧ ʁُّ وال لِ لُ ॽات  الʺʺʨʻحة  بْ̔ الʨʱازُ   ،لʢ ʟʵʷات  نِ ن   ʧ  اقʢ

الاِ خُ و شʛاف  الإِ   ȋʨʢ ِّال تʸ،   ُازʨʱبْ̔ ال وعُ ن  مʜاǽا   ʧ ُأ ُ̋   ʝسُّ ʨʽب  ال لِ ʱʵلِ الʱقॽʶʺات  ؔل  لهॽْ فة 
 ؛الॽʤʻʱʺي... وهʚȞا

  ُy ُ̋ ؔل الॽʤʻʱʺي على اِ ة الهॽ ْॽَ لِ تعʻي قابِ   ʙونة:ال   ʛاتٍ تغُّ̔   حʙاثِ ʧ دون إِ مِ   ،فةʱʵلِ سॽʱعاب الʱعʙيلات ال
ُ̋ ʺا ʶǽʺح بِ وȃِ  ،ةٍ ॽَ أساسِ  فاءةٍ  ةٍ ॽَ فاعلِ ʤʻʺة ʴʱ ِǼقȘʽ أهʙاف ال   ؛ ةॽَ عالِ  وؗ

  ِالا ِʯار:سʙʸ   ِقاء الʺلامǼ يʻعǽ ِح الأساس َॽ ِمُ ة ل ʦॽʤʻʱةً لʛʺʱʶ   ِوضع ʙعǼيُ   ما  ،ه ِؗʕ َورة تʛض ʙ َʨ ِة  خي العǽاʻ
ʨ ِɹَ ه، وتَ ʙِ قʛار قʨاعِ ʘ في إِ ه، الॽʻ ُّȄʛʱانِ ʙ بُ رساء قʨاعِ إِ في   ʛʲؗة    نّ لأِ   ،ةȄَ دارِ ه الإِ Ȟʺة في تقॽʶʺاتِ خي ال

 ْॽيلات في الهʙعʱي لا الʺॽʤʻʱؔل ال ُّʜدعائِ  تهȌه فقʺ،  ِȂد إِ نّ وʨمِ ʺا تقʙارِ نهِ ه واِ لى هॽه   ُr   .ʺلةعلى ال

yُ ل العʦامِ . ॻاً ثانِ    :ؒل الʸॻʢʹʯيفي تʤॻʸʶ الهॻْ  ةʓ ʙثِ ال
  ها: ʧ أهِّ̋ مِ  ،ؔل الॽʤʻʱʺيʛ في تʦॽʺʸ الهʕ ْॽثِ تُ الɦّي ل ʧ العʨامِ ʺلة مِ ʻاك جُ هُ   
 -  ُ̋   ؛ ʛʽʰؗاً  ʺا ؗان الʦॽʤʻʱلّ ُؗ  ،ة العʺل ʛʽʰؗةً ॽَ ʺا ؗانʗ ِّؗ̋ لّ فُؔ  ،الʺʛʷوع ʤʻʺة أوْ حʦʳ ال
 -  ّʙد ع،  ْʨن ِʁّ ُ̋ مُ قʙِ ي تُ لع والʙʵمات الɦّ ع ال   ؛ ʤʻʺةها ال
ʶ ُrاع الʺʢʻِ تِّ مȐʙ اِ  -  ُ̋  اغʽʢهي تُ ɦّ ع الالʺʨاقِ  أوْ  ،ةॽَ غʛاɾِ قة ال   ؛ ʤʻʺةال
 -  ُ̋  ؛ ʤʻʺةأهʙاف ال
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ُ̋ سِّ  -    ؛ ʤʻʺةॽاسات ال
ʜ الʺالي لِ  -  ʛؗʺال ُ̋   ؛ʤʻʺةل
ُ̋ لِ ȑ تعʺل في ʸ ِّʣادȑ الʚّ قʤ ɦِّام الاِ الِّ̒  -    ؛ ʤʻʺةه ال
ُ̋ قُ  -  ɹُ في ʤʻʺة ʙرة ال   فاء. ʙيʧȄʛ أكِ ʨʸل على مُ ال

 :ʤॻʢʹʯة الॻَِلʸائِعة في عʵاء الʠاني. الأخʰع الʙالف  
ِ̋ داً مِ ه عʙّ ملائُ ذʨؗ ʛؗنʜʱ وزُ    ॽʤʻʱاء الʢالأخ ʧ َॽة،   ɦّد تُ   ي الʕȑ   ِازالإِ عاقة  لى إِ إʳالإِ   ن ȑدار  ʳفي ِّ̔ ال ʙ

 ُ̋ ɹْ   هاʛُؗ ذِ  ʘ تʦّ حْ̔  ،ʤʻʺات ال ʻالآتيعلى ال ʨ:  ،ʙʺʴات 2008(مʴفʸ141- 140، ال (  
  ؛ ة الॽʦॽʤʻʱَ عʺلِ ॽام Ǽِ لʁِ ة لِ ʛ ّʢ خُ عʙم تʨافُ  - 
  ؛ʛʽالʱغّ̔  عادة الʦॽʤʻʱ وضʛورةض إِ ي تفʛِ الɦّ  ،الʯʽʰة يʛات فʨاكॼة الʱغُّ̔ عʙم مُ  - 
ُ̋ داخِ  والʨحʙات  ،ʧ الأفʛاد ة بْ̔ ॽَ ضॽح العلاقات الॽʤʻʱِ̋ تʙʴيʙ وتʨْ  يالفʷل ف -    ؛ ʤʻʺةل ال
ʁُّ تفْ  يالفʷل ف -    ؛ لʢةʠȄʨ ال
ʨ ʁُّلِ ʧʯ الʺʶن بْ̔ الفʷل في تʴقȘʽ الʨʱازُ  -  ॽات ʧ الʺʨʯʶلِ أكʛʰ مِ ت  ʢالُ عʢاء سُّ إِ (ʢات  لُ ॽات وال

  )؛العʝȞ أوْ 
ʧ   ʁُّالعلاقة بْ̔   ضʨحعʙم وُ  -  ʁُّ ة، مُʺّ̡لةً فيʢات الʲلاثلُ ال ǽ ʁَُّ لʢة الʻʱفʚʽِ : ال ة  ॽَ الɿॽʣʨِ   لʢةة، ال

 ʁُّ ʁُّ هʧ   ِʚمِ   عٍ نȑ   ْʨِّ أالʨاقِع على  غلال  سɦِ الاِ لى سʨء  ضافة إِ الإِ Ǽِ   ،ةʷ َȄارِ سɦِ لʢة الاِ وال  ʢاتلُ ه ال
  ؛الʺʨؗʚرة

وِ  -  مʙʰأ   Șʽʰʢم تʙع ْʨʱال Ǽِ حʙة  الʚّ   ،ةॽَ فعالِ جॽه   ʛالأمȑ   ُد يʕȑ   ِإ ُّʙتع الʛِ لى  ثُ ومِ   ،ئاسات د   ʧ ّʦ  
  ؛ʛ والʱعلॽʺات ب الأوامِ تʹارُ 

 -  ُ̋ yُّ   ي غالاة فال ʵʱالعʺلال ʦॽʶوتق ʟ،   ْأو   ْ̔̋ yُّ ة بʙلاً مِ ʨʺ َॽمِ ʧ العُ الʺʙȄʜ مِ لى  ل إِ ال ʵʱال ʧ ʟ ، 
ُ̋ تعʙُّ :  هالْ̔ ʘ يʛʱتʖ عحْ̔  ِ̋   جʛاءات والعلاقات ʙ الإِ Ȅادة وتعقُّ زِ   ،ةȄَ دارِ Ȅʨʱʶات الإِ د ال ॽʤʻʱال َॽة ،  
 ُّʙد اللِّ تع ِ̋ ॽʤʻʱان الʳ َॽ ُ̋  ها. ʛِ وغْ̔  فصʅॽ الʣʨائِ غالاة في تʨْ ة وال

  الʖʲॺʸ الʰالʖِ. وॻʡفة الʦْʯجॻه: 
ʨْض في    ّɻ اِسʛʺِɦاراً لِʺا بʙأناه خِلال هʚا الفʸل، في تॽْhِان مʱʵُلف الʣʨائِف الإِدارȄَِة، فإِنّه سʦِɦَّ̔ ال

ʛُ̋ور على ما يلي:    الإʡِار الȑʛʤʻ لॽʣʨِفة الʨْʱجॽه، وهʚا مʧِ خِلال ال

  الʦْʯجॻه: وॻʡفة  ماॻَʀِةالʠʸلʔ الأوّل. 
ʛورة تقʦǽʙ مفهʨمٍ    ،Orientation function  الʨْʱجॽهفي مʢʻُلȘ الʘʴॼ في خॼاǽا وॽʣفة     ّ́ فإِنّه مʧِ ال

 ȑالإِدار ȋاʷʻا الʚاض    ،لِهʛِعɦاتِها و إِضافةً إِلى اِسȃʨهافصُعʙِِائʨ  اتॽّʡ لٍ فيʽʸتف ʛʲأكǼِ نʨȞॽما س ʨَُوه ،
 .ʖلʢʺا الʚه  
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     جॻه:ل. مفهʦم وॻʡفة الʦʯْ الفʙع الأوّ 
الʨْʱجॽه      ȋاʷن يَ  ِّʤالأعʺال]  ح إدارة  وʣائف   ʧم Ǽ] ʛاعॼʱاره  ُؗ ʚن ʡالʱه،  الɦّي   ʅȄعارʱال  ʙيʙعǼِ
  )436- 434، الʸفʴات 2015(الʜعʰي و العȑʜʻ، مʻِها:
   يʻعǽ ْʨʱه مِ الॽرٌ جʨʤʻم ʧ   ِع الإِ "  :سلاميإʨʺʳائِ   ،رشادات مʸʻالأوامِ   ،حال  ʛ ِʨفʷات الʺॽعلʱوال َȄ ْة أو  

yّ   ،الʺȃʨʱȞة مِ ادِ ال إِ رة   ʝॽئʛال  ʧهॽؤوسʛلى م،   ِǼ ُبٍ أʨسل   ٍʧʶح   ٍʙʽعǼ   rُّ الʱه  ʧعʦ،   ْأو   ُّȞهʱالʦ،   ْأو  
 ʁُّ  ،دارȑ الʶلʦॽالإِ   ʛصاً على الأداءحِ   ،ʻاع عʻهمɦِ الاِ   أوْ   ،ما  عʺلٍ ॽام Ǽِ قʙʸ الǼ ِʁِ   ،ة أثʻاء العʺلʛʵ َȄِ ال
ُ̋ إِ "آخʛ:  ʺعʻى Ǽِ  أȑْ  "،مʛʷوع دٍ ʙʴّ مُ  لى هʙفٍ صʨل إِ ʧ أجل الʨُ مِ  ʣ ʁُّف إِ ʨّ رشاد ال   ،لhُ لى أفʹل ال
 ؛"لʛʷع الʅॽʻʴفقاً لِ وِ  ،ه وتʻفʚʽ القʛارات والʱعلॽʺات داء عʺلِ لأِ 
   عُ كʺا ِّʛ ْʨʱال   ، ʦهِ جʽهِ تʨْ   ،شʛاف الإِ   ،الأفʛاد   ةॽاد تȑʨʢʻ على ʀِ   ،هٌ ǽَ تʻفʚʽِ   ةٌ Ȅَ دارِ إِ ةٌ  ॽَ عʺلِ "  :هنّ أ جॽه Ǽِ ف 

ِّ̋ هِ هʨدِ ʧ جُ لȘʽʶʻʱ بْ̔ لِ   تॽʁʴقاً   ،ʻʦهُ ʚ العʺل الʺʢلʨب مِ ʻʽفت  ةɿ َॽِ ل ʦ ْॽؗ حʨْ هِ عايʦ ɦِ ورِ هِ رشادِ إِ  ʻوت ʦ َॽ ة  
ُ̋ إِ  صʨلاً وُ  ،ن الʱعاوُ    ʡار:ॽادة في هʚا الإِ ʢʸلح الʁِ ُ̋ الʺقʨʸد ʘ  ِǼ "، حْ̔ ʛʱʷكلى الهʙف ال

ɹُ قُ  -    ؛ن ʨʸل على الʱعاوُ ʙرة ال
  ؛ الأداءǼ Șِ يʱعلّ  ءٍ شيْ  لِّ ʨʰل ُؗ لʧʽ على قُ العامِ  ةʶاعʙ مُ  - 
 -  ُʨل الʨعʺلٍ إِ ص ȘȄʛؔامِ مُ  لى فʱل،  ِǼ عʺلǽ ٍلȞʷ  ُمȘʶʻ. 
  ُع ِّʛ ْʨʱهف الॽلِ  جʚؗʥ،  ِǼعʺلِ  :هنّ أ" َॽ ِاد وِ ة إʛورُ فهام الأف ʛʤجهة ن ِʛʷة الȄلِ  ،ؗةؤ ِʁام  لॽ ِǼ الأعʺال  ʖʶح

قُ Ǽِ   لا  ها،Ȅʛʡ ɦِق  ʦاد رغʛقة الأفȄʛʢ ُّʙ ِهِ راتʦ،   ِوفاعلِ هِ ؗفاءت ʦ َ̔ ɦِ ِه  ،ʦ ْأي ɦِّي  ʧ  ʦ ُم ُ̋ ال ُ̋ ؔافأة  وال  ،ʱʳ ʙهِ ॽʢع 
ُ̋ ومُ    .ل"ɻِّ عاॼʀة الʨʶؔل وال

ُ̋ لى الإِ دارة أعʺال ما إِ لʨن تʗʴ إِ ʱʴǽاج العامِ  لʺعلʨمات Ǽِا  ʦهِ ɦِ فعʛِ مʧ  مِ   ʙ والʱأكُّ لة،  ʨʱاصِ رشادات ال
  ة: ॽَ الʱالِ 

 -  ُؔ   ؛الʺʛʷوع لʷʻاȋ أوْ ي لِ لّ الهʙف ال
 -  ɦّالʺهام ال ِr ǽ علْ̔ ي ʖ ِه ِʁال ʦ ِام بॽ؛ ها  
ُ̋ دراك الʱʻائِ إِ  -    تʺام هʚا العʺل.زاء إِ قعة إِ ʨʱَ ج ال

العامِ عِ   ʦفهǽ الؔامِ ʙʻما  الأسॼاب  عʺلٍ لʨن   ʚʽفʻت وراء  يʙʻفِ ما  ʻة  لإِِ ،  ॼقاً  ʡِ   ةٍ ॽَ فعالِ Ǽِ   هتʺامِ عʨن 
ُ̋ لِ  ال  ʝॽلʺقاي ّʙʴدة،   ّʚال  ʛلّ الأمʢʱي  ȑ ْʨت  ʖ ُههʽجʦ   ِȂرشادهُ و،ʦ   ِǼ ِاتٍ إʺॽتعل ْ́   صʙار  عʙم    ʺʧت

ɹِ الاِ  عʧ  ن الأهʙافʛاف   Șʽقʴلِ لِ   ،تʚ  غيॼʻي  ʥورجُ الإِ   على  ȑالأعʺالدار ॽɾه تʨʱفّ أن    ،ل   ʛ
  :ات مهار 

 -  ِʀ ّ̒ادة الॽ ِاس إ ّy  ؛ ॽʴحلى الȘȄʛʢ ال
 ؛هॽام ʦ ِǼ الʁِ هِ ʺا علْ̔ ʡلاع الآخǼ ʧȄʛِ اِ  - 
  .  ʺʱازةٍ مُ  Ȅʛʢقةٍ ʕ ِǼ ʦدوا أعʺالهُ ُ̔ ال لِ ّ̋ Ǽعʘ الʴʺاس في العُ  - 
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  جॻه: وॻʡفة الʦʯْ  صُعȁʦاتالفʙع الʰاني. 
ǽُ   إِنّهف  ،ء ما سȘʰضʨْ   على   ُ̋ عʛʰʱ مِ لا  ال Ǽِ القʨْ   ، غالاةʧ قʽʰل  لॽْ الʨʱْ   أنّ ل    ، لॽʣʨفة الʢॽʶॼةاǼ ʝِ جॽه 

  ها: ِ̒ ʧ بْ̔ مِ   ،عȃʨات yُّ ال يʙ ه عʨ ʙاجِ ʺارسʱها تُ مُ  نّ فإِ  ،هامات نʳاحِ قʨِّ ومُ  هاʛِ د عʻاصِ فʹلاً عʧ تعʙُّ ف
 -  yُّ   ، هʳاهاتِ تِّ ʛ في اِ الʱغُّ̔ ف y ِǼِ يȑ   ɦّالʛʸʻ،   ِّʚ الȐʛʷॼ العُ ل مع  ʺة عʧ الʱعامُ عȃʨات الʻاجِ ال

 ؛خʛلآِ  ʧ مȞانٍ خʛ ومِ لآِ  ʧ وقʗٍ مِ  ،هʺʨحِ ʡ Ȑʨʱʶُ ه ومُ عِ دوافِ  ،هʨʽلِ مُ 
 -  yُّ ॽ hَُ̒ ه عʺلِ ʨاجِ تُ   يعȃʨات الɦّ ال ʱبِ ة ال ʕ ِدʛ   ِاد عفʛات  ُ̋ لِ   ،ل الأفॼلʢʱ ِإ ْʨʱفة الॽʣاز وʳهنॽأوْ   ،ج  

ُ̋ ʙʵام أدواتِ سɦِ اِ    1؛ فةʱʵلِ ها ال
  ، ض حالة الʱعارُ   يف   ةً خاصّ   ،الʴʱفʜʽ  أوْ   ،ॽادةالʁِ   أوْ   ،شʛافॼار أسالʖʽ الإِ خɦِ ه اِ ʨاجِ تُ   عȃʨاتٌ صُّ  - 

 ّʚأ بْ̔ الʷʻي ʙق ȑ ُم ʧ ُʡ Ȑʨʱʶح الأʨʺ َاد وتʛف َʨ ُهِ عاتِ قʦ،  ْ̔ȃائِ وʱʻال ʧ ُ̋  ها. ʱʶهʙف تॽʁʴقُ ج ال

  جॻه:وॻʡفة الʦʯْ  فʦائʗِ. الʰالʖِالفʙع 
yُّ اʧ  غʦ مِ الʛُ على     ُ̋ ل ُ̋   لا أنّ إِ   كʛ]،فة الʚِّ [سالِ   قعةʨʱَ عȃʨات ال  ، جॽهʺارسة وॽʣفة الʙ ْʨʱيʛ في مُ نʳاح ال

 ُǽ ِȞʺ ُǽ أن ʧ ِّقʴ ِع Ș ِائʨة فʙ ʙ،  ِها ما يل مʻي:  
ُ̋ ʧ الʱفاعُ مِ   ةٍ ॽَ عالِ   ةٍ Ș درجّ تʴقُّ  -  ة بْ̔ ل وال م  ʺا ʙʵǽِ مِ   ،ل العʺلوالʳʺاعات داخِ   ،ʧ الأفʛاد ʷارؗ

ُ̋ ة لِ ॽَ هائِ الأهʙاف الِّ̒    ؛لʤʻʺة Ȟُؗ ل
ُ̋ تʴقȘʽ الʱعاوُ  -  ِ̫  ʙوث حُ  وتʛتʖʽ  ،دارات هʨد الأفʛاد والإِ ʧ جُ ʦ بْ̔ لائِ ن والȘʽʶʻʱ ال   ؛ʢة الأن
 -  ُ̋   ʦهِ ʶ ɦِاهʺتʙȄʜ درجة مُ ʦ،  هِ عʺلِ لِ   ॼةٍ ʻاسِ مُ   فʛʽ بʯʽة عʺلٍ وتʶ،   ْʨاهʺة في تʴقȘʽ أهʙاف الأفʛاد ال

ُ̋ في بُ    ؛ ʤʻʺةلʨغ أهʙاف ال
 -  ُǽ ِاعʶ ʙ   ْʨʱدّ ال Șʽقʴه في تॽعالِ   رجةٍ ج َॽ ٍمِ   ة ُّॽؔت ʧة العʺلʯʽاد مع بʛالأف ʅ،   ِا مʚشأنِ وه ʧ ه رفع

 ِʨʻوح الʺعʛال َȄ ّابُ ة ودʢʱافرجة الʙفي الأه Ș،   ُr الʚّ   ،هʨد الغاǽات وال  ʛالأمȑ   ْॽعل ʖتʛʱه  ي
ُ̋  ةॽَ نʱاجِ فاع إِ رتِ اِ    ؛ ʤʻʺةال

 -  ْʨبِ ت ʛʽة عʺلٍ فʯʽ  ُاعِ تʶ ِفي ب ʙ ِاء قاعʻ ٍةʙ  ِّ̔ةٍ جʙ،  ِل ِّ̋ ʻʱ َॽ ّʛة ة الǼاتِ قاʚال َॽة  ِǼ ُ̋   ʤʻʺة. ال

ʯُها و الʠʸلʔ الʰاني.  َ̒ ِyّ  :هاة لʛ العامّ سُّ الأُ خʶائʝِ وॻʡفة الʦْʯجॻه، أه
ʛورة ȞʺǼِان العʺل على     ّ́ ʳاب عʧ وʅॽʣ الʨْʱجॽه، فإِنّه مʧِ ال ِɹ عْيِّ الʙائʦِ لʷِؔف ال ّʁ مʧِ خِلال ال

ʰʻُِ̡̋قة عʻها،  ɦَِ̔ها ال ِّ̋ ها وأه ِy ʝ العامّة لِهʚِه الॽʣʨفةتʨْضॽح خʸائِ   . Ǽِالإِضافة إِلى عʛض الأُسُّ

    جॻه:ʝ وॻʡفة الʦʯْ ل. خʶائِ الفʙع الأوّ 
،  2010(علॽان، قʙادة، و ॽɾاض،    ها:في أنّ   مʱʵُلِفة ومʱُفʛِقة، أيʧْ تʱʺّ̡لʟ  خʸائِ لॽʣʨفة الʨْʱجॽه    
  ) 163صفʴة  

 
  الʺعلʨمات؟ ل في تॼادُ  ʻةٍ عّ̔ مُ  وسʽلةٍ  أوْ  ، سلʨبٍ ʙʵام أُ سɦِ اِ ʙʻ عِ  أوْ  ،ʜلʨʴافِ لِ  ʧٍ عّ̔ مُ  ʤامٍ نِ   يفي حالة تʻʰ  ، عل الأفʛاد فِ  ردُّ  ʨَ ما هُ  : ʲ ʥال ذلِ مِ  - 1
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yُ العُ دارة إِ Ș فقǼ Ȍِ تʱعلّ  -  ʻ ُ̋  ʶة؛ʕسّ ʛ الȑʛʷॼ في ال
ُ̋ ʧ العامِ ن والȘʽʶʻʱ بْ̔ ʴʱقȘʽ الʱعاوُ لِ  هامةٌ  وسʽلةٌ  -   ʶة؛ʕسّ لʧʽ في ال
 ʦ؛ هِ ʙِ قائِ  ʦ أوْ هِ ʙيʧ ِʛ مُ ʙʻما تʨؔن مِ ها الʺʛؤوسʨن عِ ǽقʰل بِ  - 
ʁُ  عاماً  ʖ فهʺاً تʢʱلّ  -    ه. ه وتʴفʜʽِ جʽهِ سلʨب تʨْ نʶاني وأُ لʨك الإِ في ॽʰʡعة ال

yِّ  .الʰاني الفʙع   جॻه:وॻʡفة الʦʯْ ة  ॻَ أه
   ِ̋ ʱʶǽ ْʨʱال ʙ ِّ̋ه أهॽه مِ َ̔ جʱ ْʨؗ ʧ ِن ɦِّفة الॽʣʨه ال ِȞحُ ي تع ʝ ʧʶ،   ْء أداء العʺلِ   أوʨس َॽ ِدارِ ة الإ َȄ  ِهاةɦمʛُِب ʙعॼɾ ،

ُ̋ ʨَ بِ   ،ॼات ع الʨاجِ Ȅ ز تʙʴيʙ الأهʙاف وتʦ   ْʨيɦِّ   أن ُ̋ ʻاسِ ضع الفʛد ال   ، علام الأفʛاد ʧ إِ مِ   ʙّ لابُ   ،ʻ ʖاسِ ʖ في الʺȞان ال
ɹْ هِ ॽادتِ ʦ وʀِ هِ تॽʳʷعِ   ،ʦهِ رشادِ إِ  (الʺʴʺادȑ،   .جॽهوॽʣفة الʨʱْ   حॽʁقة  يَ ه هِ وهʚِ   ،الʺʛْجʨُّة  ʨ تʴقȘʽ الأهʙافʦ ن

2015(   
ُ̋  ه الॽʣʨفة فية هॽ ِʚَ هِ̋ لأِ  بʛازٌ ॽɾʺا يلي إِ    ) 105، صفʴة  2010(فادȑ،  إʳǽاز:ʶات ʕ ِǼسّ ال

ُ̋ ʧ ّʢ خُ لʧʽ وʧ ْ̔ȃ العامِ صل بْ̔ عʛʰʱ حلقة الʨَ تُ  -  ُ̋ راتِ وتʶ،   ُʨʸةʕسّ Ȍ ال   ؛ ةʱʶ َॽقʰلِ ها ال
 -  ْʨجُ تعʺل على ت ʙʽد العامِ حʨه ْɹ   ؛ضʨعةʨ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨْ لʧʽ ن
 -  ْॽʶة على مُ الʛʢ ِȞʷ ُɻ   ؛هاʴلِّ مة لِ Ȍ اللازِ ʢّ لات العʺل ورسʦ ال
 -  ِّ̋ ʻت َॽ ادʛة الأف،  hِȄرʙهِ تʦ،  ِر ɦِهِ عاي ʦ ِʜʽفʴهِ وتʦ ؛  
ُ̋ ʨاكॼة الʱغُّ̔ مُ  -  ُ̋ ʺا ʙʵǽِ ها ॽʣ ِǼفِ ʢॽʴة وتʛ ْʨات ال   ʶة.ʕسّ م مʸلʴة ال
   ْʨʱفة الॽʣو ِȂه وॽان أداؤُ ج ُ̋ أهِ̋   لا أنّ إِ   ،دارةȄʨʱʶات الإِ ʧ على جʺॽع مُ ها يʱعّ̔ نؗ  Ȅʨʱʶات ʱʽها تʜʱايʙ في ال

 ُʙا، حْ̔ الॽن العلاقة مُ نʨؔت ʘ ِاشॼ ْ̔ة بʛ  ʧʽؤوسʛʺوال ʝॽئʛال ʧ) ْ̔اد وجʺاعات)، حʛهُ أف ʙايʜʱت ʘ ِ̋اك أهʻ َॽ  ʦॽعلʱة ال
ُ̋   ،نʳاز الأهʙافلإِِ   ،ʦاس والʱأثʛʽ فʽهِ ॽادة الّ̒ ة ॽ ِʀَ وتʤهʛ فعالِ   ،رشاد والإِ  ُ̋ تِّ ʦ اِ Ȑʨʱʶ يɦِّ ففي هʚا ال ʙيʸ  ʛال ال

 ِǼ ٍاتʛم ʧʽؤوسʛʺات، حْ̔   الʛلهُ وم الفُ ʘ تʻʶح   ʦ ِل الॼʱ ّʛادُ ʛصة  في  ل   ȑاكِ أʷهِ لِ شأن م ِyّ ʵʷال  ʦ َॽ  و ة ُʣ ِوفʛ ِه ʦ
 ِ̫ ॽɻʺال َॽة،  ِǼ ِاكِ  لىافة إِ ضّ الإʷم ُʡل العʺل و ُʛ ازِ إِ قʳهن  ِǼ ِفاعل َॽ .ة  

  جॻه: ॻʡفة الʦ ْʦʯَ ة لِ ʛ العامّ سُّ ʖ. الأُ الفʙع الʰالِ 
   ُǽ ِȞʺ ِا  ʧ ɦِلاص  سʵʝ الʨʱْ مُ   أُسُّ وॽʣفة  الّ̒ ʺارسة  على  ʨُ̋اليɹ  ʨْ جॽه  الʸفʴات  2008(مʙʺʴ،    :ال  ،
147-148 (  
 فʗاله ʗيʗʲورة تʙض:   ُǽ ِ̡̋ ِ̋ ُ̋ داخِ   نʷاȋٍ   أȑِّ ه Ǽِ جُ ʨّ لɦ ر الأساسي لِ ɹ َʨْ ل الهʙف ال ه أنّ   ȑْ أ  ،ʤʻʺةل ال

 ْʨأساس ت ُr yّ  يلها. فȐʨʱʶ الفʛد والʳʺاعة داخِ هʨد الʺʚʰولة على مُ حʙʽ ال شارة  ر الإِ تʙ،  ُʙʳد هʚا ال
ُ̋ الʱعامُ  ʦ أحʙ أʛʡافهِ ॼارِ عɦِ اِ ʧ أهʙاف الأفʛاد (Ǽِ بْ̔  لٍ وتؔامُ  ،فاقٍ تِ جʨد اِ ضʛورة وُ لى إِ  ʤʻʺة) ل مع ال

 ُ̋   ؛ هاʤʻʺة ذاتِ وأهʙاف ال
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  ِو ْʦʯة الʗه ووِ حॻجʙة الأمʗا الأيُ   :حʚعلى ه ʜؔتʛلِ   ،ساس ̒rُ ʱ ُعارʱال ʖ ِات ض في الأوامʺॽعلʱوال ʛ
  ؛ ؗʺʨʺʳعات  أوْ  ؗأفʛادٍ  ،لʺʛؤوسʧʽرة لِ الʸادِ 

  ُعاوʯعاوُ   ن:الʱورة الʛن بْ̔ ض ُʛال ʧʧʽؤوسʛʺؤساء وال،   ْ̔ȃو ُʜال ʧ ُ̋   ي، Ȑʨʱʶ الॽʤʻʱʺملاء في نفʝ ال
  ؛ حجʺاعي ناجِ  عʺلٍ  دعامة أʨ  ِّȑَ ن هُ فالʱعاوُ 

  ُy ُ̋ تِّ ʻاء واِ ضʛورة بِ   :عاملة مع الʙʸؤوسʥʻالعʗالة في ال ʧ حالات مِ   حالةٍ   أʢ ِǼ ِّȑة  ʛتʵ ِॼاذ القʛارات ال
 ّ̔̋ ʱفال ʜʽاب أوْ  يʨʲح الʻع العِ  مॽʀʨسُّ على أُ   قاب ت ٍʝ  ِوأرض َॽ ٍة  ْʨم ِɺʨض َॽ؛ ة  

  yِّ   ، ةʧ َॽ ناحِ ʧ الʛئʝॽ والʺʛؤوس مِ قة بْ̔ ʙعʦ الِّ̡ لِ   وسʽلةً هʚا الأساس    عǽ ّʙُ   : ةॻَ قاǺة الʘاتِ ة مفهʦم الॻ ّʙَ تʹ
ʚلِ  ِّ̋ وؗ ʻت ʥ َॽ ِلاء والإʨة روح ال ِǼ اسʶلِ حʨʯʶʺال َॽ ِناحِ ة م ʧ َॽ ٍخرى. أُ  ة  

  .ʖِالʰال ʔلʠʸأدَ ال ْʦʯهوات الॻج :  
ُ̋ʺʲلة في:   الॽَِّʁادة  تʧȞّʺʱ الإِدارة في مʤʻُʺات الأعʺال مʧِ مُʺارسة وॽʣفة الاِتʸِّال، عʛʰ أدواتِها ال

Leadership ،الʸِّالاِت Communication ةॽَɻِِافʙوال Motivationॽɾ ʛʲلُها أك ِyّ   ʺا يلي: ، والɦّي سُ̒ف

  ادة:ॻَ . الɿِّ لالأوّ الفʙع 
ɹْ تُعʙُّ الॽِّʁادة الأداة الʲانॽَِة لॽʣʨِفة الʨْʱجॽه، والɦّي تʢʱلʖّ مʻِا تغॽَʢِة ماهɦَِِ̔ها،     ʻالآتيعلى ال ʨ  : 

    :ومهامِهاॻادة الɿِ مفهʦم أوّلاً. 
ʛُه، مع     ِّʡʕُلٍ يȞʷǼِ ȋاʷʻا الʚمٍ لِهʨمفه ʦǽʙتق ʧِم ʙُّادة، لابॽَ ِّʁة الॽَʂِاض ماʛِعɦة اِسǽاʙِى  في بʱش ʦǽʙتق

.ʙِها القائʽأل فʶǽُ ّيɦالي: الʺهام الʱن في الʨؔॽَما س ʨَُوه  ،ʖʻش ʨات 2012(أبʴفʸ36-35، ال (  

  ॻ:ʗادة والقائِ مفهʦم الɿِّ  .أ
    ʛʰʱتُع ِّʁك  الʨادة سلॽ  رʙُʸǽ ِدٍ مʛف ʧ  ) ُ̋ ॽادته  ǽ ʘقʰلʨن Ǽ ̔ɹْ ِʀِ   الآخʧȄʛ،لʨك  ʛ على سُ ʕثِ يُ   )ʙ القائِ   أوْ   ʙيʛال

 ُȄن  وʨعॽʢ ِه،أوامʛ   ُȄو ِȞʺ ِّʁال ʅȄʛتع ʧادةॽ،   ِǼ ّعʺلِ "   :هاأن َॽ ْʨة ت ɹْ  ، ʙ أما القائِ   ،"الهʙفنʳاز  ʨ إِ جॽه الʺʛؤوسʧʽ ن

ُ̋ ة لِ ʴʱ َॽقȘʽ الأهʙاف الʳʺاɺِ لِ   الʺʛؤوسʨن ǽ ȑقʨد  الʟʵʷ الʨ:  " ّʚَ فهُ   ,Elly R):  اِمɦِلاكِه لِـ  لال ʧ خِ ʤʻʺة"، مِ ل

p. 09) 
 الʺʛؤوسʧʽ؛  ʱأثʛʽ على الأتॼاع أوْ قʙُرة ال - 
ʶʱ ʁُّاوٍ لِ ʛ مُ زȄع غْ̔ جʨد تʨْ وُ  -   ؛ʙ والʺʨʺʳعةʧ القائِ لʢة بْ̔ ل
  .لʨك الʺʛؤوسʧʽلʱأثʛʽ على سُ ة لِ ʧ ّʨ القُ مِ  عةٍ ʨʻʱِّ مُ  ʙʵام أشȞالٍ سɦِ اِ  - 

 ّ̔̋ ʱت ِّʁال ʜ ِاجʻادة الॽ ُة في قʴ ِرتʙ ʛʺابي على الʳǽالإ ʛʽأثʱها على ال  ʖʶ ॽادة  الʁِّ   نّ وهʚȞا فإِ   ʦ،ضاهُ رِ ؤوسʧʽ وؗ
ُ̋   ،ʙٌ قائِ ه  ʻقʨل عʻه أنّ لِ   ،ها الʛئʖʝॽ أن يʴʱلى بِ ǽ ِr  فةٌ ʴة صِّ ة الʻاجِ Ȅَ دارِ الإِ  ʤʻ ِȞʺ ِrʺة ǽُ فال ها عʛʷات  ʙ بِ ʧ أن ت
 ُʛؤساء في مُ ال ُ̋ ِؔ Ȅَ دارِ Ȅʨʱʶات الإِ ʱʵلف ال ّ́ ʧ ِǼ ʝ لॽْ ة، ل ُ̋   ʧʽ،دارȄّ إِ   قادةً   ʨاʨȞǽن  ʛورة أنْ ال الʛئʙ    ʝॽيʛ أوْ فال
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 ّʚال  ȑ  فّ لاʨʱه سِّ تॽɾ ʛ ِّʁادةʺات الॽ،   ُǽ ًاʶॽقى رئॼلُّ ʺارِ يʶʱمِ س ال Ȍʧ   ِخ ʁُّ ɹ  ʦُؔ كʰʶʱها Ǽِ ي اِ الɦّ   ،ةॽَ لʢة الʛسِّ̋ لال ال
 ْʨاجِ أما القائِ  ه،عِ قِ مʻال ʙ ُح فه َʨ  ّʚعلىال ʛʽأثʱع الॽʢʱʶǽ ȑ ʧȄʛاءً  ،الآخʨس  ِǼ ْʨʺ ِعِ ق ّʛغْ̔  سʺي أوْ ه ال ّʛال ʛسʺي.  

  :ॻادةمهام الɿِّ  .ب
(الʶامʛائي،    ة:ʛ َॽ الʱالِ ʡُ ج عʧ الأُ ॽادة ومهامها لا تʛʵُ ف الʁِّ وʣائِ   نّ فإِ   ،ǽاً ॽادِ دارʀ ȑِّ لʨك الإِ ʙʻما ʨȞǽن سُ عِ   
  ) 116-113، الʸفʴات  2011/2012
 ؛ ، الɦّي يʦِɦ العʺل علْ̔هاةॽَ ها الʺʛحلِ ʨاتِ ɻ ُʢُ الʺȐʙ ولِ لأهʙاف Ǽعʙʽة الȌॽʢʵʱ لِ  - 
ُ̋ ʛقابɦِ ة عʧ الʻʱفʚʽ بِ ॽَ الʺʕʶولِ  -  ُ̋ غْ̔   ʛة أوْ ॼاشِ ه ال  ʛة؛ॼاشِ ʛ ال
 ن وتॼُ̒ʳاً لِلاِزدِواجॽَِة في أداء الأعʺال؛لʱعاوُ لِ  وار وتʦॽʤʻ العلاقات، تॽʁʴقاً تʨزȄع الأدْ  - 
ʨ العʺل  -  ْɹ ɦʻُِ̋ج؛ تʨْجॽه الʺʛؤوسʧʽ ن   ال
لʙ  ʧʽامى العامِ ل قُ ʜ العʺل، مع عʙم تʳاهُ خʨل حِّ̔ ʙُ ة بِ Ȅَ ؔارِ بɦِ ة والاِ ॽَ بʙاɺِ لأفؔار الإِ الʶʺاح لِ  - 

 ّʚال ْʢʱن الʨعʻʺǽ ʧ؛يʛȄʨ 
 ؛مهِ قترحاتِ ومُ  م هِ ئِ رالآِ ماع ستِ والاِ  ،خاذ القرارات تِّ ة اِ يَ عملِ شʛاك الʺʛؤوسʧʽ في  إِ  - 
 ؛ ʦهِ ॽاجاتِ حɦِ شॼاع اِ ʦ وȂِ هِ ॼɼʛاتِ ʳاǼة لِ سɦِ الاِ ، Ǽِ ة في الʳʺاعةʨʹ َȄِ عʨر العُ تعʺȘʽ شُ  - 
فاع ، ؗʺا ǽعʺل على  جʦ في الʵارِ لهُ رسʺي    لٌ ِّ̡̋ ل ومُ لʧʽ في الʙاخِ لعامِ لِ   ونʺʨذجٌ   وةٌ ʙْ قُ  -  ِّʙال

ʦُهʻاقِ في مُ  عʨʺلف الʱʵ؛ ف 
 -  ِɻ ُ̋ حʦʶ ال ʨ ِɺ َॽ ِyّْ ه الَ̒ yِ في وخʸائِ ه الʺعʛِ عʛʰ مʜʵونِ  ،قʗ لʨَ رة لِ هʙِ لافات ال ʵة في ش َ̔ ɦِ.ه  

  :ॻادةأنʸاȉ الɿِّ . ثانॻِاً 
 ،مʧ الॽʁادة  Styles of Leadershipأنه يʨجʙ ثلاثة أنʺاȋ    ،مʧ الʺعʛوف لȐʙ دارسي علʦ الإدارة  

  )35-34، الʸفʴات 2012(أبʨ شʖʻ،  :تʲʺʱل ॽɾʺا ǽأتي

    :ةॻ َȂادة الʯȜǻʗاتʦرِ نȊʸ الɿِّ  .أ
ِؔ Autocratic leadershipة  ʱؗ َȄاتʨرِ ॽادة الʙِ الʁِّ   في   لʢة  ʜ  ، تʛت ʁُّ ُ̋   أوْ ʙ  القائِ ʙʽ  بِ ال ض فʨِّ لا ʘ   ُǽ ، حْ̔ ʙيʛال

 ّȑءٍ جُ   أʜ   ِها  مʻ ِل،ʧʽؤوسʛʺف   ل َ̔ ɦّ ِɻ ِارات بʛالق ʚ ِʁ ɻْ س مʙʰأ الإِ ʺارِ وȄُ   ه،أتॼاعِ ʧ  ها أحʙاً مِ ك بِ ʛʷِ ه ولا ʻ ُǽف ʱاه والʛك  ʅȄʨ
  ج خارِ حʱى    هʚا العʺل أوْ بِ   راǽةٍ على دِّ   اʨȞǽنʨ   ن لʦْ حʱى وȂِ   ،هʦ عʺلُ ʻهُ مِ   ʢلʖ ما ǽُ   نʳاز إِ ه على  جॼار أتॼاعِ في إِ 

rِ   .هاهُ ʨجِّ يُ ي  الʳʺاعة الǼ ɦِّ   لٍ ؗامِ   Ȟʷلٍ Ǽ ʦِ يʚ  ʥ ّȞʴʱلِ بِ   ʨَ هُ و   ʦ،هِ ʸاصِ خɦِّ اِ  ة Ȅَ دارِ ॽادات الإِ ʧ الʲ ِّʁل هʚا الȌʺʻ مِ مِ ʙ  ن
ُ̋  :في ʶ ّyات ʕسّ ال ُ̋ Ǽعʠ الإِ  غʛʽة،ال ُ̋ ʕسّ دارات في ال  . ʧؗات الʱʹامُ وفي شʛِ  والʛʽʰؔةʢة ʨʱسِّ ʶات ال

    : ةॻ َॻادة الʦʸǻʗقʙاȊʸ ِʟ الɿِّ ن . ب

   ِّʁال ُ̋ في  ǽʙال يُ Democratic leadershipة  ॽَ قʛاॽ ِّʡادة  الإِ القائِ ʕ  ʧمِ ،   ʙ ِǼ  ȑدار ُ̋ والʱعاوُ ال ة  مع ʷارؗ ن 
ɻِّ هِ لْ̔ ع إِ ʦ  ، ِ̋ʱʶǽمعهُ يॼʱادل الʺʨʷرة  ʧ  أيْ   مʛؤوسॽه، ʱȄو ʦ ِǼ اراتʛالق ʚ ٍلȞʷ  قاً لِ   ،جʺاعيॽʰʢت ْʨلِ ق  Z :  ﴿
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ه ʲل هʚِ تʨʱاجʙ مِ .    ﴾

 ِّʁة الʙʽشʛادات الॽ ِǼ ُ̋ةʛʽʰؔات الأعʺال الʺʤʻ،  ِʛؗات ش ُ̋ ُ̋  ʚؗاو  ʶاهʺةال   . الʢ ʦʳʴةʨʱسِّ ʶات مُ ʕسّ في ال

ॻ ُyَ نȊʸ الɿِّ  .ج   : لةʴʯاهِ ادة ال
    ɦّي ʁِ ِالقائ ʦ ʙ    في ِʁال Ȍʺن ُ̋ ُ̔ الlaissez-faire leadership   ِǼʱلة  ʶʱاهِ ॽادة ال ّʁ ʖ،   ِا ِɻ  ،هʺالالإِ   الأداء،فاض  ن

ॽادات  ه الʲ ِʁل هʚِ مِ   .ॽʀعالȐʨ ْʨʱ  سِ   ى الʺʕʶولما علو   ،رون ما ʷǽاؤون قʛِّ وتʛك الʺʛؤوسǽ ʧʽعʺلʨن وȄُ   ضىʨْ الفَ 
ُ̋ إِلا  د جʨ الʨُ ر نادِ    صغʛʽة الʦʳʴ.  أوْ  ʢة،ʨʱسِّ مُ  أوْ  ʛʽʰؗة،ؗانʗ  سʨاءً  ،ʶات ʕسّ في Ǽعʠ ال

  ها:وتأثॻ ِʙʻادة ة الʦ ِّɿّ ر قُ مʶادِ . ʰاً ثالِ 
   ُǽ ِȞʺ ِادʸم ʅॽʻʸت ʧ ُر ق ّʨ ِّʁادةة الॽ ॽɾ هاʛِʽيلي:ʺا  وتأث  ،ʖʻش ʨات 2012(أبʴفʸ37- 36، ال (  

ɹُّ  .أ     :ةॻَ سyِ لʠة الʙّ ال
   ʙ ِr ॽَة ات و ʧ أدَ مِ ن ِ̋ لʢة الʛّس ʁُّ  :أتيما ǽ ال
  ُق ّʦ ُy ال الفʛد ها تʨقُ مʙʸرُ   ؒافأة:ة  أنّ مِ   ،عات   ʧ   ِʀ ِǼ لِ   حٍ ناجِ   عʺلٍ ॽامه  ʁِ وʡاعʱه  ॽئʛه،   ْॽد علʨعॽه  س

 ِǼ ُ̋  ؛ ةȄَ ة والʺعǽ ِʨʻَ ؔافأة الʺادِّ ال
  ُق ّʦ ِاه:ة الإʙرُ   كʙʸم ْʨʵمُ   يَ ف، وهِ ها ال ِyّ ʱ ٌقُ بِ   لةʨʱ ِد مʛأنّ عات الف ʧ   ِهʺاله في تأدِ إ َǽ  اتِ واجِ ةॼأوْ   ،ه  

ʁِ عʙم إِ  ॽاعة رئʡتّ  ،هʛʱʽعلْ̔ س ʖاه   ْʨالعِ مِ  عٌ ن ʧ ؛ قاب  
  ُق ّʦ ɹُّ ال القانʦنِ ة  لِ ǽُعʙّ    ة:ॻَ لʠة  الॽʣʨفي   ʜ ʛؗʺد الʛِه    لفɦʽِhُاتʛوت ِʚر هʙʸم ʁُّ ال ُ̋ لʢةه  فال العام ،   ʛيʙ

 ɦّ̋ ʱي ِǼ ع ʁُّ ٍةʢل   ِɺʛش َॽ ٍة   ُ̋ ُ̋ ه مِ ʛِ وغْ̔   ،ʙيʛ الʺاليعلى ال ُ̋ ʧ ال على    ةٌ ॽَ شɺʛِ   لʢةٌ ʦ سُّ ʙيʛون لهُ ʙيʧȄʛ، فال
ɦّ̋ ؤساء الأقʶام، رُ  ʱا يʺॽɾ ام رُ عʶؤساء الأق ِǼ ʁُّ ٍةʢل  ِɺʛش َॽ ٍالمرؤوسين.  على ة  

ɹُّ  .ب   ة: ॻَ سʙ ِy الʙّ لʠة غْ̒ ال
   ِॼتʛت ʁُّ Ǽ ِʁِ ة  ॽَ سِ̋ ʛ الʛّ لʢة غْ̔ Ȍ ال ʝ ِǼ ِy  ه ولॽْ الʟʵʷ نف ʻʺال،ʖ   ْȑأ   ِǼ ُق ّʨ  ʛʽأثʱة ال ّ̫ أدوات  ʧ  مِ و   ʸʵي،ال

 ِʚه ʁُّ yُّ ة  ʨّ قُ   :لʢةه ال ʵʱال ʟ  ) ْȑأ   ِɻ yُ (  عʳاب الإِ ة  ʨّ وقُ   ،)فةوالʺعʛِ الʺهارة    ،ʛʰةال ʴǽ ْ̔د مِ ل علʛإِ ها الف ʧ  ابʳع
ّ̫ فاتِ ॼعʠ صِّ مʛؤوسॽه بِ  yِ ه ال ʵ َॽة،   ِǼ ̔ɹْ ʘ  ِȃʛت ُʢ ُه ُ̫   . )هلʦ ْॽ إِ هُ ʦ ُّʙ وت

  ʶال:تِّ الʰاني. الاِ  الفʙع
الِ̒قاب عʧ عʺلॽَِة الاِتʸِّالات الإِدارȄَِة، ʙʱʶǽعي     الɦّي مʧِ  إِنّ ʷؗف   ،ȋالِ̒قا  ʧِم ʛٍʽʲؗ في ʘʴॼال

  دونِها لا ʧȞِʺǽُ رسʦ إʡِارِه الȑʛʤʻ، والɦّي تʲʺʱل في الآتي:

  ʶالات: تِّ الاِ  ماॻَʀِة. لاً أوّ 
rُ لال هʧ ِʚ خِ مِ    راسة ةʜ َॽئِ ه ال ِّʙال ʧِم ُ̋ ه  yِ ه، خʸائِ ʻا نʘʴॼ في مفهʨمِ نّ ʸال، فإِ تِّ ة الاِ ॽَ ʺاʂِ لِ  ةفʱʶهʙِ ، ال

  يلي:ه، ؗʺا ɦِ َ̔ وأهِ̋ 
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  صال: تِّ ة الاِ يَ مفهوم عملِ  .أ
  ʦ ة يॽ ɦَِّ ه العʺلِ ʚِ ه  لالʧ خِ ِ̋ ف  ،هاʙامɦُ سɦِ ها واِ ʺارسɦُ ة، مُ ʶ ّʨاب القُ كɦِ ها اِ لالِ ʧ خِ ʦ مِ يɦِّ   وسʽلةٌ   ʨَ هُ   ʸالتِّ الاِ   

ɹِ سॽعُ تʨْ   ،قامة العلاقات إِ  ʛȄ  الʺعلʨمات والأفؔار، تʨʢْ ل  ل، تॼادُ الʱفاعُ   ،فلʛʸʱُّ لِ   أداةً   عʙُّ ها. ؗʺا ǽُ فاȍ علْ̔ ها وال
 ُɻ ُ̋ ʢّ ال Ȍ ِʁّ وال    (Koce , 2009, p. 110) د.دارة الأفʛاد والʺʨارِ Ȃِ و  ʵاذ القʛارات تِّ ॽاسات، اِ قʛʱحات وال

ُ̋ خʱلف العُ اِ    ِؔ   ،ʸالتِّ لاِ لِ   حʨ ٍʙّ مُ   ʛون في تʙʴيʙ تعʤʻ ٍʅȄʛِّ لʺاء وال ه  هʙف هʚِ   أنّ Ǽ Șِ فِ ها تʳ ɦّʺلِ ها في مُ ّ̒ ل
الʱفاعُ إِ "  :ʨَ هُ   ،ةॽَ العʺلِ  بْ̔ حʙاث  ُ̋ ل  ال أجʜاء   ʧ ّʤʻ ِوأعʹائ بْ̔   ،هاʺة  العʺل   Șʽʶʻهُ وتʻʦ،   ِǼ ِʙʵǽ ُ̋ ʺا  ال ʤʻʺة  م 

ة  ʨ َȄِ وتقْ   ،ʦهِ لِ مʷاكِ   على حلِّ   ʙرةً ʨʴن أكʛʲ قُ ǽ ʘ ِॼʸُ حْ̔   ،ʧʦ مʛؤوسʽهِ ؤساء قʧʽʰȄʛ مِ ʳǽعل الȞʷ   ُʛلٍ ʦ،   ِǼوأهʙافهُ 
 . "جॽهشʛاف والʨʱْ ة الإِ ॽَ دارȑ في عʺلِ ʙ الإِ ها القائِ لْ̔ ʱʴǽاج إِ  ،فعالةً  ʸال أداةً تِّ ʙ الاِ عُّ ʚ ُǽ ʥلِ لِ  ،ʻʦهُ ن بْ̔ روح الʱعاوُ 

   )112-111، الʸفʴات 2016(الʺغȃʛي م.، 

  صال: تِّ ة الاِ يَ ص عملِ خصائِ  . ب
،  2007(الʨʶاȋ، سȑʙʻ، و الʅȄʛʷ،  تʤʴى عʺلॽَِة الاِتʸِّال ʜʺǼِاǽا عʙيʙة، ʧȞِʺǽُ حʛُʸها في الآتي:    

  ) 269- 268الʸفʴات 
نʷاȋٌ تِّ الاِ  -  وعʺلِ   ʸال  ي  ʛؗح َॽ ٌة   ِȞॽامʻدي َॽ ٌالاِ   ،ة في   ʚتأخ ɦِامِ عʨالع ؗافة  الʙاخِ ॼار  ة ॽَ لِ ل 

ُ̋  ،ةॽَ جِ والʵارِ   سالة؛ضʨع الʢॽʴ ْʨʺ ِّʛة Ǽِ ال
 -  ُǽ ِاعʶ ِالا ʙ ِّال في إِ تʸازʳأوْ   ،ن Șʽقʴاتٍ إِ  أوْ  ،تॼɼاع رॼةٍ عّ̔ مُ  شʻ ؛ 
 -  ِॼتʛالاِ ي Ȍ ِّت ِǼ الʸ ʁُّ ُ̋ ها والʤُ لاتِ ʱفاعُ وʱȄأثʛ بِ   ،نʶانيلʨك الإِ ال  ʸال؛ تِّ الاِ   ʛʢفيْ ʢॽʴة ʛ ِǼوف ال
ʁِ أبʻاء جِ   عʜُلةر على  ʛ القادِ نʶان غْ̔ الإِ ॽʰʢعة  ʢ   ِǼةٌ ʛتॼِ ، مُ ةٌ ॽَ ʺاɺِ جɦِّ اِ   ʛةٌ ʸال ʣاهِ تِّ الاِ  -  ʻ  ،ه

 ِǼ ادُ  ةفعل حاجॼالِ تʸʺحل ال ،  ْɹ ʚا الʴاجة ن ُ̋ وؗ ة الʨ ُʨ ال       ة.ॽَ جʙانِ ʷارؗ

  صال: تِّ ة الاِ يَ ة عملِ يَ أهمِ  . ج
غʛʽة، في تॽʁʴقها الِ̒قاȋ الʱالॽَِة ذʛِؗاً:     ّy ʤʻُ̋ʺات الʛʽʰؔة وال ॽَة الاِتʸِّالات في ال ِ̋ (الʨʶاȋ،  تʤهʛ أه

 ،ʅȄʛʷو ال ،ȑʙʻات 2007سʴفʸ271- 270، ال(    
اِ لّ كُ  -  اِ ʺا  الهُ تِّ زداد  بْ̔ ʶ ّʨاع  مُ ة   ʧ ِɻ ʱ ُ̋ وال القʛار   ȑʚ ِفʻʧيʚ،   ُؗ ّاِ ل رُ ʺا   ʗعʶالاِ ت بْ̔ فِ نقعة  ʸ  ʧال 

 ُ̋ ʙʱʶǽعي  ،Ȅʨʱʶʧʽّ ال إِ   ما  الاِ الʴاجة  العʺلنɦِ اِ   لʴʱِقʸ،  Șʽالات تِّ لى  الأقʶام  تفاعُ   ،ʤام  ل 
ُ́ Ȅَ دارِ الإِ  ُ̋  Ǽقاءʺان ّ́ لِ  ،هاʨ ɦِȄِ ها وحَ̔ ǽاد نʷاʡِ زدِ ها مع Ǽعʠ واِ ة Ǽع   ؛ هاʨِ ُّ̋ نُ و ʤʻʺات ال

 - ʛʰالات  تِّ لاِ ا  عʸȘّقʴʱفاعُ   يʱاني بْ̔ ل الإِ الʶنʧ   ِالعام ُ̋ ن  روح الʱعاوُ   ، ما يʻُʺيʤʻʺات لʧʽ في ال
 ُ̋ ةوال ʙُّ مʻʦ ،ʧِهُ بْ̔  ʷارؗ ُɹ rُ  ،قʗ سʛاف في الʨَ الإِ  ʚؗلʥِ ت تʴقȘʽ   فيʶ ʙاعِ تُ  ، ؗʺاهʙ والʺالال

 ُ̋   ؛ هانʳازُ ʛاد إِ الأهʙاف ال
ʸ ِʁّالات واضِ تِّ الاِ   تʜُّوِد  -  ɻُ عي ال ॽ ّʢ ِǼاسات وال  Ȍ hَمات والʨانات الʺعلॽ،   ُ̋ ع  مʨاقِ ʙʺʱʶ  ʧة مِ ال

 ʚʽفʻʱاعِ تُ   يَ فهِ   ،الʶ ُʙ ُاعِ هʨعلى وضع ق ʦ ِصال ʙ ِِة لإʴ ُ̋   ؛هالِ مʷاكِ   ها وحلِّ ʺʛارِ سɦِ اِ   ،ʤʻʺةنʷاء ال
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م -  ِّʙماتٍ لِ   تُقʨمعل ʚʽفʻʱال ʧع ʧʽلʨʯʶʺل  ʧع   ُ̋ ʨؔن  تحʱى   ،هاʢ ِʢّ ها وخُ ॽاساتِ سِّ   ،ʤʻʺة أهʙاف ال
 ُʛʸهُ فاتُ ت ʦ ُوس ِؗʨالॽ ُهُ تʦ  ،ًولةʕʶقِ وهُ مȄʛʡ في ʦ ِإِ ه ʦ ِافلى إʙاز الأهʳ؛ن  

ʁُ   نȄِّʛʤات ʙ  أكِّ تُ  -  يالʺʙخل ال ʨؗالإِ   أنّ   ل ْॽاكِ دارة لॽʂ ʗʶ ِام إʶدارِ ل وأق َȄ ɦɹّ Ǽ عة مِ ةʨʺʳة، وم  ʧ
والُ̒ الإِ  والʱفاعُ مِ   مʨʺʳعةٌ هِيَ ʚؗلʥِ    بلْ ،  فقʤ ʦ  Ȍّ جʛاءات  العلاقات   ʧ ْ̔ب ʧ  مِ   ناسٍ أُ ʧ  لات 
  .ʹةʻʱاقِ مُ  أوْ  ،ʻةॼʱايِ مُ  وأهʙافٍ  عاتٍ تʢلُ  ،ॽاتٍ خلɿِ  ،هʧٍ مِ  ،ʯاتٍ فِ 

  :ʶالتِّ ة الاِ ʙ َॻ عʸلِ . عʹاصِ ॻاً ثانِ 
   ّ̋ʹʱعʺلِ ت ʧ َॽ ِافاً تِّ ة الاʛʡال أʸ   ِع ّʙ ِحُ ة ع ʙʻ ِوثʙ  ،ِّ̡لها (الȑʛʺॽʺʷ،  :  هِيَ ʸال، و تِّ ʛ الاِ عʻاصِ   والɦّي تُ̋

  ) 304-303، الʸفʴات  2009الʙʴيʲة،  ʳॽʂان، و غʻام، إدارة الأعʺال الأساسॽات والاتʳاهات 

yُ  .أ  ل: ʙسِ ال
   ُ̋   معلʨمةٍ   أوْ   ،سالةٍ رِّ   أوْ   ،ʛؔةٍ لى نقل فِ ʙʻما ʱʴǽاج إِ عِ   ،ʸالتِّ الاِ Ǽ ʦِ القائِ   الʺʙʸر أوْ "  :ʨَ هُ   Senderل  ʛسِ ال

ُ̋ ( ʧ الأʛʡافه مِ ʛِ لى غْ̔ إِ  ُ̋  أوْ  ،دارةالإِ  أوْ  ،ʙيʛقʨȞǽ ʙن ال ʷʻ  ُʁأةال   .")هانف

  سالة:الʙِّ  .ب
   ِّʛسالة  الMessage   ِةالفِ "  :يَ هʛؔ،   ْأو    ʙعǼ مةʨصِّ الʺعل ɦِاغॽ ُمةٍ   غةٍ ها في لʨلِ   مفه ُ̋   ن ʧ لʙُ مِ ه،  لʛ ْॽسل إِ ل

 ُ̋ الʛِّ يɦِّ   .لʛسِ ال  ʧع ʛʽʰعʱال  ʦ ِǼ الؔلِ مِ   ʺʨʺʳعةٍ سالة   ʧ أوْ   ،ʺات   ُr والɻِ ʺال أوْ ل  والُ̒ الॼ   ُʛارات،    أوْ   ،قʨشسʨم 
ات الإِ  ʛؗʴشارِ ال َȄة،  ɦّال ɦِّعِ ي ت ʦ ِن الاʨȞǽ ماʙʻ ِّتʸ ِاً ال شفهॽ ".  

  :الʦسʻلة .ج
ُ̋ الʛʢف  لى  ل إِ ʛسِ ʧ الُ̋ سالة مِ ʻقل الʙʵʱʶ ِّʛم لِ أداة تُ "  :يَ هِ   Mediumالʨسʽلة       أوْ   ،ةً ॽَ قʙ مʛئِ فل،  ʱʶقhِ ال

  ...نʛʱنʗ الإِ  ،الʙȄʛʰ  ،فالهاتِ  :ɦِهالʧ أمِ̡ ، ومِ "ʸالتِّ ها قʻاة الاِ ʢلȘ علْ̔ ا ʛ ،ʥʺؗ ُǽ ذلِ غْ̔  أوْ  ،مʨʺʶعةً 

yُ  .د   ل: ʯʴقʮِ ال
   ُ̋   لاقاً نʢِ ، اِ ʨʱʴاهادراك مُ Ȃِ و ها  مʨزِ رُ   فǼ ، ِّʥعʙ  هاسالة وȄقʨم بʻʱفʚʽِ الʛِّ   يʱلقىمʧ  "  :هReceiver  ʨل قʶʱ hِال

الʺاȃِ تʳارُ   ʧمِ  لِ "سॽʱعاب ه على الاِ ʙرتِ ه وقُ عاتِ تʨقُ   ،ةॽَ ضِّ ه  الاِ يʴʱقّ   يْ َؔ .  ʸ ِǼتِّ Ș هʙف  بُ   ،ةॽَ فعالِ ال  وأن   ʙّ فلا 
 ِy ُ̋ ل الʛ ِّʛسِ ه مُ ʙُ يʢʱابȘ ما ǽق   ʱʶقʰل لها. سالة مع فهʦ ال

  عة:ة الʙاجِ ǻَ الʯغʘِّ  .ه
   ِّʚغʱال َǽ ِاجʛعة  ة الFeedback   ِالاِ "  :يَ ه ɦِس ُ̋ ُ̋ ॼʱادلة بْ̔ ʳاǼة ال ُ̋ ʛسِ ʧ ال عʧ    تعʛʽʰٌ   يَ سالة، وهِ لʛِّ ل لِ ʱʶقhِ ل وال

ُ̋ رد فِ  ِ̋ ة الʛاجِ ǽَ الʱغʚِّ   عʙُّ تُ   1". ةʸ َॽالِ تِّ سالة الاِ لʛِّ ل لِ ʱʶقhِ عل ال ɹُ لِ   ،يقॽʁʁ ॽاس الʴعة ال ة  ॽَ ة عʺلِ ʦؔ َॽ على مȐʙ فعالِ ل

 
1 -  ُǽ ِّʚغʱعلى ال Șلʢ َǽ ِʁ Ȟة الع َॽ اً  ةʹǽْأ:  ِّʚغʱال َǽ ُ̋ yّ   ة، أوْ ʛتʙّ ة ال   .Ȑʙ رجع ال
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 ،الʚʴفما Ǽِ سالة إِ الʛِّ   أوْ   ،ʸالتِّ جʛاء الʱعʙيلات في قʻاة الاِ عة إِ ة الʛاجِ ǽَ لال الʱغʧ ِّʚ خِ مِ   ʚؗ ُǽ ʥ ِȞʺʧلِ   ،ʸالتِّ الاِ 
  ʧ الʛʷح والإǽʹاح.  مِ  عʢاء مʙȄʜٍ إِ Ǽِ  أوْ  ،الȌॽʶॼʱ أوْ  ،ضافةالإِ  أوْ 

ɻْ  .و ʯال:ʜȂʦ  
   ْ̫ ʱال ʞȄʨNoise  ُه َʨ: " ُّȑخل في الاِ  لٍ عامِ  أʙʱل دِّ تِّ يʽه تقلʻج عʱʻȄال، وʸ العʺلِ قة َॽ،لُ  أوْ  ةʽʢأوْ  ا،هتع  

ْ̫ ʺʘ ُǽ ِȞ  حْ̔ سالة،  لʛِّ ا  ةعاقإِ  ʱال ʨȞǽن  أن   ʧ ِّȑأ في   ʞȄʨ   ٍحلةʛاحِ مِ   مʛم  ʧ ِعʺل الاِ ॽَ ل  ومِ "ʸالتِّ ة  أمِ̡ ،   ʧ  لة
 ْ̫ ʱالʞȄʨ:  ُن ِؗ   ... ʸالتِّ قʗ، وسʨء قʻاة الاِ فاǽة الʨَ قʟ الʺعلʨمة، وعʙم 

  ʶالات:تِّ ʦاع الاِ . أنْ ʰاً ثالِ 
-114، الʸفʴات  2016(الʺغȃʛي م.،  : يʲʺʱلان فيأنʨْاع الاِتʸِّالات تॽʻʸفʧْ̔ رئʧْ̔ʽʶॽ،    تʷʺل  

115 (  

  الاِتِّصالات الرّسمِيَة:  .أ
   ɦِّت  ʦ ِتِّ الا ّʛال مِ ॽَ سِ̋ ʸالات  خِ ة   ʧ ُخ ʢ ʁُُّ لال  ال الʨ ّʛات  وأǼعادِ ॽَ سِ̋ لʢة  وتأخُ ة  الاِ ها،   ʚ ِّت ّʛال ة  ॽَ سِ̋ ʸالات 
د أنʨاعها و ة  ॽَ أساسِ  ʳاهاتٍ تِّ ثلاث اِ  ِّʙʴُيَ هِ ت :  
  ِتِّ الا ِǺالات الهاʶةʠ   ِالاِ تِ   يَ : هِ لة)(الʹاز ʥتِّ ل ɦِّالات الʸ ɦّي ت ِr ِقِّ ه م ʧ ِم الإʛة الهʺ  ȑةالقاعِ   لىإِ دارʙ  ،

ُ̋ ْ́ العُ  ىللॽا إِ دارة العُ ʧ الإِ مِ  ʙاءً بɦِ اِ    ،ؤساء الأقʶامرُ  لىإِ  Ǽعʙها ،دارات ʙيȑʛ الإِ مُ  لىإِ  ʦّ ثُ  ،ʙʱʻب ʨ ال
yِ   لىإِ  ǽ إِ أدنى مُ   لى إِ ل  أن Ȑʨʱʶ ȑدار.   ِॼتʛي ْʨʻا الʚه Ȍ ِالاِ ع م ʧ ِّت ِǼ الʸ ّʛالʧʽؤوسʛʺة على الǼقا،  

ُ̋  أوْ  ،دارةونقل فلʶفة الإِ    : تعلॽʺات مȃʨʱȞة فيو  ॽاسات سِّ  ،قʛارات  ،ʛأوامِ  في شȞل: ʤʻʺةأهʙاف ال
  ؛أو تقʛȄʛ  ،دلʽل أوْ  ،ʢاǼات خِ 
  ِتِّ الا ّʁ ال الاِ   ʨَ هُ   :ʗةاعِ ʶالات   ʝȞازِ تِّ عʻال يɦّ حْ̔   ،لʸال   ʘ ِr ِم قاعِ ه   ʧ ِم الإʛاله ʙ ِǼة   ȑاه  تِّ اِ دارʳ

ʧ  مِ   ،ʛقʗ الʴاضِ في الʸ َʨالات  تِّ ه الاِ هʚِ عʛʰʱ  تُ   .ʦهِ ؤسائِ رُ   لىإِ ʧ الأفʛاد الʺʛؤوسʧʽ  مِ   أȑْ   ،ʺةالقِّ 
ُ̋ الʨسائِ  مة  صʽل الʺعلʨمات اللازِ غʛض تǼ ʦ ْʨِ يʨ   ɦَِّ وهُ   ،ʦهِ نʱاجِ Ȅادة إِ لʧʽ وزِ ʺة في تʴفʜʽ العامِ هِ ل ال

ِ̫ عʧ تقِّ̔  ُ̋   لىإِ   ʢة الʺʨʯʶل عʻهاʦॽ الأن   ، مةجʛاءات اللازِ ʵاذ الإِ تِّ ها واِ راسʧ ɦُ دِّ ʺȞِ حʱى ʙ،   ُǽيʧȄʛال
  :ʸال علىتِّ ʧ الاِ ع مِ ل هʚا الʨʻْ ل وسائِ تʱʷِ̋   .تʴقȘʽ الأهʙاففي ȘȄʛʡ  قة  العالِ ل  لاج الʺʷاكِ عِ لِ 

 ْʨم ʛȄقِ تقار ʚʽفʻʱقابلاتٍ مُ  أوْ  ،ف ال ʧʽلʨʯʶʺأوْ  ،مع ال   ʙاِ   عق ɦِّ؛ʺاعات ج 
  ِالات الأُ تِّ الاʶ ُف ِɿ َॻالاتٌ تِّ اِ   يَ هِ   :ةʸ   ɦِّبْ̔ ت ʦ ٍادʛأف ʧ   ِمʧ   ُ̋ ʧ  هʙف الȘʽʶʻʱ بْ̔ بِ ،  دارȐʨʱʶ ȑ الإِ نفʝ ال

 ِ̫ ʱُ̋فʛِقةʢة الأن ɻُ تʢْ  ،ال    .مةالʱعʙيلات اللازِ مʱʵلف جʛاء Ȍ وʛȄʨ ّʢ ِȂ ال
 ِ̋ ʱعǽ ْʨʻا الʚه ʙ ِالاتِّ ع م ʧ ِالات على الاʸ ɦِّج ّʙرِ وْ ʺاعات ال َȄاناللِّ   ،ةʳ،   ِالإ ʛȄام وتقارʶل الأقʽدارة  دل
ِ̫ لاحʤاتِ ʧ أهʦ مُ ي تʱʹّ̋ الॽ،   ɦّالْ العُ  ُ̋ ها على الأن ʨȞǽن  أن  قي  فُ الأُ ʸال  تِّ لاِ لِ   ʘ   ُǽ ِȞʺʧ ، حْ̔ فةʱʵلِ ʢة ال

    .مȃʨʱȞاً  أوْ  ،ॽاً شفهِ 
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ॻَة: .ب ِy ʙ الʙّس   الاِتʶِّالات غْ̒
ُ̋ ॽَ ج القʨʻات الʛسِ̋ خارِ ʸالات  تِّ ه الاِ هɦِّ  ʦ ِʚ ت   ة  ʨّ ساس على مȐʙ قُ الأʙ ِǼ  تعʘ ِ̋ʱ  حْ̔ ʸال،  تِّ لاِ دة لِ ʙʴّ ة ال

 ِyّ ʵʷال تȃʛِ الɦّ   ،ةॽَ العلاقة  أجʜاء  ي   Ȍ ِالإ  ʦॽʤʻʱال ْ̔ȃو  ȑأعʹائِ دار ʧ.إِ   ه العامِ لْ̔ يلʳأ  لِ ها  ʶʱهʽل الأمʨر  لʨن 
 ِ̋ॽʤʻʱال َॽة،  ْʨوت ʛʽمات.افʨفي جʺع الʺعل ʗقʨل  

  .ʖِالʰع الʙالفʚʻفʲʯال:  
ُ̋ وات وॽʣفة الʨʱْ أدّ  ه أحॼ ّʙارِ عɦِ اِ Ǽِ  ،ة الʴʱفʖ َॽʜʽ الʘʴॼ في ماʂِ يʢʱلّ      ة: ॽَ الʺʢʴات الآتِ ʛور Ǽِ جॽه، ال

  ه:ʯُ َ̒ مفهʦم الʲʯفʚʻ وأهyِّ أوّلاً. 
   ،ʜʽفʴʱع الʨضʨْرقة، فالعʺل على إِنارة مʨَه الʚِعيكعادة هʙʱʶǽ  :الآتي  

  مفهʦم الʲʯفʚʻ:   .أ
الاِ تʵلُ     Ș ɦِح ّʛوال غْ̔ ॽاجات  ُ̋ ॼɼات  ال  ʛاॼمِ   حالةً   ةل ɦّال  ʧ َʨ ُّتʛ،   ِل الأفʛاد  إِ يُ   لʨكٍ ʺارسة سُ ُ̋ تʙفع   ȑدʕ لى

 hِِهاَ̔ تلɦ ِǼ .  ،ʛى آخʻافِ ʺعʙع هُ ال َʨ:  " ُفعʙا لِ ما يʻ ِلا ɦِقال مِ ن ّʚان الȞʺال ʧهॽɾ ʧʴن ȑ،   ِإ ّʚان الȞʺنُ لى ال ȑ أن ʙȄʛ
rُ  نّ نʨؔن ॽɾه، لأِ  ُ̋ مِ ع ٍ لى نʕ ْʨدȑ إِ هʙ سُ̔ بʚل هʚا ال  (SHAH, et al., 2022, p. 452). "ؔافأةʧ ال

إِثارة سُلʨك الفʛد بِهʙف إِشॼاع حاجاتٍ مُعʻّ̔ةٍ"، تʷʻأ عȘȄʛʡ ʧ اِخɦِلال الʨʱازُنً ǽُقǼِ ʙʸالʴʱفʜʽ: "عʺلॽَِة    
Ȑʨʱʶُ̋ الʨʽʰلʨجي، أوْ الʻفʶي، أوْ الاِجɦِّʺاعي، فالʙافِع لʥȄʛʴʱِ سُلʨك الإِنʶان لِلʘʴॼ عʧ الʢّعام، أوْ   على ال

ʛاب دافِعٌ سʨؔॽْلʨجي. ّ̫ لʨك Ǽِأنّ أنʨْاعه قابِلةٌ لِلʴʱفʜʽ، وأنّ هʻُاك أسॼاǼاً مُعʻّ̔ةً تʕُدȑ   ال ُʁ يʱفȘِ مُعʦʤ عُلʺاء ال
لʨك الإِنʶاني في تʴقȘʽ أهʙافٍ مُعʻّ̔ةٍ، مُʺʲلةٍ في الॼɼʛة   ُʁ ॽَة ال ِ̋ اً مُعʻʽاً، ما يʗِhʲُ أه ʨؗهاجِه سُلʱد إِلى اِنʛالفǼِ

  ) 78هـ، صفʴة  1429(الإدارة العامة لʦॽʺʸʱ وتʛȄʨʢ الʺʻاهج،  Ǽِإِشॼاع حاجاتٍ مُعʻّ̔ةٍ.

yِ  .ب   ة الʲʯفॻ :ʚʻَ أه
ɻِ   ل:ʺاع عʨامِ جʕ ɦِّدȑ اِ قʙ يُ    ُ̋ ،  فةالʺعʛʰ،   ِʛةال rُ الأدنى مِ   الʣ ِّʙʴهار  إِ   إِلىلات والʺهارات،  ʕهِ ال هʧ ʙ ال

ُ̋ لِ   ،الʺʢلʨب  yِ فʨʶْ   ،ل الॼɼʛةʛ عامِ تʨفّ   ذاأما إِ   .ʤʻʺةʴʱقȘʽ أهʙاف ال ǽ ف ُr   الأقʸى. ه  لى حʙِّ هʙ الȑʛʷॼ إِ ل ال
(الهʨاسي و   :ةॽَ الآتِ قاȋ  الِ̒ في  ها  ʛʡ ʧحُ ʺȞِ ي ǽُ والɦّ دارȑ،  ة مʙʰأ الʴʱفʜʽ في العʺل الإِ ʻ َॽا تʛʰز أهِ̋ ʧ هُ مِ 

  ) 120- 119، الʸفʴات 2014الʛʰزنʳي، 
  ؛ ةʦ َȄ الʺعʨʻِ هِ لʧʽ ورفع روحِ شॼاع حاجات العامِ إِ  - 
  ؛ها Ȅاتِ لʨِ لʧʽ وتȘʽʶʻ أوْ العامِ  ॽاجات حɦِ اِ عادة تʦॽʤʻ مʨʤʻمة إِ  - 
 -  ُّȞʴʱفي سُ ال ʦ ِك العامʨل ِǼ ʧʽل ُʁ جʽهه وتعʙيله الʺʸلʴة  تʨْ ،  تعʜȄʜه  ، لʨكʺا ʧʺʹǽ تʥȄʛʴ هʚا ال

 ُ̋ ة بْ̔ ال ʛؗʱʷ ُ̋  ؛ دارة الʙʴيʲةلʦ الإِ ȏ عِ مॼادِ  حʖʶ  ،لʤʻʧʽʺة والعامِ ʧ ال
 -   ِّ̋ ʻت َॽ ِʀة عادات و ّॽ ٍʦ  ُس ِؗʨل َॽ ٍة  ةʙيʙج،  ُ̋    ؛لʧʧʽ العامِ ها بْ̔ جʨدِ لى وُ ʤʻʺة إِ تʶعى ال
ُ̋ لʧʽ لأِ تعʜȄʜ العامِ  -   ؛ ʦهِ ʨʽلِ ʦ ومُ هِ راتِ ʙُ ها وتعʜȄʜ قُ ॽاساتِ ʤʻʺة وسِّ هʙاف ال
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 -  ِّ̋ ʻت َॽ ِاقات الإʢة ال ِɺاʙب َॽ ِالعام Ȑʙة لʧʽل،  ِǼ ِا ʧʺʹǽ زدِ ʺا ُ̋  ؛ قهاʤʻʺة وتفʨُ هار ال
 -   ِّȑأ Șʽقʴوْ أ أعʺالٍ  ت  ِ̫ ُ̋  ʢةٍ أن  . هانʳازِ لإِِ ʤʻʺة تʶعى ال

  ʙ الʲʯفʚʻ: عʹاصِ ثانॻِاً. 
   ُǽ ِȞʺ  ʙيʙʴت  ʧ  لفʱʵُاصِ مʻع  ʛ  ةॽعʺلǽ الʛʰزنʳي،  :  أتي الʴʱفʜʽ، ؗʺا  و  ، صفʴة  2014(الهʨاسي 
119 ( 
  ِافʲال:ʚ  ُه َʨ  ُǽ ما ِّʛʴد  كʛالفʨ ْɹ  ؛على الʴʱفʜʽ الʺقʙِرة الفِعلॽَِةॽɾ ȋʛʷه ǽُ حʧ ، ʘٍْ̔ عّ̔ مُ  لʨكٍ سُ  ن
  ُy Ǽِ الʨ   ّʚَ وهُ   ʲ:ʚفِّ ال راً على  وقادِ   ،عاً على حاجات الآخʧȄʛ لِ ʢّ ة الʴʱفʜʽ، وأن ʨȞǽن مُ ॽَ عʺلِ ǽ ȑقʨم 

 ،ʜʽفʴʱفٍ وُ مع الʙد هʨيٌ  ج ّʨ ِه إِ ج ْॽاد، لʛو ه الأف ْǽʙن لʨؔةٌ ه خِ أن تʛʰ  ِɾؗا َॽ؛ ة  
  ُy الʨ   ّʚَ هُ   ʲ:ʚفّ ال  ʟʵʷال ّʦت  ȑ   ِل Ǽِ لʁِ دفعه  القُ وʧ،   ُȄٍ عّ̔ مُ   لʨكٍ ॽ ُʁام  ॽɾه:   ȋʛʱʷرةʙ نʨْؗ ،   ʟʵʷال

 ُ̋   ؛هʧ تʧʽʶʴ أدائِ ʺǽ ȑ ِȞُ الʨ  ّʚَ هُ  ،رʕهل والقادِ ال
 :ةॺɺʙة  الॽَʁِॽʁʴلِ هِيَ الإِرادة ال ُʨل إِ لʨص ِȂف وʙهدراكِ لى اله.  

:ʚʻفʲʯاع الʦْاً. أنʰِثال  
ʁّ تُ    (الʙورȑ، العʜاوȑ، الȞʶارنة، العʺلة، و  :  اِسɦِعʛاضُها ॽɾʺا ǽأتيʻُ̒Ȟِʺǽُا    ،ة زواǽا ʧ ّʙ عِ ʜ مِ ʦ الʨʴافِ ق
 ،ʙʺʴات 2012مʴفʸ243-242، ال (  

  ة:  ʚ َǻ الʸادِّ الʦʲافِ  .أ
ُ̋ ǽَ الʺادِّ ʜ  تʷʺل الʨʴافِ    ُ̋   ،ʖ الʛواتِ   ،جʨرȄادة الأُ ، زِ ؔافآت ة ال ة Ǽِ ال الʺॽʰعات ʧ  مِ   ॼʶةٍ الأرȃاح، مʻح نِ ʷارؗ

  ...ةȄَ دارِ ʖ الإِ ة، الʺʻاصِ ॽَ الॽ  ِɿॽʣʨات الأرȃاح، الʀʛʱِ  أوْ 

  ة:  ʚ َȂ الʸعʹʦِ الʦʲافِ  .ب
الʺعʨʻِ الʨʴافِ تʷʺل      ʜ َȄة  :ʧِم لاً  ُ̫ خِ   ُؗ ال ُ̋ ،  ʢʛȞاǼات  ة  ال الʻʲاء  ʷǼارؗ شهادات و القʛارات،  الʺǽʙح، 

 ُّʨفʱق ال...  

  ة:  ʚ َǻ الفʙدِ الʦʲافِ  .ج
   ُّʟʱʵافِ   تʨʴدِ الʛالف  ʜ َǽ ِǼ مُ ة  ُ̋ ʙʴّ أفʛاد  ال في   ʧأةديʷʻ،  ؗ ُم  ʦǽʙقʱ ٍمُ لأِ   ؔافأة شُ خِ   ،ʣفٍ ʨّ فʹل   ʢ ٍʛȞاب 

 ٍʟʵمُ   لأفʹل ش ɦِ̒ ُ̋ ال ِ̋   ʣفʨّ ج،  أوْ ال أوْ ʨّ مُ   ʲالي،   ،ʛهʷال العام.رجُ   ʣف  الʨʴافِ هʚِ   ل  تُ ه   ʜ ِل ʙعʙʵʱʶ ʦم 
ِؔ  ،ʧ الأفʛاد ʝ الإʳǽابي بْ̔ الʻʱافُ  ʁّ ها ʣُ علْ̔  ʧ ʖ قʙ يʛʱتّ ل ʴة والʛʽر الغʨه ُ̋   ʷʻأة.ʙ في ال

  ة:  ʚ َॻ الʸʱاɸِ الʦʲافِ  .د
الʨʴافِ ʨّ تُ    الʳʺاɺِ جه   ʜ َॽ ِِلإ دوافِ ة  الʳʺاعةثارة  روح  بْ̔ الʱعاوُ   ،ع  العامِ ن   ʧ ِادॼم  ʦودع  ʧʽؔاتُ لʱال  ȏف،  

ُ̋ لِ  . ..دارةأفʹل إِ  أوْ  ،ʦʶٍ فʹل قِ لأِ   ʜةٍ نʷاء جائِ إِ  :ʜالʨʴافِ  ههʚِ لة ʧ أمِ̡ ʷʻأة، ومِ ʴʱقȘʽ أهʙاف ال
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ʚ َॻ ِɹ الإʱǻابِ الʦʲافِ  .ه   ة:  ॻَ لʮِ ة وال
ُ̋ عʘ  ʛʰʱ تُ حْ̔   ،ةً ॽَ لhِ سِ على الʠॽʁʻ  أن تʨؔن    هاُ̒ ʺॽɾ ِȞُ   ،ةॽَ إʳǽابِ   يَ ʜ ؗʺا هِ الʨʴافِ    حʙ  ة لأِ ॽَ ؔافأة الʺالِ ال

 ُ̋ ʜ  لى الʨʴافِ دارة إِ . تلʳأ الإِ اً ॽ لhِ سِ   اً ǽمادِّ   اً ʖ ʜ حافِ ʧ الʛاتِ الʦʸʵ مِ   عǽ ُّʙُ في حʧʽ    ،اً ʳǽॽابِ إِ   اً ǽمادِّ   اً ʣʨ ʜفʧʽ حافِ ال
ʙʵʱم ʚؗʥلِ  ،نʳازلإِ لʧʽ لِ ʙفع العامِ ة لِ ॽَ الإʳǽابِ  ُʁافِ  تʨʴال ِʁ   ، ʛؔار الأخʢاءتِ   عʧ لॼʧʽعʠ العامِ لِ  ة ʛؗدعٍ ॽَ لʜ hِ ال

ʁُ   أوْ  ِؔ   الʷفهي أوْ نʚار  الإِ   :ʻهاومِ   ،ʛ الʺʛغʨب ॽɾه لʨك غْ̔ ال ɹِ ال   ...ʖ الʛاتِ   ʧة، الʦʸʵ مِ ʧ َॽ الʛ ِʀʛʱمان مِ ʱابي، ال

  الʖʲॺʸ الʙاǺِع. وॻʡفة الʙّقاǺة:
   ّɹ   ʟ إʡِارها الȑʛʤʻ ؗʺا ǽأتي: ʱʶǽُؔʺل هʚا الفʸل، مʧِ خِلال الʛʢʱُّق إِلى الʛقاǼة، والɦّي نʱف

  الʠʸلʔ الأوّل. مفهʦم الʙّقاǺة وخʦُّʠُاتِها العʸلॻَِّة: 
الʛّقاǼةفي     لॽʣʨِفة  تʻاوُلʻِا  وخʨʢُُاتِها  Control  معʛض  مفهʨمِها،  على   ʖʽعقʱال إِلا  ʶǽعʻُا  لا  فإِنّه   ،

  العʺلॽَِة الɦّي تʢʱلhُّها، وهʚا ؗʺا ǽأتي: 

  قاǺة: ل. مفهʦم الʙّ الفʙع الأوّ 
   ّʛة هِ الǼعʺلِ "  : يَ قا َॽ ُّقʴʱمِ ة ال Ș ُابʢت ʧ ِل ʚʽفʻʱال Ș ُɻ ُ̋ ʤام الʙ ّʛ نِّ ʶاعِ ʘ   ُǽ ، حْ̔ Ȍ والأهʙافʢّ ل ʙيʧȄʛ  قاǼة ال

ɻُ   يف ُ̋ Ȍ، الʛʰامِ ʢّ تعʙيل ال ʺاʨازنات الʱقʙيȄʛة"ج وال  ؗ.   ّ̋ʹʱي ْॽ  ؗʧ ِɿ َॽ ِة ا ɦِارِ سʨʺام الʙʵ ِǼ ،اص،  ʺا في ذلِ دʵالأش ʥ
 ْॽ ِ́ هِ لِ ة تفاعُ ɿ َॽِ وؗ (الʳʻار،    (J. Timms, 2011, p. 63):  ما ǽأتي  قاǼةالȋʨʢ   ّʛتʷʺل خُ   ،ʦ الॼعʠ هِ ʦ مع Ǽع

    )399، صفʴة  1999
 -  ُr ُ̋ ال   ة؛ॽَ لات الأداء الʢʺʻِ عʻ ّʙاء مُ hِ ʺة لِ ʤʻّ هʨد ال
  ة؛ ॽَ الʺعلʨمات الأساسِّ ʛجاع الأثǼ ʛِ سʤ ɦِام اِ ʻاء نِّ بِ  - 
ُ̋ علي Ǽِ قارنة الأداء الفِ مُ  -  ِ̋ ال   ة؛ॽɻ َȄارِ ʨاصفات ال
ɹِ تʙʴيʙ الاِ  -    ʛافات وتʴلʽل معʻاها؛ ن
ʖȄʨʸʱ ِɹ الأخʢاء والاِ م لِ ʵاذ اللازِ تِّ اِ  -  ُ̋ ʙʵام مʨارِ سɦِ ʺان اِ ّ́ ʛافات لِ ن   ة. ॽَ مالِ   Ȅʛʢقةٍ ʤʻʺة Ǽِ د ال

  قاǺة: ة الʦ َॻ ّʙات عʸلِ ʠُّ الفʙع الʰاني. خُ 
لة، تʙʰأ بʙʴʱيʙ أهʙافٍ معايʛʽّ، وتʱʻهي     ِʁّ ȞʷǼِلٍ عامٍ فإِنّ العʺلॽَِة الʛّقابॽَِة تȑʨʱʴ على أرȃعة مʛاحِل مʶʱُل

ॽَةٍ، وهِيَ ؗالآتي:  ِɹ ॽʴʸاءاتٍ تʛاذ إِجʵِّاِتǼِ  ،دانةʨات  2019/2020(بʴفʸ52- 50، ال (  

  : ʸʙʻعايّ الهʗاف و الأتʗʲيʗ . لاً أوّ 
   ِ̋ ʱʷل  ت ُɻ ُ̋ ʙُّ عِ ي تُ Ȍ الʢ ɦّّ ال ʺʳالات العʺل أداء لِ   ʛʽ  Standardsضع معايّ ʦ فʽها و ، يɦِ اً ʺة أهʙافʤʻّ ها ال

 ِʁ ॽئʛال َॽامف  ،ةʶعى الأقʶʱ،   ِاد لʛع العʺل والأفॽامʳقِ مॽʁʴʱتُ حْ̔   ،ها ʘ ِّؗʛ  ʜ ِالعʺل َॽ ِقابʛة ال َॽ  هالْ̔ عة،   ِǼ ِا ɦِارِ عॼ  ها  ʦرق
 نʳاز.رفʠ الإِ  ʨʰل أوْ قُ لِ  ؔʺاً ها حُ ॼارِ عɦِ اِ Ǽِ  ،هالْ̔ صʨل إِ لʨُ ة تʶعى لِ ɺ َॽِ حالة نʨْ  أوْ  ،ॽاً د ِؗ̋ ʙʴّ مُ 
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  :عليॻاس الأداء الفِ ॻ . ِɾاً ثانِ 
ɻُ   نّ إِ    الʲانِ ʢْ ال هِ ʨ َॽة  ما حʸلʀِ   يَ ة  أُ   أوْ   ،ॽاس  rِ ما  فِ ن  ʜ ًمِ   علا ِ̫ وأن مهام   ʧةʢ،   ًاءʨفي  لعامِ لِ   س  ʧʽل
ُ̋   أوْ   ،الأقʶام Ǽِ ال ُ̋ ها في  أكʺلِ ʤʻʺة  ُ̋ مʳال ال ʙ،   ِrخلات ʛʵجات وال Ȅو ِʁن الʨȞǽ أن ʖ ًقاॽʀاس دॽ   ِل ِʛفة ما ʺع

  . ॼʶقاً ه مُ تʢॽʢʵُ  ʺا تʦّ ه ॽɾʺا ǼعǼ ʙِ قارنɦِ ُ̋ لِ  ،عالʹȌॼ على أرض الʨاقِ Ǽ Șِ تʴقّ 

  : ʙʻ والأهʗافالʸعايّ ج Ǻِ قارنة الʹʯائِ مُ . ʰاً ثالِ 
   ِʚفي ه ُ̋ ُ̋ قارنة الʱʻائِ ُ̋ ʺة ʤʻ ِǼّ ه الʺʛحلة تقʨم ال أيʛʽ  ʧْ وأهʙاف، ʧ معايّ ه مِ تʙʴيʙُ  ʺا تǼ ّʦِ  ،علاً قة فِ ʴʱقِّ ج ال

 ُǽ ِȞʺ ُأن ن ʧ hِذلِ ع ʧع ʛ ِǼ ʥ ُ̋ ِالʱة الǼقاʛعادلة ال َॽ :ة 
ِ̡ جʙاء الʲॻʲʶʯي (الاِ الإِ  عل أوْ لفِ الʲاجة لِ    .علي الأداء الفِ  -الأداء الʙʸغʦب )= ʙافن

 ّʙʴʱاجة  د  تʴاِ إِ ال إِ تِّ لى  ɻُ (تʴॽʴʸي    جʛاءٍ ʵاذ  الʱالِ ʢْ ال ِؗ̋ Ǽِ ة)  ʨ َॽة   ʖجʨʺ َॽ ِاصʴال الأغʛاض    تقع   قʙ فلة،  ة 
ɹِ اِ  الفِ   أنǼِ   ، (وضॽَɻِةٌ جʙِّ̔ة)ॼةٌ سالِ   ʛافاتٌ ن الأداء  الʺʛغʨب  مِ   أكʛʰعلي  ʨȞǽن  الأداء   ʧهॽɾ،   ُي  أنّ ʕ  ʛ ِǼشِّ ما 

ॽاغة   أوْ  مʨʱُاضِعةٌ، هʙافالأ ُ̋  قʙ تʨؔن  .سلॽʺةٍ  ʝٍ سُّ لى أُ عʛʽ الʺعايّ عʙم صِّ ُ̋ ي ǽُ قارنات الɦّ ال    :ʙراءȄʛʳها ال
  ِr Ȃتار َॻ ٌة:  ُǽ ِها الأداء لʽاتٍ قارن فʛʱمِ̒ زّ  ف َॽ ٍة  ِǼقةٍ سا   ِǼاليʴ؛الأداء ال  
  ِن ِʮʴ َॻ ٌة:   ɦِّت ُ̋ ُ̋ بْ̔ فʽها  قارنة  ʦ ال ُ̋   أوْ   ،الأقʶام  أوْ   ، ʧ الأفʛاد Ș مِ ʴʱقِّ ʧ الأداء ال  ،ل مع أفʛادٍ كʤʻ   ُّȞʺةال

   ؛ةॽɻ َȄارِ مِ  ʺاتٍ ʤʻّ مُ  أوْ  ،أقʶامٍ  أوْ 
  ِّسʗʹه َॻم تُ  :ةʙʵʱʶ ّمعاي ٌʛʽ  ُم ّʙʴ ٌعِ  دة ِ̋ ة قʗ راسة الʲ َʨل Ȅʛʡقة دِّ مِ ، ةٍ ॽَ فِّ̒  قٍ ॽ  ِǼ ُʢ ُʛاً ل ʛؗʴوال.  

 ِǺاذ الإِ تِّ اِ . عاً راʳ ِ̡ ॻʲʶʯاءات الʙج َॻة :  
ɻُ هʚِ   عʙُّ تُ    ɹِ والاِ تॽʴʸح الأخʢاء  فʽها  ʘ  ʖ يʨʱجّ حْ̔   ، ةॽَ قابِ ة الॽ ّʛَ العʺلِ ي  فِ   ةٍ خʛ مʛحلآ ة  ʢ َʨْ ه ال   ، ʛافات ن

 ɦّي اِ ال ɦُفي ِ̫ ك ʗف ِǼاʶحلة الʛʺقة، ال ɦّلِ ي في مُ والʺʳ ُها ت ̒yّ ِف إ ْʨهُ عْ̔ لى ن ،ʧ :اʺ  
ɻُ  ، ʺاʻهُ ل مِ الأوّ  -  ǽ ِاقʨʺال ʟ ɦّف ال ُy ʴاكِ ي تʷها مʽّي ت  ،لل فɦوالʧِاً مʙȄʜم ʖّلʢʱ   ر معʚʴال

 ِʚامهʶاقِ  أوْ  ،ه الأقʨʺال ِǼ اِ ف ɦِارسʛʺ،  ِوالا ɦِاهنॼ  ِل ُ̋   ؛ لةʨʸ ِȞʷل مُ ɹُ ر ʚʻ ِǼِ ي تُ ʛات الʕ ɦّشِ ل
 -  ْʨʻانيع  الʲاقِ (  الʨف الفُ م ّʛ ن الأداء الفِ   )،صʨȞǽ هاʽمِ وف ʛʲعلي أكʧ   ّالʺعاي ُ̋ ʚا  لِ   ،دةʛʽ ّʙʴ ال

 ِr ǽ ِّد ʖ ّʨراسة ال ِǼ ةٍ عِ ضعǽاʻ  ِʛومع ɦّاب الॼلى ذلِ ت إِ ي أدّ فة الأسʥ.   

 ْʨفي ض ُɻ ال الʢ hِȄʨʸʱُّ ء  Ș  ʧ ʁُّ مِ لʴʱقُّ ʱاǼعة الأداء لِ ʧ مُ مِ   ʙّ لابُ   ،ةʨ َॽات  ʴتʧ  ضعʨَقاءِ   ، أوْ الǼه، لى حالِ ع  ه 
ُ̋   الॽʤʻʱʺات مفʨʱحةٌ   وأنّ   ةً خاصّ  ɹُ   الأمʛ الॽ  ،ȑʚّاً جِ وخارِ   ॽاً لِ ة داخِ ʛ َॽات الʱ ِʯʽʰغِّ̔ على ال ǽ ُّʙ   ِم  ʧ م ِʙها على  رتِ ق
 ُّȞʴʱبِ ال ʦ  هʚِه ُ̋ yْ ن يɦِّ ما إِ الɦّي  ʷاف الأخʢاء، و كɦِ اِ   يʢِॼُئ زّمॽِ̒اً ما  ʛات،  ʱغِّ̔ ال   ، خȐʛ أُ   قع أخʢاءٌ تها حʱى  ʦ hُȄʨ ت

  .مʧمع الʜّ  وحʲʽʲاً  ʛاً ʱʶِ̋ مُ  ॼاقاً سِ  ةॽَ لِ ʳǽعل العʺʺا مِ 

   الʠʸلʔ الʰاني. أنʦْاع الʙّقاǺة ومȂʦʯʴُاتِها:
   ّʙالع ʙجʨمِ ي ʙاوِ يʴʺال ʧ ɦّي على أساسِ ر ال ُǽ ها ِȞʺ ْأن ʙيʙʴت ʧ ّʛاع الʨ ɦّة، والǼقا ِʛعʱʶها الآتِ ض مِ ي نʻ:ي    
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   :قاǺةالॻ ّʙام Ǻِ قʕʻ الɿِ تʦْ  حʔʴالʃॻʹʶʯ  ل.الفʙع الأوّ 
   ُǽ ِȞʺ ُʦॽʶتق ʧ  ʅॽʻʸʱا الʚه ʖʶة حǼقاʛلى ثلاثة أنْ إِ   ال ِʁّ ॽاع رئʨ َॽا يليةʺॽɾ ّ̡لʺʱت ،:    ،ʙʺʴ2008(م  ،

  ) 229- 228الʸفʴات 

    :قةقاǺة الʴاǺِ الʙّ . لاً أوّ 
، قʰل الʙʰء في الʻʱفʚʽ ،  العʺل  إنʳاز الʱأكʙ مʧ تʨافʛ مʢʱلॼات  على    Pre Controlقة  قاǼة الʶاǼِ الʛّ تعʺل    
هʚا الʨʻع مʧ الʛقاǼة  ʶاعǽ  ʙؗʺا    ،ǽقلل بʙرجة ʛʽʰؗة الانʛʴافات بʧʽ الʱʻائج الʺʨʱقعة والʱʻائج الفعلॽة وهʨ ما

  1بʙرجة ملʺʨسة في مʨاجهة الʺȞʷلات الʺʱʶقʰلॽة الʱي قʙ تʨاجه العʺل.

   :نʱازالإِ قاǺة أثʹاء الॻ . ّʙاً ثانِ 
ُ̋ الʛّ   نّ فإِ   ،ةٍ ॽَ قائِ وِّ   ʺʲاǼة رقاǼةٍ عǽ Ș ِǼ ʛʰʱُ ع الʶابِ ʨْ الّ̒   ح أنّ ʧ الʨاضِ ذا ؗان مِ إِ     ʻConcurrentة  ʜʱامِ قاǼة ال

Control  ُةً تǼرقا ʛʰʱصلاحِ إِ  ع َॽ ًلاجِ عِ   أوْ  ،ة َॽ ًحْ̔  ،ة ɦِّي ʘ اءʢح الأخॽʴʸت ʦ] ِإ ʗثʙالعʺل ]ذا ح ʚʽفʻاء تʻأوْ  ،أث 
  .مʢلʨبٌ  ʨَ يʨʱافȘ مع ما هُ   هنʳازُ إِ ʦ ما يʧ  ɦِّ أنّ ʙ مِ الʱأكُّ 

rِ  قة أوْ قاǺة اللاحِ الʰ . ّʙاً ثالِ  Ȃارʯال َॻة:    
اللاحِ الʦ ّʛ  هɦّ ت   ɻِ   أوْ   Feedback Controlقة  قاǼة  Ȅارʱال َॽ  ةHistorical Control   ِǼ ِ̫ اِ الأن  ʙعǼ هاء  نʢ ɦِة 

 ِʚʽفʻهات،   ْȑن على الأداء الʺاضي    أنّ   أʨȞǽ ʜʽ ʛؗʱالPast Performance،   ْ̔ح ɦِّي  ʘ ِإ ʦ ِبلاغ الإ ِǼ   ʺا تʦّ دارة 
ِ̫ ه مِ نʳازُ إِ    . ʻةٍ عّ̔ مُ  ةٍ ॽَ مِ̒ زّ  ʛʱةٍ لال فِ خِ  ،جونʱائِ  ʢةٍ ʧ أن

yُ الفʙع الʰاني.    Ȏʦʯʴ الʸॻʢʹʯي: الʃॻʹʶʯ على أساس ال
   ِȞʺǽ ْأن  ʅॽʻʸت  ʧ ّʛال ُ̋ ʨاع  ال أساس  على  إِ Ȑʨʱʶ  قاǼة  الأنْ الॽʤʻʱʺي  ،  2008(مʙʺʴ،    ة:ॽَ الآتِ ʨاع  لى 

  ) 231- 229الʸفʴات 

   :Ȏʦʯʴ الفʙدقاǺة على مُ الʙّ . لاً أوّ 
ʜʽ على أداء الأفʛاد لِ    ʛؗʱن الʨȞǽلِ   ، لعʺلʚ ʁُّ وؗ ُ̋ ॽَ لʥ ِؗʨ ال ǽ ِȞʺ  ʧُ   ، حʘْ̔ الأعʺاله  هʚِ   نʳازإِ ʢ ِǼة  ʛتॼِ ات ال

ُ̋ سɦِ اِ  لى تقارʛȄ  ضافة إِ الإِ Ǽِ   .. الʱأخʛʽ.ل  عʙّ مُ   ॽاب،الɽِ ل  عʙّ مُ   ة،ॽَ نʱاجِ الإِ الؔفاءة    :ʲلمِ   ،ʛات ʕشِ ʙʵام عʙيʙ ال
 ʁُّ   ه في العʺل. ؤُ ؤساها رُ ʙُّ عِ ي ǽُ ة الॽ ɦَّ لʨِؗ الأداء ال

ɻِ قاǺة على العʸلِّ الॻ . ّʙاً ثانِ    :ةʠ َॻة الॻ ِɽॻʡʦات والأن
ِ̫ ॽات قاǼة على العʺلِ ى الʛّ تʳʱلّ      في الآتي:  ضʴॽه حʛʸاً ل تʴ ْʨاوِ ة، ॽɾʺا نُ ʢ َॽة الɿॽʣʨِ والأن

 
ʜʽ على الǼ ʕʰʻʱالʺȞʷلات الʺʨʱقعة في الʺʱʶقʰل Ǽتʙʳر الإشارة    -  1 ʛؗʱأنه إذا ؗان ال ،    ʧȞʺʺادات الʙعʱاءات والاسʛعة الإجॽʰʡ ʙيʙʴت ʦث ʧوم

  . Predictive ControlالȄʕʰʻʱة. فإن هʚا ǽعʛʰʱ نʨعاً مʧ الʛقاǼة   ، لʺʨاجهة وتʖʻʳ هʚه الʺȞʷلات ، إعʙادها 
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  ِالقُ إ الʦ ِʙʵॺّ دارة  الʙʸّ   ة:Ȃَ ة  هʚا  تُ في  دوَ عʙّ مُ ʛات:  ʕشِ مُ لِلʛقاǼة  ʙʵʱʶم  د  لات عʙّ مُ   الة،العّ̋ ران  ل 
ʛʽأخʱال،  ِɽاب والإِ الॽ ِاجʱن َॽ؛ة    

 :اليʸال ȉاʵʹام  الʙʵِɦاِس ʦِɦّنِّ  ي ʁُّ    ...الʷʻاʖʶ ȋ نِّ  ،ʨʽلةʖʶ ال
 ا ْɹ ʯلȖȂʦ:   ُǽ ِȞʺ ِʀ  ʧ ِإ رِّ ॽَ نʱاجِ ॽاس  نُ عʙّ مُ   أوْ   ع،الॽʰْ جال  ة  نِ ُّ̋ ل   ،ȑʛهʷال الʺॽʰعات   ʨ  ʅॽؔالʱال ॼʶة 

 ِʁȄʨʶʱال َॽ ِعات... لى إِ ة إॽʰʺجʺالي ال  
  ِاجالإʯن  :  :ʙ ِr ن  ،ȋاʷʻال لِلʛّقاǼة في هʚا  ʙʵʱʶُ̋مة  ال ʕُ̋شʛِات  ال  ʧِاِ نِّ م  ʖʶ ɦِاقة،غلال  سʢة  نِ   الॼʶ

الإِ إِ  غْ̔ جʺالي  ُ̋ لِ ʢ  Șابِ ُ̋ الʛ  نʱاج  الاِ   الʱلف ʖʶ  نِّ   ʨاصفات،ل أثʻاء  الʵام  الʺʨاد  إِ سɦِ في  لى  ʙʵام 
ُ̋ إِ    . ..ʙʵʱʶمةجʺالي الʺʨاد ال

yُ لِ  يلّ قاǺة على الأداء الُؒ الʰ . ّʙاً ثالِ     :ʸةʹʢّ ل
   ِʙالّ̒ يه الʛّ ع مِ ʨْ ف هʚا   ʧ ِإ تقّ̔ قاǼة  ُؔ لى  ال لِ لّ ʦॽ الأداء  ُ̋ ي  فِ خِ   ،ʺةʤʻّ ل أمِ̡ ومِ   ،ʻةٍ عّ̔ مُ   ةٍ ॽَ مِ̒ زّ   ʛʱةٍ لال   ʧ  لة
ُ̋ الʺعايّ  ɻُ ي تُ الʛ،   ɦّات ʕشِ ʛʽ وال ُ̋ حِ   ʲʺار،سɦِ الاِ ʙ على  ل العائِ عʙّ مُ   : ʨʸص ʙʵʱʶم في هʚا ال ʺة في ʸ ّʤʻة ال

ُؔ ة ॽَ نʱاجِ ل الإِ عامِ مُ  الʨʶق، ɹِ ي، الʛِّ لّ ال ȃ َॽ ة ُ̋  ...الةالعّ̋  ʨِ ُّ̋ ل نُ عʙّ مُ  لة،عʙّ ال

   :ʙقاǺة الّ ه Ǻِ جُ ॻʮʟ ʖعة الʥ ّʦʯ حْ̒ الʃॻʹʶʯ مِ ʖ.  الفʙع الʰالِ 
rِ لاِِ   Childع تʅॽʻʸ تʷايلʧ  ʙ واقِ مِ    ॽاتʛʱس ّʛات الॽ ُ̋ ʧ  قاǼة مِ ʧ تʅॽʻʸ الǽ ِȞʺ ّʛُ   هنّ ، فإِ ʺةʤʻّ قاǼة في ال

  ) 233- 231، الʸفʴات 2008(مʙʺʴ، ة: ʨ َॽاع الآتِ لى الأنْ ها إِ هِ ॽʰʡ ʘعة تʨجُ حْ̔ 
  ّʙال ُy ʁِّ الʙّ   أوْ   ،كʚة على الفʙدʙّ قاǺة ال ʳʵة الǺقا َॻة:   ْॽؗ ِɿ َॽارات تِّ اِ   ةʛاذ القʵ،   ُʁ   ؛ شʛافوالإِ ॽادȑ  لʨك الʁِّ ال
  ّʙال ِʟاʙوقʙʻʮال الاِ حْ̔   :ةॻَ قاǺة  ʨȞǽن   ʘ ɦِام  هʺ ِǼ ِالأعʺالإ  ʚʽفʻت ِ̫   ،جʛاءات  ʁُّ الأن ʺʱال  Ȑʙوم ʢ ʥة 

 ِǼ ِاعʨالق ʙ،  ُّʢال ُʛ ُ̋   ؛ ʙʵʱʶمةق والأسالʖʽ ال
  ّʙاتِ الʦʹة على الǺمُʺّ̡لة في :جقا  ُ̋   الأرȃاح... نʱاج،الإِ  حʦʳ ، أʛʵ:ȑْجات ال
  ّʙال ِɼقاʰة الǺقا َॻة:  Ȑʙافوُ   مʙح الأهʨض،   ُɹ ُ̋ Ȅʛَ  ـِّدرجة ال   ، ॽارخɦِ الأفʛاد، الاِ ة عʺل  ॽَ قلالِ سॼ ɦِقة واِ ʢّ ـة ال

 ʖȄرʙʱنُ ، ال ُّʤ ِافʨʴال ʦ ُ̋ ُ̋ ʜ ّʢ ال ॼ ّʨ ْɹقة وال   م في العʺل... الʛʱقي والʱقʨ،  ُّʙ حاجات الأمانجهة ن

 ِǺاʙع الʙعامُ ع. الفʯاف الʙʟعلى أساس أ ʃॻʹʶʯال ُy    :ʸةʹʢّ ل مع ال
   ّy   ʺا:  هُ  ،قاǼةʧ الʧ ّʛ مِ ْ̔ َ̔ ʧ أساسِ عْ̔ ʧ نʨْ قة بْ̔ ʧ الʱفȞʺ ِʛِ د ʙ ُǽ في هʚا ال
  ّʙاخِ الʗة الǺلِ قا َॻة:   ِ̫ ʜʽ على الأن ʛؗʱن الʨȞǽةʢ  ،نُ ،  الʺهام ُّʤ ِالإ ʦ ّاصʵاف... الʛش ِǼ عامُ ةʱاف الʛʡل  أ

ُ̋ الʙاخِ    ʧ ع مِ ʧʺ ْʨ هʚا الّ̒ ل ضِ . ؗʺا يʙخُ ..ةȄَ دارِ الإِ قاǼة  الʛّ   ،الّ̋ قاǼة على العُ ʲل الʛّ مِ   ،ʺةʤʻّ لي مع ال
 ّʛةالǼع الأنْ  ،قاॽʺج ُ̋   . سȘʰʺا ها ॽɾلْ̔ ʷار إِ ʨاع ال
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  ّʙارِ الʳة الǺجِ قا َॻن    :ةʨȞǽ ِالا ɦِمُ   مʺاه ّؗʛ ُ̋ ُ̋ (جي  ل الʵارِ أʛʡاف الʱعامُ ʺة ʜ ّʤʻ ِǼاً على علاقة ال  ديʨ ،ʧرِ ال
ʜ   ُɹة العلاقة مع الأجهِ   ʺلاء،العُ  ِ̫ ضافة إِ الإِ Ǽِ   ،)ةʨؔ َॽمِ ال ُ̋ لى ؗافة الأن ،  هاسُ ʺارِ ي تُ ة الʢ ِɻʺʱʳ َॽ ɦّة ال

ʤّʻُ̋ʺة.  اهʦِ فʽها ال ُʁأوْ ت  

 ʔلʠʸوأدّ ال ʔʻأسال .ʖِالʰة: الǺقاʙّوات ال  
، أوْ Ǽعʠ آلॽِات الʛّقاǼة الʱالॽَِة:     ِّʙام أحʙʵِɦاِسǼِ أعʺالها ʖِاقʛُةٍ أن تʺʤّʻُم ِّȑدارة أ (الʳʻار،  ʧȞِʺǽُ لإِِ
  ) 410- 404، الʸفʴات 1999

 ʗيȂʙة: الʯق الʚʻʸانॻةالفʙع الأول. 
   ُǽ ُم ʛʰʱع ِǼ ة لِ الِ̒ قارنة الأداءॼʶ ُات مʛيʙقʱ ٍازنةʨ   ِʢॽʢʵت َॽ ٍمِ   ،ة ُʡ أفʹل ʧ ُʛ ِǼ ق الأداء ُ̋ ʤʻ ّʢ  Ȍʺات وخُ ال
ʁّ   :علىفقȌ    ةٍ ॽَ رقابِ   كʨسʽلةٍ   ةȄَ ة الʱقʙيॽ ِʛَ ة الʺʜʽانِ ॽَ ف فعالِ تʨʱقّ ʘ  ، حْ̔ هاأعʺالِ  رسال بॽانات قة في إِ ʛِ درجة ال

ة  ॽَ الʺʜʽانِ  فيالॽʰانات   لʥتِ  ʦعلى درجة تقʚؗ ॽʶا و  ، قاǼةʛّ عʺلॽَِة العʧ ولʕ  ʧʽ الʺʶلى إِ الʺʛʸوفات والإيʛادات 
 ِʛيʙقʱال َȄة.    
ʁِّ   أوْ   ،ةॽَ الʛأسʺالِ   أوْ   ، ةǽَ قات الʻقʙِّ عʧ تȌॽʢʵ الʙʱفُ   ॼارةٌ ة Ȅ ِɺَ ة الʱقʙيॽ ِʛَ الʺʜʽانِ      Ȟʷلٍ ة ॽ ِǼَ الʙʵمِ   أوْ   ،ةॽَ لɻِ ال

 ُ̋ ُ̋ و دون الʱأثʛʽ على الأداء    ،هاʜاماتِ لʨ ɦِاجهة اِ على مُ   رةً ʤʻʺة قادِ ʳǽعل ال ʙʴʱيʙ  بِ   ʺةٌ قائِ   يَ فهِ   ،ʢةʢʵّ الأهʙاف ال
ʙ   hُ̒رةً قُ   لها  ؗʺا أنّ   ،نʳازق الإِ ʛُ ه وʡُ نʳازُ الʺʢلʨب إِ  ʱعلى ال ِǼ ʕ ُ̋ ʛʱتها على هʚا د فِ الʱالي تʙʴʱّ وʱʶ،   ِȃقʰلال

  فة الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة. وعلى تؔلُ  ،الأساس
   ُǽ ِȞʺ ِʛفʱال ʧ ْ̔أنْ قة ب ʧ ٍاعʨ   ُلِ مʱʵ ٍمِ   فة ِʛيʙقʱات الॽانʜʽʺال ʧ َȄ ِانʜʽʺة: ال َॽ ِʛيʙقʱة ال َȄ ِعات ة لॽʰʺل،   ِّʙقʻال َǽادات الإِ   ،ةʛي، 

ُ̋ لِ   ،لالʺعامِ   ،ʨʴث الʛ،   ُॼأس الʺالة لِ Ȅَ ة الʱقʙيॽ ِʛَ الʺʜʽانِ   ،لʺʜʵون لِ   ،لʺʛʸوفات لِ  جʨر. لأُ ولِ لʧʽ  لعامِ لِ   ،Ȅʛʱʷات ل
rِ مع الإِشارة، Ǽِأنّه   ǽ ِʛفʱال ʖ ْ̔قة ب ِ̋ ة  ॽَ والʺʜʽانِ   )ةʨ َॽازنة الʺʨʯʶلِ ها مُ ʢلȘ علْ̔ وقǽ ʙُ (ة  ة العامّ Ȅَ ة الʱقʙيʜʽ َॽ ِʛانِ ʧ ال

 ِʛʺنةال،  ɦّتأخُ  يوال ʚ  ُɹ   دة.ʱعʙِّ مُ  ةٍ ॽَ زمِّ̒  ॼʶان فʛʱاتٍ في ال
ɻِ  ها على بॽاناتٍ ʺادِ عɦِ اِؗ  ،ʨʸرʨʽب والقُ ة Ǽعʠ العُ ॽ َȄات الʱقʙيʛِ لʺʜʽانِ لِ    Ȅتار َॽ ٍة،  ِȞلا تع ʙق ُ̋ ʱʶقʰل  ʝ ال

ُ̋ وِ ها على  ؔازُ رتِ اِ ʥ  قة، ʚؗلِ ʙِ بِ  ُ̋ Ǽ  ʛاقي عʻاصِ ʙيʧȄʛ دون  جهة نʛʤ أحʙ ال ُ̋   هعلॽْ و   ،ʺةʤʻّ ال ʛات  ʱغِّ̔ تلعʖ ال
 ُʁ   ة. ॽَ الʺʜʽانِ Ǽِ  الʱأثʛʽ فيرها ة دوْ ॽَ لʨِؗ ال

   ل:الʯعادُ Ȋ تʲلʻل خʙائِ الفʙع الʰاني. 
   ُǽ ِȞʺ ُم ʧ ِإ ʅॽؔالʱل الʽلʴت ȘȄʛʡ ʧة الأعʺال عॼʀاʛ ُغِّ̔ لى مʱ ِة وثابʛةʱ،   ِادات عʛل الإيʽلʴوت ُؗ ʙʻ ِّمُ   ل  Ȑʨʱʶ

ʦ ِǼ ذلِ وɦِّȄ   ،الʺॽʰعات   أوْ   ،الʷʱغʽل  أوْ   ،نʱاجȄʨʱʶات الإِ ʧ مُ مِ   ʥ ِا ɦِائِ سʛام خʙʵ ُعادʱال  Ȍنق  Ȍل Break Even 

Analysis،  ِنُ  يَ وه ُؔ ُؔ ة مع ॽَ لِّ قʢة الʱؔالʅॽ ال ʴ ّyقِّ تُ  يوالɦّ  ،ةॽَ لِّ الإيʛادات ال     .ةॽَ اǼ Ș ِɾعʙها الأرȃاح ال
 ّ̋ʴʱت ُ̋ ʛ ِɻ اِ ʺة خʶائِ ʤʻّ ل ال ِؔ ،  فة عʧ الإيʛاد فاض الʱؔلُ ن ها قʙ ؗʺا أنّ   ،ʹةً ʵʻفِ ة مُ ʧ ɦّ قʙ تʨؔن الʱؔالʅॽ الʲابِ ول

  . ʙةً ʜʱايِ مُ  أوْ  ʻةً قʙ تʨؔن ساكِ  ها أنّ لى ضافة إِ الإِ ؔل الʱؔالॽ ِǼ ،ʅॽْ لِه ॼʶةالِ̒ Ǽِ  عةً ʛتفِ تʨؔن مُ 
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ʖ ِy.  الفʙع الʰالِ   :)ةॻَ (الʹʠʸِ ة ॻɹ َȂارِ الʯؒالʃॻ ال
الʺʢلȃʨة    Standard Costs  ةॽَ العʺل والʺʛʸوفات الʶ ،   ِʢʺʻاب الʺʨاد ʖʶʴ الʱؔالʅॽ عȘȄʛʡ ʧ حِ تُ   

لع والʙʵمات،ع  بॽْ   أوْ   ،نʱاجلإِِ  ِʁّ  وʡالʺا أنّ   ؛ʛة)ॼاشِ ʛ مُ ʱة (غْ̔ ثابِ   أوْ   ،ʛة)ॼاشِ ʛة (مُ ʱغِّ̔ أكانʗ تؔالʅॽ مُ   سʨاءً   ال
ʁَ   ،عنʱاج والȄʨʱʶ ْॽʰات الإِ في مُ   ॼاتٍ ʻاك تقلُّ هُ  ِ̋ ʛوق بْ̔ الفُ   في  ॼاتٍ ع تقلُّ قّ ف نʨ َʨʱْ ف ة والʱؔالॽɻ َȄ  ʅॽارِ ʧ الʱؔالʅॽ ال
  ة.ॽَ علِ الفِ 
ّ́ ʧ  مِ  الفُ ʛ   ِʀورȑ ال حʘْ̔    ، ةॽَ علِ ة والفِ ॽɻ َȄارِ فة العʺل الِ̋ ʧ تؔلُ ʛوق بْ̔ فʺʲلاً الفُ   ،ةॽَ ها الʱفʽʸلِ ʛوق وأسॼابِ ॽاس 
 ُǽ ِȞʺʧ   ʁِ rِ ؗʺا    ،جʨرʧ الأُ ʛوق بْ̔ ʧ ساعات العʺل والفُ ʛوق بْ̔ لفُ لِ   أسॼابٍ لى  ʦ إِ أن تʻق ǽ ٍقةȄʛʡ ʧع ʘʴॼال ʖ 

 ْʨم ِɺʨض َॽ ٍلِ   ة ْʨʱ ِابʲال ʅॽؔالʱع الȄز ɦّ ْ̔ة غ ُ̋ ʧ  فادة مِ سɦِ رجة الاِ فة ودّ الʱؔلُ ،  ʜ ʙ العائِ ʝ مʛاكِ ʘ تعʛ،   ِǼ ̔ɹْ ِȞةॼاشِ ʛ ال
yُ عُ  لِّ كُ  ʻ ٍʛ  ِاصِ مʻع ʧالعʺل ʛ،  .وفاتʛʸʺاد والʨʺال  
ِ̋  الʱؔالʦ ʛʽʅॽ تغّ̔ يɦِ  لا   ها.علْ̔ قاǼة ʛوق والॽ ّʛاس الفُ Ȟʺ ِʀ ʧِ حʱى ǽُ  ،هاقʛارِ Ǽعʙ إِ  ةॽɻ َȄارِ ال

   : ʔʴ. تʲلʻل الِّ́ ʙاǺِعالفʙع ال
ُ̋ ʤʻ،   ِǼʺات الُ̋ ʛاجعة الأعʺال Ǽِ مُ   في  ʙʵʱʶ ʖʶRatio Analysisم الِّ̒ تُ      ʦʶٍ قِ لِ ة  ॽَ ة والʺȞانِ ॽَ مِ̒ قارنات الʜّ ال
ʲʺارات،  سɦِ لى الاِ ॼʶة الأرȃاح إِ نِ   :ʖʶ ه الِّ̒ أهʦ هʚِ مʧِ  .  ؗةٍ مع شʛِ   ؗةٍ شʛِ   آخʛ أوْ   مع فʛعٍ   فʛعٍ   أوْ   ،ʦʶمع قِ 

ॼʶ ّyة  نِ  ُ̋ ॼʶة الأُ نِ   ل،العامِ س الʺال  ألى ر إِ ة  ॽَ اɾِ الʺॽʰعات ال ʛ ɻُة إِ ʱغِّ̔ صʨل ال ُ̋ لى ال ة +  ǽَ الʻقʛ  ) ِّʙةʱغِّ̔ ʨʸم ال
لى  ة إِ Ȅَ صʨل الʳارِ تʝॽʁ الأُ   الɦّي  ،ةॼʶ َȄة الʳارِ والِّ̒   ) ʶاǼات الʙفعلى حِ ل إِ مِ اس الʺال العأراق الʠॼʁ + ر أوْ 

 ُɻ   ة.  ʨʸ َȄم الʳارِ ال
 ُǽ ِȞʺ ِح ʧ ِاب نʶ ّ́ ال  ʙعǼ احȃة الأرॼʶ ِة إॼȄʛ  لالأُ   جʺاليإِ لىʨشِ ُؗ̋   ،صʕ ِل ʛ ِعلى  لعائ ʙ ِالا ɦِارات سʺʲ ِة  ، ونॼʶ
  ʲال:مِ  ،ʧʝॽ الʺقايّ مِ  داً ʹاً عʙّ أǽْ  ؗات م الʛʷِ وتʙʵʱʶِ  ،الʺॽʰعات على الʺʜʵون)(ران الʺʜʵون وَ دَ 

  ؛ ة)ʴ َॽاسॼة الʺʨʯʶلِ مُ (ة ʜ َॽ الʺʨʯʶلِ مʛاكِ  - 
  ؛ʜ الإيʛادات مʛاكِ  - 
  ؛ فةʜ الʱؔلُ مʛاكِ  - 

ʜ ِɹ الʛِّ مʛاكِ  -  ȃ َॽ؛ ة  
  ؛ ةॽَ نʱاجِ ʜ الإِ مʛاكِ  - 
  . ʲʺارسɦِ الاِ ʜ مʛاكِ  - 

    :ةॻَ ائِ ʶحالإِ قاǺة ق الʛ ُʟ ُʙ ّʙ. الفʙع الʳامِ 
ʲ  Ȍال خʛائِ مِ   ،Statistical Control Methods  قاǼة على الأعʺالالʛّ   فية  ॽَ حʸائِ ق الإِ ʙʵʱʶ ُʛم الʢُ تُ   

rَ مُ  ُ̋ ʙʵام العِّ̔ سɦِ واِ دة  ʛ ْʨاॼʀة ال ɹِ الاِ عॼ  ʛʰʱاً ما ǽُ وغالِ   )،ʨʰلʻات القُ ʱʵارة (عِّ̔ ʻات ال ِ̋   ʛاف ن   حʸائي الإِ   ॽارɻ ȑْ ال
دة ʛاॼʀة الȌ ْʨʳ مُ خʛائِ   فيق  فʛِ فʺʲلاً نُ   ،ॽاسات في الॽ  ʜ ِʁاس الʴʱُّ̔ لى ʀِ ضافة إِ الإِ Ǽِ   ،قاǼةالʛّ   فيلʢʵأ  ॽʁاساً لِ مِ 
الأعلى    عʙ الʙʴّ تُ   يوالɦّ   ،ةʛ َǽ العادِ ʛ الʺقʨʰلة غْ̔ والأخʢاء غْ̔   ،والʺقʨʰلةها  ة الʺʨʺʶح بِ ʧ َǽ الأخʢاء العادِ بْ̔ 

  فʠ. والʨʰ  ّʛللقُ والأدنى لِ 
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:ʖِالʰل الʶخُلاصة الف  
  

ُ̋ ة في هॽ ِʚَ نʱاجِ ʧ وتʛʽة الإِ لʛفع مِ دارة الأعʺال لِ ʙت إِ جِ وُ    ف  الأدوات والʣʨائِ لال  ʧ خِ ʤʻʺات، وهʚا مِ ه ال
Ș الʺʛامي  ʽلى تʴقي تقʨد إِ ʡة الȘȄʛʢ، الʵ ɦّارِ لِ   ورسʧ   ٍʦ وضعٍ ه مِ ॼُ وما يʢʱلّ   ،الʙ   ِǼȌॽʢʵʱاǽةً ʱاحة. بِ الأرȃعة الُ̋ 
ُ̋ والغاǽات   rِ ʺادِ عɦِ اِ   فʹلوهʚا Ǽِ   دة،ʙʴّ ال ِ̋ عِ   ةٍ ॽَ ها على مʻه في    لةً ّ̡̋ مُ   ،ةॽَ الʲانِ   ةتأتي الॽʣʨفǼعʙها    .دॽʀقة  ةٍ ॽَ ل

ʦॽʤʻʱه مِ   ،الॽɺʙʱʶǽ عٍ وماȄزʨت ʧ   ِمُ لʺهام بْ̔ ل ʧ ُلف العʱʵ ّ̋ ُ̋ ُؗ ʨّ ال وال  ،ʧʽفʣ ٌّفي نِّ   ل yُّ ʵاق تʢ ِy ِالʳه،  ه وم
ɻُ لِ  ُ̋ ʝȄʛؔʱ ّʢ العʺل على ال Ǽ . ِrعʙ ذلِ فاً ها آنِ فȘ علْ̔ ɦّ ة ال ي  جॽه، الɦّ الʨʱْ   يَ ʲة، وهِ ة الʲالِ Ȅَ دارِ ʙ الॽʣʨفة الإِ ʥ ن
ُ̋ ال  ّ̋ ʥȄʛʴʱ العُ عʻى بِ تُ  ʨ ɹّْ وال ُ̋ ʣفʧʽ ن ʛʢ ُɻة، في ʨ ّʁ ِّʣ تʴقȘʽ الأهʙاف ال ُ̋ ʢّ ل ال ʻاد  سɦِ عʙʺʱة، عʛʰ الاِ ة ال

 ِّʁعلى ال ̔rِّ ʚا أُ ॽات الʴʱفʜʽ والعِ ʙة، عʺلِ ॽادة ال ُ̋ تِّ سلʨب الاِ قاب، وؗ جʽهات  لʨغ الʧ hُ ْʨʱ لِ ʖ، الʹامِ ʻاسِ ʸال ال
ʛ ّʁ الʣʨائِ خِ آها.  مة في وقɦِ زِ اللاّ  ʳʱع يȃف الأر ّʛفي ال ʙ ِة، وهǼهالا غِ   آداةٌ   يَ قاʻى عʻ   ِǼ ْع أنॽʺʳ ِاعʨ،أيْ   ها  ʧ

ؗʺا   ،عȘ على أرض الʨاقِ وما تʴقّ ة  ʨّ جُ الʺȘ ْʛ الأهʙاف  ʺان تʢابُ ّ́ لِ   ʤʻʺات الأعʺال،مُ   ॼات ʛِؗ تʷʺل جʺॽع مُ 
ُ̋ عة، لالات الʨاقِ خʷ ɦِاف الاِ كɦِ الؔفʽل لاِِ  عʙُّ تُ  ɹِ وتʴقȘʽ ال ॽʴʸاجعة لها وتʛ.ها    
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  خاتʸِة: 
  

 سلʨبٍ أُ أكادǽʺي وȃِ   ،لʺيعِ   لٍ ʁُ فȘ تʶلْ وِ   Ȅات،والʛʤʻِّ الأفؔار    أهʛʡ   ِّʦح  ،الʺʨʰʢعة  هلال هʧ ِʚ خِ حاولʻا مِ   
ُ̋   ا هعʛʰ مʢʴاتِ   ،دارة الأعʺالضʨع إِ مȏ   ْʨ فهʦلقارِ ، حʱى يʻʶʱى لِ حٍ واضِ و   ʝٍ سلِ  ،  هʨلةٍ Ǽ ُʁِ   ها سॽʱعابِ واِ   فةʱʵلِ ال
ِ̋ ʻا العِ ʧ رفع ؗفاءاتِ مِ  ]ʧʽʲحِ انॼؗ ʧʴ[حʱى نʚؗ ʧȞʺʱا و      .ةʙ َǽِ ة القاعِ ॽَ ل

ُ̋ روس  ه الʙُ هʚِ لقʙ عʜʳنا في ثʻاǽا   ِ̋   ॽات ِ̡ وحْ̔   جʺॽح خॼاǽا حʧ  ʛʸ  مِ   ،مةقʙّ ال  عʙيʱʴ ʙاج لِ ǽنه  ॽʁ،   ْʨؗاسهʚا ال
 ُ̋ تʙ،   ِǼ ُɻʷات ʳلّ ال  ʖʰʶ ِॼ و مِ   ةً خاصّ   ،هȃِ مʷارِ   رغʨْ ه  ʡاله  تʨʱقّ   لةٍ حاصِ   Ǽاتٍ تʳاذُ   ʧ ما  فلاسفِ بْ̔ ف،  لا   ʧ ɦِ  ه
ʁّ   تʦّ قʙ  ʺا  نّ وȄʛ  . ِȂهʤʻِّ ومُ    ة، Ȅَ زارِ ʙته الʱعلॽʺات الȑ ِʨ قْ̔ والʚّ   ،دارة الأعʺالʙان إِ ْ̋̔ ما أمǼ ʧȞِ ض ॽɾʺا  الʨʵْ و   يُ عْ ال
 ɦّال ِǼ ʻة  ʧ الفْ̔ ه بْ̔ هِ̒ ذِ   قة فيالعالِ   ،لات ʧ الʶʱاؤُ مِ   على ʛʽʲٍؗ جاǼة  الإِ   ةॽَ مȞانِ ʖ العʜȄʜ إِ لʢالِ ʱاح لِ ها تُ فʹلِ ي 

  : ʛارعلى غِ  ،خȐʛ والأُ 
 ʤʻʺات الأعʺال؟  دارة مُ ʲʺʱل إِ ت ॽɾʺا  - 
  ؟  ضʨعة هʚا الʺʨْ راسʦ دِّ ʺاذا تɦِّ لِ  - 

ɹِ   مٍ ʨْ َ̔ لِ   عʙاداً سɦِ اِ ة،  Ȅَ ه الʛʤʻِّ ِؗ ع مʙارِ ॽسʨْ تمʻʰ    ʧِاʡالِ Ȟʺ  ʧِّ ما ʨ   ُǽَ وهُ  ʱقǽ ْه أغॽɾ ʦ ُ̫ ِ̋ ʨار عالʦ ال في   ،هʻةغل وال
 ِّʣ ِʚل ه ُ̋ ُ̋ ه الإʳǽابي  لُ Ș تفاعُ ه حʱى يʴʱقّ ʤʻ ُॼʺات، وما تʢʱلّ ه ال ِ̋ وال ʲ  ،ʛ ُفي م ِʢॽʴ ِارʵاخلي والʙجي لِ ه الʚا  ه
 ْʨʻع مِ الʧ  ُ̋  ʷʻآت.ال
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