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يعتمد و في المدن العربية.  عملية التحضرتسارع  ظلفي  حلول الإسكان المبتكر تبنيالبحث توظيف التسويق الاجتماعي لتعزيز هذا  يتناول ملخص:
ويقارن بين ثلاثة مسارات رئيسية: الإسكان منخفض كما المنهج على مراجعة تحليلية لدراسات وتجارب مختارة من الجزائر والسعودية ومصر والأردن،  

 الإسكان الذكي، والإسكان المستدام.التكلفة، و 
استهداف الفئات  ودقةمرتبطة بــاستدامة التمويل  تحديات، لكنه يواجه عربياحجر الزاوية للعدالة السكنية  يظل الميسرتُظهر النتائج أنّ الإسكان و  

تنبيه إلى معيقات الانتشار المرتبطة بارتفاع الكلفة البحث على فرص الإسكان الذكي في رفع الكفاءة وتحسين جودة الحياة، مع ال ويركزالمستحقة. 
 الأولية، والفجوة الرقمية، ومتطلبات الخصوصية والأمن.

انتشاره يتأثر بضعف الوعي، وغياب الحوافز التنظيمية،  أنلموسة، غير المجتماعية لاقتصادية والابيئية واالدو  الجيبرهن الإسكان المستدام على و 
 التقنية والمجتمع، وذلك عبرإلى أنّ التسويق الاجتماعي هو الآلية الأقدر على ردم فجوة  وتخلص الدراسةوق قصيرة الأجل. وهيمنة اعتبارات الس

، والمطورونتبسيط الرسائل ورفع الوعي، وتصحيح التصوّرات الخاطئة، وإشراك المجتمع في كامل دورة المشروع، وبناء التحالفات مع صانعي القرار 
شاريع ودمجها المالمرحلي عبر تجارب صغيرة قابلة للقياس. ويوصي البحث بحزمة سياسات متكاملة تشمل: تحسين استهداف وبرمجة  نىالتبوتحفيز 

مع حوافز مالية، تطوير البنية التحتية الرقمية وأطر حماية  وطنيامكانياً، تفعيل الشراكات وآليات التمويل الهجين، ترميز معايير البناء الأخضر 
 يانات، وبناء القدرات المحلية وسرد قصص نجاح مرجعية.الب
لانتقال عادل ومستدام نحو منظومات  ودعمايربط أدوات التسويق الاجتماعي بأهداف السياسات الحضرية،  اطارا عملياالبحث بذلك وبقدم  

 إسكان مبتكرة في المدن العربية.
 ، السياسات الحضريةوالمستدام كر، الإسكان الميسّر، الإسكان الذكيالتسويق الاجتماعي، الإسكان المبت الكلمات المفتاحية:

 
Abstract : This study examines the use of social marketing to promote the adoption of innovative 

housing solutions in the context of accelerating urbanization across Arab cities. Methodologically, it 

employs an analytical review of selected studies and cases from Algeria, Saudi Arabia, Egypt, and 

Jordan, and compares three primary pathways: affordable (low-cost) housing, smart housing, and 

sustainable housing. The findings indicate that affordable housing remains the cornerstone of 

housing equity in the region, yet it faces challenges related to financing sustainability and the 

accurate targeting of eligible groups. The study highlights the potential of smart housing to improve 

efficiency and quality of life, while noting diffusion barriers stemming from high upfront costs, the 

digital divide, and privacy and security requirements. Sustainable housing demonstrates clear 

environmental, economic, and social benefits; however, its wider adoption is constrained by limited 

public awareness, the absence of regulatory incentives, and the dominance of short-term market 

considerations. The analysis concludes that social marketing is the most effective mechanism for 

bridging the technology–society gap by simplifying messages and raising awareness, correcting 

misconceptions, ensuring community engagement throughout the project cycle, building coalitions 
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with decision-makers and developers, and encouraging phased adoption through small, measurable 

pilots. The paper recommends an integrated policy package that includes: improving targeting and 

spatial integration of programs, activating partnerships and hybrid financing mechanisms, codifying 

national green-building standards with financial incentives, developing digital infrastructure and 

data-protection frameworks, and building local capacities while documenting exemplary success 

stories. In doing so, the study offers a practical framework that links social-marketing tools to urban 

policy objectives, supporting a just and sustainable transition toward innovative housing systems in 

Arab cities.  

 

Keywords : Social marketing; innovative housing; affordable housing; smart housing; sustainable 

housing. 
 

 
  :مقدمة   

مفهوم التسويق  الأمر الذي يدفع لتوظيفيشهد العالم العربي نموا حضريا متسارعا مصحوبا بتحديات إسكانية معقدة تتطلب حلولا مبتكرة. 
ام مبادئ ف التسويق الاجتماعي بأنه استخديعُر و قبل المجتمع وصناع القرار.  لترويج وتبني هذه الحلول على نطاق واسع من كاستراتيجيةالاجتماعي  

 وتقنيات التسويق للتأثير على سلوك الجمهور المستهدف بما يخدم مصلحته ومصلحة المجتمع ككل
 (Kotler & Lee, 2008; Andreasen, 2002).  وعليه، يمكن توظيف هذا المفهوم في سياق الإسكان لتحفيز تبني ممارسات سكنية

 .سلوك نحو أنماط عيش أكثر استدامة ووعيامستدامة وميسورة التكلفة عبر حملات توعوية وتغيير ال
 

ذي إن الحلول الإسكانية المبتكرة تشمل عدة محاور رئيسية، أبرزها الإسكان منخفض التكلفة الموجه لذوي الدخل المحدود، والإسكان الذكي ال
الحلول من حيث المزايا والسلبيات، إلا أنها جميعا تهدف تتباين هذه و يوظف التقنيات الحديثة في المنازل، والإسكان المستدام الصديق للبيئة والموارد. 

ض والقاهرة وعمّان وحتى في سياق ما بعد مثل الجزائر والرياية. وتوفر تجارب المدن العربية إلى معالجة أزمة السكن وتحسين جودة الحياة في المدن المتنام
 القوة والضعف في تطبيقها دروسا مهمة حول فعالية هذه الحلول ومواطن مثلا؛ كسوريا   ةالأزم

 (Mazzetto et al., 2024; Alhajri, 2024). 
 

عيا ستقوم هذه الورقة البحثية بمراجعة تحليلية للتجارب العربية في مجال الإسكان المبتكر، مع التركيز على كيفية تسويق هذه الحلول اجتما منهجيا،
 . أكثر استدامة وكذلك لجعلها لد  فئات السكان المستهدفة لجعلها مقبولة

الحلول الإسكانية المبتكرة على حدة أنواع  سنبدأ باستعراض التحديات الناجمة عن النمو الحضري المتسارع في المنطقة، ثم نتناول كل نوع من 
تبني هذه  )منخفض التكلفة، الذكي، المستدام( من حيث الخصائص والإمكانات والسلبيات. بعد ذلك نستعرض تجارب مدن عربية مختارة في
. وأخيرا، الحلول، مثل برامج السكن الاجتماعي في الجزائر ومصر، ومبادرات المدن الذكية في الخليج، ومشاريع الإسكان المستدام في لبنان والأردن

 ضرية شاملة ومستدامة.نقترح توصيات تعزز دور التسويق الاجتماعي والسياسات الحضرية المتكاملة في دعم حلول الإسكان المبتكرة وتحقيق تنمية ح
 
 :النمو الحضري المتسارع وتحديات الإسكان في المدن العربية  .1

من السكان حاليا في مناطق حضرية، مع توقعات بارتفاع هذه النسبة  %06تشهد المنطقة العربية معدلات عالية من التحضر، حيث يقيم أكثر من 
من السكان سيعيشون في  %06أن  يقدرالتعاون الخليجي على سبيل المثال،  في دول مجلس (UN DESA, 2018).  في العقود القادمة
وقد أد  هذا النمو السريع إلى ضغط كبير على قطاع الإسكان  (Narayanan, 2024). في تحول حضري هائل 0606المدن بحلول عام 

الميسورة، وانتشار المناطق العشوائية، وارتفاع أسعار الأراضي أبرزها: نقص المعروض من المساكن  كبيرة والبنية التحتية للمدن، ما أفرز تحديات  
الأمر الذي ينعكس سلبيا على تماسك  .(UN-Habitat & UNDP, 2022) والإيجارات، إضافة إلى التباين المكاني في الخدمات والمرافق

 المجتمع على الصعيد الاجتماعي والأمني.
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كثير من الدول العربية نتيجة التسارع الحضري غير المسبوق. فعالميا يتوقع أن يزيد الطلب على السكن تشير التقارير إلى تفاقم فجوة الإسكان في  
في بعض  (UN-Habitat, 2016). ، ولن تكون المنطقة العربية استثناء0606الميسر مع زيادة سكان المدن بمليارات الأشخاص بحلول 

ت على التخطيط والإمداد بالخدمات. على سبيل المثال، شهدت مصر نموا سكانيا في المدن البلدان، فاقت معدلات النمو الحضري قدرة الحكوما
   غير الرسمية قبل تبني سياسات إسكانية جديدة في العقد الأخير للتجمعات السكنيةالكبر  مثل القاهرة بنسب عالية، مما أد  إلى انتشار واسع 

(UN-Habitat, 2012). افة الحضرية في العاصمة ومدن الساحل، ما وضع ضغوطا على الإسكان وأد  إلى وفي الجزائر، تضاعفت الكث
كما عانت الأردن من ضغط سكاني  (Makhloufi, 2025). ظهور أحياء قصديرية رغم البرامج الحكومية الواسعة للإسكان الاجتماعي

 لمساكن بشكل يفوق العرض ورفع الأسعار، مما رفع الطلب على امن الدول المجاورة حضري متزايد تفاقم مع موجات اللجوء
 (Potter et al., 2009). 

 
مشكلة الإسكان الميسر تمثل جوهر هذه التحديات. فالكثير من الأسر الحضرية ذات الدخل المنخفض تجد صعوبة في الحصول على مسكن ملائم 

من دخل الأسرة، وهي نسبة تفوق المعايير المقبولة دوليا  %46-06، مع تجاوز تكاليف السكن في بعض المدن نسبة ملائمة لمستو  دخلهمبأسعار 
وقد دفعت هذه الأوضاع الملايين للسكن في أحياء عشوائية تفتقر  (Hassan, 2011; Alhajri, 2024). لحدود عبء التكلفة السكنية

 للتخطيط والخدمات.
وفي   (CAHF, 2024).السكنات لا تمتلك سندا رسمية للمكليةمن  %00إلى أن حوالي  0606التي تعود للعام بيانات ال العديد من تشيرو 

من سكان دمشق يقيمون في مناطق مخالفات وعشوائيات نتيجة عقود من النزوح الريفي وضعف سياسات  %46سوريا، قبل النزاع، كان حوالي 
لنزاع السوري مثلا إلى تدمير نحو وتتفاقم المشكلة في سياق الأزمات؛ حيث أد  ا (Syrian Future Movement, 2025). الإسكان

 كما أورده (Syrian Ministry of Housing, 2025) مليون منزل ربُع السكان باتوا في مساكن عشوائية أو مراكز إيواء مؤقتة
 .(Syrian Future Movement, 2025) 

  
البا ما يأتي على حساب الاستدامة البيئية والاجتماعية، حيث . فالنمو العمراني المتسارع غأخر علاوة على ذلك، تطرح الاستدامة الحضرية تحديات 

وكثيرا ما ركزت السياسات  (UN-ESCWA, 2020). تمتد المدن أفقيا وتستهلك الأراضي الزراعية وتستنزف الموارد المحدودة كالمياه والطاقة
البناء السريع لتلبية الطلب أد  أحيانا  فعملية لاستدامة البيئية.على الكم )توفير عدد وحدات سكنية( دون اعتبار كافٍ لنوعية السكن أو لمعايير ا

 عيدةإلى أنماط عمرانية ضعيفة التخطيط، متباعدة الاستخدامات، ما يساهم في الازدحام المروري والتلوث وإقصاء شرائح من المجتمع في ضواحي ب
(Mazzetto et al., 2024) . نية مبتكرة توازن بين تلبية الطلب الكمي على المساكن وبين لذلك، هناك حاجة ملحة لتبنّي حلول إسكا

لتوجيه الرأي العام والسياسات نحو هذه  هامةالتسويق الاجتماعي هنا يمكن أن يكون أداة  لذلك فإن ضمان جودتها واستدامتها اجتماعيا وبيئيا.
 (Kotler & Lee, 2008).  الحلول الشمولية

 
 يسر(: الإمكانات والتحدياتالإسكان منخفض التكلفة )الم. 2

يشير الإسكان منخفض التكلفة إلى مشروعات الإسكان التي تستهدف الأسر منخفضة ومتوسطة الدخل بتمويل ودعم يضمن سعرا ميسرا للوحدة 
ج الحكومية تشمل هذه الفئة البرام (Hassan, 2011). (%06السكنية بحيث لا تتجاوز تكلفتها حدا معينا من دخل الأسرة )عادة حوالي 

د تبنّت للإسكان الاجتماعي والإيجار المدعوم، والمشروعات التي ينفذها القطاع الخاص أو الجمعيات بتسهيلات حكومية لتوفير مساكن اقتصادية. وق
ف الضغط على المناطق العديد من الدول العربية برامج ضخمة في هذا المجال إدراكا لأهمية توفير السكن الملائم لشريحة كبيرة من السكان ولتخفي

 ومحاولة لتجفيفها تماما لما تتركه من أثر سلبي على الصعيد العمراني والاجتماعي للمدن. العشوائية
 الإمكانات والمزايا 1.2
سكن اللائق لشريحة التنمية الحضرية عبر إتاحة فرصة ال يساهم في عمليةفهو  ،الاجتماعية والاستقرار المجتمعي الإسكان الميسر يعتبر ركيزة للعدالة 

وقد أظهرت  (Al Mulhim et al., 2022) .واسعة من المواطنين الذين قد لا تمكنهم قدراتهم المالية من دخول السوق العقارية الحرة
ز الشعور الدراسات أن توفير المسكن الملائم لذوي الدخل المحدود يسهم في تحسين مؤشرات الرفاه الاجتماعي )مثل الصحة والتعليم( وفي تعزي
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كما أن مشروعات الإسكان الاجتماعي الكبر  قد تكون رافعة اقتصادية  (Ebbini & Bleibleh, 2024). بالانتماء والاستقرار الأسري
في الجزائر، تبنت الدولة منذ مطلع الألفية برامج إسكان اجتماعي ضخمة  .مهمة، إذ تخلق فرص عمل في قطاع البناء وتحرّك الصناعات المرتبطة

، حيث موّلت الحكومة بناء مئات آلاف الوحدات (AADL) تشمل البناء الإيجاري العمومي )السكن الاجتماعي الإيجاري( وبرامج البيع بالإيجار
تلك البرامج ساهمت في خفض حدة أزمة السكن ونجحت في إعادة إيواء عدد   (Makhloufi, 2025) .الولاياتللسكن المدعوم في مختلف 

الأحياء العشوائية إلى مجمعات سكنية مخططة تتوفر فيها خدمات حديثة، ضمن جهود الدولة للقضاء على السكن القصديري كبير من سكان 
ألف وحدة سكنية  033وتشير إحصاءات وزارة السكن الجزائرية إلى تمويل وإنجاز أكثر من  (Makhloufi, 2025) .وتحسين المشهد الحضري

 .((Makhloufi, 2025، كما أورده0601وزارة السكن الجزائرية، ) 0601اطني الأحياء الفوضوية حتى عام عمومية إيجارية لإعادة إسكان ق
 

طار إلى جانب ذلك، تبنّت دول الخليج منهجيات مختلفة لتحقيق الإسكان الميسر لمواطنيها كجزء من خطط التنمية. فالسعودية مثلا انتقلت في إ
مزود للمساكن إلى دور الممكّن لسوق الإسكان، عبر سياسات الدعم والتمويل الميسر والشراكة مع القطاع من دور الدولة المباشر ك 0606رؤية 
( بهدف رفع نسبة تملك السعوديين للمساكن إلى 0606أطلقت الحكومة برنامج الإسكان )ضمن برامج رؤية  (Alhajri, 2024). الخاص
العقارية، وتحفيز المطورين العقاريين لبناء وحدات ميسورة، وتخصيص أراضٍ وتنظيمات  ، وذلك من خلال حزمة إجراءات شملت دعم القروض06%

 %06بعد أن كانت نحو  %06ارتفعت نسبة تملك السعوديين للمنازل لتتجاوز  0600وبحلول  (Alhajri, 2024). لتسريع التطوير العمراني
هذا التحول نحو إستراتيجية التمكين (Al Mulhim et al., 2022).  قبل بضع سنوات، ما يدل على فعالية هذه السياسات إلى حد كبير

خلال  مكّن القطاع الخاص والجمعيات التعاونية من لعب دور أكبر في توفير المساكن، فيما ركزت الدولة مواردها على دعم الفئات الأشد حاجة من
م السياسات الإسكانية في السعودية أن معالجة مشكلة الإسكان تتطلب ويُظهر تقيي (Alhajri, 2024). الإسكان التنموي والمساعدات المباشرة

 منظومة متكاملة تشمل تسهيل التمويل العقاري، وتوفير الأراضي المخدومة، وتطوير أنظمة شراكة فعالة بين القطاعين العام والخاص
(Bahammam & Haider, 2020; Alhajri, 2022). 

 
 السلبيات والتحديات 2.2

لبا سكان منخفض التكلفة عدة تحديات قد تحد من تأثيره الإيجابي إذا لم يتم تداركها. أحد أبرز هذه التحديات هو التمويل المستدام؛ إذ غايواجه الإ
امج لبر ما تعتمد هذه المشروعات على إعانات حكومية مباشرة أو قروض ميسرة طويلة الأجل. ومع الضغوط المالية على الموازنات الحكومية، تواجه ا

كما أن اعتماد المواطنين على دعم الدولة المفرط قد يثقل كاهل  (Hassan, 2011) مشكلة في عملية التوسع في برامجها وحدودة في استمراريتها
أو مواد  في الجزائر مثلا، أد  نظام الدعم الشامل للإسكان )سواء في أسعار الوحداتفالاقتصاد ويجعل الحلول غير مستدامة على المد  البعيد. 

 . (Makhloufi, 2025)العمومية للدولة  تكاليف باهظة تتحملها الخزينةالبناء أو القروض( إلى
 

لاجتماعي على أطراف المدن لوفرة يتم بناء احياؤ او بنايات السكن من السلبيات أيضا اختلال التوزيع الجغرافي للمساكن المدعومة. فكثيرا ما 
هذا الفصل المكاني قد  (Potter et al., 2009) معات معزولة بعيدة عن فرص العمل والمرافق في مراكز المدن، مما قد يخلق مجتفيها الأراضي

؛ حيث يتحول الإسكان الميسر أحيانا إلى أحياء ذات سمعة اجتماعية لا من إيجاد حلول لهذه الظاهرةينات اجتماعية ومكانية جديدة بديؤدي إلى تبا
بالإضافة إلى ذلك، هناك  (Hassan, 2011) الإقصاء الاجتماعي الامر الذي يمكن ان يساهم في تكريسة بغيرها، متدنية أو خدمات أقل مقارن

أمثلة لتدني جودة البناء أو التصميم في بعض مشروعات الإسكان الاقتصادي بسبب محاولات خفض التكلفة، مما يؤدي إلى وحدات سكنية صغيرة 
تفاوت  من الدراسات الى وتشير العديد. تلبي تطلعات السكان وتؤثر على رضاهم السكني على المد  الطويلالمساحة أو منخفضة المواصفات لا 

 .ة أو ضعف المرافق في بعض المواقعضيق المساح ل السلبيات فيتتمث الحديثة، حيثمستويات رضا السكان عن مشروعات الإسكان الاجتماعي 
إذ يتطلب ضمان وصول الوحدة المدعومة لمستحقيها وجود نظم  ،عدالة في التوزيع وآليات الاستهدافكما تواجه برامج الإسكان الميسر معضلة ال

قراء شفافة وفعالة لتحديد المستفيدين ومنع المضاربة أو استغلال الدعم من قبل فئات غير مستحقة. بعض التجارب عانت من تسرب الدعم لغير الف
 . (Hassan, 2011) مما قوّض أهداف البرنامجعبر التلاعب أو ضعف معايير الاستحقاق، 
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بين القطاعين على الرغم من هذه التحديات، تظل الحلول التمويلية المبتكرة واعدة لتعزيز استدامة الإسكان الميسر. مثلا، يجري التوجه نحو الشراكات 
 ,.Al Mulhim et al) الخاص التكلفة والمخاطر لتمويل وبناء المجمعات السكنية بحيث تتقاسم الحكومة والمطور (PPP) العام والخاص

أيضا يتم بحث نماذج التطوير المختلط حيث يتم تمويل الإسكان المدعوم جزئيا من أرباح إسكان تجاري يبنى في نفس المشروع. هذا إضافة  .(2022
ية( لتشجيع ضخ الأراضي للسوق وخفض أسعارها إلى تبني سياسات للأراضي مثل فرض رسوم على الأراضي البيضاء غير المطورة )كما في السعود

كذلك برز دور الجمعيات التعاونية الإسكانية وبعض المبادرات الأهلية في إنشاء مجمعات  (Alhajri, 2024) . لصالح مشروعات الإسكان
 .(Abubakar & Dano, 2020) شاركةميسورة بتكلفة أقل عبر البناء التعاوني أو الذاتي المنظم، مما يخفف العبء على الدولة ويعزز روح الم

،   (Kotler & Lee, 2008)  التسويق الاجتماعي لهذه الأفكار يلعب دورا في حشد تأييد الرأي العام والسياسيين لمثل هذه الإصلاحات
 .تماد الكامل على الدولةكإقناع المجتمع بأهمية مشاركة القطاع الخاص وتحمل المستفيدين لجزء من التكلفة لضمان ديمومة البرامج بدل الاع

 
حجر الزاوية في معالجة أزمة السكن بالمدن العربية، وقد حققت بعض التجارب نتائج  يمثل الإسكان منخفض التكلفة يناء على ما سبق، فإن

عم لتكون أكثر كفاءة ملموسة في تحسين الظروف السكنية لشريحة واسعة من السكان. لكن لضمان استمرارية النجاح، لابد من تطوير سياسات الد
ن شك، واستهدافا، وتحسين جودة المشروعات وتصميمها العمراني لدمجها في النسيج الحضري العام، وتعزيز الشراكات والابتكارات التمويلية. وبدو 

الانتقال إلى مساكن  فإن حملات التوعية والتسويق الاجتماعي ضرورية لشرح هذه السياسات للمواطنين وكسب ثقتهم وتعاونهم، سواء في قبول
 (.Ebbini & Bleibleh, 2024جديدة أو المساهمة في صيانتها والمشاركة المجتمعية في تنميتها )

 
 الفرص والمعوقاتالإسكان الذكي: .3

فاءة التشغيل وتحسين الإسكان الذكي يقُصد به دمج التقنيات الرقمية الحديثة وأنظمة التحكم الإلكتروني في المنازل والمنشآت السكنية بهدف رفع ك
اقبة المتقدمة، جودة الحياة للسكان. يتضمن ذلك تطبيقات مثل أتمتة المنازل )الإضاءة والتكييف الذاتي، الأجهزة المنزلية الذكية(، أنظمة الأمن والمر 

عالمي نحو المدن الذكية حيث تستخدم  وتعد هذه التقنيات جزءا من توجه .إدارة الطاقة والمياه بشكل ذكي، والربط بشبكات المدن الذكية الأوسع
 .البيانات والتقنيات لتحسين الخدمات الحضرية واستدامتها

 
للتحول في العالم العربي، برزت بعض المدن خاصة في دول الخليج  كرائدة في تبني مفهوم الإسكان الذكي والمجتمعات الذكية، مدفوعة برؤ  وطنية 

يل المثال، تعمل الإمارات العربية المتحدة والمملكة العربية السعودية على إنشاء مدن جديدة تعتمد بالكامل الرقمي والتنويع الاقتصادي. فعلى سب
 ذلك على حلول ذكية، مثل مشروع مدينة نيوم في السعودية الذي وُضع ليكون نموذجا لمدينة مستقبلية تستخدم التقنيات الذكية من أساسها بما في

كما أن كثيرا من مشاريع الإسكان الفاخر في مدن كدبي وأبوظبي باتت تعرض مزايا  .(Narayanan, 2024) ط تقنيامناطق سكنية عالية التراب
 .المنازل الذكية كعنصر جذب، حيث يمكن للسكان التحكم في منازلهم عبر تطبيقات الهاتف وإدارة استهلاك الطاقة بكفاءة عالية

 
 الفرص والمزايا. 1.3
. فمن جهة، يوفر مستو  عاليا من الراحة والرفاهية عبر التحكم العديد من المكاسب للسكانن الذكي في قدرته على تحقيق تكمن جاذبية الإسكا 

ومن جهة أخر ، يسهم بشكل جوهري في ترشيد استهلاك الطاقة والمياه وتقليل الانبعاثات،  الساكن.التلقائي وتخصيص بيئة المنزل وفق تفضيلات 
على سبيل المثال، أنظمة إدارة الطاقة الذكية يمكنها ضبط الإضاءة  (Abubakar & Dano, 2020). ة البيئية للمدنمما يدعم الاستدام

أظهرت دراسات أن المباني  وقد سة،ملمو الخدمات على السكان بنسبة  والتكييف بناء على الإشغال ووقت اليوم، مما يقلل الهدر ويخفض فواتير
هذا مهم بشكل خاص في مدن  عبر التقنيات الحديثة مقارنة بالمباني التقليدية %06-06ض استهلاك الكهرباء بحوالي السكنية الذكية يمكن أن تخف

على شبكات  الخليج التي ترتفع فيها أحمال التبريد الكهربائي بسبب المناخ، لذا فإن تبني تقنيات التحكم الحراري الذاتي والعزل الذكي يخفف العبء
 .(Abubakar & Dano, 2020) الطاقة
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يق المتصل، مما إضافة لذلك، يرفع الإسكان الذكي من مستويات الأمان والسلامة من خلال كاميرات المراقبة المنزلية وأقفال الأبواب الذكية وإنذار الحر 
حكم عن بعُد وأنظمة التهوية الذكية الأخيرة، برزت أهمية الميزات الذكية مثل الت 10-وفي ظل جائحة كوفيد .بالطمأنينةيمنح السكان شعورا أعلى 

التي تعزز الصحة داخل المنزل، حيث أصبح المسكن أيضا مكان عمل وتعليم، فوفرت التقنيات الذكية مرونة للسكان للتكيف مع أنماط الحياة 
إنترنت الأشياء( تتيح خدمات حضرية أكثر  أضف إلى ذلك أن البنية التحتية الرقمية في الأحياء الذكية )مثل توفر الإنترنت عالي السرعة و . الجديدة

دة الحياة كفاءة؛ فالنفايات تُجمع عبر نظام ذكي، ومواقف السيارات تدار بتطبيقات، والنقل العام يتكامل مع الأحياء السكنية بسلاسة، ما يرفع جو 
 .عموماالحضرية 

 
زايا هذه التقنيات وتشجيعهم على تبنيها في منازلهم، إذ تشير بعض إن التسويق الاجتماعي يمكن أن يلعب دورا مهما عبر زيادة وعي الجمهور بم

وهنا تبرز  جدواها. الدراسات إلى أن العائق الأكبر أحيانا هو ثقافة المستخدمين وعدم درايتهم بكيفية استخدام التقنيات الذكية أو شكوكهم في 
ورفع ثقته في المنازل الذكية، خاصة لد  الأجيال الأكبر سنا التي قد تتردد في  يمكن أن تعزز قبول المستخدم التي حملات التوعية والتدريبأهمية 

 (Ebbini & Bleibleh, 2024).  التعامل مع التكنولوجيا
 

 السلبيات والتحديات. 2.3
اجح. أولها هو ارتفاع التكلفة لضمان انتشار ن التغلب عليهافي السياق العربي ينبغي  تحدياترغم هذه الفرص الواعدة، يواجه الإسكان الذكي عدة  

فتجهيز المنزل بالتقنيات الذكية )مثل أجهزة مرتفع التكلفة، الأولية لهذه التقنيات، مما يجعلها في الوقت الراهن محصورة إلى حد كبير في الإسكان 
كنية بنسبة ملحوظة، ولا سيما إذا لم تكن هناك الاستشعار، أنظمة التحكم المركزية، تجهيزات إنترنت الأشياء( يمكن أن يزيد من تكلفة الوحدة الس

هذا يعني أن شريحة كبيرة من السكان متوسطي أو محدودي الدخل قد لا  (Ken Research, 2021) حوافز أو إنتاج محلي لهذه التقنيات
المدن بين أحياء ذكية متقدمة وأخر  تقليدية تملك القدرة على اقتناء منزل ذكي أو تحويل منزلها الحالي إلى منزل ذكي، مما يخلق فجوة رقمية داخل 

من  %16شير بعض الدراسات السوقية إلى أن نسبة تبني المنازل الذكية في دول الخليج لا تزال دون وت (Ken Research, 2021). متأخرة
  (Ken Research, 2021). الأسر، وذلك برغم القدرات المالية الأعلى نسبيا، مما يعكس استمرار كون الفكرة جديدة ومكلفة

وليس   ا في بقية الدول العربية الأقل دخلا، فالنسبة أقل بكثير ويكاد الاستخدام ينحصر في أنظمة حماية بسيطة أو أجهزة منزلية ذكية منفردة،أم
 .كنظام متكامل للمنزل

 
كية تعتمد على اتصال إنترنت مستقر وسريع، وعلى شركات فالمنازل الذ  يشكل تحديا كبيرا،  البنية التحتية التقنية والدعم اللوجستي من جهة أخر ،

 ،تقنيات الذكية فيهاقادرة على تركيب وصيانة الأنظمة. بعض المدن الصغيرة أو المناطق النائية تفتقر للبنية التحتية الرقمية اللازمة، مما يصعّب تطبيق ال
، إذ أن تجد صعوبة في مواكبة التطور المتسارع في هذا المجالالشبكات القائمة أو  وحتى في المدن الكبر ، قد تواجه الأنظمة الذكية مشاكل تكامل مع

إذا لم تتوافر معايير ف ، (Abubakar & Dano, 2020) مفهوم المدن الذكية لا يزال في مراحله الأولى تخطيطيا في كثير من البلدان العربية
ؤدي ذلك لتعطّل الخدمات أو عدم توافق المنظومات، مما يُشعر المستخدم بالإحباط موحدة للتشغيل البيني بين أجهزة من شركات مختلفة، قد ي

صيانة  وبالتالي تكاليفكما أن ضعف الخبرات المحلية في تقنيات المنازل الذكية يعني الاعتماد على خبرات أجنبية  .ويفقده الثقة في التكنولوجيا
 .لهذه الحلولمرتفعة، وهو ما يشكّل عقبة أمام الانتشار الواسع 

 
فالمنازل الذكية تجمع كميات كبيرة من بيانات الحياة اليومية لقاطنيها، ومع اتصالها بالإنترنت  ،من التحديات أيضا مسألة الخصوصية والأمان الرقمي

خصوصيتهم في منزلهم الذي من هذا يثير مخاوف لد  المواطنين حول  .جيداتصبح عرضة لمحاولات القرصنة أو إساءة استخدام البيانات إذا لم تؤمن 
حفظا تجاه المفترض أن يكون ملاذهم الآمن. أي اختراق لنظام كاميرات أو أقفال ذكية في المنزل قد تكون له عواقب خطيرة أمنيا، مما يجعل البعض مت

في تطبيقات المنازل الذكية، وكذلك حملات هنا تبرز ضرورة وجود أطر تشريعية وتنظيمية لضمان أمن المعلومات  .تحويل منزله إلى منزل متصل شبكيا
  (Kotler & Lee, 2008). توعية تطمئن المستخدمين وتعلمهم سبل حماية أجهزتهم وتأمين شبكات منازلهم
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اتهم الانتقال إلى نمط العيش في منزل ذكي قد يتطلب تغييرا في سلوكيات السكان وعادعملية ف ،يضاف إلى ما سبق العامل الثقافي والاجتماعي
خصية، مثل اليومية. بعض الفئات العمرية أو المجتمعية قد تتردد في الاعتماد الكامل على الأنظمة التقنية خوفا من تعقيدها أو فقدان السيطرة الش

هذه لذا فإن التسويق الاجتماعي مهم هنا لإظهار أن  (Ebbini & Bleibleh, 2024). الشعور بأن المنزل أصبح "آليا" أكثر من اللازم
 التقنيات هي أدوات مسخّرة لراحة الإنسان وليست بديلا عنه، ولتدريب السكان على استخدامها بسهولة. 

 
ن بين الفوائد يعُد الإسكان الذكي جزءا لا يتجزأ من رؤية التطوير الحضري المستقبلي. ولضمان نجاحه في العالم العربي، ينبغي اتباع نهج تدريجي يواز و 

ة، يمكن البدء بدمج العناصر الذكية الأساسية في مشروعات الإسكان الجديدة )مثل أنظمة الطاقة الذكية( بدعم حكومي أو والتحديات. فمن جه
ثمار في بناء القدرات ومن جهة أخر ، الاست (Abubakar & Dano, 2020) إعفاءات ضريبية، لجعل التكلفة الإضافية في حدها الأدنى 

سيسهم في تخفيض التكاليف ومواءمة الحلول مع البيئة العربية  ت الأشياء والتشغيل الآلي المحليالمحلية  كتشجيع الشركات الناشئة في مجال إنترن
 . واحتياجاتها

بمرور الوقت، خاصة إذا تكامل مع الإسكان  مع انتشار هذه التقنيات، سيصبح السكن الذكي أكثر شمولا وفي متناول قطاعات أوسع من المجتمع 
 الميسر بحيث لا يقتصر على الطبقات الغنية. وسيكون دور التسويق الاجتماعي توعويا وتحفيزيا جوهريا في هذه المرحلة الانتقالية.

 
 العمارة الخضراءالإسكان المستدام: نهج . 4
؛ هو السبيل الأمثل جات الحاضر دون الإضرار بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتهاتصميم وبناء المساكن وإدارتها بطريقة تلبّي احتيايعتبر  

تبني مبادئ التنمية المستدامة في البيئة العمرانية، مثل كفاءة استخدام الموارد والطاقة،  من خلال. ويتحقق ذلك لتحقيق الاستدامة في مجال السكن
 المخلفات والانبعاثات، مع تعزيز الجوانب الاجتماعية كراحة الساكن وصحته وانتمائه للمكان والانسجام مع البيئة الطبيعية، وتقليل

 .(Mazzetto  et al., 2025)  يتضمن الإسكان المستدام مفاهيم متعددة من البناء الأخضر )مواد بناء مستدامة، وعزل حراري، وطاقة
ثافة الملائمة، والمساحات الخضراء، وتوفير التنقل المستدام(، بل ويتعد  ذلك إلى الاستدامة متجددة في المنازل( إلى التخطيط الحضري المستدام )الك

 (El-Khoury et al., 2025). الثقافية من خلال مراعاة الهوية المعمارية المحلية وأساليب البناء التقليدية الملائمة للمناخ
 

 المزايا والإمكانات 1.4
بيئية بعيدة المد  وأيضا منافع اقتصادية واجتماعية مباشرة. فمن الناحية البيئية، تساهم تقنيات المباني الخضراء الإسكان المستدام يحمل فوائد  

( في تقليل البصمة وأعلاه مياه الأمطار، إعادة تدوير مياه الصرف لري الحدائق، التشجير حول المبنى جمع)كالألواح الشمسية لتوليد الكهرباء، أنظمة 
هذا أمر حيوي خاصة للمنطقة العربية التي تواجه  (Mazzetto et al., 2024) لمساكن وخفض استهلاك الموارد الطبيعية الشحيحةالكربونية ل

تساب الحرارة تحديات تغير مناخي حادة مثل ارتفاع درجات الحرارة وشح المياه. فتصميم المنازل بطريقة ملائمة للمناخ )مثال: توجيه المبنى لتقليل اك
صيفا بنسب كبيرة، كما ثبت في دراسات على  للتبريدحتياج الاسية، وجود أفنية داخلية وظلال خارجية كالمشربيات التقليدية( يمكن أن يخفض الشم

إحد  الدراسات في  (Mazzetto et al., 2024) مبانٍ سكنية في بيروت اعتمدت التهوية الطبيعية والتظليل السلبي وزيادة العزل الحراري
 3ساعات يوميا إلى أكثر من  0وجدت أن تحسين معايير البناء المستدامة أد  لزيادة ساعات الراحة الحرارية داخل الشقق دون تكييف من بيروت 

 (Mazzetto et al., 2024) .ساعات، مما يعني وفورات طاقة مهمة وبيئة معيشية أفضل للسكان
 

إضافية(، إلا أنها تحقق وفرا  %16-0ر قد تزيد تكلفة الإنشاء الأولية قليلا )تقدر عادة بين من الناحية الاقتصادية، رغم أن تقنيات البناء الأخض
وبالتالي فهي تقوي عنصر الاستدامة  (Mazzetto et al., 2024) ماليا للسكان على المد  المتوسط عبر خفض فواتير الكهرباء والماء والصيانة

وتقنيات بناء بسيطة ومتلائمة مع البيئة يمكن أن يخفض التكلفة مقارنة بالمواد المستوردة. تجربة مشروع  المالية للإسكان. كما أن اعتماد مواد محلية
وعزل حراري أد   ةكهر ضوئيأظهرت أن الاستثمار في أنظمة   -وهو منزل مستدام ينُتج احتياجه من الطاقة بنفسه  -"بيت صفر" في الأردن 

من التوفير في الفواتير، ثم أصبح المنزل يولد طاقة فائضة يصدّرها للشبكة )تقرير غير منشور من وزارة  لاسترجاع التكلفة خلال بضع سنوات فقط
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(. هذا يُبرز جدو  الإسكان المستدام اقتصاديا على المد  البعيد، سواء للأسر أو للمدن التي تقل حاجتها لبناء محطات  0606البيئة الأردنية، 
  (Abubakar & Dano, 2020). د انتشار المنازل الموفرة للطاقة والمياهكهرباء وتحلية إضافية كلما زا

 
البا ما تدمج اجتماعيا وثقافيا، يساهم الإسكان المستدام في رفع جودة المعيشة وتعزيز الترابط مع المجتمع والهوية المحلية. فالمشاريع المستدامة غ

 والنشاط البدني للسكان، ما ينعكس إيجابا على الصحة النفسية والجسديةمساحات خضراء ومرافق مجتمعية تشجع التفاعل الاجتماعي 
 .(Ebbini & Bleibleh, 2024)  مثل استخدام الطين في البناء أو التصاميم المستوحاة من  -كما أن إحياء عناصر العمارة التقليدية المحلية

 إنتاج بيئات عمرانية غريبة عن السياق المحلي بدلاللمجتمعات ذاكرة الجمعية ال ويحفظيخلق شعورا بالألفة والانتماء الثقافي للمكان،  -التراث 
.(El-Khoury et al., 2025)   على سبيل المثال، مشروع ترميم حي الدرعية التاريخي في الرياض وإعادة تأهيل مبانيه الطينية الأصلية

بين الحفاظ على التراث وتحقيق متطلبات الحياة العصرية، وأثبت أن المواد  للاستخدام السكني والتجاري الحديث اعتُبر نموذجا يُحتذ  في الدمج
سلوب علمي التقليدية كالطين يمكن أن تحقق معايير الاستدامة الحديثة من حيث العزل الحراري وتقليل استهلاك الطاقة في المباني عند استخدامها بأ

 ث.حدي
.(El-Khoury et al., 2025)  ء على سبيل المثال يتمتع بخصائص طبيعية لتنظيم الحرارة والرطوبة داخل المبنى، وقد إن الطين كمادة بنا

أبرزت دراسة على مشروع "بيت عيسى" للترميم في الرياض كيف أمكن تحقيق بيئة داخلية مريحة وصحية باستخدام الطين مع تحسينات هندسية 
 (El-Khoury et al., 2025).  حديثة، مما يلبي الأهداف البيئية والاجتماعية معا

 
 السلبيات والتحديات 2.4
يظل تبني الإسكان المستدام على نطاق واسع في العالم العربي يواجه عقبات عدة. أولها نقص الوعي والمعرفة التقنية  على الرغم من هذه الايجابيات 

ذها. فما زال مفهوم الاستدامة في البناء جديد نسبيا في المنطقة، سواء لد  العامة أو بعض المهندسين والمطورين بأهمية هذه الممارسات وكيفية تنفي
 لمد  الطويلوكثير من المستثمرين يفضلون الطرق التقليدية الأقل مخاطرة، خاصة وأن العائد المباشر للاستدامة لا يكون مرئيا فورا بل تراكمي على ا

(Hassan, 2011).  اومة التغيير أو عدم الاكتراث في القطاع العقاري التقليديلذلك تعاني الأفكار المبتكرة أحيانا من مق. 
 

هناك تحدي التكلفة المبدئية والجدو  الاقتصادية قصيرة المد . إذ يركز أغلب المطورين العقاريين على تعظيم الربح الفوري، وقد  إضافة لذلك،
كلفة ويقلل هامش ربحهم، مما قد يثنيهم عن اعتمادها ما لم تفُرض بتشريعات يعتبرون معايير البناء الأخضر والكودات المستدامة عبئا إضافيا يرفع ال

كما أن بعض التقنيات المستدامة )كالألواح الشمسية أو أنظمة إعادة تدوير المياه( تحتاج  (Alhajri, 2024). تقترن بحوافز حكومية مثلاأو 
بذلكـ او  ا إذا لم يكن لد  المستخدم النهائي أو الجهة المشغلة الدراية الكافيةلصيانة ومتابعة مستمرة لضمان عملها بكفاءة، وهذا قد يكون صعب

في كثير من التجارب، جر  تركيب معدات مستدامة لكنها عُطلت لاحقا بسبب غياب الصيانة الدورية أو . رغبة في تحمل التكاليف المتربة عليها
بء معطل بدل أن تكون ميزة )مواقف موثقة في بعض مشاريع الإسكان الاجتماعي عدم وعي السكان بطريقة الاستخدام الصحيح، فتحولت إلى ع

 .(0613الجديدة في مصر، 
 

فكرة تقليل مساحة الوحدة السكنية ف، الثقافية أو الاجتماعية الحديثةبين معايير الاستدامة وبعض الاعتبارات  كما يمكن ان يكون هناك تعارضا
تصميم المستدام لتقليل البصمة المادية( قد لا تلقى قبولا اجتماعيا في بعض الثقافات العربية التي تفضل المساحات لتحسين الكفاءة )وهي شائعة في ال
وكذلك فكرة العودة للبناء بالطين أو المواد الطبيعية ربما تواجه نظرة سلبية لد   (Potter et al., 2009). الرحبة للتجمعات الأسرية الكبيرة

ا بالقدم والتخلف مقارنة بالخرسانة والزجاج الحديثة، مما يتطلب تغييرا إدراكيا وثقافيا لد  المجتمع ليتقبل هذه الحلول كخيار البعض ممن يربطونه
 (El-Khoury et al., 2025). عصري وصحي وليس تراجعا للماضي

 
الأخضر أو  أكواد البناءل نحو الإسكان المستدام. فغياب تواجه العديد من الدول النامية مسألة نقص التشريعات والحوافز اللازمة لدعم الانتقاو 

وحتى مع وجود قوانين، قد يؤدي ضعف تطبيقها أو الرقابة  (Hassan, 2011).  معايير استهلاك الطاقة في المباني يعني استمرار النهج التقليدي 
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افية )مثل إعفاءات ضريبية أو قروض ميسرة للمشاريع الخضراء(، مما يجعل عليها إلى عدم التزام المطورين بها. هذا إضافة لعدم توفر حوافز استثمارية ك
 (Alhajri, 2024). المطور أو المشتري أمام كلفة أعلى دون دعم، فيحجم الكثيرون عن الخيار المستدام اقتصاديا

 
عية مجتمعية، تطوير قدرات تقنية محلية، إطار في ضوء هذه التحديات، من الواضح أن نشر الإسكان المستدام يحتاج إلى نهج متعدد الجوانب: تو 

اني تنظيمي داعم، وحوافز مالية مناسبة. هنا يأتي دور التسويق الاجتماعي مرة أخر  لدعم هذا التحول. حملات التثقيف العام حول فوائد المب
 ,Kotler & Lee)) المستدامة لى المساكنالخضراء للصحة وتوفير المال على المد  الطويل يمكن أن تغير قناعة الأفراد وتشجع الطلب ع

كما يمكن استهداف فئات محددة كالمهندسين والطلبة من خلال برامج تدريب وورش عمل لبناء خبرة محلية في تصميم وتنفيذ التقنيات   (2008
ومن  .(UN-Habitat, 2022) لحديثةالخضراء، كما فعلت مثلا بعض المنظمات في لبنان بتدريب حرفيين على تقنيات البناء بالمواد الطبيعية ا

ة حصلت المهم أيضا توثيق قصص نجاح محلية وعرضها كنماذج يُحتذ  بها لجعل المفهوم ملموسا وقريبا للجمهور. على سبيل المثال، توثيق تجربة أسر 
ين من الحديث النظري المجرد. وفي هذا على منزل أخضر موفر للطاقة وكيف انعكس ذلك إيجابا على فواتيرهم ومعيشتهم سيكون أكثر إقناعا للكثير 

أو الأحياء المستدامة التجريبية منصات تسويقية كمشروع بيت صفر بالاردن المشار له أعلاه السياق، تشكل المشاريع الريادية كمنازل الطاقة الصفرية  
 (Mazzetto et al., 2024). قوية لعرض الإمكانيات، وينبغي دعمها والترويج الإعلامي لها

 
الإسكان المستدام ليس ترفا أو خيارا مثاليا صعب المنال، بل هو ضرورة حتمية لمسقبل المدن العربية تفرضها  بناء على ما سبق، يمكن القول أن

ائدة في هذا المجال محدودية الموارد وتغير المناخ من جهة، وتستلزمها جودة الحياة المرجوة للأجيال القادمة من جهة أخر . والتجارب العربية القليلة الر 
توسيع نطاق  ويمكن أن يتأتى ذلك من خلال تبعث برسالة أمل بأنه بالإمكان تكييف حلول الاستدامة مع ظروفنا المحلية وتحقيق نجاحات مهمة. 

ان فهم المجتمع هذه النجاحات بالسياسات السليمة والدعم الشعبي، حيث يعمل التسويق الاجتماعي جنبا إلى جنب مع التخطيط العمراني لضم
 لأهمية البناء المستدام واستعداده للمشاركة في تحقيقه.

 
 دور التسويق الاجتماعي في تعزيز تبني الحلول المبتكرة. 5

 ام لهذهخلال استعراضنا لأنماط الإسكان المبتكر أعلاه، برز خيط مشترك يتمثل في ضرورة كسب تأييد المجتمع وتغيّر سلوكه لتحقيق النجاح المستد
إن مجرد توفر التقنية أو الحل الهندسي لا يكفي، ما لم لذلك فالحلول. هنا يتجلّى دور التسويق الاجتماعي كأداة محورية لتسهيل هذا التحوّل. 

ر وسواء كان الأمر متعلقا بإقناع الأس (Kotler & Lee, 2008). يصاحبه تقبّل مجتمعي ومؤسسي ورغبة في التجربة وتغيير العادات القديمة
 بالانتقال من عشوائيات إلى مساكن منظمة، أو استخدام تطبيقات المنزل الذكي، أو الاستثمار في تركيب سخانات شمسية فوق أسطح منازلهم

 ، فإن العملية تنطوي على تغيير سلوك وتبنّي فكرة جديدة، وهي صلب ما يهدف إليه التسويق الاجتماعيوالاعتماد على وسائل مستدامة
 .(Andreasen, 2002) 

 
 :يمكن تفصيل دور التسويق الاجتماعي في عدة محاورو 
 

 توعية الجمهور وتعزيز المعرفة 1.5
ش عمل الكثير من الحلول المبتكرة قد تبدو معقدة أو غير مألوفة للناس، ما قد يثير الريبة أو اللامبالاة. من خلال حملات إعلامية مبسطة وور  

 على سبيل المثال حول الإسكان الميسر فالقيام بحملةبلغة يفهمها غير المتخصصين، وربطها باحتياجاتهم اليومية. ميدانية، يمكن شرح مزايا الحلول 
وهو أول حاجز أمام أفضل يمكن أن تشرح للأسر المستأجرة كيف أن التملك عبر برامج الإسكان الاجتماعي سيوفر لهم استقرارا ماديا ونفسيا 

 .(Ebbini & Bleibleh, 2024)التغيير السلوكي 
 

 مفاهيم الخاطئة ومواجهة المقاومةتصحيح ال 2.5
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عبر وسائل قد يصاحب إطلاق الحلول الجديدة بعض الشائعات أو المفاهيم المغلوطة التي تثني الناس عن تقبّلها. هنا يأتي دور الاتصال الاستراتيجي  
المنازل المبنية بمواد  ية الأفكار المغلوطة كالاعتقاد السائد عند بعض الفئات حولومحار الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي لتصحيح هذه الأفكار. 

 (Mazzetto et al., 2025). غير آمنة أو أن الألواح الشمسية خطرة، مما يتطلب ردا علميا مبسطا يُطمئن الجمهوربأنها معاد تدويرها 
نة مستدامة يعني تقييد راحتهم مقارنة ببيت كبير في ضاحية مترامية؛ فيمكن وكذلك الحال عندما يظن البعض أن السكن في شقة صغيرة في مدي

 لحملات التسويق الاجتماعي إبراز جودة الحياة في المجتمعات المستدامة من حدائق وخدمات قرب السكن تعوّض صغر المساحة الخاصة
 .(Ebbini & Bleibleh, 2024) 

 
 نتعزيز المشاركة المجتمعية وصوت السكا .3.5
رار يحسّن  يعُنى التسويق الاجتماعي بالاستماع بقدر عنايته بالإقناع. وعندما يتعلق الأمر بالإسكان، فإن إشراك المستفيدين في التخطيط وصنع الق 

اعد على فهم كاللقاءات مع الأهالي قبل إعادة توطينهم من عشوائية إلى سكن منظم  تسي  التواصل المجتمع ، فحملاتكثيرا من فرص نجاح المشاريع
 مخاوفهم واحتياجاتهم لضمان مراعاتها في الحل الجديد، كما تعطيهم إحساسا بالملكية وبالتالي استعدادا أكبر لتقبّل التغيير

 .(Ngema et al., 2025)  
 

 بناء التحالفات والدعم المؤسسي 4.5
ثير على الأطراف الفاعلة وأصحاب المصلحة المحيطين بالمشروع. في لا يقتصر التسويق الاجتماعي على الجمهور المستهدف مباشرة، بل يمتد للتأ 

السياسات  مجال الإسكان، يشمل ذلك المسؤولين وصناع القرار، والقطاع الخاص، والإعلاميين، وغيرهم. فكثيرا ما تتطلب الحلول المبتكرة تغييرات في
على سبيل المثال، إقناع .  (Andreasen, 2002) دعم هؤلاء الفاعلينأو ضخ استثمارات معينة أو تعديل قوانين، ما يستلزم حشد تأييد و 

انع بلدية مدينة ما بتبني معايير بناء خضراء جديدة يحتاج حملة موجهة للمسؤولين تعرض الأدلة الاقتصادية وتجارب مدن أخر  نجحت، ليقتنع ص
على المشاركة في الإسكان الميسر يمكن أن يتم عبر تسويق المنافع لها  كذلك تشجيع شركات التطوير العقاري  (Alhajri, 2024). القرار بالجدو 

 كالحوافز الحكومية أو إبراز الفرص السوقية الكبيرة في الإسكان المتوسط الذي طالما أهملته لصالح الإسكان الفاخر
 .(Al Mulhim et al., 2022)  ائق تنفيذية أو تمويلية تعرقلها مهما لاقت وبدون هذا الدعم المؤسسي متعدد الأطراف، ستواجه المشاريع عو

 .قبولا شعبيا
 

 تحفيز التجربة والتبنّي التدريجي .5.5
قد لا يقتنع الناس كليا بحل جديد إلا بعد أن يجربوه بأنفسهم أو يلمسوا نتائجه لد  و  ،التغيير السلوكي المستدام غالبا ما يحدث على مراحلإن  

 عند  على سبيل المكمثال،تسويق الاجتماعي تشجع على خطوات صغيرة أولا تسهل التجربة ثم البناء عليها. فإن إستراتيجيات ال لكآخرين. لذ
إلى تقنيات المنزل الذكي، يمكن البدء بحملات لتوزيع أجهزة موفرة للطاقة )كالمصابيح الموفرة أو منظمات مباشرة  محاولة إقناع الأسر بالتحول الكامل 

لا سيما بعد ان يلمسو  ا أو بأسعار مدعومة مع شرح استخدامها، يصبح من الأسهل الانتقال إلى تبني حلول أشمل في منازلهمالحرارة الذكية( مجان
. ومثل ذلك في البناء المستدام، يمكن تشجيع الناس على تبني ممارسات مستدامة حتى في منازلهم الحالية )مثل الجدو  العملية والاقتصادية لهذا التغيير

وتمهد لتبنى هذه  أثرها الإيجابي  هذه الخطوات على سبيل المثال لا الحصر يمكن ان تتركالأسطح بمواد عاكسة للحرارة، زرع شجرة أمام المنزل(،  طلاء
 (Mazzetto et al., 2024) .الأفكار مستقبلا

 
المجتمع الذي سيستخدم هذه الحلول. بالتسويق الفجوة بين المختصين أصحاب الحلول التقنية وبين  أن يكسر إن التسويق الاجتماعي يمكن

ا على الاجتماعي الفعال، تصبح الحلول المبتكرة أقرب لفهم الناس وأكثر انسجاما مع قيمهم واحتياجاتهم، وبالتالي تزداد فرص نجاحها واعتماده
على مستو  السياسات أو  جديدة سواءة ومن هنا، توصي هذه الورقة بأن ترافق أي مبادرة إسكاني (.Kotler & Lee, 2008نطاق واسع )

إستراتيجية تسويق اجتماعي محكمة التصميم، تشمل دراسات للجمهور المستهدف، ورسائل ملائمة، وقنوات اتصال متنوعة، وتقييم  ،المشاريع
 مستمر للأثر، لضمان تحقيق الأهداف المنشودة منها.
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 الخلاصة:

بتكر صورة غنية بالدروس والتحديات. فعلى الرغم من اختلاف سياقات البلدان وحجم المشكلات، تعكس التجارب العربية في مجال الإسكان الم
يمكن تلخيص أهم النتائج والتوصيات المستخلصة من ، و اعيتبرز الحاجة المشتركة إلى نهج تكاملي يعالج أزمة الإسكان بأدوات فعالة للتسويق الاجتم

 :فيما يلي الدراسة هذه
 

 تبين أن برامج الإسكان منخفض التكلفة كانت ولا تزال حجر الزاوية في سد الفجوة  الميسر وشمول الفئات الضعيفة: أولوية الإسكان
يجب تعزيز الشراكات مع  ، كماالسكنية. لذلك توصى الحكومات بالاستمرار في دعم هذه البرامج مع تحسين آليات استهدافها وشفافيتها

ينبغي و كما  فلة،الأراضي، وتطوير نماذج متنوعة )بيع، إيجار، تعاونيات( لتلبية احتياجات شرائح مختالقطاع الخاص في توفير التمويل و 
الحرص على دمج مشروعات الإسكان الاجتماعي في النسيج الحضري الأوسع لتجنب خلق جيوب معزولة، وذلك عبر التخطيط لاختيار 

غير المنطقي القيام بحل إشكالية لخلق مجموعة أخر  من الإشكاليات يمكن ان ، فمن  مواقع متصلة بالمدن وتوفير خدمات كافية داخلها
 تسبب أزمة يمكن تدراكها بشكل استباقي.

 
 :بالرغم من محدودية انتشار المنازل الذكية حاليا، إلا أن الاتجاه العالمي  تشجيع التحول نحو الإسكان الذكي والبنية التحتية الرقمية

 فر منه للمستقبل الحضري. يجعل الرقمنة أمرا لا م
 :الاستدامة لم تعد خيارا، بل ضرورة تمليها التحديات البيئية  دمج مبادئ الاستدامة في سياسات الإسكان والتخطيط العمراني

وضع يمكن البدء ب، و معايير البناء المستدام والأخضر في جميع مشاريع الإسكان العام والخاص تدريجيا ، لذلك يجب تحديدوالاقتصادية
أكواد بناء وطنية خضراء تراعي ظروف كل بلد )مثلا كود مصري للمباني الموفرة للطاقة، كود خليجي للمباني المقاومة للحرارة( وجعلها 

كما ينبغي تشجيع البحث والتطوير في مواد وتقنيات بناء محلية  (Hassan, 2011) .جزءا من رخص البناء خلال فترة زمنية محددة
تقديم قروض ميسرة أو دعم مالي مباشر للأسر أو المطورين الذين ، إضافة قطاع الإنشاءات وتعميم نتائجها على منخفضة الكربون

 ايعتمدون أنظمة الطاقة الشمسية أو العزل الحراري المحسن أو غيرها من تقنيات الاستدامة، لتعويض ارتفاع التكلفة الأولية وتحفيز تبنيه
(Mazzetto et al., 2025) .الوقت نفسه، يجب المحافظة على التراث العمراني الإيجابي وتوظيفه، فالبناء بالطين أو الحجر  وفي

 المحلي مثلا أثبت جدواه في تخفيف الحرارة، لذا يمكن إنشاء برامج لتدريب المهندسين والعمال على تقنيات البناء التقليدي المطور ومنح
 (El-Khoury et al., 2025). لحديثةشهادات اعتماد لممارسيه لدمجه في المشاريع ا

 :من التخطيط إلى التنفيذ ثم الإدارة. لقد أوضحت التجارب أن إشراك السكان  تفعيل دور المجتمع في دورة حياة المشروع السكني
، مان نجاح هذا النهج، ولضالمحتملين أو الحاليين في صنع القرارات المتعلقة بإسكانهم يؤدي إلى نتائج أفضل من حيث القبول والاستمرارية

لا بد من دعمها مؤسسيا عبر التشريعات )كإلزام المطور بعمل جلسات استماع مجتمعية في المشاريع الكبر ( وتوفير متخصصين في 
 .التواصل المجتمعي ضمن فرق مشروعات الإسكان
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