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 شكر وتقدير:

أن أشكر نعمتك التي أنعمت عمي وعمى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخمني برحمتك  رب أوزعني

 (91:النملفي عبادك الصالحين. )

لله رب العالمين والصلاة والسلام عمى سيد المرسمين سيدنا محمد وعمى آلو وصحبو وسمم ومن  الحمد

 اىتدى بيديو إلى يوم الدين وبعد:

فالحمد لله وما توفيقي إلا بالله إنجاز ىذا العمل، وأعانني عمى لا أن منحني التوفيق والسداد الشكر لله أو 

وأسرتي الكريمة عمى الدعم الكبير والمساندة  ، وبعده الشكر الجزيل لموالدينطيبا مباركا فيوحمدا كثيرا 

 .والتحفيز المستمر لممضي قدما في المشوار العممي الدائمة

بجزيل  وبداية أتوجوخمقو،  شكر المرء من تفضل عميو منيثم إنو من باب شكر الله عمى فضمو أن 

المتواصل وثقتيا  دعميا عمى مزوز بركو الأستاذة الدكتورةالشكر والامتنان والعرفان بالفضل إلى 

ن أوفييا حقيا    وميما كتبت لن أستطيع أ اللامتناىية وتحفيزىا المستمر ونصائحيا وتوجيياتيا الدائمة

 .فجزاىا الله عني كل الخير

قترح كما أتقدم بالشكر الجزيل لجميع الأساتذة الأفاضل الذين بذلوا جيدا في تحكيم البرنامج التكفمي الم

 في ىذه الدراسة وعمى ما قدموه من آراء وتوجييات.

الشكر الموصول المقترن بالامتنان لمسادة أعضاء لجنة المناقشة عمى تفضميم بقراءة الأطروحة وتقييميا 

 وتزويدي بآرائيم وملاحظاتيم التي من شأنيا أن تسيم في تدارك النقائص.

الملاحظة والتربية في  ةحممصلمقائمين عمى والتقدير كما لا يفوتني أن أتقدم بأسمى عبارات الشكر 

 حاطوني بو.يلات والدعم الذي أولاية بسكرة عمى كل التسي -طولقةفرع –الوسط المفتوح 

الذين مروا عمي خلال  (الأطفال في خطرالشكر الكبير والذي لا تصفو الكممات إلى كل الحالات )

 .تيح ليم حياة كريمة طيبة مناسبة لنشأتيمية وتكفل ييحظوا برعا ى أنانجازي ليذه الدراسة، أسأل الله تعال
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  :بالمغة العربية ممخص الدراسة

تيدف الدراسة الحالية إلى الكشف عن فعالية برنامج تكفمي مقترح قائم عمى استراتيجيات وفنيات 

العلاج المعرفي السموكي ومدعوما بجمسات إرشاد أسري في خفض السموك العدواني وكذا تنمية الاتجاه 

عادة دمجو بأسرتو الإيجابي نحو الأسرة لدى طفل إلى الشارع؛ وذلك  لوقايتو من التشرد في الشوارع وا 

ومساعدتو عمى تحقيق التكيف والاندماج في المجتمع وبالتالي العودة بو لمسار الحياة الطبيعية المناسبة 

لنشأتو، استخدمت الباحثة المنيج الإكمينيكي معتمدة عمى أسموب دراسة الحالة المفردة باعتباره من أىم 

ب( وىو أحد تصميمات تجارب الحالة -الإكمينيكية عممية، متبعة في ذلك تصميم )أأساليب التجريب 

المفردة حيث تمثل )أ( مرحمة الخط القاعدي و)ب( تمثل مرحمة المعالجة أو التدخل، وتم تطبيق البرنامج 

احثة التكفمي المقترح عمى ثلاث حالات من أطفال إلى الشارع تم اختيارىم بطريقة قصدية، استعانت الب

لممراىقين  مقياس السموك العدواني والعدائيفي دراستيا بمجموعة من الأدوات وىي: المقابمة العيادية، 

اختبار ساكس لتكممة  ،"من إعداد "بمعسمة فتيحةلمعدوان "أمال باظو"، مقياس الأفكار اللاعقلانية الداعمة لـ

في خفض السموك العدواني وتنمية جزئيا المقترح  لبرنامج التكفميمساىمة ا، وأظيرت نتائج الدراسة الجمل

 الاتجاه الايجابي نحو الأسرة لدى طفل إلى الشارع.

   طفل إلى الشارع. البرنامج التكفمي المقترح، السموك العدواني، الاتجاه نحو الأسرة، لكممات المفتاحية:ا
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  Abstract 

The present study aimed to identify the effectiveness of a proposed care  

program based on cognitive behavioral therapy strategies and techniques  

supported by family counseling sessions in reducing  aggressive behavior as 

well as developing a positive attitude towards the family among a child to the 

street, in order to protect him from homelessness and reintegration him with his 

family and help him on achieving adaptation and integration in the community 

and thus return to the normal life path. The researcher used the clinical method  

based on individual case study as one of the most important style of clinical 

experimentation, by using the (AB) design, one of the single-case experiments 

designs, (a) represents the baseline phase and (b) represents the treatment or 

intervention phase. The proposed care program was applied to three cases of 

children to the street who were chosen in a purposive manner. The study tools 

are : Clinical Interview, Adolescent Aggressive and Hostile Behavior 

Questionnaire by Amal Baza, Irrational  Ideas Supported the aggressive  

Behavior Questionnaire  by Fatiha‌ Bellasla, 

The study results are :The Contribution of the proposed care program partially to 

reduce aggressive behavior and develop a positive attitude towards the family 

among a child to the street. 

Keywords : Aggressive behavior, Attitude toward family, Prposed Care 

Program, Child to the  street.  
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  مقدمة:

عتبر ظاىرة أطفال الشوارع من بين أىم الظواىر الاجتماعية الآخذة في النمو ليس فقط عمى مستوى ت

نما أيضا في الدول الصناعية المتقدمة وتبرز ىذه الظاىرة وترتبط بالعديد من العوامل  ،البمدان النامية وا 

التفكك الأسري من أبرزىا الإىمال الأسري وتقمص دور وسمطة الأب،  ،الاجتماعية والسياسية والاقتصادية

، وميما كانت ىذه الأسباب تدني مستوى المعيشة، الحروب والنزاعات، اليجرة...الخ ،العنف الأسري

 بتداعيات وانعكاسات الشارع عمى ىؤلاء الأطفال.فالقضية الأساسية ىنا تتعمق 

الذين قطعوا علاقاتيم وفي البدايات تم استنباط مفيوم عام وواسع لأطفال الشوارع يشير إلى الأطفال 

، ولكن سريعا ما تبين أن ىذا المصطمح ذو طابع تماما بأسرىم واختاروا الشارع كفضاء لمعيشتيم ومأواىم

، ومن أكثر التصنيفات شيوعا بينيم التمييز اسعا ومتنوعا من الأطفال لذا اقترحخلافي وأنو يغطي مجالا و 

ويقصد بيذه الفئة  "أطفال في الشارع" :والمعمول بيا حاليا تصنيف اليونيسيف لأطفال الشوارع إلى

 "أطفال من الشارع"و الأطفال الذين يعممون بالشوارع لساعات طويمة من اليوم ويعودون لمنازليم ليلا،

ويقصد بيذه الفئة الأطفال الذين قطعوا كل صلاتيم بأسرىم واتخذوا من الشارع فضاء بديلا لمعمل والأكل 

بأطفال إلى  "تتوسط الفئتين السابقتين وتعرف ثالثة ليعقبو كذلك الإشارة إلى فئة والتجوال والنوم أيضا،

 يزالون يتأرجحون بين البقاء مع أسرىم لا أو أطفال ىاربين لمتعبير عن أطفال في وضعية انتقالية "الشارع

 والانتماء لحياة الشوارع والتشرد.

" من الناحية القانونية عمى اختلاف تصنيفاتو ما يقترن ىذا المصطمح "أطفال الشوارعكما أنو غالبا 

وما ينبغي التنبيو إليو ىو أن الطفل المعرض لمخطر لا يكون في  بالخطورة المعنوية "أطفال في خطر"

حقوقو  -أو كل–وضع يخالف القانون أو ينتيكو، بل يكون في أغمب الأحيان محروما من بعض 

الأساسية لأسباب أو لظروف غير ملائمة تعرضو لمحرمان والخطر، ولا شك أن عيش الطفل في الشارع 

 كذا وضع حياتو وسموكو لخطر محدق.يعرض تربيتو وأخلاقو وصحتو و 
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إن أطفال الشوارع ىم أطفال حرموا من حقيم في التنشئة السوية داخل أسرة مستقرة، وانفصموا عن 

أسرىم )رمزيا أو واقعيا( وأصبح الشارع بديلا ليم والمسؤول عن تنشئتيم وىويتيم الجديدة، يستمدون منو 

كياتيم، ومع مرور الوقت وطول مدة المكوث بالشارع ينفصل معاييرىم وقيميم ونسق تفكيرىم ولغتيم وسمو 

لو قيمو ومعاييره الخاصة التي  ،ىؤلاء الأطفال تدريجيا عن المجتمع الأصمي ليشكموا مجتمعا موازيا

يحتكمون ليا، وعند ىذه النقطة تتبمور خطورة الظاىرة حيث قد يتحول ىؤلاء الأطفال من ضحايا حرموا 

وفي رع والاقتداء بنماذجو غير السوية، نتيجة تمثل ثقافة الشا إلى جانحين ومجرمينمن حقوقيم الأساسية 

 Ghodousi.N et)" غودوسي وآخرون" ودراسة (2102)فرغلي،ىذا الصدد تشير الدراسات كدراسة 

al,2017) متعددة من السموكيات اللاتوافقية، أبرزىا  اإلى أن ىؤلاء الأطفال غالبا ما يكتسبون أنماط

فالعدوان عبارة عن نمط  ؛الذي يخمف عواقب لاحقة وخيمة عمى مجرى النمو السموك العدواني والتدميري

سموك ثابت جدا يمكنو أن يستمر من الطفولة حتى سن الرشد، كما تشير الأبحاث إلى أن العدوان يمكنو 

 والفعال.الأمر الذي يستدعي التدخل المبكر  ،أن يستقر في سموك جانح عمى المدى الطويل

لمكشف عن الأطفال المعرضين لخطر النزوح  ومن التحديات ذات الصمة بالظاىرة غياب خطة مييكمة

إلى الشارع مبكرا قبل اتخاذه بديلا كميا عن الأسرة والمدرسة وحتى المجتمع الأصمي، لذا جاءت الدراسة 

الحالية لمفت الانتباه وتسميط الضوء عمى مراحل انتماء الطفل لحياة الشارع والتركيز عمى "ماىية أطفال 

أطفال بدأوا في الانفصال كونيم  ؛المناسبوالتكفل بد من إيلاءىا الاىتمام إلى الشارع" كفئة حساسة لا

التدريجي عن أسرىم والانجذاب لحياة الشارع إلا أنيم لم يتخذوه بعد كبديل كمي عن الأسرة، بل لايزالون 

مل الجذب يتأرجحون بين البقاء مع أسرىم والانتماء لمشارع ويحاولون الموازنة بين الاثنين بناء عمى عوا

لى مسار  والدفع المتاحة في كل فضاء، ولذلك يعد احتمال العودة بيؤلاء الأطفال إلى أحضان أسرىم وا 

الحياة الطبيعية المناسبة لنشأتيم عند ىذا المستوى  ذو فاعمية أكبر من مرور الطفل إلى المراحل اللاحقة 

 الشارع. ومغريات وتعمقو أكثر بحياة



 مقدمة                                                                                   

~ 17 ~ 
 

دراكيم بمخاطر ىؤلاء الذلك يجب وقاية  لأطفال من خطر التشرد والانحراف من خلال تنمية وعييم وا 

نيا بو لا محالة، وقد أشارت دراسة و لجوئيم لمشارع كبديل عن الأسرة ومتاىات الانحراف التي سيخوض

نحراف بالمشكلات ( إلى فاعمية العلاج المعرفي في تنمية وعي الأحداث المعرضين للا0111مريم حنا،)

وبشكل عام تعتبر المقاربة السموكية المعرفية من المقاربات العلاجية الرائدة في العلاج  ة عن ذلك،المترتب

، كما تعد من أنسب المداخل التي يمكن اعتمادىا النفسي لما تحظى بو من الدعم التجريبي الواسع النطاق

في الدراسة الحالية لما أثبتتو نتائج تطبيقيا من فاعمية في التعامل مع مشكلات السموك اللاتوافقي لدى 

المبادئ التوجييية الخاصة بإعادة إدماج تؤكد فال المعرضين للانحراف والجانحين، بالإضافة لذلك الأط

محور  ةلميم أن نستثمر في الأسر مثمما نستثمر في الأطفال فيجب أن تكون الأسر الأطفال عمى أنو من ا

 الفئة. ذهالبرامج التكفمية المستيدفة ليفي جميع عمميات إعادة الإدماج وأن تشارك 

من  بالدراسة المكثفة -سوسيولوجيا– قد حظي موضوع أطفال الشوارعيمكن القول أن  في الأخيرو 

طرف العديد من الباحثين البعض منيم أمدنا بصورة واضحة عن الأسباب التي تدفع بالأطفال إلى الشارع 

والبعض الآخر ساىم في بمورة آليات واستراتيجيات لمتكفل المؤسساتي بيذه الفئة... إلا أن دراستنا الحالية 

لتي تسبق لجوء الطفل الكمي في تسميطيا الضوء عمى المرحمة ا من جية تختمف عن باقي الأبحاث

، ومن جية قمما تم تناولو بالدراسة المعمقة وتركيزىا عمى صنف بذاتو "أطفال إلى الشارع" لمشوارع وتشرده

وحدة أساسية يستمع لانشغالاتو  في تناول الموضوع من منظور سيكولوجي يتخذ من ىذا الطفل أخرى

 يما وأننا نرمي لمتكفل النفسي بو.بأسرتو وبالشارع لا س رتبطةالم وتمثلاتو وآرائو

الأطفال إلى الشارع وتفضيمو عن الأسرة والمدرسة  ىؤلاء حيث أن الإلمام بالأسباب الكامنة وراء نزوح

أمر ميم ولكنو عديم الفائدة إذا لم ترافقو آليات واستراتيجيات وتدخلات فاعمة لمتكفل بيؤلاء الأطفال في 

استقصاء مساىمة من خلال الدراسة الحالية إلى تسعى الباحثة لذا  ،الشارعاحل انجذابيم المبكرة نحو مر 

قائم عمى استراتيجيات وفنيات العلاج المعرفي السموكي ومدعوما بجمسات مقترح تكفمي برنامج وفعالية 
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إرشاد أسري في خفض السموك العدواني وتنمية الاتجاه الإيجابي نحو الأسرة لدى طفل إلى الشارع؛ سعيا 

نا لإعادة دمج ىذا الطفل في أسرتو ووقايتو من الانحراف والتشرد ومساعدتو عمى تحقيق التكيف مع م

 المجتمع.

نواة لسمسمة من الدراسات اللاحقة وذلك أن تكون  نتائج الدراسة الحالية من الممكنوترى الباحثة أن    

 وبحاجة لمزيد من الدراسات المعمقة.بعد أن تأكد لمباحثة أن موضوع الدراسة مازال في مراحمو الأولى 

فصول الكما ىو موضح في متن  ،"ميدانيالنظري و ال" يوفي شقولمعالجة ىذا الموضوع تم تناولو    

  اللاحقة.



  
  

 :الأولالفصـل 
 ومنطلقاتها الدراسة إشــكالیة
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سيتناول ىذا الفصل عرضا لإشكالية الدراسة والتساؤلات التي تتضمنيا، ومن ثم الفرضيات التي تمييد: 

ستختبرىا، كما سنعرض الأىمية من ىذه الدراسة وكذا الأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا، بالإضافة إلى 

لمام بو من دراسات سابقة ترتبط وكذا عرض ما تمكنت الباحثة من الإجرائيا، ضبط متغيرات الدراسة إ

 بمتغيرات الدراسة ليعقبيا توضيح لنقاط الاستفادة منيا وموقع الدراسة الحالية منيا.

 شكالية الدراسة:إ-1

إيمانا بأىمية ىذه المرحمة  ؛عالملمطفولة في عالم اليوم مكانة بارزة وأىمية متميزة لدى مختمف بمدان ال

وعمى ىذا الأساس  ،في حياة الفرد وأثرىا البالغ في بناء شخصيتو وتكوينيا وبيان حاليا في المستقبل

تشكل حقوق ورفاىية الطفل الشغل الشاغل لمعالم أجمع حيث سنت الكثير من الاتفاقيات والقوانين الدولية 

الجو المناسب الذي يييأ كافة الشروط المساعدة عمى النمو وعمى والمحمية من أجل حماية الطفل وتوفير 

 ( والتي صادقت عمييا معظم دول العالم.1989قمتيا "الاتفاقية الدولية لحقوق الطفل" )

ورغم ىذا الاىتمام المتنامي بالطفولة إلا أن ىناك فئات من الأطفال تعيش ظروف صعبة وتتعرض 

اتخذت من الشارع من الأطفال ويعبر أطفال الشوارع عن فئة ىشة  لمحرمان والانتياكات والاستغلال،

وىذا الارتباط  وركيزة أساسية تحدد ىويتيم،ليشكل مرجعية لمعمل والأكل والتجوال والنوم أيضا" " فضاء

يتناقض ليس فقط مع الأفكار الرئيسية الخاصة بالأوضاع المناسبة لنشأة الطفل ولكنو أيضا يتنافى مع 

 ي وجد من أجمو الشارع.الغرض الذ

تبدأ أولا بالأسرة كونيا النموذج الأمثل  ؛فمن المسمم بو أن الطفل ينمو في ظل سياقات متعددة

مرورا إلى المدرسة والرفاق والنادي  لمجماعة الأولية التي يتفاعل الطفل مع أعضائيا ويتوحد مع أفرادىا،

ضاء الذي يعبر من خلالو إلى كل ىذه والشارع كذلك عمى أساس أنو الف الرياضي والمسجد...

وباعتباره جزءا معترفا بو من المجتمع يتيح لمطفل فرص لمترفيو  -النادي... المدرسة، منزلال-الفضاءات

 .جتماعيوالالسياقات تسيم في نموه النفسي وبالتالي كل ىذه ا والمعب واكتساب الميارات الاجتماعية،
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إذن فلا وجود لأي إشكال في ىذا السياق أن يرتبط طفل بالشارع، فالشارع كفضاء يربط كحمقة وصل 

بين فرد وفرد آخر، بين مكان ومكان آخر كخيط عنكبوتي لا يمكن أن يكون مشكمة إذا كان يمعب دوره 

ر، ليكون فقط بشكل عادي في التواصل والاتصال، وفي التفاعل والتفعيل وفي تبادل العلاقات مع الآخ

لكن الأساس ىنا ىو بعد العبور  إلى المدرسة أو لمعب مع الأقران منزلأو أكثر أي من ال ينئلفضامعبرا 

لكن متى   إلى ىذه الفضاءات لا بد من الرجوع إلى نقطة الانطلاق وىي "البيت"، فالحالة عادية إلى ىنا

إلى المدرسة إلى...ثم منزل عبور من ال ي كان حمقة وصل ونقطةيطرح الإشكال؟ حين يصير الشارع الذ

 )علاقفضاءات الأخرى وعمى رأسيا المنزل، ىو الممجأ والمأوى ويحدث انقطاع مع المنزلالرجوع إلى ال

 .(2،ص2013

فجأة ليجد نفسو في أحضان فضاء  أسرتوىو أن الطفل لا يقطع صمتو ب ىنا وما ينبغي التنبيو إليو

تسبق ذلك لكن قمما تم  مراحلو مؤشراتن ىناك أ الدراسات الميدانيةأثبتت  بل "الشارع"شاسع ومبيم 

فمنيم من يعمل طوال النيار بو ليعود ليلا  متباينة، كما أن صلات ىؤلاء الأطفال بالشارع يياالتركيز عم

ومنيم من قطع صمتو نيائيا بأسرتو واتخذه كفضاء بديل، ومنيم من لا يزال يتأرجح بين الإقامة  ،لمنزلو

 .بو والبقاء مع أسرتو وىم من يطمق عمييم حصرا مفيوم "أطفال إلى الشارع"

إلا أنيم  يقطنون مع أىميمفبالرغم من أن ىؤلاء الأطفال  ؛معرضين لخطر الشارعأي أنيم أطفال 

التي تتجمى في قضاء معظم الوقت خارج المنزل في  لعوامل الخطورةعرضة لمنزوح الكمي لمشارع بالنظر 

لىو  بالشارع مناطق غير آمنة لبعض الميالي والمبيت بالشارع وتعود اليروب  ،ساعات متأخرة من الميل ا 

وممارسة العادات الضارة كالتدخين والانحرافات  أو الانقطاع النيائي عنيا، وعدم الانتظام في المدرسة

  الخ....الجنسية

بصفة مستمرة عمى  ولا يتردد  أغمب وقتو في الشارعطفل يقضي وعميو فطفل إلى الشارع ىو 

عمي ابراىيم وفي ىذا الصدد يشير "، التفككبدأت في  بأسرتووعلاقتو التزايد يأخذ في  انحرافوو المدرسة
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حيث ىناك أطفال يقطنون مع أىميم وذوييم ولكنيم متشردون وينعكس ىذا  تشردا باطنيا" أن ىناك النممة

تسمط التشرد الباطني عمى تقدميم العممي وفي بناء شخصيتيم، وىذا النوع من التشرد يحتاج إلى أن 

 .(18)عرسان،دت،ص عميو الأضواء

فبالرغم في حياة ىؤلاء الأطفال  ودورىا الفقدان الرمزي للأسرةفي في ىذا الوضع تتجمى الخطورة و  

فتتشكل ىويتيم في  التعويضي للأسرةمن وجودىم وارتباطيم المادي بأسرىم إلا أن الشارع يمارس الدور 

وىذا ما يعرض ىويتيم وأمنيم وأخلاقيم  يستمدون منو معاييرىم وقيميم ونسق تفكيرىم وسموكياتيم ،إطاره

 .لمخطر

"ولو كان ىذا المجوء  كفضاء بديلوالمدرسة ولجوئو إلى الشارع  إن ىروب الطفل ونفوره من الأسرة

مؤقتا" يعد ناقوس خطر يكشف عن الكثير من المشاكل وينبئ بالعديد من المخاطر إذن فالأولى أن 

لأنو إذا لم تعالج في حينيا فقد يتحول ىذا  ،نتدخل عند ىذه النقطة لمكشف عن الأسباب ومحاولة علاجيا

 وحينيا يقطع الطفل صمتو كميا بأسرتو. لى الشارع إلى لجوء كميالمجوء المؤقت إ

 عوامل الدفعإلى سبب معين نظرا لتفاعل مجموعة من  ظاىرةويبدو أنو لا يمكن إرجاع تفشي ىذه ال

، الاىمال الوالدي، العنف الأسري، ىشاشة العلاقات فقرسكن، المرداءة الكبالأسرة والمدرسة ) "الطرد"

والاغراء  عوامل الجذب( في مقابل ...الطفل وعدم شعوره بالانتماء لمعممية التعميمية الأسرية، اغتراب

الربح والاستقلال المالي، نسج الصداقات وعيش   ،)التحرر من السمطة والرقابة، الحرية المطمقة بالشارع

تو، وىذا ما أشار الطفل بالشارع ومغرياتعمق البطولات...( وكمما استمرت وتفاقمت عوامل الدفع كمما زاد 

( مقارنين التشرد بالإدمان عمى المخدرات حيث يؤكدان أنو "لا تظير محمد حمزة ود.ياسينإليو الباحثان )

آثار بيولوجية وفيزيولوجية كالتي يظيرىا المدمن عمى المورفين مثلا، إلا أن الحدث مع توالي الأيام 

طاعو عن أسرتو ومجتمعو المحمي ومدرستو حين يجد والشيور يظل منجذبا إلى الشارع، وبالتالي يزداد انق
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من ضغوط الأب والمعمم وغيرىا من رموز  -أو ىكذا يظن–أن الشارع يوفر لو حالة تحرر مطمقة تقريبا 

  .(110،ص2009سمطة الضغط الرسمية وغير الرسمية")عسوس،

مغريا لمطفل يظل  الشارع فضاءوتؤكد الدلائل والنتائج العممية أن عوامل الجذب التي تساىم في جعل 

وانشغال  ،تأثيرىا محدودا في مقابل عوامل الدفع بالأسرة، فعدم وعي الآباء بأساليب التربية السميمة

كما أن الصراعات الوالدية  ،البعض بأعماليم اللامتناىية عمى حساب الوقت الذي يقضونو مع أبنائيم

"عديم اىم في بمورة أفكار في ذىن الطفل مفادىا أنو التي تتخذ من الطفل كبش فداء.. كميا أسباب تس

لأنو لا بيا وىكذا يفضل اليروب وعدم البقاء  الأسرة" أنو عبء عمى ىذه، ""أن أسرتو لا تحبو" جدوى"ال

إذن فالطفل بحاجة إلى إشباع حاجاتو النفسية  ؛يستشعر الحب والاىتمام الذي ينعكس عمى انتمائو ليا

ن والتقدير وىذا لا يمكن أن يتم إلا من خلال الأسرة حيث أنيا المكان الأول كالحاجة إلى الحب والأم

الذي يبحث فيو الطفل عن التقبل والدفء العاطفي الذي ينعكس إيجابا عمى مشاعره ونزعات ردود فعمو 

نحو  اتجاىات إيجابية، حيث تدل الدراسات أنو عادة ما تنمى لدى الفرد اتجاىاتو نحوىاوبالتالي 

من إشباع ىذه الرغبات  الحرمان، في حين أن يشبعون رغباتوضوعات أو الأشخاص الذين المو 

 وسط بديلومن ثم البحث عن  اتجاىات سالبة نحوىا ورفضياوالحاجات داخل الأسرة يؤدي إلى تشكيل 

   . الشارعوقد يكون ىذا الفضاء البديل  حاجاتو الغير مشبعةيحقق فيو الطفل 

الميل بدون  تواجد الطفل بالشارع لفترات طويمة من اليوم ولساعات متأخرة منومما لا شك فيو أن 

، فالشارع كذلك يمثل اليامش الاجتماعي مشاكل ومخاطر تيدد كيان ىذا الطفلسبب محدد ينطوي عمى 

الذي تقل فيو درجة النظام والضبط والاستقرار، لا يحكمو قانون خاص ولا نظام ثابت، ينطوي عمى  

  خاطر تيدد كيان الطفل )العنف سمة من سمات الحياة بالشارع، الحوادث، الاستغلالمشاكل وم

الانخراط في تعاطي المخدرات والممارسات الجنسية الشاذة..( وفي ىذا الصدد تشير الدراسات أن معظم 

التي  خصوصا وأن البيئة المحيطة بيم أو الثقافة العامةبالعدوانية الأطفال في وضعية الشارع يتسمون 
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ارتفعت  وكمما طالت مدة البقاء في الشارع ،تؤيد ىذا الأسموب في التعامل ثقافة الشارع"يعايشونيا "

لدى ىؤلاء الأطفال، الأمر الذي ينذر بخطر تحول ىذا الطفل صانع المستقبل ومصدر  درجة العدوان

 .مشروع جانح ومجرم المستقبلتجديد واستمرارية الحياة إلى 

تحتميا النظرة الإنسانية  ضرورة إنسانية ومجتمعيةبيذه الشريحة من الأطفال  تكفلالومن ىنا يعد 

من المداخل العلاجية الأكثر  العلاج المعرفي السموكيويعد  نحوىم كما تفرضيا مصمحة المجتمع ذاتو،

من أساليب  طفال المعرضين للانحراف؛ لما يحويومع مشكلات السموك اللاتوافقي للألمعمل  مناسبة

وفنيات متنوعة تساىم في إحداث تغييرات معرفية سموكية ترفع من معدلات توافق ىؤلاء الأطفال مع 

  (.704،ص2009بما يحقق الاستقرار والتفاعل الإيجابي لدييم)السيد، بيئتيم

ل إلى الشارع فإن النتيجة تقتضي بأن تكون أيضا اطفالأ ىؤلاء ضالعة في لجوء الأسرةومادامت 

ىؤلاء الأطفال نحو  اتغير اتجاىتتن أ، فمن الصعب مبي في عممية التكفل النفسي اضرة ومشاركةح

بأن تييء ليذا  مطالبةفالأسرة إذن  ،أسرىم إذا استمرت أسرىم في رؤيتيم والتعامل معيم بشكل سمبي

 .والارشادالطفل الجو المناسب وأن تواكب التغيرات الطارئة عميو نتيجة العلاج 

المكمفة بالمكتب  خيرة مسعودانوبالرجوع لممجتمع الجزائري محل الدراسة أكدت عميدة الشرطة 

قاصرا من بينيم  3099الوطني لحماية الطفولة وجنوح الأحداث لدى الشرطة القضائية أن مجموع 

 2010فتاة في وضعية خطر معنوي تم استرجاعيم من الشارع من طرف مصالح الشرطة سنة  1091

من القاصرين الذين أعيد ادماجيم  73.54%منيم لأىميم وذلك ما يمثل نسبة  2279مت إعادة وقد ت

بالأطفال المعرضين لخطر الشارع في مناطق "غير في وسطيم الأسري، وأوضحت أن الأمر يتعمق 

من  الياربين، وأحيانا يكون ىؤلاء الأطفال من وفي ساعات متأخرة من الميل دون سبب محدد" آمنة

ويكفي فقط إيلائو الاىتمام والتكفل  قابل للاسترجاع"وأكدت عميدة الشرطة أن الطفل الجزائري " ،زليممنا
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  بو اجتماعيا ونفسيا داعية إلى بذل الجيود واسيام كل المجتمع لمساعدة ىذه الفئة اليشة من المجتمع 

( https : //www.djazairess.com). 

والاتصال بمجموعة من لاحتكاك بعينة من ىؤلاء الأطفال لمست خطورة الوضع من خلال اوكباحثة 

المؤسسات والمصالح والييئات المكمفة بحماية الطفولة لا يمكن القول أن عممية التكفل بأطفال إلى الشارع 

والعودة بيم لمسار الحياة الطبيعية عممية بسيطة إلا أنيا ممكنة إذا ما توافرت الظروف المناسبة وبذلت 

فالعمل لا يقتصر عمى اختصاص بعينو ولا جية قائمة بذاتيا بل يشمل تناسقة كل في مجالو، الجيود الم

المدرسة، الأخصائي النفساني، المساعد الاجتماعي  ،انطلاقا من الأسرة جميع الأطراف المعنيين

يدف لأنو ي لب ىذا التكفلإن لم نقل  نقطة جوىريةالدعم والارشاد والعلاج النفسي  ، ويعد...الخالشرطة

 أسرىم  توافق معالتعديل الأنماط السموكية اللاتوافقية لدى ىؤلاء الأطفال ومساعدتيم عمى تحقيق إلى 

 .الانحرافالتشرد و وقايتيم من بالتالي و  عامة المجتمعو 

وبناء عميو تتبمور الحاجة الفعمية لبناء برامج وخطط علاجية ارشادية تستيدف المشكلات الممحة لدى 

نقاذىم الأطفال، سعيا منا إلى انتشاليمىؤلاء  وىذا ما تسعى الدراسة ، والانحراف من براثين الشوارع وا 

 :الآتيلال الإجابة عمى التساؤل الرئيسي الحالية إليو من خ

في خفض السموك  مدعوما بالإرشاد الأسري ىل يساىم البرنامج التكفمي المعرفي السموكي المقترح*

 العدواني لدى طفل إلى الشارع وتنمية اتجاىو الإيجابي نحو أسرتو؟

 فرضيات الدراسة:-2

في خفض السموك العدواني  مدعوما بالإرشاد الأسري المقترحالمعرفي السموكي  يبرنامج التكفماليساىم *

 لدى طفل إلى الشارع.

ي يجابالإ تجاهالاالأسري في تنمية  مدعوما بالإرشاد المقترح المعرفي السموكي يبرنامج التكفمال*يساىم 

 .نحو الأسرة لدى طفل إلى الشارع
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 أىمية الدراسة:-3

  في –في ظل ندرة الدراسات التي تناولت عينة الدراسة "أطفال إلى الشارع"تأتي الدراسة الحالية

، حيث جرت العادة أن يتم تناول أطفال الشوارع كفئة متجانسة تعبر عن الأطفال -حدود اطلاع الباحثة

عنيم والذين اتخذوا من الشارع فضاء لمعيشتيم ومأواىم، في حين أن الأمر ميدانيا  المتخمىالياربين أو 

 بل تتباين صلات ىؤلاء ؛يتعمق بفئة مركبة اجتماعيا لا تشكل في الواقع مجموعة سكانية متجانسة

 تسعى الدراسة الحالية إلى تسميط الضوء عميو.س، وىذا ما وعميو تتباين تصنيفاتيم الأطفال بالشوارع

  حداثة الموضوع في ظل ندرة البحوث العربية والغربية التي تناولتو من وجية أىمية و كما تكمن

، فعادة ما تم تناول فئة أطفال الشوارع بصفة -في حدود ما اطمعت عميو الباحثة-نظر نفسية اكمينيكية

التعامل معيا عامة من منظور بحوث اجتماعية قانونية تعنى بتوصيف الظاىرة وتحديد أسبابيا وآليات 

حين تجاوزت الدراسة الحالية الجانب الوصفي المسحي وركزت عمى طفل إلى الشارع كوحدة أساسية  في

 .النفسي بحاجة إلى الدراسة المعمقة والتكفل

  ركز المختصون في الخدمة الاجتماعية اىتماميم عمى الأطفال الذين اتخذوا من الشارع مأوى كما

ة الأوضاع التي يعايشونيا، ولكن في المقابل قمما تم ليم وقطعوا كل صلاتيم بأسرىم بالنظر لخطور 

 "أطفال إلى الشارع" لايزالون يتأرجحون بين البقاء مع الأسرة والإقامة بالشارع التركيز عمى الأطفال الذين

بالرغم من أن التدخل والتكفل بالطفل في ىذه الوضعية سيجنبو الخوض في متاىات التشرد التي سيقبل 

وىنا تتجمى أىمية الدراسة  ،ومدة الضياع بالشوارع بالأسرة كمما تفاقمت عوامل الدفع عمييا لا محالة

 .حيث ركزت عمى المرحمة التي تسبق انتماء الطفل الكمي لمشارع الحالية

  طفل إلى الشارع يعتبر حاليا طفل في خطر؛ أي أنو ليس في وضع يخالف القانون أو ينتيكو إلا

أنو معرض أكثر من غيره لولوج عالم الانحراف والجنوح، حيث تتييأ لو يوميا فرصة مخالطة رفاق السوء 

تحولو من طفل في والوقوع تحت تأثيراتيم، الأمر الذي ينذر بخطر  سموكياتيموعصابات الشوارع ومحاكاة 
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وىنا تبرز أىمية الفئة المستيدفة في  ،خطر إلى طفل جانح إذا لم يحظى بالرعاية والتكفل اللازمين

 .الدراسة

  تقديم المساعدة لأسرة طفل إلى الشارع من خلال  لمدراسة الحالية في التطبيقية ىميةالأوتتجمى

تبصيرىا بأسباب نفور الطفل منيا والمخاطر المحدقة بو في الشارع وارشادىا لأساليب التربية السميمة 

 استرجاع الطفل من الشارع، من خلال إشراكيا في البرنامج التكفمي المقترح.في ومساعدتيا 

  فسانيين بمصالح الملاحظة والتربية في الوسط المفتوح إفادة المعنيين )الأخصائيين النكذلك

 ومراكز حماية الطفولة( بالبرنامج وخطوات تنفيذه من أجل توسيع تطبيقو واستثمار نتائجو.

  بالإضافة إلى لفت انتباه الباحثين النفسانيين لإجراء مزيد من الدراسات حول ىاتو الفئة لمتعرف

ومحاولة تصميم برامج ارشادية وخطط علاجية  ،الشائعة لديياعمى المشكلات والاضطرابات النفسية 

 مستيدفة ليا.

 أىداف الدراسة:-4

 تيدف الدراسة الحالية إلى:   

لخفض السموك  والارشاد الأسري تصميم برنامج تكفمي قائم عمى فنيات العلاج المعرفي السموكي -

 العدواني وتنمية الاتجاه الايجابي نحو الأسرة لدى طفل إلى الشارع.

 إلى الشارع.طفل البرنامج التكفمي المصمم في خفض السموك العدواني لدى  ومساىمة تقصي أثر -

البرنامج التكفمي المصمم في تنمية الاتجاه الايجابي نحو الأسرة لدى طفل إلى ومساىمة تقصي أثر  -

 لشارع.ا
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 الدراسات السابقة: -5

تدعم بإرث أو قاعدة معموماتية ونظرية يمكن عمى تنطمق و جرت العادة في ميدان البحوث العممية أن    

وىذا عن طريق اعتماد الدراسات ذات الصمة المباشرة بمتغيرات  ؛أساسيا تصور وجية معينة لمبحث

الدراسة، وفي ىذا الشأن حاولت الباحثة البحث عن دراسات تناولت فئة أطفال إلى الشارع سواء من حيث 

لم تعثر إلا عمى عدد  إلا أنيا ،اليب التكفل بيذه الفئةطرق وأس أبرز المشكلات النفسية الشائعة لدييم أو

ن الدراسات التي تناولت الأطفال الياربين من أسرىم غير أن ىذه الدراسات ركزت عمى الجانب قميل م

أما بالنسبة  ،الوصفي المسحي أكثر من تركيزىا عمى الشق التكفمي الذي يخدم موضوع الدراسة الحالية

العدواني فقد لمشق الثاني والمتمثل في العلاج المعرفي السموكي وفاعميتو في تعديل و ضبط السموك 

عرض الدراسات التي تبين علاقة الوسائط المعرفية المتمثمة في "الأفكار والمعتقدات  ةحثاحاولت الب

السموك العدواني لتتطرق بعدىا إلى الدراسات التي تناولت أثر بوميارات حل المشكلات" اللاعقلانية 

والأطفال المعرضين للانحراف  وارعلدى أطفال الش العلاج المعرفي السموكي في ضبط السموك العدواني

"أو الأبناء نحو الأسرة  أطفال إلى الشارع وبالنسبة لمتغير اتجاىات ،الجانحين حداثوفئات أخرى من الأ

 دراسات ذات صمة مباشرة بالمتغير. فمم تتمكن الباحثة من العثور عمى بصفة عامة"

 والسموك العدوانيالوسائط المعرفية دراسات تناولت العلاقة بين -5-1

  دراسة موري(Murruy,1982) 

: ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين المعتقدات غير العقلانية وكل من العدوان والقمق أىداف الدراسة

والاكتئاب لدى المراىقين، فقد قامت الدراسة عمى فرض أن ىناك علاقة بين الأفكار اللاعقلانية العشر 

 والانفعالات المحبطة لمذات. (Ellis)كما حددىا "إليس" 

( طالبا ممن شخصوا عمى أنيم من المضطربين سموكيا 45): تكونت عينة الدراسة من عينة الدراسة

 سنة. 18-12وتراوحت أعمارىم ما بين 
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: تمثمت أدوات الدراسة في كل من اختبار جونز لممعتقدات اللاعقلانية وقائمة سمات أدوات الدراسة

 الوجدان.

: أسفرت نتائج الدراسة من خلال تحميل البيانات أن ىناك علاقة بين المعتقدات غير الدراسةنتائج 

العقلانية والانفعالات المحبطة لمذات المتمثمة في القمق والعدوان والاكتئاب، وأن ىذه الانفعالات تزداد 

 بتمسك ىؤلاء الأفراد بمعتقداتيم اللاعقلانية.

 "دراسة "سلابي وجيرا (Slaby.R &Guerra.N) (1988) 

 .: الوسائط المعرفية لمعدوان عند المراىقين الجانحينعنوان الدراسة

إلى إلقاء الضوء عن دور الوسائط المعرفية المتمثمة في الأفكار  الدراسة : ىدفتأىداف الدراسة

والمعتقدات وميارات حل المشكلات في تحديد الفروق بين المراىقين والمراىقات المحبوسين بسبب جرائم 

عمى مقياس تقدير سموك الثانوية الذين تم تصنيفيم بناء  عدوانية ضد المجتمع وطمبة بعض المدارس

 دائي إلى مرتفعي ومنخفضي العدوان، وقورنوا في حدود نمطين ىما:المراىقين الع

 *ميارات الوسائط المعرفية السموكية في حل المشكلات الاجتماعية.

 *المعتقدات المدعمة لمعدوان.

( مراىق ومراىقة تراوحت أعمارىم ما بين 134: أجريت الدراسة عمى عينة مكونة من )عينة الدراسة

       إلى ثلاث مجموعات ىي:                                   عاما، قسموا (15-18)

 منخفضي العدوان.-مرتفعي العدوان    -اللااجتماعيين العدوانيين  

 : تمثمت أدوات الدراسة في:أدوات الدراسة

 مقياس المعرفة الاجتماعية لتقييم ميارات حل المشكلات الاجتماعية )لمارش(.-

 مقياس تقدير الذات.و مقياس المعتقدات -
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أن المراىقين العدوانيين ضد المجتمع  إلى  الباحثان من خلال ىذه الدراسةتوصلا  :نتائج الدراسة

)الجانحين( والمراىقين مرتفعي العدوان أكثر ميلا لحل المشكلات بطريقة عدائية تجاه الآخرين ومندفعين 

 المرن تجاه ما يصادفيم من مشكلات. وليس لدييم حمولا بديمة، ويتميزون بالسموك الجامد غير

كما أوضحت نتائج الدراسة أن المراىقين العدوانيين يعتنقون مجموعة من المعتقدات غير العقلانية -

-العدوان يعمل عمى رفع تقدير الذات-مشروعية العدوان–المدعمة لاستخدام العنف والعدوان، وتشمل 

 المعاناة من جانب الضحية. وان إلىلا يؤدي العد-الضحايا يستحقون العقاب

  (2112)دراسة بمعسمة فتيحة 

: تأثير الأفكار اللاعقلانية الداعمة لمعدوان عمى ظيور السموك العدواني عند المراىقين عنوان الدراسة

 المتمدرسين.

 : ىدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين الأفكار اللاعقلانية الداعمة لمعدوان والسموكأىداف الدراسة

العدواني لدى المراىق المتمدرس، وىل تختمف درجة ىذه الأفكار اللاعقلانية وكذا السموك العدواني حسب 

 المراىقين المتمدرسين والمراىقات المتمدرسات.

 .بالطور الاكمالي ( تمميذ100: تكونت عينة الدراسة من )عينة الدراسة

يج الوصفي، وتمثمت أدوات الدراسة في مقياس الدراسة عمى المنىذه   ت: اعتمدمنيج الدراسة وأدواتيا

السموك العدواني والعدائي لممراىقين والشباب ل"أمال باظو" ومقياس الأفكار اللاعقلانية الداعمة لمعدوان 

 "من اعداد الباحثة".

 : توصمت الدراسة إلى أنو:نتائج الدراسة

مرتفع( بدلالة تبني الأفكار -متوسط-)منخفضيوجد اختلاف في متوسط درجة ظيور السموك العدواني -

اللاعقلانية الداعمة لمعدوان عند المراىق المتمدرس أي أنو كمما زادت درجة العدوانية عند المراىقين كمما 

 زاد ميميم للأفكار اللاعقلانية.
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 ر.والاناث في تبني الأفكار اللاعقلانية الداعمة لمعدوان لصالح الذكو وجود فروق بين الذكور -

 لا يوجد اختلاف بين الذكور والاناث في المجوء إلى السموك العدواني.-

 لسموك العدوانيوتعديل اضبط أثر التدخلات المعرفية السموكية في دراسات تناولت -5-2

 ( دراسةSlaby.R &Guerra.N) (1991) 

 تدخل. .2: الوسائط المعرفية لمعدوان عند المراىقين الجانحين: عنوان الدراسة

( مراىقا من الذكور والاناث المسجونين بسبب ارتكاب جرائم 120: شارك في الدراسة )عينة الدراسة

 عدوانية.

 12: تم اعتماد المنيج التجريبي، وقام الباحثان بتصميم برنامج تدخل مكون من منيج وأدوات الدراسة

ية التي تم تحديدىا عمى أنيا جمسة بناء عمى نموذج التطور الاجتماعي المعرفي، لعلاج العوامل المعرف

 .(Slaby &Guerra,1989ترتبط بالعدوان )انظر دراسة 

: أظيرت مجموعة العلاج ميارات متزايدة في حل المشكلات الاجتماعية، وانخفض تأييدىم نتائج الدراسة

 .والغير مرنةلسموكيات العدوانية والاندفاعية لممعتقدات االداعمة لمعدوان، وانخفضت لدييم ا

 ( 2111دراسة عصام عبد المطيف العقاد) 

 .-منحى علاجي معرفي جديد–سيكولوجية العدوانية وترويضيا  :عنوان الدراسة

( مراىقا تم توزيعيم بالتساوي عمى مجموعة ضابطة 20: تكونت عينة الدراسة من )عينة الدراسة

 لدييم مقارنة بالإناث.ومجموعة علاجية، وقد تم اختيار الذكور فقط نظرا لارتفاع العدوان 

: اعتمد الباحث عمى المنيج التجريبي، واستخدم كل من مقياس السموك العدواني منيج  الدراسة وأدواتيا

بالإضافة إلى البرنامج العلاجي المقترح والذي تضمن ثماني  ،ومقياس المعتقدات والأفكار اللاعقلانية

الشد جمسات ىدفت إلى تعميم المراىقين وتدريبيم عمى ميارات التفكير المنطقي والاسترخاء لمواجية 

الانفعالي، ودور المعتقدات اللاعقلانية "التي حددىا ألبرت اليس" في خمق الغضب والعدوان وكيفية 
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والمعتقدات ودحضيا وتعديميا وأيضا اكتساب بعض الأساليب التوكيدية كاستجابات  مناقشة ىذه الأفكار

 بديمة لمعدوان.

 : تدل النتائج المستخمصة من الدراسةنتائج الدراسة

أنو توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا بين الدرجة الكمية لأفراد العينة عمى مقياس المعتقدات -

 رجاتيم عمى مقياس السموك العدواني.والافكار اللاعقلانية ود

 وتدل النتائج عمى فاعمية وتأثير البرنامج العلاجي في خفض السموك العدواني لدى المراىقين.-

 ( 2119دراسة نفين صابر عبد الحكيم السيد) 

للأطفال  : ممارسة العلاج المعرفي السموكي في خدمة الفرد لتعديل السموك اللاتوافقيعنوان الدراسة

 المعرضين للانحراف.

-السموك التمردي-: ىدفت الدراسة إلى تعديل السموكيات اللاتوافقية )السموك العدوانيأىداف الدراسة

 .)دور التربية بالجيزة( السموك الانسحابي( للأطفال المعرضين للانحراف في المؤسسة الإيوائية

سنة، تم تقسيميم بطريقة  15-12تراوح سنيم بين ( حالة 20: اشتممت عينة الدراسة عمى )عينة الدراسة

 ( حالات.10عشوائية إلى مجموعتين، مجموعة تجريبية ومجموعة ضابطة قوام كل منيا )

: المنيج المستخدم في الدراسة ىو المنيج التجريبي، وتمثمت أدوات الدراسة في منيج الدراسة وأدواتيا

داد الباحثة"، المقابلات الفردية كأداة دراسية وعلاجية  شبكة الملاحظة، مقياس السموك اللاتوافقي "اع

وبرنامج التدخل المعرفي السموكي الذي ىدف إلى مساعدة الطفل عمى تعديل بعض الأفكار اللاعقلانية 

المرتبطة بأنماط سموكو اللاتوافقي والتقميل من حدة المشاعر السمبية المرتبطة بيذه السموكيات واستخدمت 

ة من الفنيات من بينيا الاستعراض المعرفي، إعادة البناء المعرفي، التدريب عمى الباحثة مجموع

 الاسترخاء، التدريب عمى أسموب حل المشكمة التدريب عمى الميارات الاجتماعية والواجب المنزلي.



 إشكالية الدراسة ومنطمقاتيا                                                :لفصل الأولا

~ 33 ~ 
 

ة لدى : توصمت الدراسة إلى فعالية المدخل المعرفي السموكي في تعديل السموكيات اللاتوافقينتائج الدراسة

الأطفال المعرضين للانحراف حيث ظير تحسن ممحوظ في سموكيات المجموعة التجريبية فيما يتعمق 

بالسموك العدواني، التمردي والانسحابي حيث أن مشكلات السموك اللاتوافقي ترجع إلى وجود أفكار 

 وتصورات خاطئة لدى الأطفال المعرضين للانحراف مما يؤثر عمى سموكيم مع الآخرين.

 ( 2113دراسة رامز ابراىيم السبع حسونة) 

: فاعمية برنامج سموكي معرفي في تعديل السموك العدواني لدى الأطفال الجانحين في عنوان الدراسة

 محافظة غزة.

: ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى فاعمية برنامج سموكي معرفي في تعديل السموك أىداف الدراسة

 حين في محافظة غزة.العدواني لدى الأطفال الجان

( طفل جانح من المقيمين بمؤسسة الربيع بمحافظة غزة 30: تكونت عينة الدراسة من )عينة الدراسة

( طفل 15( طفل جانح كمجموعة تجريبية و)15سنة، وتم تقسيميم إلى ) 18-12تتراوح أعمارىم ما بين 

 جانح كمجموعة ضابطة.

ة عمى المنيج شبو التجريبي، واستخدم الباحث أداتين وىما : اعتمدت ىذه الدراسمنيج الدراسة وأدواتيا

 مقياس السموك العدواني والبرنامج السموكي المعرفي وكمييما من إعداد الباحث.

 : أظيرت نتائج الدراسةنتائج الدراسة

 انخفاض في مستوى السموك العدواني عند أفراد المجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج.-

لم توجد أي فروق جوىرية ذات دلالة احصائية بين درجات القياس البعدي ودرجات القياس التتبعي في -

السموك العدواني لدى أفراد المجموعة التجريبية وىذا يدل عمى أن البرنامج السموكي المعرفي يتسم 

 بالاستمرارية في خفض السموك العدواني عند الجانحين. 
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 ( "2113دراسة "بمعسمة فتيحة ) 

: فعالية برنامج إرشاد جماعي معرفي سموكي في تفنيد الأفكار اللاعقلانية الداعمة لمعدوان عنوان الدراسة

 وتعديل السموك العدواني عند المراىق المتمدرس.

إلى استقصاء أثر برنامج إرشاد جماعي معرفي سموكي في تفنيد الأفكار الدراسة  ىدفت : أىداف الدراسة

 الداعمة لمعدوان وتعديل السموك العدواني عند المراىق المتمدرساللاعقلانية 

تم توزيعيم بالتساوي عمى -بالطور الإكمالي-( مراىقا متمدرسا20تكونت عينة الدراسة من ): عينة الدراسة

 .مجموعة ضابطة ومجموعة تجريبية

مقياس السموك  من كل واستخدمتاعتمدت الباحثة عمى المنيج التجريبي، : منيج الدراسة وأدواتيا

"أمال باظة" ومقياس الأفكار اللاعقلانية الداعمة لمعدوان "من لالعدواني والعدائي لممراىقين والشباب 

( 18يحتوي عمى )الذي  إعدادىا"، والبرنامج الارشادي المصمم في ضوء النظرية العقلانية الانفعالية

العقلاني الانفعالي  بالإرشاداىره، التعريف جمسة ىدفت إلى شرح مفيوم السموك العدواني، أسبابو ومظ

(، معرفة الدور الذي تقوم بو الأفكار اللاعقلانية في خمق السموك العدواني، مناقشة ABCومفيوم )

الأفكار والمعتقدات اللاعقلانية الداعمة لمعدوان "التي حددىا ألبرت اليس" ومحاولة دحضيا وتعديميا 

الباحثة مجموعة من الفنيات مثل الجدل، الحوار، التعزيز، التنفيس ولتحقيق ىذه الأىداف استخدمت 

 .الانفعالي والواجبات المنزلية

 : أظيرت نتائج الدراسة أننتائج الدراسة

البرنامج الارشادي المعرفي السموكي فعال في دحض الأفكار اللاعقلانية الداعمة لمعدوان لدى فئة  -

 المراىقين.

قياس البعدي والقياس التتبعي في درجات السموك العدواني عند المجموعة عدم وجود اختلاف بين ال-

 التجريبية مما يؤكد استمرار أثر البرنامج الارشادي بعد مدة لدى أفراد العينة التجريبية.
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 ( 2116دراسة زليخة جديدي) 

العنيفين ببعض : الأفكار اللاعقلانية والاغتراب لدى عينة من التلاميذ العنيفين وغير عنوان الدراسة

 ثانويات ولايتي الوادي و ورقمة.

: ىدفت الدراسة في شطرىا الأول إلى الكشف عن علاقة الأفكار اللاعقلانية والاغتراب أىداف الدراسة

بممارسة العنف المدرسي لدى تلاميذ الثانويات بالإضافة إلى الكشف عن الفروق في العلاقة بين الأفكار 

ن العنيفين وغير العنيفين من تلاميذ الثانويات، أما في شطرىا الثاني فيدفت إلى اللاعقلانية والاغتراب بي

 إعداد برنامج إرشادي لدحض ىذه الأفكار اللاعقلانية.

( تمميذا في شطرىا الأول، أما بالنسبة لمشطر الثاني من 620: تكونت عينة الدراسة من )عينة الدراسة

( 05( ذكور و)05( تلاميذ عنيفين بواقع )10ق البرنامج عمى )الدراسة )التدخل الارشادي( فقط تم تطبي

 إناث.

: اعتمدت الدراسة في شطرىا الأول عمى المنيج الوصفي السببي المقارن، أما في منيج الدراسة وأدواتيا

شطرىا الثاني فقد استخدمت الباحثة المنيج التجريبي بتصميم المجموعة الواحدة بقياس قبمي وبعدي. في 

ثمت أدوات الدراسة في مقياس السموك العدواني "آل رشود" ومقياس الأفكار العقلانية واللاعقلانية حين تم

"من اعداد الباحثة" ومقياس الاغتراب "من اعداد الباحثة" والبرنامج الارشادي لدحض الأفكار اللاعقلانية 

 "اعداد الباحثة".

 : أىم ما توصمت إليو ىذه الدراسة أنو:نتائج الدراسة

 توجد علاقة بين الأفكار اللاعقلانية والعنف المدرسي لدى تلاميذ الثانويات.-

 توجد علاقة بين الاغتراب والعنف المدرسي لدى تلاميذ الثانويات.-

توجد فروق بين نتائج التطبيق القبمي والبعدي لمقياس التفكير اللاعقلاني لدى أفراد العينة بعد الخضوع -

 عقلانية  لصالح التطبيق القبمي.لبرنامج دحض الأفكار اللا
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لا توجد فروق بين نتائج التطبيق القبمي والبعدي لمقياس الاغتراب لدى أفراد العينة بعد الخضوع لبرنامج -

 دحض الأفكار اللاعقلانية.

توجد فروق بين نتائج التطبيق القبمي والبعدي لمقياس السموك العدواني لدى أفراد العينة بعد الخضوع -

  مج دحض الأفكار اللاعقلانية لصالح التطبيق القبمي.لبرنا

 دراسة ( غودوسي وآخرونGhodousi.N et al) (2117) 

: فعالية العلاج المعرفي السموكي بالمعب في علاج مشاكل السموك الخارجي لدى أطفال عنوان الدراسة

 الشوارع العاممين.

تم  مواتيسنوات، وال 10-7تتراوح أعمارىن بين : ضمت عينة الدراسة الفتيات المواتي عينة الدراسة

من قبل الأخصائيين الاجتماعيين العاممين في مركز مجموعة كيانا الاجتماعية والثقافية  تحديدىن

(Kiana Sociocultural Group Center( في مدينة كاراج )Karaj ) من أجل الدراسة بإيران

تحقيقًا ليذه الغاية تم اختيار و  ،عمى الخدمات ذات الصمةوالمشاركة في البرامج التثقيفية وكذلك الحصول 

( بشكل عشوائي TRFدرجة أو أعمى من نموذج تقرير المعمم ) 63فتاة من الفتيات اللاتي أحرزن  40

 ضابطة.و وتم تعيينين في مجموعات تجريبية 

: اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج التجريبي بتصميم المجموعة الضابطة منيج وأدوات الدراسة

بمعدل جمستين في جمسة  12تطبيق برنامج العلاج بالمعب المعرفي السموكي لمدة والتجريبية، وتم 

 .من الزمن الأسبوع، وتدوم الجمسة الواحدة ساعة

ك الخارجي بين الأطفال مثل العدوان : أسفرت نتائج الدراسة أن الحد من مشاكل السمو نتائج الدراسة 

 وسموك خرق القانون في المجموعة التجريبية مقارنة مع تمك الموجودة في المجموعة الضابطة كان كبيرا.
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 :الاستفادة من الدراسات السابقة 

( Murruy 1982كدراسة موري )  -في حدود اطلاع الباحثة–بينت الدراسات السابقة التي تم عرضيا  -

( أن المراىقين العدوانيين عادة ما يتمسكون بمجموعة من المعتقدات 2012بمعسمة فتيحة )ودراسة 

ذلك  Slaby &Guerra,1989))والأفكار اللاعقلانية المعززة لمسموك العدواني لدييم، كما أيدت دراسة 

منطمق وىو ال، وأضافت أنيم يتميزون كذلك بالسموك الجامد غير المرن تجاه ما يصادفيم من مشكلات

الذي اعتمدتو الباحثة في اختيارىا لممدخل المعرفي السموكي كأنسب المداخل في الدراسة الحالية حيث 

أن خفض السموك العدواني لدى حالات الدراسة مرتبط بدحض الأفكار اللاعقلانية الداعمة لمسموك 

 العدواني لدييم بالإضافة إلى إكسابيم ميارات حل المشكلات.

ئج الدراسات السابقة التي اعتمدت عمى البرامج المعرفية السموكية في ضبط وتعديل كما أكدت نتا -

، وردت ىذه الدراسات أسباب نجاح ىذا المدخل في تعديل السموك فعالية ىذا المدخلالسموك العدواني 

تم  ؛ حيث تضمنت جل البرامج المتضمنة في الدراسات السابقة التيتنوع فنياتو وأساليبوالعدواني إلى 

مجموعة من  (2013( ودراسة )بمعسمة فتيحة،2009( ودراسة )نفين السيد،2001)العقاد، عرضيا كدراسة

، الأساليب التوكيدية الفنيات تمثمت أبرزىا في إعادة البناء المعرفي، التدريب عمى أسموب حل المشكمة

استفادت الباحثة من ىذه وقد كاستجابات بديمة لمعدوان، التعزيز، الاسترخاء والواجبات المنزلية، 

 .الدراسات في بناء البرنامج التكفمي المعرفي السموكي المقترح في ىذه الدراسة

( أن GHodousi et al,2017( ودراسة )2009ومن جية أخرى بينت كل من دراسة )نفين السيد، -

أطفال الشوارع لدى الأطفال المعرضين للانحراف و  أبرز المشكلات السموكيةيعد من  السموك العدواني

 وبينت فعالية المدخل المعرفي السموكي في تعديل السموك اللاتوافقي لدى ىذه الفئات.
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أدوات الدراسة المتمثمة في مقياس السموك بعض كما استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في انتقاء  -

من إعداد لمعدوان ومقياس الأفكار اللاعقلانية الداعمة  العدواني والعدائي لممراىقين من إعداد أمال باظة

 الباحثة بمعسمة فتيحة.

 :موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 

الارشادية المعرفية السموكية في ضبط -التي تناولت البرامج العلاجية السابقة يلاحظ عمى الدراسات -

اعتمادىا عمى  جانبيا المنيجيفي  عمى اختلاف فئاتيموتعديل السموك العدواني لدى الأطفال والمراىقين 

المنيج التجريبي ذي المنحى الجمعي والذي عادة ما يستخدم تصميم المجموعتين )مجموعة 

إلا أن ضابطة/مجموعة تجريبية( ويستند عمى المعالجات الكمية الاحصائية، ورغم ىذا التوجو السائد 

 ستخدام المنيج الاكمينيكي ذي المنحى الفردي )تصميماتالباحثة عمدت في الدراسة الحالية إلى ا

اقتناع  ، ويرجع ذلك إلىوىو تطبيق لممنيج التجريبي عمى العينات الصغرى الحالة المفردة( تجارب

أن أفراد العينة نادرا ما يستجيبون عمى نفس النحو لطريقة العلاج ولكن أداء بعضيم قد يتحسن ب الباحثة

لا يتغير أو قد يتدىور، وبالتالي الذي يسمك ىنا ىو الفرد وليس الجماعة )الفروق  وأداء البعض الآخر قد

  الفردية( وىذه الخاصية لا تأخذىا تصميمات المقارنة بين المجموعات بعين الاعتبار.

كما أن أغمب الدراسات السابقة التي تم عرضيا اشتممت عمى عينات كبيرة الحجم، وىذا يرجع إلى  -

وفرة ليذه العينات في المجتمع الأصمي، في حين تميزت الدراسة الحالية باقتصارىا عمى عدد النسبة المت

حالات( بالنظر لصعوبة انتقاء أفراد العينة من جية، ومن جية اخرى صعوبة انتظام 3قميل من الحالات )

 والتزام أفراد العينة )أطفال إلى الشارع( بمواعيد جمسات البرنامج.
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 الضبط الإجرائي لمتغيرات الدراسة:-6

 تحديد مفيوم طفل إلى الشارع إجرائيا في ضوء مجموعة من المؤشرات يمكن طفل إلى الشارع:-6-1

 نوضحيا كالآتي: 

 سنة. 16-12*ىو طفل "ذكر" يتراوح سنو بين 

  .ضعيفة وفي طريقيا للانكسارمضطربة، ينتمي لأسرة إلا أن علاقتو بيا *

الإىملللللال  العنلللللف الأسلللللري، الطلللللرد )التفكلللللك الأسلللللري، وأ*تتخملللللل أسلللللرتو مجموعلللللة ملللللن عواملللللل اللللللدفع 

والتوجيلللللو الأبلللللوي، الفقلللللر، رداءة المسلللللكن...( ويجلللللد جاذبيلللللة فلللللي والضلللللبط  الواللللللدي وضلللللعف الاشلللللراف

 وحرية وتحقيق لمذات.  استقلاليةالشارع لما يوفره لو من 

 *انقطع عن الدراسة.

  .ساعات طويمة من النيار بالشارع ويعود لممنزل في ساعات متأخرة من الميل يقضي *

  بعض الميالي بالشوارع.وقضاء  اليروب المتكرر من المنزل تعودكما *

لتجوال بللللللين المللللللدن تعللللللود مرافقللللللة قرنللللللاء السللللللوء بالشللللللارع ومسللللللايرتيم فللللللي سللللللموكياتيم اللاتوافقيللللللة كللللللا *

 والاعتداء عمى الآخرين والممتمكات.لتدخين والمبيت بالشوارع وا

طفل إلى الشارع السيطرة عمى محيطو عن طريق بو يحاول سموك عمدي : السموك العدواني-6-2

من  وسيتم قياسو .ةلاف الممتمكات الخاصة أو العمومياليجوم المفظي بالإضافة إلى إت ،الإيذاء الجسمي

 خلال مجموع الدرجات التي يتحصل عمييا طفل إلى الشارع عمى مقياس السموك العدواني المستخدم في

                                                                                                                الدراسة.    ىذه

لمحب والتقبل والمساندة من طرف  طفل إلى الشارعإدراك مدى يقصد بو  :الاتجاه نحو الأسرة-6-3

 ترجم في استجابات واضحةوي )الحب أو الكره( س عمى مشاعر تقبمو أو رفضو ليانعكي ذيوال أسرتو
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من  وسيتم الكشف عنو، عنيا ومغادرتيا نحو الشارع نفصالالاأو  في البقاء بيا رغبتو مدى تتجسد في

 واستجابات طفل إلى الشارع عمى اختبار ساكس لتكممة الجمل )مجال الأسرة(. المقابمة العيادية خلال

مصمم في ضوء خطوات متسمسمة ىو برنامج ارشادي، علاجي ووقائي،  :البرنامج التكفمي-6-4

السموكية )التربية النفسية -يتضمن مجموعة من الاستراتيجيات والفنيات المعرفيةوأىداف مرحمية متتابعة، 

النمذجة التعزيز، الحوار والدحض والمناقشة، إعادة البناء المعرفي، التدريب عمى ميارات حل المشكلات، 

ل إلى تستيدف تعديل الأفكار والمعتقدات اللاعقلانية الداعمة لمسموك العدواني لدى طف ولعب الدور(

بالإضافة إلى تعديل تصوراتو ومعارفو  ،المشكلاتالتوكيدية وحل و التواصل  الشارع وتدريبو عمى ميارات

يقدم في صورة جمسات  لتنمية اتجاىو الإيجابي نحوىا وسحبو تدريجيا من الشارع، السالبة المرتبطة بأسرتو

 .أسري موجية لمكل المستثمر فردية وفق جدول زمني منظم، كما تدعم ىذه الجمسات بجمسات إرشاد

قد جاء ىذا الفصل ليوضح إشكالية الدراسة وتساؤليا الرئيسي المتمثل في "ىل يساىم البرنامج ل خلاصة:

التكفمي المعرفي السموكي المقترح مدعوما بالإرشاد الأسري في خفض السموك العدواني لدى طفل إلى 

إلى التحقق  الشارع وتنمية اتجاىو الإيجابي نحو أسرتو؟" وما انبثق عنو من فرضيتين جزئيتين سنسعى

ركزت عمى حداثة الفئة  التي نقاطبعض المن صدقيا أو نفييا لاحقا، وتم توضيح أىمية الدراسة في 

ضرورة تناوليا بالدراسة المعمقة والتكفل بيا تفاديا و  "أطفال إلى الشارع" المستيدفة في الدراسة الحالية

الأىمية التطبيقية المرجوة من الدراسة  لولوج ىؤلاء الأطفال لمتاىات التشرد والجنوح، كما تم توضيح

عرض عينة من الدراسات السابقة ذات الصمة بمتغيرات الدراسة بعد الضبط الاجرائي بالإضافة إلى 

 كل ىذا يعتبر بوابة لمخوض في الموضوع نظريا وميدانيا.، لممتغيرات
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 الجنسي النشاط ويمارسون المخدرة المواد يدمنون ذكور أنيم الرائج لأطفال الشوارع التصور كان تمييد:

 فضاء الشارع من اتخذواعنيم،  متخمى أو أيتام إما وىم الانحراف، طريق ويسمكون مبكرة مرحمة في

  الفردية حياتيم واقع من أكثر إزاءىم العامة المواقف النمطية الصور ىذه وتعكس ومأواىم، لمعيشتيم

 الأطفال صمة عن المعبر الوحيد النمط يكن لم النمط ىذا أن الشارع في الميدانية الأعمال أثبتت حيث

 .الغالب النمط ىو ولا بالشوارع

الشوارع" أن الأمر يتعمق بفئة مركبة اجتماعيا لا تشكل وفي الوقت الراىن يفيم من مصطمح "أطفال 

في الواقع مجموعة سكانية متجانسة، فمكل طفل قصة فريدة من عوامل الدفع والجذب التي أدت بو إلى 

 الأطفال بالشارع بحسب المؤشرات الآتية: ىؤلاء المجوء لمسمك حياة الشوارع، وعميو تتباين صلبت

 الأسرة.من حيث درجة الانخراط في *

 *من حيث المدة التي يقضييا الطفل في الشارع.

 *من حيث مقدار الرعاية والحماية التي يحظى بيا الطفل.

 .الطفل في الشارع *من حيث الأعمال التي يقوم بيا

 *من حيث مقدار السموك الانحرافي.

بينيا من حيث قامت محاولات عديدة لتصنيف ىؤلاء الأطفال إلى فئات فرعية تختمف فيما ولذلك 

وستحاول   ومن أبرزىا تصنيف اليونيسيف لأطفال الشوارع إلى أطفال من/في/إلى الشارع، الخصائص

الباحثة في ىذا الفصل التطرق بشكل مفصل ليذه المفاىيم انطلبقا من تحديد مفيوم الشارع والعوامل التي 

ولا إلى توضيح ماىية أطفال إلى وص ،تدفع بالطفل إلى الشارع وكذا عوامل الجذب والإغراء بالشارع

لنعرض في الأخير الييئات والجيود الفاعمة لإنقاذ الأطفال  ،الشارع والمخاطر والتحديات التي يواجيونيا

 من مسمك حياة الشوارع.
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 أولا: الطفل بين عوامل الدفع والجذب بالشارع

 :الشارع مفيوم-1

وتحديدا، تختمف تعاريفو باختلبف مجالات البحث يعتبر مفيوم الشارع من بين المفاىيم الأقل ضبطا 

 .ي فيزيقي ومنيا ما ىو معنوي رمزيليتخذ عدة أشكال منيا ما ىو جغراف

كما أن المفيوم ، (97،ص2013يعرف الشارع بأنو مكان عبور من نقطة ثابتة إلى اخرى )مزوز،

أساسا خط الحركة لنقل الذي يصل بين نقطتين ليوفر  ي لمشارع يشير إلى أنو ىو الطريقالعصر 

خاصة بالدول النامية فإن الشارع عادة ما يكون لو و ولكن بالمجتمعات الحضرية  ،الأشخاص والبضائع

سر واقتصادياتيا ووسائل وظائف اجتماعية متنوعة ويمثل امتدادا لمجالات عديدة متعمقة بمعيشة الأ

ففي كثير من  .(18ص،2005،-سباك–يمستشارو الإدارة والتحميل والتخطيط الاجتماع مكتب)الترفيو

 كما يعد الشارع غالبا بديلب -بالنظر لضيق المسكن–الأحيان تعد الساحة والطريق امتدادا لممنزل 

مميزا يتردد عميو الصغار والكبار جاعمين منو متنفسا ومكانا  ، فبات الشارع فضاءلممؤسسات الترفييية

 لمتلبقي والمعب والترفيو.

أنو المجال المكاني الذي يحق لكل أفراد المجتمع التواجد فيو والذي من خلبلو تتم مختمف  أي

 التفاعلبت والتعاملبت الاجتماعية، إذ يضم الأماكن العمومية والساحات العامة وكذا الطرق والأزقة.

لتركيب، ىذه البيئة التي وبالتالي يمكن تعريفو  كونو "تمك البيئة الثقافية الاجتماعية المتباينة التكوين وا

تحوي عمى مختمف التشكيلبت الاجتماعية المنظمة منيا وغير المنظمة، فيو المجال المكاني الذي لا 

يحكمو قانون خاص ولا نظام ثابت أو رقابة محددة حيث يعد بيذا ذلك الوسط الذي يمتثل لأساليب 

ية مثل الأسرة أو المدرسة، ورغم كونو ات مختمفة عن تمك التي تتميز بيا مؤسسات تنشيئيخاصة وسموك

جزءا معترفا بو من المجتمع إلا أنو لا يتسم بتنظيم أو شرعية النظام الاجتماعي نظرا لما يكتسبو من 

 .(23،ص2003،)عتروتخصوصية تجعل منو وسط مبيم المعالم 
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 ومعناىا ذلك الفضاء المجاور العمومي واللبمسكون "الزنقة"وبالرجوع لممجتمع الجزائري يسمى الشارع 

تستعمل فئتان أساسيتان الزنقة كمكان مفضل  ؛الزنقة ىي مكان لممرور، المعب والتوقف وعميو واللبمبني

من سكان الجزائر ىم شباب وتتشكل  %75ما دمنا نعرف أن  ،لمعب والجموس وىما الأطفال والشباب

وفي كثير من الأحيان عندما  نفعل ما نشاء في الشارع"السائدة لدى ىذه الفئة في الفكرة التالية " التمثلبت

ظننت نفسك في توبخ الأميات أطفالين يستعممن العبارة التالية "حسبت راسك في الزنقة؟" أي "أ

 .(27،ص2008،)بن غبريطع؟الشار 

تمع الجزائري يمحظ جميا ذلك التغير الواضح غير أن المتطمع عمى الدراسات أو البحوث الخاصة بالمج

في المعايير والقيم التي يتسم بيا ىذا المجتمع وكذا وحداتو البنيوية التي تتفاعل فيما بينيا ضمن اطاره 

بما في ذلك الوسط المفتوح، إذ نجد أن التركيبة الاجتماعية لو اختمفت بشكل ممحوظ إلى درجة أن الشارع 

ذري فمم يكن من قبل يحمل نفس المفيوم ولا نفس الأدوار التي تميزه الآن فقد كان "الزنقة" تغير بشكل ج

حيث كانت العائلبت الجزائرية متعارفة  ،لا يختمف كثيرا عن باقي المؤسسات الاجتماعية والتربوية

ومتضامنة فيما بينيا وكانت لروابط الجيرة تأثير بالغ في التنشئة الاجتماعية للؤطفال فقد كانت التربية آن 

  ذاك ذات طابع شمولي يشترك في أدائيا عدة أفراد من العائمة وحتى الجيران من خلبل التوجيو والنصح

ارع آنذاك تطغى عميو قواعد الاحترام والتشبث بالقيم الأخلبقية المتعارف عمييا عمى ىذا فقد كان الشوبناء 

والتربية التي تدعم  آمنا إلى حد بعيد عمى استمرار التنشئةفي المجتمع ككل وبالتالي فقد كان الشارع 

حد  الأطفال بعد خروجيم إليو، لكن اليوم في عصر تتضارب فيو المعايير فقد أصبح الموقف صعبا إلى

وبالتالي نجد كثيرا من الاختلبف عمى مستوى المؤسسات المختمفة المختصة بالتنشئة والتي من بينيا ما 

حيث أصبح يمثل عالما من الغموض واللبتجانس فقد تشابكت فيو القيم واختمت فيو الموازين فيو  ؛الشارع

كل الضغوطات والمشاكل النفسية أصبح يمثل منفذا ومتنفسا ل غريب اليوية لا يأمن الفرد فيو عمى نفسو

شعارا  "تخطي راسي"والاجتماعية وبالتالي تقمص اىتمام الناس ببعضيم البعض وصارت المقولة الشعبية 
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بين البيت والمؤسسة التربوية من جية وبين ما  القطيعةعاما يطبع سموك غالبيتيم، ونتيجة لذلك حدثت 

د المؤسسات الاجتماعية والتربوية تكمل بعضيا في إطار يخرج عن إطارىا "الشارع" من جية أخرى فمم تع

يعايشون ىذا ومع ىذا نجد شريحة من الأطفال  .(128-126ص ،ص2003، )عتروتالوظيفة التنشيئية

 قضونو داخل بيوتيم بل ليشكل فضاءالوسط غير واضح أو محدد المعالم "الشارع" لفترات تفوق ما ي

كل من أدوار الأسرة والمدرسة، والنتيجة في كل ىذا وضع غير طبيعي ولا معتاد لشريحة  يحصر وينافس

 حساسة من المجتمع.

مغمقا يسيل فيم أبعاده وتداعياتو ولا يكشف أسراره منذ الوىمة الأولى لولوجو  ءفالشارع إذن ليس فضا

غير والتحول وتؤثر فيو العوامل وارتياده فيو فضاء اجتماعي وثقافي واقتصادي مفتوح ومتجدد، يخضع لمت

أخطارا ومصاعبا وتداعيات عمى من اعتاد ارتياده وأدمن المكوث عمى اختلبف منابعيا، يحمل في جعبتو 

ولعل تداعيات الشارع ستكون ذات أثر بالغ عمى شخصية الطفل الذي سيتخذه منيج حياة ومكانا  ،فيو

لكسب القوت اليومي وأخطر من ذلك نسقا قيميا يكتسب من خلبلو كيف يجب أن يعيش وكيف عميو أن 

 .(82،ص2013 يواجو المصاعب والمخاطر التي ما اعتاد عمييا ولا خبر طرق مواجيتيا)مزوز،

 مفيوم أطفال الشوارع: ية تحديدكالإش-2

ويرجع  ؛ارع مصطمح لشكل من العلبقات والأوضاع المتعمقة بالطفل بالغة التعقيد والدلالةو ل الشاطفأ

" ليس بالدقة التي يمكن التعامل معيا دون شارع" ومصطمح "طفلمن مصطمح " ىذا التعقيد إلى أن كلب

 مزالق وتعقيدات.

تمعنا ممية في ىذا المفيوم "أطفال الشوارع" نجدنا وقعنا في بعض المبس من غير قصد ما يدفعنا  فمو

؟ عن الشوارع كأزقة توصل إلى عن المراىق؟ أم عن الطفل؟ أو عن الحدث !إلى التساؤل عمن نتحدث

وحتى بيذا الفضاء الأحياء أو عن الصعوبات والمشاكل؟ فالتمثلبت المرتبطة بالطفولة والحداثة والمراىقة 

"الشارع" لا نعتبرىا حيادية تماما، فيي تمثلبت تأسست أساسا وبشكل كبير نتيجة تأثيرات التغيرات 
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السياسية والعائمية خلبل القرنين الماضيين وخاصة في سنوات الستينات والسبعينات من  ثقافية السوسيو

 احل من العمر تغيرت كثيرا عبر الزمنالقرن الماضي وعميو فإن المفاىيم التي تدور حول ىذه المر 

 (.129،ص2013،علبق)

ورد في اتفاقية حقوق الطفل المتبناة من حيث  ؛فيووىو نفس المبس الذي وجدت الباحثة نفسيا واقعة 

الطفل ىو كائن بشري يقل عمره "في المادة الأولى منيا  1989الجمعية العامة للؤمم المتحدة في نوفمبر 

 اتفاقية حقوق الطفل)"إذا بمغ سن الرشد قبل ذلك بالنظر إلى التشريع الذي يخضع لوعاما، إلا  18عن 

( سنة كاممة ويفيد 18كل شخص لم يبمغ الثامنة عشرة )"وبالرجوع لمتشريع الجزائري فالطفل ىو  .(1989

 (.77،ص2018" )سكماكجي، وبولمكاحل،مصطمح حدث نفس المعنى

الطفل ىو الذي لم يصل بعد إلى سن الرشد القانوني فيعني ىذا /فبالتالي حسب ما ورد سابقا الحدث

أنو لا بد من إعادة  "علاق كريمة"أن المراىق أيضا يدخل ضمن ىذه الشريحة، وعميو تشير الباحثة 

الشوارع وىكذا يتعين أيضا إعادة النظر  مراىقين، أطفال أحداث،النظر في المفيوم الممثل ليذه الفئة فيم 

 في ىذه التسمية ككل لأن أطفال الشوارع لا تحدد بدقة ىذه الفئة التي نعنييا.

كما أنو من غير المعقول أن نعتبر ىذه العلبقة )الطفل والشارع( مشكمة مادام الشارع يمعب دوره السميم 

وبالتالي فمفيوم "أطفال الشوارع" (ت الاجتماعية...التواصل، التفاعل، المعب والترفيو واكتساب الميارا)

 طبيعيا"يكون أكثر ملبئمة حين نود التحدث عن الأطفال الذين يقعون خارج إطار ما يعتبره المجتمع "

لأنو طالما يجول الأطفال أو يمعبون في الشارع أو يستخدمون الشارع فيما يعتبر استخداما ، عاديا"و"

أو تحديد لفئة بعينيا ينبع من الأوضاع  اسمطبيعيا فلب ينظر إلييم "كفئة خاصة" فالحاجة إلى استخدام 

ناتج من  ق الأولالش الشوارع ىناك شقان ليذا المسمى: لذلك بالنسبة لأطفال ،ا ىو مقبولالتي تحيد عم

ناتج من أن  الشق الثاني ،غير مناسبة ليم وليست في مصمحتيم واقع أن الأوضاع التي يواجيونيا

 .(48،ص2005،سباكالوضع غير مناسب وليس من مصمحة ومتطمبات المجتمع العام)
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حيث  ،" يعبر عن مجموعة من الأطفال في وضع لا يعتبر مناسبا ليمالشوارعإذن فمصطمح "أطفال 

أن نمط ارتباطيم أو صمتيم بالشارع يتناقض ليس فقط مع الأفكار الرئيسية الخاصة بالأوضاع المناسبة 

 .لنشأة الطفل ولكن يتنافى أيضا مع الغرض الذي وجد من أجمو الشارع

فرغم أن الفتيات  ،كما لا بد من التنويو أن مصطمح "أطفال الشوارع" لا يقتصر عمى الذكور فحسب

ا من الفتيان في المجوء لمشارع كموطن لكن ىذا لا يعني أنين فيو غائبات  فإذا كان عدد الاناث أقل عدد

أقل فإنما ذلك يفسر بالتنشئة الاجتماعية المتباينة بين الجنسين وعلبوة عمى ذلك ففي حالة مغادرة فتاة ما 

 .( Yaagoubi,2009 ,p.29) لمنزليا فإنيا تبحث عن مكان آخر تعمل بو من دون الشارع

 طفل، حدثبناء عمى ما سبق فإنو في ظل الدراسة الحالية سيعبر مصطمح "أطفال الشوارع" عن كل 

 الطفل. لنشأةمع الأفكار الرئيسية الخاصة بالأوضاع المناسبة  تتناقضصمتو بالشارع  )ة(مراىقأو 

 :تعريف أطفال الشوارع-3

في  (Henry Mayhew,1851)"ىنري مايييواستخدم مصطمح أطفال الشوارع لأول مرة من قبل "

م تداول ومع ذلك لم يت (London Labour and London Poor)كتابو حول العمل والفقراء في لندن 

"السنة العالمية لمطفل" التي أعمنتيا منظمة الأمم المتحدة في عام  ىذا المصطمح إلا في إطار

 .(26،ص2015،-لبنان-مؤسسة البحوث والاستشارات)1979

وعقب ىذا التاريخ تعددت التعريفات المقدمة لأطفال الشوارع وتباينت، عمى أن كثيرا منيا لم يأت في 

نما سيق في شكل وصف أو تصنيف أو تعداد الفئات التي يشمميا  شكل تعريف بالمعنى الحقيقي لمكممة وا 

 نستعرض بعضا منيا عمى النحو الآتي: ،المفيوم
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 ور المنظمات المتخصصةتعريف أطفال الشوارع من منظ 

أي طفل ذكر كان أو أنثى، أصبح الشارع بالمعنى الواسع لمكممة بما يشمل  (:1985اليونيسيف )

المساكن والمباني الميجورة وما إلى ذلك مسكنو المعتاد و/أو مصدر رزقو ولا يحظى بما يكفي من 

 .(107،ص2013بن صويمح،الحماية والمتابعة والتوجيو من قبل بالغين مسؤولين")

تمك الفئة من الأطفال الذين يلبحظون في الشوارع ولا يذىبون إلى  (:2000منظمة الصحة العالمية )

المدرسة، أو يتسولون في الشوارع أو يعممون في القطاع غير الرسمي لحساب الآخرين وبعضيم يستغميم 

ربما ينضم بعضيم إلى عصابات  الكبار أو حتى الشباب جنسيا، ولكي يستطيع أطفال الشوارع أن يعيشوا

واعتبرت منظمة الصحة العالمية أن أطفال  الشوارع  تمد عمى نشاطات إجرامية كالسرقة.الشوارع التي تع

الفقر، أو شدة  يكون السبب في ذلككثير منيم يممكون بيوتا ولكنيم يختارون البقاء في الشارع وربما 

 رسة، أو إساءة المعاممة البدنية أو الجنسية في المنزلالازدحام أو التمرد عمى ضغوط البيت أو المد

 .(50-49ص ص،2011)غزلاني،

طفل الشارع بأنو ذلك الطفل الذي عجزت أسرتو  المجمس القومي لمطفولة والأمومة وفي مصر عرف

عن إشباع حاجاتو الأساسية )جسمية ونفسية وثقافية وصحية...( كنتاج لواقع اجتماعي واقتصادي تعايشو 

الأسرة في ظل ظروف اجتماعية أشمل تدفع بالطفل إلى الشارع كمأوى بديل لمعظم أو كل الوقت  بعيدا 

 البقاءيمارس فيو أنواعا من الأنشطة لإشباع حاجاتو من أجل  عن أي نوع من أنواع الرعاية والحماية،

لممساءلة  ويعرضوقد  مما يعرضو لمخطر والاستغلبل والحرمان من الحصول عمى حقوقو الأساسية

 .(32،ص2010فرغمي،)بيدف حفظ النظام العام القانونية

 تعريف أطفال الشوارع من منظور بعض الباحثين 

وىو من أكثر الميتمين بأطفال الشوارع تعريفا يقول فيو "ىم الأطفال الذين ( 1990جيبرز" ) " يقدم

ارتبطت حياتيم ببيئة الشارع مع إقامتيم فيو بديلب عن الحياة في المنزل وانفصاليم عن أسرىم غالبا 
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وىجرىم الحياة الدراسية بسبب ضغوط متعددة بالغة الشدة وبفعل عمميات الانسياق والغواية، وذلك قبل 

 .(113،ص2013بموغيم سن السادسة عشر من العمر")بن صويمح،

أطفال الشوارع من منظور معاناتيم النفسية والاجتماعية بأنيم أطفال من أسر  "أحمد صديق"ويعرف 

عوا التكيف معيا فأصبح الشارع تصدعت أو تفككت ويواجيون جممة ضغوط نفسية واجتماعية لم يستطي

 .(141،ص2001يرىم )فيمي،مص

سنة  18" إلى أن أطفال الشوارع ىم الأطفال الذين يقل عمرىم عن "محمد سيد فيمييذىب و 

في الشوارع، بشكل غير رسمي أو غير مرخص بو، وعلبقتيم بأسرىم إما ويعيشون وينامون ويأكمون 

 .(91،ص2013متقطعة أو منقطعة في الغالب" )مزوز،

طفل الشارع "بالطفل الذي وجد نفسو دون مأوى ولا مكان يرحب بو سوى  (2008)نور شيماءوتعرف 

الشارع ولا آذان تستمع لو سوى من ىم مثمو" كما توسع تعريفيا ليضم "الطفل الذي يترك بيت أسرتو ويفر 

إلى الشارع بين الحين والآخر ليقضي بعض الميالي بعيدا عن قسوة الأىل أو ىربا من الاكتظاظ أو 

 .(107،ص2009)عسوس،ات والفقر"الاعتداء

 تعريف أطفال الشوارع من منظور قانوني 

التعاريف القانونية لأطفال الشوارع باختلبف التشريعات الخاصة بكل دولة وبالرجوع لمجتمع تختمف 

 الدراسة الحالية سنقتصر عرضنا عمى القانون الجزائري.

حالة الأطفال المعرضين  يميز بين حالتين: أثناء تعاممو مع شريحة الأطفال فإنو المشرع الجزائري

ل اطفأفإلى أي فئة من ىؤلاء الأطفال ينتمي  وحالة الأطفال أو الأحداث الجانحين. لخطورة معنوية،

 ؟الشوارع

المؤرخ  15/12والذي حل محمو القانون رقم  المتعمق بحماية الطفولة والمراىقة، 72/03وفقا للؤمر 

 منو: 2ية الطفولة تعرف المادة المتعمق بحما 15/07/2015في 
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 ( سنة كاممة )يفيد مصطمح "حدث" نفس المعنى(.18كل شخص لم يبمغ الثامنة عشر ) الطفل:

أو تكون  الطفل الذي تكون صحتو أو أخلبقو أو تربيتو أو أمنو في خطر أو عرضة لو، :رالطفل في خط

أو يكون في بيئة  ل أو المضر بمستقبمو،ظروفو المعيشية أو سموكو من شأنيما أن يعرضاه لمخطر المحتم

 ومن بين الحالات التي تعرض الطفل لمخطر: تعرض سلبمتو البدنية أو النفسية أو التربوية لمخطر.

                                                    فقدان الطفل لوالديو وبقائو دون سند عائمي.*

                                                            تعريض الطفل للئىمال أو التشرد.*

                                                                      المساس بحقو في التعميم.*

                                                              التسول بالطفل أو تعريضو لمتسول.*

بوين أو من يقوم برعاية الطفل عن التحكم في تصرفاتو التي من شأنيا أن تؤثر عمى سلبمتو عجز الأ*

                                                                  البدنية أو النفسية أو التربوية.

                                                     التقصير البين والمتواصل في التربية والرعاية.*

 لبدنية أو احتجازه أو منع الطعامسوء معاممة الطفل لا سيما بتعريضو لمتعذيب والاعتداء عمى سلبمتو ا*

 عنو أو إتيان أي عمل ينطوي عمى القساوة من شأنو التأثير عمى توازن الطفل العاطفي أو النفسي.

 .                       شخص آخرأو أي  إذا كان الطفل ضحية جريمة من ممثمو الشرعي،*

                                                 الاستغلبل الجنسي لمطفل بمختمف أشكالو.*

الاستغلبل الاقتصادي لمطفل لا سيما بتشغيمو أو تكميفو بعمل يحرمو من متابعة دراستو أو يكون ضارا *

                                                          بصحتو أو بسلبمتو البدنية و/أو المعنوية.

)الجريدة الرسمية طراب وعدم الاستقراروقوع الطفل ضحية نزاعات مسمحة وغيرىا من حالات الاض*

 .(5،ص2015لمجميورية الجزائرية،
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( 10فيعرف عمى أنو "الطفل الذي يرتكب فعلب مجرما والذي لا يقل عمره عن عشر ) الطفل الجانحأما " 

 2015 ،)الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائريةتحديد سنو بيوم ارتكاب الجريمة" وتكون العبرة في سنوات،

 .(6ص

ى غرار عدم الإشارة بشكل مباشر إلى أطفال الشوارع في ىذا القانون بالتعريف والتوضيح عم يتضح

وكيف  وىذا ما يدفعنا إلى التساؤل عن المركز القانوني الذي يحتمو طفل الشارع؟ الطفل اللبجئ والجانح،

 يعامل ىل كطفل في خطر أم باعتباره حدثا جانحا؟

من قانون العقوبات عمى أنو "لا توقع عمى القاصر الذي لم يكمل  49نصت المادة قانون العقوبات: 

تدابير الحماية أو التربية، ومع ذلك فإنو في مواد المخالفات لا يكون محلب إلا لمتوبيخ الثالثة عشرة إلا 

 ."سنة إما لتدابير الحماية أو التربية أو لعقوبات مخففة 18إلى  13ويخضع القاصر الذي يبمغ سنو 

 سنة وتعود العيش في الشارع أو يمارس التسول فإنو 13ومن ثم فإن الطفل إذا كان سنو دون 

وبحسب المشرع يعتبر في خطر، وفي المقابل إذا تعمق الأمر بطفل ارتكب نفس جنحة التشرد أو التسول 

 .(173،ص2014)عبد المي،سنة يعد جانحا 18سنة ودون إتمام  13بعد تمام سن 

إلا أن المشرع الجزائري سوى في حالة طفل الشوارع بين الطفل الذي يرتكب ىذا الفعل قبل بموغو سن 

مكرر  196الثالث عشر وذلك الذي يرتكب ذات الفعل بعد ىذه السن، من خلبل نصو بمقتضى المادة 

عمى أنو لا تتخذ بشأن الأطفال الذين اعتادوا ممارسة التسول والتشرد إلا تدابير الحماية والتيذيب وىذا 

 .(74ص 2013 ،الأطفال باعتبارىم ضحايا)جمعي يدل عمى أن المشرع يتعامل مع ىؤلاء

عرضو أنو لا يوجد تعريف دقيق وشامل لمفيوم "أطفال الشوارع" ولكن اذا جمعنا ىذه  يتضح مما سبق

 أطفال الشوارع" عادة ما يضم ثلبثة محددات أساسية وىي:"التعريفات توصمنا إلى أن تعريف 

 مكان الإقامة وىو الشارع.-1

 اعتماد الطفل عمى الشارع كمصدر لمدخل والبقاء.-2
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   2017)الحطري،وجود مصدر لمحماية أو الرعاية أو الرقابة سواء من أفراد أو مؤسساتعدم -3

 .(16ص

ارع" ينطوي عمى دلالات سمبية وأن و ل الشاطفأفي التطور لتعترف بأن مصطمح " فاىيماستمرت المو 

عدم تنبثق من موقف أغمب تعاريفو موضوعية تمييزية لا تأخذ في الحسبان التصور الذاتي لمطفل بل 

ما  يتحدث  عنو وفق طرائق مجال الطفل في السابقة تحصر تعاريف الموضوعية كما أن ال ،الاستماع لو

 محددة بمنأى عن رأيو الخاص.

ففي السينغال مثلب يرفض ىؤلاء الأطفال ىذه التسمية "أطفال الشوارع" وىو المرادف لمقيط ويعتبرونو 

ليذه الفئة يرتبط بالماء أو العمى بالنظر لمغموض الذي  إىانة ليم، وفي الصين فإن التمثل الاجتماعي

 2013،)علبقىناك ىي "أطفال الموجة العمياء" يشوب ىذه الشريحة وىكذا فإن التسمية الشائعة

"المتشردين"، وفي السمفادور يطمقون عمييم  Gaminesوفي كولومبيا يطمقون عمييم اسم  (132ص

Huelepegas  بمعنى "المنبوذين" وفي الزائير يطمقون عمييم "العصافير" وفي السودان يسمونيم

وفي الجزائر عادة ما يطمق عمييم  .(51-50،ص ص2017"الشماسة" بمعنى أبناء الشمس)زروقي،

 .(10،ص2012، )ميزاب Les Voyousتسمية "ولاد الطريق" أو "سكان الشوارع" أو 

"أطفال الشوارع" ينطوي عمى دلالات سمبية بحيث يمكن استعمالو اتفق بصفة عامة عمى أن مصطمح و 

تعبير  سائدة أن يُستخدم في وصف الأطفال الذين يمثل الشارع ليم بيئة معيشية حاليا يُفضللذلك  ،للبزدراء

الأطفال ذووا الظروف الخاصة بالترويج لتسمية  ONNوقامت الأمم المتحدة  "في وضعية الشارعالأطفال "

معترفة بأن الأطفال يقومون  "في الشوارع الأطفال الذين يعيشونواعتمدت لجنة حقوق الطفل مصطمح " ،الصعبة

بل بالأحرى في الأوضاع التي انتيت كمن في الأطفال بأنشطة عديدة في الشارع وبأن المشكل لا ي

الباحثة في  تبناهما توىذا  (Institut International Des Droits De L’enfant,p.5) الشارع في بالأطفال

 .اعيا بدلا من اعتباره فردا سمبياحيث ينظر لمطفل في وضعية الشارع باعتباره فاعلب اجتم الدراسة الحالية
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عمى بمورة نموذج مثالي خاص بالأطفال ( Riccardo Lucchini)" ريكاردو لوكشينيوقد عمل الباحث "

ييدف من خلبلو إلى فيم العلبقة التي تربط  الطفل بفضاء  في وضعية الشارع بالاستناد إلى معطيات ميدانية

الشارع( يضم تسعة أبعاد تتفاعل فيما بينيا وىي -الشارع الذي يتواجد فيو، وىذا  النموذج عبارة عن نسق )طفل

كالآتي: الفضاء، الزمن،  تناقض شارع/أسرة، البعد العلبئقي الاجتماعي، الأنشطة في الشارع، تنشئة 

والملبحظ  أن ىذا النسق الذي يحتوي عمى تعريف ضمني لمطفل  ثقافة  فرعية، ىوية، محفزات، النوع.اجتماعية/

في وضعية الشارع  يقدم لمباحثين أداة  وصفية وتحميمية لرصد معيش وتجربة ىؤلاء الأطفال في الشارع دون 

الشارع( بغية فيم -)طفل نسقالرىم، كما يمكن الاستناد إلى ىذا فصميا عن وضعيتيم السابقة بمعنى في أس

المحددات الكامنة وراء التواجد المستمر لمطفل في الشارع بما  أنيا قد تشكل عوامل كابحة لامتناع خروج الطفل 

 .(16،ص2018)بوزيد،من ىذا الفضاء

 في الجزائرالشوارع  واقع أطفال-4

الشوارع في الجزائر فيناك ليس ىناك إحصائيات وطنية دقيقة وواضحة عن العدد الحقيقي لأطفال 

ناثا يتراوح ما بين   2013،طفل مشرد)مزوز 9000و 6000تقدير يشير بأن عدد ىؤلاء الأطفال ذكورا وا 

 .(96ص

 16و 5يتراوح سنيم ما بين 2005طفلب متشردا في سنة  3485كما أحصت مصمحة الأمن الوطني 

منيم يحترفون التسول  %61لابأس بو فإن منيم يزعمون بأنيم يعممون ويحققون دخلب  %20سنة، وبينما 

منيم يعيشون من  %2و-سرقة، خطف ونشل..–منيم منحرفون  %15لمحصول عمى لقمة عيشيم و

 .(113،ص2009الدعارة )عسوس،

كما قدر رئيس المؤسسة الوطنية لتعزيز الرعاية الصحية وتطوير البحث العممي إثر دراسة أجرتيا 

ولايات جزائرية أن عدد الأطفال الذين يعيشون في الشوارع يتراوح بين في ست  2006الييئة في ماي 

 .(48،ص2010،الفدرالية الدولية لحقوق الانسانطفل) 20.000و 15.000
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( أن الدراسة التي قام بيا معيد الأبحاث الجزائري Unesco) اليونيسكو"وكما ورد عن "

(CENEAPخمصت إلى أن الأطفال الذين جرت مقابمتيم لا )  يمكن تصنيفيم باستخدام التصنيفات

وتبقى ىذه المجموعات نظرية فقط تعكس تعقد  المتوفرة مثل أطفال الشوارع أو الأطفال في الشوارع،

، كما وجدت الدراسة أن ىناك التي ينتمي إلييا ىؤلاء الأطفالالظاىرة أكثر وتنوع الحالات والتصنيفات 

 جد في الشارع، يمكن حصرىما فيما يمي:عاممين أساسيين دفعا بالأطفال إلى التوا

اليجرة العامل الأول: ظروف اجتماعية واقتصادية وثقافية )مثل رداءة المسكن، البطالة، الأمية، الفقر، 

 من الريف إلى الحضر، الحالة الأمنية، تغير منظومة القيم وتأثير الاعلبم(.

سرية وىذا ما أقر بو ثلبثة أرباع أطفال عينة العامل الثاني: المشاكل داخل الأسرة وىشاشة العلبقات الأ

 .(30،ص2018بن قويدر،و  )كركوش،الدراسة كسبب رئيسي لمغادرتيم المنزل

 ىؤلاء الأطفال من خلبل الرجوع إلى بعض مراكز التكفل المختمفة بيذه الفئة ""ناصر ميزابويصنف 

 عمى المستوى الوطني، كالآتي:

في المساحات العامة )الحدائق، تحت الممرات والجسور، داخل البعض منيم يعيش بصورة دائمة  -

 المساحات السوداء من العمارات، في الطرقات، عمى ضفاف الوديان...الخ(.

 لبعض يعمل طول اليوم ويرجع في آخر النيار إلى بيتو.ا -

 البعض الآخر يدخل بيت أسرتو أحيانا. -

 البعض ىرب من البيت لينظم إلى شمة الأقران. -

 يييم في شوارع المدن دون ىدف. البعض الآخر -

البعض الآخر محتم عميو أن يعيش في الطريق لأسباب عديدة )فقر، عنف أسري، موت أحد الوالدين  -

ىذه الفئات إن صح التعبير تمتقي كميا في الشارع فيتكون ما  .ضطراب عقمي، تخمي والديو عنو...(ا
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كما  Les Voyous يسميو البعض بالمفيوم الأكاديمي بأبناء الشوارع، ولاد الطريق، أو سكان الشوارع أو 

 .(10ص،2012،)ميزاباينطقيا الكثير عندن

والتي شممت مجموعة من  " حول أطفال الشوارع في الجزائر"بوزيان راضيةوبالرجوع لنتائج دراسة 

الشوارع الرئيسية وتقاطع الطرقات ومواقف الحافلبت وسيارات الأطفال المتواجدون بصورة دائمة في 

وتتراوح  ،الطارف وقسنطينة وسطيف وسكيكدة وقالمةو  الأجرة والأسواق والأماكن العامة بمدينة عنابة

تعرضوا 27% و منيم قد تعرضوا للبغتصاب15% تبين أن  سنة، 17-10طفال ما بين أعمار ىؤلاء الأ

منيم يشعرون 51% كما توضح النتائج أن  لمتحرشات الجنسية،58% و بالقوة، لمحاولة الاعتداء عمييم

البلبستيك يستنشقون منيم 21%يتناولون الأقراص الميموسة والحبوب الميدئة،29%بالخوف في الميل و

 .(114،ص2009منيم يتناولون الكحول والعقاقير ذات الصمة)عسوس،17% و والغراء

 :عوامل الدفع والجذب بالشارع-5

 العوامل التي تدفع بالطفل لمجوء إلى مسمك حياة الشوارع-5-1

بالوقوف عمى الكثير من الدراسات في ىذا الشأن يمكن القول أن الأسباب تتشابك والعوامل تتضافر 

أي  "الطرد" أو "الدفع"وتسمى ىذه العوامل في كثير من الأحيان عوامل  لتدفع بالطفل إلى حياة الشارع،

 . الأسباب التي تشجع أو ترغم الأطفال عمى المجوء إلى الشارع

 عوامل أسرية-1 -5-1

فرضية أن ىناك علبقة مباشرة ما بين مجموعة من المتغيرات في البيئة الأسرية ولجوء الطفل لمشارع 

البيئة الأسرية بيذه العممية أن المتغيرات المرتبطة  وتشير التحاليل كبديل تدعميا نتائج عديد الدراسات،

 تتمثل في:
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  :التفكك الاسري 

بأنو "انييار الوحدة الأسرية وتحمل أو تمزق نسيج الأدوار  التفكك الأسري "شكري عمياء"عرف ي 

ط بو عمى نحو سميم ومناسب" الاجتماعية عندما يخفق فرد أو أكثر من أفرادىا في القيام بالدور المنا

 .(21،ص2017ري،)الحط

 ويمكن تصنيف التفكك الأسري إلى:

أو  أو موت أحدىما أو كمييما ونعني بو ما يحصل بين الأزواج كالطلبق واليجر التفكك المادي:-1

 الغياب المتواصل لفترة طويمة.

وىذا يؤدي إلى  ويقصد بو ما يسود الوسط الأسري من مشاحنات ومنازعات مستمرة، التفكك النفسي:-2

ويسود في ظل ىذه الأجواء الأسرية في الغالب بعض المظاىر السموكية غير  الآخرينعدم احترام حقوق 

 .(187، ص2006)العكايمة،لادمان عمى المسكرات والمخدراتالسوية كمعب القمار أو ا

ويأتي  الطفل لمشارع، مجوءوفي ىذا الصدد تشير الدراسات إلى أن التفكك الأسري يعد سببا جوىريا ل

 الشوارع من أسر مفككة إما بالطلبق أو وفاة أحد الوالدين أو زواج أحد الوالدين بآخر( من أطفال %24)

 عبد الحميد"كما يشير .(29،ص2012( منيم لم يجدوا الرعاية والاىتمام من أسرىم)فرغمي،32%)و

الشارع كبديل عن  اتخذوا( في دراستو حول الاجرام والانحراف أن أغمب الأطفال الذين 2006) "كربوش

الوسط الأصمي )الأسرة( كانوا عرضة لمتفكك الأسري في مرحمة الطفولة والذي غالبا ما كان يؤدي إلى 

وىذا الحرمان من الناحية  غياب السمطة الضابطة لمطفل والحرمان من الاستقرار النفسي والاجتماعي،

ل من منزلو المثال الأول للبنحراف فيو يدل ويعتبر ىروب الطف المادية والنفسية لمطفل يساعد في انحرافو

 عمى قمق وضيق الطفل من عائمتو.

في لجوء التنبيو إلى نقطة جوىرية مفادىا أن بنية الأسرة ليست ىي السبب المباشر إلا أنو لابد من  

أي  احدة،بين أفراد الأسرة الو  مما يجعمنا نيتم أكثر بفكرة نوعية العلبقات الفردية ماالأطفال إلى الشارع 
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فإن آثار ذلك تنعكس عمى كل  أنو إذا تصدعت الأسرة أو تفككت بطريقة من الطرق التي ذكرناىا سابقا

ومن ثم فإن ىذه الآثار ستكون مختمفة  أفرادىا أي الوالدين والأبناء أولا كأفراد وثانيا كمجموعة علبقات

 .التفككإذا تغيرت الوظيفة الأسرية كميا بفعل لذلك يتحتم معرفة ما  ،باختلبف الأفراد المكونين ليذه الأسرة

في فرنسا بحثا كانت من نتائجو "أن  (Bourguignon,1985)"بورقنيون" وفي ىذا الإطار أجرى

وىو الشكل الأكثر انتشارا ليس ىو السبب في ظيور كثير من  كشكل من أشكال تفكك الأسرة الطلاق

الطلبق وما يتبعو من صراعات بين الوالدين ىو  لكن ما يسبق الاضطرابات عمى الطفل أو المراىق

أما إذا تم دون صراع بين الوالدين فيو مجرد فترة قمق لا تترك آثارىا ، المسبب للبضطرابات لدى الطفل

 .(121،ص2005،عمى المدى المتوسط والطويل")ميزاب

لأطفال يفوق كثيرا وبصورة عامة فقد أوضحت نتائج الدراسات أن الصراع الحاد لو تأثير مدمر عمى ا

ومع ذلك فمن الميم أن نأخذ في اعتبارنا أن الانفصال ليس بالضرورة معناه  تأثير الانفصال أو الطلبق،

انتياء العداء والكراىية فغالبا ما يحدث الصراع والامتعاض حول أسباب الطلبق وينتقل العداء إلى 

 .(128،ص1999،ريزو،وزابلل وتحمل نفقات معيشتيم)موضوع حضانة الأطفا

العامل الأساسي ىو مدى وجود صراع بين الوالدين مضاف إليو نوعية علبقات الوالدين كل وبالتالي ف

جبارىم عمى الولاء ،حدة بالطفلعمى  لأحد الطرفين  والتحيز حيث أن إقحام الأبناء في الصراع الزوجي وا 

فضلب عن  الانحياز لأي طرف، بسبب الحيرة فيلدييم )الأب أو الأم( يتسبب في حصول تمزق عاطفي 

فقدىم الشعور بالأمان الناتج عن ىذا التمزق فتترسب في أعماقيم مشاعر الكراىية نحو الأشخاص 

 .يدفعيم إلى اليروب والمجوء لمشارع بحثا عن متنفسقد مما  نوعية ىذه الحياةو 

  :العنف الأسري 

يدفع بالأبناء إلى النفور من الأسرة فإنو يمكن أن  بصرف النظر عن أسباب ىذا النوع من العنف

والقسوة في حقيم والإحساس بخيبة الأمل في مصدر السمطة المتمثل في  نتيجة الضغط المسمط عمييم
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وىذا ما أوضحتو البيانات الإحصائية التي أنجزتيا بعض  الأب ومصدر العطف المجسد في الأم،

أوا إلى الشوارع نتيجة سوء معاممة الوالدين الجمعيات إذ أشارت بأن النسبة العظمى من الأطفال لج

وقد لوحظ أن قسوة زوجة الأب بشكل خاص من الأسباب المتكررة  وضعف رعايتيم والافراط في تعنيفيم،

طفل من أطفال الشوارع في بومباي باليند  1000ىذا ما أكدتو مثلب مقابمة ل ليروب الأطفال إلى الشارع،

 بب الأكبر لوجود الأطفال في الشوارع ىو العنف الأسري وليس الفقرالتي انتيت إلى استخلبص أن الس

إذ قد يفضي إلى الموت في بعض الأحيان حسب  وىذا يعد مؤشرا قويا عمى أن لمعنف مخاطر لا تخفى،

طفل دون سن الخامسة عشر سنويا بسبب  3500إحصائيات اليونيسيف التي أشارت إلى وفاة حوالي 

ساءة المعاممة صدر ىذا العنف الممارس عمييم من ىؤلاء تكون الأسرة ىي م 70%وقدرت أن  العنف وا 

 .(24،ص 2017)الحطري،

 )عادة تركيب الأسر )الأسرة غير المتجانسة  الزواج الثاني لموالدين وا 

ومع تزايد معدلات الطلبق  يشير الباحثين إلى ضرورة تطوير مفاىيم  جديدة لوصف أنماط الأسر 

وىكذا نجد أن الباحثين  الزيادة يقابميا تزايد معدل الزواج الثاني لموالدين أيضا، المعاصرة حيث أن ىذه

عادة بناء الأسر  الأسر المختمطةيتحدثون حاليا عن  وكميا تشير إلى المواقف  والأسر غير المتجانسةوا 

و أن ىذه التي تضم أحد الأزواج )الذي تزوج مرة اخرى( ولو أطفال من الزواج السابق، ومما لا شك في

وقد يكون  الوضعية ستنعكس عمى الأطفال بشكل خاص حيث ىناك فقد لمحضور المباشر لأحد الوالدين،

ىناك أيضا فقد لمعلبقات مع الأجداد وغيرىم من الأفراد الميمين بالنسبة لمطفل وربما يحدث فقد لمعلبقات 

أشكال الفقد ىذه ىناك خفض  ورغم حقيقة أن مقابل والصداقات بالمدرسة أو الحي السكني السابق،

إلا أن أشكال الفقد ىذه  تظل  ،لمصراع الأسري أو التخمص منو وكذلك التخمص من المشكلبت الوالدية

تتعقد الأمور أيضا إذا كان لكلب الزوجين أطفال من الزواج السابق وما ينجر عن ىذه و  واقعية وموجودة

ضافة إلى ما قد تفرزه ىذه الوضعية الأسرية الجديدة بالإ الوضعية من غيرة وصراع وتنافس بين الأطفال،
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من صدام مفاجئ بين العادات وأساليب الحياة دون وجود تاريخ مشترك وحتى ربما عدم الرغبة في تحمل 

كذلك ما يحممو كل زوج كرواسب لطفولتو ىو من توقعات حول السموكيات  ،أفراد الأسرة لبعضيم البعض

ارستيا وكثيرا ما تعد الأمور المتعمقة بمراعاة آداب التعامل والنظام مصدرا التي يتعين عمى الأطفال مم

   .(143-140،ص ص1999)ريزو، وزابل، لمصراع بين الزوج )ة( الجديد والأطفال

 إلى مخطط (F.Capaldi&B.Macrae,1979) "باربارا ماكراي"" و"فريدريك كابالديوقد توصل 

أفراد الأسرة الجديدة من خلبل عمميم في العلبج النفسي مع  يتضمن تصورا لمقضايا المعقدة التي يواجييا

ويوضح المخطط الآتي تعقد الموقف الذي يوجد بو الطفل في الأسرة الجديدة  الأسر غير المتجانسة،

 .)الذي أعيد تركيبيا(

 ( يوضح تشابك العلاقات في الأسرة التي أعيد تركيبيا1شكل رقم )

 

الأسرة الممتدة 

 للوالدين

الأسرة الممتدة 

 للأزواج الجدد

الأب و زوجة 
الأب و الاخوة 

الاشقاء و الاخوة 
الاشقاءغير   

الاسرة الممتدة 

 لزوجة الاب

الام و زوج الام 
و الاخوة الاشقاء 
و الاخوة غير 

 الاشقاء

الاسرة الممتدة 

 لزوج الام

 الطفل



 الأطفال في وضعية الشارع                                                 :الفصل الثاني

~ 61 ~ 
 

 ( بمركز الخدمات الاستشاريةHelen crohn et al)(1980)" ىيمين كرون وآخرونوقد أجرت "

 من ىؤلاء  83%وتوصموا إلى أن  طفلب ممن يعيشون في أسر غير متجانسة، 367لمزواج دراسة شممت 

 بين أكثر من ثمثكما انتشرت المشكلبت السموكية  الأطفال تعرضوا لمصراع مع زوج الأم أو زوجة الأب،

واليرب من  والمشكلبت النفس جسمية المدرسية والمشكلبت في ذلك الإدمانعينة الأطفال تقريبا بما 

فال لم تلبحظ عمييم مشكلبت فقط من الأط 9%طفلب أي 30وفي النياية اتضح أن  ،الأسرة نحو الشارع

 .(148،ص1999)ريزو،وزابل، واضحة

صراحة أو ضمنا ويجد الوالد نفسو مضطرا لمماشاتو ويمر  وينبذهفالقرين الجديد قد يرفض الطفل 

في طوليا وتستقر عند حد ما من التوتر  الأمر بمرحمة من الصراع بين الحدث والقرين الجديد تتفاوت

لى التشرد ومن ثم الانحرافيؤدي إلى انييار العلبقة مع الأسرة الجد  (.1995)حجازي،يدة وا 

بحاجة إلى المساعدة والتشجيع  -وخاصة الأطفال–الأسرة غير المتجانسة ومن الجدير بالذكر أن أفراد 

وما قد يثيرونو من تساؤلات حول موقعيم أو مكانتيم  الولاء وصراعات لمواجية مشاعر فقد الوالد الآخر،

و حيث أن الحاجة للبنتماء من الحاجات الأساسية لمنم ،في الأسرة الجديدة ليشعروا بالانتماء ليذه الأسرة

ذا لم يتمكن من إشباعيا وشعر  الطفل النفسي والاجتماعي وخاصة في السنوات الأولى من حياة الطفل وا 

بأنو غير مرغوب فيو داخل ىذه الأسرة سيحاول البحث عن بدائل وقد يجد في جماعة رفاق الشارع 

 إشباعا لحاجتو بالانتماء فيتوحد مع أفرادىا ويتخذىا بديلب عن وسطو الأسري.

من أطفال الشوارع  72%( أجريت دراسة مسحية لأطفال الشوارع أظيرت أن 1991كولومبيا )ففي 

كان السبب وراء لجوئيم لحياة الشارع غياب الأب الأصمي وحمول البديل )زوج الأم( وعدم رغبتو في 

 العناية بيم وسوء معاممتو ليم مما دفعيم لميروب للؤمان النسبي في الشارع من وجية نظرىم

يروب كما لوحظ أن قسوة زوجة الأب بشكل خاص من الأسباب المتكررة ل( 163ص،2014،)النجاحي

 القاىرةعن أطفال الشارع في  تعمقية كما تشير نتائج دراسة (23،ص2017،الأطفال إلى الشارع)الحطري
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أنو بالشارع "طفال عن ظروف تواجدىم إلى أنو من العوامل الطاغية في أغمب ما يفصح بو الأ الكبرى

عادة الزواج من اخرى للؤب أو من زوج آخر للؤم يتعرض الأطفال لمعنف من زوج  بانفصال الأبوين وا 

أو لممعاملبت التي تفرق بين الأبناء من الزواج القديم  أو للئىمال وعدم الاىتمام بيم الأم أو زوجة الأب

 والجديد" وىذه الظروف تعرض الأطفال إلى:

 لمعنوي.العنف الجسدي وا*

 بالإىمال والتسيب. الإحساس*

 عدم الاستقرار والتشتت في المعيشة بين الأقارب.*

 .(2005)سباك، اع الحاجات المفتقدة داخل الأسرةلإشبالنزول إلى الشارع *

 اقتصادية واجتماعية:عوامل -2 -5-1

 :الفقر والبطالة 

وقد كان  جوانب الحياة المجتمعية،لقد شيدت المجتمعات في السنوات الأخيرة تغيرات شممت مختمف 

التغيير ىو المجال الاقتصادي حيث اتجيت بعض الدول إلى سياسة  أكثر ىذه المجالات سرعة في

في حين عانت دول أخرى من تبعات  الانفتاح الاقتصادي وخضع البعض الآخر لتقمبات أسعار البترول،

تشار ظواىر الفقر والبطالة فأصبحت الكثير كل ذلك أفضى إلى ان العولمة والجفاف والتصحر والحروب،

من الأسر عاجزة عن تمبية الحاجات الأساسية لمبقاء ومتطمبات النمو لأطفاليم ما يدفع بيؤلاء الأطفال 

 .(19،ص 2017ري،)الحطلضمان بقائيم ولمساعدة أسرىم نحو الشارع فيصبح الفضاء الحاضن ليم

"حينما يسود الفقر وعدم المساواة في مجتمع ما تتزايد " بأنو اليونيسيفوىو ما عبرت عنو منظمة "

 .(48،ص2011غزلاني،احتمالات انحراف الأطفال بالعمل كما تتزايد مخاطر استغلبليم" )

وفي ىذا الصدد توصمت الدراسات إلى أن الأسر الفقيرة ىي التي تدفع بأطفاليا لمعمل لسد احتياجاتيم 

نيا يرى الأطفال في العمل والخروج لمشارع وتحقيق الكسب المادي الأساسية وأيضا احتياجات الأسرة، حي
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فينجرف الطفل ويتشرد وبالتالي افتقاد الرعاية والتوجيو والاحتواء  مخرجا يحقق ليم الاستقلبل عن أسرىم،

 .(119،ص2011صابر،)في الشوارع

العمل ييمل أطفالو كما أن الأب الذي تضطره ظروف المعيشة القاسية إلى قضاء معظم يومو في 

كما أن حالة البطالة التي قد يتعرض ليا تجعمو غير قادر عمى مواجية مسؤولياتو  وينصرف عن تربيتيم،

وقد  سريع الغضب يقسو عمى أطفالو ويسرف في عقابيم بسبب أو بدونو الاقتصادية فيغدو حاد المزاج،

الشيء الذي قد يجدون معو الشارع  ،سوليجبرىم عمى العمل بدل إلحاقيم بالمدرسة أو عمى ممارسة الت

 .(19،ص2017منفذا و ملبذا)الحطري،

ولا شك أن الظروف الاقتصادية السيئة ويمييا الظروف المعيشية والسكنية المتدنية قد تؤدي إلى 

وكنتيجة لمثل ىذه  وىذا يترك آثارا سمبية عمى نفسية الأطفال الانفصال والطلبق أو اليجر بين الأزواج،

ضاع يضطر الأطفال لميروب من المنزل والمدرسة والبحث عن مصدر رزق يكسبون منو ويغطون الأو 

وبيذا  والأخطر من ىذا الأمر أن قسما كبيرا منيم قد يمجأ إلى السرقة من أجل إشباع حاجاتيم، نفقاتيم

ن لقمة ( حدث تركوا المدرسة من أجل تأمي800الصدد فقد أجريت دراسة في الولايات المتحدة عمى )

( تركوا 154)و ( منيم قد انقطعوا عن الدراسة بسبب الفاقة والحاجة إلى المال262العيش وتبين أن )

 .(178،ص2006المدرسة بسبب تفضيميم العمل عمى المدرسة)العكايمة،

ورغم تسميمنا بنتائج الدراسات التي تؤكد أن نسبة كبيرة من الأطفال لجأوا لمشوارع بسبب سوء الأحوال 

( الذي أكد عمى أنو 1980ويشيد بذلك تقرير اليونيسيف لسنة ) الاقتصادية إلا أنيا ليست حقيقة مطمقة،

سنة يعيشون في مدن الدول النامية إلا أن الغالبية من  15مميون طفل فقير تحت سن  369كان ىناك 

تو لا يدفع بالأطفال ذلك أن الفقر بحد ذا .(20،ص2017ىؤلاء الأطفال لم يكونوا أطفال شوارع)الحطري،

شرافإلى الشوارع مباشرة بل يفعل الفقر مفعولو إذا لازمو   عمى الأطفال.  سوء رعاية وتوجيو وا 
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 :مشكمة الأحياء اليامشية 

ارتباطا بذات الموضوع نجد سياسات التحول الاقتصادي قد عززت حدة الفقر وأسيمت نتيجة ذلك في 

السبب وراء ذلك راجعا إلى الخمل في السياسات التنموية والسكانية وعدم وقد يكون  انتشار البناء العشوائي

الاىتمام بالتنمية المتوازنة أو عدم الاىتمام بالريف وما ينتج عن ذلك من ىجرة داخمية واسعة نحو المدينة 

الشيء  سعيا وراء إيجاد فرص عمل وخدمات اجتماعية وصحية وتعميمية أفضل وتحسين مستوى المعيشة

ذي يخمق فجوة بين زيادة احتياجات الاسكان في المدن وما يستطيع القطاع العام والخاص توفيره من ال

 2017مساكن فتكون المحصمة النيائية مناطق عشوائية تتميز بالتدني في المستوى المعيشي)الحطري،

 .(20ص

عمى أي شرط من بما أن ىذه المناطق لا تخضع لأي تخطيط عمراني فإن المساكن بيا لا تتوفر و 

فتتميز بقصور الخدمات  شروط المسكن الصحي وغير ذلك من المتطمبات الضرورية لمعيش الكريم،

في ظل ىذا الوضع المتردي من السيل و الطرقات...(.و  المدارس الماء، العامة فييا إجمالا )الانارة،

فيو  الطبيعي لممسكن، تصور مدى الإحباط والضغط الذي يعيشو الأطفال فيصبح الشارع ىو الامتداد

ن كانوا في كنف أسرىم وىكذا يعتادون عمى حياة الشارع وشروط  يقضي الأطفال معظم وقتيم حتى وا 

كما أن المشكمة تزداد حدة في ظل الضغوط  العيش فيو ويتعرفون عمى مجموعات من أطفال الشوارع،

الأسرة تكون سيمة لمغاية بالنسبة ليم الحياتية والأسرية فإن الخطوة الأخيرة المتمثمة في الانفصال عن 

 .(20،ص2017بحكم التعود عمى حياة الشوارع )الحطري،

وارتفاع  وقد أثبتت الدراسات أن سكان العشوائيات والمناطق اليامشية يعانون من التفكك الأسري

المخدرات بالإضافة إلى انتشار تعاطي  معدلات الطلبق وزيادة أعداد الأسر التي ىجرىا عائميا

والطفل وسط ىذه البيئة يعاني من سوء الرعاية والعمل في سن مبكرة والاختلبط  ،والكحوليات والدعارة

 .(150ص،2001بالمنحرفين )فيمي،
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( أن "نوعية المسكن تؤثر عمى الحدث فالمنزل السيء يدفع الحدث إلى Kollyوفي ىذا الصدد يؤكد )

ضل الحدث أن يتواجد في الشارع مع قرناء السوء عمى البقاء في وغالبا ما يف اليروب منو إلى أي منطقة،

نيو وعدم توفر أدنى " إلى أن "ازدحام المسكن بساكسميرة خربطميكما توصمت " ىذا المسكن السيء"،

مما يدفع بالأحداث  أمور من شأنيا أن تجعل الراحة النفسية شبو معدومة درجات الجو الصحي الملبئم

 .(177ص ،2006والخروج إلى الشارع حيث يمتقون ىناك بقرناء السوء")العكايمة،إلى ترك المنزل 

 العامل التعميمي:-5-1-3

كثير من الدراسات أن من أىم المشكلبت التي تسيم في نزول الأطفال إلى الشارع ىي اليروب  تأورد

من التعميم بسبب سوء العلبقة بين الطفل والمدرسة وعدم تلبؤم المنياج الدراسي مع احتياجاتو فغالبا ما 

ؤدي إلى اغتراب يكون مضمون المقررات الدراسية محملب بقيم الطبقة الوسطى في الغرب الشيء الذي ي

 أخرىأما من جية  ،ىذا من جية الأطفال وشعورىم بعدم الانتماء إلى العممية التعميمية وعدم جدواىا

الشيء  فالتعميم يتم من خلبل منيج وأسموب أبوي قمعي يعتمد أساسا عمى التمقين والقسوة عمى الأطفال

ما يجعميم تواقين لمبحث عن الفضاء الحر الذي يشعرىم بتغييب حاجاتيم النفسية والإنسانية والعقمية م

 .(25،ص2017،)الحطري الممثل في الشارع

 "جماعة الرفاق"التي تدفع بالطفل لترك المدرسة جزئيا أو كميا والنزول لمشوارع  كذلك ومن الأسباب

والغياب فقد ينتمي الطفل في المدرسة إلى جماعة رفاق تتسم بمخالفتيا لمقوانين والنظام  داخل المدرسة

فيبدأ باليروب من المدرسة وقضاء معظم  ، اتيايالمتكرر واليروب فيخضع لرغباتيا ويسايرىا في سموك

ما يجعل  الأوقات في الشارع والمتنزىات مع رفاقو خاصة في ظل غياب مراقبة أولياء الأمور لأبنائيم

 ميذ يتعود عمى التشرد في الشوارع ويفضمو عمى المدرسة وضغوطاتيا.التم

كما يمكن أن يضاف إلى ما ذكرناه أن التعميم في السنوات الأخيرة لم يعد أحد العوامل الميمة 

المرجحة لمحصول عمى دخل قار مقارنة بما كان يمثمو في فترات سابقة حيث كان وسيمة لمحراك 
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ذا أضفنا عزوف الحكومات عن تعيين الخريجين أمكننا فيم موقف بعض العائلبت م الاجتماعي، ن وا 

حيث انخفضت قناعة البعض بجدوى التعميم ، (25،ص2017ري،)الحطعزوفيا عن تعميم أبنائيا

والحصول عمى شيادة طالما في النياية ليست ىناك وظائف أو فرص عمل متاحة ومناسبة لمجيد 

 .(29،ص2012المبذول والسنوات الضائعة في التعميم)فرغمي،

وىو مرتبط بطريقة أو بأخرى بظروف  التواجد بالشارعيتضح أن التسرب من التعميم يزيد من فرص 

كما يرتبط بالنظام التعميمي نفسو وعدم قدرة المدرسة عمى إشباع احتياجات  الأسرة ووضع الطفل بيا

كما يرتبط بغفمة إدارة المدارس عن متابعة التلبميذ ومتابعة غيابيم أو خروجيم من  الأطفال أو رغباتيم،

 .(14،ص2005،سباك) راسةالمدرسة في أثناء الد

التي يمكن أن تدفع بالطفل إلى الشارع أو بمعنى أدق تييء لو  الدفع/الطرد"" عواملكانت ىذه بعض 

ىو أنو من  وما ينبغي التنبيو إليو أولا: أرضية خصبة لمنزول إلى الشارع واكتشافو والاندماج فيو،

بالطفل إلى الشارع حيث تتشابك العوامل الصعوبة بمكان تحديد سبب أو عامل مستقل بذاتو يدفع 

ليست بالضرورة نفس الأسباب  ثالثا: لكل طفل قصة فريدة من عوامل الدفع، ثانيا: وتتضافر مع بعضيا،

يتضح مما سبق أن الطفل حيث  ؛تؤدي إلى نفس النتائج فلب ينبغي أن ننظر إلى المسألة نظرة ميكانيكية

بل إن عوامل وظروف متداخمة أساسيا الأسرة  ع كنقطة تحول درامية،لا يترك أسرتو فجأة وينزل إلى الشار 

وىذه الظروف ...ويدعميا الوضع الاقتصادي والنظام التعميمي بالمدارس وثقافة المناطق العشوائية

المختمفة تييء الطفل لمنزول إلى الشارع والتعرف عميو وتذوق إيجابيات التواجد بو وتعمم الميارات 

 المطموبة لمتعايش فيو. 
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 ارع:و الشحياة مسمك لالعوامل التي تغري الطفل وتجذبو -5-2

مع أسرىم، حيث يشتمل عمى  المضطربة لمشارع بريق خاص بالنسبة للؤطفال إذا ما قورن بأوضاعيم

رغم أن دورىا أقل بكثير في  لمطفل،  مغريا فضاء وفي جعم التي تساىم جذب" ال"عوامل مجموعة من 

وتشمل عوامل الجذب الحرية عمى  .مقارنة بعوامل الدفع السابق ذكرىا ودفع الأطفال إلى العيش في

وقد تتطور  والصداقات المنسوجة في الشارع، مستوى المكان والاستقلبل المالي والمغامرة وسحر المدينة

 ىذه العوامل عبر الزمن إلى صلبت وطيدة بالشارع تجعل إلى جانب الوصم الاجتماعي والأفكار المسبقة

ة الأمم المتحدة السامية لحقوق يمفوض) رات ترغبو في ترك الشارعامن الصعب عمى الطفل إيجاد خي

 .(8،ص2012الإنسان،

  كما وضح سابقا يأتون من خمفيات  ارعو أطفال الش لإشباع الحاجة للانتماء:الشارع كفضاء

غياب علبقات المشاركة بالإضافة إلى  أسرية يكون فييا توجيو أولياء الأمور ضئيلب لمغاية أو غائبا تماما

أو وضعف الرقابة والانضباط، ومن استغلبل لأطفاليم عاطفيا وبدنيا  الحميمة مع أطفاليم في أنشطتيم،

إلى  مجوءوعندما يتعرض الأطفال لمثل ىذه الظروف يكون أحد أشكال ردود الفعل ىي ال حتى جنسيا

حساسا بالانتماء إلى أسرة بديمة  صر االشارع سنتطرق لسماتيا في العنزمرة )الشارع حيث يجدون نوعا وا 

كمما كان من  الطفل معيا كثيرا ما تكون أكثر اىتماما بيم ورعاية ليم، وكمما زادت روابط التي (ةالآتي

لنسبة ليم بعد ما فقدوا الثقة افيذه الجماعة في النياية تعد مصدرا للؤمن النفسي ب الصعب التنازل عنيا

 بالأسرة والمجتمع الخارجي.

ويفيم من ذلك أن الحدث اليارب من بيتو يشعر رفقة أقرانو أنو انسان مقبول تمكن من تحقيق أىداف 

والمشاركة الفعالة وىذا ما يحقق لديو الاحساس بالأمن والثقة في الذات، لذلك اعتبر ىامة كالانتماء 

( أن الدافع الأساسي الذي يحث الكثير من الأبناء عمى اليروب من البيت Kufeldt,1991)"كفمدت"
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    2011لوجودىم)كركوش،عن فعالية الذات وعن إيجاد معنى يكمن في شعورىم بالوحدة والبحث 

 .(156ص

 شباع غريزة حب الاستطلاع:لممغامرة و  الشارع كفضاء بالشارع غريزة حب  الطفل يحقق ا 

والتعرف عمى أنماط مختمفة من  الاستطلبع فالحياة بالشارع تسيل التنقل بين المدن وزيارة أماكن متنوعة

وبفضميا  كثيرة ومتعددة لا تكون في غالب الأحيان ايجابية خبراتأطفال الشوارع  وبذلك يكتسب البشر

يجعل جسمو جسم طفل يحمم بالبراءة ولكن طريقة  "ولكن نضج "غير سوي لمنضج المبكر الطفل يتعرض

 .(16،ص2013بن صويمح،منحرفة) تفكيره أصبحت مشوشة

 :تحكم أو مسؤولية ولا لا يوجد  عادة في الشارع الشارع كفضاء لمتحرر من السمطة والرقابة

ولا قيود عمى الممارسات سواء ممارسات الأطفال الجنسية أو تعاطي المخدرات أو  طمبات والتزامات

إشباع الرغبات المكبوتة دون  يريد وبالتالي مايتمكن الطفل من عمل ما يريد وقت أي ممارسات العنف

 حساب أو رقيب.

 :وغالبا "قرناء  الشارع لمطفل فرص مصاحبة الأقرانويوفر  الشارع كفضاء لنسج الصداقات

ويكسبونو الميارات  الذين غالبا ما يكون التواجد بالشارع بتشجيع منيم حيث يوفرون لو الحماية السوء"

 ويييئون لو سبل التسمية والمرح والانحراف. المطموبة لمتعايش بالشارع

 يوفر الشارع إمكانيات مادية ليؤلاء الأطفال حيث كما  :لمربح والاستقلال المالي الشارع كفضاء

غسل زجاج  إلى المارة، وبيع السمع البسيطة،يحصمون فيو عمى قوت يوميم عن طريق مد يد التسول 

 الخ من الأعمال اليامشية....السيارات

 الظروف المعيشية لمطفل في الشارع:                                                 -6

تحتاج إلى استراتيجيات لمبقاء والتعايش مع ىذا  إن ظروف التواجد بالشارع بمغرياتو وموارده ومخاطره

موازي  االقدر الكبير من التنوع والتباين في العلبقات والأفراد والمغة والمشكلبت، فالشارع يعد مجتمع
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فيتطمب من  لمترغيب والترىيبلممجتمع الأصمي الرسمي تحكمو علبقات وقيم ومفردات لغوية وبو وسائل 

حيث يتعمم استراتيجيات  الطفل الوارد إليو حديثا المرور بعممية تنشئة تمكنو من التكيف والاستمرار بو،

وميارات حماية  ويكتسب مفرداتو المغوية الخاصة، الشارع،زمرة الانخراط والتكيف وتوطيد العلبقات ضمن 

 و.النفس ومتطمبات العمل ب

من الخطأ الاعتقاد بأن أطفال الشوارع يعيشون بشكل فردي مستقل  :الشارعأو زمرة  مجتمعات-6-1

بل إنيم  كأفراد قائمين بذاتيم يحتفظون بحقوقيم الشخصية كالحق في المساحة الشخصية والخصوصية،

يرتبطون في معظم الوقت بأشخاص من كلب الجنسين ويكونون جماعات ليا تنظيماتيا وقواعد عمميا 

عمييا "مجتمعات الشارع" أو "زمرة الشارع" تفرض الامتثال لتعاليميا والتشبع بقيميا لمتعايش في بيئة يطمق 

فلب يوجد شخص  ومن جية ثانية فيي توىم الطفل بنوع من الراحة النفسية والتحرر الشارع ىذا من جية،

ل أنماط القيود عمى وبذلك يتحرر الطفل من ك وسموكياتومسؤول يبسط رقابتو عميو ويقنن تصرفاتو 

 بن صويمحالعدوانية والعنف مع الآخر) اتولجنسية، تعاطي المخدرات أو ممارستصرفاتو وممارساتو سواء ا

 .(15،ص2013

فإن ىؤلاء الأطفال يشكمون شبكات ذات زمر فرعية وثنائيات تمكنيم من مواجية التحديات التي وعميو 

وتعتمد مكانة الطفل في شبكتو عمى الميارات والقدرات التي تفرضيا عمييم الحياة اليومية في الشارع، 

 .( Lucchini,2001,p.79يشيد بيا لو وبالتالي فيناك تسمسل مكانة ىرمي داخميا)

لمبقاء لأنيم يفتحون  كاستراتيجيةوالأطفال الواردون لمشارع حديثا يوطدون علبقاتيم مع "قادة الشارع" 

ويوفرون ليم الحماية من  التكيف عمى حياة الشارع ومجتمعوليم فرص التربح ويكسبونيم ميارات 

 .الآخرين

فقد ذكر أحد  و"قادة الشارع" ليم خبرة كبيرة في استقطاب واستقبال الأطفال حديثي العيد بالشارع،

"القادة" في إحدى الحوارات مع باحث في إطار دراسة حول أطفال الشوارع من إشراف اليونيسيف بالقاىرة 
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فملببس الطفل غير : أن تقييم وضع الطفل عند مقابمتو لأول مرة ليس عممية صعبة عمى الإطلبقالكبرى 

المتسخة وعدم وجود جروح في الوجو والجسم يكون دليلب عمى أن ىذا الطفل "خام" وجديد عمى الشارع 

وما إذا  ارعوعند سؤالو بعض الأسئمة عن مدى معرفتو بجغرافية المنطقة يعرفون مدة تواجد الطفل بالش

أم لاومن خلبل سؤالو عن أىمو يعرفون ما إذا كان أىل الطفل ميتمين بأمره و كان سيتحمل الاستمرار ب

عمى ىذا التقييم يتكون قرار "قادة الشارع" إما بضم الطفل  بناء وسيبحثون عنو أم سيتجاىمون ذلك،

شبكات/  /لتكيف في "مجتمعاتالقدرة عمى الانخراط وا وتعد .(30،ص2005،سباكوحمايتو أو تجنبو)

 زمر الشارع" الفيصل في بقاء واستمرار الطفل بالشارع أو عودتو لأسرتو نتيجة لعجزه عن التكيف معيا. 

( "أن طول مدة البقاء في الشارع وما يصاحبو من كافة أشكال Cockburn,2005"كوكبرن")وتشير 

المقاومة النفسية والمرونة الشخصية التي تجعميم ولد لدى ىؤلاء الأطفال نوعا من  الإساءة والاستغلبل

ويحتمون في مواجية ذلك  ناجحين إلى حد كبير في التكيف والتأقمم مع أوضاعيم المعيشية الصعبة،

 كأنيم أعضاء في مجتمع مواز لممجتمع الأصمي او ببعضيم بعضا بوصفيم جماعة معزولة اجتماعي

 التي يحتكم إلييا أفراده ويعتبرونيا إطارىم المرجعي والقيمي وقد صنع ثقافتو وقوانينو وقواعده الخاصة

دماجيم  الأمر الذي أصبح يمثل تحديا حقيقيا لمحاولة تأىيل أعضاء ىذه المجموعات وتعديل سموكيم وا 

 .(77،ص2012مرة أخرى في المجتمع الأصمي" )فرغمي،

شيرة قد تكون محببة إلييم أو وبين الأقران يحصل الأطفال بالشارع عمى أسماء : لغة الخطاب-6-2

ويتم إطلبق ىذه الأسماء فيما  ،ولكنيا في الغالب تشتق من صفات أو من بطولات وىمية غير محببة،

 بينيم وأحيانا يكون ذلك لمتمويو.

( حول "القيم عند أطفال الشوارع من خلبل عنف لغة 2013)مزوز بركوكما تشير نتائج دراسة 

حيث يتواصمون عبر لغة  ؛الشارع ينسجون استعمالاتيم المغوية الخاصة الخطاب" إلى أن الأطفال في

وىي استعمالات مقننة لا  غامضة وغير مقننة ولا يعرفيا سوى من يحتك بيم ويتعايش مع مفرداتيم،
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فيي بدائل لغوية تعبر عن ذاتيا من خلبل تكسير قواعد المغة الشرعية التي اعتادت  تفصح عن معناىا

الذي يتمذذ في إنتاج لغتو الخاصة التي يصبغيا بالغرابة في الكممة  التي عاش فييا ىذا الطفلعمييا البيئة 

فبيذه  فلب ييم الصواب والخطأ بقدر ما يستمتع الطفل ببلبغة الخطأ وقوتو، والمعب بالعبارات دون أمانة،

خفاقاتوالمغة يعبر عن شخصو وعن الأسرة واختناقاتو فييا والمدرسة  وصولا إلى  عاب نسقيافي استي وا 

 .(99،ص2013المجتمع وعنفو")مزوز،

في –" بحكم تعامميا واحتكاكيا بيؤلاء الأطفال مزوز بركوومن بين ىذه الألفاظ التي استقتيا الباحثة "

 :-المجتمع الجزائري

                                               تي يقصدون بيا )مدمنو المخدرات(.ال *الزلاطجية:

                                 درات.التيو عمى أنغام الراي ومن جمسات الخمر والمخ الرحمة:*

                                  سلبسل الذىبية واليواتف النقالة.يقصدون بيا خطف ال البراكاج:*

                             .                                                 اليروب اليدة:*

 2013)مزوز،كي يستعين بو الأطفال لمنسيانيقصدون بيا غراء يوضع في كيس بلبستي الديميون:*

 .(101ص

الحياة في الشارع ىي حرب لمبقاء تفرض عمى الأطفال : العنف سمة من سمات الحياة بالشارع-6-3

فيتعممون أن العنف ىو لغة  ؛المضاد لأي اعتداء عمييمالعدوانية وتعمميم أساليب الرد الدفاعي و  العنف

لكنيم سرعان ما يتغمبون عمى ىذه المخاوف فيمجؤون إلى  ويتراجع شعورىم بالأمن الحياة في الشارع

فكأنيم بسموكيم ىذا يفرزون آلية  تقمص أدوار معينة وانتياج أنماط سموكية بقصد تخويف الآخرين منيم

ومن ثم يحاولون التخمص من مشاعر الخوف التي يعانون منيا بإثارة الخوف  الدفاع الذاتي ضد الغير

 .(15،ص 2013 بن صويمح،لدى الآخرين )
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ون إلى التعبير بالسموك العنيف وفي بعض أى أن أطفال الشوارع كثيرا ما يمجإل "بركو "مزوزوتشير 

لا يمكن أن يكتشفيا إلا ىو يعكس شكلب خارجيا يوارون خمفو ىشاشتيم التي و  الأحيان المتوحش،

 فيم في العمق ضعيفين بحاجة إلى عاطفة ،الأشخاص الذين ليم خبرة وتعامموا معيم لوقت كبير

 .(99،ص2013)مزوز،

لكي يستطيع ىؤلاء الأطفال العيش والتكيف في الشارع لابد من مزاولتيم بعض  مل:طبيعة الع-6-4

ومن ىذه الأعمال بيع المناديل  للئنفاق عمى احتياجاتيم،الأعمال التي عن طريقيا يجمعون المال اللبزم 

أو التسول وادعاء المرض..وىنا لا  أو بعض السمع البسيطة أو مسح زجاج السيارات أثناء إشارة المرور

بد من التنويو أن طفل الشوارع يقوم ببعض الأعمال اليامشية التي تدر عميو الربح بأسموب غير منتظم 

مل ىو الحصول عمى النقود فقط لحظيا أي في وقت محدد ووفق حاجاتو، وىذا ويكون غرضو من الع

يحاول جاىدا عمى النقيض من "الطفل العامل" الذي يتخذ من العمل مصدرا أساسيا لمرزق ويداوم عميو و 

 ميما كانت مشقتو وغالبا يكون السبب الرغبة في تحسين دخل الأسرة.الاستمرار فيو 

أطفال الشوارع" بأعمال ىامشية ولا يرتبطون بيا بشكل منتظم ويمارسون أعماليم وبالتالي بينما يقوم "

في أماكن مكشوفة وعشوائية، فإن "الأطفال في الشارع" )الطفل العامل( يمارسون أعمالا ومينا في مقرات 

ة، حتى مستقرة وثابتة كالورشات والمقاىي ومطاعم الأكل السريع ويرتبطون بيا بشكل منتظم لفترات معتبر 

 .(108،ص2009ولو كان نوع عمميم يتغير من حين إلى آخر)عسوس،

من قبل "قادة عصابات الشوارع"، وىم أطفال الشارع أطفال الشوارع وفي بعض الأحيان يتم استغلبل 

الذين قضوا سنوات طويمة في الشارع وانخرطوا في مجتمع الانحراف والجريمة مما جعميم محترفي شارع 

طرة عمى الأطفال الصغار والضغط عمييم لمعمل لصالحيم في أعمال غير مشروعة مثل يستطيعون السي

لحماية  الإرشادي)الدليل  م في الشارعنقل وتوزيع المخدرات والممارسات الجنسية الشاذة مقابل حمايتي

 .(27،ص2007،أطفال الشوارع من المخدرات
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الأطفال إلى الحدائق  لمنوم فعادة ما يمجأ ىؤلاءأما بالنسبة  :الأماكن التي يمجأون إلييا لمنوم-6-5

العامة أو مواقف النقل العام والسكك الحديدية، داخل المساجد أو بجوارىا، في المنازل والمباني الميجورة 

 .(147،ص2001،)فيمي عمى أرصفة الشوارع في المناطق السكنية أو

 ثانيا: ماىية أطفال إلى الشارع

 أطفال إلى الشارع: تعريف-1

 " المنظم من طرف اليونيسيف في ساحل العاج أُقترحGrand Bassamخلبل منتدى "1985في عام 

 طفالو"أ (Enfants de la rue" )الشارع طفال من"أ ( إلىEnfants des rues) أطفال الشوارع تمييز

يمخصو  والذي ،ىذا يومنا حتى قائما لايزال الذي التمييز وىو (Enfants dans la rue)الشارع في

 صمتو انقطعت طفل كل الشارع بأطفال من يقصد" :التالي النحو عمى (Bernard Pirot)"برنارد بيرو"

 وبو الشارع في الدوام عمى يعيش فإنو ثَم ومن ؛ذلك يود لا أنو أو إلييا الرجوع يستطيع لا فيو بأسرتو

 النقيض العامة[ وعمى الحدائق في أو الأبواب عتاب عمى أو الجسور تحت أو ميجورة مبان ] في ينام

 وغالبا الأسرية لَبِنَتِيم عن كاملب انقطاعا منقطعين ليسوا الشارع في الأطفال فإن الشارع من أطفال من

وقدمت  ،فيو لمعمل الشارع في وقتيم معظم يقضون فيم ذلك ومع والدييم مع منتظم اتصال ليم يكون ما

( لمتعبير عن Enfant à la rue) "إلى الشارع طفل"بلتتوسط الفئتين السابقتين تعرف لاحقا فئة ثالثة 

 Agence Française de Développement) وضعية انتقالية، أو طفل في طفل ىارب لفترة مؤقتة

et Samusocial International,2010,pp.13-14). 

يقوم عمى مدى ( Enfants dans/de la/à la rue")/إلى الشارعمن/في" وعميو فإن ىذا التمييز

كان أو  مطمقاوىو المدى الذي يترتب عنو أمد المكوث في الشارع  جزئياكان أو كميا التفكك الأسري 

  .نسبيا
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( في مقالو "أطفال الشوارع في ريو دي جانيرو" بين أربع  M.Lusk,1992)"ليسك"يميز كما 

 الطفل بأسرتو والشارع كالآتي:مجموعات أو مستويات وفقا لمعلبقة التي تربط 

 أطفال ينحدرون من أسر فقيرة، فيم يعممون في الشارع ويعودون إلى المنزل مساء. :المجموعة الأولى*

وأسرىم مفككة ولا يترددون بصفة مستمرة  أطفال يقضون أغمب الوقت في الشارع، :المجموعة الثانية*

 وعلبقتيم بأسرىم بدأت في التفكك.عمى المدرسة وانحرافيم يأخذ في التزايد 

يطمق عمييم في اليند  أطفال عائلبتيم مشردة طبيعيا ويعيشون في الشارع مع أسرىم، :المجموعة الثالثة*

 "ساكني الأرصفة" ويسمونيم في الولايات المتحدة الأمريكية "الأسر المشردة". اسم

 باحثلشارع ىو المأوى الوحيد ليم وبحسب الأطفال انقطعت صمتيم كميا بالأسرة وا :المجموعة الرابعة*

  (Lusk,1992).أطفال الشوارعمن يوصفون بأنيم حصرا فإن ىؤلاء الأطفال ىم 

 ووفقا ليذا التصنيف تندرج فئة أطفال إلى الشارع ضمن المجموعة الثانية.

 أربعة أصناف استدلالية لأطفال الشوارع: منظمة الصحة العالميةعددت وقد 

 الذين يعيشون في الشارع ولا يشغميم سوى البقاء والمأوى.الأطفال -1

الياربون من أسرىم ويعيشون في جماعات مؤقتة أو منازل أو مباني ميجورة وينتقمون من  الأطفال-2

 مكان لآخر.

الأطفال الذين لا يزالون عمى علبقة مع أسرىم ولكن يقضون أغمب اليوم أو بعض الميالي في الشارع  -3

 أو تعرضيم للبستغلبل البدني و الجنسي داخل الأسرة. ر أو تزاحم مكان المعيشة مع الأسرة،بسبب الفق

الأطفال في مؤسسات الرعاية القادمون إلييا من حالة التشرد وىم ميددون في نفس الوقت بالعودة إلى -4

 .(28،ص2018كركوش،و قويدر،بن )حالة التشرد مرة أخرى 
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 أطفال الشوارع إلى ثلبث فئات:تمييز  غالبا ما يتم كما أنو

 : وتشمل اليتامى أو من تم التخمي عنيم أو اللبجئين الذين فقدوا التواصل مع أسرىم.المنفصمون

إلا أنيم  : وىم الأطفال الذين تركوا أسرىم بملء إرادتيم وفضموا حياة الشارع لمدة طويمةالمنفصمون جزئيا

 يزورون أىميم بين الحين والآخر.

معدودة في الشارع  االنيار أو أياميشون مع أسرىم ولكنيم يقضون طوال أي الذين يع: المتواصمون

 . (25،ص2012)فرغمي

 ووفق ىذا التصنيف يمكن إدراج فئة أطفال إلى الشارع ضمن صنف المتواصمون.

 مع الشارع:من الممكن التمييز بين ثلبثة أنواع مثالية عمى الأقل من العلبقات  ى ما سبقبناء عمو 

 .مستقلو مركزيالشارع كميدان *

 لمميادين الأخرى )الأسري والدراسي والميني(.  غير حصريو مكملالشارع كميدان *

 بعضيم البعض. يحصرلزمرة ميادين  ميالشارع كميدان منت*

 النوع الأول الطفل الذي يقيم في الشارع، ويوافق الثاني الطفل الذي يتناوب بين ميادين مختمفة يوافق

 .ويشير الثالث إلى الطفل الذي ينتقل بين الميادين "الطفل العامل"

(Enfant en situation de rue,2008,p.38)                                                               

الانتماء بين  التأرجحالتنقل أو "وتعتبر ىذه الوضعية ، ويوافق ىذا النوع الأخير فئة أطفال إلى الشارع

من أخطر الوضعيات في مسار حياة الطفل، حيث تربطو  "الانتماء لحياة الشارعفي مقابل  للأسرة

إلى الشارع والانفصال  نسبيالمجوء الفقد يتحول ىذا  ؛تطوريةذات طبيعة بمجتمع الشارع علبقة 

مدى في الأسرة في مقابل  الدفعبناء عمى عوامل  لجوء كميأي  عن الأسرة إلى حالة دائمة التدريجي

الطفل مع أوضاع حياة الشارع، وتشير  تكيفالذي يمارسو الشارع عمى الطفل ناىيك عن مدى  الجذب

 الملبحظات أن مدى انتماء الطفل إلى الشارع يعتمد عمى:
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 ت نظام ىوية الطفل.مكونا-

 موارده )الرمزية، الاجتماعية، المادية(.-

 ونتائجيا. العاطفية استثماراتو-

)الأسرة، المدرسة...( في الشارع عمى حساب ميادين أخرى معارفو-فرصة الطفل في استثمار مياراتو-

(Lucchini,2001,p.76). 

سرة والمدرسة في )الأ الميادين الحصريةنستنتج أن وضعية طفل إلى الشارع تتميز بطبيعة علبقات 

مدى استجابة الميدان الميادين سيتوقف عمى  ىذه لأحد ء الطفلىذا يعني أن انتمامقابل الشارع(،

العاطفية والمادية( وىذا ما يجب أخذه بالحسبان عند التخطيط لبرامج -)اليوية واحتياجاتو لتوقعات الطفل

 الفئة. ذهالتكفل بي

 عض المفاىيم المشتركةالتمييز بين ب-2

" ريكاردو لوشيني" نوهي تضح من العرض السابق أن صلبت الأطفال بالشوارع متباينة، فكماي 

(Riccardo Lucchini,1993)  فإنما ىي فئة اجتماعية غير متجانسة لمغاية من حيث الخمفية

   .( Yaagoubi,2009,p.28واليوية والسرد إذ أن لكل طفل ىوية وسيرة تُميزانو عن من سواه)

 وبناء عميو طورت العديد من المفاىيم والتصنيفات نمخص أبرزىا عمى النحو الآتي:

 التعاريف الفئات

ىم تمك الفئة من الأطفال واليافعين القصر الذين اتخذوا من الشارع ممجأ ليم  أطفال من الشارع

وانفصموا عن أي مؤسسة أو ىيئة اجتماعية محددة لمتنشئة الاجتماعية 

ويمارسون نطاق حياتيم مع يافعين آخرين يشكمون إطار تنشئتيم الاجتماعية 

الاجتماعية السارية  "رفاق زمرة الشارع" وغالبا ما يخرقون القواعد والقوانين

ويحتل الشارع بالنسبة ليؤلاء الأطفال مجال حياتيم الأساسي يمارسون فيو 
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أعماليم كالبيع أو التسول أو الأعمال غير القانونية كالسرقة مشكمين 

 .(162،ص2017-2016عصابات وزمر)رضوان،

بغض في الشوارع  بشكل دائموبالتالي تمثل ىذه الفئة الأطفال الذين يعيشون 

 النظر عما يفعمونو لتأمين معيشتيم.

أطفال في الشارع "الطفل 

 العامل"

 

ىم أولئك الأطفال الذين مازالوا عمى اتصال منتظم بأسرىم، ومازالت الأسرة 

تمثل بالنسبة ليم محور حياتيم، وبعضيم مازال عمى الأغمب في المدرسة 

ن كبائعين أو ماسحي ماليا فيعممو  لإعالة الأسرةويكون لزاما عمييم العمل 

 أحذية أو صبيان مساعدين في الأسواق أو في الحرف المختمفة)رضوان

 ( 161،ص2016-2017

 يعممونأي أن ىؤلاء الأطفال لم ينفصموا عن أسرىم انفصالا كميا حيث أنيم 

 في الشارع نيارا لكنيم يعودون إلى منازليم ليلب. 

ىم تمك الفئة من الأطفال الذين ينتقمون بين الأسرة والشارع بمعنى يتأرجحون  أطفال إلى الشارع

 ينالموازنة بين الاثنين معتمد ونويحاول بين الإقامة بالشارع والبقاء مع الأسرة

 وتشمل ىذه الفئة: عمى عناصر الجذب المتاحة في كل منيما

ين يعودون إلى *الأطفال المتسكعون نيارا في مناطق غير آمنة بالشارع والذ

 منازليم في ساعات متأخرة ليلب.

لساعات  الذين يواجيون عوامل أسرية منفرة تدفعيم إلى الشارع *الأطفال

وانحرافيم يأخذ  ،ولا يترددون بصفة مستمرة عمى المدرسة ،طويمة من النيار

 في التزايد.

 الأطفال الياربين من أسرىم لبعض الميالي بشكل متكرر. *
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 "من الشارعمراحل انتماء الطفل لمشارع "من طفل إلى الشارع إلى طفل -3

علبقة الطفل التي تربطو بالشارع كونو حيزا لمعيش علبقة ذات طبيعة تطورية، وفي ىذا الصدد 

أوضحت الدراسات أن الأطفال يمرون بأربع مراحل رئيسية حتى يتحولوا إلى الاعتماد الكمي عمى حياة 

 ىذه المراحل في:الشارع، وتتجسد 

 المرحمة الأولى: مرحمة التعرف عمى الحياة بالشارع

في ىذه المرحمة تكون ىناك ظروف مختمفة تييء الطفل أو الطفمة لمنزول إلى الشارع والتعرف عميو 

قد يصاحبو شيء من الخوف من مجتمع الشارع باعتباره نوع مختمف من الحياة مما يستدعي  بحذر،

عمى التعمم والتكيف مع واقع الحياة بالشارع  ليساعدوهد من ىذا المجتمع الجديد توطيد علبقات بأفرا

 ومعرفة مميزاتو.

 "وىي المرحمة التي تجسد طبيعة طفل إلى الشارع "المرحمة الثانية: مرحمة التنقل بين الأسرة والشارع

ويحاول من جانبو الموازنة  الأسرة،وىي تعد مرحمة يتأرجح فييا الطفل ما بين الإقامة بالشارع والبقاء مع 

بين الاثنين معتمدا عمى عناصر الجذب المتاحة في كل منيما، وتتميز ىذه المرحمة باليروب المتكرر من 

 من جانب الطفل لجماعة معينة. بالانتماء الكمي الإحساسعدم بمعنى  لأزمة اليويةالأسرة والتعرض 

 عالمرحمة الثالثة: مرحمة التحول إلى الشار 

وتتميز ىذه المرحمة باكتساب الطفل معايير وقيم وميارات جماعة أطفال الشوارع بالقدر الذي يمكنو من 

والبقاء بعيدا عن الأسرة، وتشكل ىذه المرحمة بعضا من  التأقمم معيا والتعامل مع مشكلبتيا المختمفة،

 نب الشارع وجماعاتو لمطفل.عوامل الطرد واللبمبالاة من جانب الأسرة، مع وجود عوامل الجذب من جا

 المرحمة الرابعة: مرحمة الاستقرار بالشارع

في ىذه المرحمة يتأقمم الطفل كميا مع واقع الشارع الأليم ويتعايش معو ساعيا إلى إيجاد فرص لمبقاء حيث 

 .(22،ص2007،الدليل الارشادي لحماية أطفال الشوارع من المخدراتيكون البقاء للؤقوى )
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لما سبق تتبمور أىمية التكفل بطفل إلى الشارع تفاديا للبنتقال التدريجي إلى المراحل اللبحقة  وفقا   

لأنيا قد  -كما سبق الإشارة–وبذلك فإن مسيرة ىذا الطفل نحو الشارع لن تتوافق مع مسار خطي معين 

 تتضمن عزوفا عن التقدم لباقي المراحل.

 ر المجوء لمسمك حياة الشوارع:الكشف المبكر عن الأطفال المعرضين لخط-4

كما سبق وأشرنا فإن الطفل لا يمجأ لمسمك الحياة في الشارع من أول وىمة بل إن ذلك يمر عبر 

لا ستتفاقم مع مرور الوقت لتصل  مراحل وفترات تتخمميا عدة مؤشرات ينبغي التنبو ليا في حينيا وا 

 بالطفل لحياة الشوارع.

الأسرة والمختص النفساني في حالة التغيرات السموكية التي تطرأ التعاون بين لا بد من  الأسرة:-4-1

 عمى الطفل كالسرقة والكذب، بقاء الطفل لساعات طويمة خارج البيت بحجة المعب، تكرار غياب الطفل

 المؤقت ليوم مثلب دون عمم الأسرة.

ر الذي يكشف عن كثير من : إن ىروب الطفل لأول مرة يعد ناقوس الخطاليروب الأول من المنزل

المشاكل التي لم تكن تؤخذ في الحسبان، وىنا مربط الفرس لأنو إذا لم تعالج في حينيا فسيعود الطفل 

حتما إلى تكرار اليروب مرات ومرات إلى أن يعتاد عمى حياة الشوارع ويفضل الانتماء ليا وىنا يكون 

ولى لميروب والتكفل بالطفل بالتعاون مع الأطراف اليروب بدون رجعة لذا لا بد من التدخل في المرة الأ

 المعنية )الأسرة، الشرطة، الأخصائي النفساني(.

 :المدرسة-4-2

: يعرف المعمم أدق المشاكل عند الطفل فيو من المفترض معوض الأب والأم والذي كثيرا ما يمجأ المعمم

ء حين وقوع مشكمة ما، فيو يعرف الطفل الأطفال لو لسرد حكاياتيم وتقاسميا معو أو يمجأ إليو الأوليا

العنيف والعدواني، الطفل الذي اعتدي عميو جنسيا، الطفل الذي يدخن أو يوزع السجائر، الطفل الذي 

يعمل بعد أن يخرج من المدرسة، الطفل ضحية العنف الأسري...وىي أمور تصبح في الأساس صفارة 
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تبميغ عنيا مباشرة للؤخصائي النفساني الذي يمكنو التكفل الإنذار التي لا يمكن الاستيانة بيا بل يجب ال

 بيا قبل استفحاليا لأنيا قد تكون من أسباب الغياب أو النفور من المدرسة والمجوء لمشارع. 

: إنيا نقطة حساسة لا يمكن السكوت عنيا فيي ربما أحد المؤشرات التي نعتبرىا ناقوس الغيابات المتكررة

تحذيرنا لو درسناىا عن قرب ومعالجتيا في حينيا فالغياب المتكرر إن لم يكن من الخطر لما يمكنيا من 

أجل العلبج في حالة الأطفال المرضى المزمنين سيكون مؤشرا عن صعوبات تعمم ترتبط بمشكلبت 

سموكية يمكن التكفل بيا في حينيا من قبل الأخصائي النفساني أو المدرسي فلب بد من التبميغ عن 

( لمكشف عن الأسباب الحقيقية 134-133،ص2013المتكررة لفرقة الصحة المدرسية)علبق،الغيابات 

 من المدرسة وراء غياب الطفل المتكرر ومحاولة علبجيا في وقتيا قبل أن تتفاقم وتؤدي بو لميروب

" أن ىروب الطفل من المدرسة مؤشر لوجود نجوى جريدينيوتشير الاختصاصية في التربية " ،نيائيا

 مشكمة حادة قد تتمثل:

 في وجود مشاكل يعاني منيا التمميذ ويكون مصدرىا المنزل يقابميا سوء العلبقة بين التمميذ والمدرس.-

 شعور التمميذ بثقل الواجبات المدرسية وكثرتيا يقابميا ضغط الأىل والمدرسة لإنجازىا.-

يم سيشتكونو لأستاذه وبذلك يحولون صرامة المعممين واستغلبل الأىل ليذا الأمر كأن ييددوه في أن-

 المدرس إلى جلبد.

 تعرض التمميذ لمتنمر المتكرر من قبل زملبئو بالمدرسة.-

خضوع التمميذ لرغبات زملبئو أو شمة أصدقاء المدرسة ومسايرتيا في ميوليا التي لا تخمو في بعض -

 الأحيان من الأخطار والمجازفة التي من بينيا اليروب من المدرسة.

البيئة المدرسية من حيث عدم توافر الشروط المادية كالصفوف المكتظة وعدم توافر مساحات او -

ملبعب مخصصة لمرياضة والانشطة الترويحية إلى جانب البيئة الاجتماعية والنفسية داخل المدرسة 
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يرون تفيما فيناك بعض المدارس تحرم التلبميذ من التفاعل السميم ويسود فييا العقاب والمعممون لا يظ

 لمتطمبات التمميذ فيشعر أنو مضطيد.

وعميو لا بد من التبميغ عن الغيابات المتكررة لمتمميذ لفرقة الصحة المدرسية لتحديد السبب المباشر    

والتدخل الفعال قبل تفاقم الوضع، لكن تخمي المدرسة عن كونيا المرافق والمساعد وتقزيم دورىا في تمقين 

تغاضى عن الكثير من المشاكل التي يمكن حميا في أوانيا لأنيا من المفترض أول من المعمومات جعميا ت

 يكشف ويمحص عن قرب مشاكل التلبميذ. 

 :ارعو الش مسمك حياة المخاطر والنتائج المترتبة عن لجوء الطفل إلى-5

والمشكلبت التي تيدد فإن حياة الشوارع ممتمئة ومحفوفة بالمخاطر  مع كل المغريات المتواجدة بالشارع

 كيان الطفل، نذكر منيا:

من أكثر الآثار وضوحا التي تقع عمى ىؤلاء الأطفال  وأن لا شك فيو مما التسرب من التعميم:-5-1

إذ عادة ما يفتقد ىؤلاء الأطفال إلى  باختلبف أنماطيم ىي حصرىم في مجال الأمية أو التعميم المنخفض،

عادة ما ينتمون إلى أسر مفككة مما يساعدىم عمى  يملأن مرار في التعميمالرعاية الأسرية المشجعة للبست

 2007،الدليل الارشادي لحماية أطفال الشوارع من المخدرات) مب من التعميم ويكون الشارع ملبذىاليرو 

 .(24ص

فشعورىم بذاتيم يتم في  تعد ىوية أطفال الشوارع مشكمة إضافية لمنمو السميم اضطراب اليوية:-5-2

والصفات  فيم كثيرا ما يوصفون بالمتشردين والأحداث المنحرفين ويعاممون كذلك، ظروف غير مواتية،

ويتساءل المراىق  التي تطمق عمييم من المارة أو الشرطة معظميا تقمل من شأنيم وتربطيم بالانحراف

 2005 ،سباكمنيم من أنا؟ أو من سأكون؟ وقد سبق أن أجاب المجتمع عن ىذه الأسئمة نيابة عنو)

 .(62ص
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وقد تؤدي ظروف الشارع إلى مفاقمة تحديات اخرى تطرح في المجتمع عمى  :المخاطر الصحية-5-3

 ولا سيما المتعمقة منيا بالحصول عمى الخدمات الأساسية ومشاكل الصحة البدنية والعقمية نطاق أوسع،

المواد المخدرة وفيروس نقص  وقد تشمل تمك التحديات المعدلات المرتفعة بشكل غير متناسب لإدمان

المناعة البشري المكتسب/الايدز والأمراض المنقولة عن طريق الجنس والحمل والعنف العشوائي والأفكار 

( بشأن انتشار 2001ووفقا لدراسة أجرتيا اليونيسيف )، الانتحارية والتعرض لمتموث وحوادث المرور

تبين أن الأطفال الذين يعيشون  راىقين في أوكرانيافيروس نقص المناعة البشري المكتسب في أوساط الم

فقد جرب  في الشوارع في أوكرانيا معرضون بشكل كبير للئصابة بالفيروس بسبب عدة عوامل سموكية:

 من الفتيات خدمات جنسية تجارية "الجنس مقابل مكافأة" 65%توقدم منيم الحقن بالمخدرات %22

 .(9،ص2012)مفوضية حقوق الانسان،س مع رجالولاد أنيم مارسوا الجنمن الأ 8%وأفاد

بعض الأطفال يشتكون من النظرة السيئة ليم من الآخرين ومن  النظرة السمبية من المجتمع:-5-4

كما أن ىؤلاء الأطفال قد يفقدون حق الحصول عمى الخدمات الأساسية التي يحق لجميع  ،الشتائم

 الموظفين يمارسون التمييز ضدىم.الأطفال التمتع بيا لأن المؤسسات أو فرادى 

إلى الشارع إلى حد  يمجؤونيواجو الأطفال الذين  حسب ما تشير إليو لجنة حقوق الطفل العنف:-5-5

 فتظير عمييم كل العمل من الضغط النفسي إلى الصدمات العميقة. كبير خطر التعرض لمعنف

لا أنيا تعرض الأطفال لمظاىر وأشكال إ رغم أن الشوارع قد تتيح إمكانية التخمص من العنف الأسريف

والعنف البدني و/او الجنسي  اخرى من العنف النفسي اليومي جراء التشنيع والتخويف الذي يتعرضون لو

ومظاىر العنف داخل "عصابات  العشوائي من طرف قاطني الشوارع الآخرين أو أفراد من الجماىير

وقد أعربت لجنة حقوق الطفل في  الجنس أو المخدرات...،الشوارع" والإكراه عمى الانخراط في تجارة 

ملبحظاتيا الختامية بشأن كمبوديا التي اعتمدتيا مؤخرا عن قمقيا بخصوص عمميات "تطيير الشوارع" 

( وأرسل خلبليا كثير من الأطفال الذين 2008مثل تمك التي جرت في مطمع عام ) التي تقوم بيا الشرطة
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راكز إعادة التأىيل وحبسوا بشكل غير قانوني وتعرضوا لمجموعة من يعيشون في الشوارع إلى م

)مفوضية حقوق حارالانتياكات التي أدت في بعض الحالات إلى الموت بما في ذلك عن طريق الانت

 .(10،ص2012الإنسان،

مثل خطورة بالغة ي: إن استقطاب المجموعات الإجرامية ليؤلاء الأطفال مخاطر استغلال العصابات-5-6

عمييم وعمى المجتمع بوجو عام حيث تتخذ ىذه العصابات من ىؤلاء الأطفال أدوات سيمة للؤنشطة غير 

ليم في المشروعة سواء باستغلبليم في الترويج والتوزيع لمممنوعات أو إثارة أحداث عنف وشغب أو استغلب

 .(27،ص2007،راتالدليل الارشادي لحماية أطفال الشوارع من المخد) الأعمال المتصمة بالدعارة

كشفت دراسات عديدة أن أطفال الشوارع غالبا ما يعانون شعورا دائما بالخوف وانعدام  لقد في الأخير

فتمجأ  حيث يعتبر الاغتصاب من أوائل التجارب التي تمر بيا الفتيات في الشارع، الأمن والحرمان،

ىكذا وقد يتعرض أطفال الشوارع  الأنظار،البنات إلى حمق شعورىن وارتداء ملببس وسخة لتفادي جمب 

وىذا  بشكل عام للبضطياد والتفرقة الاجتماعية فيشعرون بالتيميش والاحتقار وعدم اىتمام المجتمع بيم

   ما يخمق عندىم الإحساس بالدونية والاىانة فيتحولون مع مرور الوقت إلى أشخاص سمبيين)عسوس

 .(116ص ،2009

عادة إدماج أطفال الشوارع فمسفة تأىيل-6  :وا 

فكما تم توضيحو سابقا فإن الأطفال لا يصبحون بين  إن الخروج من الشارع مرىون بمسيرة الطفل

ولكن العممية تحدث عمى خطوات ومراحل مختمفة تنتيي بانضماميم  عشية وضحاىا من أطفال الشوارع،

اة في الشارع لا بد من إجراءات طويمة وحتى ينفصموا أو يتركوا ىذا المسمك من الحي إلى حياة الشارع،

في إيجاد حمول تصب  -كشخص–وبالتالي فإن إقحام الطفل  ،وتدخلبت مدروسة تحترم حقوقيم وآرائيم

التي تصر عمى  -الشائعة للؤسف–في مصمحتو ىو أمر ضروري، بخلبف تمك التوجيات الكلبسيكية 

حيث تؤدي مثل ىذه  ؛لتي أثبت الميدان فشميااقتلبع الأطفال من الشارع بأسرع وسيمة تحت أي ظرف وا
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إلى ارتداد ورجوع ىؤلاء الأطفال  الأساليب الضاغطة المفاجئة التي لا تحترم إشراك الطفل في اتخاذ القرار

 مرة أخرى إلى حياة الشارع.

لا يتطمب قطع الطفل كل العلبقات مع عالم  فإن خروج الطفل من الشارععممية فمن وُجية نظر 

إذ لدينا العديد من الأمثمة عن أطفال غادروا الشارع ليدخموا مجال نشاط جديد )من مدرسة أو  الشارع

إنما وفي  رفاقيم القدامى. جيش أو عمل عمى سبيل المثال( ولكنيم استمروا لفترة ما عمى تواصل مع

الذاتية المييمن قد فمكي يتسنى لنا التحدث عن مغادرة الشارع فلب بُد أن يكون نسق سيرة الطفل  المقابل،

تغير، إذ يبدأ الطفل في مغادرة الشارع عندما تصبح الصورة الذاتية المرغوبة أو الصورة الذاتية المثالية 

وغالبًا ما تنشأ ىذه الصورة من مرجع إيجابي، فيذا المرجع قد  غير متوافقة مع طريقة الحياة في الشارع

 يعيش في الشارع ولا يروقو أن يرى الطفل يعيش يكون شخصا يود الطفل كسب احترامو وىو الذي لا

 .(Lucchini,2001,p.81) ىناك

بل إنو عممية مركبة تحتاج  وبالتالي الخروج من مسمك الحياة في الشارع نادرا ما يأتي كموقف مفاجئ،

ويبدو أن ىناك تفاعلب بين العديد من المتغيرات التي  إلى سمسمة من عمميات التقييم والتكيف المستمرة،

 الروابط والعلاقات مع الأسرة الأصميةتحدد وتؤثر عمى قرار الخروج من مسمك حياة الشارع مثل طبيعة 

بالإضافة إلى  درجة التكيف مع مجموعات الشارع..و الميارات المساعدة عمى البقاء بالشارعوالقدرات و

إعادة عميو الخروج والانفصال عن مسمك حياة الشارع يتطمب تحولا و" بناء الاخرى،العديد من المتغيرات 

ومن الواضح أن مثل ىذا التحول في  "إعادة التنشئة"،وىذا صعب حدوثو إلا من خلبل  لميوية" صياغة

فالأطفال الذين يفكرون في الانفصال عن  ؛اليوية يمكن حدوثو بدعم من آخرين ميمين في حياة الطفل

ويستطيع العاممون  ياة الشارع يسعون إلى الحصول عمى ىذا الدعم من الذين يستطيعون مساندتيمح

الميدانيون من خلبل تنمية العلبقات المبنية عمى الثقة والاحترام المستمرة توفير الدعم اللبزم لاتخاذ مثل 

 .(61،ص2005،سباك)ىذا القرار



 الأطفال في وضعية الشارع                                                 :الفصل الثاني

~ 85 ~ 
 

( عمى أنو "عمى الدول الأطراف أن تتخذ كل 39وفي ىذا الصدد تؤكد اتفاقية حقوق الطفل في المادة )

عادة الاندماج الاجتماعي لمطفل الذي يقع ضحية أي  التدابير المناسبة لتشجيع التأىيل البدني والنفسي وا 

ر من أشكال المعاممة أو شكل من أشكال الإىمال أو الاستغلبل أو الإساءة أو التعذيب أو أي شكل آخ

عادة الاندماج في  ،ة أو المنازعات المسمحةينأو المي اللبإنسانيةالعقوبة القاسية أو  ويجري ىذا التأىيل وا 

 .(1989وكرامتو")اتفاقية حقوق الطفل، لذاتو واحترامو بيئة تعزز صحة الطفل

 ارع:و الييئات والجيود الفاعمة لإنقاذ الأطفال من مسمك حياة الش -7

في ىذا الصدد سنحاول عرض الييئات والتدخلبت المتداولة بين الدول والتي أثبتت فاعميتيا في 

 الاتجاه أفرز فقد السياق ، وضمن ىذاال من براثين ومياوي حياة الشارعمحاولة انتشال ىؤلاء الأطف

 الأقطار تتبناه والذي مإصلبحي يجب نيمنحرف أطفالا الشوارع أطفال اعتبار عمى القائم يالإصلبح

 ضمن ي"التأىيم الاتجاه" اعتبر فقد ذلك خلبف وعمى الفئة ىذه مع تعاممو في النقائص من الكثير ،العربية

 الشوارع أطفال أن أساس عمى( (Lusk,1989  تعريف  حسب الاتجاه ىذا ويقوم ؛البديمة الاتجاىات

 حيث المختمفة والسياسية والاقتصادية الاجتماعية العوامل من لمعديد ضحايا ىم بل منحرفين أطفالا ليسوا

 غاية نعتبره ما وىذا حرفيا مؤىلا متعمما طفلب يصبح لكي الشارع طفل تأىيل إعادة إلى مجممو في ييدف

 .(31،ص2018وكركوش، ،)بن قويدرنالإنسا في الاستثمار إلى بجد تسعى التي الفعالة التدخلبت كل

وننوه ىنا بمبادرة بعض الدول والييئات غير الحكومية التي  بالشارع:مربي الشارع/المعممين -7-1

" وىم عبارة عن متطوعين تم إعدادىم وتوجيييم لإقامة علبقات مع أطفال مربي الشارعأخذت بأسموب "

رشادىم وتوثيق الصمة بيم)النجاحي أي العمل مع  (63،ص2014والجندي،،الشوارع وكسب ثقتيم وا 

وتمكينيم من الخدمات  صال المباشر والتوجو إلييم إلى أرضيم بدلا من اعتقاليم،أطفال الشوارع بالات

 الصحية والنفسية والتربوية.
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يعد العمل في الشارع في المقام الأول منيجية تقوم عمى عممية تغمغل اجتماعي منظم في البيئات  

وتصبح  وعات والأفراد المستيدفة،اليامشية بيدف تنمية علبقات تتسم بالثقة والاحترام المتبادل مع المجم

ثم يتم استخدام  علبقات الثقة ىذه الأساس لجمع معمومات حيوية وبيانات تتعمق بالمجموعة المستيدفة،

والأفراد الذين يقومون بتنفيذ منيجية العمل  ،ىذه المعمومات لبدء عممية تنظيم وتنمية لممجتمع المستيدف

 .(66،ص2005،سباكعاممين/المربين/المعممين بالشارع)الاجتماعي في الشارع يشار إلييم بال

لأن الارتقاء بأطفال الشوارع يحتاج  إن التواجد والملبزمة المستمرة لأطفال الشوارع يعتبر مدخلب وقائيا،

إلى عممية تعميمية وتثقيفية حياتية تقوم عمى أساس الحوار المستمر والتعامل مع مشكلبت حياتيم اليومية 

الوسيمة الفعالة لتسييل عممية إعادة  العلبقات التي تنشأ طواعية بين المعممين في الشارع والأطفالوتمثل 

وعندئذ يمكن ليؤلاء الأطفال أن  لأنيا توسع الآفاق ليم اجتماعيا وثقافيا وفكريا، التنشئة الاجتماعية،

 2005،سباكليم ولوجودىم) يضعوا في اعتبارىم فكرة التصالح مع المجتمع الذي يرونو عدائيا ورافضا

 .(67ص

 :المواصفات التي يجب أن يتحمى بيا مربي الشارع 

حيث أن ثقافة الشارع  ليا قيميا وعاداتيا ولغتيا ومبادئيا  *التعرف والاطلبع الكافي وفيم بيئة الشارع،

 لضمان أمانيم داخل ىذه البيئة التي قد تكون غير آمنة بالنسبة ليم.  وطرقيا في التفاعل الاجتماعي،

*اكتساب قدرات واستراتيجيات تمكنيم من التعامل والتفاعل مع الخوف والتشكك والسرية التي عادة ما 

 تشيرىا ىذه المجتمعات في وجو الغرباء.

خاصة بيم لمتكيف  استراتيجية باعتبارىا *تفيم وتقبل مناورات ومراوغات وتحريفات أطفال الشوارع،

 والإحساس بالأمان.

حتى يتمكن  *يجب أن يكون العاممون في الشارع أفرادا قادرين عمى التعامل مع الميمشين بحياد تام

 الأطفال من إقامة علبقات معيم دون الشعور بالتيديد. 
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قامة  صداقات مع الأطفال بمشاركتيم حياتيم وجوانب من وجودىم. *المباقة وحسن المعاممة وا 

ومن ثم تشجيعيم عمى النظر إلى أنفسيم عمى أنيم  كل ىذا يؤدي إلى تعمق الأطفال بمربي الشارع،

مستيدفين إعادة دخوليم في سياق المجتمع الأصمي من خلبل مشاركة فعالة  قادرين عمى تغيير حياتيم

 ار حياتيم.في إعادة بناء ىويتيم ومس

ومن الأىمية التنويو إلى توصيات العديد من الدراسات في ىذا المجال بضرورة خمق نظام الخدمة 

 كجزء من تكوينيم العممي والأكاديمي. الدراسية ونظام مزاممة طلبب الجامعات لأطفال الشوارع

يعد إنشاء مراكز : فالليؤلاء الأط مراكز الاستقبال والحماية كمدخل لإعادة التنشئة الاجتماعية-7-2

حيث أن  أداة لدعم وتقوية واستكمال الخط الأول لمتدخل في الشارع، استقبال وحماية لأطفال الشوارع

بل لا بد من النزول إلييم في أماكن تجمعيم  التكفل بيؤلاء الأطفال داخل مراكز الحماية لا يأتي فجأة

وبالتالي لا يمكن إجبارىم عمى  واستقطابيم نحو المراكز،ومحاولة كسب ثقتيم وتزويدىم بالخدمات اللبزمة 

 الإقامة في مراكز الحماية.

ومن ىنا أصبح من الضروري مرور ىؤلاء الأطفال بفترة تكيف نفسي مع الأوضاع الجديدة المستيدفة 

سؤولياتو واحترام وتقدير العمل وم يتفيموا من خلبليا معنى وأىمية الانتماء إلى المجموعة والمجتمع ،ليم

وتبدو أىمية فترة التكيف النفسي في أنيا  وواجباتو مع ضرورة السعي لمتطمع إلى مستقبل لو ىدف حقيقي،

تعد الطفل ذي الظروف الخاصة وفاقد الرعاية لنظام وظروف حياة جديدة عممية تتضمن أنشطة وواجبات 

 .(211،ص2000ومسؤوليات ترفع من ذاتو وتكسبو احترام الآخرين )فيمي،

ارع داخل مراكز الاستقبال/الحماية يفترض خضوع الطفل لبرنامج تقويمي متكامل و ولمتكفل بأطفال الش

 بحيث تتضمن الأنشطة والرعاية التي تقدم لو بالمركز: يتسع لكافة جوانب حياتو،

تربية رياضية وترويحية -رعاية تربوية ودينية ه-رعاية صحية د-رعاية نفسية ج-رعاية اجتماعية ب-أ

 تشغيل خارجي والرعاية اللبحقة. -تدريب ميني ج-تربية فنية ز-و
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والسبب  : إن المشكمة الكبيرة التي يواجييا ىذا الطفل ىو رفض المجتمع لو،المجال الاجتماعي-أ

الرئيسي ليذا الرفض ىو الدور السمبي المفروض عميو والذي يمعبو خاصة في تعاممو مع أفراد مجتمع 

 الاىتمام بتعميم وتدريب الطفل عمى القيام بتصرفات يحترم من خلبليا حقوق الآخرين الشارع وبالتالي فإن

ويحترم فييا قواعد السموك الاجتماعي من شأنو مساعدة الطفل عمى الاقتراب من فيم ما يجب أن يقوم بو 

 حتى يتقبمو ويحترمو الآخرون، مما يستدعي الآتي:

في المواقف ومراعاة قواعد السموك الاجتماعي الصحيح  لمجتمع،*تعميم الطفل ميارات التعامل مع أفراد ا

 .المختمفة الاجتماعية

 تقميل ومحو مظاىر السموك غير الاجتماعي عند الطفل من خلبل برامج تعديل السموك.*

 *إرشاد الطفل لكيفية تحسين علبقاتو بأفراد أسرتو.

 *تحسين نظرة الطفل إلى الناس والحياة والمستقبل.

 *إرشاد الطفل إلى كيفية التخمص من مظاىر وأفكار الحقد والكراىية.

 *إرشاد الطفل إلى الأساليب الصحيحة والمقبولة اجتماعيا لتحقيق رغباتو وحاجاتو المختمفة.

الدليل الارشادي لحماية )لبل والدفاع عن حقوقو بشكل مقبول*تدريب الطفل عمى حماية نفسو من الاستغ

 .(88،ص2007،المخدرات أطفال الشوارع من

فمكل طفل الحق في أن يفحصو طبيب فور التحاقو  : كجزء من العناية بيؤلاء الأطفالالمجال الصحي-ب

وكذلك ينبغي أن يكون ىدف الخدمات الطبية التي تقدم ليؤلاء الأطفال اكتشاف ومعالجة أي  بالمركز

ذلك من الحالات التي قد تعوق اندماج مرض جسدي أو عقمي وأي حالة لتعاطي مواد الإدمان أو غير 

الطفل في المجتمع، وينبغي لممعالجة من إدمان المخدرات أن تشمل برامج متخصصة لموقاية من 

 .(69،ص2014والجندي، ،استعمال المخدرات ولإعادة تأىيل ىؤلاء الأطفال)النجاحي
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ممارسات السموكية غير الصحية مثل غالبا ما يكتسب أفراد ىذه الفئة من الأطفال العديد من العادات والو 

بالإضافة إلى ذلك فإن العديد من  التدخين وشرب الكحول وبعض الممارسات الجنسية غير المناسبة،

وبالتالي فإن تدريب الطفل عمى  ىؤلاء الأطفال لدييم عادات غير مناسبة في النظافة الشخصية،

ي تضر بجسمو وعقمو تعتبر من أىم الأعمال ممارسات صحية مقبولة والتخمص من العادات الخاطئة الت

 الإنسانية مع ىذه الفئة. 

: تحرص البرامج التعميمية عمى إلحاق الأطفال بالمراحل التعميمية المختمفة حسب المجال التعميمي-ج

إضافة إلى توفير برنامج لمحو الأمية بالنسبة للؤطفال الذين لم يمتحقوا بالتعميم بصفة  سنيم وقدراتيم،

 أو تسربوا من التعميم في فترة مبكرة. نيائية

حياء المناسبات الاجتماعية المختمفةالمجال الترويحي-د والخدمات  : يتمثل في الزيارات والرحلبت وا 

التطوعية مما يسمح بإشباع احتياجات الطفولة التي حرموا منيا بسبب الفقر أو التفكك الأسري.. ويضمن 

جتماعي وتطوير علبقاتو بأفراد مجتمعو وأسرتو و مؤسسات المجتمع صقل شخصية الطفل بالجانب الا

 المختمفة.

: تيدف الأنشطة الدينية إلى تنمية الوازع الديني ليذه الفئة لوقايتيا من الانحرافات المجال الديني-ه

كسابيا القيم والاتجاىات المناسبة لتعديل سموكيا، حساس وتوفر الأنشطة الدينية مصدرا لمتوجيو والإ وا 

ويجري ذلك من خلبل المناقشات الدينية الدورية والحفظ والفيم للآداب القرآنية  ،بالثواب والعقاب لما يفعمو

 2012)رشوانلصحيحة مثل الوضوء وأداء الصلبةوالأحاديث النبوية والتدريب عمى الممارسات الدينية ا

 .(300ص

انطلبقا من الآثار النفسية المترتبة عن الوضعية الأسرية المضطربة  المجال النفسي والانفعالي:-و

لأطفال الشوارع وانعكاسات الشارع عمى شخصية وسموك ىؤلاء الأطفال تظير لدييم مجموعة من 

الخصائص والسمات النفسية والاجتماعية والسموكية المضطربة، كما تتشكل قناعاتيم ورؤيتيم لمستقبميم 
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وشة بقدر ما صادفوه من أوضاع ومتاىات ومعاملبت غير سوية ما يستدعي تدخلبت بمبادئ ومفاىيم مش

 نفسية متخصصة.

"عمى اختلبف  وفي ىذا الصدد سنعرض المشكلبت والاضطرابات النفسية التي تبرز لدى أطفال الشوارع

 :تصنيفاتيم"

 دورا رئيسيا في حياة أطفال الشوارع، حيث يعد طفل الشارع من أكثر الأفراد عرضة  المخدرات تمعب

 لخطر الإدمان نظرا لتضافر عوامل عديدة منيا:

اعتقاده بقدرة المخدرات عمى مساعدتو في اليروب من الواقع ونسيان مشاكمو بشكل مؤقت وكذلك ما -

 تمنحو إياه من شعور بسعادة زائفة. 

 لحصول عمى المواد المخدرة في بيئة الشارع.توفر وسيولة ا-

 حبا في الاستطلبع في ظل غيابة الرقابة والتوجيو الوالدي.-

يتعاطى أطفال الشوارع المخدرات في مجموعات وتمعب المحاكاة دورا كبيرا في إقبال الوافدين الجدد عمى -

جموعة كما تعتبر بداية لصياغة حيث يعد ىذا الأمر نوعا من أنواع القوة للبندماج ضمن الم التعاطي،

 ىوية جديدة.

  رغم أن الشوارع قد تتيح إمكانية التخمص من العنف الأسري إلا أنيا تعرض الأطفال لمظاىر وأشكال

أخرى من العنف النفسي اليومي جراء التخويف الذي يتعرض لو أطفال الشوارع والعنف البدني أو 

 . صدمات عميقةإلى  ضغط نفسيين ب ما ينتج عنو عمل عدة تتراوح ما الجنسي،

  كما لا يزال موضوع علبقة الفرد بجسده يمثل جانبا آخر من جوانب حياة الشوارع الذي لا يجب

وبمجرد تمقي الطفل المساعدة لإعادة اكتشاف قيمة ، "الجسد من خلبل الخدش والوشم تشويو"إغفالو 

ولذلك يعتبر استيعاب وفيم طفل الشارع جسده فإنو سوف يبدأ في تجربة ىذا الشعور والإحساس بو، 

 .بو لعلبقتو بجسده جزءا ىاما في عممية التكفل النفسي
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  كرد فعل للئحباطات المتكررة في  العدوانيةالسموك العدواني: معظم أطفال الشوارع لدييم نوع من

لذات وحمايتيا، حياة ىؤلاء الأطفال، وقد يكون نتاجا لمتوحد بالأب المعتدي وقد يكون نوعا من توكيد ا

وىذا الميل إلى العدوانية يزداد نتيجة بيئة الشارع التي ىي في عدوان مستمر عمييم فيتعمم الطفل 

 .بالخبرة أن العنف ىو لغة الحياة في الشارع والبقاء للؤقوى

 وبناء عميو ييدف التكفل النفسي بيؤلاء الأطفال إلى:

 والتعبير عنيا. ماتيو عمى فيم ذ ممساعدتي-

دراكي ممية فيميتن-  بسمبيات ومخاطر الشارع. موا 

 العنف بأشكالو...(. من الصدمات )صدمة التعرض للبعتداء الجنسي، معلبجي-

 عمى استثمارىا. مالذاتية ومساعدتي مبإمكاناتيىم تبصير -

 اللبتكيفية مع توضيح مصادرىا والعمل عمى تعديميا. ماتييبأنماط سموك متنمية وعيي-

ومع الآخرين مثل الميارة في إقامة علبقات  ىمأكثر توافقا مع أسر  مميارات جديدة تجعمي مإكسابي-

 اجتماعية ناجحة والميارة في حل المشكلبت.

 بانحطاط الذات.  ممن النبذ وشعورى متبديد مخاوفي-

 من الجنوح. مالانحرافية، والعمل عمى وقايتي متعديل نوازعي-

بأنو مدمن وشروعو في  ىنا حالة أطفال الشوارع المدمنين عمى المخدرات لابد من اعتراف الطفل فيو -

 المشاركة ببرنامج خاص لمتعافي. 

وذلك من أجل تأمين دخل  إن معظم أطفال الفئة المستيدفة يعممون في مين مختمفة :المجال الميني-ز

وىم غير قادرين عمى اختيار المينة ة ميوليم المينيلكن ىؤلاء الأطفال لا يعرفون حقيقة  مادي لأنفسيم،

أو ينتقمون من عمل إلى آخر بسبب عدم قدرتيم  لذلك قد يعممون في مين متدنية اجتماعيا المناسبة ليم،
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ومن ىنا فإن أحد أىم الأىداف ىو إيصال ىؤلاء الأطفال إلى مستوى من النضج الميني  عمى الثبات،

 والنضج الميني لمعظم ىؤلاء الأطفال يستدعي: نة المناسبة والاستقرار فييا،لتمكينيم من العمل في المي

 *تعميم الطفل ميارات مينية وتطوير قدرتو عمى اختيار المينة المناسبة لميولو وقدراتو.

 *تدريب الطفل عمى عادات العمل والالتزام بالتعميمات والأنظمة الخاصة بالمينة.

 طة بالمينة التي يعمل بيا الطفل.*تطوير الجوانب الصحية المرتب

 *إرشاد الطفل وتطوير معرفتو بحقوقو ليتمكن من الدفاع عنيا والتمسك بيا.

*تطوير ميارات الطفل في إجراء دراسة جدوى عممية كاممة لمشروع اقتصادي خاص بو إذا كانت ىذه 

 .(89،ص2007،الدليل الارشادي لحماية أطفال الشوارع من المخدراترغبتو )

بالإضافة إلى الحمول المؤسسية التي غالبا ما تمجأ إلييا الحكومات  ىيئات المجتمع المدني:-7-3

لمتعامل مع الظاىرة والتي تتمثل غالبا في مؤسسات أو مراكز رعاية الأحداث، ىناك عمى المستوى الأىمي 

 التطوعي جمعيات تحاول جاىدة دعم ىذه الفئة من الأطفال.

تجارب رائدة في جميورية مصر العربية تعاممت مع ىذه الظاىرة مثل قرية الأمل  عمى سبيل المثال ىناك

تجارب رائدة  وقرية أم كمثوم والجمعية المصرية الشاممة ومركز طفولتي ودار الحنان وغيرىا كما أن ىناك

ربية جمعية الكرم والجمعية المغ قامت بيا الجمعيات الأىمية في المممكة المغربية مثل جمعية بيتي،

لمساعدة الأطفال في وضعية غير مستقرة، ىذا بالإضافة إلى مركز الإحاطة والتوجيو الاجتماعي 

 بالجميورية التونسية، وىيئة العمل الوطني لمطفولة بالمممكة الأردنية...الخ.

 كما نود أن نشير إلى جيود العديد من المنظمات الأىمية الدولية في ىذا المجال مثل منظمة أطباء بلب

 .(152،ص2001حدود، شركة سباك وغيرىا )فيمي،

ومن أمثمة ىذه الجيود التطوعية بالمغرب العربي ذات الصدى والتي أثبتت كفاءتيا عمى ىذا الصعيد 

بالدار البيضاء حيث تعد من أبرز الفضاءات التي تحاول معالجة ظاىرة أطفال الشوارع  "بيتي"جمعية 



 الأطفال في وضعية الشارع                                                 :الفصل الثاني

~ 93 ~ 
 

يرتكز عمل الجمعية عمى الادماج الأسري لأطفال الشوارع والأطفال ضحايا العنف والأطفال  بالمغرب،

عنيم والمستغمين جنسيا. في حوار مع رئيسة الجمعية عن طبيعة التدخل الذي تنتيجو الجمعية  المتخمى

ية مقسمة إلى أربع لمواجية ىذه الظاىرة أفادت أن المقاربة والطريقة الاستراتيجية المتبعة في أنشطة الجمع

مراحل ونشاط مواز في شكل ورشات متنوعة، تتميز المرحمة الأولى بالاتصال المباشر بيؤلاء الأطفال في 

بعد ذلك تأتي المرحمة الثانية والتي يبدأ خلبليا  الشارع قصد القيام بتحميل شامل لموضع بصفة عامة،

ن إغفال المقاربة النفسية التي تعتبر أىم خطوة إعادة تأىيل الأطفال وذلك عن طريق تكوين الميارات دو 

لمتقرب من طفل الشارع وكسب ثقتو بالجمعية )لذا فإن الجمعية تحاول المجوء إلى أخصائيين نفسانيين 

بالموازاة مع ذلك  متطوعين لمتكفل بالأطفال الذين عاشوا فترات صعبة وعقد جمسات علبج نفسي مطولة،

المرحمة الثالثة فيي مرحمة الادماج الاجتماعي الحقيقي ومساعدة الطفل  تقام ورشات مسرح وحرف..(،أما

عمى اكتساب ميارات مينية تسيل لو الاندماج لبموغ المرحمة الرابعة التي يتم فييا تفعيل استراتيجية 

 ري)الحطالجمعية المتمثمة في تعزيز الادماج عن طريق المتابعة والحيمولة دون حصول أي انتكاسات 

 .(36-35صص ،2017

إن التحكم والتكفل الفعال بظاىرة أطفال الشوارع لا يمكن أن  تييئة الظروف الاجتماعية المناسبة:-7-4

ويمكن عرض المحاور الكبرى  يتم بمعزل عن التحكم في الأسباب الجذرية التي دفعت بيم إلى الشارع،

 المتعمقة بتييئة الظروف الاجتماعية عمى النحو الآتي:

الاىتمام إلى الأسر التي ينتمي إلييا ىؤلاء الأطفال ومساعدتيم لتحسين مستوياتيم المعيشية *توجيو 

والاجتماعي التي  المعنوي الروحي، العقمي، والعمل عمى توفير الرعاية الضرورية والملبئمة لنموىم البدني،

 من اتفاقية حقوق الطفل.( 27وذلك تطبيقا لأحكام المادة ) يمكن أن يؤدي فقدانيا بالطفل إلى الشارع،
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ساءة نحو  *توجيو الأسر وتثقيفيم بخطورة تصدع البنية الأسرية وما يصاحبيا من مظاىر عنف وا 

وما يتخممو من أساليب تربوية سوية تساعد  في المقابل يتم التركيز عمى أىمية التماسك الأسري الأطفال

 .(20،ص2013بن صويمح،وتييئ الظروف لمنمو السميم للؤطفال )

تاحتيا  وتطوير شتى أشكال التعميم سواء العام أو الميني *مراجعة النظم التربوية التقميدية المنفرة لمطفل، وا 

واتخاذ التدابير المناسبة مثل إدخال مجانية التعميم وتقديم المساعدة المالية عند الحاجة  لجميع الأطفال،

تظم في المدارس والتقميل من معدلات ترك الدراسة بالإضافة إلى اتخاذ تدابير لتشجيع الحضور المن إلييا

حيث أن التسرب المدرسي يفتح المجال واسعا أمام الشارع  (1989من اتفاقية حقوق الطفل، 28)المادة 

 كبديل.

ومن أداء أي عمل  *محاربة أي شكل من أشكال عمالة الأطفال وحمايتيم من الاستغلبل الاقتصادي،

 أو أن يكون ضارا بصحة الطفل أو بنموه البدني يمثل إعاقة لتعميم الطفل،يرجح أن يكون خطيرا أو أن 

 .(1989من اتفاقية حقوق الطفل، 32أو الاجتماعي)المادة  المعنوي أو العقمي أو

سبق عرضو أن الطفل لا يتخذ من الشارع فضاء "لمعمل والتجوال والنوم أيضا" من  مما يتضح خلاصة:

بشكل تدريجي وفق سمسمة من المراحل تبدأ أولا بالتعرف عمى الشارع وتذوق الوىمة الأولى؛ بل يتم ذلك 

إيجابيات التواجد بو "مغريات الشارع" ليمييا مرحمة التنقل بين الأسرة والشارع التي تتميز بعدم الاحساس 

ذا ما  ،بالانتماء الكمي من جانب الطفل لجماعة معينة )التأرجح بين البقاء بالأسرة والإقامة بالشارع( وا 

تفاقمت عوامل الدفع "الطرد" بالأسرة ىنا سيتخذ الطفل قراره ويتحول إلى المجوء الكمي لمشارع والاستقرار 

بو كمرحمة أخيرة بعد أن يكتسب قيم وميارات تمكنو من التكيف والتأقمم مع الحياة بالشارع، وىنا ينخرط 

راتيجية لمبقاء )يوفرون لو الحماية وفرص كاست الطفل بزمر أو مجموعات تضم عددا من أطفال الشوارع

وتعتمد مكانة الطفل في ىذه المجموعات عمى الميارات والقدرات التي يشيد بيا لو  الربح والكسب...(

وبالتالي ىناك تسمسل ىرمي داخميا، ومع كل المغريات المتواجدة بالشارع إلا أن الحياة بو ممتمئة 
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ا الطفل )العنف، الاستغلبل، التسرب من التعميم، المخاطر ومحفوفة بالمخاطر التي تيدد كيان ىذ

، وىنا تتجمى تداعيات الحياة بالشارع عمى ىؤلاء الأطفال الأمر الذي الصحية، التيميش الاجتماعي...(

، وكمما كان الكشف مبكرا كمما كان التكفل أكثر فاعمية وىذا يتطمب التنبو يستدعي ويحتم التدخل الفعال

شرات في حينيا )كاليروب الأول من المنزل، التأخر في العودة لممنزل ليلب، التغيب إلى بعض المؤ 

لا ستتفاقم مع مرور الوقت، وىنا يظل الطفل منجذبا  المستمر عن المدرسة والتسكع في الشوارع...( وا 

التدخل  ، وىو ما تسعى الدراسة الحالية إليو حيث تيدف إلىلمشارع إلى أن يفضل الانتماء لو بدون رجعة

في مرحمة مبكرة "التأرجح بين الأسرة والشارع" تفاديا لمرور الطفل إلى باقي المراحل وبالتالي انتمائو الكمي 

 لمشارع.
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عد العدوان موضوعا من الموضوعات الميمة في تراث عمم النفس القديم والمعاصر، ليمثل ي تمييد:

 ظاىرة سموكية واسعة الانتشار بين الأفراد والمجتمعات، وتزداد أىمية تناول السموك العدواني لدى الأطفال

فالعدوان عبارة عن  ؛والمراىقين بالدراسة والعلبج بالنظر لآثاره وعواقبو الوخيمة اللبحقة عمى مجرى النمو

نمط سموك ثابت جدا يمكنو أن يستمر من الطفولة حتى سن الرشد، كما أنو يعد أحد عوامل الخطر التي 

 اعية والدراسية.تنبأ بحدوث مستوى عال من اضطراب السموك لاحقا وكذا المشكلبت الاجتم

تحاول الباحثة من خلبل ىذا الفصل التطرق لسيكولوجية السموك العدواني انطلبقا من تحديد المفيوم و 

وكذا التطرق لمعوامل المتسببة في ظيوره وأنماطو وصولا إلى  ،وتشخيصو وتوضيح المجرى النمائي لو

وجو النظري المتبنى في الدراسة الحالية أساليب تقييمو، كما عمدت الباحثة في ىذا الفصل إلى إبراز الت

المفسرة لمسموك  المعرفية السموكيةوذلك من خلبل الاقتصار والتركيز عمى عرض الاتجاىات النظرية 

المعتمدة في ضبط السموك المعرفية السموكية العدواني وكذا الاقتصار عمى عرض التوجيات الحديثة 

 العدواني بما يخدم أىداف الدراسة وعمى رأسيا تصميم البرنامج التكفمي.

                                                        :تعريف السموك العدواني-1

نحو النظرية المفسرة لو، نشير إلى بعضيا عمى ال تعددت تعاريف السموك العدواني بتعدد الاتجاىات

 الآتي:

  :ويمثل ىذا الاتجاه مجموعة من الباحثين اتجاه يرى أنو استعداد فطري راسخ في طبيعة الإنسان

 عبد العزيز القوصي.و  ستور (،Mc Dougallنذكر منيم: مكدوجل )

( أن "العدوان ما ىو إلا غريزة مقاتمة يكون الغضب فييا ىو الانفعال Mc Dougall) مكدوجليرى 

 .(17،ص2009ىذه الغريزة")محمد،الذي يعبر عن 
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عتدائية بمختمف أنواعيا صادرة عن استعداد راسخ في " أن النزعات الاعبد العزيز القوصيويرى "

جاىا مفيدا لكل من الفرد ويمكن أن يتجو ات طبيعة الإنسان، يمكن أن يتجو نشاطيا اتجاىا ىدميا ضارا،

 . (16،ص2008والمجتمع)عمارة،

"بأن  (S.Freud) سيجموند فرويدوىذا ما يتفق مع آراء أصحاب مدرسة التحميل النفسي في قول 

الميل إلى السموك العدواني جزء من المكونات النفسية البشريةبحيث يمكن القول بأن لا أمل في التخمص 

نما يكفي العمل عمى تحويل مجراىا وطاقتيا")عمارة،  .(16،ص2008من دوافع الإنسان العدوانية وا 

 وبذلك يكون السموك العدواني ىو الاستجابة التي تعقب الإحباط  :اتجاه يرى أنو استجابة للإحباط

 ويراد بيا إلحاق الأذى بالذات أو الآخر أو الممتمكات، ويمثل ىذا التيار العديد من الباحثين نذكر منيم

 ...الخفؤاد البيي السيدو  ،الفنجريKelly،(Milarميمر )

أن الإحباط يؤدي إلى تحفيز عدد من الأنماط المختمفة من الاستجابات يكون من  إلى "ميمر" شيري

 .(20،ص2009بينيا بعض صور السموك العدواني)محمد،

" أن العدوان ىو الاستجابة التي تعقب الإحباط ويراد بيا إلحاق الأذى بفرد فؤاد البيي السيدويرى "

 .(20،ص2009)محمد،الانتحار فيو سموك عدواني عمى الذاتآخر، أو حتى بالفرد نفسو ومثال ذلك 

( السموك العدواني بأنو "سموك ينطوي عمى شيء من القصد 1994) ونادر قاسم نبيل حافظويعرف 

أو النية يأتي بو الفرد في مواقف الإحباط التي يعاق فييا عن إشباع دوافعو أو تحقيق رغباتو المشروعة 

الة من الغضب وعدم الاتزان تجعمو يأتي من السموك ما يسبب أذى لو أو أو غير المشروعة،فتنتابو ح

للآخرين، واليدف منو تخفيض الألم الناتج عن الإحباط والإسيام في إشباع الدافع المحبط، فيشعر الفرد 

 .(199،ص2007) حسين،لراحة ويعود الاتزان إلى شخصيتو"با
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 وأصحاب ىذا الاتجاه متفقون عمى أن يئة: اتجاه يرى أنو سموك اجتماعي يخضع لتأثيرات الب

التعمم لو دوره في أداء ىذه الاستجابات العدوانية، وأن لخبرة الفرد وثقافتو والحضارة التي يعيش فييا تأثير 

 .أيضا

 :اتجاه يرى أنو سموك غير سوي منحرف عن المعايير الاجتماعية 

السموك العدواني بأنو سموك ينتج عنو إيذاء شخص أو تحطيم لمممتمكات   (Bandura)باندورايعرف 

ما أن يكون بدنيا عمى شكل ضرب )ركل  والإيذاء إما أن يكون نفسيا عمى شكل السخرية أو الإىانة، وا 

 في وصفو لمسموك العدواني عمى ثلبثة معايير وىي: باندوراودفع(، ويعتمد 

تلبف الممتمكات. خصائص السموك نفسو:مثل الاعتداء-أ  البدني،الإىانة وا 

 شدة السموك: فالسموك الشديد يعتبر عدوانيا، كالتحدث مع شخص آخر بصوت حاد.-ب

خصائص الشخص المعتدي: مثل جنسو، عمره وسموكو في الماضي وخصائص الشخص المعتدى -ج

 .(13،ص2008عميو)عمارة،

صريحا أو  فرد لفظيا أو بدنيا أو مادياالسموك العدواني بأنو "سموك يصدره ال (Buss) بصويعرف 

ناشطا أو سمبيا، ويترتب عمى ىذا السموك إلحاق أذى بدني أو مادي أو  مباشرا أو غير مباشر، ضمنيا

 .(114،ص2014نقص لمشخص نفسو صاحب السموك أو الآخرين)بولسنان،

 :اتجاه يرى أنو يعبر عن الإيجابية وتوكيد الذات                                        

يرى أصحاب ىذا الاتجاه أن العدوانية يمكن أن تكون غير سوية تدميرية ولكنيا أيضا ليا جوانب بناءة  

ومفيدة ويعني ذلك أن العدوان ظاىرة نفسية تشمل جوانب غير سوية وجوانب أخرى سوية في سموك 

ريبار  ،(Bentonاحثين نذكر منيم صلبح مخيمر، بينتون )من الب االأفراد ويمثل ىذا الاتجاه عدد

(Reber،) (15،ص2008عمارة،)وفرج طو وآخرون. 
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( أن العدوانية "أشبو ما تكون بالنيران التي تدمر بحريقيا وتضيء بنورىا 1984) صلاح مخيمريرى 

بحيث يصدر عنيا التدمير كما يصدر الإبداع، وىذا يعني أن العدوانية تعني شيئا آخر يزيد في اتساعو 

توكيد  عمى التدميرية غير السوية لأنو اعتبرىا الطاقة التي تكون في خدمة غرائز الحياة الإيجابية أو

  حسين)لمذات بينما تخدم في الحالات غير السوية غرائز الموت وذلك عبر التدمير غير المشروع" 

 .(191،ص2007

( أن السموك العدواني مفيوم معروف منذ عرف الإنسان سواء في علبقتو 1987) سعد المغربيويرى 

بالطبيعة أو في علبقة الإنسان بالإنسان، وىو ملبحظ في سموك الطفل وفي سموك المراىق وفي سموك 

ن اختمفت الدوافع والوسائل والأىداف والنتائج  الراشد، وفي سموك الإنسان السوي والإنسان المريض وا 

دوان مرفوض ومذموم في بعض أشكالو أو مسموح بو تحت ظروف وأشكال معينة في البعض الآخر والع

 .(17،ص2008)عمارة،

( أن "العدوانية ترتبط بالحالات السوية لخدمة مطالب الحياة كتدمير 1988) نجية إسحاقوترى 

لممعوقات أو قيادة لممواقف الاجتماعية أما في الحالات غير السوية فتكون تدميرا للآخرين والأشياء وقد 

 .(72،ص2008تكون تدميرا لمذات)عمارة،

كونو الذي يعرف العدوان " يف العقادعصام عبد المط" تتبنى الباحثة في الدراسة الحالية تعريفو 

"سموك عمدي بقصد إيذاء الغير أو الإضرار بيم ويأخذ صور وأشكال متعددة منيا العدوان البدني أو 

وأن من يمارسون ىذه الممارسات العدوانية السمبية يتسمون بانعدام الرشد والعقلبنية، ولدييم أفكار   المفظي

 .(99،ص2001ومعتقدات غير عقلبنية تدعم لدييم ممارسة ىذا السموك)العقاد،

لابد من التنويو أنو كثيرا ما تختمط عمى البعض المعاني المحددة لمفيومي "العداوة" و"العدوان" كما 

فيستخدم مصطمح العداوة لوصف خمفية من اتجاىات السموك عند فرد أو جماعة، في حين أن مصطمح 

"عدوان" يشير في العادة إلى الفعل والسموك ذاتو ضد شخص أو شيء من الأشياء أو موضوع من 
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( Buss ,1961" )بص( ويعرف "122،ص2011)مصطفى، الموضوعات أو ضد جماعة أو مجتمع

عمى النحو الآتي "العدوان ىو استجابة من شأنيا أن تسبب وأن توجو مثيرات باعثة عمى ىذين المفيومين 

الأذى والضرر واليدم إلى شخص آخر أو أشخاص أو حتى إلى كائن حي آخر،أما العداوة فيي اتجاىات 

ت للبستجابة تحمميا استجابات لفظية مقنعة أو غير صريحة وتتضمن مشاعر سمبية )سوء النية( وتقييما

 سمبية لمناس والأحداث.

 زكرياأوضح )في ىذا الصدد و ، والباحثة تنطمق من اعتبار السموك العدواني "سموكا مشكلب"

( أن السموك المشكل لدى الأطفال قد أخذ عدة مصطمحات تناوليا العمماء والباحثون في 1991الشربيني،

مشكل" و"الطفل المضطرب" أو مجال الطفولة، فنجد عمى سبيل المثال من يطمق مصطمح "الطفل ال

ن اختمفت ىذه المصطمحات في المفظ إلا أنيا جميعا تؤدي إلى  الاضطرابات السموكية للؤطفال، ىذا وا 

 . Problem Childمعنى واحد وىو أن الطفل قد أصبح مشكلب 

( السموك المشكل عمى أنو السموك الذي يمثل مشكمة لمفرد نفسو سواء Corsini,1999كما عرف )  

انت المشكمة ظاىرة أم كامنة )مثل الحساسية الزائدة، الخجل، الخوف( أو السموك الذي يمثل مشكمة ك

 .(43،ص2011)مصطفى،لتبمد الاجتماعي(للآخرين )مثل العنف، العدوان، ا

ويشير بعض الباحثين إلى وجود ارتباط بين السموك المشكل والسموك المضطرب فكلبىما يعوق الفرد 

المتكامل بيد أن ىناك فروقا بينيما في الدرجة، فالمشكمة مرحمة أولية في الاضطراب في حين عن نموه 

 .(39،ص2014يقرن بعض الباحثين بين المشكلبت والاضطرابات)عتروس،

 Externaliseصور اضطراب متجسدة -وتقسم اضطرابات السموك إلى ما يسمى بعرضين عريضين

ويقصد باضطرابات السموك المستورة المخاوف والاكتئاب  ،-Internaliseوصور اضطراب مستورة 

والانسحاب الاجتماعي أي أنماط السموك التي قمما يدركيا المحيط، أما الاضطرابات المتجسدة بالمقابل 
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ط )بيترمان ة عمى نحو العدوانية وفرط النشافتشمل عمى أنماط السموك التي يعتبرىا المحيط مزعج

 (.167،ص2009

 السموكية" المفسرة لمسموك العدواني:-النظرية "المعرفية الاتجاىات-2

 السموك العدواني من منظور سموكي:-2-1

 يرى أنصار المدرسة السموكية أن العدوان ىو سموك متعمم مثمو مثل غيره من أنواع السموك الأخرى

 وعميو يمكن اكتسابو وتعديمو وفقا لقوانين ومبادئ عممية التعمم.

 :، عمى النحو الآتي( الفرضيات التي تركز عمييا النظرية السموكية1911زىران، حامدويمخص )

 *معظم سموك الإنسان متعمم ومكتسب سواء كان السموك سويا أو مضطربا.

*السموك المضطرب المتعمم لا يختمف من حيث المبادئ عن السموك العادي المتعمم إلا أن السموك 

 المضطرب غير متوافق.

 تعتبر تجمعات لعادات سموكية خاطئة متعممة. *جممة الأعراض

وحدوث ارتباط شرطي  *السموك المضطرب يتعممو الفرد نتيجة لمتعرض المتكرر لمخبرات التي تؤدي إليو

 بين تمك الخبرات والسموك المضطرب.

 *السموك المتعمم يمكن تعديمو. 

العادة  متغيرات الشخصية وتمعب وىكذا يرى أنصار الاتجاه السموكي أن العدوانية تعتبر متغيرا من

وتتحدد قوة الاستجابات العدوانية في  ،ومن ىنا تكون العدوانية ىي عادة اليجوم دورا أساسيا في إظيارىا

التسييل الاجتماعي -تاريخ التعزيز-الاتجاه السموكي وفق أربع متغيرات ىي: مسببات العدوان

 .(45،ص2008والمزاج)عمارة

( ومنحدى الدتعمم 1939لدولارد و ميممرر العددوان )-المنظور السموكي فرضية الإحباطويندرج تحت ىذا 

 ، وسوف نعرضيما عمى النحو الآتي:(1993،باندوراالاجتماعي )
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تقوم في جوىرىا عمى أن كل عدوان يسبقو إحباط وبيذا يكون العدوان نتيجة  العدوان:-فرضية الإحباط-أ

العدوان في ضوء نظرية المثير والاستجابة -( فرضية الإحباطDollard")د"دولار للئحباط، فمقد تناول 

حيث يرى أن العدوان دافع غريزي داخمي ولكن لا يتحرك بواسطة الغريزة بل بتحريض من مثيرات 

ووفقا ليذا فإن حدوث السموك العدواني دائما يفترض وجود الإحباط وأن الإحباط دائما يؤدي إلى  ،خارجية

 .(145،ص2014نان،)بولس العدوان

الإحباط بأنو تمك الحالة التي تحدث عندما يكون ىناك تدخل يحول دون  وزملاؤه ددولار ويعرف 

 ( بين ثلبثة أنواع من الإحباط:Ruch( )1967) "روش"تحقيق اليدف، ويميز 

 *الإحباط البيئي: ينشأ عندما يواجو الفرد بعقبة في البيئة تعوق إشباع حاجة ما.

الشخصي: ينشأ عندما يكون عند الفرد بعض الخصائص الجسمية أو الشخصية التي تمنعو *الإحباط 

 من إشباع حاجاتو أو طموحو.

ينشأ عندما يقارن الفرد بين الحاجات ويتحتم عميو أن يختار إشباع حاجة واحدة فقط  *إحباط الصراع:

دة من الاستجابتين وكل استجابة ففي كل حالة يواجو الفرد موقفا قد يختار فيو واح ،من ىذه الحاجات

 .(47،ص2008منيا تشبع حاجة من حاجاتو ولكنيا تمنع إشباع الحاجة الأخرى) عمارة،

 عدوان":-ومن الأسس النفسية المحددة ليذه العلبقة "إحباط

وان الاختلبف في مقدار  ،أن قوة العدوان المثار يتوقف عمى كمية ومقدار الإحباط الذي يواجيو الفرد-1

 الإحباط يعتبر دالة لثلبثة عوامل ىي:

*قوة إثارة الاستجابة المحبطة أي كمما زادت شدة الدافع الذي يرغب الفرد في إشباعو وتم إعاقتو كمما 

 زيادة السموك العدواني. ثم زادت شدة الإحباطات ومن

 مؤدي إلى تحقيق اليدف مغمق تماما(.*مدى التدخل أو إعاقة الاستجابة المحبطة )كون الطريق ال

 .(215،ص2007*عدد الإحباطات حيث يؤدي تراكم الاحباطات إلى تفاقم السموك العدواني)حسين،
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تفريغ لمطاقة النفسية  عندما يتعرض الشخص للئحباط ويستجيب عدوانيا ضد مصدر إحباطو يحدث-2

 ويزول التوتر الذي يسببو الإحباط، وبالتالي يعود التوازن الداخمي لمفرد.

إن كف السموك العدواني في المواقف التي يتعرض فييا الفرد للئحباط يشعره بإحباط جديد،لأن منع  -3

وان فيشتد إلحاحيا،مما يجعل العدوان يعتبر إحباطا جديدا يزيد من الإثارة والتوتر، وينمي الرغبة في العد

 الشخص مييأ لمعدوان الصريح أو غير الصريح لأي إثارة بسيطة من البيئة.

ولا يعني كبت العدوان  قد يكبت الشخص عدوانو إذا أدرك أنو إذا اعتدى انتقم منو بعدوان أشد،-4

فقد  بيا للبنتقام منوالتخمص منو بقدر ما يعني أن السموك العدواني سيأخذ أشكالا جديدة لا تعرض صاح

 .(48،ص2008لا يعتدي الشخص عمى مصدر إحباطو ويعتدي عمى مصادر أخرى أو نفسو)عمارة،

 ويؤخذ عمى ىذه النظرية الآتي:

 *ردود الأفعال العدوانية يمكن أن تحدث بدون إحباط مسبق.

تعاطي  المساعدة، الانسحاب،بل قد تظير أنواع أخرى من السموك مثل طمب  *قد يحبط الفرد ولا يعتدي،

 المخدرات...الخ.

 *إىمال الجوانب المعرفية والذاتية لممواقف الإحباطية )تبرير التوقعات ومدى شدة الرغبة في اليدف...(.

 *قد تحدث الاستجابات العدوانية نتيجة لمتقميد والملبحظة.

( أن السموك A.Bandura" )اندورالألبرت بترى نظرية التعمم الاجتماعي " نظرية التعمم الاجتماعي:-ب

يقدميا أفراد  ،العدواني سموك اجتماعي يتعممو الأطفال من خلبل ملبحظة نماذج من السموك العدواني

ميمين في حياة الطفل يمكن اعتبارىم نماذج يستقي منيا سموكو كالوالدين والمدرسين والرفاق أو حتى 

من خلبل تعزيز المحيطين بالطفل ليذا السموك العدواني ينمو و  الانترنت..(،و  النماذج الرمزية عمى)التمفاز

 ويستمر.
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 تقوم ىذه النظرية عمى ثلبثة أبعاد رئيسية:و 

 نشأة جذور العدوان بأسموب التعمم من خلبل الملبحظة ثم التقميد.-1

 الدافع الخارجي المحرض عمى العدوان.-2

 .(55،ص2008تعزيز العدوان)عمارة،-3

العدوان بأنو "سموك يستيدف إحداث نتائج تخريبية أو مكروىة أو السيطرة عمى  باندورا"يعرف "و 

تلبف ممتمكاتو" الآخرين من خلبل القوة الجسمية أو المفظية،  )حسين وينتج عنو إيذاء الشخص الآخر وا 

 (.217،ص2007

الملبحظة ثم  " عمى أن الأعمال العدوانية ىي إلى حد كبير استجابات متعممة من خلبل"باندورافيؤكد 

وىناك ثلبث مصادر يتعمم منيا الفرد بالملبحظة ىذا السموك وىي:"التأثير الأسري وتأثير الأقران  التقميد،

فالسموك العدواني سواء استمر  ،وتأثير النماذج الرمزية"، والتدعيم ىو بمثابة مسيل وميسر أساسي لمعدوان

 فأة صاحب السموك أو عقابو.أو اختفى أو عاد لمظيور مرة اخرى يرتبط ذلك بمكا

العوامل التي تساعد عمى استمرار السموك العدواني في ضوء نظرية التعمم  باندورا""حدد ولقد 

 الاجتماعي:

 المتمثل بامتداح الوالدين أو المجتمع لسموك الفرد العدواني. التدعيم المباشر الخارجي: -

 أو لأفراد أسرتو. نفعا يحقق لو مصمحة إذ يرى المعتدي أن سموكو يجمب لو تعزيزات الذات: -

المتمثل برؤية الفرد المكاسب المادية التي يحصل عمييا المعتدي وتخمصو من  :التدعيم البديمي -

 فيحاول ىذا الفرد تقميد المعتدي في عدوانو. الأضرار المحتممة،

نع ذاتو بأن المعتدى عميو ويق بأن يجرد المعتدى عميو من الصفات الإنسانية، التحرر من عقاب الذات: -

لحاق الأذى بو)عمارة،  .(59،ص2008يستحق الاعتداء وا 
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ولابد من الإشارة إلى أن ىذه النظرية تتضمن مظاىر معرفية فيي تؤكد عمى أىمية العمميات المعرفية 

فالفرد من خلبل التعمم بالملبحظة يعطي اىتماما وانتباىا لسموك  في تعمم أنماط السموك العدواني،

الشخص الآخر ويلبحظو )النموذج( ثم يحتفظ بالمعمومات في الذاكرة ويخزنيا وبعد ذلك تحدث إعادة 

إنتاج الاستجابة الحركية لمسموك الذي تم ملبحظتو )التقميد( ولذلك فإن التعمم يحدث من خلبل معالجة 

إدراكيا عمى المستوى المعرفي والاحتفاظ بيا في الذاكرة ثم استرجاعيا وتوليد  تم المعمومات التي

 .(217،ص2007حسين،)السموك

وبعد عرض وجية نظر المدرسة السموكية في السموك العدواني،اتضح أن السموك العدواني سموك 

يق تعزيزه ومن ثم نستطيع أيضا أن نعمم السموك غير العدواني من خلبل النمذجة وعن طر  متعمم

 ومكافأتو، وتؤكد السموكية في تعديميا لمسموك العدواني عمى افتراضات ثلبثة ىي: 

تعميم الأفراد العدوانيين الميارات الاجتماعية التي سوف تسمح ليم بالحصول عمى الاشباع بطرق -1

 مقبولة اجتماعيا.

التي ستساىم في ضبط الذات في تعميم الأفراد العدوانيين الطرق المعرفية أو ميارات بناء الذات -2

 المواقف التي تستدعي العدوان.

 عمارة)إعادة تدريب أسر الأطفال العدوانيين عمى تييئة أفضل ظروف لمتنشئة الاجتماعية ليم -3

 .(61،ص2008

 السموك العدواني من منظور معرفي:-2-2

لدى الإنسان بالبحث والدراسة بيدف علبجو  حاول عمماء النفس المعرفيون أن يتناولوا السموك العدواني

وقد ركزوا في دراساتيم وبحوثيم حول ذلك عمى الكيفية التي يدرك بيا العقل الانساني وقائع أحداث 

( أنو لم يعد اىتمام الباحثين وعمماء النفس منصبا فقط Caprara) كابرارا"معينة، وفي ىذا الصدد يشير "

في تفسيرىم لمعدوان بل أصبحت ميمة الباحثين أكثر فاعمية وأكثر صعوبة  عمى العوامل الوراثية والبيئية
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حيث أصبح البحث في أعماق العمميات الفكرية بيدف أن يعيد الإنسان التفكير في تفكيره ويخرج نفسو 

 .(116،ص2001من دائرة اللبمنطق إلى دائرة المنطق والتفكير العقلبني)العقاد،

عرفي بأن الكثير من الاضطرابات الوجدانية والسموكية تقوم إلى حد بعيد وعميو يسمم رواد التوجو الم

مجموعة  إليس"ولقد حدد " ،عمى تمسك الفرد بمعتقدات فكرية خاطئة يبنييا عن نفسو وعن العالم المحيط

لابد من عقاب ىذا من الأفكار اللبعقلبنية الداعمة لمسموك العدواني من بينيا الفكرة التي تنص عمى "

أن بعض الأفراد أشرار وعمى درجة "، والفكرة التي تقول "اك ولابد من الانتقام الحاسم ممن يكيدون ليوذ

لى جانب ذلك ىناك اعتقادات لاعقلبنية أخرى عالية من النذالة ولذلك فيم يستحقون العقاب والتوبيخ "، وا 

حيث يعتقد بعض الأفراد أن " مقبولية أو مشروعية العدوانتسيم في ظيور العدوان لدى الأفراد وىي "

العدوان يعد أسموبا ملبئما في حل الصراعات والمشكلبت الاجتماعية مع الأقران أو الآخرين في البيئة 

التي يعيشون فييا وربما يكون لدييم ىذا الاعتقاد الخاطئ المرتبط بالسموك العدواني من أسموب التنشئة 

في طفولتيم أو شاىدوا الوالد وىو يعتدي عمى الوالدة أمام  حيث قد تعرضوا للئساءة ،الخاطئة في الطفولة

العدوان يرفع من تقدير الذات أعينيم مما جعميم يعتقدون بمشروعيتو، وكذلك أيضا الاعتقاد الخاطئ بأن "

ذا لم يكن قويا فإنو يفقد قيمتو بين لدييم " فمن خلبل ىذا العدوان يؤكد الفرد ذاتو ويعتقد أنو الأقوى وا 

أن الضحايا يستحقون العدوان ين، ومن الاعتقادات الخاطئة الأخرى المرتبطة بالسموك العدواني ىو "الآخر 

م ىم الذين حمموه عمى ىذا السموك العدواني )لوم الضحية( ومن ثم لا يشعر الفرد أني" أو ظالمون وأنيم

ني يتجاىل الآثار العدواني بأي مشاعر لمذنب من جراء سموكو وىذا ما يدل عمى أن الشخص العدوا

 الأفراد السمبية الناجمة عن عدوانو عمى الضحايا، ومن الاعتقادات الاخرى الخاطئة كذلك التي يتبناىا

" من جراء العدوان عمييم وأنيم متبمدون في مشاعرىم أن ضحايا العدوان والعنف لا يتألمونالعدوانيين "

أن ىؤلاء الأفراد العدوانيين ىم الذين يتسمون ومن ثم لا يؤثر العدوان فييم والحقيقة غير ذلك وىي 

 .(234-233،ص2007)حسين،جز في تقدير وفيم مشاعر الآخرينبضعف الضمير ونقص التفيم والع
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القدرة ىذا وقد تمت دراسة مجموعة من العمميات المعرفية التي ترتبط باضطراب السموك وتتضمن 

)مثل الأساليب المختمفة لتناول المواقف  الشخصيةتعميم الحمول البديمة عمى المشكلبت بين  عمى

)مثل ما  الأفعال تحديد نتائج، أو والقدرة عمى تحديد الوسائل اللبزمة لتحقيق غايات معينةالاجتماعية( 

الذي يمكن أن يحدث بعد القيام بسموك معين(، أو القدرة أن ينسب الفرد للآخرين دافعية القيام بأفعاليم 

 2003)كازدين،لتي يمكن أن تنجم عن تمك الأفعالا الآثاروأن يتوقع  ر الآخرينيشع كيفوأن يدرك 

 .(164ص

نظرية معالجة المعمومات الاجتماعية من " :لمعدوان مفسرة ظيرت نظريتان رئيسيتانفي ىذا الصدد و 

قد و  "(Huesmann, 1982) ىيوسمان( ونظرية السيناريو من طرف ,1911Dodge)دودج طرف 

أنو عندما يلبحظ الأطفال العنف في وسائل الإعلبم يتعممون سيناريوىات العدوانية  ىيوسمان"أشار "

عمى اكتساب سيناريوىات )نصوص( لمسموك )تشبو إلى حد كبير نص الممثل(  نظرية السيناريووتؤكد 

سواء من خلبل التجربة المباشرة أو التعمم القائم عمى الملبحظة وبمجرد ترميز النصوص في الذاكرة 

ويمكن النظر إلى ىذه المقاربة عمى  ؛الدلالية فإنيا تحدد مواقف معينة وتوفر دليلب لكيفية التصرف فييا

 .(Anderson,2015) يا اتجاىا أكثر تخصصا وتفصيلب لعمميات التعمم الاجتماعيأن

فالسيناريوىات )النصوص( ىي مجموعة من المفاىيم المرتبطة وتم الاعداد ليا جيدا وبشكل خاص في 

الذاكرة، وفي الغالب تتضمن روابط سببية وأىداف وخطط عمل، عندما ترتبط العبارات المشكمة لمنص 

 .(Anderson,&Bushman,2002,p.31) يا تصبح مفيوما موحدا في الذاكرة الدلاليةبقوة فإن

في نظرية السيناريو يواجو الشخص حالة معينة، أولا يفكر في سيناريو)نص( ليا، يفترض دورا في 

ذا تم الحكم عميو بالشكل المناسب  السيناريو يقيم مدى ملبئمة تنفيذ السيناريو أو النتيجة المحتممة منو، وا 

خدام سيناريوىات يتصرف وفقا لمسيناريو، وعميو إذا استجاب شخص ما بشكل معتاد لمنزاع باست

)نصوص( تتضمن التصرف بعدوانية فقد تصبح ىذه النصوص أكثر سيولة في العقل )أي تستخدم بشكل 
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مزمن( وتصبح تمقائية وتعميميا عمى حالات أخرى مما يزيد من احتمال العدوان في عدد متزايد من 

 .(Warburton,&Anderson,2015,p.375)مجالات الحياة

عمى الطريقة التي يدرك بيا الناس سموك  المعرفية الاجتماعية المعموماتنظرية معالجة وأكدت 

الآخرين وعزو دوافعيم. إن أحد العناصر الأساسية في نظرية معالجة المعمومات ىو التحيز السببي 

العدائي  وىو ميل لتفسير الأحداث الغامضة )مثل الاصطدام في الممر( بدافع نوايا عدوانية وقد تمت 

 Warburton) ا التحيز عمى نطاق واسع، ووجد أنو منبئ بشكل موثوق عن السموك العدوانيدراسة ىذ

&Anderson,2015). 

إلى أن الأطفال العدوانيين يظيرون تحريفات  نظرية معالجة المعمومات المعرفية الاجتماعيةتشير ف

من خطوات معالجة  وتشوييات مستمرة في حل المشكلبت الاجتماعية ومعالجة المعمومات في كل خطوة

فيم يسيئون تفسير المعمومات الاجتماعية ولدييم إعزاءات عدائية ويختارون  ؛المعمومات الاجتماعية

وىذا ما  ،أىدافا عقابية ويظيرون تفعيل وتمثيل لمحمول العدوانية لممشاكل مقارنة بالأطفال غير العدوانيين

يعني أن الأطفال العدوانيين يميمون إلى تشفير المثيرات الاجتماعية في البيئة بطريقة خاطئة ثم يفسرون 

ويعطون معاني لممثيرات الاجتماعية التي يدركونيا ثم يعزون السموك العدواني إلى المقاصد والنوايا 

ل العدواني لديو استعداد وميل إلى استنتاج العدائية لدى الأفراد الآخرين، ولقد أوضحت الدراسات أن الطف

بالتحيز المقاصد العدائية وخصوصا في المواقف الاجتماعية الغامضة وىذه النزعة ىي ما يشار إليو 

 (.230،ص2007حسين،)الإعزائي العدائي

أن العدوان لا تتم إثارتو فقط عن طريق الأحداث البيئية ولكنو يثار أيضا عن  )كازدين(ويضيف 

إلى  Processingطريق الأسموب الذي يتم بو إدراك ىذه الأحداث وتجييزىا، ويشير مصطمح التجييز

اث تقييم الطفل لمموقف وردود الفعل المتوقعة من جانب الآخرين والتقارير الذاتية لمطفل في استجابتو لأحد

معينة، فعمى سبيل المثال نجد أن عزو النية للآخرين يمثل تنظيما معرفيا أساسيا لو أىميتو الكبيرة في فيم 
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السموك العدواني، وكما ذكرنا فإن المراىقين العدوانيين يميمون إلى عزو النية العدائية للآخرين وخاصة في 

الدالة عمى النية الفعمية  الإشارات" ريك ودودج"كالمواقف الاجتماعية التي غالبا ما تكون فييا كما يرى 

غامضة، ومن المعروف أنو عندما يتم إدراك المواقف عمى أنيا عدائية يصبح من الأكثر احتمالا بالنسبة 

 (.165-164،ص ص 2003،يسمكوا بطريقة عدوانية)كازدين لممراىقين أن

عمى ما تقدم تتعمق أوجو القصور لدى الأطفال والمراىقين العدوانيين بوجود تمثل مشوه وغير  بناء

ملبئم لممعمومات، حيث تشير الأبحاث الاجتماعية المعرفية إلى أن الأطفال العدوانيين لدييم حساسية 

ين )يعزون مفرطة للئشارات الشخصية المعادية، أي لدييم تفسيرات عدائية متحيزة حول نية الآخر 

للآخرين مقاصد عدوانية(،كما يسيئون تقدير درجة المسؤولية النسبية الخاصة بيم في النزاع، ويمجؤون 

لمحل غير المفظي لممشاكل الاجتماعية بمعنى تفضيميم التصرف المباشر )الجانب الحركي المتمثل في 

 .(Lochman ,1992,p.426العنف( )

ذ بو يواجو اثنان من الأقران يتيامسون  ونقدم مثالا لذلك يتمثل في أن طفلب يتجول في فناء المدرسة وا 

ويتحدثون ويضحكون في اتجاىو، في مثل ىذا الموقف يفترض أن تعتمد استجابة الطفل عمى الطريقة 

ىذا الموقف الاجتماعي قد تاحة في ىذا السياق الاجتماعي، و التي يتم بيا تشفيره وتفسيره لممعمومات الم

بتشفيره بصورة غير عدائية ويفسر سموك ىؤلاء الأقران عمى نحو أن أحدىما يروي قصة يقوم الطفل 

 للآخر وأن ىذه القصة قد تحتوي عمى دعابة مسمية ومضحكة، ومن ناحية أخرى ربما لو أن ىناك طفلب

آخر في الموقف ذاتو قد يفسر سموك الأقران عمى أنو سموك ينطوي عمى عدائية ومكر وخبث نحوه من 

يل أنيم يضحكون ويسخرون مني ومن ثم يشعر بالغضب ولذا يقرر أن يعتدي لفظيا أو جسميا عمى قب

ىؤلاء الأقران ويرى أن ذلك العدوان ىو الاستجابة السموكية الأكثر ملبئمة لمموقف. وعميو فالطفل 

 واني)حسينالعدواني يشفر المثيرات الاجتماعية في البيئة ويفسرىا بطرق مختمفة عن الطفل غير العد

 .(231،ص2007
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 موذجأحدث وأوسع ن (Anderson and Bushman, 2002) وحاليا يعتبر نموذج العدوان العام

اجتماعي مصمم لمعرفة التأثيرات النمائية  وىو نموذج معرفي بيو ،عن عمميات العدوان حتى الآن

يمكن أن يشرح نموذج العدوان العام العديد من  ،القصيرة والبعيدة المدى لعدد من المتغيرات عمى العدوان

ات العدوانية بما في ذلك تمك التي لا تستند إلى أحداث منفرة بالإضافة إلى ذلك يمكن القول أنو يالسموك

 ىو النموذج الذي يتمتع بأكبر قدر من الدعم التجريبي. 

البيولوجية، الجينات "بكل خصائصو  احسب ىذا النموذج كل حالة من حالات العدوان تضم شخص

والاستجابة لمحفز بيئي مثل الاستفزاز، أو حدث  "الشخصية، المواقف، المعتقدات، السيناريوىات السموكية

تؤثر متغيرات الشخص والموقف عمى الحالة الداخمية  ،منفر أو تمميح مرتبط بالعدوان )الشكل في الأسفل(

واعتمادًا عمى طبيعة بنى الإدراك المنشَّطة  -ولوجيةانفعالية وفسي، معرفية استثارة -الحالية لمشخص 

 )التي تشمل الانفعال( وعمى كيف تكون استثارة الشخص، قد يكون رد فعل الشخص الفوري مندفعا نحو

 العدوان.
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(Warburton, &Anderson,2015,p.375) 
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                               السموك العدواني: المسببة في نشوء واستمرار عواملال-3

بما أن سموك الإنسان ليس محصمة لخصائصو الشخصية الفردية فحسب، بل ىو محصمة أيضا 

لممواقف والظروف التي يجد نفسو واقعا فييا، فالعدوان سموك يشبو أي سموك آخر لو أسباب عديدة 

عرفي، وبعضيا اجتماعية ترجع إلى بعضيا أسباب ذاتية ترجع إلى تكوين الإنسان الجسمي والنفسي والم

ظروف نشأتو وتربيتو في البيت والمدرسة وعلبقتو برفاقو وبعضيا الآخر يرجع إلى ظروف الموقف الذي 

 ارتكب فيو العدوان.

 العوامل الشخصية:-3-1

  :تعرض بعض السمات الأفراد إلى مستويات عالية من العدوان، فقد كان أحد الانجازات السمات

ىو اكتشاف أن الأشخاص الذين يعتدون عمى غيرىم ىم في كثير من  -عمى سبيل المثال–الأخيرة 

دراك مشوه لممواقف.  الأحيان يفعمون ذلك بسبب تحيزات وقابمية للئسناد العدائي وا 

نجاز آخر حديث يناقض معتقدات طال أمدىا لكثير من المنظرين ىو أن تقدير الذات المرتفع وليس  وا 

نخفض ينتج عنو عدوانية بشكل أكبر، وعمى وجو التحديد فإن الأفراد ذوي تقدير الذات تقدير الذات الم

 المرتفع )النرجسيين( معرضون لمغضب ويكونون عدوانيين عندما تيدد صورتيم الذاتية الرفيعة.

 تمعب العديد من المعتقدات دورا في الاستعداد لمعدوان، إن أولئك الذين يعتقدون أن المعتقدات :

بإمكانيم أن ينفذوا أعمالا عدوانية محددة بنجاح )فعالية الذات( وأن ىذه الأفعال سوف تؤتي نتائجيا 

المرجوة ىم الأكثر قابمية لاختيار سموكيات عدوانية مقارنة بأولئك الذين ليسوا عمى ثقة راسخة بفعالية 

 .                 رةىو الأسالأعمال العدوانية، وغالبا ما يكون مصدر ىذه المعتقدات لدى الأطفال 

(Anderson &Bushman,2002 ,P.35-36 ) 

 لوحظ عند الأطفال العدوانيين والمراىقين الجانحين وجود تمثل مشوه وغير تمثل المعمومات :

ملبئم لممعمومات، حيث يختمف الأطفال والمراىقون العدوانيون في كل مراحل تمثل المعمومات عن 
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لمنظر، ويمكن وصف تمثل المعمومات عند الأطفال والمراىقين العدوانيين كما الأطفال غير الممفتين 

يمي:إنيم يعزون للآخرين مقاصد عدوانية، ويفضمون التصرف المباشر وغالبا ما يقيمون الاستجابات 

 العدوانية بصورة إيجابية ويمكن استخداميا بسيولة في الواقع ولا يتم إدراك المعيقات الممكنة عند تنفيذ

 .(183،ص2009التصرف بالإضافة إلى ذلك يبدون كفاءة منخفضة في الاحساس الآخر)بيترمان،

  العوامل الأسرية:-3-2

تشير الدراسات بصورة عامة إلى أن الظروف الأسرية السيئة يمكنيا أن تسبب السموك العدواني وأن 

السموك الطفمي والضبط تجعمو يستمر، فأسموب التربية الذي يتصف بتوقعات غير واضحة من 

الاجتماعي السيء والثواب القميل لمسموك الإيجابي وكذلك العقاب المبالغ بو والشديد لمسموك غير 

لى جانب التعامل الأسري يبرز أيضا في ىذا  المرغوب كميا عوامل أثبتت نفسيا في ىذا السياق، وا 

سيء والصراعات الزوجية  الصدد الارىاق والضغط الأسري المرتبط بوضع اجتماعي واقتصادي

 والاضطرابات النفسية للؤىل.

( أن سموك التربية الأسرية يعد سببا مباشرا لمسموك Ross &Petermann" )روس وبيترمانويرى "

 العدواني وأن العوامل التالية تمعب دورا ميما:

 *إما أن يضع الوالدان الكثير جدا أو القميل جدا من القوانين الاجتماعية.

 تمون بصورة ثابتة بالمحافظة عمى ىذه الاتفاقات.يي *لا

*يعززون السموك العدواني لطفميم، وذلك بأن يعيروا انتباىيم لمطفل )تعزيز إيجابي( أو يخمصونو من 

 الميمات المزعجة )تعزيز سمبي(.

 .(180،ص2009*يتسامحون بصمت مع ىذا السموك)بيترمان،

( أنو يأتي في مقدمة الخصائص اليامة لأسر وآباء الأطفال والمراىقين 1993) كازدين"كما يرى "

الذين يعانون من اضطرابات السموك سيكوباثولوجيا الوالدين وسوء توافقيما، إذ يعاني الوالدان من معدلات 
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ة مرتفعة من اختلبل الأداء الوظيفي ومن ناحية أخرى نجد أن السموك الإجرامي وتعاطي الكحول خاص

من جانب الأب يمثلبن اثنين من الخصائص التي غالبا ما ترتبط بالاضطراب السموكي للؤبناء، كما أن 

أساليب وممارسات والدية معينة تتعمق بالنظام إضافة إلى الاتجاىات ترتبط  أيضا بالاضطراب السموكي 

تتسم بالقسوة أو عدم الصرامة  إذ من المحتمل بالنسبة لموالدين أن يتبعا أساليب وممارسات معينة ؛للؤبناء

أو التناقض كما أن العلبقات الأسرية المختمة تجعل الوالدين أقل تقبلب لأطفاليم بمعنى أقل دفئا وعاطفة 

وأقل في مساندتيم الانفعالية ليم، كما يقل التعمق أيضا في مثل ىذه الأسر قياسا بأسر الأطفال 

ضافة إلى ذلك فإن ا لعلبقة بين الوالدين داخل أسر الأطفال الذين تصدر عنيم والمراىقين الأسوياء وا 

أنماط سموكية مضادة لممجتمع تتسم بالعلبقات الزوجية غير السعيدة والصراع بين الشخصي 

 .(42،ص2003والعدوان)كازدين،

وغالبا ما ينشأ السموك العدواني كأسموب لحل الصراعات الداخمية في الأسر التي تضم أولياء أمور 

بين في تعامميم مع الطفل، حيث يستخدمون العقاب الحاد والمؤلم أحيانا معو عندما يمارس سموكا متذبذ

معينا بينما يتجاىمون نفس السموك في أحيان أخرى وىنا فإن رد فعل الوالدين لسموك الطفل يعتمد أساسا 

مثل ىذه الظروف عمى مزاجيم الشخصي وحالتيم الانفعالية أكثر من اعتماده عمى السموك نفسو وفي 

فإنو يصعب عمى الطفل التمييز بين السموك المقبول وغير المقبول نظرا لأن عمميات التعزيز والعقاب 

 .(335،ص 1999وزابل، ،قد لا ترتبط بسموكيات معينة بشكل ثابت)ريزو

 العوامل الظرفية )الموقفية(-3-3

 :إلى اليدف أو عدم النجاح في إشباع الاستجابة المثارة من الفشل في الوصول ونعني بو  الإحباط

حاجة من الحاجات النفسية أو البيولوجية أو الاجتماعية وىو أحد العوامل الرئيسية لمسموك العدواني 

فمواقف الاحباط تعرقل أىداف الفرد وتبقي رغباتو دون تحقيق وىذا ما يثير لديو الغضب والقمق مما يدفعو 

 .(123،ص2014إلى سمك سموكيات عدوانية)بولسنان،
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أن الممارسات العدوانية ضد  لخبرات الإحباط والحرمان قد يجد الذي يتكرر تعرضو طفللذلك فإن ال 

ذا أدى  انا أكثر فاعمية في تحقيق رغباتوالأقران أو حتى الوالدين وغيرىم من رجال السمطة قد تكون أحي وا 

مثل ىذا السموك إلى تحقيق النجاح المنشود في كثير من المواقف فإنو من المتوقع أن يكون ذلك ىو نمط 

 .(310،ص1999تعاممو مع العالم باستمرار)ريزو وزابل،

 وتشمل الاستفزازات  ربما كان السبب الأكثر أىمية لمعدوان البشري ىو الاستفزاز الشخصي، :الاستفزاز

والتدخل في محاولات الفرد  والشتائم وغيرىا من أشكال العدوان المفظي، والعدوان البدني،الإىانات، 

 .لتحقيق ىدف ميم وما إلى ذلك

 الحرارة درجات مثل) السيئة جتماعيةالا غير الظروف حتى أنو ىر أخ ثو بح تأظير لألم والضيق: ا 

 تؤديف .(,1993Berkowitz) العدوان من تزيد( الكريية والروائح الصاخبة والضوضاء مرتفعةال

أو  العدوان، زيادة المثمج إلى الماء من دلو في اليد غمر عن الناتج الألم مثل الشديدة الحالات

العدوان...الخ  من يزيد كذلك أن يمكن ساخنة غرفة في الجموس عن ينتج الذي العام الانزعاج

(Anderson,& Bushman ,2000,p.38). 

                                                      أنماط السموك العدواني:-4

 " الأشكال التالية من السموك العدواني:"بيترمانيميز 

 المتربص. -*عدوان ظاىر بوضوح مقابل المتخفي

 *جسدي مقابل لفظي.

 *مباشر مقابل غير مباشر.

 .(166،ص2009*موجو لمخارج مقابل موجو لمداخل )بيترمان،

ليست متمايزة كل التمايز ولا ىي مستقمة عن بعضيا البعض، فقد يكون العدوان إن ىذه الأنواع 

 جسديا وكلبميا  ورمزيا في وقت واحد وقد يتجو في كل ىذه الحالات نحو الذات أو نحو الآخرين.
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ضافة إلى ذلك يصنف ) ( السموك العدواني إلى نمطين أساسيين ىما العدوان التفاعمي 1991دودج،وا 

réactive للآخرين أو ما يفعمو ىؤلاء الآخرون، أما النمط الثاني فيتمثل في  كاستجابةالذي يحدث  أي

أي الذي يتم اتخاذه كأسموب أساسي أو أولي  proactiveالعدوان الوسيمي الموجو لتحقيق ىدف ما 

أن الأطفال الذين يصدر عنيم العدوان  (Day&al,1992)" داي وآخرونلتحقيق ىدف معين. ويرى "

من النمط الثاني )الوسيمي( يتخذون من العدوان وسيمة لتحقيق أىداف معينة وذلك بالسيطرة عمى الآخرين 

جبارىم عمى فعل ما يريدونو منيم، أما الأطفال الذين يصدر عنيم العدوان من النمط الأول )التفاعمي(  وا 

لك بإدراك أن للآخرين نوايا عدوانية ومن ثم تتم الاستجابة ليم بشكل فيكون من السيل إثارتيم ويتم ذ

 .(73،ص2003عدواني )كازدين،

ومن الجدير بالذكر أن العدوان الوسيمي يرمي إلى تحقيق ىدف معين ولكن خطورة ىذا النوع من 

ي بالاعتداء العدوان تكمن في أن الفرد يتعمم الوصول إلى أىدافو عن طريق العدوان حيث يقوم المعتد

عمى الضحية رغم عدم صدور أي بادرة عدائية منو سعيا وراء الحصول عمى مكاسب معينة، أما العدوان 

العدائي )التفاعمي( فيو عدوان مقصود ييدف إلى إلحاق الضرر بالآخرين والانتقام منيم وىو اندفاعي 

 .(196،ص2007وغير مخطط لو.)حسين،

                                        ك العدواني:التشخيص والمجرى النمائي لمسمو -5

إلا أن السموك العدواني  DSM5لا يوجد تشخيص نفسي مستقل ل "اضطراب السموك العدواني" حسب 

قد يكون أحد أعراض عدد من الأمراض النفسية، بما في ذلك اضطراب السموك، اضطراب العناد الشارد 

الاضطراب الانفجاري المتقطع، وىكذا فالسموك العدواني قد يكون مرتبطا بمجموعة واسعة من 

 التشخيصات.
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والمراىقين إلى العيادات النفسية بسبب ( أن نسبة إحالات الأطفال 1991كازدين وآخرون،ويرى )

السموك العدواني والسموك المضاد لممجتمع تتراوح بين ثمث إلى نصف عددىم، وعمى أساس ذلك فإن 

 .اضطراب السموك يعد أحد أىم أسباب الإحالة إلى العيادة النفسية

مرا؟ لعل الدراسات أما بالنسبة لممجرى النمائي فكم تبمغ نسبة الذين يظيرون سموكا عدوانيا مست

الطولية التي تقيس ثبات السموك في عينة خلبل فترة زمنية طويمة من أفضل الدراسات القادرة عمى التنبؤ 

ىنا ومثل ىذه الدراسات تشير إلى أن حوالي نصف الأطفال العدوانيين يحتفظون بسموكيم ىذا عبر 

 سنوات عدة.

رة الاضطراب لممرة الأولى بين مجريين استنادا إلى سن ظيور صو  (Dumas"دوماس" )ويفرق 

 نمائيين مختمفين:

*فمدى الأطفال "ذوي البدء المبكر" غالبا ما يتم تتبع شذوذات السموك في سن ما قبل المدرسة، وبعد 

الالتحاق بالمدرسة تصبح مشكلبت السموك الباكرة ىذه ممحوظة عمى شكل صعوبات تفاعل )في التعامل 

التلبميذ الآخرين...الخ،( ومع التقدم في السن يطور ىؤلاء الأطفال مشكلبت سموك مع المعممين، مع 

متعددة جديدة وأكثر شدة باستمرار، فجزء كبير يصبح في مرحمة الشباب جانحا ويحتفظ بالسموك حتى 

سن الرشد وبالنسبة لاكتساب وثبات سموكيم تحمل المسؤولية بالدرجة الاولى إلى معطيات أسرية سمبية 

 كالتفاعل المضطرب بين الأم والطفل.

*ولدى الأطفال "ذوي البدء المتأخر" تظير أنماط السموك العدواني بصورة مميزة في الطفولة المتأخرة أو 

في سن الشباب، وبشكل عام فإن ىؤلاء الأطفال أفضل تكيفا ويقتصر سموكيم العدواني عمى الجنح غير 

وعمى عكس  ت،ويمعب الأتراب دورا مركزيا في احتفاظيم بسموكيمالعدوانية كالغش وسوء استخدام المدمنا

 .(174،ص2009،الأطفال بالبدء المبكر يتم اعتبار سموكيم العدواني حالة عابرة )بيترمان
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أن السموك العدواني لدى الأطفال ىو أحد عوامل الخطر (Lochman) " لوشمانوفي ىذا الصدد يشير "

العدوان كما تبين عمى المدى الطويل أن السموك العدواني ينبأ بتعاطي التي تنبئ بمستويات لاحقة من 

             .المخدرات لاحقا وبحدوث مستوى عال من اضطراب السموك وكذا مشكلبت دراسية

(Lochman, 1992,p.426 ) 

دى كما أوضحت العديد من الدراسات الطولية التي تناولت السموك العدواني في الطفولة والمراىقة ل

فئات تتراوح أعمارىم بين عامين إلى ثمانية عشر عاما وجود قدر معقول من الثبات بالنسبة لمسموك 

العدواني حتى سن العشرين والثلبثين وحتى الأربعين، وبذلك نجد أنو عمى الرغم من أن معدلات السموك 

بدو أنو يظل ثابتا العدواني قد تختمف خلبل مضمار النمو فإن الوضع النسبي لمفرد بين أقرانو ي

 .(32،ص2003نسبيا)كازدين،

ومن جانب آخر نجد أنو من المحتمل بالنسبة للؤطفال والمراىقين الذين تصدر عنيم أنماط سموكية 

تنم عن اضطراب سموكي أن يظيروا قصورا أكاديميا كما تعكسو مستويات تحصيميم، ويرى معممو مثل 

بالمدرسة ولا يبدون حماسا يحقق ليم التقدم الأكاديمي وأنيم ييممون ىؤلاء الأطفال أنيم لا يبدون اىتماما 

واجباتيم ولا يبالون بيا، وكما ىو متوقع في حالة وجود مثل ىذه الخصائص فإنو من الأكثر احتمالا كما 

( أن يتخمفوا في نفس الصف الدراسي ويبقون بو أكثر Bachman&al,1978)" باتشمان وآخرونيرى "

 نيوا حياتيم المدرسية أسرع من أقرانيم المتجانسين معيم في العمر الزمني)كازدينمن عام وأن ي

 .(40،ص2003

نموذج  (Patertson ,Debaryshe,Ramsey)" رمزي" و"ديباريشو" باترسون"وقد طرح "

المتقدم المرتبط بالنمو، حيث يمكن لمشكلبت السموك التي تظير في الطفولة الباكرة  السموك اللباجتماعي

أن تقود إلى الصد من قبل الأتراب والفشل المدرسي وعندئذ ينضمون إلى أتراب منحرفين ويظيرون سموكا 

 جانحا.
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 (176،ص2009)بيترمان،

 أساليب التقييم:-6

دم في مجال الاضطرابات السموكية بوجو عام والسموك العدواني ىناك العديد من أساليب التقييم التي تستخ

 بصفة خاصة، نذكر منيا:

من أىم مزايا المقابمة السموكية كطريقة لتقييم السموك العدواني أنيا تسمح بجمع بيانات : المقابمة السموكية

إضافية قد تساعد في التعرف عمى خصائص العدوان وعمى العوامل المرتبطة بيا وظيفيا وغالبا ما تركز 

لمصاحبة لو المقابلبت السموكية عمى تحديد الظروف التي يحدث فييا العدوان والعمميات الانفعالية ا
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 والمعايطة ،وأنواع السموك العدواني وردود فعل الأشخاص الآخرين عمى حدوث العدوان أو النتائج )القمش

 .(217،ص2011

إن المقابمة السموكية تشبو المقابمة التقميدية إلى درجة كبيرة فيي تشمل الإصغاء وطرح الأسئمة 

بمشكمتو...الخ ولكن المقابمة السموكية تتصف المفتوحة والتعبير عن تفيم شعور العميل والاىتمام 

بالوضوح ومحاولة تحديد الاستجابات والظروف الحالية بدقة والمقابمة السموكية لا تقتصر عمى المتعالج 

نفسو ولكنيا تشمل الأشخاص الميمين في حياتو أيضا، ويمكن تمخيص أىداف المقابمة السموكية كما 

 يمي:

 منيا الفرد.تفيم المشكمة التي يعاني -أ

 التعرف إلى تاريخ الحالة نمائيا واجتماعيا.-ب

 معرفة أنماط التفاعل الأسري التي قد تؤثر في السموك المستيدف.-ج

 التعرف عمى القدرات والامكانات المتوافرة لدى الأسرة والتي يمكن توظيفيا في برامج تعديل السموك-د

 .(118،ص2003)الخطيب،

تعد مقاييس التقرير الذاتي من أكثر المقاييس المستخدمة شيوعا بين عينات  :مقاييس التقرير الذاتي

المراىقين من المرضى وذلك لمتعرف عمى الأعراض المرضية المختمفة، وىنا يقوم الطفل أو المراىق نفسو 

بتقييم مستوى السموك العدواني الذي يصدر عنو فقد يسأل الطفل عن عدد المرات التي تشاجر فييا مع 

( ومقياس Buss and Durkee,57طفال الآخرين في فترة زمنية محددة، ويعتبر مقياس )الأ

(Novaco,752011،( من أكثر مقاييس التقدير الذاتي استخداما لقياس العدوان)القمش والمعايطة   

 .(217ص

ومع ذلك فنادرا ما يقر الأطفال والمراىقون أنيم يعانون من مشكمة معينة أو أنيم بحاجة إلى العلبج 

ومن جانب آخر نجد أن قدرة الأطفال عمى أن يقرروا أن ىناك اختلبلا في أدائيم الوظيفي تعد أقل 
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سموب من أساليب التقييم وضوحا مما ىي عميو لدى المراىقين أو الراشدين وليذا نجد أن التقرير الذاتي كأ

 2003،لم ينل كثيرا من الاىتمام في تقييم اضطرابات الطفولة قياسا بمرحمتي المراىقة والرشد)كازدين

 .(77ص

المعممون أو المعالجون أو الأقران بتقييم مستوى السموك  وفي ىذه  الطريقة يقوم الآباء أو :قوائم التقدير

العدواني باستخدام قوائم سموكية محددة، وتعد تقديرات الآخرين ذوي الأىمية بالنسبة لمطفل من أكثر 

 المقاييس شيوعا عند تناول اضطرابات الأطفال. 

موكيات أي مراىق أن س(Mcmahon &Forehand) وفورىاند"  "مكماىون يرى :الملاحظة المباشرة

سواء في المنزل أو المدرسة أو المجتمع المحمي يمكن أن تتم ملبحظتيا بشكل مباشر، ويتمثل أساس 

الملبحظة المباشرة في تحديد السموك بدقة، وفي تحديد المواقف التي سوف تتم فييا ملبحظة السموك وفي 

 .(80،ص2003التأكد من أن السموك تتم ملبحظتو بدقة وبشكل ثابت)كازدين،

وىناك العديد من المزايا التي تميز الملبحظة المباشرة من أىميا أنيا تزودنا بمجموعة من التكرارات 

الواقعية أو الفعمية لسموكيات معينة وبذلك يتميز ىذا الأسموب عن أسموب التقارير الذاتية أو أسموب 

يتأثر ىذا الأسموب الأخير كثيرا بالأحكام التقرير من جانب الآخرين ذوي الأىمية بالنسبة لمفرد حيث قد 

 .(81،ص2003والانطباعات من جانب ىؤلاء الآخرين)كازدين،

كما أن العنصر الحاسم في الملبحظة السموكية  والذي يحدد إمكانية أو عدم إمكانية الحصول عمى 

سات العديدة معمومات صادقة من خلبل الملبحظة المباشرة ىو الشخص الذي يقوم بالملبحظة، فالدرا

تشير إلى أن أداء الملبحظ يتأثر بعوامل مختمفة مما يؤدي بدوره إلى التأثير في صدق البيانات التي 

يجمعيا وليذا فإن لتدريب الملبحظ أىمية بالغة في البحوث السموكية فالتدريب يساعدنا في ضبط تمك 

 .(128،ص2003)الخطيب، العوامل أو الحد من تأثيرىا
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 :لدى الأطفال والمراىقين في ضبط السموك العدواني الرائدة المعرفية السموكية دخلاتالت-9

يمكن استخدام مجموعة كبيرة من التدخلبت مع الأفراد الذين تصدر عنيم اضطرابات سموكية منيا 

دئ عمى سبيل المثال العلبج النفسي الفردي والبرامج العلبجية الأسرية والمدرسية والمجتمعية، وتحتل المبا

العلبجية السموكية والمعرفية المتمركزة حول الطفل بالإضافة إلى التدخلبت الأسرية مركز الصدارة إلى حد 

 .كبير في معالجة الاضطرابات العدوانية وىذا ما أكدتو النتائج الميدانية

فال السموكية الموجية لضبط السموك العدواني لدى الأط-ومن أىم الاستراتيجيات العلبجية المعرفية

 والمراىقين:

 السيطرة عمى الغضب. تدريب-1

 التدريب عمى ميارات حل المشكلبت.-2

 تدريب الميارات الاجتماعية.-3

 تدريب السيطرة عمى الغضب Anger Control Training: 

المعرفي لدى الأطفال العدوانيين، حيث  -ييدف إلى تحسين القصور )العجز( العاطفي والاجتماعي

الأطفال مراقبة انفعالاتيم العاطفية واستخدام تقنيات مثل إعادة التقييم المعرفي والاسترخاء يتم تعميم 

لتعديل المستويات العالية من الغضب، كما يمارس الأطفال أيضا الاستجابات المناسبة اجتماعيا لمحالات 

 .( Tammy &Lochman,2004,p.2المثيرة لمغضب كجزء من التدريب)

، ويتضمن جولدشتاينو فمندرمثل  إدارة الغضب باىتمام كبير بين العديد من الباحثينوحظيت برامج 

ثلبث خطوات، تتضمن الخطوة الأولى تعميم العملبء المكونات الفسيولوجية والمعرفية  تدريبالعادة 

 والسموكية لمغضب والوظائف الإيجابية والسمبية لمغضب والمواقف التي تثير الغضب، وتتضمن الخطوة

الثانية تعميم العملبء ميارات المواجية المعرفية والسموكية التي يمارسونيا في المواقف الضاغطة والمرحمة 
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  2007،الأخيرة تتضمن التطبيق بمعنى تطبيق ما تعممو العملبء من ميارات في الحياة الواقعية)حسين

 .(144ص

  حل المشكلاتالمعرفية ل مياراتالالتدريب عمىCognitive Problem-Solving Skills 

Training 

، وذلك لأنيم يركزون عاجزين عمى حل المشاكل الاجتماعيةلقد ثبت أن الأطفال العدوانيين يكونون 

بصفة خاصة عمى التمميحات العدوانية من الآخرين، ويسيئون تفسير السموك الصادر عن الآخرين نظرا 

دد محدود من الحمول لأي مشكمة، وتميل ىذه الحمول لنواياىم العدوانية في الأصل ولا يبتكرون سوى ع

 في الوقت ذاتو لمعدوانية بشكل أكبر، ويزيدون من قيمة الحمول العدوانية عمى الحمول الاجتماعية

 (.263،ص2003، وحسن ،)عبدالرحمن

يتضمن التدريب عمى حل المشكمة مجموعة من الخطوات التي يعتمد عمييا في حل الموقف وعميو 

الاجتماعي المشكل والغامض، وىذه الخطوات تبدأ بالإحساس بالمشكمة وتحديدىا ثم جمع المعمومات 

حوليا ثم فرض الفروض الخاصة بالحل ثم التحقق من صحة الفروض وتوليد استجابات بديمة وتقييم 

صف الذىني البدائل واختيار البديل المناسب، وتعتمد خطوة توليد الاستجابات البديمة عمى أسموب الع

حيث يتم توليد استجابات بديمة تؤدي إلى الحمول الفعالة لممشكمة ثم يمي ذلك تقييم البدائل وحذف البدائل 

 2007غير الملبئمة واليدف من ذلك اختيار الاستجابة الفعالة في التعامل مع المشكمة)حسين،

 .(130ص

قد تم تطبيقيا عمى ىؤلاء الأطفال المضطربين سموكيا   (PSST) وعمى الرغم من أن العديد من نسخ

 :ىناك العديد من السمات التي تعد مشتركة بين تمك النسخ نذكر منيا ما يميإلا أن 
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أولا: يتم التركيز عمى كيفية تعامل الأطفال مع المواقف، ويكون التركيز في الاساس عمى عمميات التفكير 

ية المعنية التي تنتج من جراء ذلك، ويتم تعميم الأطفال الانخراط في بدلا من النتائج او الافعال السموك

 العممية )تناول تمك المواقف( بأسموب خطوة بخطوة لحل المشاكل الشخصية.

التركيز عمى السموكيات التي يتم اختيارىا )الحمول( لممشكلبت البينشخصية، بحيث يتم تعزيز ثانيا: 

 .من خلبل النمذجة والتعزيز المباشر( كجزء من عممية حل المشكلبتالسموكيات الاجتماعية الايجابية )

ثالثا: يستخدم ىذا الأسموب العلبجي مياما منظمة تتضمن ألعابا وأنشطة أكاديمية وقصصا، وعمى مدار 

 .فترة العلبج يتم تطبيق ميارات حل المشكلبت المعرفية بشكل متزايد عمى مواقف الحياة الفعمية

يمعب المعالجون دورا نشطا في العلبج فيقومون بنمذجة العمميات المعرفية، وذلك بتقديم  رابعا: عادة  ما

تقارير ذاتية لفظية، ويعممون عمى توفير الإشارات اللبزمة لإثارة استخدام الميارات ويولدون منيا تغذية 

 .ترجعية ويمتدحون بيا الأطفال عند الضرورة  وذلك لتطوير الاستخدام الصحيح لمميارا

أخيرا: عادة ما يجمع العلبج بين عدة إجراءات مختمفة بما في ذلك النمذجة، لعب الأدوار، والتعزيز 

 Kazdin ,1997,p.164).فقدان النقاط أو الرموز المميزة)كوالعقاب البسيط 

لعلبج  كازدين وزملائو( من قبل PPSTوقد تم تطوير برنامج لمتدريب عمى ميارات حل المشكلبت )

اضطراب العناد الشارد)اضطراب التحدي المعارض( و اضطراب السموك بين الشباب باختلبف أعمارىم 

جمسة أو أكثر صممت لتدريس خطوات حل المشكلبت وتقديم طرق فعالة لتطبيق  12و يتضمن 

تاحة الفرصة لاستخدام لعب الأد وار في الخطوات بما في ذلك تطبيقيا في مواقف الحياة الحقيقية، وا 

وتستمر كل جمسة عادةً من ( (Tammy &Lochman,2004,p.2الخطوات بما في ذلك مع الوالدين

جمسة( بجمسات اختيارية، إذا كان الطفل  12يمكن استكمال البرنامج الأساسي ) كما دقيقة 50إلى  30

قيا في بحاجة إلى مساعدة إضافية في فيم خطوات حل المشكل )في وقت مبكر من العلبج( أو تطبي

 .( Kazdin,2017,p.147المواقف اليومية )في وقت لاحق من العلبج( )
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يتم خلبليا تعمم خطوات حل المشكلبت بطريقة تشبو الألعاب التي  وتعمم الخطواتدخل مالجمسة الأولى: 

 يتناوب فييا المعالج والطفل في تعمم الخطوات الفردية ووضعيا معًا في تسمسل.

يطبق الطفل فييا الخطوات عمى المواقف البسيطة التي يتم  تطبيق الخطواتالثانية والثالثة:  الجمسة

حيث يتم تبادل الأدوار فييا بين المعالج والطفل وتبدأ سمسمة من الحمول )الواجبات المنزلية( في  ؛تقديميا

 ىذه المرحمة.

ات لتحديد الحمول والعواقب في حالات يطبق الطفل الخطو  تطبيق الخطوات ولعب الدورالجمسة الرابعة: 

ثم يتم اختيار الحل المفضل استنادًا إلى النتائج المحتممة، ثم يتم تفعيمو من خلبل تكرار  ،متعددة لممشاكل

 تمثيل الأدوار.

يشترك في ىذه الجمسة الوالدين، والمعالج، والطفل، ينفذ الطفل  طفل-الاتصال والدالجمسة الخامسة: 

لمشاكل، يتعرف الآباء أكثر عمى الخطوات ويتم تدريبيم عمى توفير الاىتمام والثناء الخطوات لحل ا

 الفوري لاستخدام الطفل لمخطوات ولاختيار الحمول الاجتماعية الايجابية.

يستخدم  استمرار التطبيقات في حالات الحياة الواقعيةمن الجمسة السادسة إلى الجمسة الحادية عشرة: 

مشكلبت لإيجاد حمول إيجابية لممشاكل أو المواقف الشخصية الاستفزازية، تركز كل الطفل خطوات حل ال

 جمسة عمى فئة مختمفة من التفاعل الاجتماعي التي قد يواجييا الطفل بشكل واقعي )الأقران، الوالدين

ح مناطق الأشقاء والمدرسين(، يتم تمثيل حالات الحياة الواقعية، كما يتم تقديم مواقف افتراضية لتوضي

 مشكمة الطفل.

يتم في ىذه الجمسة الختامية بشكل عام تقييم ما  الجمسة الختامية وعكس الدورالجمسة الثانية عشر: 

تعممو الطفل في الجمسات، بالإضافة إلى توضيح أي تشوش متبقٍ قد يكون لدى الطفل فيما يتعمق 

باستخدام الخطوات، وتقديم ممخص نيائي لمطفل عما تمت تغطيتو في المقاءات، وتعتمد الجمسة الأخيرة 
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ل دور المعالج ويمعب المعالج دور الطفل في التعمم وتطبيق عمى عكس الدور حيث يمعب فييا الطف

 Kazdin,2017,p.148))الخطوات

 تدريب الميارات الاجتماعية : Social Skills Training 

( لمحد من العدوان وتنمية السموك الفعال متأصمة SSTإن مناىج التدريب عمى الميارات الاجتماعية )

لقد ثبت أن الأطفال العدوانيين لدييم قصور في  ،(Bandura1973في نظرية التعمم الاجتماعي )

التعامل مع الآخرين )ميارات لفظية ضعيفة، قصور عمى مستوى الميارات التي تسيل تكوين علبقات 

( إلى تعزيز السموكيات الاجتماعية لتحل محل السموكيات العدوانية، ويتم SSTصداقة( وبالتالي ييدف )

الاجتماعية بالتدرج، إلا أنيا لا تعتبر كثيرا واعدة بالنجاح إذا ما استخدمت كطريقة  تعميم ىذه الميارات

وحيدة لمتأثير من أجل تفكيك السموك العدواني، ومن ىنا غالبا ما يتم توليفيا مع المبادئ المعرفية 

 .(195،ص2009بيترمان،)

عميم الأطفال مفاىيم التواصل وتتضمن برامج التدريب عمى الميارات الاجتماعية في خفض العدوان ت

والمشاركة والتعاون والتوكيدية والمسؤولية الاجتماعية وضبط الذات والدعم والمساندة ويستخدم في تعميم 

ىذه الميارات الاجتماعية عدة فنيات تتضمن استخدام التعزيز المادي والاجتماعي والعقاب والنمذجة وذلك 

شرائط فيديو تعرض الميارة الاجتماعية ومن الفنيات الاخرى من خلبل عرض نماذج حية أو مسجمة عمى 

التي تستخدم في التدريب عمى الميارات الاجتماعية  التمقين، التدريب الموجو والفنيات المعرفية 

والتمقين أنواع منو التمقين المفظي وىو عبارة عن تعميمات لفظية مثل أن يقول المعمم لمتمميذ  ،الاجتماعية

د أن يعطيك زميمك القمم" و "قل من فضمك وأنت تطمب القمم منو"، ويتمثل التمقين الجسدي "قل شكرا بع

في لمس الآخرين جسديا بيدف مساعدتيم عمى تأدية سموك معين أما التمقين الإيمائي فيو تمقين يتم من 

ظية المباشرة خلبل استخدام الإشارات والإيماءات. ويشير التدريب الموجو إلى استخدام التعميمات المف

والمناقشة في تعميم الميارة المراد تعمميا وييدف إلى تزويد الطفل بمعمومات عن مفيوم الميارة المستيدفة 



 سموكي -السموك العدواني من منظور معرفي                الفصل الثالث:              

~ 128 ~ 
 

ومعيار أدائيا، أما التغذية الراجعة فيي معمومات تقدم للؤطفال عقب أداء الميارة من حيث صحة أدائيا 

ى الأداء وعندما يصل الطفل إلى المستوى أو عدم صحتيا والتي في ضوئيا يسيل عمييم تقييم مستو 

 .(266-264،ص ص 2007المطموب "الجيد" في أداء الميارة يقدم لو المدرب المدح والثناء)حسين،

يتضح من العرض السابق أن السموك العدواني عادة ما يظير في أشكال متعددة تتمثل في  خلاصة:

وييدف إلى إلحاق الأذى إما بشخص أو عدة  العدوان المفظي و/أو البدني و/أو إتلبف الممتمكات،

أشخاص أو شيء ما، والسمة الرئيسية ىنا ىي قصد الضرر، كما أمكن مؤخرا وبصورة متكررة توضيح 

المعرفية أن -الدور القوي لمعوامل المعرفية في نشوء واستمرار العدوان؛ حيث أشارت الأبحاث الاجتماعية

بمجموعة من الأفكار والمعتقدات اللبعقلبنية المعززة لسموكيم الأفراد العدوانيين عادة ما يتمسكون 

العدواني كما لوحظ وجود تمثل مشوه وغير ملبئم لممعمومات عند الأطفال والمراىقين العدوانيين بالإضافة 

وبيذا يتضح أن العلبج المعرفي السموكي قد يكون من إلى القصور عمى مستوى الميارات الاجتماعية، 

لدى الأفراد من خلبل العمل عمى  السموك العدوانيتعديل التي يمكن من خلبليا ضبط و  مداخلأنسب ال

تدريب عمى الخطوات الملبئمة لحل المشكلبت الو المعززة لو معتقدات اللبعقلبنية وال الأفكار تعديل

كسابي  .مجموعة من الميارات الاجتماعية موا 
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تحتل دراسة الاتجاىات مكانا بارزا في عمم النفس الاجتماعي وفي الكثير من دراسات الشخصية : تمييد

الجماعة، وتعتبر الاتجاىات النفسية الاجتماعية من أىم نواتج عممية التنشئة الاجتماعية كما  وديناميات

 تعتبر في الوقت نفسو من أىم دوافع السموك التي تؤدي دورا أساسيا في ضبطو وتوجييو.

وىناك مواضيع كثيرة يمكن أن توجو الاتجاىات نحوىا "كالأفراد والجماعات والدين والسياسة 

ميات..." ولكن بالرغم من ذلك فعدد اتجاىات الفرد محدود، فكل فرد منا لو اتجاىات نحو والأق

الموضوعات التي توجد في عالمو النفسي والتي تشكل عناصر ىامة في حياتو، وتعد الأسرة من أىم 

ة باعتبارىا العناصر والجماعات في حياة الفرد وليذا تركز الدراسة الحالية عمى اتجاىات الأبناء نحو الأسر 

 من أىم نواتج عممية التنشئة الأسرية وكونيا موجيا ومنظما لسموك ىؤلاء الأبناء نحوىا.

وتوضيح  وتحاول الباحثة من خلال ىذا الفصل التطرق لماىية الاتجاه انطلاقا من تحديد المفيوم

 مو.مكوناتو وخصائصو وصولا إلى نموه ونشأتو مع التركيز عمى طرق قياسو وأساليب تعدي

 تعريف الاتجاه:-1

 (H.Spencer" )سبنسر ىربرت"، ويعد "Attitudeإن مصطمح الاتجاه ىو ترجمة عربية لمصطمح "

وذلك في كتابو "المبادئ الأولى" حين قال "إن وصولنا إلى  2681استخدم ىذا المصطمح عام أول من 

اتجاىنا الذىني، ونحن نصغي أحكام صحيحة في مسائل مثيرة لكثير من الجدل يعتمد إلى حد كبير عمى 

وفي عمم الاجتماع وعمم النفس الاجتماعي  (282،ص1222إلى ىذا الجدل أو نشارك فيو")المعايطة،

      ( في دراسة عمى الفلاح البولونيThomas et Znaniecki)استدخل ىذا المصطمح من طرف 

 .(68،ص1228،ولوكيا ،)جابر

عمى الرغم من الأىمية الكبيرة لمفيوم الاتجاه فإن الاتفاق عمى ما نعنيو بدقة من ىذا المفيوم ىو و  

( أنو لا يوجد تعريف واحد للاتجاه يعترف بو جميع المشتغمين H.Eysenck" )"أيزنكاتفاق خادع ويذكر 

في الميدان...فبينما كان ىناك اتفاق حول ما يشبو أن يكون نواة مركزية ليذا الاصطلاح كانت ىناك 
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والدليل عمى ذلك القائمة التي نشرىا  ، خلافات متعددة حول ىذا الاتفاق تمس تحديد طبيعة الاتجاه

 ( وأحصى فييا ما يزيد عمى عشرين وجية نظر مختمفة في تحديد طبيعة الاتجاهE.Nelson" )نمسون"

( بمراجعة لمتعريفات المختمفة 2781( سنة )Ajzen &Fishbein" )أجزين وفيشباينكما قام كل من "

جرائي للاتجاىات مختمفة عن تعريف إ 022لمفيوم الاتجاه وتبين ليما أنو يوجد ما يقرب من 

 .(6ب ت،ص ومحمود،)خميفة، بعضيا

تفسير ىذا الاختلاف الواضح في تحديد تعريف متفق عميو للاتجاه في ضوء المنطمقات ويمكن  

-)المعرفي مكوناتو الثلاثة التفاعل بينفيناك من تناول المفيوم "الاتجاه" في ضوء ؛النظرية لمباحثين

مكونات  ن تنظيم يشتمل عمى ثلاثويعرف أصحاب ىذا التوجو الاتجاه بأنو عبارة عالوجداني والسموكي( 

في حين عمد البعض الآخر إلى تناول المفيوم في ضوء كل مكون عمى حدى ، معرفية، وجدانية وسموكية

، فئة تناولت الاتجاه في ضوء المكون المعرفيبشكل منفصل لينتج عن ذلك فئة تناولت الاتجاه في ضوء 

وفيما يمي سنعرض بعض ىذه  .المكون السموكي، وفئة ثالثة تناولت الاتجاه في ضوء المكون الوجداني

 التعريفات8

الاتجاه بأنو "حالة من الاستعداد العقمي والعصبي منظمة من خلال  (G.Allport)" ألبورتيعرف " 

عمى استجابات الأفراد بالنسبة لجميع الموضوعات والمواقف التي  الخبرة، تمارس تأثيرا توجيييا وديناميا

ويعد ىذا التعريف من التعريفات التي ركزت عمى  (66،ص1228يتصل بيا ىؤلاء الأفراد")جابر ولوكيا،

 يييء الفرد لاستجابات بعينيا. االمكون السموكي للاتجاه بوصفو استعداد

ىو عبارة عن استعداد نفسي أو تييؤ عقمي عصبي متعمم عمى أنو تكوين فرضي، و  زىران"كما يعرفو "

للاستجابة الموجبة أو السالبة نحو أشخاص أو أشياء أو موضوعات أو مواقف أو رموز في البيئة التي 

 .(12،ص1222تستثير ىذه الاستجابة)وحيد،
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أو سمبية ( بأنو "استعداد مكتسب للاستجابة بصورة إيجابية Alken&Lewis" )آلكن ولويسويعرفو " 

 .(20،ص1222تجاه مواقف أو منظمات أو مفاىيم أو أشخاص آخرين)شقفة،

( للاتجاه بأنو "تنظيم Rokeach" )روكيشومن التعريفات التي ركزت عمى المكون المعرفي تعريف "

من المعتقدات لو طابع الثبات النسبي حول موضوع أو موقف معين يؤدي بصاحبو إلى الاستجابة بشكل 

 .(28ب ت،ص ومحمود، ،ميفةتفضيمي")خ

" إلى أن مفيوم الاتجاه يجب أن يستخدم فقط لمتعبير عن الجانب "فيشباين وأجزينفي حين أشار 

 .(26، ومحمود، ب ت،صالوجداني، أي عمى مشاعر الفرد وانفعالاتو نحو موضوع الاتجاه)خميفة

( بأنو "درجة الشعور الإيجابي أو Thurston" )ثرستونويوافق ىذا الطرح التعريف الذي قدمو " 

بالموضوعات السيكولوجية أي رمز أو  ثرستونالسمبي المرتبط ببعض الموضوعات السيكولوجية، ويقصد 

 .(20،ص1222نداء أو قضية أو شخص أو مؤسسة")شقفة،

( أن الباحثون اعتقدوا لفترة طويمة أن الاتجاه ذو طبيعة Michael Argyle" )ارجايل ميشيلويرى "

بسيطة غير أنو في واقع الأمر بناء مركب، وىو بذلك يؤكد أن الاتجاه يشمل مكونات ثلاث وجدانية 

سموكية ومعرفية، فيعرفو بأنو "الميل إلى الشعور أو السموك أو التفكير بطريقة محددة إزاء الناس الآخرين 

 .(188،ص1221أو منظمات أو موضوعات أو رموز")بني جابر،

( بأنو "نظام دائم من التقييمات الايجابية والسمبية Kreack" )كريكيعرفو "ووفق ىذا التوجو  

 .(188،ص1221والانفعالات والمشاعر، وىو نزوع نحو الموافقة أو عدم الموافقة")بني جابر،

القضايا والأمور ( بأنو "المواقف التي يتخذىا الأفراد في مواجية Upshaw" )ىاري أبشوويعرفو " 

ث يمكن أن نستدل عمى ىذه المواقف من خلال النظر إلى الاتجاه باعتباره بناء يتكون بحيالمحيطة بيم، 

 .(20،ص1222من ثلاث جوانب "انفعالية، سموكية ومعرفية")شقفة،
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يعرف الاتجاه بأنو أسموب منظم منسق في التفكير والشعور ورد الفعل تجاه الناس والجماعات وبالتالي 

حدث في البيئة، ومعنى ىذا أن مكونات الاتجاه الرئيسية ىي الأفكار  والقضايا الاجتماعية أو أي

والمعتقدات، والمشاعر والانفعالات ثم النزعات إلى رد الفعل، وعميو فإن الاتجاه يتشكل عندما تترابط ىذه 

 .(12،ص1222المكونات بصورة منسقة مع موضوع الاتجاه)وحيد،

وجو نظري سابق مبرراتو، إلا أن الباحثة في إطار وفي ضوء ما سبق، وعمى الرغم من أن لكل ت 

الدراسة الحالية تتبنى تعريف الاتجاه "كوحدة كمية أو تنظيم لو مكوناتو وأبعاده المعرفية والوجدانية 

أي أن ىناك ارتباط وتأثير بين معارف وخبرات الفرد وشعوره ونزعتو أو سموكو نحو موضوع  ؛والسموكية

 ما.

 ( في النقاط الآتية8 2004جابر،بني ويمخص ىذا ) 

أن الاتجاه ىو حالة وجدانية أو نفسية تقف وراء رأي الشخص فيما يتعمق بموضوع معين من حيث -2

 رفضو أو قبولو ليذا الموضوع، ودرجة الرفض أو القبول.

الاتجاه عمى معرفة وخبرة الشخص وغيرىا من العمميات السيكولوجية الاخرى مثل الحاجات  يعتمد-1

 والدوافع والحوافز والانفعال.

إن المعارف والمعمومات والخبرات والأمور السيكولوجية الانفعالية التي نكتسبيا تحدد الارتباطات -3

 الموجبة أو السالبة نحو موضوع الاتجاه.

، يمتد بين نقطتين تمثل إحداىما أقصى ويرى الباحثون الاجتماعيون أن الاتجاه يشبو خطا مستقيما

 لقبول لمموضوع الذي يرتبط بالاتجاه، والاخرى تمثل اقصى درجات الرفض ليذا الموضوعدرجات ا

والمسافة القائمة بينيما تنقسم إلى نصفين عند نقطة الحياد التام، ويتدرج أحد النصفين شيئا فشيئا نحو 

ا ىو موضح في ازدياد القبول كمما ابتعدنا عن نقطة الحياد ويتدرج النصف الثاني نحو ازدياد الرفض كم

 الشكل



 الاتجاىات النفسية الاجتماعية بين النشأة و التعديل                        الرابع: الفصل

~ 134 ~ 
 

   القبول التام                                                                 الرفض التام                                     

 (188،ص1221)بني جابر، نحو القبول                 الحياد               نحو الرفض             

 الاتجاه الأساسية: وخصائص مكونات-2

 : الأساسية مكونات الاتجاه-2-1

 المكون المعرفي -2-1-1

و التي انتقمت  المعمومات و الخبرات و المعارف التي تتصل بموضوع الاتجاهىو عبارة عن مجموعة و 

إلى الفرد عن طريق التمقين أو عن طريق الممارسة المباشرة، ذلك بالإضافة إلى رصيد المعتقدات 

عمى ذلك فإن قنوات التواصل الثقافية و الحضارية تكون مصدرا رئيسيا في تحديد ىذا ؛ و التوقعاتو 

التي تعرض من خلاليا الفرد المكون المعرفي بجانب مصدر ىام آخر ىو مؤسسات التربية و التنشئة 

 لمخبرات المباشرة )و مثال ذلك المعمومات التي يتمقاىا الفرد عن خصائص شعب من الشعوب(.

 8 الوجداني المكون-2-1-2

مشاعر التي ترتبط بموضوع الاتجاه، حيث يتضمن يشير الجانب الوجداني إلى قوة الانفعالات 

محبة، التعاطف والتقبل...أو قد يتضمن مشاعر وأحاسيس إيجابية مثل الاحترام، المودة وال وأحاسيس

التي تصاحب  سمبية مثل الاحتقار والكراىية والغضب والحقد والخوف ...، مما يشكل الشحنة الانفعالية

 .(28،ص1222)شقفة، تفكير الفرد النمطي حول موضوع الاتجاه

 المكون السموكي -2-1-3

ا الفرد في موقف ما بعد إدراكو الاستجابات الواضحة التي يقدميىو عبارة عن مجموعة التعبيرات و و 

المعرفة إذ عندما تتكامل جوانب الإدراك بالإضافة إلى رصيد الخبرة و  ؛معرفتو و انفعالو في ىذا الموقفو 

 التي تساعد عمى تكوين الانفعال و توجييو يقوم الفرد بتقديم الاستجابة التي تتناسب مع ىذا الانفعال 

 .(103،ص2777وعبد الرحمن، ،)السيد ذه الخبرة و ىذا الإدراكىو 
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وعميو يشير المكون السموكي إلى الخطوات الاجرائية التي ترتبط بتصرفات الفرد نحو موضوع الاتجاه 

بما يدل عمى قبولو أو رفضو بحسب تفكيره النمطي حولو واحساسو الوجداني بو، لذلك يعتبر المكون 

ائية والترجمة العممية لتفكير الانسان وانفعالاتو حول مثيرات موضوع الاتجاه  السموكي المحصمة الني

 .(28،ص1222)شقفة،

 خصائص الاتجاه:-2-2

 ىناك إجماع بين عمماء النفس حول خصائص الاتجاىات، والتي تتمثل فيما يمي8

 الاتجاىات مكتسبة ومتعممة وليست ولادية وراثية.-

 تتكون في فراغ ولكنيا تتضمن دائما علاقة بين فرد وموضوع من موضوعات البيئة. لا-

 .(281،ص1222تتعدد حسب المثيرات التي ترتبط بيا)المعايطة،-

 إن كل ما يدخل في دائرة المجال الحيوي لمفرد يمكن أن يكون موضوعا لاتجاه معين.-

 عناصر نزوعية.يتكون الاتجاه من عناصر معرفية، وعناصر وجدانية، و -

 قد تكون شعورية أو لا شعورية.-

أي أنيا قابمة لمتعديل والتغيير تحت ظروف  ؛تتميز الاتجاىات النفسية الاجتماعية بالثبات النسبي-

 .(73،ص1228ولوكيا، ،معينة)جابر

نما يستدل عميو من خلال ما يبدو عمى الفرد من أفعال خارجية خاضعة لمملاحظ- ة لا يلاحظ مباشرة، وا 

 والقياس.

 .(12،ص1222لو خاصية تقويمية )مع أو ضد()وحيد،-

وتختمف الاتجاىات وتتفاوت في وضوحيا وقوتيا وجمودىا، فبعض الاتجاىات قوية، وبعضيا ضعيف -

 .(103ص ،2777 وبعضيا قابل لمتغيير والتبديل، وبعضيا نمطية جامدة ثابتة يصعب تغييرىا)معوض،
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 نمو ونشأة الاتجاىات:-3

 في أي سن تبدأ الاتجاىات في إظيار نفسيا في السموك؟

( بدراسة لأطفال بروتستانت (Margeret Birks""مارجريت بيركسللإجابة عمى ىذا السؤال قامت 

تراوحت أعمارىم من الخامسة إلى الثامنة عشرة، وطمبت منيم الإجابة عمى السؤال "كيف ترى الييود؟" 

 وحممت إجاباتيم وكانت كما يأتي8

منيم في سن  27%وجد أنو في سن الخامسة لم يعبر أي منيم عن أي تحيز أو تمييز، بينما عبر 

العاشرة عن ذلك، وكان الأطفال بحمول العاشرة يبدؤون التمييز بوضوح باستبعاد الأطفال الييود من 

ن بدءا من جماعة أصدقائيم، ولوحظ نفس الشيء في مدن أمريكية كبرى أخرى، وكان الأطفال الإيطاليو 

 2773)الملا،فما الذي يكمن خمف ىذه التغيرات؟الفصل الخامس يختارون الايطاليين كأصدقاء..

 (. 223ص

 ( أن الاتجاىات تنشأ عند الشخص بواسطة ثلاث طرق أساسية ىي20008خميل المعايطة،يشير ) 

 8الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه8 أي عن طريق الخبرة المباشرة، وىي نوعان-2

برة في صورة تمقي صدمة أو معاناة8 ففي بعض الحالات يكون لخبرة واحدة مفردة تأثير دائم ويتم *الخ

تعميميا عمى كل المواقف ذات الصمة، مثلا خبرة غير سارة مع أحد أفراد الأقميات من الممكن أن تقود 

 إلى ازدراء كل أفراد تمك الأقمية.

 تتراكم آثاره.*الخبرة المباشرة في صورة اتصال متكرر 

 8ومن أىم ىذه التنظيمات ،التعرض لتنظيمات اجتماعية تشمل سائر نواحي الحياة-1

 *التنظيم الأسري8 الذي يتولى التنشئة الاجتماعية لمطفل.

*الجماعات التي يتعرض ليا النشء في سيره نحو بموغ الرشد ومن أىميا جماعة الأصدقاء وزملاء 

 الدراسة.
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ليا الشخص في ظروف خاصة8 مثل ىذه التنظيمات أقل شيوعا ولا يخضع ليا *تنظيمات خاصة يخضع 

إلا نسبة قميمة من الأفراد، مثل المعتقمين السياسيين الذين يتعرضون لمسجن مدة طويمة ويخضعون لغسل 

 المخ.

 تاذه، والمتدين عمى رجال الدين...الخالتعرض للإعلام8 يعتمد الطفل عمى أبويو والطالب عمى أس-3

نعتمد جميعا لتحصيل معموماتنا في موضوعات كثيرة أو لمتحقق من صدقيا عمى مصادر الاعلام من و 

 .(288-288،ص ص 1222صحافة إلى إذاعة إلى غيرىا)المعايطة،

( أن العوامل التي تساعد عمى تشكيل اتجاىات الأفراد تتمثل 2004جودت بني جابر،كما يضيف )

 في8

تنمى لدى الفرد اتجاىات إيجابية نحو الموضوعات أو الأشخاص الذين اشباع الرغبات8 عادة ما -2

يشبعون رغباتو، كذلك الوسيمة التي تحقق لمفرد ىدفا تصبح وسيمة محبوبة واتجاىو نحوىا إيجابيا، في 

 حين نجد الاتجاىات السمبية تنمو اتجاه الموضوعات أو الأشخاص التي تعوق وصول الفرد إلى ىدفو.

 تتشكل الاتجاىات وفقا لممعرفة التي يكتسبيا الفرد.-1

تأثير الجماعة الأولية والجماعات المرجعية عمى تكوين الاتجاه، وتعد الأسرة من أىم العوامل المؤثرة -3

في اتجاىات الفرد حيث تخمق لو الظروف التي تنمي فيو معتقدات ومشاعر معينة وبالتالي اتجاىات 

 معينة.

ية في تكوين الاتجاىات8 رأينا أن تأثير الجماعة عمى اتجاىات الفرد يؤدي إلى وحدة تأثير الشخص-1

الاتجاىات بين أعضاء الجماعة ولكن ليس معنى ىذه الوحدة أن أعضاء الجماعة الواحدة يشكمون في 

جزء  قالب واحد بل ىناك أيضا اختلافات فيما بينيم ترجع لمفروق الفردية في شخصياتيم، فاتجاىات الفرد

 .(181،ص1221من شخصيتو وىي تعكس تركيبو النفسي إلى حد كبير)بني جابر،



 الاتجاىات النفسية الاجتماعية بين النشأة و التعديل                        الرابع: الفصل

~ 138 ~ 
 

كما تشير البحوث والتجارب الميدانية لثلاثة مبادئ متصمة بعضيا ببعض تساعد عمى تفسير كيفية 

شباع الحاجة. -تعمم الاتجاىات وىي8 الارتباط  التحويل وا 

ع أطفال المدارس الأولية كيف يتم تعمم حيث تظير مجموعة من التجارب المثيرة للاىتمام م

شباع الحاجة، وكانت الفكرة التي جربت ىي أن الطفل تنشأ  الاتجاىات نحو الآخرين من خلال الارتباط وا 

لديو الاتجاىات الإيجابية نحو الآخرين إذا حدثت لو مفاجأة سارة في وجودىم، وعمى الرغم من أننا نكون 

شباع الحاجة إلا أننا نكتسب الأفكار مشاعرنا ونزعات ردود أفعالنا ن حو الآخرين من خلال الارتباط وا 

شباع الحاجة غالبا ما تتميز  والمعتقدات بطريقة مختمفة، وفي الواقع فإن الاتجاىات المكتسبة بالارتباط وا 

 في مراحل نشأتيا الأولى بعدم قدرة المتعمم عمى فيم سبب شعوره ورد فعمو ويؤدي عدم القدرة ىذا إلى

جعمو أكثر انتباىا لتعبيرات الناس الآخرين عن أفكارىم ومعتقداتيم وربما يعتنق ىذه الأفكار والمعتقدات 

بسيولة كوسيمة لتبرير مشاعره ونزعات ردود أفعالو وىنا يمكن فيم كيفية تعممنا لممكونات الفكرية 

 .(231،ص2773الاعتقادية للاتجاىات من الأشخاص الآخرين)الملا،

أن يحول الناس الاتجاىات إلى بعضيم البعض بإيحاء طرق لإعادة تنظيم وتجميع أفكار  يمكن 

أساسية معينة، إذ يمكن مثلا أن يحول شخص اتجاىات مواتية بالكامل نحو المياجرين عن طريق 

وصفيم بأنيم "ودودون" "مثابرون" "يمقون معاممة سيئة"، أو قد يحول اتجاىا سمبيا بوصفيم "كأجانب" 

غير جديرين بالثقة". ونحن بالطبع لا نتبنى كل الاتجاىات الموجية نحونا وكوننا ننتقي الاتجاىات التي و"

نكتسبيا يعني أن اشباع الحاجة يكون عادة متضمنا في عممية تحويل الاتجاىات، ونحن كأطفال ننتبو 

ا محبتيم في نفس الوقت لاتجاىات والدينا وعادة ما نتبناىا ونحن نفعل ذلك لأن التشبو بيم يضمن لن

الذي نقوي بو مشاعر انتمائنا إلى الأسرة، ومع تقدمنا في العمر نقوم بتبني اتجاىات تبدو ملائمة نحو 

الانتماء إلى الجماعة التي نعتبرىا ميمة ونغير أحيانا من اتجاىاتنا كطريق  لمخروج من جماعة والدخول 

 .(230-231،ص ص 2773في أخرى)الملا،
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 اه أثناء تكونو بالمراحل الآتية8ويمر الاتج

المرحمة الادراكية المعرفية8 وفييا يدرك الفرد مثيرات البيئة، فيكتسب خبرات ومعمومات تكون بمثابة -2

 إطار معرفي لو.

فضلا  ،المرحمة التقويمية8 وفييا يتفاعل الفرد مع المثيرات عمى وفق الإطار المعرفي الذي كونو عنيا-1

 يسو ومشاعره التي تتصل بيا.عن الكثير من أحاس

المرحمة التقديرية8 وفييا يصدر الفرد القرار الخاص بنوعية علاقتو بيذه المثيرات وعناصرىا، فإذا كان -3

القرار موجبا فإن الفرد كون اتجاىا ايجابيا نحو ذلك الموضوع، أما إذا كان القرار سالبا فيعني أنو كون 

 .(18،ص1222اتجاىا سالبا نحو الموضوع)وحيد،

ونظرا لتنوع المؤثرات فقد تتنوع الاتجاىات وتتعارض، إلا أن الفرد يحدد لنفسو اتجاىات معينة وفق 

الظروف الأسرية والخبرات التي يمر بيا ووفق تكوينو الشخصي، فشخصية الفرد وتجاربو وخبراتو 

خص المنطوي المتعددة تؤثر في اتجاىاتو، فاتجاىات الشخص المنبسط تختمف عن اتجاىات الش

 .(118ص ،2777معوض،اتجاىات الشخصية المتسمطة تختمف عن اتجاىات الشخصية الديمقراطية)

 تصنيف الاتجاىات:-4

 عمى أساس الموضوع:-4-1

نحو الأجانب من ىو الاتجاه الذي يكون معمما نحو موضوعات متعددة متقاربة مثل الاتجاه 8 و اتجاه عام

 الاتجاه الخاص. ىو أكثر ثبات منجنسيات متعددة، و 

 ىو أقل ثباتا و استقرار من العام.ة، و محدد ةىو الذي يكون محدودا نحو موضوعات نوعي8 و اتجاه خاص

 من حيث الشمول:-4-2

يؤكده فرد واحد من أفراد الجماعة و ىذا من حيث النوعية ىو ذلك الاتجاه الذي يتبناه و  الاتجاه الفردي:

ا تكون لديو اتجاه خاص نحو مدرك يكون في بؤرة اىتمامو ىو يسمى أو الدرجة، و معنى ذلك أن الفرد إذ
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كذلك إذا كان ىذا المدرك في مجال الجماعة و كون كل فرد من أفرادىا اتجاىا نحوه ، ذلك اتجاىا فرديا

يمكن أن نلاحظ مثل ىذا الاتجاه بين أعضاء خر كان ذلك أيضا اتجاىا فرديا، و يختمف عن الفرد الآ

ة كجماعة اجتماعية، حيث نجد اتجاىات فردية نحو أنواع الأطعمة المختمفة عمى سبيل الأسرة الواحد

 المثال.

فيو ذلك الاتجاه الذي يشترك فيو عدد كبير من أعضاء الجماعة مثل اتجاىيم نحو   الاتجاه الجمعي:

و لكن من الوارد  ،نوع خاص من أنواع الرياضات، أو نحو نجم اجتماعي مثل ممثل مشيور أو غير ذلك

 أيضا أن يختمف أفراد الجماعة في اتجاىيم ىذا من حيث الدرجة أو الشدة.

 عمى أساس الوضوح:-4-3

 ىو الاتجاه الذي يعمنو الفرد و يجير بو و يعبر عنو سموكيا دون حرج أو خوف.و  اتجاه عمني:

السموك المعبر عنو، كما ىو الحال في ىو الاتجاه الذي يخفيو الفرد و ينكره و يتستر عمى و  اتجاه سري: 

 الاتجاىات نحو التنظيمات المحظورة.

 من حيث القوة:-4-4

الاتجاه و  التصميمو  ىو الاتجاه الذي يتضح في السموك القوي الفعمي الذي يعبر عن العزمو  اتجاه قوي:

 و يصعب تغييره. او استمرار  االقوي أكثر ثبات

الاتجاه الضعيف سيل التغيير و ، و وراء السموك المتراخي المتردد ىو الاتجاه الذي يكمنو  اتجاه ضعيف:

 التعديل.

 من حيث اليدف:-4-5

ىو الذي ينحو بالفرد نحو موضوع، كالاتجاه الذي يعبر عن الحب و الاتجاه الذي يعبر و  اتجاه موجب:

 عن التأييد.



 الاتجاىات النفسية الاجتماعية بين النشأة و التعديل                        الرابع: الفصل

~ 141 ~ 
 

الاتجاه الذي يعبر عن الكره و  ه، كالاتجاهىو الذي ينحو بالفرد بعيدا عن موضوع الاتجاو  اتجاه سالب:

 (76-78،ص ص1228ولوكيا، ،)جابرالذي يعبر عن المعارضة

 طرق قياس الاتجاىات:-5

عمماء النفس الاجتماعيون أن قياس الاتجاه ييسر التنبؤ بالسموك ويفسره، وليذا طوروا عددا من  يتفق

 الأساليب المنظمة والطرق المختمفة لاستنتاج أو قياس الاتجاه تمييدا لتعديمو أو تغييره.

 وىناك أسموبان لقياس الاتجاىات ىما8

س الاتجاىات ويعتمد عمى إبداء آراء الأفراد الأسموب المفظي8 وىو أكثر الأساليب شيوعا في قيا-2

ومعتقداتيم حول موضوع أو شخص معين، والوسيمة في ذلك ىي أن نقدم لمفرد مجموعة من العبارات 

ويمتاز ونطمب منو إبداء الرأي فييا، وفي ضوء إجابتو نستطيع أن نستخمص اتجاىاتو التي توجو سموكو 

اه ومداه ويقيس اتجاىا واحدا ويفترض وجود الاستعداد لدى ىذا الأسموب بأنو سيل ويقيس شدة الاتج

 .للإجابةالأفراد 

 1221الأسموب العممي8 ويعتمد عمى مشاىدات السموك الواقعي الذي يقوم بو الفرد)بني جابر،-1

 .(162ص

الأبناء نحو أسرىم، عمدت الباحثة إلى الاطلاع  اتوبما أن الدراسة الحالية تيدف إلى قياس اتجاى

عمى مجموعة من  الطرق والمقاييس المعتمدة في ىذا الشأن، فمما كان من الصعب ملاحظة العلاقة بين 

الأبناء والآباء في مواقف الحياة المختمفة لمكشف عن أساليب التنشئة الاجتماعية التي يتبعيا الوالدين 

ونزعات ردود فعل الأبناء وبالتالي اتجاىاتيم نحوىم، بالنظر لكثرة وتعدد  وتنعكس عمى معارف ومشاعر

ىذه المواقف، لجأ الباحثون إلى استخدام الاستبيانات لمعرفة اتجاىات الآباء نحو أساليب تنشئتيم لأبنائيم 

 :واتجاىات الأبناء نحو أساليب الآباء في تنشئتيم، ونستعرض فيما يمي أىميا
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 :شيفر عن آراء الأبناء في معاممة الوالدين استبيان ايرل-1

استبيانا لقياس آراء الأبناء عمى معاممة الوالدين و نقمو إلى العربية عبد الحميم محمود  شيفرأعد 

فل الطمقياسا فرعيا مثل8 التقبل، التمركز حول  ةعبارة تتوزع عمى ثمانية عشر  271ويتكون الاستبيان من 

الرفض، الضبط، الإكراه...الخ. و فيما يمي بعض ىذه المقاييس و جانبا من الأسئمة التي تدور حوليا 

 .وكذلك التعميمات التي توجو لممبحوثين

اقرأ كل جممة ثم حدد درجة انطباقيا عمى  في لقد تمثمت التعميمات التي توجو لممبحوثينو  8التعميمات

( تنطبق تماما عمى المعاممة 2حتى الآن، فإذا كنت ترى أن الصفة )منذ طفولتك والديك طريقة معاممة 

( لا تنطبق عمى 3( تنطبق إلى حد ما عمى المعاممة لك، سود الدائرة )؟(، )1لك سود الدائرة )نعم(، )

 .لا(المعاممة لك سود الدائرة )

 :المقاييس الفرعية و الأسئمة الخاصة بياأمثمة عن ثانيا: 

 التقبل: 

 :كان منذ كنت صغيرا حتى الآن أبي )أمي(أرى أن  

 :يجعمني أشعر بالراحة بعد أن أتكمم معو عن ىمومي -أ

 .للأب  بالنسبة لا )    (      )    (        ؟     نعم )    (

 .للام لا )    (       بالنسبة   )    (     ؟    نعم )    (

 :أخطائييبدو أنو يمتفت إلى محاسني أكثر مما يمتفت إلى  -ب

 .للأب  بالنسبة لا )    (       )    (    ؟    نعم )    (

 .مللأ لا )    (       بالنسبة )    (     ؟    نعم )    (

 التمركز حول الطفل: 

 :كان منذ كنت صغيرا حتى الآن أرى أن أبي )أمي(
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   :ب أن يكون معي وقتا كثيرايحيحب الكلام معي و  -أ

 .لا )    (       بالنسبة للأب )    (    ؟       نعم )    (

 .لا )    (       بالنسبة للام)    (     ؟       نعم )    (

 :السرور عمي يفكر دائما في الأشياء التي تدخل -ب

 .لا )    (       بالنسبة للأب )    (       ؟      نعم )    (

 .لا )    (       بالنسبة للام )    (       ؟      نعم )    (

 الاستحواذ: 

 :كان منذ كنت صغيرا حتى الآن أرى أن أبي )أمي(

 :لا يتركني أذىب إلى بعض الأماكن خوفا من أن يحدث لي شيء يؤذيني -أ

 .لا )    (       بالنسبة للأب)    (          ؟      نعم )    (

 .لا )    (       بالنسبة للام )    (         ؟      نعم )    (

 :يبدو أنو نادم لأنني أكبر مع الوقت و أقضي وقتا بعيدا عن البيت -ب

 .لا )    (       بالنسبة للأب)    (        ؟      نعم )    (

 .لا )    (       بالنسبة للام )    (      ؟       نعم )    (

أساسية نتجت عن تحميمين عامميين لآراء الأبناء في  ابعادو تمثل المقاييس الفرعية الثمانية عشر أ

و من أىم فوائد ىذا المقياس أنو يعتمد عمى تصور الطفل لمعاممة كل  ،لأمياتاو باء معاممو كل من الآ

 (.138-130،ص ص 1227)أبو النيل، من والديو بناء عمى خبراتو كما تمقاىا منيما عمى مدى عمره

 :للاتجاىات العائميةاختبار ليديا جاكسون -2

نتيجة عمميا فترة طويمة في توجيو الأطفال بالعيادة النفسية   Jackson Lydiaليديا جاكسونأعدتو 

ار إسقاطي يكشف عما يعانيو الأطفال من صراعات داخمية ترجع لمعلاقات اختبوىو  ،بجامعة كمبردج
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ويشمل الاختبار سبع بطاقات مصورة في كل منيا موقف من المواقف الأسرية  ،بين والدييمبينيم و 

 :التالية

 أمثمة:

  تمثل انفراد الأبوين بالمودة بينيما دون الطفل و ما يترتب عمى ذلك من تيديد لشعوره  2الصورة رقم

 .بالأمن

  الوالدين بأخيو  أ تمثل الغيرة التي تنشأ في نفس الطفل الأكبر بسبب اىتمام 1، 1الصورة رقم

 .الأصغر

 ويوجد مع كل صورة مجموعة من الأسئمة التي يوجييا الباحث لممبحوث بيدف التعمق لمكشف عمى

مدى القسوة أو السماحة أو العطف أو التدليل التي كان يتمقاىا من الاتجاىات العائمية لدى الشخص و 

 .(138،ص1227)أبو النيل، الوالدين

 أو تغيير الاتجاىات: تعديل -6

ربما يبدو لموىمة الأولى أن تغيير الاتجاىات أمر بسيط فبما أن الاتجاىات متعممة فلا بد أن يكون   

تعديل شدتيا أو استبدال غير المرغوب منيا أمرا من السيولة بمكان، ومع ذلك فإن الاتجاىات لا تتغير 

نا يصبح الاتجاه بعد نشأتو جانبا مندمجا في شخصية أو تستبدل بنفس السيولة التي تتعمم بيا، وكما رأي

الفرد يؤثر عمى أسموبو ككل، وعميو تغيير أحد الاتجاىات ليس سيلا لأنو يصبح جزءا من شبكة تضفي 

النظام عمى شخصية المرء، وبالرغم من ذلك تشير الأبحاث والدراسات إلى إمكانية تغيير الاتجاىات تحت 

 .(238،ص2773ظروف معينة)الملا،

وتعني عبارة تعديل الاتجاىات النفسية الاجتماعية الحصول عمى معمومات جديدة تؤدي ىذه الأخيرة 

إلى تغيير المعتقدات التي يؤمن بيا الفرد، ولكن ىذا التغيير لن يكون سيلا، بل وىناك اتجاىات من 

في الشخصية التي تمقاىا الصعب تغييرىا إلا باستعمال وسائل خاصة مثلا الاتجاىات الذاتية المنغمسة 
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الفرد عن الأسرة خاصة في السنوات الخمس الأولى، أما الاتجاىات الأخرى التي يكتسبيا الفرد في حياتو 

 اللاحقة يمكن تغييرىا، ومن العوامل التي تجعل تعديميا ممكنا8

 ضعف الاتجاه وعدم رسوخو.-

 .(228،ص1228ولوكيا، ،جابر)منطقية أو صوابية موضوع الاتجاه عدم -

 عدم تبمور ووضوح اتجاه الفرد أساسا نحو موضوع الاتجاه.-

 عدم وجود مؤثرات مضادة.-

 .(281،ص1222وجود اتجاىات موازية أو متساوية في قوتيا)المعايطة،-

 النظريات المفسرة لتعديل الاتجاىات:-6-1

رغم أنيا تتصف بالثبات النسبي، وفيما يمي أىم النظريات التي توضح  وعميو الاتجاىات قابمة لمتغيير

 عممية التغيير ىذه.

 8نظرية التنافر المعرفي 

وىذه النظرية تقوم عمى فكرة المعرفة الطاردة أو بمعنى آخر مجموعة من المعمومات تطرد مجموعة 

أخرى من المعمومات لتحل محميا، ومن المعروف أن المكون المعرفي ىو أحد مكونات الاتجاه، فعندما 

 موكي وىكذا.تعديل في ىذا المكون المعرفي يبنى عمى ذلك تعديل في المكون الانفعالي ثم السيحدث 

 ويحدث ىذا في ضوء مجموعة من الأساسيات8

  يتأثر اتجاه الفرد بالمعمومة أو المعرفة التي تقود إلى إشباع حاجاتو النفسية والاجتماعية وىذه

صفة من صفات المعمومة الطاردة، إذ يجب أن تأخذ في حسابيا حاجات أفراد الجماعة وتطمعاتيم، وكمما 

الحالية لتحل  رة عمى طرد المعمومة الموجودة أوعالية كانت المعمومة أشد قد كانت درجة إشباع الحاجات

 محميا وتحدث التعديل المطموب في المكون المعرفي للاتجاىات.
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 من حيث خصائص -يتأثر اتجاه الفرد بالمعرفة التي تتوافر بيا صفات المنطقية والموضوعية

ى الدخول إلى المكون المعرفي للاتجاه ومن ثم تحدث وبالتالي تكون المعرفة قادرة عم -عمميات الاقناع

 التغيير المطموب.

  يتأثر اتجاه الفرد بالمعرفة التي تقترب من القيم والمعايير التي يؤمن بيا ، ومن العادات والتقاليد

كانت التي يمارسيا...فكمما كانت المعرفة أو المعمومة الطاردة أو الجديدة متناسبة مع نسق القيم والمعايير 

 .(181،ص2777وعبد الرحمن، ،أكثر تأثيرا لتحل محل معرفة سابقة)السيد

 8نظرية القير السموكي 

تقوم ىذه النظرية عمى فكرة قير سموك الفرد وتعديمو قسرا، بمعنى أن يتم التعديل أولا في المكون  

النظرية أو بمعنى أصح كانت وقد استخدمت ىذه الي يتم التعديل في الاتجاه ذاتو، السموكي للاتجاه وبالت

 نتاج الممارسات اللاإنسانية في معسكرات الاعتقال.

 8النظرية الوظيفية 

تقوم ىذه النظرية عمى تعديل المكونات الأربعة للاتجاه النفسي بطريقة متوازنة، بحيث تبدأ بتعديل 

ىذا الموضوع، ويحدث  نحوالمجال الادراكي الذي يقع فيو موضوع الاتجاه ومن ثم تتعدل مدركات الفرد 

عمى مبدأين أوليما8 انتظام مجال الادراك بمعنى الوجود المتوازن لعناصر المجال وثانييما8  ذلك بناء

تكامل المجال بمعنى تناسق الأوضاع بالنسبة ليذه العناصر، وفي ضوء ذلك يتم عرض موضوع الاتجاه 

خال مجموعة المعارف والمعمومات التي تتناسب بصورتو الادراكية المعدلة عمى الفرد، وبجانب ذلك يتم إد

مع الصيغة الادراكية الجديدة مع ملاحظة جميع الخصائص التي سبق الاشارة إلييا في نظرية التنافر 

المعرفي، كما يلاحظ أيضا إحداث درجة متناسبة من الانفعال تصاحب مجموعة المعمومات أو المعارف 

 .(183،ص2777وعبد الرحمن، ،موك الفرد نتيجة لما سبق)السيدالمقدمة، وعميو فإننا نتوقع تعديل س
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 وسائل وطرق تعديل الاتجاىات: -6-2

 تعديل الاتجاىات، يمكن تمخيصيا فيما يمي8 كما أجريت بحوث عديدة لدراسة وسائل وطرق

تغيير "8 لمجماعة دور كبير في تغيير الجماعة المرجعية" الفرد لمجماعة التي ينتمي إلييا تغيير-1

اتجاىات الفرد، حيث وجد أنو كمما كان توحد الفرد بالجماعة متعمقا، فإن تغيير اتجاىو يغدو أمرا صعبا 

 ولذلك فإن تغيير الاتجاه ينبغي أن يسبقو إبعاد الفرد عن الجماعة.

فإنو فإذا غير الفرد الجماعة المرجعية التي ينتمي إلييا وانتمى إلى جماعة جديدة ذات اتجاىات مختمفة 

 مع مضي الوقت يميل إلى تعديل وتغيير اتجاىاتو القديمة )تغيير النادي أو المؤسسة أو المينة...الخ(.

8 وجد أن المعمومات الجديدة حول موضوع الاتجاه تعد أداة ىامة في تغيير المعمومات الجديدة-2

 الاتجاه. 

إن الاتصال المباشر بموضوع 8 "الخبرة المباشرة بالموضوع" الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه-3

الاتجاه يسمح لمفرد بأن يتعرف عمى الموضوع من جوانب جديدة مما يؤدي إلى تغيير اتجاه الفرد نحوه 

لى الأسوأ إذا كانت الجوانب التي تكشفت سمبية  وتكون إلى الأفضل إذا تكشفت جوانب إيجابية، وا 

 .(283،ص1222)المعايطة،

لفرد خلال حياتو بأوضاع متعددة وكثيرا ما تتعدل اتجاىاتو نتيجة لاختلاف 8 يمر اتغيير أوضاع الفرد-4

ىذه الأوضاع، فانتقالو من مكانة اجتماعية لأخرى أو من وضع اقتصادي لآخر أو من مستوى تعميمي 

 وثقافي لآخر، يعدل من اتجاىاتو ويجعميا أكثر تلاؤما واتساقا مع الأوضاع الجديدة.

8 يؤثر تغيير الأحداث في تغيير الإطار المرجعي وىذا يعمل بدوره عمى تغيير ةتأثير الأحداث اليام-5

 الاتجاىات، فالحربين العالميتين الأولى والثانية ساىمتا في تغيير كثير من الاتجاىات.

8 تتمخص ىذه الطريقة في محاولة اقناع صاحب اتجاه أو موقف معين أن يقدم طريقة جر الرجل-6

و بسيطا لموىمة الأولى وىو في الحقيقة مخالف لاتجاىاتو ومواقفو، والتنازل البسيط خدمة أو معروفا يبد



 الاتجاىات النفسية الاجتماعية بين النشأة و التعديل                        الرابع: الفصل

~ 148 ~ 
 

يؤدي بالفرد أن يصبح أكثر استعدادا لتقديم تنازلات أخرى يقترب فييا من موقف جديد أو سموك جديد 

 طالما أحجم عنو ورفضو.

 ىسواء كانت ىذه المناقشات عم8 تؤدي إلى تغيير الاتجاىات المناقشة الجماعية والقرار الجماعي-7

 1221 أو المنظمات الدولية)بني جابرمستوى الأسرة أو المنظمات الاجتماعية أو المؤسسات الحكومية 

 .(162-187ص ص 

8 قد يحدث تغيير قسري في السموك نتيجة ظروف اضطرارية تحتم عمى التغيير القسري في السموك-8

( أن بعض Deutsch &Collins,1951" )وكولينز دويتش"الأفراد تغيير اتجاىاتيم، وقد وجد 

الزوجات من الجنس الأبيض واللاتي كن يضمرن مشاعر واتجاىات عدائية نحو زوجات زنجيات قد 

تغيرت اتجاىاتين من مشاعر العداوة إلى مشاعر الود وذلك لاضطرارىن السكن مع الزنجيات في مشروع 

 إسكان جماعي.

8 يؤثر الاقناع في تعديل وتغيير الاتجاه، ويكون ىذا الاقناع عن طريق خبراءتأثير رأي الأغمبية وال-9

  بخبرتيم )معوض قاستخدام "رأي الأغمبية" أو "رأي ذوي الخبرة والشيرة" الذين يعتد بآرائيم ويوث

 .(183،ص2777

 نحو الأسرة: الأبناء  اتجاىات-7

وكل فرد منا لو ، إن اتجاه الفرد نحو أي موضوع عبارة عن موقف يتخذه حيال ىذا الموضوع 

اتجاىات واسعة ومتعددة إزاء الموضوعات المختمفة التي توجد في عالمو النفسي والتي تشكل عناصر 

 ىامة في حياتو.

معين أو جماعة أو فيناك موضوعات كثيرة يمكن أن توجو الاتجاىات نحوىا مثل "الاتجاه نحو فرد 

فإذا كانت الاتجاىات نحو موضوعات سياسية فإنيا  "؛مؤسسة معينة، نحو تعمم أو عمل المرأة...الخ
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ذا كانت نحو موضوعات اجتماعية فإنيا تكون اتجاىات اجتماعية)شقفة  تكون اتجاىات سياسية، وا 

 .(23،ص1222

حيث تخمق لو الظروف التي تنمي فيو وتعد الأسرة من أىم العوامل المؤثرة في اتجاىات الفرد 

معتقدات ومشاعر معينة وبالتالي اتجاىات معينة، فيي الجماعة الأولية التي تنمو في أحضانيا شخصية 

الفرد في سنوات حياتو المبكرة والحاسمة، وىي الجماعة الأولية التي تعممو الاتجاىات التي تتحكم فيما 

يد، وقد أصبح ىذا التأثير الحاسم للأسرة في شخصية الفرد يتعممو من المؤسسات الأخرى إلى حد بع

والذي يزداد وضوحا مع تقدم البحث العممي إحدى الحقائق القميمة التي يسمم بيا عمماء النفس من مختمف 

 الاتجاىات.

وتمثل الأسرة شبكة من العلاقات الانسانية الاجتماعية، وينشأ الطفل في ىذه الشبكة ويعتمد عمييا 

دا كاملا في سنوات حياتو الباكرة، وىي السنوات ذات الأىمية البالغة في تشكيل شخصيتو؛ فيعتمد اعتما

الوليد في بداية حياتو عمى الأم اعتمادا كاملا في توفير الطعام والدفء والراحة والنظافة وسائر ألوان 

، ثم ينتقل في اعتماده شخصا مميزا وذو مكانة خاصة لديو-أو من يقوم مقاميا-مما يجعل الأمالرعاية 

وتفاعمو من الأم إلى الآخرين من بقية أفراد الأسرة )الأب والإخوة...(، ثم تتسع دائرة معارفو ومجال 

احتكاكو إلى الرفاق من الجيرة وزملاء المدرسة، ثم إلى المجتمع الكبير بمؤسساتو المختمفة، ودخول 

سرة لا ينيي تأثير الأسرة أو يوقف وظائفيا في مؤسسات أخرى إلى مجال التأثير عمى الفرد بجانب الأ

الفرد)كفافي التنشئة، بل يظل للأسرة وضع خاص باعتبارىا البيئة التي تضع المبنات الأولى في شخصية 

 (.83،ص1220

ا لتنتج طريقة تعامميا مع وتتجمع مجموعة من العوامل الشخصية والداخمية للأسرة والخارجية عني 

( أن 2000فاطمة المنتصر،ىذا ما يفسر اتجاىات وسموك الطفل فيما بعد، وفي ىذا ترى ) ولعلالطفل،

 ىذه العوامل تتمثل في8
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المجموعة الأولى8 وىي العوامل الشخصية وتضم كلا من العوامل المرتبطة بتنشئة الآباء أنفسيم ونمط 

 الخ.شخصيتيم، ومدى تقبميم لذاتيم، ودرجة نضجيم ومستوى تعميميم...

المجموعة الثانية8 وىي العوامل الداخمية حيث ضمنتيا العوامل المتعمقة بنظام الأسرة كوحدة مثل العلاقة 

 الزوجية والوسط الأسري الاجتماعي وحجم الأسرة ومحل سكنيا...الخ.

ئدة المجموعة الثالثة8 وىي العوامل الخارجية المرتبطة بالإطار الثقافي العام المحيط بالأسرة والقيم السا

 .(8،ص1221والنظرة العامة لمطفولة)ميزاب،

شباع الحاجة  وتشير الأدلة العديدة إلى أننا نكتسب المشاعر ونزعات رد الفعل من خلال الارتباط وا 

فمثلا نتعمم أن نخاف من الناس المرتبطين بخبرات غير سارة ونتجنبيم، ونحب المرتبطين بخبرات سارة 

اقف غير السارة ونقترب من المواقف السارة فإننا نكون أشبعنا حاجاتنا ونقترب منيم، وعندما نتجنب المو 

ن أكثر اتجاىاتنا الأساسية تكتسب في فترة الطفولة من خلال عممية التفاعل  الأولية لمسرور والراحة، وا 

احة مع والدينا، والطفل ينمي عادة اتجاىات مواتية قوية نحو والديو لأنيما يمبيان حاجاتو ويزودانو بالر 

ويرتبط وجودىما بشعور الطفل بالراحة والسعادة العامة، وبمرور الوقت ومع ارتباط الوالدين بالعقاب 

، 2773بالإضافة إلى ارتباطيما بالسعادة تصبح اتجاىات الطفل نحوىما أكثر تعقيدا وتناقضا)الملا،

من والتقدير وىذا لا إذن فالطفل بحاجة إلى إشباع حاجاتو النفسية كالحاجة إلى الحب والأ.(231ص

يمكن أن يتم إلا من خلال الأسرة حيث أنيا المكان الأول الذي يبحث فيو الطفل عن التقبل والدفء 

 .نحوىا العاطفي الذي ينعكس إيجابا عمى مشاعره ونزعات ردود فعمو وبالتالي اتجاىاتو

وعمى النقيض من ذلك فقد اتضح أن الأسرة النابذة المضطربة التي تتسم بشجار الأبوين المستمر  

أمام الأبناء، والمبالغة في توبيخ الأبناء عمى أخطائيم، والتفرقة والتمييز بين الأبناء، وحرمان الأبناء من 

لأطفال فييا إلى تكوين صورة ،يميل االتعبير عن آرائيم وضعف الاستجابة لحاجاتيم المادية والنفسية 

 ومشاعر سالبة نحوىا تنعكس عمى سموكيم اتجاىيا والذي يعبر عنو عادة باليروب المتكرر منيا.
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يتضح مما سبق عرضو أن الاتجاه نحو موضوع معين عبارة عن تنظيم لو مكوناتو وأبعاده : خلاصة

رات والمعارف التي تتصل بموضوع تتمثل في المكون المعرفي)عبارة عن مجموعة من المعمومات والخب

الاتجاه(، المكون الوجداني )يشكل الشحنة الانفعالية التي تصاحب تفكير الفرد النمطي حول موضوع 

الاتجاه( والمكون السموكي )عبارة عن مجموعة من الاستجابات الواضحة الموجية نحو موضوع الاتجاه( 

سية وىي الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه، التعرض وتنشأ الاتجاىات عند الفرد بواسطة ثلاث طرق رئي

لتنظيمات اجتماعية، والتعرض للإعلام، وتعد الأسرة من أىم العوامل المؤثرة في اتجاىات الفرد حيث 

تخمق لو الظروف التي تنمي فيو معتقدات ومشاعر معينة وبالتالي اتجاىات معينة، وتزداد الاتجاىات 

ل أي بزيادة نضجيم، وبالرغم من أن الاتجاه يتسم بالثبات النسبي إلا أن ثباتا بازدياد أعمار الأطفا

الأبحاث والدراسات تشير إلى إمكانية تغيير الاتجاىات تحت ظروف معينة، وىذا ما تسعى إليو الدراسة 

حو ذاتو ونحو الحالية حيث أن العلاج النفسي في معنى من معانيو ىو محاولة لتغيير اتجاىات الفرد ن

خرين ونحو عالمو، وغني عن القول بأن اتجاىات الأبناء نحو أسرىم تمعب دورا كبيرا في توافقيم ومدى الآ

تكيفيم معيا فعمى سبيل المثال إذا كان اتجاه الطفل نحو أسرتو سالبا فإن ذلك يساعد في نفوره منيا 

تنمية اتجاىو الإيجابي  وىروبو وبحثو عن بدائل ليا وبالتالي يعتمد إعادة دمجو في أسرتو مجددا عمى

 نحوىا.
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المعرفي السموكي من المداخل العلبجية الذي أثبت فاعميتو في التعامل مع قطاع  يعتبر العلبجتمييد: 

عريض من المشكلبت والاضطرابات النفسية، والفكرة الرئيسية لمعلبج المعرفي السموكي بسيطة وتتمثل في 

 أن استجاباتنا السموكية والوجدانية تتأثر كثيرا بأفكارنا.

دة دراسات أن العلبج المعرفي السموكي يعد من المداخل العلبجية الأكثر مناسبة لمعمل وتشير نتائج ع

مع مشكلبت السموك اللبتوافقي للؤطفال المعرضين للبنحراف، لما يحتويو من أساليب وفنيات متنوعة 

 تستيدف الجانب الفكري، الانفعالي، السموكي ليؤلاء الأطفال.

ي السموكي عدة اتجاىات ولكل اتجاه مفاىيمو الرئيسية واجراءاتو ويندرج تحت مظمة العلبج المعرف

وفنياتو وسنحاول في ىذا الفصل التطرق بشيء من التفصيل لمفيوم العلبج المعرفي السموكي لنعرض 

بعد ذلك الاتجاىات الثلبثة الكبرى فيو وصولا إلى مبادئو الأساسية ومراحمو، كما ارتأت الباحثة التركيز 

المصادر المعرفية المرتبطة بالاضطراب النفسي عند الطفل لتتطرق بعد ذلك إلى  باه إلىولفت الانت

 .والمراىق التدخلبت المعرفية السموكية ذات الفاعمية مع مشكلبت واضطرابات الطفل

 (Cognitive Behaviour Therapy) العلاج المعرفي السموكي تعريف-1

 العلاج السموكي:-1-1

والقائمة عمى مبادئ  بأنو "استخدام الأسس التجريبية المثبتة والمبرىن عمييا، يعرف العلبج السموكي

 .(8،ص1999التعمم بيدف إزالة الاستجابات اللبتكيفية أو إضعافيا")الحجار،

فييتدي المعالج السموكي بالحقائق العممية والتجريبية في العموم السموكية وبتركيز خاص عمى نظريات 

لاستجابة )أو مجموعة الاستجابات( المرضية الشاذة شيء أمكن اكتسابو بفعل خبرات التعمم التي ترى أن ا

تتفق فيما بينيا عمى شيء واحد وىو  -عمى تنوعيا وثرائيا–وليذا نجد أن مناىج العلبج السموكي  خاطئة

 ابراىيم)واستبدالو بسموك واستجابات أخرى بنفس الأسس أن ما أمكن اكتسابو يمكن التوقف عنو،

 .(43،ص2003الدخيل،و 
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وبصفة عامة يتصف المدخل السموكي لمعلبج بمجموعة من الخصائص تميزه عن غيره من المداخل 

 بالنقاط الآتية: (Rimm&Masters,1979)"رايم وماسترز" يحددىا كل من 

 *التركيز عمى السموك )الأعراض( أكثر من العوامل الكامنة خمف السموك.

وبالتالي  قد اكتسبت عن طريق التعمم ات المضطربة )غير المتكيفة(يلسموك*يفترض المدخل السموكي أن ا

 .(..التعزيز السموكية، النماذج ،الإطفاءيمكن تعديميا تبعا لقوانين ومبادئ التعمم )

*ييدف المدخل السموكي من خلبل تقنياتو المختمفة إلى مساعدة الأفراد لمتخمص من مشكلبت سموكية 

وذلك من خلبل إيجاد موقف تعميمي يتضمن أىدافا نوعية محددة  مى أداء الفرد،محددة تتداخل وتشوش ع

 سمفا.

*ييتم المدخل السموكي بالجانب التجريبي واتباع المنيج العممي كأسموب لمتوصل إلى نتائج تساعد عمى 

 .(18-17 ص ، ص2013)الصياح، تحقيق تقنيات وأساليب العلبج

 العلاج المعرفي:-1-2

أفكار وتوقعات فرد ( وىو يقوم عمى حقيقة مؤداىا أن لكل 1960علبج المعرفي عام )ظير مفيوم ال

وىي التي توجو سموكو وتحدد  ومعاني وافتراضات عن الذات وعن الآخرين وعن العالم المحيط بو،

وأن المشكلبت والصعوبات النفسية  وىي تشكل في جممتيا الفمسفة الأساسية لمشخص في الحياة، انفعالاتو

ذات طبيعة  عدوان...( تحدث عندما تكون ىذه الأفكار والاعتقادات والافتراضات لديو اكتئاب، قمق،)

 .(208-207ص ،ص2013بومجان،و )جابر،  سمبية أو خاطئة

والذي يفترض أن مشاعر الناس وسموكياتيم ، إذن يقوم العلبج المعرفي أساسا عمى النموذج المعرفي

ولكنيا الطريقة التي  يس موقفا بذاتو ىو الذي يحدد كيف يشعر الناستتأثر بإدراكيم للؤحداث "إنو ل

 .(36،ص2007بيك،ج.يفسرون بيا ذلك الموقف")
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 التقارب بين المناىج السموكية والمعرفية-1-3

ففي غمرة حماسيم لمحاكاة دقة العموم الطبيعية  لقد انتقص السموكيون من أىمية التفكير الواعي،

السموكيون الأوائل كل المعطيات والمفاىيم المستمدة من تأمل الإنسان لخبراتو  رفض وأناقتيا النظرية

ومادامت الأفكار والمشاعر  الواعية ولم يأخذوا إلا بالسموك الذي يظير بشكل مباشر لمملبحظ الموضوعي

ن والآراء تند بطبيعتيا عن الملبحظة الموضوعية ولا تتاح معرفتيا إلا لمن يخبرىا شخصيا،فلب يمك

لا يمكن لعالم المريض الخاص أن يكون مجالا ذا فائدة لمبحث وعميو  اعتبارىا معطيات عممية صادقة

 .(11،ص2000بيك،آ.عند السموكيون الأوائل)

غير أن التطورات الحديثة داخل المدارس السيكولوجية الكبرى تقف شاىدا عمى أىمية المدخل 

ة أن إغفاليم لمجانب المعرفي قد فوت عمييم فيم وحل فقد أدرك السموكيون أنصار الموضوعي ،المعرفي

  )بيك وأن تناوليم ليذه المشاكل لا يعني التنكر لمبادئيم الأساسية كثير من المشاكل الحقيقية واليامة،

ومن ثم بدأ السموكيون يعترفون بأنيم يتعاممون فعلب مع عمميات معرفية داخمية مثل  .(20،ص2000

ويولون اىتماما بالتفكير وعممياتو ولا يقتصرون عمميم عمى دراسة  لحديث الداخميالأفكار والادراكات وا

وىكذا تبين أن دراسة العلبقة بين المثيرات والاستجابات بحد ذاتيا لا تكفي بل لابد من دراسة  التعمم،

 العمميات المعرفية التي تتوسط ىذه العلبقة.

م المعرفية إلى السموكية بشكل مطرد من خلبل أعمال وفي الستينات من القرن العشرين تسممت المفاىي

ليس" ( وقد أظيرت الرابطة الأوروبية لمعلبج السموكي اعترافا بذلك عندما غيرت Beck &Ellis" )بيك وا 

اسميا من "الرابطة الأوروبية لمعلبج السموكي" إلى "الرابطة الأوروبية لمعلبج السموكي والمعرفي")بن 

 .(109،ص2017/2018عبيد،

في مجال  (A.Bandura)" باندوراتوسع " ومن المعالم البارزة التي أفسحت الطريق أمام ىذا التقارب

" جولدستين" و"كانفرو" كما أنو ىو بالنمذجة والتعمم عن طريق الملبحظة،الاىتمام تعديل السموك ليشمل 
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ماميم عمى التنظيم الذاتي اتخذوا خطوة واضحة نحو الاعتراف بالعمميات الداخمية حين بدأوا تركيز اىت

أي  " قد اعترف بالأحداث الداخمية في أسموبو "الإشراط النمطي أو المقنع"كوتيلاوكان " والضبط الذاتي،

وقد توالت ترجمة الاجراءات السموكية في  استخدام أسس الاشراط لمتأثير في حدوث الأفكار والاستجابات،

 1990 أصبحت السموكية المعرفية النغمة السائدة )مميكة،ضوء أسس معرفية حتى أوائل الثمانينات حين 

 .(174-173صص 

السموكي ىو ما نادى بو -والعلبج المعرفي جانب آخر ساىم في ارتقاء الاىتمام بالعلبج المعرفي،

عمماء النفس الاكمينيكي ذو التوجو السموكي من الحاجة إلى نظرية اكمينيكية تعتمد أكثر عمى الجوانب 

" مايكل ماىونيمنيا ما ذكره " ولقد نشرت في ذلك الوقت بعض الكتابات التي طالبت بذلك، المعرفية

(Mahonyوالذي أبدى فيو تشككو من 1974( في كتابو الذي حمل عنوان )المعرفة وتعديل السموك )

رفية صدق وكفاية السموكية الكلبسيكية التي لا تؤمن بدور العوامل الوسيطة وترفض دراسة العمميات المع

" "دونالد ميكنباوموبعده بثلبث سنوات نشر  الرمزية كتكوينات وسيطة في التعمم البشري

(D.Meichenbaum)  كتابو بعنوان التعديل المعرفي السموكي الذي أقحم فيو صياغة منظمة معتمدة

)جابر  موكيةلمعلبج استيدفت متغيرات معرفية باستخدام استراتيجيات معرفية وس  عمى الدراسات الامبريقية

 .(215-214ص ،ص2013بومجان،و 

ة ويتضح الاىتمام المتزايد بأساليب تعديل السموك المعرفي من خلبل المؤلفات العديدة والبحوث العممي

 Cognitive Therapy andوظيور مجمة العلبج والبحث المعرفي ) التي ظيرت في العقدين الماضيين

Researchتجرى حول العمميات المعرفية والاضطرابات الاكمينيكية ( التي تعنى بتجميع البحوث التي 

 المتخصصين والمينيين ث في ىذا المجال إلى مدى واسع منوقد ساىم إصدارىا في توصيل نتائج البحو 

 .(335-334،ص2003)الخطيب،

 



 العلاج المعرفي السموكي لمطفل والمراىق                        الفصل الخامس:             

~ 157 ~ 
 

  (CBT) العلاج المعرفي السموكي-1-4

بين المناىج السموكية والمناىج  ائتلبفو فيذا النوع من العلبجات النفسية الحديثة ى عمى ما سبق بناء

من  أو المرضى إذ أن العلبج المعرفي السموكي يحاول تعديل السموك المضطرب لدى العملبء؛المعرفية

وفي الوقت ذاتو  حيث يؤدي تغيير المعارف إلى تغيير في السموك، خلبل التأثير في عممياتيم المعرفية

ارف،وبالتالي فالعلبج المعرفي السموكي عند تأكيده عمى الدور ينتج عن تغيير السموك تغيير في المع

 السببي لمتفكير في حدوث الانفعالات والسموك لم يغفل دور تغيير السموك في تغيير الانفعالات والتفكير

 .(24،ص2000وعمى ىذا فيو يستند إلى النظرية المعرفية استناده إلى أساليب تعديل السموك)محمد،

العلبج المعرفي السموكي عمى افتراض أن الإنسان ليس سمبيا فيو لا يستجيب حيث يقوم مجال 

بمعنى ؛وىذه المفاىيم تؤثر في سموكو ويكون مفاىيم حوليا لممثيرات البيئية فحسب ولكنو يتفاعل معيا

رض فالإنسان عندما يتع آخر أن ىناك تفاعلب متواصلب بين المؤثرات البيئية والعمميات المعرفية والسموك،

والاستجابة التي تصدر عنو تعتمد بالضرورة عمى معنى المثير والتفسير  لمثير معين يعطي تفسيرا لو

 2003)الخطيب، وىذا ما يفسر استجابة الناس بطرق مختمفة لمثيرات متشابية الذي يعطيو الإنسان،

 .(334ص

جاباتنا السموكية والوجدانية تتمثل في أن است وبيذا فالفكرة الرئيسية لمعلبج المعرفي السموكي بسيطة

بمعنى نحن  ؛التي تحدد الكيفية التي نستقبل بيا الأشياء )المواقف( وندركيا تتأثر كثيرا بمعارفنا )أفكارنا(

بمعنى آخر ليس الموقف في حد  ،نشعر بالقمق أو الغضب أو الحزن فقط عندما يكون لدينا مبرر لذلك

نا )التقييم المعرفي( لمموقف ىي المسؤولة عن وجدانياتنا وسموكياتنا ذاتو ولكن مدركاتنا وتوقعاتنا وتفسيرات

 .(17،ص2012)ىوفمان،

ومن ىذا المنطمق يعد الاضطراب النفسي بالنسبة لممعالج المعرفي السموكي في الأساس اضطرابا في 

في نظرة وتؤثر عمميات التفكير  بتحريف الواقع بطريقة مفرطة الحساسية، مريضحيث يقوم ال التفكير،
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ومن ثم يحاول المعالج أن يقوم  وينتج عنيا انفعالات مختمة وظيفيا ومشكلبت سموكية نحو العالم مريضال

وذلك بمساعدتو عمى تعيين مفاىيمو  التأثير في عمميات التفكير لديو من خلبل مريضبتعديل سموك ال

 .(22ص 2000)محمد، تياإلى جانب اختبار مدى صدقيا ومعقولي وتوقعاتو غير الواقعية الخاطئة

( أن العلبج المعرفي السموكي ىو Michel Hersen&al,2002) ميشال ىيرسن وآخرونويرى 

حيث يستند إلى فرضية أساسية  العلبج الذي يستند إلى أسس نظريات معالجة المعمومة ونظريات التعمم،

وأن  ت في عممية تفاعل متبادل،ترى أن كلب من الوظائف المعرفية والفيزيولوجية والانفعالات والسموكيا

 علبج الأعراض لا يأتي إلا من خلبل تعديل المعارف والسموكيات لمتحسين من الوظائف المصابة )بمغالم

 .(28،ص2016

  في الأخير يمكن القول أن العلبج المعرفي السموكي مدخل علبجي فعال أثبتت الدراسات نجاعتو

وعميو  عمى نحو سببي بالتوتر الانفعالي والمشكلبت السموكية،يقوم عمى مبدأ مؤداه أن المعارف ترتبط 

بالإضافة إلى أنو يستيدف الخبرات  يعنى بتحديد وتعديل التشوىات المعرفية كأىداف عامة لمعلبج

 والشكل الآتي يصور النموذج العام لمعلبج المعرفي السموكي  الأعراض الجسمية والسموكيات. ،الانفعالية

 المعتقدات اللبتكيفية                                     

 

 المثير              التقييم المعرفي اللبتكيفي 

 

 عمميات الانتباه                         

 

 النموذج العام لمعلاج المعرفي السموكي ( يوضح44شكل رقم )

 (38،ص2012)نقلب عن ىوفمان،                                                                

 الأعراض الجسمية

 

 الاستجابة      الخبرة 

 السلوكية     الشخصية
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 الاتجاىات الرائدة في العلاج المعرفي السموكي:-2

فإن ىناك نمطين  إذا ما كان ىذا الأسموب العلبجي ييتم بالأفكار والاعتقادات المختمة وظيفيا،

وىو ما  فيةيتمثل الأول منيما في اختلبل الأداء المعرفي أو العمميات المعر  ؛للبختلبل الوظيفي المعرفي

 بينما يتمثل النمط الآخر في اختلبل المحتوى المعرفي يتضمن تمك المشكلبت التي تعوق الأداء المعرفي،

 وىو ما يتناول التشوييات المعرفية.

وفي تناول النمط الأول "اختلبل الأداء المعرفي" يعتبر أسموب التدريب عمى التعميم الذاتي ىو الأفضل 

ويقوم نموذجو عمى استدخال مجموعة من  من أبرز أنصاره،( Meichenbaum) ميكنبوم"ويعد "

 تي تحل محل الأفكار اللبتواؤمية.التعميمات الذاتية ال

محتوى  مريضفيعمل عمى أن يوضح لموالاعتقادات أما النموذج الثاني والذي ييتم بمحتوى الأفكار 

 .(26،ص2000محمد،" من أبرز أنصاره)إليسو" "بيك"ويعد كلب من  أفكاره المشوىة،

 العلاج العقلاني الانفعالي السموكي:-2-1

 1955( سنة Albert Ellis"ألبرت إليس" )السموكي العالم الأمريكي  الانفعاليأنشأ العلبج العقلبني 

ليطمق  غيره إلى العلبج العقلبني الانفعالي 1962ثم في سنة  والذي أطمق عميو اسم العلبج العقلبني،

 .(37،ص2016)بمغالم،1993العلبج العقلبني الانفعالي السموكي سنة سنة  30عميو بعد 

من الناس الميمين  نشوء الأمراض النفسية إلى ما تم تعممو من الأفكار غير العقلبنية "إليس"ويرجع 

خلبل فترة  الطفولة )بفعل التنشئة الاجتماعية(،بالإضافة إلى ما يبتدعو الأطفال أنفسيم من اعتقادات 

ية،وبعد ذلك يقوم الناس بإعادة تنشيط ىذه الاعتقادات غير الفعالة من خلبل الإيحاء الذاتي غير منطق

وتنتج معظم الانفعالات من التفكير،ويشكل الموم لمنفس وللآخرين حجر الأساس في معظم  والتكرار

 .(217،ص2013)بومجان، الاضطرابات الانفعالية

 



 العلاج المعرفي السموكي لمطفل والمراىق                        الفصل الخامس:             

~ 160 ~ 
 

 ىي: وترتكز طريقتو في العلبج عمى أربع دعامات

ويسعون لتحقيقيا بروح  *إن البشر يكونون في أسعد حالاتيم عندما تكون لدييم أىداف محددة وىامة،

 إيجابية.

 لأنيا عممية ومنطقية وواقعية. *العقلبنية ىي الوسيمة التي تساعد الناس عمى تحقيق أىدافيم

الفرد يميل إلى التصرف بطريقة ويرى "إليس" أن  *إن اللبعقلبنية تحول بين الناس وبين تحقيق أىدافيم،

وتحويل تمك  ومع ذلك فيو قادر عمى إعادة النظر في أفكاره وسموكو بطريقة نقدية إيجابية لا عقلبنية،

 الأفكار والسموك إلى طاقة نحو نفسو ونحو الآخرين ونحو العالم والبيئة.

 *إن الاضطراب النفسي ينبع من مصدرين:

 سنا وقد تقود إلى نقد الذات ولوميا.المطالب التي نفرضيا عمى أنف-أ

والسعي العممي  ونقاط القوة الايجابية فييا والبديل الصحي ىو قبول الذات مع الاعتراف بنقاط قصورىا،

 لتجاوز النقص.

 المطالب التي نريدىا ونتوقعيا من الآخرين والعالم الواقعي من حولنا.-ب

من أجل التغمب عمى المعوقات التي  اط والانزعاج،والبديل الصحي ىو تنمية القدرة عمى تحمل الاحب

 .(23-22ص ،ص2015تعوق تحقيق أىدافنا)العاسمي،

 يجب أن نتطرق لمفيومو ورؤيتو للؤفكار اللبعقلبنية " بشكل واضحإليسولنتمكن من فيم نظرية "

ىا الفرد عن أن المقصود بالأفكار والمعتقدات مجموعة من وجيات النظر والأفكار التي يتبنا"يوضححيث 

نفسو وعن الآخرين، والفرد عندما يواجو أي موقف أو حدث فإنو ينظر إليو ويتعامل معو وفق فمسفتو 

العامة، فيشعر بالتيديد أو الطمأنينة بالحب أو الكراىية، بالقمق أو اليدوء، بالإقبال أو الإحجام.. حسب 

 .(2012الآخرين)خويمد،ما تمميو فمسفتو العامة ووجيات نظره وتوقعاتو عن الحياة و 
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 إلى أن نسق الاعتقادات لدى الفرد يتكون من جزأين: شيريو 

التي تكون منطقية ومتسقة مع الواقع وتساعد الفرد عمى تحقيق أىدافو والتوافق  :*الأفكار العقلانية

أي أنو عندما يفكر .(218،ص2013بومجان،جابر، و النفسي والتحرر من الاضطرابات الانفعالية)

 رف بشكل عقلبني فإنو يكون فعالا وسعيدا.ويتص

ولا  : عبارة عن معارف وأفكار لا تتناسب مع إمكانيات أو ظروف الواقع الموضوعي*الأفكار اللاعقلانية

مما يؤدي إلى نتائج انفعالية سمبية وعدم الكفاءة،يعبر عنيا الفرد في شكل  تخدم تكيف الشخص مع واقعو

 الينبغيات.

 ،نذكرىا كالآتي:إكمينيكياد عشرة فكرة غير عقلبنية تمت ملبحظتيا أح "إليس"وقد حدد 

من الضروري أن يكون الشخص محبوبا ومرضيا عنو من قبل كل المحيطين بو بدون  :الأولى الفكرة

 استثناء.

أن يكون الفرد عمى درجة كبيرة من الكفاءة والمنافسة والانجاز حتى يمكن اعتباره شخصا  :الفكرة الثانية

 أىمية.ذا 

ولذلك فيم يستحقون أن يوجو ليم  بعض الناس يتصفون بالشر والوضاعة والحقارة والجبن، :الفكرة الثالثة

 الموم والعقاب.

 إنيا لمصيبة وكارثة عندما تسير الأمور بعكس ما يتمنى الإنسان. :الرابعة الفكرة

 يع الفرد التحكم فييا.إن التعاسة والمصائب تنتج عن ظروف خارجية لا يستط :الفكرة الخامسة

ويجب  البالغ والدائم، والانشغالىي سبب اليموم والأسى  إن الأشياء الخطرة أو المخيفة :الفكرة السادسة

 أن يكون الفرد دائم التوقع ليا حتى يستعد ليا ولا تداىمو عمى حين غرة.

الشخصية من أن  إنو من السيل أن ننسحب ونتجنب بعض الصعوبات والمسؤوليات :الفكرة السابعة

 نواجييا.
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ويجب أن يكون ىناك شخص أقوى يستند  : ينبغي عمى الفرد أن يكون مستندا عمى آخرين،الفكرة الثامنة

 عميو لتحقيق أىدافو وانجازاتو.

إن الخبرات والأحداث المتصمة بالماضي ىي المحددات الأساسية لمسموك في الوقت  :الفكرة التاسعة

 كن استئصالو أو تجنبو.وتأثيرىا لا يم الحاضر،

ينبغي عمى الفرد أن يحزن لما يصيب الآخرين من مشكلبت واضطرابات وأحداث غير  :الفكرة العاشرة

 سارة.

ويجب التوصل ليذا الحل لكي لا  :ىناك دائما حل صحيح أو كامل لكل مشكمة،الفكرة الحادية عشر

 .(39-38صص ،2016تصبح النتائج خطيرة أو مؤلمة)بمغالم،

  ذجنموABC :لمعلاج العقلاني الانفعالي 

 :وذلك لفيم المشاكل النفسية لممرضى ABCوظف نظام تقييم  " نظريتو"إليسعندما أسس 

(A) .تعبر عن الحدث )المثير( المنشط 

(B) .تمثل معتقدات وأفكار الشخص عن الحدث 

(C) .تشير إلى الاستجابات الانفعالية لمشخص 

ويرى أنو حينما  ABC)في لمسموك في معادلة مبسطة أطمق عمييا )الأساس المعر  "إليس"وبيذا صاغ 

فإن ذلك الحدث قد يبدو أنو ىو السبب في  ،(A)حدثا منشطا لو دلالة  (C)تتبع نتيجة مشحونة انفعاليا 

نما اعتقادات الفرد  ولكنو ليس كذلك في الحقيقة تمك النتيجة ىي التي تسبب تمك النتائج الانفعالية  (B)وا 

(C). 

ولكن  (C)يجد أن ىذه النظرية لم تتوقف عند الخطوة  " عنيا،إليس وآخرونولكن المتتبع لكتابات "

 عمى النحو الآتي: "إليس"وقدميا  (E)و (D)تعدتيا إلى الخطوتين 
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 (ABCDE( يوضح نموذج إليس )41جدول رقم )

A Activating Expérience ،الخ .الرسوب. ويقصد بيا الخبرة المنشطة مثل الطلبق.

 ويتم ادراكيا بطريقة لا عقلبنية.

B Belief System وتعني المعتقدات اللبعقلبنية 

C Conséquence ،وتكون متوافقة ونظام  ويقصد بيا النتيجة الانفعالية

فإن كانت المعتقدات لا عقلبنية فالنتيجة  المعتقدات،

 .ستكون اضطرابا انفعاليا وخملب سموكيا

D Dispute اقشة والتساؤل والتحدي والتشكيك بصحة وتعني المن

 .المعتقدات اللبعقلبنية

E Effect Cognitive  وعن طريق مساعدة العميل عمى تفنيد أفكاره وتكوين

يكون المعالج بذلك قد حقق الأثر  أفكار منطقية،

وساعد العميل عمى إعادة بناء الجوانب (E) المعرفي

ىو جوىر و  المعرفية لديو، وبالتالي يقل الاضطراب

 .العلبج العقلبني الانفعالي

 (2003؛الخطيب،2000)محمد،                                                                    

 :عممية العلاج 

وبما أن البشر ليم إمكانيات أن  " في معالجة اللبمعقول بالمعقول،"إليستتمخص عممية العلبج عند 

م القدرة عمى تجنب أو إلغاء معظم الاضطراب الانفعالي أو التعاسة من خلبل فإن لديي يكونوا عقلبنيين

ويكون دور المعالج مساعدة المتعالج عمى التخمص  وىذا ما يحدث في العلبج تعمميم التفكير بعقلبنية،
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  من الأفكار والاتجاىات غير المنطقية،وأن يحل محميا أفكارا واتجاىات منطقية وعقلبنية)بكيري

 .(120ص،2011

" إليسأنو عمى الرغم من أن نموذج " (Dryden &Digiuseppe,1990)" وديجيوسيب "درايدنويؤكد 

(ABCDE) ت المتضمنة في االخطو  فإن يعد جوىر أسموب العلبج العقلبني الانفعالي السموكي وتطبيقاتو

ما معا بتطوير ىذا وحتى يتم توضيح ىذه العممية قا، تطبيق ىذا النموذج ليست مصورة أو محددة بوضوح

 الأسموب ليصبح في تتابع يضم ثلبث عشرة خطوة عمى النحو الآتي:

وتضم الخطوات  ،(C)ونتائج  (A)وتقييم العناصر المتعمقة بيا من أحداث منشطة  البحث عن المشكمة-أ

 عمى النحو التالي: 5إلى1من 

 البحث عن المشكمة.-1

 .تحديد المشكمة المستيدفة والموافقة عمييا-2

 .(C)تقييم النتائج -3

 تقييم الأحداث المنشطة.-4

 تحديد وتقييم أي مشكلبت انفعالية ثانوية.-5

والذي يعني أن  ،B-Cكيفية تحديد العلبقة أو الارتباط بين الاعتقادات والنتائج  مريضتعميم ال-ب

ويضم مريض لي لموربط ذلك بالاضطراب الانفعا الاعتقادات تؤدي عمى نطاق واسع إلى نتائج انفعالية،

 كالآتي: 8-6ذلك الخطوات من 

 وتقييميا. B-Cالتدريب عمى تحديد العلبقة بين الاعتقادات والنتائج -6

 .مريضتقييم الأفكار اللبعقلبنية لم-7

 بالاضطراب الانفعالي. مريضربط الأفكار اللبعقلبنية لم-8
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يضاح  ء مناقشة معو في ىذا الصددوذلك عن طريق إجرا (D)دات اللبعقلبنية لممريضتفنيد الاعتقا-ج وا 

والتي يتم  كيفية تعميق اعتناقو بالاعتقادات العقلبنية المكتسبة حديثا من خلبل ميام الواجبات المنزلية

 كالآتي: 13-9وتضم ىذه النقطة الخطوات من  مراجعتيا مع المريض في الجمسة التالية،

 دحض وتفنيد الأفكار اللبعقلبنية.-9

 لتعميق اعتقاده في أفكاره العقلبنية من خلبل المناقشة. يضمر إعداد ال-10

 واجبات منزلية حتى تتسنى لو الممارسة. مريضاعطاء ال-11

 مراجعة الواجبات المنزلية.-12

في مجموعة من المواقف المشكمة،وذلك حتى يتسنى لو  واجية الاعتقادات اللبعقلبنية لممريضم-13

 .(117،ص2000)محمد،استدخال نظرتو العقلبنية الجديدة

 مريضيتمثل في مساعدة ال إليس"ونظرا لأن اليدف من العلبج العقلبني الانفعالي السموكي كما يرى "

فقد تعددت  عمى أن يحقق أىدافو من خلبل التطبيق المنظم للؤساليب المعرفية والانفعالية والسموكية،

 فتمثمت في العلبج النشط الموجو لعلبجالأساليب والفنيات التي يمكن الاستعانة بيا خلبل جمسات ا

تنمية  تنمية القدرة عمى ضبط النفس،، المنزلية الواجبات التنفيس عن الانفعالات، الدحض والحث،

 ميارات لعب الدور ميارات أسموب حل المشكلبت، عميم المريضت ميارات التعامل مع مصادر التيديد،

 تقميد النماذج السموكية الإيجابية.  

 ( في العلاج المعرفي:Aron.T.Beckرية "بيك" )نظ-2-2

كعلبج منظم  في جامعة "بنسمفانيا" في أوائل الستينات "آرون بيك"تأسس العلبج المعرفي بواسطة 

وىو موجو أساسا لمتعامل مع مشاكل المريض الحالية  ،الاكتئابومختصر متمركز حول الحاضر لمرض 

 تاريخ نجح "بيك وآخرون" في تكييفالمترتب عميو،ومنذ ذلك المع إعادة تشكيل التفكير السمبي والسموك 

 .(17،ص2007بيك،ج.ىذا العلبج وتعديمو لمعالجة مجموعة من الاضطرابات النفسية المختمفة)
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وىي عبارة عن  (،schémaأن البناء المعرفي لمفرد يشتمل عمى مخططات معرفية ) "بيك"يرى 

ف من أفكار محورية )جوىرية(،وينتج عن ىذه المعتقدات الجوىرية وتتأل تركيبات معرفية تنشأ منذ الطفولة

وتتسبب المعتقدات  افتراضات واتجاىات يطورىا الفرد مع الأيام، معتقدات وسيطة والتي تتضمن قواعد،

 الجوىرية والوسيطة في ظيور الأفكار التمقائية التي تدور في عقل الفرد عندما يتعرض لموقف ضاغط

كل من المعتقدات الجوىرية والافتراضات الوسيطة والأفكار التمقائية تشترك بأنيا مشوىة " أن "بيكويؤكد 

 .(24،ص2013)معطمة ومحرفة( في حال الاضطراب النفسي)الصياح،

التي  عمى الأفكار والصور الذىنية "بيك"ىي مصطمح أطمقو التمقائية(: الأفكار الآلية )الأوتوماتيكية،-أ

 ومن خصائصيا: ل تدفق الوعي الشخصي،تظير بشكل لاإرادي خلب

 *واضحة متميزة بصفة عامة وبعيدة عن الغموض واليلبمية.

 *مصوغة فيما يشبو الأسموب الاختزالي أو التمغرافي الذي يقتصر عمى الكممات الضرورية.

 *مبرأة من التدبر والتفكر.

 المشكلبت.*خالية من التسمسل المنطقي الذي يميز التفكير الموجو ليدف أو لحل 

 *تحدث تمقائيا كما لو كانت انعكاسية.

*تتمتع بنوع من الاستقلبل فيي تنشأ دون أي جيد من المريض،بل إنو لا يممك إيقافيا خاصة في 

 الحالات المرضية الشديدة.

 *تتضمن تحريف لمواقع يفوق ما تتضمنو الأنواع الاخرى من التفكير.

ويسمم بصحتيا دون ارتياب  دو لصاحبيا مقبولة ومعقولةفإن ىذه الأفكار تب وميما يكن من غموىا

وتحديد الأفكار الآلية وأخطاء التفكير المتضمنة . (32،ص2000ومنطقيتيا)بيك، ودون اختبار لواقعيتيا

يؤدي دورا رئيسيا في العلبج المعرفي السموكي، وتم تحديد أخطاء التفكير الشائعة في الأنماط  داخميا

 الآتية: 
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 كيرأخطاء التف

فالفرد  التفكير الاستقطابي أو التفكير الثنائي،-:ويسمى كذلك الأبيض والأسودتفكير الكل أو لاشيء-1

 يرى الموقف من ناحيتين فقط بدلا من الكمية المتصمة،مثل "إذا لم أنجح نجاحا كاملب فأنا فاشل".

 ا الخطأ في مشكلبت القمقىنا يتوقع الفرد سوء الحظ وسمبية المستقبل،ويشيع ىذ :التفكير الكارثي-2

 إلى إمعان النظر والاستغراق في الاحتمالات والنتائج الأسوأ لمموقف. مريضحيث يميل ال

المسؤول عن بعض الأحداث الخارجية / فيو يعتبر الفرد نفسو السبب :العزو الشخصي )الشخصانية(-3

 التي لا يكون في الواقع مسؤولا عنيا. السمبية

متجاىلب أي دلائل  وىنا يرسم الفرد نياية حدث ما بناء عمى احساسو الداخمي :ليالاستنتاج الانفعا-4

 عمى إمكانية حدوث العكس،أي أن انفعالاتو السمبية تعكس بالضرورة حقيقة الأشياء.

يوجو الفرد ىنا اىتماما وانتباىا خاصا لأحد التفاصيل السمبية  :المصفاة العقمية )التجريد الانتقائي(-5

فيو لا يرى  متجاىلب أي من التفاصيل )التصورات( الايجابية الأخرى يا بشكل لا نيائي،وينشغل ب

 الصورة بشكل كمي لكنو يركز عمى الجانب السيء فييا.

والعالم تترجميا أفعال  أو عن الآخرين ىنا يكون لدى الفرد فكرة ثابتة عن نفسو :عبارات يجب ولازم-6

 ت والتوقعات تم تحويميا إلى طمبات جامدة متصمبة.فالتفضيلب "ينبغي" و"يجب" أن يكون،

يفكر الفرد عمى ىذا النحو،لأنو مر بخبرة سيئة مرة فيي سوف تحدث لو دائما،فيو  :التعميم الزائد-7

 يقوم بعمل تعميم شامل عمى كل المواقف من خلبل موقف واحد.

ويقمل من الإيجابيات أو يسقطيا  ة،تضخيم والمبالغة لممكونات السمبياليميل إلى  :التضخيم والتيوين-8

 من حساباتو.

حيث يطمق )يمقب( الفرد عناوين غالبا ما تكون ازدرائية عن نفسو مثل "إنني خاسر" أو  العنونة:-9

أو نحو الآخرين مثل "إنو فاسد"فيو يرى الآخر عمى أنو سيء تماما لذلك فيو يشعر  ،"غبي تماما"
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 بالغضب والعدائية.

ن لم تكن ىناك حقائق  يقدم الفرد نتائج وتفسيرات سمبية نتائج )الاستدلال الجزافي(:القفز إلى ال-10 وا 

 ويوجد نوعان رئيسيان من ىذا النوع من أخطاء التفكير ىما: محددة تدعم استنتاجاتو،

الفرد الذي يفكر في أنو يعرف كيف يفكر الآخرون،ولا يعطي اعتبارا لوجود أي احتمالات  *قراءة العقل:

 ى.أخر 

 يتوقع الفرد أن أحداث المستقبل سوف تأتي عمى محمل سيء. *التنبؤ بالمستقبل:

: وىو تفكير يحاول الفرد بو رفض التجارب الايجابية التقميل من شأن الإيجابيات أو عدم احتسابيا-11

 وبذلك يستطيع أن يحافظ عمى معتقداتو السمبية. واعتبارىا مجرد صدفة،

 (187،ص2007بيك، .( )ج125،ص2011( )بكيري،34،ص2008كوروين،)                     

ما الذي يجعل شخصا ما يفسر موقفا ما بصورة مختمفة عن  ولكن من أين تنبثق الأفكار التمقائية؟

 إن للئجابة علبقة بظاىرة معرفية أكثر عمقا،وىي "المعتقدات". شخص آخر؟

 المعتقدات المضمرة )الجوىرية(:-ب

بالنظر بشكل موجز إلى مصطمح  ة بين الأفكار الآلية والمعتقدات المضمرةيمكن فيم العلبق

وكبناءات  فالمخططات عبارة عن خطط عقمية مجردة تعمل كموجيات لمفعل ؛(schémas"المخططات" )

وكل منا يتبنى مدى واسعا من المخططات  وكإطار عمل لحل المشكلبت، لتذكر المعمومات وتفسيرىا،

وىي مثل  ووضع أي معمومات وخبرات جديدة داخل السياق، وين حس عام لمعالمالتي تمكننا من تك

 النظام الشامل الذي يستخدمو كل منا لكي يتعامل مع العالم،وتمك الأنظمة يبدأ تشكميا منذ الطفولة المبكرة

كيف  ،وتشكل كيفية تفكير الفرد وبمجرد تشكميا فيي ترشد معالجة المعمومات وتوجييا كما توجو السموك،

فمثلب في حال تفجر تمفاز فالشخص الذي يعتنق معتقدا مضمرا مفاده "النار  والعالم. الآخرين ،يدرك نفسو

ويياجم بالأفكار الآلية مثل "سوف أموت" مصحوبة  دائما تسبب الموت" من المحتمل أن يشعر باليمع
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يعتنق معتقدا مفاده "أن بصور سمبية مثل تصور جسد متفحم تغطيو النيران،في حين أن الشخص الذي 

وقد تنتابو  الحرائق خطرة في حال عدم السيطرة عمييا" قد يشعر بحاجتو لمتصرف بشكل جيد ومناسب

 .(31،ص2008أفكار آلية من قبيل "اقطع الكيرباء" "اطمب المساعدة الآن")كوروين،

ن المعتقد المحوري من وجية نظر "بيك" المخططات ىي بناءات معرفية داخل العقل،في حين أ :ملاحظة

)الجوىري( ىو المحتوى الخاص ليالكن العديد من المتخصصين يستخدمون كلب المصطمحين بشكل 

 .(32،ص2008ترادفي)كوروين،

 شديدةفيي كمية وجامدة ومعممة بطريقة إن المعتقدات الجوىرية ىي المستوى الأساسي من المعتقدات،

 مة التي تدور في عقل الشخص ىي دائما متعمقة بالمواقفأما الأفكار التمقائية أي الكممات أو الأخي

 .(39،ص2007بيك،ج.ويمكن اعتبارىا أكثر المستويات المعرفية سطحية)

وىي  المحورية والأفكار الآلية عددا من المعتقدات الوسيطة، تقع بين المعتقدات المعتقدات الوسيطة:-ج

 ال الآتي:، نوضحيا في المثقواعد وافتراضات مركبة من اتجاىات

 من المفزع أن أكون في خطر. الاتجاه:

 القواعد )التوقع(: يجب أن أكون آمنا دائما وأتصرف بحرص.

 ة الوقت ستكون الحياة أقل خطورة.الفروض: لو تصرفت بحذر غالبي

 ( يوضح موقع المعتقدات الوسيطة42جدول رقم )

 الأفكار الآلية المعتقدات الوسيطة المعتقدات المحورية

 ةكمي

 جامدة

 عامة

 اتجاىات

 قواعد/توقعات

 افتراضات

 عاصفة من الأفكار

 الخيالات

 كممات/عبارات

 (32،ص2008كوروين،نقلب عن  )                                                                   
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جانبا ليتعمم والتي يمكن طرحيا  والذي ييم المعالج المعرفي ىنا ىي المعتقدات المعطمة أو السمبية

 .(40،ص2007بيك،ج.أكثر فاعمية وقدرة عمى التكيف) المرضى بدلا منيا معتقدات جديدة

 :عممية العلاج 

فيعمم  السياق الطبيعي لمعلبج المعرفي يشمل تركيزا أوليا عمى الأفكار التمقائية تمك الأقرب إلى الوعي

طة التي تمي ىذه يا،ثم تأتي المعتقدات الوسالمعالج المريض القدرة عمى التعرف عمييا وتقييميا وتعديمي

 والتي تظير في أكثر من موقف لتصبح بؤرة العلبج. الأفكار المعطمة

إن المعتقدات الوسطية والجوىرية يمكن تقييميا بطرق مختمفة،ومن ثم تعدل استنتاجات المريض 

أقل عرضة للبنتكاسات وىذا التعديل الأعمق لممعتقدات الجوىرية يجعمو  وطريقة إدراكو للؤحداث،

 .(40،ص2007،.بيكالمرضية في المستقبل)ج

" إلى أن ىناك وسائل عديدة لمساعدة  المريض عمى ان يقيم نفسو وعالمو تقييما أكثر بيكويشير "

فيناك المدخل العقلبني الذي يتألف من كشف المفاىيم الخاطئة واختبار صحتيا والاستعاضة  واقعية،

وىناك المدخل الخبروي الذي يعمد إلى تعريض المريض لخبرات ىي من  ءمة،عنيا بمفاىيم أكثر موا

وىناك المدخل السموكي الذي يحث المريض عمى تبني أنماط  الشدة بحيث تحممو عمى تغيير مفاىيمو،

لى العالم الواقعي) ص ،2000بيك،آ.معينة من السموك من شأنيا أن تغير في عموم نظرتو إلى نفسو وا 

172). 

 :عمى النحو الآتي أساليب تعديل الأفكار والمعتقدات الخاطئة،أىم  لباحثةا وتمخص
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 ( يوضح أساليب تحديد الأفكار التمقائية وتعديميا45) رقم شكل

  

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح أساليب التعرف عمى المعتقدات وتعديميا46شكل رقم )

 (:Donald Meichenbaum ,1969منيج "ميكنباوم" )-2-3

" من الفرضية التي مفادىا "أن الأشياء التي يقوليا الناس لأنفسيم تمعب دورا في ميكنباومانطمق "

تحديد السموكات التي سيقومون بيا" وأن ىذا الحديث الداخمي يأتي عمى شكل تعميمات تصدر من 

 

أساليب                        
تحديد الأفكار 
التمقائية و 
 تعديميا

 قراطيةالأسئلة الس

الأوقات المشحونة 
 انفعاليا

 التخيل

 ب الأدوارلع

ايجاد تفسيرات و 

 احتمالات مختلفة

 تفحص الدليل

 تحديد المفاهيم

 سجل الأفكار التلقائية

 

أساليب 

التعرف عمى 

    المعتقدات

 و تعديميا

المنهج السقراطي في 

 طرح الأسئلة

 التثقيف النفسي

تحديد النماذج المتكررة 

 للأفكار التلقائية

 السهم النازل

 التجارب السلوكية

 تفحص الدليل

 التخيل و أداء الأدوار
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القدرة عمى ضبط سموكو عن طريق ثم يكتسب الفرد  الآخرين إلى الطفل عمى شكل حوار خارجي،

" قد تأثر بآراء عمماء النفس السوفييت أمثال ميكنباومويتضح أن " تعميمات صريحة يقوليا الفرد لنفسو،

الذين درسا العلبقة بين كل من المغة والتفكير والسموك  (Luria)"لوريا"و (Vyotsky"فيجوتسكي" )

ففي المرحمة الأولى يكون حديث الآخرين  ؛مراحل وتبين ليما أن ضبط الذات عند الطفل يمر بثلبث

وفي المرحمة الثانية يبدأ الطفل بالتحدث بطريقة عمنية  )الكبار( ىو ما يضبط ويوجو سموك الطفل،

ويصبح  وفي المرحمة الأخيرة يحدث الطفل نفسو بطريقة غير عمنية ويصبح كلبمو المعمن منظما لسموكو،

 ،ص2013مات الداخمية المتبادلة التي يقدميا الفرد لنفسو)الصياح،ضبط الذات لديو من خلبل التعمي

 .(23-22ص

وكيف  عمى أىمية "الحوار الداخمي" عند الإنسان وتأثيره في العمميات الإدراكية، ميكنباوم"قد ركز "

وب يمكن بتغييره )الحوار( وتغيير التفكير والمشاعر أن يتم تعديل السموك في النياية،واستخدم لذلك أسم

فسموك الإنسان  وىو أن يعطي المتعالجون تعميمات لأنفسيم لكي يغيروا من سموكيم، "التوجيو الذاتي"

وردود الفعل  البدنية كالاستجابات يتأثر بالجوانب المختمفة لأنشطتو والتي توجو بافتراضات متنوعة

وىذا  لذاتي أحد ىذه الافتراضات.ويعتبر الحوار الداخمي ا البينشخصية، والتفاعلبت الانفعالية والمعرفيات

حيث يعيد بناء البنية المعرفية لممتعالج من خلبل ادراكو لمعلبقة بين  ميكنباوم"ىو ىدف العلبج لدى "

 .(128،ص2011)بكيري، أحاديثو الذاتية وسموكاتو

بحد كبير  بالتالي يشير الأمر وفق ىذا المنيج إلى أن الكيفية التي يتعامل بيا الفرد مع الضغوط تتأثر

بكيفية تقديره لقدرتو عمى التعامل مع مصدر الضغط،مستخدما عبارات تعكس قدرتو عمى التعامل معو 

مكانية السيطرة عميو وىو ما يؤثر عمى سموكو في ىذا الموقف،فإذا كانت ىذه الأحاديث إيجابية  وا 

 .(76،ص2000والعكس صحيح)محمد، ينخفض معيا معدل القمق
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 ىما: طريقتين حظيتا بأىمية، ""ميكنباوموقد صاغ 

 التدريب عمى التعميم الذاتي.*

 التدريب عمى التحصين ضد الضغوطات النفسية.*

 )يتضمن ىذا الأسموب التعرف  :التدريب عمى التعميم الذاتي )التدريب عمى التوجييات الذاتية

 ق والكدر والمشقة لمفردعمى الأفكار والتعبيرات الذاتية السمبية المرتبطة بالضغوط،والتي تسبب الضي

وىكذا من  واستبداليا بتعبيرات ذاتية إيجابية، عمى تعديل التعبيرات الذاتية السمبية لديو مريضومساعدة ال

أن ما يعانيو من قمق وضغوط ىو نتيجة سوء تفسيره  التعميم الذاتي يتعمم المريض خلبل التدريب عمى

وبالتالي لا  وأيضا نتيجة لأحاديث الذات السمبية لديو )الحوار السمبي( وتأويمو لممواقف التي يتعرض ليا،

" فإن التخمص ميكنباوموبعبارة اخرى وكما يرى " بد من ضرورة استبداليا بأحاديث ذات إيجابية ومنطقية

واستبدالو بالتحدث الذاتي  من المشكمة يعني التخمص من التحدث إلى الذات بطريقة انيزامية وسمبية

 .(226،ص2013بومجان،جابر، و جابي)الاي

 :ويستند عمى فكرة رئيسية مفادىا "أن الضغوط  التدريب عمى التحصين ضد الضغوطات النفسية

تحدث عندما يدرك الفرد وجود تفاوت بين متطمبات الموقف وبين ما لديو من مصادر شخصية 

لتي يستطيع من خلبليا مواجية واجتماعية"، ويعمل عمى تزويد الفرد بالمعمومات واكتساب الميارات ا

فرصا  مريضالمواقف الضاغطة في البيئة، والتحصين ضد الضغوط أو التوتر ىو الأسموب الذي يييئ لم

بالتدريج بتطوير قدرة تحممو لمثير أقوى  مريضويقوم ال ،لمتعامل مع مواقف مثيرة لمضغط متوسطة نسبيا

ثير عمى قدرتنا الاحتمالية لمتعامل مع الضغط من خلبل ويستند ىذا التدريب عمى أساس أنو بالإمكان التأ

 .(282-281ص ،ص2011تعديل معتقداتنا وعباراتنا الذاتية في مواقف الشدة والضغط)يوسفي،
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 المبادئ الأساسية لمعلاج المعرفي السموكي-3

 نفصميا كالآتي: السموكي عمى جممة من المبادئ المؤطرة،يقوم العلبج المعرفي 

 صياغة المشكمة :(1المبدأ )

كما يقصد بيا  يقصد بيا فيم الحالة وصياغتيا أو التنظير الذي يحكم التدخل فييا بيدف العلبج،

مجموعة الفروض العاممة التي تدور حول الآليات النفسية الأساسية التي شكمت المعاناة أو عممت عمى 

ض العاممة أو فيم الحالة من قبل استمرار المشكلبت التي تعاني منيا الحالة،ويتم توظيف ىذه الفرو 

 المعالج النفسي لتوجيو العلبج المعرفي السموكي الوجية الصحيحة أو تعديمو عند المزوم.

من أن مشكلبت الأفراد واضطراباتيم الانفعالية  وينبثق نموذج الفيم والصياغة المعرفية السموكية لمحالة

 بواسطة أحداث الحياة المثيرة لمضغوط )بمحسيني ما ىي إلا نتاج تنشيط وتفعيل المعتقدات الأساسية

 .(87،ص2010

 يؤكد العلاج المعرفي السموكي التعاون والمشاركة الفعالة (:2المبدأ )

من المسمم بو أن التعاون الأصيل بين المعالج والمريض يعد ذو أىمية حاسمة وجوىرية في العلبج 

فميست ميمة  معالج( بوصفيا جيدا مشتركا-المعرفي السموكي،حيث أنو ينظر إلى العلبقة )مريض

 المعالج أن يحاول إصلبح المريض بل بالأحرى أن يتحالف معو ضد مشكمتو.

إن من الأىمية بمكان أن ندرك أن كلب من مقدم الخدمة )المعالج( ومتمقييا )المريض( قد يتصور 

ة تشكيل كتمة من الصمصال العلبقة العلبجية بشكل جد مختمف،فالمريض مثلب قد يتصور العلبج كعممي

من طرف معالج كمي القدرة )أي لديو القدرة عمى الشفاء(،ولمحد من ىذا التصور يتعين عمى كل من 

وكيف  وماىو ىدف العلبج المريض والمعالج أن يصلب إلى اتفاق بصدد أي المشاكل تتطمب المساعدة

حيث  ىو عامل حاسم في تحديد نتائجويخططان لبموغ ىذا اليدف.إن الاتفاق حول طبيعة العلبج ومدتو 

أن وجود تفاوت بين توقعات المريض ونوعية العلبج الذي يتمقاه بالفعل يؤثر تأثيرا عكسيا في النتائج 
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المحصمة، ومن جية أخرى فإن تمقي المريض لبعض التعميم المبدئي عن الصنف العلبجي المختار يعزز 

 .(177،ص2000بيك،آ.من تأثير ىذا العلبج)

الدور الأول لممعالج النفسي في العلبج المعرفي السموكي نشط جدا،حيث يعمم المريض بالقواعد  إن

الأساسية ليذا المدخل العلبجي،ومع ذلك كمما تقدم العلبج من المتوقع أن يصبح المرضى أكثر نشاطا 

ير في مشكلبتو فالمريض مشارك نشط ويعتبر خب وأكثر تأثيرا في الأحداث، استقلبلية وأكثر في العلبج

  )ىوفمان كما أن التواصل مباشر ولكن الاحترام متبادل العلبقة بينو وبين المعالج علبقة ودودة،

 .(34،ص2012

وبالتالي فالمعالج النفسي في العلبج المعرفي السموكي يشجع المريض عمى أن يرى العلبج عمى أنو 

وكم عدد  عمييما أن يناقشا في كل جمسة، مثل "ماذا عمل جماعي،فعمييما أن يقررا معا أشياء كثيرة

 المرات التي عمييما أن يتقابلب فييا،وماذا يتوجب عمى المريض أن يعمل بين الجمسات كواجب منزلي..."

وفي البداية يكون لممعالج دور أكبر في اقتراح التوجييات لمجمسات العلبجية وتمخيص ما تم مناقشتو 

كثر تعودا عمى العلبج يساعده المعالج عمى أن يكون أكثر خلبل الجمسات، وحين يصبح المريض أ

ممخصا  متعرفا عمى التشوىات في تفكيره، فعالية في الجمسات مقررا أي المواضيع التي يريد مناقشتيا

 .(25،ص2007بيك، .لمنقاط الميمة...الخ)ج

وأن  ن والتقبلوبوجو عام يجب أن يكون المعالج حساسا لحاجات المريض،وأن يتصف بالدفء والتعاو 

   وىو ما يساىم في نشوء علبقة تعاونية ناجحة )بمحسيني يحسن إشراك المريض في حل مشكمتو

 .(89،ص2010

 (:العلاج المعرفي السموكي علاج تعميمي في الأساس3المبدأ )

ليس من الضروري أن يساعد المعالج مريضو عمى أن يحل كل مشكمة تزعجو،ولا ىو من الضروري 

ل المشكلبت التي يمكن أن تحدث بعد انتياء العلبج ويحاول أن يحميا مقدما،إن ىذا الصنف أن يتوقع ك
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فيو يعمم المريض أن  ىو موصل جيد لصنف خاص من التعمم-الذي فصمناه آنفا–من التعاون العلبجي 

أن ينمي طرائق جديدة لمتعمم من الخبرات ووسائل جديدة لحل المشكلبت،إن المريض بمعنى ما "يتعمم 

 .(184،ص2000يتعمم")بيك،

ويركز عمى تجنب  فييدف العلبج المعرفي السموكي إلى تعميم المريض كيف يكون معالجا لنفسو

وعن النموذج  فخلبل الجمسات يعمم المعالج المريض طبيعة ومسار مرضو وعممية العلبج ؛الانتكاسات

قط بتعميمو كيف يتعرف ويمتحن أفكاره ولا يكتفي ف المعرفي )أي كيف تؤثر أفكاره في مشاعره وسموكو(،

فيو يشجع المريض في  ولكنو أيضا يعممو كيف يفعل ذلك، وأن يخطط لتغيير سموكو ومعتقداتو المشوىة

كل جمسة أن يسجل )كتابة( النقاط الميمة التي تعمميا وبذلك يمكنو الاستفادة من فيمو الجديد في 

 ( 27،ص2007،بيك .وكذلك بعد نياية علبجو)ج الأسابيع التالية

 (:العلاج المعرفي السموكي علاج ذو ىدف واضح ومتمركز حول مشكمة ما4المبدأ )

وىنا سوف يتعاون المعالج  بشكل عام فإن أي شخص يطمب العلبج فيو يطمب التغيير بطريقة ما،

بناء  وسوف يتممريض معو لموقوف عمى التغيرات الملبئمة ذات الصمة بالعممية العلبجية ومشكلبت ال

وكذلك تحديد الميام الضرورية التي من شأنيا أن  عمى ذلك وبشكل تعاوني أيضا تحديد الأىداف وتقريرىا

تحقيق ىدف يكون عائقا في سبيل التحسن  مريضوفي بعض الأحيان قد يريد ال تحقق تمك الأىداف،

أن يكون ممتازا في كل أىدافا تتسق مع معتقداتو غير الواقعية كأنو يجب  مرضىفمثلب قد يطمب أحد ال

ويوضح المريض وفي ىذه الحالة يناقش المعالج ذلك بصراحة مع  شيء وبكل الطرق وفي كل الأوقات،

 وىنا فقط يكون العلبج مفيدا لو أنو لا يكون العلبج ملبئما إلا في حالة وجود أىداف مناسبة وواقعية

 .(45-44،صص2008فالعلبج المعرفي السموكي "ىو علبج محدد اليدف")كوروين،
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 (:يركز العلاج المعرفي السموكي عمى الحاضر 5المبدأ )

وعمى ما يفعمو المتعالج الآن  تميز العلبج المعرفي السموكي منذ نشأتو بتأكيد موضوع "الينا والآن"،

رب آخذا بعين الاعتبار أن المعمومات التاريخية والتجا للئبقاء عمى أفكاره وأفعالو وعواطفو المختمة وظيفيا

النمائية لممتعالج والتاريخ المرضي لا يركز عمييا إلا في حالة كونيا مرتبطة مباشرة بتطور المشكمة 

واستمرارىا، فيو يختمف عن العلبج بالتحميل النفسي في عدم غوصو في ذكريات الطفولة وعالم اللبشعور 

 .(108،ص2011)بكيري،

فة عامة إلى بدء العلبج بفحص المشاكل الحالية ولذلك يميل المعالج في العلبج المعرفي السموكي بص

ويتحول التركيز عمى الماضي في حالات ثلبث: حينما يعبر المريض عن نزوع شديد لذلك، وحينما لا 

يعطي التركيز عمى المشاكل الحالية النتيجة المطموبة من حيث تغيير المشاعر أو السموك،أو حينما يرى 

وكيف أن ىذه الأفكار تؤثر في المريض  نشوء الأفكار السمبية والمعطمة المعالج أنو من الميم فيم كيفية

 .(26،ص2007بيك، .حاليا)ج

 (:العلاج المعرفي السموكي محدد بزمن 6المبدأ )

ويرجع ذلك إلى  العلبج المعرفي السموكي محدد الوقت مقارنة بعديد من المناحي العلبجية الاخرى،

 .(50،ص2008والتوجو نحو اليدف)كوروين، نيةمباشرتو وطبيعتو التشاركية التعاو 

ترتكز في الحالات  جمسة 20-15وعادة ما يتطمب البرنامج العلبجي المعرفي السموكي ما بين 

أسابيع ثم مرة  5-4المتوسطة الاضطراب إلى الشديدة منيا عمى جمستين أسبوعيا عمى الأقل لمدة 

ج الناجح جمسات متابعة عمى فترات لممحافظة عمى وغالبا ما يتبع العلب أسبوعا، 15-10أسبوعيا لمدة 

دقيقة  50والزمن المخصص لكل جمسة علبجية  النتائج التي تحققت والاستمرار في دعم وتقوية المتعالج،

 .(113-112ص ،ص2011تقريبا)بكيري،
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" أنو يفضل في الجمسة الأولى أن يعطي المعالج مريضو احساسا ميما بالمدة جوديث بيكوتشير "

وعادة يكون من الأفضل اقتراح مدة تتراوح بين شير ونصف وأربعة أشير  لمتوقعة لعممية العلبج،ا

بالبنسبة لبعض المرضى الآخرين خصوصا ذوي المرض المزمن أو  أما بالنسبة إلى معظم المرضى،

 (71،ص2007بيك، .الذين يعانون من اضطرابات الشخصية يبقون في العلبج لمدة سنة أو أكثر)ج

عظم المرضى يستجيبون جيدا لمجمسات الأسبوعية،إلا إذا كانوا شديدي الاكتئاب أو القمق أو لدييم وم

،وقبل نياية العلبج يمكن لمجمسات أن تتباعد تدريجيا حتى يمكن وبحاجة إلى عناية أكثر أفكار انتحارية

 بيك .بمفردىم)ج إعطاء فرصة لممرضى لحل مشاكميم واتخاذ القرارات،واستخدام الأدوات العلبجية

 .(72،ص2007

 (: إن جمسات العلاج المعرفي السموكي مقننة 7المبدأ )

ويتم الاتفاق عمى محتوى الجمسة  إن الجمسات العلبجية يتم التخطيط ليا من خلبل جدول أعمال

ولجدول الأعمال شكل عام يطبق عمى كل الجمسات العلبجية عدا الجمسة  بالتعاون بين المعالج والعميل،

 .لأولىا

فيو يسمح لكل  ولاستخدام جدول الأعمال عدة مميزات واضحة في سياق العلبج المعرفي السموكي،

ويساىم في تأكيد أىم النقاط التي يأمل  بتوظيف أمثل لموقت وبشكل أكثر كفاءة، مريضمن المعالج وال

ابة موجو لمعمل ويمدنا بإطار فيو بمث المعالج تناوليا أثناء الجمسة حتى لا تترك لمنياية أو يتم نسيانيا،

 عمل محدد وملبئم لرصد التقدم العلبجي،والبناء النموذجي لمجمسات يتضمن النقاط الآتية:

 فحص مزاج العميل.-1

 مراجعة موجزة لمفترة المنقضية بين الجمسات.-2

 وضع جدول أعمال لمجمسة الحالية.-3

 السابقة.والربط بين الجمسة الحالية والجمسات  تمقي العائد،-4
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 مناقشة بنود جدول الأعمال.-5

 وضع الواجب المنزلي.-6

 .(43،ص2008طمب عائد في نياية الجمسة)كوروين،-7

 مراحل العلاج المعرفي السموكي:-4

 وفق المراحل الآتية: تمر العممية العلبجية عبر بروتوكول ونظام مخطط ومنظم،

 في(التشخيص والتحميل الوظيفي لمعرض )التصور المعر -4-1

فيو يسأل نفسو  لحالة ما،إن تكوين المفيوم أو التصور المعرفي ىو الإطار الأساسي لفيم المعالج 

 فرضية لحالة ما(:-الأسئمة الآتية لكي يبدأ عممية الصياغة )وضع نظرية

 ما تشخيص الحالة؟-

 وكيف بدأت ىذه المشاكل وعوامل استمرارىا؟ الحالية؟ ما مشاكميا-

السموكية( -وجيةالفيزيول-طمة والمعتقدات المتعمقة بيذه المشاكل؟ وما التفاعلبت )العاطفيةما الأفكار المع-

 ؟المرتبطة بأفكار الحالة

 .ثم يضع المعالج فرضيتو عن كيف أصيبت الحالة بيذا الاضطراب النفسي

 الحالية؟ التي أثرت في مشاكل الحالة ما التجارب والتعميم المبكر،-

 .(35،ص2007بيك، .التحتية )ويشمل ذلك الاتجاىات أو المواقف وقيميا( )جما معتقدات الحالة -

وبالتالي ينبثق نموذج الفيم والصياغة المعرفية لمحالة من أن مشكلبت الأفراد واضطراباتيم الانفعالية 

فية ماىي إلا نتاج تنشيط وتفعيل المعتقدات الأساسية بواسطة أحداث الحياة المثيرة،وتبدأ الصياغة المعر 

 لممشكمة بجممة من الخطوات:

 والعوامل التي تدعم استمرارىا. مريضرصد المشاكل الحالية لم-أ
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والجوانب الفيزيولوجية ذات العلبقة  تحديد المعرفيات والصور الذىنية والانفعالات والسموكيات-ب

 بالمشكمة.  

 السموك المضطرب. التي تدعم المعتقدات المشوىة وتبقي عمى تحديد دور العوامل المرسبة-ج

وبعدما يحدد المعالج الفروض العاممة والتي تربط بين مشكلبت العميل ومعتقداتو والأحداث المثيرة ليا 

فإنو يصبح من السيل عميو تحديد أىداف العلبج والتدخلبت العلبجية الملبئمة،كما يمكنو التنبؤ بالعقبات 

ولا بد من التنويو إلى أن المعالج يبدأ في  .(88-87:2010التي يمكن أن تواجو عممية العلبج)بمحسيني،

 بناء المفيوم المعرفي خلبل المقاء الأول مع الحالة ويستمر في تنقيح ىذا المفيوم عمى مدار الجمسات.

وفي مجال العلبج المعرفي السموكي يعتبر الاقتصار عمى الدليل التشخيصي والاحصائي 

اخلبل بجودة ط عمى الأعراض البارزة للبضطراب اد فقللبضطرابات النفسية في التشخيص والاعتم

العلبج المعرفي السموكي وفعاليتو. وينصب اىتمام التحميل الوظيفي عمى العلبقات الوظيفية التي توجو 

أنماط السموك اللبتكيفي وتعمل عمى استمراره انطلبقا من تحديد المواقف والظروف والأحداث البيئية التي 

لدى المريض، أي أن المعالج يسعى من خلبل التحميل  السموكية وتعمل عمى تثبيتياتسبب ىذه الانماط 

الوظيفي لتحديد المنبيات الفارقة والمدعمات المرتبطة بظيور السموك المضطرب كما يحدد أيضا 

خصائص وشروط الموقف الذي يحدث فيو ىذا السموك مع تسجيل المنبيات السابقة والتالية ليذا السموك 

 .(155-154ص ،ص2017/2018)بن عبيد،دار أسبوع مثلبعمى م

 تتعدد نماذج التحميل الوظيفي بتعدد التناولات السموكية : لمحالة النماذج المعتمدة في التحميل الوظيفي

 وأكثرىا تداولا: المعرفية
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 SORCنموذج 

 

 

 

 

 SORC( يمثل نموذج 47شكل رقم )

 .(6،ص2009)ميزاب، فتميل أكثر لمتكرارملبحظة: يمكن لمنتائج أن تعزز الاستجابة 

  BASICIDEAنموذج 

ىذه و  (EAبإضافة الحرفين الأخيرين  ) 1985" "كوتروو أكممو  1976" "لازاريساقترح النموذج كل من 

 معاني الحروف.

 

 SECCA(Cottrauxنموذج

 

 

 BASIC IDEA( يمثل نموذج 48كل رقم )

 :La grille SECCAنموذج شبكة -3

 

 الس SORCالشبكة بين وظيفة نموذج "لانج" السابقة و نموذج  تجمع ىذه

 ي

 

S : Stimulus 

O : Organisme 

R : Réponse 

C : Conséquences 

 

 المثير -

 العضوية-

 استجابة-

 النتائج )الآثار الناجمة(

 السموك: نشاط ملبحظ لمعميل الذي جاء يطمب المساعدة )العلبج( -

 الانفعالات: القمق، الحزن، الغضب، الخوف....الخ -

 الاحساسات: ردود الفعل الجسمية )التعرق، الاغماء...( -

 علبقات البينية: يحدد فييا عدد و نوع علبقات العميل مع المحيطال -

 المعارف: تظير في الخطاب الداخمي لمعميل -

التصورات: الكشف في أعماق العميل عن التصورات المختمفة التي يستعمميا  -
 )مثلب في حالة الاكتئاب: تصور تخمي الآخرين عنو، معاممة لا إنسانية....(

 مدى فعالية بعض الأدوية كالميدئات. : تقييمالأدوية -

 ىذا لو أثر عمى العممية العلبجيةما ينتظره العميل من المعالج، و  -

 .ما ينتظره المعالج من العميل  -

 .(7،ص2009)ميزاب،

B : Behavior 

A : Affect 

S : Sensations 

I : Interpersonnel 

C : Cognitions 

I : Imagery 

D : Drugs 

E : Expectation 

A : Attente 
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 :La grille SECCAنموذج شبكة 

 BASIC IDEAالسموكي وتكممة نموذج  SORCتجمع ىذه الشبكة بين وظيفة نموذج "لانج" ونموذج 

 التي كان اقترحيا "كوترو"، وذلك كالتالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SECCA( يمثل نموذج شبكة 49شكل رقم )

 (8،ص2009)نقلب عن ميزاب،                                                                   

 تحديد الأىداف العلاجية:-4-2

تتعمق ىذه الخطوة بما ينبغي أن يتم التوصل إليو من خلبل العممية العلبجية،والذي يتمثل بشكل عام 

صح ويتطمب ذلك فيما مشتركا لتمك المشكلبت التي يف في التغيير الذي ينتظر أن يحدث نتيجة العلبج،

فالمعالج والعميل يتفقان معا عمى فرضيات سببية للبضطراب ثم يعقدان ؛ عنيا العميل لأن العمل تشاركي

بما في ذلك تحديد نوع التدخلبت التي يفترض استخداميا  اتفاقا علبجيا يتعمق بالأىداف المراد تحقيقيا

 لموصول إلى الأىداف.

 A : Anticipationالتوقع )أفكار مسبقة(                              

 الوضعية

 S : Situationالانفعال )غضب.....(                                

E : Emotion 

 

 سلوك ملاحظ                  اعتقاد شخصي                                                                 

                                                  ComporObs            (Croy Personnel)            

    

 نتائج على المحيط                تفكير داخلي )خطاب داخلي(                            

 تصورات                                                                                      
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 تنفيذ البرنامج العلاجي-4-3

اف العلبجية يستخدم المعالج في الإطار المعرفي السموكي عددا من الفنيات ولتحقيق تمك الأىد

لى جانب ذلك فإن ىذا المنحى العلبجي يضع أىمية كبيرة عمى تمك  المعرفية والانفعالية والسموكية،وا 

 الأنشطة التي يمكن لمعميل أن يؤدييا خارج نطاق جمسات العلبج والتي تأخذ شكل الواجبات المنزلية

تمعب دورا ىاما في حدوث التغير،يمارس العميل خلبليا ما تم تدريبو عميو من ميارات خلبل حيث 

جمسات العلبج،حيث تعمل تمك الواجبات المنزلية عمى اتقان العميل وتعميمو لمكفاءات المكتسبة خلبل 

منع حدوث  الجمسة واستخداميا في الواقع،وتعزز من استقلبليتو الأمر الذي يساعده بدرجة كبيرة عمى

 .(43،ص2000انتكاسة بعد أن ينتيي البرنامج العلبجي)محمد،

 تقييم النتائج:-4-4

من الأىمية بمكان من أجل تتبع تقدم العميل أثناء فترة العلبج مراقبة الأعراض التي استيدفيا العلبج 

عمى المعالج تحضير  أثناء وبعد العلبج،كما يتعين-بالأساس،ويكون التقييم بمقارنة المقاييس المطبقة قبل

قائمة مراقبة لكل عميل يسجل عمييا أعراض معينة بشكل منتظم،عممية المراقبة والتقدم فييا تقدم تغذية 

 .(67،ص2012راجعة ىامة لممعالج النفسي)ىوفمان،

 المصادر المعرفية المرتبطة بالاضطراب النفسي عند الطفل: -5

تيم السموكية عن الطريقة التي يفكرون بيا، وعما لا يمكن عمميا عزل اضطرابات الأطفال ومشكلب

يحممونو من آراء واتجاىات ومعتقدات نحو أنفسيم ونحو المواقف التي يتفاعمون معيا، فالاضطرابات 

النفسية عمى وجو العموم بما فييا اضطرابات الطفل تعتبر من وجية نظر المعالج السموكي المعرفي ذات 

فكر بيا الشخص عن نفسو وعن العالم،فما يردده الطفل من أقوال لنفسو وما علبقة وثيقة بالطريقة التي ي

يتردد في ذىنو من أفكار عندما يواجو الموقف ىو مصدر رئيسي من مصادر الاضطراب)ابراىيم 

 .(112،ص2003والدخيل،
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 مصادر رئيسية من القصور المعرفي يرتبط ظيورىا باضطرابات الطفولة وىي:ثلبث ويمكن تحديد 

 نقص المعمومات وقصور في حل المشكلبت.-1

 التفكير وما تنطوي عميو من أخطاء كالتعميم والتطرف. أساليب-2

 ما يحممو الطفل من آراء وأفكار ومعتقدات عن نفسو وعن الآخرين والمواقف التي يتفاعل معيا.-3

كون نتيجة مباشرة إن جزءا كبيرا من الأخطاء التي يرتكبيا الطفل قد تنقص المعمومات والخبرة: -1

لجيمو بالطرق الصحيحة في التصرف أو التفكير، وليذا يتطمب العلبج المعرفي لمطفل في بعض مراحمو 

بإعطاء الطفل معمومات دقيقة ومفصمة عن كيفية السموك السميم وما تتطمبو  التركيز عمى التربية المباشرة

لنا من خلبل التربية المباشرة والمفصمة كيفية التفاعلبت الناضجة من شروط، ويفضل "إليس" أن نعمم أطفا

مواجية المخاوف وكيفية التغمب عمى الأخطاء بدلا من الحكم عمى مخاوف الطفل بأنيا غير حقيقية أو 

 .(113،ص2003الدخيل،و  )ابراىيم،حمقاء 

نيا نتيجة واعتمادا عمى ىذا التصور يمكن النظر إلى مشكلبت الطفل الانفعالية كالقمق والاكتئاب عمى أ

وليذا عادة المشكلبت العاطفية والاجتماعية،  مباشرة لمعجز عن اكتساب أو تعمم الأساليب الملبئمة لحل

ما ترتكز الأساليب العلبجية المعرفية السموكية الموجية لمطفل عمى تدريبو وتعميمو الأساليب الفعالة في 

واستخدام تقنيات مثل إعادة البناء المعرفي حل المشكلبت، حيث يتم تعميم الأطفال مراقبة انفعالاتيم 

وكجزء من التدريب يتمرن ويمارس الأطفال أيضا الاستجابات المناسبة اجتماعيا لمحالات  ،والاسترخاء

 (Denis,& Stéphanie,2016,p.60).المثيرة لمغضب أو الخوف...الخ

الطفل بسبب ما يحممو من ثمة عدد آخر من الاضطرابات تتطور لدى  المعتقدات وأخطاء التفكير:-2

آراء وأفكار ومعتقدات عن نفسو وعن الآخرين وعن المواقف التي يتفاعل معيا، فالعدوان أو الاندفاع في 

التصرف عند الطفل قد لا يكون بالضرورة نتيجة مباشرة لاضطراب عضوي ولكن قد يكون عادة انعكاسا 

 .(Kazdin,1990)طة متأثرا بإدراكو ليالتفسير الطفل لممواقف الخارجية عمى أنيا ميددة ومحب
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من المعروف أن بعض أنواع الاضطراب النفسي لدى البالغين والأطفال عمى  الأسموب المعرفي:-3

السواء عادة ما تكون مصحوبة بخصائص فكرية في الشخص كالمبالغة والتيويل وتوقع الشر، وعميو 

 لك:الاضطراب ينجم عن طرق خاطئة في التفكير ومن أمثمة ذ

: مثال الطفل الذي يتجنب الدخول في مواقف اجتماعية خوفا من أن يرتكب خطأ قد التوقعات الكارثية

 يراه عمى أنو كارثة لو ولسمعتو أو لأسرتو.

: فالطفل الذي يردد بينو وبين نفسو عندما يوشك عمى الدخول في تفاعلبت قراءة أفكار الآخرين سمبيا

ي موضوعا لسخريتيم إذا لم أفعل ذلك" أو "أعتقد أنيم يضحكون عمي اجتماعية عبارات مثل "سيجعمونن

الآن" مثل ىذا الطفل سيكون من السيل عميو أن ينخرط في تعاطي مواد ضارة أو العدوان أو يصاب 

 بالقمق الاجتماعي والانسحاب.

تخدام : تنتشر في عبارات الأطفال في حالات القمق والاكتئاب عبارات تدل عمى اسإطلاقا وحتما

" "مستحيل الحتميات كأسموب من أساليب التفكير مثل "لن أزوره ولن أتصل بو أبدا إلا إذا بدأ ىو بذلك

عمي أن أحتمل نقده" "لن أسمح لنفسي إطلبقا أن أوجد حيث يتواجد ىو"، إن ترديد مثل ىذه العبارات 

يمان الطفل بمحتواىا سيكف كثيرا من جوانب الفاعمية في سموكو الاجت ماعي والشخصي وسيجعمو وا 

عرضة لانفعالات الغضب وما يرتبط بيا من اضطرابات العدوان أو الانسحاب والتجنب وما يرتبط بيما 

 من اضطرابات القمق الاجتماعي والاكتئاب.

: ويتميز ىذا التفكير بترديد عبارات تتضمن ربط الاحترام الشخصي وتقدير الطفل لنفسو بعوامل خارجية

يدعوني إذا لم أو  -امل خارجية لكي يشعر الطفل بقيمتو مثلب "إذا لم يتصل بي أحدضرورة وجود عو 

 زملبئي ليذا الحفل فأنا شخص لا قيمة لو".

يفكر في الأمور  -ربما نتيجة لتربية خاطئة–: فالطفل الذي يجد نفسو المطمقة-الاتجاىات الكمالية

معالم محددة، ولذلك يحذر المعالجون من  بطريقة كمالية مطمقة يصبح كشخص يسبح في محيط ليست لو



 العلاج المعرفي السموكي لمطفل والمراىق                        الفصل الخامس:             

~ 186 ~ 
 

ىذه العبارات التي تنتشر بين المضطربين "يجب أن لا يكون بي أو بعممي أي ثغرة أو خطأ" "إنني لو 

نقصت درجة واحدة فستكون علبمة عمى فشل كل ما فعمت". وىنا لا بد من الإشارة إلى أنو لابأس بالطبع 

كنة وفي أوقات ملبئمة، إلا أن المشكمة التي تثير قمق أن يكمل الانسان عممو بأحسن صورة مم

الأخصائيين النفسيين تكمن في أن يتحول ىذا الاتجاه في التفكير إلى مصدر للبضطراب والجزع بسبب 

 جوانب نقص غير معمومة ومخاوف من العجز عن الوصول إلى كمال ليس لو وجود فعمي. 

ماعية والعقمية لمطفل مما يجعمو عرضة للبضطراب الانفعالي : ستتأثر الكثير من الوظائف الاجتالمقارنة

كالاكتئاب أو القمق إذا كان من النوع الذي يسرف في استخدام عبارات مثل "إنيم أكثر قدرة مني" "إنني 

 .(119-116ص ،ص2003الدخيل،و  )ابراىيم،لست مثمو" "إن ىناك شيئا ما خاطئ في بالمقارنة بيم" 

 والمراىقين  لاطفلأا مشكلات واضطراباتمع  ذات الفاعمية السموكيةالمعرفية  التدخلات-6

إلى التدخلبت التي تؤكد عمى مبادئ التعمم  ج المعرفي السموكي الموجية لمطفلتشير أساليب العلب

وتتضمن التقنيات  ،والاستراتيجيات المنظمة التي تستيدف إحداث تغييرات في التفكير والانفعال والسموك

وتعمم  ،مشكللسموكية الشائعة في ىذا الصدد تحديد السوابق والنتائج المترتبة عمى السموك الالمعرفية ا

عادة البناء المعرفي واستراتيجيات حل المشكلبت، ونمذجة  ،نفعالاتكيفية التحكم والتعبير عن الا وا 

 .السالبةالسموكيات المقبولة اجتماعيا والتمرن عمييا لتحل محل ردود الفعل 

(Sukhodolsky et al,2016,p.60)                                                             

عطاء المعمومات الدقيقة-1 يمعب المعالج  :عن موضوعات التيديد والخوف التوجيو المباشر والتربية وا 

ائل العممية، لكن ىنا دورا شبييا بالمدرس الماىر الذي يمقن تمميذه أساليب جيدة لمحفظ والتذكر وحل المس

بفرق واحد وىو أن ما يعممو المعالج النفسي لمطفل المضطرب يرتبط بقدراتو عمى حل المشكلبت النفسية 

 ومواجية المواقف الصعبة، ويمتد ىذا الأسموب ليشمل العناصر الآتية:
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غير إعطاء معمومات دقيقة عن موضوعات الخوف أو التيديد من أجل أن يكتشف الطفل أن مخاوفو -أ

 موضوعية.

عطاء معمومات موضوعية عن مظاىر قمقو ومخاوفو واضطرابو بصفة عامة، حتى -ب التدريب المباشر وا 

فإعطاء معمومات مثلب  ،يمكن أن يتعرف عمى مصادرىا ويستبق حدوثيا ويقيس مدى تفوقو في علبجيا

في  -ن النشاطات الاستثاريةبما فييا تزايد دقات القمب والشحوب وغيرىا م–عن الاستجابات الفسيولوجية 

حالات القمق والاضطرابات المرتبطة بو قد تكون ذات فائدة عظيمة لمطفل فيي من ناحية تنبيو 

العضوية في المواقف الانفعالية، وتقود من ناحية اخرى قدراتو عمى ضبط ىذه الاحساسات  بالإحساسات

 والتحكم فييا من خلبل الاسترخاء كوسيمة من وسائل العلبج.

تربية الطفل وتدريبو عمى مواجية المواقف المعقدة "كيف ييرب من الخطر مثلب" "كيف يستغيث -ج

 .(120-119ص ،ص2003الدخيل،و  بالناس في مواقف الخطر"...الخ)ابراىيم،

 ويتضمن ذلك الخطوات العامة الثلبثة الآتية: :مساعدة الطفل عمى تغيير الأفكار غير المفيدة-2

 ى أن يحدد ويتعرف عمى أفكاره السمبية.مساعدة الطفل عم-أ

 مساعدة الطفل عمى أن يفيم كيفية تأثير ىذه الأفكار السمبية عمى مشاعره بشكل سمبي.-ب

 مساعدة الطفل عمى تعمم خطط لتغيير الأفكار السمبية.-ج

تفاع من من الممكن ألا يمتمك الأطفال تحت سن العاشرة القدرات العقمية التي تمكنيم من الان ملاحظة:

ىذا المدخل، كما أن الأطفال الذين لم يكتسبوا بعد القدرة عمى فيم المشاعر والتعبير عنيا بغض النظر 

 عن سنيم من الممكن ألا يستفيدوا كذلك من ىذا المدخل المعرفي.

 أما بالنسبة للئجراءات العممية المتضمنة في الخطوات الثلبثة العامة السابقة فتتمثل في:

 ج أن يشرح لمطفل ويوضح الفرق بين التفكير المفيد وغير المفيد: يحاول المعالج في عمى المعال

ىذه الخطوة أن يفسر لمطفل أن التفكير غير المفيد يتضمن التفكير في أفكار غير صحيحة وخارجة عن 
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الفرد  ، ويشرح لو أن الأفكار السمبية من الممكن أن يكون ليا تأثير سيء عمى سموكالمألوف ومبالغ فييا

ومشاعره فعمى سبيل المثال لو حاول طفل أن يعزف مقطوعة موسيقية وفكر في "أنا سأقوم بأداء سيء" 

وما إلى ذلك من الأفكار السمبية إذا ستزيد احتمالية أن يؤدي أداء ضعيفا وسيئا، ومع ذلك إذا كان يعزف 

وم بأداء جيد" ستزيد احتمالية مقطوعة موسيقية وفكر في "سأفعل ما بوسعي" "إذا حاولت فعل ىذا سأق

أدائو الجيد وشعوره بالثقة. وىكذا يستمر المعالج في مناقشة أمثمة اخرى عديدة حتى يدرك الطفل العلبقة 

 بين الأفكار والمشاعر والسموك.

  الحوار والمناقشة والاجابة بعد ذلك يطمب المعالج من الطفل أداء بعض التقييم الذاتي من خلبل

 مة التقييمية، كما يمكن الاستعانة بخريطة الأفكار غير المفيدة لتحديد ىذه الأفكار.عن بعض الأسئ

 للؤفكار المفيدة: أحد الطرق الفعالة لكي تساعد الطفل عمى تعمم  اعمى المعالج أن يقدم نموذج

   حسنو  كيفية التفكير في أفكار مفيدة ىي أن تقوم بنمذجة ىذا النوع من التفكير لو )عبد الرحمن،

 .(230-228صص ،2003

 أفكار الأطفال غير المفيدة نموذج:

 :أفكار عن النفس 

 أنا طفل مزعج.....الخ. /أنا فاشل /لا أستطيع عمل أي شيء صحيح /لست جيدا  أنا

 :أفكار عن الأقران 

 ...الخ.لا يحبونني /يعتقد معظم الأقران أنني غبيظم الأقران مع

 :أفكار عن الأسرة والآباء 

 اكل الأسرة / أبواي غير عادلين/ كل أسرتنا في حالة من الفوضى...الخ.سبب مشأنا 

 :أفكار عن المدرسة 

 رستي غير عادلة / لقد استسممت بشأن الدراسة...الخ.مد
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 :أفكار خاصة بالمستقبل 

 لا يبدو أن مستقبمي جيد...الخ.

 ما ىو الأمر غير المفيد الخاص بيذه الفكرة؟

 ؟ماذا أشعر نتيجة ليذه الفكرة

 (234-233،ص ص2003)عبد الرحمن، وحسن، ىل من المفيد أن أواصل التفكير بيذه الطريقة؟

: يتطمب ىذا الأسموب تشجيع الطفل عمى تخيل الموقف الميدد الذي حدث وأن يصف تخيل النتائج-3

ا من ما يراه من انطباعات ذىنية وأن يتحدث عن مشاعره والتغيرات الفسيولوجية التي تعتريو وما يصحبي

أفكار وحوارات ذىنية، ومن خلبل ذلك يساعد المعالج الطفل عمى استنتاج نوع الفكرة اللبعقلبنية التي 

 يميل عادة إلى تكرارىا حتى يمكن اخضاعيا بعد ذلك لمتعديل.

ذا تأتى لو أن يعيد ويكرر لعب الأدوار-4 : إذا تأتى لمطفل أن يعبر عن اتجاه جديد أو معتقد عقلبني وا 

إن الاتجاه الجديد سيتحول في الغالب إلى خاصية دائمة، ومن المعروف أن التغير الناتج عن لعب ذلك، ف

، فالطفل من خلبل قيامو بمعب أدوار مختمفة تمثل الأدوار يرجع إلى استباق حدوث الأشياء قبل وقوعيا

 -ىذه المواقف من خلبل التفكير في-المواقف التي يمكن أن تؤدي إلى اضطرابو سيتمكن من أن يستبق

التغير أو السموك الذي سيحدث ومن ثم فيو سيدخل المواقف الحية بثقة أكبر، كما أن لعب الأدوار 

 2003،الدخيلو  سيساعد الطفل عمى التعمم المباشر لمميارات الاجتماعية المصاحبة لمدور)ابراىيم،

 .(124ص

ت الاجتماعية، واستجابات التكيف وحل ما تكون النمذجة أداة فعالة لتعمم السموكياغالبا النمذجة:-5

المشكلبت، وعادة ما نقمل من شأن قوة النمذجة في إحداث تغييرات إيجابية في سموك الطفل اعتقادا أننا 

إذا لم نبدأ في تدريسو مفيوم ما فمن يتعممو في حين أن الطريقة التي نتصرف بيا قد يكون ليا تأثير أكبر 

 مما نقولو.
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شكلبت ىو ميارة أساسية في التدخلبت السموكية الم حل المشكلات الاجتماعية:التدريب عمى حل -6

المعرفية؛ وبالنسبة لمكثيرين منا يعتبر حل المشكلبت ميارة تمقائية نشترك فييا عشرات المرات يوميا، عمى 

ومن  وما نأكمو والطريق الذي يجب اتخاذه لمعمل...الخ، سبيل المثال يجب أن نقرر كل يوم ما نرتديو

السيل أن نرى أننا إذا لم نعالج ىذه المشكلبت بنجاح في أي يوم فإن قدرتنا عمى العمل والتعامل ستكون 

ضعيفة لمغاية، وغالبا ما يعاني الأطفال والشباب المضطربون سموكيا من ثغرات تعميمية في ىذا المجال 

 حل ىذه المشكلبت. )بالأخص المشكلبت البينشخصية( ويتطمبون ارشادات محددة حول كيفية

 خطوات أساسية: 6ويضم حل المشكل 

 تحديد المشكل.-1

 جمع المعمومات عن المشكمة وتحديد أسبابيا.-2

 إعطاء حمول لممشكمة.-3

 تقييم الحمول الممكنة واختيار حل واحد لممشكمة.-4

 تنفيذ الحل.-5

 .(Baker,&Scarth,2002,p.66تقييم نتائجو )-6

ن العلبج المعرفي السموكي يتم مع الطفل إلا أن الوالدين ليما أدوار متعددة في عمى الرغم من أ ملاحظة:

العلبج بما في ذلك جمب طفميما لمعلبج، وتوفير معمومات حول مشاكل الطفل السموكية وخمق بيئة 

الأىم من ذلك  مناسبة بين الجمسات والتي تساعد عمى ممارسة الطفل لميارات العلبج المعرفي السموكي.

طمب من الوالدين الاعتراف بالمجيود الذي يبذلو الطفل عند  تطبيقو لميارات حل المشكلبت والتحكم في ي

الانفعال التي تعمميا خلبل الجمسات لمتحكم في المواقف المثيرة لمغضب وتقديم الثناء والمكافأة عمى 

 (Sukhodolsky et al,2016,p.60). التحسنات السموكية
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عرضو أن التوجو المعرفي السموكي يقوم عمى حقيقة مفادىا أن الجانب الأكبر  تضح مما سبقي خلاصة:

من الاضطرابات النفسية الكبرى أساسو معرفي، ويندرج ضمن ىذا المنحى ثلبث اتجاىات كبرى رائدة 

 تتمثل في العلبج العقلبني الانفعالي السموكي لألبرت إليس، العلبج المعرفي لآرون بيك، ومنيج ميكنباوم

ويحاول العلبج المعرفي السموكي تعديل السموك المضطرب لدى المرضى من خلبل في إرشاد الذات، 

ويتمثل اليدف العلبجي  التأثير في عممياتيم المعرفية حيث يؤدي تغيير المعارف إلى تغيير في السموك،

عمى التعامل مع  في إعادة تنظيم البنية المعرفية وتعمم ميارات جديدة لحل المشكلبت وزيادة القدرة

إلى المزج بين  المعرفي السموكي ضمن المنحى الأزمات والضغوط، ولتحقيق ىذه الأىداف يمجأ المعالج

 الفنيات المعرفية والسموكية.

صياغة المشكمة، التعاون والمشاركة ويقوم العلبج المعرفي السموكي عمى عدد من المبادئ أىميا 

موكي علبج تعميمي في الأساس كما أنو ذو ىدف واضح ومتمركز الفعالة لممريض، العلبج المعرفي الس

حول مشكمة ما، يركز عمى الحاضر، محدد بزمن وجمساتو مقننة، كما تمر العممية العلبجية وفق المنحى 

المعرفي السموكي ببروتوكول ونظام مخطط ينطمق من التشخيص والتحميل الوظيفي لمعرض ثم تحديد 

 تنفيذ البرنامج العلبجي وصولا إلى تقييم النتائج. الأىداف العلبجية ليمييا

ومن الحقائق البارزة حديثا أنو لا يمكن عمميا عزل اضطرابات الأطفال ومشكلبتيم السموكية عن 

الطريقة التي يفكرون بيا وعما يحممونو من آراء واتجاىات نحو أنفسيم والآخرين من حوليم، ومن 

إعادة البناء المعرفي "وكية الشائعة في ىذا الصدد )الموجية لمطفل( الأساليب والتدخلبت المعرفية السم

 ."استراتيجيات حل المشكلبت ونمذجة السموكيات المقبولة اجتماعيا
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عد عرض الجانب النظري ليذه الدراسة، سوف يتم خلال ىذا الفصل التطرق إلى الجانب بتمييد: 

جراءاتو؛ والذي يعد بمثابة الانتقال من الجانب المجرد إلى الجانب الممموس، حيث خصص  الميداني وا 

جراءاتيا، ثم المنيج  ىذا الفصل لعرض الاجراءات المنيجية لمدراسة والمتمثمة في الدراسة الاستطلاعية وا 

، ومن ثم توضيح حدود الدراسة ليميو وصف لحالات الأساسية والتصميم التجريبي المعتمد في الدراسة

ة لنتطرق في آخر الدراسة والأدوات المستخدمة في جمع البيانات والتأكد من خصائصيا السيكومتري

 الدراسة الحالية. البرنامج التكفمي المقترح في  تقويمالفصل لأساليب 

 الدراسة الاستطلاعية:-1

 المرحلة الأولى من الدراسة الاستطلاعية:-1-1

نظرا لندرة  ،قبل الخوض في الدراسة الميدانية وبغرض تحديد معالم وسمات عينة الدراسة بدقة

الدراسات السابقة وفي ظل غياب احصاءات ومفاىيم اجرائية تعبر عن أنماط صلات الأطفال بالشوارع 

جراء مقابلات استكشافية مععمى المستوى الوطني  9، قامت الباحثة بزيارات ميدانية وا 

 .بولاية بسكرةبالمديرية العامة للأمن الوطني  مسؤولين*

 .باتنة وقسنطينة-مصالح الملاحظة والتربية في الوسط المفتوح بكل من ولاية بسكرةالمشرفين عمى *

 . بمدينة بسكرة مصحة المدرسيةوحدات الكشف والمتابعة ل بعض*

 والمعرضين للانحراف بحكم أن ىذه الييئات والمصالح والوحدات ىي التي تعنى بالأطفال في خطر

 وعمى احتكاك مستمر بيم.

 وكان اليدف من ذلك9

 حجميا.و  خصائص عينة الدراسة، توافرىا أخذ فكرة أولية تقريبية عن 

 .التعرف عمى الخمفية الأسرية لياتو الفئة 

 .أخذ فكرة عن الصعوبات والمشاكل التي قد تعترض الباحثة أثناء إجراء الدراسة الأساسية 
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 وجاءت النتائج عمى النحو الآتي9

  أكد المسؤولين لمباحثة توافر عينة الدراسة وبشكل ممفت لمنظر مؤخرا، وأبدوا مخاوف متعمقة بتزايد

أىمية تسميط الضوء عمى ىذه الفئة بالدراسات أعداد ىؤلاء الأطفال مع مرور السنوات وأكدوا لمباحثة 

 المعمقة لمتوصل إلى حمول فعالة.

 9ب أما بالنسبة لمخمفية الأسرية ليؤلاء الأطفال فاتضح أنيا غالبا ما تتسم 

 وجود أب مدمن لممخدرات والكحول. -

 أميات تتسمن بالانحراف الخمقي. -

 غ بو أو إىمال وتسيب. أساليب معاممة والدية غير سوية9 عنف شديد ومبال -

 الفئة وعمى  كما تم تبصير الباحثة بالصعوبات المحتمل مواجيتيا في سعييا لمتكفل النفسي بياتو

رأسيا عدم تعاون والتزام أفراد النسق الأسري، اتسام ىؤلاء الأطفال بالمراوغة والكذب وردود الفعل العنيفة 

طارا مؤسساتيا مييكلا.  كما  أن عممية التكفل النفسي بيذه الفئة تتطمب وقتا طويلا وجيدا كبيرا وا 

 من الدراسة الاستطلاعية: نيةالمرحلة الثا-1-2

اتصمت ولتحقيق ىذا اليدف  ،وكان اليدف منيا التأكد من الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة

وطمبت بمتوسطة "لبصايرة فاطمة" بمدينة بسكرة،  مييأة لمصحة المدرسيةالوالمتابعة الباحثة بوحدة الكشف 

بيا بحكم عمميا عدد من من الأخصائية النفسانية توجيييا إلى عدد من المؤسسات التربوية التي صادفت 

 التلاميذ العدوانيين.

بعدىا شرعت الباحثة بالحصول عمى التصاريح اللازمة واتجيت إلى ثلاث إكماليات بمدينة بسكرة 

وبمساعدة مستشارة التوجيو ومديري المؤسسات تمكنت الباحثة من توزيع أداتي الدراسة )مقياس السموك 

لاعقلانية الداعمة لمعدوان( عمى عينة من التلاميذ مرتفعي العدوان تم العدواني والعدائي ومقياس الأفكار ال

 .سنة 25-21يتراوح سنيم بين  ( تمميذا56اختيارىم بطريقة قصدية وبمغ عددىم )
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 :الأساسية المنيج المتبع في الدراسة-2

دراسة عممية خصائصيا وصفاتيا المميزة التي تممي عمى الباحث منيجا معينا في دراستو  لكل

لمقترح في البرنامج المعرفي السموكي افعالية ولتحقيق اليدف الأساسي لمدراسة والمتمثل في التحقق من 

والتقييم  الذي يعنى بقضايا التشخيص كللينيكليالمنيج ال لتكفل النفسي بطفل إلى الشارع تم اعتماد ا

ومن أىم النماذج البحثية التي يمجأ إلييا الأخصائي الاكمينيكي لاختبار نماذج وطرق علاجية  ،والعلاج

" وىي الأسموب المعتمد في الدراسة الحالية، حيث تعد أكثر تجارب الحالة المفردة تصميماتمعينة "

التوصل إلى معمومات عممية صادقة، بالإضافة إلى ما  أساليب التجريب الاكمينيكية عممية وفائدة في

 (.57،ص1667توفره من دقة وبيانات موضوعية حول نتائج العلاج )فرج،

وتاريخيا يشار إلى أن مناىج بحث الفرد الواحد تمثل الوجية العممية التي سادت في الطب وعمم النفس 

في الاحصاء التي قام بيا  للإبداعاتتأثير القوي حتى العقود المبكرة من القرن العشرين، وبعد ذلك ظير ال

" كلارل برسون(، "F.Galton" )فرنسيس جالتونالرواد الأوائل في الاحصاء في انجمترا، وىم كل من "

(C.Pearson"و )رونالد فيشر( "R.Fisher كحساب معاملات الارتباط واختبار "ت" وتحميل التباين )

انات في البحوث النفسية التي تجرى عمى المجموعات، إلا أن مناىج التي ىي منتشرة حاليا لمعالجة البي

 (.1،ص1628د في العقود الأخيرة )معمرية،بحث الفرد الواحد بعثت من جدي

 9لتصميمات تجارب الحالة المفردة في وتتمثل الخصائص المركزية 

ىناك مجموعة تجريبية كما ىو الحال في البحوث التجريبية التقميدية، فأداء الفرد نفسو في  ليس -

 الظروف التجريبية المختمفة ينوب عن ذلك.

القياس المتكرر لممتغير التابع في الظروف التجريبية المختمفة وعدم الاكتفاء بالقياس القبمي والقياس  -

ريبية ذات المنحى الجماعي، فالسموك ظاىرة متغيرة وليس شيئا البعدي كما ىو الحال في البحوث التج

 ثابتا.
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النتائج في ىذه البحوث تعرض في فبدلا من المجوء إلى الأدوات الاحصائية لتحميل البيانات وتفسيرىا،  -

 .(235،ص1662)الخطيب،رسومات بيانية وتحمل بصريا

فمنيجية البحث ذات المنحى  ؛ودراسة الحالة ولا بد ىنا من التمييز بين منيجية بحث الحالة الواحدة

" تعمل عمى إيضاح العلاقات الوظيفية بين المتغير المستقل والمتغير التابع مفردةالفردي "تصميم الحالة ال

شأنيا في ذلك شأن منيجية البحث ذات المنحى الجمعي، فلا يختمف المنطق التجريبي الذي يستند إليو 

أن كل منيما يشتمل عمى تحديد أثر  طريقة العلاج من خلال مقارنة قيمة كلا المنيجين في البحث إذ 

بتعريض الفرد  مفردةويتحقق ذلك في تصميمات الحالة ال، المتغير التابع في ظروف تجريبية مختمفة

)مراحل الخط القاعدي ومراحل العلاج( عمى نحو متتابع، وىكذا فمنيجية بحث  لظروف تجريبية مختمفة

حدة منيجية تجريبية حقيقية، في حين لا تقدم دراسة الحالة سوى وصف لممتغير التابع )موضوع الحالة الوا

 1662)الخطيب، والوصف بغض النظر عن شموليتو ودقتو ليس إيضاحا لمضبط التجريبي الدراسة(

 .(236ص

كونيا تشمل دراسة واحد أو عدد قميل من الأفراد تحد من  مفردةولا ريب في أن تصميمات الحالة ال

قدرة الباحث عمى التنبؤ بعمومية النتائج بشكل فوري، إلا أن ما يتجاوزه النقاد ىو أن استراتيجية مقارنة 

أن ىذه التصميمات  (Harsen &Barlow,1976)فيذكر كل من  المجموعات ليا محدداتيا أيضا،

 ب عنيا مشكلات كثيرة منيا9"ذات المنحى الجمعي" تترت

المشكمة الرئيسية في تصميمات المقارنة بين المجموعات؛ حين يكتشف الباحث أنو من الصعب تظير  -

بل من المستحيل أن يحصل عمى أعداد من الأفراد المتجانسين في كثير من الخصائص السموكية التي 

 وضابطة.ليا علاقة بالبحث حتى يكون منيم مجموعات تجريبية 

ن كانت تأخذ بعين الاعتبار التباين بين أداء الأفراد في  - مشكمة التباين؛ إن ىذه التصميمات وا 

 Intra-Sebjectفيي تتجاىل التباين في أداء الفرد الواحد  Inter-Sebject Variabilityالمجموعة 
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Variability تغير التابع أكثر من مرتين؛ مرة الذي يحدث أثناء المراحل التجريبية، فنادرا ما يتم قياس الم

قبل العلاج أو الارشاد أو التدريب ومرة بعد العلاج في تصميمات بحث المقارنة بين المجموعات، رغم أن 

 دراسة ىذا التباين ليا أىمية كبيرة في تعديل السموك.

حصل عمييا في وتتعمق المشكمة الثالثة بطريقة معالجة النتائج وتقويميا؛ فعند تقويم النتائج الم- 

يتم الاكتفاء بالمقارنة بين متوسط أداء أفراد المجموعات التجريبية  تصميمات المقارنة بين المجموعات

والضابطة، ويتم تحديد أىمية الفرق بين متوسطي المجموعتين باستعمال أسموب احصائي معين، وتكون 

احصائيا، إلا أنو تبين أن كون النتائج دالة  طريقة العلاج أو الارشاد أو التدريب فعالة إذا كان الفرق دالا

احصائيا لا يعني أنيا ذات دلالة عيادية أو اجتماعية أو تربوية أو مينية، ولعل ىذه الدلالات الأخيرة ىي 

 .(7،ص1628)معمرية، الأىم في البحوث التطبيقية

باعتبار أن العلاج فعال إذا وتتعمق المشكمة الرابعة بأن التصميمات التي تقارن بين المجموعات تكتفي  -

كان الفرق دالا بين المجموعتين لصالح القياس البعدي أو لصالح المجموعة التجريبية، إلا أن ىذا لا 

يعني أن كل فرد في المجموعة قد تحسنت حالتو أو تعمم أو تدرب جيدا، فالاىتمام بالمتوسط الحسابي 

ا كان متوسط الأداء البعدي أو متوسط المجموعة ؛ فإذيخفي أثر العلاج عمى مستوى كل فرد عمى حدة

التجريبية ككل يشير إلى التحسن نتيجة لممعالجة، فيذا لا يشير إلى أن كل أفراد المجموعة قد تحسنوا فقد 

ىناك خاصية حقيقية في السموك البشري  يكون ىناك أفراد لم يتغيروا نحو التحسن أو تغيروا نحو التدىور.

 .(8ص 1628)معمرية،ولا تأخذىا تصميمات المقارنة بين المجموعات بعين الاعتبار وىي الفروق الفردية

إذ   فالحقيقة ىي أن المتوسط لا يعكس بالضرورة التغير الذي حدث في سموك كل فرد من أفراد المجموعة

أداء أن أفراد العينة نادرا ما يستجيبون عمى نفس النحو لطريقة العلاج، ولكن أداء بعضيم قد يتحسن و 

 .(244،ص1662)الخطيب،البعض الآخر قد لا يتغير أو قد يتدىور
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ومن ىنا تبدو أىمية منيج بحث الفرد الواحد فالذين يدافعون عن ىذا المنيج يقولون إن الذي يسمك  

 .في الدراسة الحالية معو الباحثة تتفقوىذا ما ( 26،ص1628)معمرية، ليس الجماعةوالفرد ىو 

 التصميم التجريبي:-3

 "المعالجة" )أ( تمثل مرحمة الخط القاعدي و)ب( تمثل مرحمة العلاج حيث ،ب-تم اعتماد تصميم أ

 وىذا التصميم يشتمل عمى مرحمتين تجريبيتين9

 .9 وفييا يتم قياس السموك قبل البدء بالمعالجةمرحلة الخط القاعدي-أ

لمسموك المستيدف قبل البدء بمعالجتو تبتدئ تصميمات بحث الحالة الواحدة "المفردة" بالقياس المتكرر 

 لفترة زمنية محدودة، وليذه المرحمة وظيفتان أساسيتان ىما9

 أنيا تزود الباحث بالمعمومات الكافية عن طبيعة المشكمة التي يعاني منيا الفرد. -

 أنيا تعمل بمثابة القاعدة لمتنبؤ بالقيمة المستقبمية لمسموك إذا ىو لم تتم معالجتو. -

ا لذلك فمن الضروري أن يتصف الخط القاعدي بالاستقرار، ويشير استقرار المتغير التابع إلى وتبع

 1662)الخطيب،عدم وجود تباين ممحوظ في قيمتو من جمسة ملاحظة إلى جمسة ملاحظة أخرى

 .(242ص

تدخل فييا يبدأ الباحث بمعالجة السموك، حيث يعرض الفرد لمعالجة من نوع معين )9 و مرحلة العلاج-ب

علاجي أو ارشادي أو تدريبي( وخلال تطبيق أو بعد تطبيق كل معالجة يلاحظ سموك الفرد مباشرة بعد 

 المعالجة.

 حدود الدراسة:-4

 نطلاقا من عنوان الدراسة فإن حدود الموضوع تتمثل في الآتي9احدود الموضوع: -4-1

 المقترح. يبرنامج التكفمال9 المتغير المستقل 

  والسموك العدواني.  –نحو الأسرة  الاتجاه 9ةالتابع اتالمتغير 
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، وتم اختيار "بالجنوب الشرقي الجزائري" أجريت الدراسة الحالية بولاية بسكرة الحدود المكلانية:-4-2

الحضور كون الدراسة تيدف إلى تطبيق برنامج تكفمي يستغرق مدة زمنية معتبرة ويستدعي ل" بسكرة"

 .والتواجد الدائم لمباحثة

 يمكن تقسيم المراحل الزمنية لمدراسة عمى النحو الآتي الحدود الزمنية:-4-3

  :بجمع المادة العممية حول متغيرات الدراسة من كتب وأطروحات ومجلات  خاصةالمرحلة الأولى

 ودوريات مع ترجمة المراجع الأجنبية.

  :والاتصال بأقسام الشرطة لمميدان والحصول عمى التصاريح  مرحمة النزول وىيالمرحلة الثانية

ومصالح الملاحظة في الوسط المفتوح بكل من ولاية بسكرة، باتنة وقسنطينة بحكم أن ىذه المصالح 

 والييئات ىي التي تعنى بفئة الأطفال في خطر.

  :بالإضافة إلى والتحقق من خصائصيا السيكومتريةمرحمة تجميع أدوات القياس المرحلة الثالثة ،

 .التكفمي المقترح وعرضو عمى مجموعة من المحكمينتصميم البرنامج 

  :إلى  1627أفريل بداية منتطبيق وتنفيذ البرنامج، حيث انطمقت وىي مرحمة المرحلة الرابعة

حيث تم تنفيذ البرنامج  ؛ ويرجع طول المدة إلى اعتماد تصميم الحالة المفردة1628أفريلمنتصف غاية 

مدة التطبيق إلى انسحاب بعض الحالات في المنتصف ، كما يرجع طول كل حالة عمى حدىمع 

 وصعوبة التزاميم بمواعيد الجمسات الأمر الذي يخل بتطبيق البرنامج.

حالات )أطفال إلى الشارع( تم التوصل إلييم  62عمى اقتصرت الدراسة الحالية الحدود البشرية: -4-4

ي المقترح عمى عدد أكبر من الحالات إلا بصعوبة بالغة، حيث سعت الباحثة إلى تطبيق البرنامج التكفم

يعنى بيذه الفئة وصعوبة الاحتكاك  غياب إطار مؤسساتيأنيا واجيت صعوبات عدة في ذلك أىميا 

 المستمر بيا في الشوارع، عدم تعاون الأولياء في كثير من الحالات، اتسام ىؤلاء الأطفال بالمراوغة

 في البرنامج.  نخراط والتعاون، وانتظار مقابل مادي مقابل الاوالتحايل
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 تشير الباحثة أن نتائج الدراسة تعزى وتفسر في إطار ىذه الحدود. ى ما سبقوبناء عم

  حالات الدراسة:-5

 9عمى النحو الآتي قصدية،حالات الدراسة بطريقة  اختيرت

رئيس الحي الذي تم العثور عمى الحالة )أ( من خلال اتصالات الباحثة الشخصية وبمساعدة 9 11الحالة 

 ساىم في إقناع الحالة وأسرتو بالتعاون مع الباحثة.

محاولات عدة تمكنت الباحثة من الحصول عمى تصريح لمقابمة الأطفال في خطر  بعد :12الحالة 

، وبعد توضيح خصائص ولاية بسكلرة -فرع طولقة–بمصلحة الملاحظة والتربية في الوسط المفتوح 

حالات تنطبق عمييم الخصائص، تمكنت الباحثة من  2المصمحة تم تحديد عينة الدراسة لمقائم عمى 

مقابمة حالتين بعد تعذر الاتصال بالحالة الثالثة بسبب انتقالو لمعمل بولاية أخرى، كما تم اقصاء احدى 

، لتكتفي الباحثة الولي وتعاون بسبب عدم التزامو بمواعيد الجمسات وعدم حضورمن البرنامج الحالتين 

 (.الحالة مبيق البرنامج التكفمي عمى حالة واحدة بالمصمحة )بتط

حيث  بسكلرة FOREMالوطنية لترقية الصحة وتطوير البحث توجيت الباحثة إلى الييئة  :13الحالة 

يعنى القائمين عمييا بالتكفل ببعض الأرامل والمطمقات والفئات اليشة بالمجتمع، وبعد توضيح طبيعة 

وخصائص عينة الدراسة لمقائمين عمى الييئة تم من طرفيم تحديد عينة من الأميات المواتي يواجين 

السوء، الانقطاع عن  صعوبات عدة في ضبط سموك أبنائين )اليروب المتكرر من المنزل، مخالطة رفقاء

الدراسة والانخراط في بعض الممارسات المنحرفة( بعدىا قامت الباحثة بإجراء مقابلات فردية مع ىاتو 

الأميات ليتم انتقاء حالتين تنطبق عمييما خصائص عينة الدراسة إلا أنو تعذر مواصمة تنفيذ البرنامج مع 

رغم الجيود المبذولة معو، لتكتفي الباحثة  مستمرة ومراوغاتو الحالة بسبب رفضو التعاون مع الباحثة 

بعد مواجية صعوبات عدة في اقناعو  FOREMبتنفيذ البرنامج مع حالة واحدة عمى مستوى ىيئة 

 بالحضور. 
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 ويمكن توضيح خصائص حالات الدراسة في الجدول الآتي9

 ( يوضح خصائص حالات الدراسة13جدول رقم )

 3الحالة  2الحالة  1الحالة  الخصائص

 ذكر ذكر ذكر الجنس

 سنة 25 سنة 23 سنة25 السن

المستوى 

 الدراسي

انقطع عن الدراسة في 

 .الرابعة ابتدائي مستوى

انقطع عن الدراسة في 

 .ابتدائي ثالثةال مستوى

انقطع عن الدراسة في 

 .مستوى الرابعة ابتدائي

الوضعية 

 العائلية

 أب مدمن مفككة )الطلاق( أسرة فككة )الطلاق(مأسرة  

المؤشرات 

 السلوكلية

الانجذاب لمسمك الحياة -

 بالشارع.

 المبيت المتكرر بالشوارع.-

 التنقل بين الولايات.-

المكوث بالشارع لفترات -

طويمة من اليوم والعودة 

لممنزل في ساعات متأخرة 

 ليلا.

عمى ات المتكررة الاعتداء-

 .الأفراد والممتمكات 

 

لمسمك الحياة الانجذاب -

 بالشارع.

مخالطة رفقاء السوء -

ومسايرتيم في  بالشارع

 .سموكياتيم اللاتوافقية

 ساعاتالمكوث بالشارع ل-

 متأخرة من الميل.

الاندفاعية وسرعة -

الاستثارة وردود الفعل 

 المبالغ بيا.

 

الانجذاب لمسمك الحياة -

 بالشارع.

التجوال المستمر -

رفاق  بالشوارع ومخالطة

 السوء.

العودة لممنزل في -

 ساعات متأخرة ليلا.

الادمان عمى -

 المخدرات.

المتكررة  محيطشكاوي ال-

 من سموكياتو اللاتوافقية.
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 أدوات الدراسة:-6

 9الآتي اعتمدت الباحثة في الدراسة الحالية عمى مجموعة من الأدوات تمثمت في

 .المقابمة العيادية 

  أمال باظةوالعدائي لممراىقين من إعداد "مقياس السموك العدواني." 

 " بلعسلة فتيحةمقياس الأفكار اللاعقلانية الداعمة لمعدوان من إعداد." 

  لتكممة الجمل ساكلساختبار. 

  من إعداد الباحثة–برنامج التكفل النفسي المقترح-. 

 المقابلة العيادية: -6-1

عمى أساس أنيا تعطي درجة  موجية،النصف  العياديةلاعتماد عمى المقابمة في الدراسة الحالية تم ا

ومن جية أخرى  من الحرية لممبحوث )طفل إلى الشارع( حتى لا تأخذ شكل استجواب رسمي من جية،

فإن تحضير دليل مرن لممقابمة يساعدنا عمى التدخل من حين لآخر حتى لا يعتقد الطفل أنيا مجرد 

 فضاء لمحديث.

 تتمثل في9  ،محاورخمسة من ونا كما جاء دليل المقابمة مك

 .بيانات شخصية عن الطفل 9المحور الأول

 .نمط ارتباط الطفل بالشارع 9المحور الثاني

 .اتجاىات طفل إلى الشارع نحو أسرتو 9المحور الثالث

 السموك العدواني لدى طفل إلى الشارع.  9المحور الرابع

 : مقياس السلوك العدواني والعدائي للمراىقين من إعداد "أمال باظة" -6-2

 السموك العدواني المادي: ( أبعاد "مقاييس فرعية" وىي3موزعة عمى ) ابند (45)مكونة منأداة  ىو

وتقع الإجابة عمى ، ( بندا23الغضب، ويشمل كل مقياس فرعي عمى )و  العدائية، دواني المفظيالسموك الع
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وتتحدد بالتعبيرات المحددة لدرجة تكرار السموك  (،3-6المقياس في خمس مستويات تتراوح بين )بنود 

ويمكن  والدرجة العالية تدل عمى مستوى عدواني، (6،2،1،2،3إطلاقا( )-نادرا-أحيانا-كثيرا-)كثيرا جدا

لمستويات حساب الدرجات لكل بعد عمى حدى أو الدرجة الكمية لممقياس، وفيما يمي جدول يوضح ا

 .لمدرجات عمى المقياس لكل بعد

 ( يوضح مستويات الدرجات على المقياس لكلل بعد14جدول رقم )

 الدرجات المستوى

 45-32 المستوى الأول

 31-18 المستوى الثاني

 17-24 المستوى الثالث

 23-6 المستوى الرابع

والثاني يمييا في  غضب عالي(،-عدائيمستوى -يمثل المستوى الأول أعمى الدرجات )مستوى عدواني

    1626)ابريعم، ثم المستوى الثالث والرابع منخفض لكل بعد عمى حدى من الأبعاد الأربعة الترتيب،

 .(277-276ص ص

  للمقياس: الخصائص السيكلومترية 

النتائج  وجاءت عمى البيئة الجزائرية،( مقياس )النسخة المصريةال" بتقنين ابريعم سامية" الباحثة قامت

 كالآتي9

( أساتذة متخصصين في عمم النفس 68قامت الباحثة بعرض المقياس عمى ) الصدق الظاىري9 -أ

ولم يتخمميا  صلاحية عبارات المقياس ومناسبتو العيادي وأستاذ في تخصص الأدب العربي،وقد اتفقوا عمى

 أي تعديل.
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( مراىقا وذلك 126ى عينة تتكون من )قامت الباحثة بتطبيق المقياس عم كما  الصدق التمييزي9 -ب

لتعيين صدق كل مقياس فرعي من المقاييس الأربعة بطريقة المقارنة الطرفية، واتضح أن المقياس يتسم 

 .بالقدرة التمييزية بين المجموعتين الدنيا والعميا بالنسبة لكل بعد

 خلال إعادة تطبيق المقياس. من (6.71فقد قدر ب ) أما بالنسبة لمثبات -ج

فقد قامت الباحثة باستخدام الطرق التالية لحساب الصدق والثبات بعد تطبيقو  أما في الدراسة الحالية

 عمى عينة الدراسة الاستطلاعية.

 لحساب صدق الاتساق الداخمي قامت الباحثة بحساب معاملات  :صدق الاتساق الداخلي

ة الكمية لمبعد الذي ينتمي إليو، ثم حساب معاملات الارتباط بين درجة الارتباط بين درجة كل بند والدرج

 كل بعد مع الدرجة الكمية لممقياس وجاءت النتائج عمى النحو الآتي9

 9ارتباط البند مع البعد الذي ينتمي إليو-أ

 إليو( يوضح معاملات الارتباط بين درجة كلل بند والدرجة الكللية للبعد الذي ينتمي 15رقم ) جدول

 معامل الارتباط البنود الأبعاد معامل الارتباط البنود الأبعاد

 السلوك

 العدواني

 المادي

 السلوك 6.52 62

 العدواني

 اللفظي

24 6.37 

61 6.52 16 1226 

62 6.33 26 6.58 

63 6.41 27 6.46 

64 6.52 19 1227 

65 6.62 16 6.25 

66 6.36 12 6.52 

67 6.62 11 6.52 
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68 6.54 23 1226 

26 6.32 13 6.45 

11 1226 14 6.56 

21 6.56 26 1231 

22 6.68 16 6.54 

23 6.36 28 1228 

 6.45 32 الغضب 6.65 18 العدائية

26 6.52 33 6.52 

22 6.42 34 6.66 

21 6.47 35 6.31 

22 6.58 36 6.46 

23 6.52 37 6.52 

24 6.51 38 6.52 

36 1229 46 6.26 

26 6.27 42 6.43 

27 6.56 41 6.56 

28 6.66 42 6.48 

36 637 43 6.51 

32 6.66 44 6.57 

31 6.36 45 6.57 
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مقياس السموك العدواني والعدائي لممراىقين قد حققت ارتباطات دالة بنود الجدول أن جميع  من يتضح

 .25-17-15-12-28-25-22، باستثناء البنود الآتية9 الذي تنتمي إليومع الدرجة الكمية لمبعد 

 ارتباط درجة كل بعد مع الدرجة الكمية لممقياس-ب

 ( يبين ارتباط درجة كلل بعد مع الدرجة الكللية للمقياس16رقم ) جدول

 معامل الارتباط الأبعاد

 6.68 السموك العدواني المادي

 6.75 السموك العدواني المفظي

 6.76 العدائية

 6.63 الغضب

من الجدول أن معاملات الارتباط لدرجات كل بعد من أبعاد المقياس مع الدرجة الكمية لممقياس  يتضح

يشير إلى أن المقياس يتسم  مما 6.62 مستوى( وجميعيا دالة احصائيا عند 6.76-6.63تتراوح بين )

 بدرجة عالية من صدق الاتساق الداخمي أي أن الأداة تقيس ما صممت لقياسو. 

 :ثبات المقياس 

قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط بين درجات الفقرات الفردية ودرجات  طريقة التجزئة النصفية9-أ

براون" -معادلة "سبيرمانوبعد تصحيحو ب، (6.66وبمغ معامل الارتباط الجزئي ) الفقرات الزوجية لممقياس

( وىو ما يؤكد أن المقياس يعطي نفس النتائج إذا ما أعيد تطبيقو 6.76) بمغت قيمتو لتصحيح الطول

 عدة مرات.

تدل عمى وىي قيمة مرتفعة  ،لممقياس ككل (6.63)حيث بمغت قيمتو 9 استخدام معامل ألفا لكرونباخ-ب

 .ثبات المقياس
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قامت بتعديلات بسيطة لتبسيط بعض المفردات التي واجيت عينة  تشير الباحثة أنيا ملاحظة ىامة:

قامت الباحثة بالتأكد من وبعدىا  "1الممحق رقم "، وقد تم توضيحيا في الدراسة صعوبة في فيميا

 الخصائص السيكومترية لممقياس.

 من إعداد "بلعسلة فتيحة" الداعمة للعدوانمقياس الأفكلار اللاعقلانية -6-3

" مقياس الأفكار اللاعقلانية الداعمة لمعدوان انطلاقا من الأفكار الستة بلعسلة فتيحةأعدت الباحثة "

 اللاعقلانية التي حددىا "ألبرت إليس"، وتتمثل في9

 ن عقاب ىذا وذاك ولا بد من الانتقام الحاسم ممن يكيدون لي.لا بد م 

 الناس أشرار وعمى درجة عالية ممن الخسة والنذالة وىم لذلك يستحقون العقاب والتوبيخ. بعض 

 (.يحق لي القيام بممارسات عدوانية تجاه الآخرين )شرعية العدوان منم خرق لمقوانين، القيم، المعايير 

 .العدوان يرفع من تقدير الذات ويعمل عمى محو اليوية السمبية 

  ان.الضحايا يستحقون العدو 

 .الضحايا لا يتألمون كثيرا 

السابقة قامت معدة المقياس بتحديد ستة أبعاد، وتطوير كل بند من البنود  اللاعقلانية في ظل الأفكار

( بنود لكل فكرة من الأفكار الستة وبذلك وصل عدد بنود 8الستة الداعمة لمعدوان، من خلال إضافة )

 (.2)انظر الممحق رقم  ( بندا56المقياس إلى )

بارات نصفيا إيجابي ونصفيا ( ع26أما فيما يخص تقدير الدرجات فقد اشتمل كل بعد عمى )

لا أوافق، وتعطى درجتان في حال الموافقة عمى الفكرة اللاعقلانية وتعطى  /والإجابة تكون ب أوافقسمبي

( درجة كحد أدنى 56قياس ما بين )درجة واحدة في حال رفض الفكرة وبذلك تتراوح الدرجة الكمية لمم

( كحد أعمى وتعتبر الدرجة المرتفعة عمى المقياس دليلا لمتفكير اللاعقلاني أما الدرجة المنخفضة 216و)

 لمتفكير العقلاني. فتعتبر دليلا
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 الخصائص السيكلومترية للمقياس 

 -ذ بالطور الإكماليتلامي-( مراىق74الصدق9 قامت معدة المقياس بتطبيقو عمى عينة متكونة من )-أ

وذلك لتعيين صدق المقياس بطريقة المقارنة الطرفية، واتضح أن المقياس قادر عمى التمييز بين نتائج 

 المجموعة العميا ونتائج المجموعة الدنيا في التوزيع، ومنو فالمقياس صادق.

( وىو ما يدل عمى أن المقياس 6.66ب ) وقدر؛الثبات9 تم تعيين الثبات بطريقة التجزئة النصفية-ب

 يتسم بالثبات. 

قامت الباحثة بالتأكد من الخصائص السيكومترية لممقياس وذلك بتطبيقو عمى  فقدأما في الدراسة الحالية 

 عينة الدراسة الاستطلاعية، وجاءت النتائج عمى النحو الآتي9

 الباحثة بحساب معاملات لحساب صدق الاتساق الداخمي قامت  9صدق الاتساق الداخلي

الارتباط بين درجة كل بند والدرجة الكمية لمبعد الذي ينتمي إليو، ثم حساب معاملات الارتباط بين درجة 

 كل بعد مع الدرجة الكمية لممقياس، كما ىو موضح9

 ارتباط البند مع البعد الذي ينتمي إليو9-أ

 د والدرجة الكللية للبعد الذي ينتمي إليو( يوضح معاملات الارتباط بين درجة كلل بن17رقم ) جدول

معامل  البنود الأبعاد

 الارتباط

معامل  البنود الأبعاد

 الارتباط

معامل  البنود الأبعاد

 الارتباط

لا بد من 

عقاب 

ىذا وذاك 

ولا بد 

من 

بعض  6.33 62

الناس 

أشرار 

لذلك فيم 

يستحقون 

يحق لي  1231 22

القيام 

بممارسات 

عدوانية 

تجاه 

12 6.36 

61 6.33 21 1213 11 1219 

62 1218 22 6.48 12 6.26 

63 6.46 23 6.62 13 6.36 

64 6.45 24 6.58 14 6.43 
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الانتقام 

ممن 

يكليدون 

 لي

العقاب  6.53 65

 والتوبيخ

الآخرين  6.58 25

)خرق 

 القوانين

 القيم

 المعايير(

15 6.42 

66 6.42 26 6.51 16 6.24 

67 6.66 27 6.54 17 6.43 

68 6.58 28 6.51 18 6.46 

26 6.26 16 6.53 26 6.32 

العدوان 

 يرفع من

تقدير 

الذات 

ويعمل 

على 

محو 

اليوية 

 السلبية

الضحايا  1229 22

الذين 

يمارس 

علييم 

العدوان 

يستحقون 

 العدوان

ضحايا  6.51 32

 العدوان

لا 

يتألمون 

 كلثيرا

42 6.47 

21 6.56 31 6.24 41 6.42 

22 6.61 32 6.53 42 6.26 

23 1234 33 1216 43 6.74 

24 6.53 34 6.55 44 1222 

25 6.51 35 6.35 45 6.55 

26 6.61 36 6.44 46 6.64 

27 6.72 37 6.28 47 6.55 

28 1212 38 6.24 48 6.35 

36 6.68 46 6.54 56 6.28 

خلال الجدول يتضح أن معاملات الارتباط بين درجة كل بند والدرجة الكمية لمبعد الذي ينتمي إليو  من

-28-23-22-11-21-22-2)رقم  ود، باستثناء البن( وىي قيم دالة6.74-6.15ما بين )تراوحت 

33-44). 
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 ارتباط درجة كل بعد مع الدرجة الكمية لممقياس  -ب

 درجة كلل بعد مع الدرجة الكللية للمقياس( يبين ارتباط 18رقم ) جدول

 معامل الارتباط الأبعاد

 6.67 .لابدّ من عقاب ىذا وذاك ولابدّ من الانتقام ممّن يكيدون لي

 6.76 .لذلك فيم يستحقون العقاب والتوبيخ بعض الناس أشرار،

 6.63 .يحقّ لي القيام بممارسات عدوانية تجاه الآخرين

 6.48 .الذات ويعمل عمى محو اليوية السمبيةالعدوان يرفع من تقدير 

 6.53 .الضحايا الذين يُمارس عمييم العدوان يستحقون العدوان

 6.31 .ضحايا العدوان لا يتألمون كثيرا

من الجدول أن معاملات الارتباط لدرجات كل بعد من أبعاد المقياس مع الدرجة الكمية لممقياس  يتضح

مما يشير إلى أن المقياس يتسم  6.62 مستوى( وجميعيا دالة احصائيا عند 6.76-6.31تتراوح بين )

 بدرجة عالية من صدق الاتساق الداخمي. 

  :وىي قيمة  6.75حيث بمغت قيمتو  حسابو باستخدام معامل ألفا كرونباخ تمثبات المقياس

تقسيم المقياس إلى مرتفعة تدل عمى ثبات المقياس، كما تم استخدام طريقة التجزئة النصفية حيث تم 

بعد  6.66فكانت قيمة معامل الارتباط وحساب معامل الارتباط بين الجزأين  زوجي(-جزئين )فردي

 .التصحيح وىي كذلك قيمة مرتفعة تدل عمى ثبات المقياس

 اختبار ساكلس لتكلملة الجمل:-6-4

 جوزيف م2ساكلس"المحاولات التي أجريت في اختبارات تكممة الجمل تمك التي قام بيا " من

(Sakas ).والتي تستخدم في المجالات الاكمينيكية استخداما واسعا 
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اختبار ساكس إلى دراسة مجالات أربعة من مجالات التوافق ىي9 الأسرة، الجنس، العلاقات  ييدف

الانسانية المتبادلة، فكرة المرء عن نفسو، وقد لاحظ "ساكس" أن عبارات الاختبار تتيح لمفرد فرصا كافية 

دة واتجاىاتو وتفيده لمتعبير عن اتجاىاتو وبشكل يسمح لمسيكولوجي أن يستدل منيا عن مشاعر الفرد السائ

 في الكشف عن الحالات المرضية.

، اتجاىات نحو الأم اتجاىاتالمجال الأول9 فيو مجال الأسرة ويتضمن ثلاث مجموعات من الاتجاىات "

نحو الأب واتجاىات نحو وحدة الأسرة" وكل اتجاه من ىذه الاتجاىات يعبر عنو بأربع عبارات تسمح 

و والديو كأفراد ونحو الأسرة ككل، وبذلك يصبح مجموع عبارات المجال لمفرد أن يكشف عن اتجاىاتو نح

 ( عبارة، منيا "أنا وأمي..." "أود لو أن والدي..." "معظم الأسر التي أعرفيا...".21الأول )

المجال الثاني9 مجال الجنس؛ ويبحث الاتجاىات نحو النساء والعلاقات الجنسية الغيرية، والعبارات التي 

 المجال ثمانية. تتصل بيذا

المجال الثالث9 مجال العلاقات الانسانية المتبادلة، ويتضمن الاتجاىات نحو )أ( الأصدقاء والمعارف     

)ب( زملاء العمل أو المدرسة، )ج( رؤساء العمل أو المدرسة، )و( المرؤوسين، ويكشف عن كل اتجاه 

 عره نحو الآخرين خارج نطاق الأسرة.من ىذه الاتجاىات أربع عبارات تسمح لمفرد أن يعبر عن مشا

أما المجال الأخير فيتصل بفكرة المرء عن نفسو ويتضمن9 المخاوف، الشعور بالذنب، الأىداف، فكرة 

المرء عما لديو من قدرات، فكرة المرء عن الماضي، فكرة المرء عن المستقبل. ومجموع عبارات ىذا 

 .(223-222،ص ص 1662)عباس، عبارة 13المجال 

اكتفت الباحثة بتطبيق عبارات مجال الأسرة عمى حالات الدراسة لمكشف عن اتجاىاتيم  حظة ىامة:ملا

 نحو أسرىم "بما يخدم أىداف الدراسة الحالية".
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" التعميمات الآتية لاختباره9 "في ما يمي ستون جممة ناقصة إقرأ كل واحدة منيا "ساكلسوقد وضع 

اعمل بأسرع ما يمكنك، إذا لم تتمكن من تكممة جممة ما فضع وأكمميا بكتابة أي شيء يرد إلى ذىنك. 

 دائرة حول الرقم المقابل ليا وانتقل إلى الجممة التي تمييا ثم عد إلييا لإكماليا فيما بعد".

 :ضعت بطاقة التقدير بحيث تضم معا العبارات التي تتصل بكل اتجاه.و  تقدير الاستجابات 

 مثال:

 ملخص التفسير التقدير العبارات الاتجاىات

   48-33-18-23 الاتجاه نحو الأم

   25-22-25-2 الاتجاه نحو الأب

   46-31-16-21 الاتجاه نحو وحدة الأسرة

 بحيث تعطى9

حالة الاضطراب الشديد الذي يحتاج إلى مساعدة علاجية لعلاج الصراعات الانفعالية المتصمة ل درجتان:

 بيذا المجال.

تدل، أي لمن لديو صراعا انفعاليا متصلا بمجال ما ولكن يبدو أن الفرد المع للاضطراب درجة واحدة:

 قادر عمى مواجيتو بنفسو دون حاجة إلى مساعدة معالج.

 حيث لا يوجد اضطراب انفعالي لو دلالة ممحوظة في ىذا المجال.صفر: 

X(1662)عباس، 9 غير معروفة لعدم كفاية الأدلة. 

 ىو من إعداد الباحثة، وسيتم شرح مراحل إعداده في الفصل اللاحق.و : المقترح البرنامج التكلفلي-6-5

 

 

 



 السادس:                                             الاجراءات المنيجية للدراسةالفصل 

~ 214 ~ 
 

 :أساليب تحليل البيانات وتفسيرىا-7

جاءت منيجية بحث الحالة الواحدة التجريبية بمثابة خروج عن العادة في البحث السموكي التطبيقي  لقد

فيذه الاستراتيجية بدلا من المجوء إلى الأدوات الاحصائية لتحميل أىمية النتائج توفر التحميل البصري 

 مختمفة.لمرسومات البيانية التي تمثل قيم المتغير التابع في المراحل التجريبية ال

 ويحتكم في تقييم فعالية العلاج إلى9

 المعيار العممي )أو التجريبي(.-أ

 المعيار العيادي )أو الاجتماعي(.-ب

يشير المعيار العممي إلى تقديم الأدلة الكافية والصادقة عمى أن تغيير السموك المستيدف  المعيار العلمي:

أخرى يشتمل ىذا المعيار عمى مقارنة قيمة المتغير كان وظيفة لطريقة العلاج ولا شيء غيرىا، بعبارة 

التابع أثناء معالجتو بقيمو المتوقعة إذا ىو لم يعالج؛ ويتم ذلك من خلال التفحص البصري لمرسومات 

 .(248،ص1662)الخطيب، البيانية

تيدف نتيجة يشير المعيار العيادي إلى القيمة العممية لمتغير الذي حدث في السموك المس المعيار العيادي:

المعالجة، بعبارة أخرى فالسؤال الذي نحاول الإجابة عنو فيما يتعمق بالدلالة العيادية ىو9 ىل التغير الذي 

حدث في السموك المستيدف كبير بما فيو الكفاية ليكون ذا أىمية بالنسبة لمفرد فيسيل عممية التكيف لديو 

معو عمى نحو مقبول؟ فعمى سبيل المثال إذا استطاع ويزيد من احتمالات قيامو بما ىو متوقع منو في مجت

المعالج تقميل عدد المرات التي يؤذي فييا طفل متخمف عقميا نفسو من خمس عشرة مرة إلى سبع مرات 

فقط في الساعة الواحدة، فيل ىذا التغير ذو أىمية عممية لمطفل؟ عمى الأغمب أن ىذا التغير سيكون ذا 

ن الأداة الاحصائية المستخدمة في التحميل ولكنو ببساطة ليس ذا قيمة دلالة احصائية بغض النظر ع

تحديد الدلالة عممية، فالطفل لا يزال يؤذي نفسو. وبالطبع فتحديد الدلالة العيادية أكثر صعوبة من 

   الاحصائية، ذلك أن الدلالة العيادية تعتمد عمى معايير ذاتية.
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 الطريقتين التاليتين لتقييم الأىمية العيادية لمنتائج9 (Kazdin,1977) كلازدين"اقترح "ولقد 

المقارنات الاجتماعية9 تشمل ىذه الطريقة عمى مقارنة سموك الفرد قبل وبعد معالجتو بسموك أقرانو -2

 "العاديين".

التقييم الذاتي9 ويشتمل عمى تحديد مدى رضا الشخص الذي عولج سموكو والأشخاص الميمين في -1

وىو ما عمدت إليو الباحثة في  .(256،ص1662)الخطيب، غير الذي أحدثتو المعالجةحياتو عن الت

 الدراسة الحالية.

تعكس محتويات ىذا الفصل الطريق الذي سمكتو الباحثة لموصول إلى جمع البيانات وتقديم خلاصة: 

أجوبة عن الأسئمة المطروحة، حيث تم اختيار المنيج المناسب لمدراسة والذي تمثل في المنيج الإكمينيكي 

لتتبع  ب( كأحد تصميمات تجارب الحالة المفردة التي تسعى-وقد اعتمدت الباحثة عمى التصميم )أ

الأعراض المرضية خلال العلاج لدى مريض واحد أو عدد قميل من المرضى والمقارنة بين ما كانت عميو 

في مرحمة خط الأساس ومراحل التدخل التالية، كما تم توضيح حدود الدراسة المكانية والزمنية وحدود 

ت تم اختيارىا بطريقة قصدية ( حالا62تحديد حالات الدراسة والتي بمغ عددىا )الموضوع، بالإضافة إلى 

المقابمة العيادية، مقياس السموك العدواني والعدائي كما تم وصف أدوات الدراسة والتي تمثمت في 

  "بمعسمة فتيحة"مقياس الأفكار اللاعقلانية الداعمة لمعدوان من إعداد  ،"أمال باظة"لممراىقين من إعداد 

، أما بالنسبة -من إعداد الباحثة–المقترح  يبرنامج التكفمالو اختبار ساكس لتكممة الجمل )مجال الأسرة( 

اعتماد المعيار للأساليب المستخدمة لتقويم فاعمية البرنامج التكفمي المقترح في الدراسة فتمثمت في 

 العيادي بمعنى تحديد مدى رضا الحالة والأشخاص الميمين في حياتو عن التغير الذي أحدثتو المعالجة.
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أنو  (A.E.Jongsma&L.M.Peterson,1995)" مارك بيترسونو جونجسما أرثريرى ": تمييد

 لبناء خطة علبجية متكاممة ذات منطق متسمسل لا بد من اتباع الخطوات الآتية:

المريض في العادة عدة مشاكل أثناء التقويم، إلا أن الاكمينيكي يتناول  اختيار المشكمة: الخطوة الأولى

يحاول استشفاف أىميا حتى يركز عمييا العلبج، وتظير عادة مشكمة أساسية ومشاكل ثانوية، والخطة 

 الفعالة لا تتمكن إلا من تناول عدد قميل من المشاكل المنتقاة حتى لا يتشتت العلبج.

لكل مريض طريقتو الخاصة في عرض انعكاس مشكمتو عمى سموكو  مةتعريف المشك: الخطوة الثانية

وحياتو لذلك تحتاج كل مشكمة نختارىا لتركيز العلبج عمييا إلى تعريف مفصل يبين طريقة تعبيرىا عن 

 نفسيا لدى المريض المعني.

كل ما نحتاجو  لا يحتاج الأمر ىنا إلى صياغة قابمة لمقياس بل البعيدة تطوير الأىداف: الخطوة الثالثة

 ىو وصف عام للؤىداف البعيدة يوضح المآل الإيجابي المتوقع من آليات العلبج.

وعمى عكس الأىداف البعيدة نستخدم صياغات سموكية قابمة لمقياس  الأىداف المرحمية: الخطوة الرابعة

الأىداف المبيمة  في ىذه الحالة، إذ ينبغي توضيح ما إذا كان المريض قد تمكن من تحقيقيا، لذلك تعتبر

ويراعى عند تصميم كل ىدف مرحمي أن يشكل خطوة باتجاه تحقيق اليدف  والذاتية أمرا مرفوضا.

العلبجي الأشمل، ويمكننا تشبيو الأىداف المرحمية بسمسمة من الخطوات يؤدي إتمام كل منيا إلى 

أكثر "حسب مقتضيات الوصول إلى اليدف البعيد، وينبغي أن يكون لكل مشكمة ىدفان مرحميان أو 

 .تحقيق اليدف الأبعد"

التدخلبت ىي الأفعال التي يأتي بيا الاكمينيكي لمساعدة مريضو عمى  اختيار التدخل :الخطوة الخامسة

تحقيق الأىداف المرحمية، وينبغي أن يكون لكل ىدف مرحمي تدخل واحد عمى الأقل، ويتم اختيار 

مكانات   . (12-10،ص1997وبيترسون،،)جونجسما المعالجالتدخلبت وفق احتياجات المريض وا 
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   التكفمي المقترح في الدراسة الحاليةاتو عند تصميم البرنامج وىذا ما سعت الباحثة إلى مراع

 وسنتطرق في ىذا الفصل إلى توضيح الاجراءات والخطوات المتبعة في تصميمو وتنفيذه.

 أىداف البرنامج-1

 تطوير الأىداف البعيدة: -1-1

 قوي لمتغيير لدى طفل إلى الشارع نابع من إدراك عواقب عدم التغيير. خمق دافع 

  تنمية اتجاه طفل إلى الشارع الايجابي نحو أسرتو من خلبل تحسين نوعية حياتو الأسرية وخمق بيئة

 أسرية جاذبة لو.

 .خفض السموك العدواني لدى طفل إلى الشارع 

  تكوين ميني يؤىمو لعمل يناسبو.الحصول عمى إلى أن يدرك طفل إلى الشارع حاجتو 

 فنية  ،انخراط طفل إلى الشارع في نشاطات بعيدة تدريجيا عن مجموعة الشارع "نشاطات رياضية

 لاستثمار أوقات الفراغ. "ترويحية

 تحديد الأىداف المرحمية: -1-2

 بداء رغبتو في التغيير. اعتراف  طفل إلى الشارع بأنو يعاني من مشكل، وا 

 وتكاثف الجيود في البرنامج  جزء من المشكمة، وأىمية اشتراكيم الأسري بأنيمأفراد النسق  إدراك

 لمعودة بالطفل إلى مسار الحياة الطبيعية.

  تتعمق بأسرتوصحيحة تزويد طفل إلى الشارع بمعمومات وأفكار وآراء ومعتقدات. 

 ش في كنفيا.أن يدرك طفل إلى الشارع أىمية الأسرة والمكاسب التي ستعود عميو من خلبل العي 

  من أسرتو "من وجية نظره" وتبصير أفراد نسقو الأسري بيا لمعمل إلى الشارع طفل تحديد أسباب نفور

 عمى إصلبحيا.

 السالب نحو أسرتو وتعديميا. إلى الشارع طفلعاممة الوالدية المعززة لاتجاه التعرف عمى أساليب الم 
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  الأفكار والانفعالات والسموك )أي استبصار العلبقة مساعدة طفل إلى الشارع عمى فيم العلبقة بين

 بين أفكاره ومعتقداتو السمبية وسموكو العدواني(.

 سموكو العدواني.دعمة لمساعدة طفل إلى الشارع عمى دحض وتعديل الأفكار والمعتقدات السمبية الم 

 ية.إكساب طفل إلى الشارع أسموب حل المشكلبت العقلبني كبديل للبستجابات العدوان 

  .إكساب طفل إلى الشارع ميارات التوكيدية ورفض الضغط والالحاح من أقران جماعة الشارع 

 :البرنامج الأسس العامة التي يقوم عمييا-2

أن "كل طفل يتمتع بطبيعة فريدة من نوعيا تميزه عن غيره عامة ارع و تراعي فمسفة التكفل بأطفال الش

يتمثل أولا في وضع خطة  ،نيج شخصي ومنظوري يستطيع التطور من خلبلوولذلك فيو يحتاج إلى 

ويجب أن يكون ىذا  ،""لانتشالو من براثين الشوارع" وبعد ذلك وضع وتنفيذ "مشروع حياة ما بعد الشوارع

واضعا في الاعتبار ليس فقط تاريخ الطفل ومسار حياتو وعمره ونضجو وتوقعاتو ولكن  المشروع فرديا

 2012انترناسيونال، )منظمة ساموسوسيالالبيئة التي يعيش بيا ىذا الطفل"يضع أيضا في الاعتبار 

 .(52ص

سرة التي نظرا لتعدد الأسباب والعوامل المرتبطة بنزوح الطفل إلى الشارع، سواء ما يتعمق منيا بالأو 

ينتمي إلييا وما يتخمميا من عوامل دفع )طرد(، أو عمى مستوى الطفل ذاتو )اعتقاداتو ذات الصمة 

بالأسرة، رغبتو في الحرية والمغامرة، بحثو عن المكانة الاجتماعية والانتماء...( بالإضافة إلى عامل 

غراءاتيا لضروري أن تشمل عممية التكفل فإنو من ا "أساسي متمثل في الأقران "جماعة رفاق الشارع وا 

 ع كل تمك العناصر في إطار شمولي.الفئة أساليب تتيح التعامل م ذهبي

و من الخطأ إغفال العوامل البيئية "الأسرة وجماعة الأقران" في عممية التكفل بطفل إلى يتضح إذن أن 

لا بد من التركيز  المقترح لمبرنامج فمتحقيق الأىداف العامة  الشارع واقتصار التدخلبت عمى الطفل فقط،

 عمى الأبعاد الآتية:
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خمق بيئة أسرية جاذبة لمطفل من لإرشاد الآباء وتزويدىم بالميارات اللبزمة  يتمثل فيو : سريالأبعدال

 الإيجابي نحو أسرتو. و ما يساىم في تنمية اتجاى ،خلبل خمق فرص لمتفاعل والتواصل الإيجابي

كسابو ميارات  العدواني ولسموكفي تعديل معتقدات الطفل الداعمة يتمثل  :الاجتماعي البعد النفسي وا 

يل إعادة ما يس متواصل والتوكيدية وحل المشكلبت تجعمو أكثر توافقا مع أسرتو ومع الآخرينلجديدة 

 دمجو في المجتمع.

وقدراتو  مينة تناسب ميولو تبصير الطفل بإمكاناتو ومساعدتو عمى استثمارىا في اكتساب ميني:البعد ال

 ما يساىم في انتشالو من الشارع.

الطفل في أنشطة رياضية أو فنية "حسب ميولو" وخمق فضاءات لمترفيو  دمج :استثمار أوقات الفراغ بعد

 كبدائل لجماعة الشارع  ومغرياتيا. 

م في ضوء أسس ومبدئيا  يفترض أن برنامج التكفل النفسي بطفل إلى الشارع ىو برنامج مخطط منظ

واضطراباتو، مع التنبيو إلى عدم جية وقائية تستيدف مشكلبت الطفل عممية لتقديم خدمات إرشادية علب

مثمى واحدة لتنفيذ تدخلبت التكفل النفسي إذ أن لكل حالة خصوصياتيا وظروفيا وىو ما  استراتيجيةوجود 

يجب أن يؤخذ بعين الاعتبار، لكنو في نفس الوقت لابد أن نشير إلى وجود إطار عام ومبادئ أساسية 

 تشكل المنطمق المناسب لأي عممية تكفل نفسي بأطفال إلى الشارع تتمثل في:

ي البرامج التي تتم مع ىؤلاء الأطفال النظر إلييم كموارد بشرية ايجابية بيا طاقات *لا بد أن تراعى ف

مكانيات ىائمة وأنيم يستطيعون بقدراتيم ومؤىلبتيم أن يتعمموا ويشاركوا ويحققوا نجاحات متتالية وفعالة  وا 

يم ومن حوليم وذلك في تنفيذ البرامج عمى شرط أن تمنح الفرصة ليؤلاء الأطفال لاستعادة الثقة في أنفس

 من خلبل:

 العمل مع الطفل وليس من أجمو. -
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من الضروري أن تكتسب البرامج مفاىيم عن شخصية الطفل وعلبقتو بالآخرين، وأن ترتبط بخصائص  -

 وقدرات الطفل النفسية والجسمية والعقمية حتى يستطيع أن يتماشى معيا.  

أتي كموقف مفاجئ، بل إنو عممية مركبة تحتاج إلى *الخروج من مسمك الحياة في الشارع نادرا ما ي

 سمسمة من عمميات التقييم والتفاوض والتكيف المستمرة.

 :البرنامج تركيز نقاط -3

  السالب نحو أسرتو: طفل إلى الشارع الأفكار والآراء والمعتقدات المعززة لاتجاه 

مكون معرفي يتضمن المعمومات والأفكار  ؛أن للبتجاه ثلبثة مكونات أساسية "أرنو ويتج"يرى 

والمعتقدات التي يكتسبيا الفرد حول موضوع الاتجاه، ومكون وجداني يمثل مدى تأثر الفرد بموضوع 

الاتجاه والانفعال بو بحيث يكون وجية نظر معينة عنو تستقر في نفسو وتؤثر في سموكو حيال ىذا 

ومكون نزوعي يتضمن سموك الفرد أو استجابتو لموضوع الاتجاه بناءا عمى ما  ،المستقبل الموضوع في

تدفعو  -قوة ثابتة نسبيا–بو، وبالتالي أصبحت لديو سبق أن كونو من أفكار وآراء تتعمق بو ومدى انفعالو 

المعرفي في أىمية الجانب إلى السموك بأسموب معين عند مواجية موضوع الاتجاه، وىكذا يتضح مدى 

أفكارىم ومعتقداتيم وطبقا ليذا فإن اتجاىات الأفراد يمكن أن تتغير بتغير  تكوين موضوع الاتجاه

وىذا ما عمدت إليو الباحثة من  .(82-81ص ،ص1990،الشخص)تقويميم لمموضوعات وأساليب

يجابية ووضوحا حول أسرىم يم بالمكاسب وتوعيت خلال تزويد حالات الدراسة بمعمومات أكثر منطقية وا 

 . العيش في كنفيا التي ستعود عمييم من خلال

  اللاعقلانية الداعمة لمسموك العدوانيوالمعتقدات الأفكار : 

عددا من الأفكار والمعتقدات غير المنطقية أو اللبعقلبنية التي ترتبط بالعدوان "ألبرت إليس"  حدد

 وتدعمو تتمثل ىذه الأفكار في:

 بد من عقاب ىذا وذاك ولابد من الانتقام الحاسم ممن يكيدون لي. لا 
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  .بعض الناس أشرار وعمى درجة عالية من النذالة وىم لذلك يستحقون العقاب والتوبيخ 

 بالإضافة إلى أربعة معتقدات لا عقلبنية داعمة لمعدوان:

 .شرعية العدوان 

  السمبية.العدوان يرفع من تقدير الذات ويعمل عمى محو اليوية 

 .الضحايا يستحقون العدوان 

 (122،ص2001)العقاد،الضحايا لا يتألمون كثيرا. 

اللاعقلانية الداعمة لمسموك العدواني لدى والمعتقدات تعديل الأفكار عمى الباحثة  عملست وبناء عميو

دراكو  وذلك من خلبل: لممواقف طفل إلى الشارع وبالتالي تصحيح كيفية رؤيتو وتفسيره وا 

 *مساعدة الحالة عمى التعرف عمى أفكاره غير العقلبنية الداعمة لسموكو العدواني.

 *تمكينو من الشك والاعتراض عمى ىذه الأفكار.

 *تشجيعو عمى تعديل أفكاره والتحكم عقلبنيا في انفعالو. 

 :ميارات التواصل والتوكيدية وحل المشكلات 

نما كذلك في التعامل المباشر مع لا يتجمى قصور الأطفال العدوانيين في الجانب  المعرفي فحسب وا 

فكثير من الأطفال ذوي المشكلبت السموكية وخاصة الأطفال ، أشخاص آخرين وأساليب حل المشكلبت

العدوانيين لا يحمون المشاكل المتعمقة بالعلبقات بين الأشخاص بصورة فعالة حيث يميل ىؤلاء الأطفال 

دراكيم لممواقف أو المشاكل والتي تتسبب بدورىا في حل المشاكل لارتكاب أخطاء في كيفية رؤيتيم  وا 

بطرق غير نافعة، فعمى سبيل المثال نجد أن الأطفال العدوانيين غالبا ما يسيئون تفسير سموك الآخرين 

ونواياىم معتقدين أن المشاكل الاجتماعية ىي خطأ الأطفال الآخرين وأن الشخص الآخر قام بفعل ىذا 

البا ما يفشل الأطفال العدوانيين في تمييز دورىم في حدوث المشاكل وغالبا ما يكونون عن عمد، وغ

ويميمون إلى  ير في المشكمة من وجية نظر أخرى،عاجزين عن التعبير عن وجيات نظرىم أو التفك
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ية استخدام الحمول العدوانية فقط )وليس الحمول الايجابية الاجتماعية( لمتعامل مع المشكمة الاجتماع

 .(170،ص 2003وحسن،،الرحمن )عبد فضل من الحمول غير العدوانيةويعتقدون أن الحمول العدوانية أ

للأطفال العدوانيين أن يستفيدوا بشكل كبير من البرامج التي توفر تقنيات جديدة عميو يمكن  وبناء

 تحقيقو.يسعى البرنامج الحالي إلى لمتكيف مع الغضب وحل المشكلات الاجتماعية وىذا ما س

  الأسري رشادال: 

بما أن اليدف الأساسي وراء تنمية اتجاه طفل إلى الشارع الإيجابي نحو أسرتو يكمن في إعادة دمجو 

بيا والحد من محاولات ىروبو منيا ولجوئو لمشارع كفضاء بديل، فإن المبادئ التوجييية الخاصة بإعادة 

ي الأسر مثمما نستثمر في الأطفال فيجب أن تكون إدماج الأطفال تؤكد عمى أنو من الميم أن نستثمر ف

عمى مواطن  في اتخاذ القرارات بكل خطوة بناءمحور جميع عمميات إعادة الإدماج وأن تشارك  ةالأسر 

 (.4)المبادئ التوجييية الخاصة بإعادة إدماج الأطفال،ص قوتيا ومعالجة نقاط ضعفيا

تعزيز الروابط الأسرية الأسري المتضمنة في البرنامج المقترح إلى  الإرشادوعميو تيدف جمسات 

لمعالجة الأسباب الكامنة وراء نفور طفل إلى الشارع من أسرتو وخمق بيئة أسرية جاذبة لو كبديل 

 .لمغريات الشارع

ق كثيرا ويرى المعالجون العقلبنيون الانفعاليون أن مطمب انخراط الأسرة كميا في العلبج مطمبا لا يتحق

وعلبج الأسرة من ناحية  إرشادفي الواقع العممي، ومع قناعات ىؤلاء المعالجون بالأسس التي يقوم عمييا 

وعدم تقبل كل الأسرة بعد لفكرة الجموس في مقاعد المسترشدين أو المتعالجين من ناحية أخرى، انتيى 

فما ىو ىذا ، الكلأو  (Holon) يولون"الالانفعاليين إلى صيغة التعامل مع "-العقلبنيين ينبعض المعالج

( ليشير بو إلى مفيوم يعتبر "كلب" في ذاتو Koestler" )كوستمرالكل أو اليولون مصطمح قدمو " ؟الكل

( بمعنى "كل"، وقد Holosومع ذلك فيو جزء من كل أكبر، والمصطمح مشتق من المفظ الإغريقي )

وتابعاه في  كوستمر"مصطمح " (Fisherman,Minchin)" منوشن" و"فشرماناستحسن كل من "
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 وذىبا إلى أن كل من الفرد والأسرة النووية والأسرة الممتدة والمجتمع يعتبر كلب استخدامو مقرين بفائدتو

لمحالات التي يجد فييا  وبالنسبة .(383،ص2009وفي نفس الوقت يعتبر جزءا من كل أكبر)كفافي،

المعالج صعوبة في جمع أفراد الأسرة في الجمسة العلبجية فإن سؤالا ىاما يوجيو المعالج لنفسو ويسيم 

أفراد الأسرة الأكثر اىتماما بحل  الانفعالية وىو: من من-في حل ىذه المشكمة من وجية النظر العقلبنية

وفي  ،الذي  يكون أكثرىم انزعاجا من وجود المشكمة مر""الكل المستثالمشكمة؟ ويحتمل بالطبع أن يكون 

معظم الشكاوي التي تتمركز حول الطفل فإن الكل المستثمر ىنا يكون الوالدان ويكون الحد الأدنى 

 .(386،ص2009لضمان نجاح العلبج متمثلب في انخراط الكل المستثمر في الجمسات العلبجية)كفافي،

حيث تم اعتبار الوالدان أو تصميميا لإجراءات التدخل مع الأسرة وىذا ما عمدت إليو الباحثة في 

التي واجيتيا الباحثة في قبول جميع أفراد الأسرة الانخراط في  مصعوبةل بالنظر الكل المستثمرأحدىما 

 جمسات البرنامج.

 التدخلات والفنيات المعتمدة في البرنامج-4

عمى النحو  الحالي عمى الخطوات السابقة، تم تحديد الاستراتيجيات والفنيات المعتمدة في البرنامج بناء

 الآتي:

 يعتقد "إليس" أن تنفيس وتفريغ الانفعالات المختمفة وخاصة أشكال ت: الانفعالا عن التنفيس

الانفعالات، والعلبج الغضب مثل العدائية والرفض يمكن أن يكون لو آثار طيبة عمى خفض وتصفية تمك 

 النفسي الفعال يساعد المرضى عمى التخمص من المشاعر التي قد تؤدي إلى الاستياء.

 ييدف الشرح إلى تقديم معمومات نظرية وتبسيطيا، ومن أجل تحقيق الشرح، الحوار والمناقشة :

ة الحوار والمناقشة كل من فني الباحثة قدر مناسب من الحيوية وضمان المشاركة الفعالة لمحالات تستخدم

 بعد عرض كل فكرة أساسية.



   تصميم برنامج معرفي سموكي لمتكفل النفسي بطفل إلى الشارع           الفصل السابع: 

~ 225 ~ 
 

تراض عمى أفكارىم غير كما استخدمت الباحثة فنية المناقشة لتمكين حالات الدراسة من الشك والاع

أين الإثبات عمى...؟ بأي  تتألف من عدد من الأسئمة يوجييا المعالج لمحالة ومن أمثمتياو  العقلبنية،

ا المعتقد؟ ويستمر المعالج بطرح مثل ىذه الأسئمة حتى يسمم الحالة طريقة يمكن معرفة صحة أو زيف ىذ

 .(110ص،2015بزيف معتقده غير العقلبني ويعترف بصحة بديمو العقلبني)العاسمي،

  :ويتألف من البحث والاستقصاء عن الأفكار والمعتقدات غير العقلبنية، وليس ىناك الاكتشاف

نما يجب عمى المعالج أن يعتمد عمى خبرتو شكل أو تنسيق محدد أو بروتوكول خاص  بيذا الأسموب وا 

بداعو بصوغ أسئمة سابرة تكشف عن أنماط الأفكار المختمة.  وا 

  :يتمسك بعض الناس غالبا بمعتقدات غير عقلبنية ينتج عنيا مشاعر انيزامية الدحض والحث

نية وذلك عن طريق الحوار المقنع ومدمرة لمذات لذا ينبغي أن  يقوم المعالج بتوضيح معتقداتيم اللبعقلب

مع توضيح ما لتمك الأفكار من آثار مؤلمة عمى النفس، والعلبج النفسي الفعال يستخدم الدحض النشط 

حلبل أفكار اخرى أكثر إيجابية  المباشر لإقناع المرضى بالتخمص من تمك الأفكار غير العقلبنية وا 

 وواقعية.

 :عبر بتحميل الأفكار، القوانين والتصميمات المبكرة تسمحىذه التقنية  تقنية السيم النازل 

 :ةالتالي تالتساؤلا

 عاقبة الفعل؟ ىي *ما

 *ماذا يمثل لك ذلك؟

 *كيف ستكون انفعالاتك لو حدث ذلك؟

 *كيف سيكون سموكك لو حدث ذلك؟

  :يستخدم التخيل كأسموب بديل لمكشف عن المعرفيات حينما لا تجدي الأسئمة المباشرة في التخيل

توضيح التفكير التمقائي السمبي، وقد يتمكن بعض المتعالجين من استخدام إجراءات التخيل بتوجيو قميل 
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حددا وأن من المعالج ولا يحتاج إلا أن يطمب إليو أن يتخيل نفسو في حالة مزعجة أو تسبب انفعالا م

يصف بالتالي الأفكار التي راودتو، إلا أن أغمب المتعالجين في المراحل الأولى من العلبج يحتاجون إلى 

المساعدة في إعداد المشيد لصالح التخيل كأن يطمب إليو أن يصف تفاصيل المكان والزمان، متى وأين 

من شأنيا أن تساعد في  كيذه حدث ىذا الشيء؟ كيف تبدو الشخصيات الحاضرة في المشيد؟ إن أسئمة

كما أن التخيل  .(186،ص2011/2012إضفاء الصفة الحية عمى المشيد في ذىن المتعالج)بكيري،

عمى التعامل مع المواقف الميددة والمستفزة من خلبل تدريبو عمى تخيل نفسو في موقف  حالةيساعد ال

 كيدية. مستفز كما لو كان يعيشو فعلب وأن يتخيل معو ردود فعمو التو 

  :عندما يتعمم الأفراد تدريبات فعالة في ميارات معينة مثل السيطرة أو حل التدريب عمى الميارات

" أن ىذا إليسالمشكمة أو انتقاء القيم  فإنيم بذلك يغيرون من تفكيرىم وانفعالاتيم وسموكيم، ويعتقد "

دراتيم وتقديرىم لذاتيم، ومن الميارات دراكيم لقالتغير ليس نتيجة زيادة الميارات فقط ولكن أيضا زيادة إ

 ."ميارات حل المشكلات وميارات التوكيدية"المستيدفة في البرنامج المقترح

  :مساعدة الحالة عمى اكتساب الميارات الاجتماعية المصاحبة لمدور كما  إلى وييدفلعب الدور

 .(93،ص2017)فيمي،يساعد عمى توجيو الفرد لممشاعر الايجابية والسموكية الملبئمة

  :تعد المحاكاة عممية معرفية وسيطة ذات أثر ىام في تنمية السموك نماذج السموك اليجابية

الإيجابي وتعزيزه، والمعالج ييتم بتوضيح أسموب التفكير الإيجابي لممرضى وزيادة فاعميتيم في الحياة 

 وذلك عن طريق تقميد نماذج سموكية ايجابية.

  :القيام بيا فيما بين  حالةوتمثل الأعمال والأنشطة والميمات التي يطمب من الالواجبات المنزلية

 وىي تيسر قيام المريض بالتدريبات واكتساب الميارات. ،الجمسات

" إلى حامد الغامديوتمعب الواجبات المنزلية دورا ىاما في زيادة فعالية العلبج المعرفي، ويشير "

 ضرورة اىتمام المعالج بالنقاط الآتية عند تقديم الواجب المنزلي:
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 *إعطاء واجبات بسيطة ومركزة ومتصمة بمشكمة المريض.

 *تفسير وتوضيح كيفية إجرائيا والتأكد من استيعاب المريض ليا.

 *مراجعتيا في بداية كل جمسة.

 .*تحديد زمن محدد في نياية كل جمسة لتقرير تمك الواجبات

 /2010 )بمحسيني،واجبات المنزلية عند بعض المرضى *فحص الأسباب الكامنة وراء عدم اتمام ال

 .(167ص،2011

يعطي الحالة انطباعا بأن المعالج لا وجدير بالذكر أن عدم مراجعة تمك الواجبات مع بداية كل جمسة 

لأنيا تعتبر وسيمة لمساعدتو عمى يعتبرىا جزءا من عممية التغيير، ولذلك يجب مراجعتيا معو باستمرار 

ذا لم يستطع ال أن يؤدي تمك الواجبات المنزلية فإن المعالج يعمل عمى  حالةتحقيق الأىداف المنشودة، وا 

 )محمد مساعدتو عمى القيام بتحديد بعض العقبات التي تعوقو عن الأداء المطموب ويقوم بمواجيتيا

 .(142ص،2000

جراءات خطوات-5  :نفيذالت وا 

 والاستعداد لمتغيير الخطوة الأولى: العممية التثقيفية التوعوية

يقوم العلبج أو الإرشاد النفسي عمى شيئين ىامين: الأول قبول المريض أن لديو مشكمة والشيء الثاني 

ذا لم يتوافر الشرطان فإنو يستحيل أن يستفيد ال من العلبج أو  مريضرغبتو الصادقة في علبج مشكمتو، وا 

 .(5ص،1992،حجارالنفسي) الإرشاد

لم يأت بمحض  طفل إلى الشارع خاصة أنوبالرجوع لعينة الدراسة فإنو غالبا لا يتوفر ىذين الشرطين 

وىذا ىو الفرق  ...بل تم توجييو من طرف قاضي الأحداث أو برغبة من الوليلطمب المساعدة، إرادتو 

بين الحالات التي تأتي بنفسيا لطمب المساعدة والعلبج وبين الحالات التي فرض عمييا الأمر، لذا نقطة 
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نحو التغيير وتنمية اتجاىاتو الايجابية نحو عممية طفل إلى الشارع الانطلبق تستوجب خمق حافز لدى 

 سي.التكفل النف

نتائجو زوحو لمشارع وآثاره عمى صحتو البدنية والنفسية و ن إن تثقيف وتوعية طفل إلى الشارع بأخطار

تثقيفية استراتيجية يعد الرامي إلى تبديل مواقفو ومعتقداتو المؤيدة لمنزوح إلى الشارع  المترتبة عمى مستقبمو،

والبدانة وغيرىا من  تماثل ما ىو مطبق عادة في توعية المرضى في الأمراض الطبية مثل أخطار التدخين

 الأمراض عمى المستوى الوقائي والعلبجي.

لذلك يبرز دور العممية التوعوية في إثارة الوعي والاىتمام لدى طفل إلى الشارع من أجل قبولو 

وىذا ما عمدت إليو الباحثة في المقابلبت التمييدية مع حالات الدراسة من  وموافقتو لمتكفل النفسي،

 :خلبل

 .رات طويمة وأخطارهت نقاش حول مواضيع تتناول مساوئ المكوث بالشارع لفتإجراء حمقا-

الآثار والنتائج السمبية المترتبة عن  إعداد ممصقات جدران تتضمن رسوما وبيانات مكتوبة بخط كبير-

عن النزوح لمشارع "الاستغلبل الجنسي، استغلبل العصابات وولوج عالم الانحراف والجريمة الذي تكون 

تعمق عمى جدران المكتب وذلك  ،، توتر العلبقات مع الأىل...الخ"تو وخيمة، تدني القيمة الاجتماعيةنياي

 كجزء من العممية التثقيفية التوعوية.

 عرض فيديوىات تتناول معاناة أطفال الشوارع )عمى كمبيوتر الباحثة(. -

الاستراتيجيات التي تستخدم لمتغمب عمى كما أن الشروع في التغيير يتطمب دافعية وشجاعة كبيرة، لأن 

الفرد متأكدا من أن  يكون المشكلبت صعبة أو مؤلمة أو محدثة لمتوتر، بالإضافة إلى ذلك لا يمكن أن

لذا لا بد أن يكون ىدف العلبج مرغوب  ،استراتيجيات العلبج النفسي سوف ينتج عنيا نواتج مرغوب فييا

فرد المريض "الحالة" عمى استعداد لمتغيير وينخرط عميو في العلبج فيو وقابل لمتحقيق أيضا حتى يكون ال
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التكمفة التي تقع عمى الفرد نتيجة لوجود -ىذا الاستعداد لمتغيير يمكن تعزيزه من خلبل إجراء تحميل الفائدة

 .(43ص 2012ىوفمان،المشكمة عنده ومقارنة ذلك بتحميل الفائدة إذا تحرر من ىذه المشكمة)

 الباحثة إلى ذلك من خلبل:وعمدت 

  ثارة الدافعية نحو التغيير.مناقشة محاسن ومساوئ المجوء لمشارع كفضاء بديل  عن الأسرة وا 

 .إبراز النتائج الإيجابية لمتغيير 

 مثال توضيحي: 

 بالشارع قامةالحجج المؤيدة والمعارضة للإ( يوضح 11جدول )

 الحجج المعارضة الحجج المؤيدة

 أسرتي.أىرب من مشاكل -

 أحصل عمى المال.-

 أتصرف بحرية مطمقة.-

 .       أفقد قيمتي الاجتماعية وأتعرض لموصم-

 أتعرض للبعتداءات. -

أنجرف في سموكيات منحرفة قد تكون نيايتيا -

 السجن.

 معمى استئناف التدريب الميني مبينة لي تكما أنو في ىذه المرحمة عمدت الباحثة إلى تشجيع الحالا   

 .مالمزايا الاجتماعية والمادية التي ستحقق لي

 لكسب ثقة المتعالج المراىق يتعين عمى المرشد:بصفة عامة و 

 القبول غير المشروط لمحالة.-

 أن يقدم البرىان عمى أنو سيبذل قصارى جيده لفيم الحالة.-

 عمى مساعدة الحالة في تبديل مسمكو الحالي. وأن يقدم البرىان عمى تصميم-

 الإفصاحمن خلبل  الإرشاديإن ىذه الأمور الثلبثة غالبا ما تكسر مقاومة الحالة فينفتح عمى العلبج 

 .(10ص،1992حجار،عن مشاعره الخاصة وسموكياتو وأفعالو)
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 طوره الذي اعتمدت الباحثة في تصورىا وتصميميا ليذه الخطوة عمى نموذج التغيير :ىامة ملاحظة

حول  بندورا( المأخوذ من أعمال Prochaska et Diclemente،1992" )ديكممنتو  سكاروكاب"

 2016)بمغالم، الكفاءة الذاتية المدركة والتي استعممت في جميع عمميات التغيير أكانت علبجية أو لا

 .(54ص

إلا أنو ليس قاصرا عمى مشكمة نفسية  الإدمانوعمى الرغم من أن ىذا النموذج تم تطويره لسموكيات 

رض النموذج أن عممية التغيير تنطوي عمى التقدم عبر ست مراحل ىي:ما قبل التفكير توتحديدا يف ،معينة

 .والإنياء الإعالة، الفعل، الإعدادفي التغيير، التفكير في التغيير، 

  في مرحمة ما قبل التفكير في التغيير: فإن الفرد لا ينوي البدء في أي تغيير في المستقبل الذي

 يمكن التنبؤ بو.

  حمة التفكير في التغيير: فإن الفرد يفكر بعمق في القيام بالفعل في المستقبل فقد بدأ في أما في مر

 وزن تكمفة وفوائد السموكيات والمعارف اللبتكيفية.

  فإن الفرد ينوي تغيير سموكياتو ومعارفو في المستقبل القريب )عادة خلبل الإعدادأما في مرحمة :

تغييرات بسيطة ولكنو حتى الآن غير مستعد لإجراء تغيرات كبيرة، ولا الشير القادم( فقد بدأ في التجربة ب

تحدث ىذه التغيرات الكبيرة إلا إذا وصل الفرد إلى مرحمة الفعل حيث يقوم فييا بتغيير سموكياتو ومعارفو 

 اللبتكيفية.

  فيي المرحمة التي يقوم فييا الفرد بمجيود مستمر للبستمرار في استراتيجيات  الإعالةأما مرحمة

 .التغيير

  عندما لا يكون لديو أي إغواء وتصبح لديو ثقة في عدم  الإنياءأخيرا يصل الفرد إلى مرحمة

-42ص ،ص2012)ىوفمان، العودة إلى الوراء أي إلى أنماط السموك والمعارف القديمة أو اللبتكيفية

43). 
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ويقوم التعزيز التعزيز الدافعي "المقابمة الدافعية": وعميو استخدمت الباحثة في ىذه الخطوة فنية    

 الدافعي عمى أربع مبادئ أساسية:

التعبير عن التعاطف الوجداني: من الطبيعي أن يكون المريض "الحالة" متناقضا بشأن تغيير سموكياتو -1

ومن بين الاستراتيجيات التي  ،ىذا التناقض بدون تقديم أي أحكاموعمى المعالج أن يتعاطف وجدانيا مع 

تمكن المعالج النفسي من تحقيق ذلك ما يأتي: طرح أسئمة ذات نياية مفتوحة تحقيق علبقة تشاركية 

 يسودىا الاحترام.

تنمية التناقض: يتمثل دور المعالج النفسي في مساعدة المرضى عمى دفع كفتي الميزان نحو تغيير -2

السموك من خلبل مساعدة المريض عمى إدراك أن ىناك مكاسب كثيرة عندما يستبدل السموكيات القديمة 

 اللبتكيفية بسموكيات جديدة تكيفية.

التمايل مع المقاومة: عمى المعالج أن يستجيب لممقاومة أو التناقض الذي يعبر عنو المريض ليس -3

 بالمواجية ولكن بالفيم والتعاطف.

( أن الاعتقاد في قدرة الفرد عمى Bandura,1977)" "باندوراذات: لقد أوضحت أبحاث ية الدعم فعال-4

التغيير الناجح لمسموك مؤشر عمى التغيير الفعمي لمسموك، لذا فإن اعتقاد المريض في قدرتو عمى تغيير 

دور المعالج النفسي يتمثل  بالتالي ،ىام في الشروع في تغيير السموكلسموك بنجاح )فعالية الذات لديو(ا

في تشجيع فعالية الذات من خلبل تعزيز التغيير الإيجابي لمسموك ومن خلبل ارشاد المريض نحو نقاط 

 .(46-44ص ،ص2012ناجحة اتخذت أو يحاول المريض اتخاذىا نحو تغيير السموك)ىوفمان،
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 الخطوة الثانية: التشخيص والتحميل الوظيفي لمحالة

استثارة دافعية الحالة "طفل إلى الشارع" نحو التغيير فإن الخطوة التالية ينبغي أن تكون متى تمت 

لة وتطبيق أدوات الدراسة )أنظر التقييم التشخيصي، وتم تحقيق ذلك من خلبل المقابلبت الفردية مع الحا

 .(إجراءات الدراسةفصل 

 فحص النسق الأسري :لثةالخطوة الثا

عادة  الإرشادحديثة في علبج الاضطرابات السيكاترية، لابد عند انطلبقا من النظريات ال العلبجي وا 

العوامل  الإرشادالتأىيل في العممية الاستصلبحية لانحراف السموك عند المراىق أو الحدث أن يتناول 

 حجارالبيئية ومن ضمنيا أجواء الأسرة والتفاعلبت القائمة بين المراىق المنحرف وأفراد عائمتو...)

 .(9ص،1992

كخطوة  تحقيق اليدف من البرنامج وتنمية اتجاه الطفل الإيجابي نحو أسرتوقبل الشروع في وبالتالي 

ونقيم وضع طفل إلى الشارع  وضع الأسرة )الاقتصادي، الاجتماعي، العلبئقي..( نقيملا بد أن  ،أولى

 المعاممة أو العنف أو الاستغلبل. داخل أسرتو ونتعرف عمى أي دلائل عمى سوء

 كل من: عمى ويتضمن النموذج الأساسي ليذا التقييم

 *عوامل الخطر بالأسرة التي تؤثر عمى سلبمة ورفاىية الطفل والتغييرات التي يجب القيام بيا.

 *تصورات أفراد الأسرة عن أسباب لجوء الطفل إلى الشارع وانفصالو التدريجي عنيا.

 ادي للؤسرة.*الوضع الاقتص

 *مستوى استعداد الأسرة ومدى قدرتيا عمى التغيير.

 *نقاط القوة والمرونة بالأسرة.
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إذن قبل الشروع في تطبيق جمسات برنامج التكفل النفسي المقترح لابد أن نضع في الاعتبار البيئة 

وانتشال الطفل من ىذه  إبعادالأسرية التي يعيش بيا الطفل، ففي كثير من الحالات يكون من الضروري 

خضاعو لأحد أشكال الرعاية البديمة.  البيئة وا 

عمى عممية التقييم يتم اتخاذ قرار بشأن مدى إمكانية إعادة دمج طفل إلى الشارع في وسطو  وبناء

وبمجرد اتخاذ قرار بالمضي قدما في عممية إعادة دمج الطفل في وسطو الأسري تشرع الباحثة  ،الأسري

 :فحص النسق الأسريإجراءات  في

تمك المعمومات الوصفية الخاصة بحجم الأسرة، مكانة الطفل وترتيبو داخل  معرفة الخصائص الأسرية:

 الأسرة، الخمفية الثقافية، المستوى الاقتصادي، المستوى الاجتماعي، صحة الأسرة الجسمية والنفسية.

زوجة( النسق -الزوجي )العلبقة زوجبيا التبادلات بين النسق  يقصد: معرفة التفاعلبت الأسرية

خوتو( وكذلك  الوالدي)طفل إلى الشارع والأب/ طفل إلى الشارع والأم(، النسق الأخوي )طفل إلى الشارع وا 

 الأسرة الممتدة إن وجدت.

 لمتعبير عن مشكمتو بطريقتولمكل المستثمر تتيح الباحثة الفرصة  موقف الأسرة من الطفل )الحالة(:

 من الحالة. ف الأسرةعمى مواق الخاصة وتتعرف

بعد أن تتعرف الباحثة عمى الظروف الأسرية لمحالة "الأجواء السائدة في الأسرة، مستوى ثقافة أفرادىا 

بأن مشكلبت  كل المستثمرإثارة وعي الطبيعة العلبقات والتفاعلبت القائمة بين أطرافيا.." تسعى إلى 

تقديم  ىوالأسرية وأن دور الباحثة ك العدواني ليا علبقة بظروفو مو المتمثمة في النزوح لمشارع والسالحالة 

 إلى مسار الحياة الطبيعية. الطفل والعودة بوعمى استرجاع  الخدمات اللبزمة لو لمساعدتو

عمى البحوث الاجتماعية والزيارات الميدانية لمنازل ىؤلاء الأطفال  تتم عممية التقييم بناء ملاحظة ىامة:

 من طرف فريق العمل المكمف بمصمحة الملبحظة والتربية في الوسط المفتوح.
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 تنفيذ التدخلات :رابعةالخطوة ال

ودعم وتييئة البيئة الأسرية لمساندة استثارة الدافعية لدى الحالة  تمتى استكمل التقييم الشامل وتم

 .التغيرات الطارئة عمى الحالة، يمكن عندئذ البدء في التدخلبت

 التحقق من صلاحية البرنامج لمتطبيق:-6

عد أن تم بناء البرنامج التكفمي المقترح في ىذه الدراسة، تم التحقق من سلبمتو وصلبحيتو لمتطبيق ب

ال النسخة الأولية لممحكمين (. وبعد أن تم إرس05بعرضو عمى لجنة من المحكمين )انظر الممحق رقم

 طمب منيم إبداء رأييم في النقاط الآتية:

 .وضوح الأىداف العامة 

 .وضوح الأىداف الخاصة 

 .الاتساق بين الأىداف العامة والخاصة 

 .ارتباط الأىداف العامة والخاصة بالمحتوى 

 .ملبئمة التقنيات المستخدمة 

 .ملبئمة التوقيت 

 أسفرت نتائج التحكيم عمى:

  ىناك اتفاق بين المحكمين عمى سلبمة الأىداف العامة والخاصة لمبرنامج وملبئمتيا لممحتوى.كان 

 .البرنامج يخدم الغرض الذي أعد من أجمو 

  اقترح بعض المحكمين إعادة النظر في عدد جمسات البرنامج بالنظر لطوليا وصعوبة التزام حالات

 الدراسة بحضورىا.

 في الوقت المخصص مقارنة بمحتوى الجمسة. واقترح البعض منيم إعادة النظر 
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وبالتالي أسفرت عممية التحكيم عن إجراء بعض التعديلبت الضرورية في البرنامج، ليظير بصورتو 

 النيائية الموضحة في العنصر التالي.

 :البرنامج لجمساتعرض تفصيمي -7

 عناوين جمسات برنامج التكفل النفسي المقترح( 11جدول رقم )

 عنوان الجمسة الجمسةرقم 

 وتوطيد العلبقة بالحالة. تعريف عام بالبرنامج 01

 .(1)بالأسرةالمشاعر والادراكات الشخصية المرتبطة  02

 .(2) المشاعر والادراكات الشخصية المرتبطة بالأسرة 03

 .أىمية الأسرة في حياة الأبناء 04

 .والمجتمعالسموك العدواني كعائق للبندماج في الأسرة  05

 .المواقف، الأفكار، المشاعر والسموكيات 06

 .(1) الأفكار والمعتقدات اللبعقلبنية الداعمة لمعدوان 07

 .(2الأفكار والمعتقدات اللبعقلبنية الداعمة لمعدوان ) 08

 آلية حل المشكلبت ومواجية المواقف الصعبة. 09

 .المشكلبتميارات التوكيدية كاستراتيجيات مقبولة لحل  10

 ميارات رفض الضغط والالحاح من أقران الشارع وتكوين صداقات جديدة. 11

 الانياء الفعمي، الوقاية من الانتكاس. 12
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 وتوطيد العلاقة بالحالة تعريف عام بالبرنامجالجمسة الأولى: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -1-( يبين سير الجمسة رقم 11الشكل )

الجمسةأىداف -1  

 .)تأسيس العلبقة العلبجية مع الحالة )طفل إلى الشارع 

  وأىميتو بشكل بسيط وموجز. نامجتوضيح طبيعة البر 

 .الاتفاق عمى نظام سير الجمسات وجدول الأعمال العام 

 المناقشة، الواجب المنزلي.و  الحوار، الشرحالفنيات: -2

 د.60زمن الجمسة: -3

تمخيص مضمون 
الجمسة وتقديم الواجب 

 المنزلي

 إتمام الميام و الواجبات

 الأىداف

تحديد القواعد 
 الضابطة

توضيح طبيعة 
 البرنامج

الاتفاق عمى 
الأىداف المرجوة 

 البرنامجمن 

ديم الفكرة العامة لمعلبج تق
السموكيالمعرفي   

 

التمخيص ،الحوارو  المناقشة  

بمواعيد الجمسات لالتزاما  
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الجراءات: -4  

 .الترحيب بالحالة بطريقة ودية 

 يكن مرتاحا يمكن أن نبدأ الحديث بمواضيع خارجة عن نطاق  إذا كان الحالة متوترا، قمقا.. ولم

 الجمسة.

 و والمدة فكرة مبسطة عن الأسس التي يقوم عمييا البرنامج وأىميتو وطبيعة جمسات باحثةتقدم ال

"إن ىذا البرنامج يستخدم مدخل معرفي سموكي لتعديل أفكارنا وانفعالاتنا وسموكنا التي سوف يستغرقيا: 

و من خلبل التفكير نستطيع أن نغير من الطريقة التي نشعر ونسمك بيا، وأن البرنامج الذي وىذا يعني أن

يعتمد عمى ىذا المدخل "المعرفي السموكي" لكي يكون فعالا لا بد من توافر ثلبث عناصر أساسية تتمثل 

تطبيق  في المعمومات والتطبيق والاستمرار، وىذا البرنامج يتضمن معمومات مفيدة...ثم يمي ذلك

ذا لم نحاول تطبيق ما تعممناه فمن يكون ىناك فائدة من  لممعمومات التي تم اكتسابيا في حياتنا اليومية وا 

 البرنامج وكذلك لا بد من الاستمرار في تطبيق الميارات حتى بعد الانتياء من البرنامج".

 سنعمل عمى تحقيقيا  أنو في كل جمسة لدينا أىداف محددة باحثةتحديد أىداف البرنامج: توضح ال

 .بتقنيات مختمفة، وأن ىذه الأىداف ىي أىداف فرعية لميدف العام الذي يسعى البرنامج لتحقيقو

 مع الحالة عمى أوقات الجمسات. باحثةتتفق ال 

 توضيح بشأن الواجبات المنزلية: خلبل الجمسات سوف تقدم مجموعة من الواجبات  باحثةتقدم ال

م إنجازىا خارج الجمسة بناء عمى ما سوف تتعممو خلبل الجمسات "لا تقمق لن أو الميام المنزلية، وسيت

فلب بد من تخصيص وقت ليا وىي ميمة لسير البرنامج وتحقيق التقدم  ،تقوم بشيء لم تتدرب عميو"

 بحيث لا يمكن الاستغناء عنيا.
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 لمضمونيا من والتأكد من فيم الحالة  باحثةفي الأخير يتم تمخيص محتوى الجمسة من طرف ال

خلبل سؤالو عن أي أمر غامض أو غير مفيوم والإجابة عمى كل استفساراتو، بالإضافة إلى اشعاره 

 لموصول إلى الفائدة المرجوة. باحثةبالاىتمام وتحسين توقعاتو نحو عممية التكفل وحفزه عمى التعاون مع ال

 :تطمب الباحثة من الحالة التعبير عن توقعاتو من التكفل، مصادر خوفو  الواجب المنزلي

 وأمنياتو. 

 .بالأسرة المشاعر والادراكات الشخصية المرتبطةالجمسة الثانية: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -2-( يبين سير الجمسة رقم 11الشكل )

 

 تمقي تغذية راجعة وتقديم الواجب المنزلي 

 التنفيس الانفعالي

 الاصغاء

 
رصد فيم الحالة الخاص لدور الضغوط  الأىداف

 والمشاكل الأسرية في لجوئو لمشارع

 الجمسة السابقة.معرفة ردود الفعل من 
 مناقشة الواجب المنزلي والصعوبات.
 استعراض جدول أعمال الجمسة.

 استع

اطلبق حرية التعبير عن الانفعالات 
 والادراكات المرتبطة بالأسرة
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 أىداف الجمسة:-1

  الأسرةباطلبق حرية التعبير عن الانفعالات والادراكات المرتبطة. 

 .الإصغاء التنفيس الانفعالي،الفنيات:-2

 د.90-60: زمن الجمسة-3

 :الجراءات-4

 .معرفة ردود الفعل من الجمسة السابقة 

 .مناقشة الواجب المنزلي 

 .استعراض جدول أعمال الجمسة 

  الفرصة لمحالة لمتعبير الحر ووصف الصراعات القائمة بينو وبين أفراد نسقو تتيح الباحثة

 الأسري.

  تترك الباحثة المجال لمحالة لوصف فيمو الخاص لدور الضغوط والمشاكل الأسرية في لجوئو

 لمشارع.

 .تدعم الباحثة الحالة وتشجعو عند تعبيره عن الغيظ والغضب الناتج عن صراعاتو  مع أسرتو 

  تبين الباحثة لمحالة أنيا تدرك من خلبل كلبمو العلبقة بين مشاكمو وصراعاتو الأسرية وبداية

 لجوئو لمشارع من خلبل تمخيص ما ورد خلبل الجمسة. 

  :تطمب الباحثة من الحالة كتابة رسالة لأمو أو أبيو أو لمن كان يرى أنو سببا في الواجب المنزلي

 .يعبر فييا عن أسباب غضبو وانزعاجو منو ،شيا الآنلجوئو لمشارع والمشاكل التي يعي
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 (2المشاعر والادراكات الشخصية المرتبطة بالأسرة ): لثةالجمسة الثا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -3-( يبين سير الجمسة رقم 12)الشكل 

 :أىداف الجمسة-1

 المعمومات والأفكار والمعتقدات المرتبطة بالأسرة. فحص ومناقشة 

 الحوار والمناقشة،الدحض والحث.الفنيات:-2

 د.60زمن الجمسة:-3

 

 

حث الحالة عمى الصفح عن الآخرين 
 والتطمع لممستقبل

 تمقي تغذية راجعة وتقديم الواجب المنزلي 

 الحوار والمناقشة

تبصير الحالة بتعاون أسرتو ورغبتيا  الأىداف الدحض والحث
الجادة في إصلبح وتحسين الوضع 

 الحالي

 معرفة ردود الفعل من الجمسة السابقة.
 مناقشة الواجب المنزلي والصعوبات.
 استعراض جدول أعمال الجمسة.

 استع

والمعتقدات فحص ومناقشة الأفكار 
 المرتبطة بالأسرة
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 :الجراءات-4

 .معرفة ردود الفعل من الجمسة السابقة 

 .مناقشة الواجب المنزلي 

  تشرع الباحثة في إجراءات الجمسة عمى النحو الآتي: لقد تبين من الجمسة السابقة أن لديك

مجموعة من الانفعالات والمدركات المرتبطة بأفراد أسرتك، وبعض ىذه الادراكات قد يكون صائبا إلا أن 

تراوحت الاجابات كثيرا منيا يعد غير صائب، والآن في اعتقادك ما ىي الأدوار المنوطة بالوالدين وىنا 

بين الأب يعمل ويشقى ويوفر المال.. الأم ىي مصدر العطف والحنان..، بعدىا حاولت الباحثة تزويد 

الحالة بمعمومات صحيحة وصائبة عن أدوار الوالدين مع التأكيد عمى الدور التربوي أي تيذيب سموك 

ثة توضيح أن الأسرة قد تتخمميا بعض الأبناء والذي عادة ما يدرك عمى انو كره ورفض، كما حاولت الباح

المشاكل والأزمات "صعوبات اقتصادية، الطلبق، موت أحد الوالدين..." وىذه الأزمات قد يكون ليا آثار 

فالأم قد تقسو عمى أبنائيا أحيانا لكن رغما عنيا  ؛سالبة تنعكس عمى مشاعر وسموكيات أفراد الأسرة

يس لأنيا تكرىم، كذلك قد تجبر الأم عمى التخمي عن أولادىا نتيجة الظروف القاسية التي تصارعيا ول

نما لأسباب قاىرة ليا...وىكذا  حاولت الباحثة تصحيح بعض المعتقدات ولكن ليس لأنيا لا تبالي بيم وا 

 الخاطئة لدى حالات الدراسة كل حسب وضعيتو.

  :مثال توضيحي 

 الحالة: أمي تكرىني.

 الباحثة: ما دليل ذلك؟

 ذىبت بعد الطلبق وتركتني واخوتي مع ابي الظالم.الحالة: 

الباحثة: ىل كان بإمكانيا أن تأخذك واخوتك معيا في ذلك الوقت، أي ىل كان ليا دخل يمكن أن تنفق 

...إذا ىي أجبرت عمى ذلك لأن والدىا )جدك( رفض إيواءكم.. ؟ىل كان ليا منزل يأويكم ؟عميكم منو
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م.. والدليل عمى ذلك أنو بمجرد أن أصبح ليا دخل ثابت ومنزل يأوييا كذلك ىي عانت وبكت كثيرا لفراقك

 عادت وطمبت منكم العيش معيا.

  تطمئن الباحثة الحالة وتبدد مخاوفو وتوضح لو أنو من خلبل جمسات الارشاد الأسري ستعمل

مل عمى بحاجاتو وتشرح ليم الأسباب الذي دفعتو لمجوء لمشارع من وجية نظره لمعأسرتو عمى تبصير 

 .اصلبحيا

 يا الجاد نحو ذلك من خلبل قبوليا المشاركة تنقل الباحثة لمحالة رغبة أسرتو في استرجاعو وسعي

 وأىمية أن يعطي نفسو وأسرتو فرصة لإصلبح الوضع. ،بالتوجييات والارشادات في البرنامج والتزاميا

  في نياية الجمسة تعبر الباحثة لمحالة عن رغبتيا في أن يبدأ في الصفح عن الآخرين وعن ما

سببوه لو من ألم في طفولتو حتى يقل غضبو ويزداد شعوره بالسكينة ويتطمع لمغد بدل البقاء حبيسا في 

 ذكريات الماضي المؤلمة. 

 :ينبغي عمى أسرتو القيام بو من وجية قائمة بما إعداد تطمب الباحثة من الحالة  الواجب المنزلي

 نظره لتعديل الوضع الحالي.
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 ة في حياة الأبناء: أىمية الأسر لرابعةالجمسة ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -4-( يبين سير الجمسة رقم 13الشكل )

 أىداف الجمسة:-1

 .أن يدرك الحالة أىمية الأسرة والمكاسب التي ستعود عميو من خلبل العيش في كنفيا 

 المناقشة، النمذجة.الحوار و الشرح، : الفنيات-2

 د.60:زمن الجمسة-3

 تمقي تغذية راجعة وتقديم الواجب المنزلي 

 الحوار والمناقشة

 النمذجة

 الأىداف
تبصير الحالة بأن اتباعو للؤسموب 

المعيقات التي الدفاعي والعدواني يعد من 
تعترض سبل إعادة دمجو بالأسرة 

 والمجتمع

 معرفة ردود الفعل من الجمسة السابقة.

 مناقشة الواجب المنزلي والصعوبات.

 استعراض جدول أعمال الجمسة.

 استع

إدراك أىمية الأسرة والمكاسب التي ستعود 
 عمى الحالة من خلبل العيش في كنفيا
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 إجراءات الجمسة:-4

 ميما تخمميا من  الحالة بمعمومات حول الأسرة كوحدة أساسية لا يضاىييا أي فضاء آخر تزويد

 (.في حال اتخاذه كبديل الشارع وانعكاساتو الخطيرةمقارنة ب) مشاكل

  يمجأوا أو  الكنيم لم يستسممو أسرية مضطربة عرض تجارب لأشخاص ناجحين مروا بتجارب

 .بل تمكنوا من تحقيق نجاحات لمشارع والتشرد

  الصراعات الأسرية الحالية وذلك من خلبل توضيح تعمل الباحثة عمى تبصير الحالة بدوره في

أن اتباعو الأسموب الدفاعي والعدواني في الكلبم والتصرف مع أفراد أسرتو من شأنو أن يعزز استجاباتيم 

 بينو وبينيم.السالبة نحوه ورفضيم لو وبالتالي استمرار الصراعات 

  تعترض سبل تحسين  التي المعيقاتالباحثة لمحالة أن سموكو العدواني يعد من ح ضتو وبالتالي

 ولذا سيكون محل الضبط والتعديل في الجمسات اللبحقة.خاصة وبالآخرين عامة بأسرتو علبقتو 

  :عميو تعديميا تطمب الباحثة من الحالة اعداد قائمة بأنواع السموك التي يجب الواجب المنزلي

 حتى يقمل من صراعو مع أفراد أسرتو.
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 في الأسرة والمجتمع دماجنعادة ال السموك العدواني كعائق ل: خامسةالجمسة ال
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تمقي تغذية راجعة وتقديم الواجب 
 المنزلي 

 التربية النفسية

 المناقشة 
 العصف الذىني
الموازنة بين 
المحاسن 
 والمساوئ

 الأىداف
مناقشة الحجج المؤيدة و المعارضة 

 لمسموك العدواني 

 معرفة ردود الفعل من الجمسة السابقة.

 مناقشة الواجب المنزلي والصعوبات.

 استعراض جدول أعمال الجمسة.

 استع

 تحديد مشكمة السموك العدواني

رفع مستوى وعي الحالة بالمشكلبت و 
 المخاطر المترتبة عن السموك العدواني  

تعزيز اعتقاد الحالة في قدرتو عمى تعديل  
 سموكو

 التعزيز الإيجابي
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 أىداف الجمسة:-1

 تحديد مشكمة السموك العدواني. 

  الوعي بالمخاطر والمشكلبت المترتبة عن السموك العدواني.رفع مستوى 

 تعديل سموكو تعزيز اعتقاد الحالة في قدرتو عمى. 

براز نقاط القوة"، التعزيز الإيجابي "الالتربية النفسية، الحوارالفنيات: -2  .مدح والثناء وا 

 د.60زمن الجمسة:-3

 جياز الكمبيوتر، السبورة. الأدوات المستخدمة:-4

 الجراءات:-5

 .معرفة ردود الفعل من الجمسة السابقة 

 .مناقشة الواجب المنزلي 

 .استعراض جدول أعمال الجمسة 

 معمومات تعميمية تثقيفية "بأسموب مشوق وجذاب" تتضمن تعريف السموك العدواني  باحثةتقدم ال

طرق و الاستجابات الفيزيولوجية والانفعالية المصاحبة لمعدوان، آثاره السمبية عمى الفرد والآخرين  ،وأنماطو

 التكفل بو.

 والحالة في تحديد المكاسب والخسائر الناجمة عن الاستجابة العدوانية )من وجية  باحثةتتشارك ال

 ": خسائرالمكاسب و النظره( عمى جدول "
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 مثال توضيحي:

 المكاسب الخسائر

 *الناس تكرىني وتخاف تتعامل معي.

 *صراعات مستمرة مع الأىل، الجيران..

 *تقديم شكاوي لمشرطة.

 *"الرجمة" )العدوان مرادف لمرجولة(.

 *"نجيب حقي" )الحصول عمى حقي(.

 

 مع الحالة في الخسائر التي تم تحديدىا: باحثةتتناقش ال 

 العدواني إلى الشرطة، كيف يكون شعورك ىنا؟: إذا من الممكن أن يوصمك سموكك باحثةال 

  يبدو أن ىذه السموكات تجعمك محببا بين أصدقائك وتمنحك شعورا بالقوة، ولكن ستؤدي بك إلى

 نتائج سالبة عمى المدى البعيد.

 من خمق التنافر بين المكاسب والخسائر، يمكن لمحالة أن يفكر في أىمية  باحثةىنا إذا تمكنت ال

 التغيير.

  قدرة الحالة عمى التغيير من خلبل إبراز الجانب الايجابي ونقاط  باحثةىذه الخطوة تعزز الوفي

 القوة لديو.

 داتو من لمحالة المجال لحوصمة ما تم تقديمو بمغتو الخاصة وبمفر  باحثةفي نياية الجمسة تفتح ال

 . أجل مراقبة وتعميق الفيم

 من الحالة تحديد مواقف )وضعيات( سببت لو احباطا أو توترا  باحثة: تطمب الالواجب المنزلي

حضارىا معو في كل جمسة. في الفترة الأخيرة انزعاجا واستجاب ليا بسموك عدوانيو   ، وا 
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 المواقف، الأفكار، المشاعر والسموكيات:  سادسةالجمسة ال
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 أىداف الجمسة:-1

 أي العلبقة بين الأفكار والانفعال والسموك-توضيح النموذج المعرفي-.  

 .)التأكيد عمى دور الأفكار اللبعقلبنية في حدوث الاضطرابات )السموك العدواني نموذجا 

 الشرح، الحوار والمناقشة.الفنيات:-2

 د.60 الجمسة:زمن -3

 تمقي تغذية راجعة وتقديم الواجب المنزلي 

الشرح، الحوار     
 والمناقشة

 الأىداف

توضيح العلبقة بين الأفكار 
 اللبعقلبنية والاضطرابات النفسية

 

 معرفة ردود الفعل من الجمسة السابقة 

 مناقشة الواجب المنزلي و الصعوبات

 استعراض جدول أعمال الجمسة

 

توضيح النموذج 
 المعرفي

 A.B.C  الجدول الثلبثي

 

 أمثمة تطبيقية
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 الجراءات:-4

 .معرفة ردود الفعل من الجمسة السابقة 

 .مناقشة الواجب المنزلي 

 عمى الحالة موقفا معينا وتتناقش معو، عمى النحو  باحثةتسرد ال: استعراض جدول أعمال الجمسة

 الآتي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمحالة أن مشاعر الفرد تنشأ من تفكيره فالفرد يفكر أولا وعندئذ تتحدد المشاعر  باحثةتوضح ال

والانفعالات كما تتحدد الاستجابات السموكية، وعمى الرغم من أننا لا نستطيع تغيير الموقف إلا أننا 

ن فيم لمحالة أنو لابد م باحثة نستطيع أن نؤثر فيو من خلبل الطريقة التي نفكر بيا، وىنا تؤكد ال

المنزل، كيف  الباحثة: لو أن طفلب في المنزل بمفرده وفجأة سمع ضجة، ففكر في أن لصا قد اقتحم

 سيشعر حسب رأيك؟

 الحالة: سيخاف.

 الباحثة: وكيف سيتصرف؟

 الحالة: سيختبأ، أو يسرع ويتصل بأحدىم. 

 الباحثة: والآن لو نقول أن ىذا الطفل سمع ضجة، وفكر أن قطتو ىي من أحدثتيا كيف سيشعر؟

 الحالة: عادي، لا يخاف...

 الباحثة: كيف سيتصرف؟

 عمى سريره.الحالة: سيبقى مستمقيا 

وىذا  ،الموقف ذاتو لكن تصرفاتنا تغيرت وفقا لطريقة تفكيرنا وتفسيرنا لمموقف ماذا نستنتج؟الباحثة: 

 ( التي سنتناوليا خلبل الجمسة. ABCما تؤكده نظرية )
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واستيعاب العناصر الآتية "المواقف والتفكير والمشاعر والسموك" لنتمكن من إدارة العدوان بفاعمية وتوضح 

 ذلك بشيء من التفصيل كما يمي: باحثةال

لاشك أن المواقف التي نتعرض ليا تأتي غالبا من خارجنا أي من البيئة التي )الموقف أو الحدث( *

 ا تكون سارة أو مؤلمة.نعيش فييا وىذه المواقف ربم

معتقدات" التي تدور في ذىن الفرد، وكل منا يفكر بشكل مختمف -( عبارة عن الأفكار "عباراتالأفكار*)

 عن الآخر.

عمى الحالة ىنا لوحة  باحثة( الأفراد يشعرون بالعديد من الانفعالات )وتعرض الالمشاعر أو الانفعالات*)

 مختمفة(.تتضمن تعبيرات الوجوه عن المشاعر ال

ىو عبارة عن أي نشاط يصدر عن الفرد نتيجة تفاعمو مع الآخرين، ويمكن تصنيفو إلى )السموك( *

 سموك سمبي، سموك إيجابي توكيدي وسموك عدواني. 

 برسم مخطط توضيحي لنظرية  باحثةبعدىا تقوم ال(ABC) وتقديم شرح مفصل لكل حرف من ،

 توضيحية.الحروف الرامزة مع الاستدلال بأمثمة 

 مثال توضيحي: 

 A-B-Cنموذج 

A الموقف(، لنفترض مثلب أن شخصا اصطدم بك في موقف الحافلبت. الحدث: يمثل( 

B إن ما يجعمك تشعر بالغضب والاستياء والرغبة في الاعتداء عمى الآخر ىو الاستنتاج أفكارك: تمثل ،

 تعمد الاصطدام بك وأذيتك.الذي تستخمصو من الموقف، فأنت ربما تعتقد أن ىذا الشخص 

C..دراكك لمموقف: الغضب، الاندفاع، الشتم والركل  : مشاعرك وتصرفاتك ستتفق مع تفكيرك وا 

 ABC( يوضح نموذج16شكل )
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 لمحالة أن الفرد كثيرا ما يتصرف حسب ما يحممو من أفكار وليس حسب ما  باحثةوىنا توضح ال

يتطمبو الموقف، والأفكار العقلبنية ينتج عنيا مشاعر وأفعال ملبئمة أما التفكير المحرف غير العقلبني 

 فإنو يؤدي إلى انفعالات سمبية وأفعال ضارة مثل السموك العدواني "تقديم أمثمة توضيحية".

 إلى المواقف التي تم تسجيميا في الواجب المنزلي السابق، وتختار أحدىا وتطرح  ثةباحتعود ال

الأسئمة الآتية عمى الحالة:  *كيف شعرت وأنت في ىذا الموقف؟ *ماذا كان يجول بذىنك من أفكار أو 

 ماىي الأفكار التي راودتك؟

 فكرت ب... بتمخيص الموقف كالآتي: قمت بأن.. جعمك تشعر ب.. لأنك باحثةتقوم ال 

 :مثال توضيحي ( قمت بأن رفض المديرة تقديم شيادة مدرسية لكA جعمك تشعر بالغضب الشديد)

( فأسرعت Bوبدأت دقات قمبك تتسارع، لأنك فكرت أنيا تتعمد إىانتك والانتقاص من شأنك )حقرتني( )

 .(Cإلى إشعال النار في شجرة بفناء المدرسة لإعادة الاعتبار لذاتك )

 باحثةلتتناقش ا ( مع الحالة، وتوضح لو تأثيرB) ( في رد فعموC( وتبين لو أن التغيير في ،)B) 

 وىذا ما سنسعى إليو في الجمسات القادمة. (Cسينتج عنو تغيير في )

 تمخيص ما تم تناولو في الجمسة، وتفتح المجال لمحالة من خلبل  باحثةفي نياية الجمسة تعيد ال

يتحكم في ردود أفعالنا  (ABC)طرح السؤال الآتي: في اعتقادك أي حرف من ىذه الحروف الرامزة 

 واستجابتنا لممواقف المختمفة "كتغذية راجعة".

  :يا في الواجب المنزلي تطمب الباحثة من الحالة الرجوع لممواقف التي تم تسجيمالواجب المنزلي

 وتحميميا بالاستعانة بالجدول الآتي:السابق 

A.صف بالتفصيل الموقف : 

B.أذكر جميع الأفكار التي تراودك : 

C.حدد مشاعرك وأحاسيسك وتصرفاتك : 
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 : مناقشة الأفكار والمعتقدات اللاعقلانية الداعمة لمعدوانلسابعةالجمسة ا
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المتضمنة في تحديد التشوىات المعرفية 
 أفكار الحالة.

 الأىداف

تمكين الحالة من الشك والاعتراض 
عمى أفكاره السمبية المعززة لسموكو 

 العدواني.
 

 معرفة ردود الفعل من الجمسة السابقة

 مناقشة الواجب المنزلي والصعوبات

 استعراض جدول أعمال الجمسة

 

السمبية المعززة  رصد وفحص الأفكار
 لمسموك العدواني لمحالة.

 

مساعدة الحالة عمى فيم الطبيعة غير 
 .المفيدة ليذه الأفكار

 تمقي تغذية راجعة وتقديم الواجب المنزلي

 التخيل

 الاكتشاف

 تقنية السيم النازل

 الدحض والحث
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 أىداف الجمسة:-1

 المدعمة لمسموك العدواني لمحالة. سمبيةال والمعتقدات الأفكار وفحص رصد 

 .تحديد التشوىات المعرفية 

 .مساعدة الحالة عمى فيم الطبيعة غير المفيدة ليذه الأفكار 

 .تمكين الحالة من الشك والاعتراض عمى أفكاره السمبية المعززة لسموكو العدواني 

 .الدحض والحث ،الاكتشافزل، تقنية السيم النا التخيل،الفنيات: -2

 د.90 زمن الجمسة:-3

 نموذج ورقة تغيير الأفكار غير المفيدة. السجلات والنماذج المستخدمة:-4

 الجراءات: -5

 .معرفة ردود الفعل من الجمسة السابقة 

  مناقشة الواجب المنزلي وكذا المعوقات إن وجدت، ثم استعراض جدول أعمال الجمسة عمى النحو

 الآتي:

 الجمسة بسبر توقعات الحالة حيال قدرتو عمى التحكم أو ضبط سموكو العدواني وذلك  باحثةتبدأ ال

 بأن تطرح السؤال الآتي: ىل حاولت سابقا التحكم في سموكك وردع استجاباتك العدوانية؟ 

 مثال توضيحي:

وأىجم عمى من أثار الحالة: أحاول التحكم في نفسي مجرد ثواني، لكن سرعان ما أفقد أعصابي وأندفع 

 غضبي.

 الباحثة: أتعرف لماذا لا تستطيع التحكم في سموكك؟

 الحالة: لا.
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الباحثة: لا يكفي لضبط السموك العدواني وجود الدافعية والرغبة فقط، بل لا بد من الكشف عن الأفكار 

ما أشرنا إليو في  الخاطئة التي تعزز الاستجابة العدوانية لديك وتجعمك تفقد السيطرة عمى ذاتك. "وىذا

ن  الجمسة السابقة"، وىذا ما سنحاول التطرق لو في الجمسة الحالية من خلبل تبصيرك بيذه الأفكار، وا 

النجاح في دحض ىذه الأفكار ىو سبيمك لضبط سموكك العدواني.)وىنا تعيد الباحثة تذكير الحالة بنظرية 

ABC حيث أن التغير المنشود فيC  في يستدعي إحداث تغييراتB.) 

 الحالة عمى تمثيل الموقف الذي تم تحديده في الواجب المنزلي السابق عبر  باحثةتحرض ال

رصد  باحثةالتخيل: تخيل الموقف، من الحاضرين فيو، وعند وصول الحالة لمحظة الانفعال تطمب منو ال

 كل الأفكار التي تدور في ذىنو في ىذه المحظة.

 برصد ىذه الأفكار وتسجيميا، لأنيا ستكون محل الدحض والمناقشة، ومن أمثمة  باحثةتقوم ال

 :اتالأفكار التي تم رصدىا خلبل الجمس

 *أثار غضبي، لن أرتاح حتى أعاقبو.

لا سأثور وأندفع.  *يجب أن أحصل عمى كل ما أريد بسرعة، وا 

 *تعمد إىانتي )حقرني(، لا بد أن أثبت لو أنني أقوى منو.

 أضربو سيعتقد الآخرين أني جبان.*إذا لم 

 *لن يتألم فيو يستحق الضرب.

 *ىو السبب، لذلك يستحق العقاب.

 *إذا لم أضربو، سيتجرأ عمي البقية.

 *عادي، الطرف الآخر لا يفيم إلا بالعنف.

 *إذا انتقدني أحدىم فلب بد من مواجيتو بالعدوان.
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 بعدىا بمناقشة الأفكار السمبية التي تم رصدىا لمتعرف عمى التشوىات المعرفية  باحثةقامت ال

والمعتقدات اللبعقلبنية المعززة ليا باستخدام تقنية السيم النازل كالآتي:*ماىي عاقبة الفعل؟*ماذا يمثل 

صول ىذا العمل يسمح بتحميل الأفكار والو ...ون انفعالاتك وسموكك لو حدث ذلك؟*كيف ستكلك ذلك؟

 إلى المعتقدات.

  كما تم استخدام الاكتشاف الموجو وىو القيام بطرح أسئمة تسمح بالتعمق أكثر في المعتقدات

استحضار المزيد من التفكير الموضوعي، من خلبل الأسئمة ة وفي ذات الوقت يمكن من خلبليا السمبي

 الآتية: 

 *ماىي الأدلة المؤيدة لمفكرة؟ ما ىي الاحتمالات الأخرى؟.

 مثال توضيحي:

 الحالة: إذا لم أضربو سيعتقد الآخرين أني جبان.

ذا اعتقد الآخرون أنك جبان، ماذا سيحدث؟باحثةال  : وا 

 الحالة: سيتجرأون عمي بالشتم والضرب.

ذا سخروا منك أو اعتدوا عميك، ماذا سيحدث؟باحثةال  : وا 

 الحالة: سأكره نفسي، لن تكون لي أي قيمة.

 كل ذلك )الدلالة( : ما معنىباحثةال

لا سأفقدإذا أنت تقول أنو  احترام الآخرين". "ينبغي أن أكون عدوانيا، وا 

 .100-0: ما مدى اعتقادك في ىذه الفكرة، قيميا في سمم من باحثةال

 80%الحالة: 

 : ما ىو دليمك عمى صحة ىذه الفكرة؟باحثةال

 الحالة: ىكذا... ليس لدي دليل، أفكر ىكذا. 
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 أعتقد أن الناس لا يحترمونني، لأنني ىادئة ولست عدوانية، ما رأيك؟: إذا باحثةال

 الحالة: لا...يحترمونك.

 : لماذا؟باحثةال

 الحالة: لأنك مثقفة، تساعدين الآخرين، لا تظممين.

 : إذا من الممكن أن يحترمني الآخرون لعدة أسباب، لا يكون العدوان ضمنيا، ما رأيك؟باحثةال

 الحالة: ممكن.

 .: وأنت كذلك بإمكانك تحقيق ذاتك وكسب احترام الآخرين بعيدا عن السموكيات العدوانيةباحثةال

 تمخيص ما تم تناولو خلبل الجمسة. والحالة في إعادة باحثةفي نياية الجمسة تشترك ال 

  :من الحالة العودة للؤفكار الخاطئة التي تم رصدىا في الجمسة  باحثةتطمب الالواجب المنزلي

نقلب عن عبد  07ومحاولة دحضيا بالاستعانة بورقة عمل تغيير الأفكار غير المفيدة )انظر الممحق

 (.237، ص2003وحسن،  الرحمن،
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 (.2: مناقشة الأفكار والمعتقدات اللاعقلانية الداعمة لمعدوان )ثامنةالجمسة ال
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 أىداف الجمسة-1

 الستة المعززة لمسموك العدواني لدى الأفراد.الأفكار والمعتقدات اللبعقلبنية تعريف الحالة ب 

 .شرح كل معتقد عمى حدى مع توضيح الجانب اللبعقلبني فيو 

 .التقميل من تأييد وتمسك الحالة بالمعتقدات المساندة لمعدوان 

 الدحض والحث

 الاقناع المنطقي

 الأىداف

التقميل من تأييد وتمسك الحالة 

 بالمعتقدات المساندة لمعدوان.

 

 من الجمسة السابقة معرفة ردود الفعل
 مناقشة الواجب المنزلي و الصعوبات
 استعراض جدول أعمال الجمسة 

التعرف عمى الأفكار والمعتقدات اللبعقلبنية 

 المعززة لمسموك العدواني لدى الأفراد.

 

شرح كل معتقد عمى حدى مع توضيح 
 الجانب اللبعقلبني فيو.

 

 تمقي تغذية راجعة وتقديم الواجب المنزلي
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 .، الدحض والحثالجدل المباشر والاقناعالفنيات:-2

 د.90 زمن الجمسة:-3

 الجراءات:-4

  الحالة عن الجمسة السابقة.التعرف عمى ردود فعل 

  مناقشة الواجب المنزلي وكذا المعوقات إن وجدت، ثم استعراض جدول أعمال الجمسة عمى النحو

 الآتي:

 الباحثة لمحالة أنو تم رصد ستة أفكار ومعتقدات لاعقلبنية عادة ما يتمسك بيا الأفراد  توضح

العدوانيين وتعزز سموكيم العدواني، ولتعديل سموكيم لابد من مناقشة ىذه المعتقدات ودحضيا والتقميل من 

 ا ما سنحاول تطبيقو في ىذه الجمسة.وىذ ،التمسك بيا

  ومعتقد لاعقلبني عمى حدى مع مناقشة الحالة في مدى تمسكو تشرع الباحثة في عرض كل فكرة

 بيذا المعتقد وتوضيح الجانب اللبعقلبني فيو مع تقديم بدائل لو.

 أمثمة توضيحية:

 إن ىذا اعتقاد غير عقلبني لأنو العدوان يرفع من تقدير الذات ويعمل عمى محواليوية السمبية :

يحقق الانسان ذاتو، بل يعتبر "العدوان" مظيرا من مظاىر ليس بفرض القوة والسيطرة عمى الآخرين 

سب النقص والعجز في التواصل وحل المشكلبت فالإنسان بأخلبقو الطيبة، بتعاممو الحسن يحقق ذاتو ويك

 احترام الآخرين.

 الضحايا بشر، لدييم مشاعر إن ىذا اعتقاد غير عقلبني لأن : الضحايا لا يتألمون كثيرا

 ون ويعانون جراء العدوان المسمط عمييم.وانفعالات يتألم

 تعد ىذه فكرة غير الحاسم ممن يكيدون لي لا بد من عقاب ىذا وذاك ولابد من الانتقام :

 عقلبنية لأنو:
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 لا يمكن أن أجعل الآخرين يعاممونني بصورة جيدة طوال الوقت. -

 لا أعامل بالطريقة التي أريد أن يعاممني بيا الآخرين، وىذا لا يعني أنيم يكيدون لي. أحيانا -

 إن الدفاع عن النفس لو حدود قانونية. -

 إن مياجمة الآخرين يؤدي إلى تصعيد النزاع والاختلبف. -

  :ىذه إنبعض الناس أشرار وعمى درجة عالية من النذالة وىم لذلك يستحقون العقاب والتوبيخ 

 الفكرة خاطئة وغير عقلبنية لأن:

 الضحايا بشر، لدييم مشاعر وانفعالات، يتألمون ويعانون جراء العدوان المسمط عمييم. -

إن عدم معاممة شخص ما لي بمطف لا يعني أن ىذا الشخص سيء وقذر، فمربما ليذا الشخص العديد  -

 من الخصال الجيدة التي أجيميا.

أنو حسن أو سيء، مقبول أو مرفوض لكن من الخطأ الحكم عمى الشخص يمكنني تقييم السموك عمى  -

 بناء عمى سموك واحد، بمعنى "سموك سيء وليس شخص سيء".

  في نياية الجمسة تشترك الباحثة والحالة في تصميم قائمة تضم كل فكرة ومعتقد لاعقلبني تم

 ومعتقدات عقلبنية مناىضة لو. وما يقابمو من أفكاروالجمسة الماضية الجمسة ىذه التطرق لو خلبل 

  :ىضة للؤفكار الخاطئة المعززة ااقرأ كل يوم الأفكار والمعتقدات الجديدة المنالواجب المنزلي

دقائق قراءة متأنية تتشرب فييا كل كممة وكل معنى من معاني الجمل 10لمسموك العدواني لديك لمدة 

 المقروءة.
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 آلية حل المشكلات ومواجية المواقف الصعبة: التاسعة الجمسة
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الاكتشاف  أسئمة
 الموجو

 

 

توليد البدائل و  الأىداف
استكشاف الإمكانيات 

 لحل المشكمة المختمفة

 من الجمسة السابقة معرفة ردود الفعل

 مناقشة الواجب المنزلي والصعوبات

 استعراض جدول أعمال الجمسة

 

التعرف عمى الخطوات 
 الصحيحة لحل المشكلبت

ردع الاستجابة 
 المندفعة.

 لاستعراض عواقب الحمو 
 واختيار الأنسب

تمقي تغذية راجعة وتقديم الواجب 
 المنزلي

 المناقشة و الشرح

 تدريب التعمم الذاتي

 التخيل

 العصف الذىني
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 الجمسةأىداف -1

 .أن يتعرف الحالة عمى الخطوات الصحيحة لحل المشكلبت التي تستثير استجاباتو العدوانية 

 .أن يتدرب الحالة عمى التحكم في الانفعالات من أجل تحديد حل مناسب لممشكمة 

 .التمييز بين الاستجابات البناءة والاستجابات التدميرية 

 وضع مجموعة بدائل لحل المشكمة. تنمية قدرة الحالة عمى 

 .تعميمو كيفية اختيار الحل المناسب 

الحوار والمناقشة، التخيل، العصف الذىني، أسئمة الاكتشاف الموجو. الفنيات:-2  

 د.90زمن الجمسة: -3

 الجراءات:-4

 .معرفة ردود الفعل من الجمسة السابقة 

 .مناقشة الواجب المنزلي 

 أن اليدف من الجمسة الحالية والجمسات القادمة  تبين الباحثةجدول أعمال الجمسة:  استعراض

تنمية ميارات الحل والمواجية الملبئمة لمتعامل مع المشكلبت والمواقف الصعبة بفاعمية، ولتحقيق ىذا 

 اليدف يتعين عمينا أولا تعمم الخطوات الصحيحة لحل المشكلبت.

 الحالة بمفيوم حل المشكلبت من خلبل مناقشة الفكرة اللبعقلبنية التي عادة يتبناىا الأفراد  تبصير

 أنو يوجد حل واحد لممشكمة، ويعد السموك العدواني الحل الأنسب": والتي تقول " العدوانيين

o  التوقف والتفكير قبل المجوء لمسموك العدواني(الخطوة الأولى: إدراك وجود مشكمة( 

أن الفرد قد يجد نفسو في سمسمة من الأحداث والمواقف التي قد تستثيره وتجعمو  لمحالة باحثةال* تبين 

الوقت  يفقد السيطرة عمى ذاتو وبالتالي فإن استجابتو ليذه الأحداث والمواقف تكون متسرعة وقد لايأخذ
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الأحداث وبالتالي الكافي ليفكر بما تعرض لو من أحداث أو يفكر في أسموب أفضل للبستجابة ليذه 

 ستكون استجابتو في معظم الأحيان خاطئة.)تقديم امثمة توضيحية(

وىنا  من الممكن لمناس أن يتوقفوا ويستنتجوا ما إذا كانوا يرون الأمور بصورة صحيحة أم لا  أنو غير

توقف فمن الميم جدا أن ي واجو مشكمة أو موقف صعب "مستفز، ميدد"يلمحالة أنو عندما  باحثةتؤكد ال

فكر "تمثل القدرة عمى حل المشكلبت والتفكير فيما تفعمو أمرا ضروريا جدا في ىذه الحياة، ويتضمن وي

جزء من الحل قدرتك عمى التوقف والتفكير قبل ممارسة السموك" فمن الأفضل أن أعطي لنفسي فرصة 

دون أن أحل المشكمة لمبحث عن السبب وراء شعوري بالإثارة المفرطة، وأن أدرك وأتذكر أنو يجب أن 

 أقع في أي صراع. 

o الخطوة الثانية: خفض الإثارة والتحكم في السموك الاندفاعي 

 تعرض الباحثة عمى الحالة احدى المشكلبت الافتراضية، وتطمب منو اتباع الخطوات الآتية:

 *توقف...فكر قبل أن تستجيب.

 *تذكر أنو عميك أن تحل المشكمة دون أن تقع في أي صراع. 

 حاول ترديد ىذه العبارات:

 أنا شخص قوي لأني أستطيع أن أتحكم في ذاتي وقت الغضب.

 لدي القدرة عمى السيطرة عمى أعصابي حين يستفزني أحد ما.

o الخطوة الثالثة: توليد البدائل واستكشاف الامكانيات المختمفة لمحل 

من الحالة أن يتخيل صديقا جاءه يطمب نصيحتو في مشكمة )تكون مشابية لمشكمة الحالة(  باحثةتطمب ال

 وأن يحاول إعطاءه أكبر عدد ممكن من الحمول.

في المعيد، كيف يستجيب، بماذا تنصحو، حاول تقديم يقك لمتيديد من قبل أحد الزملبء مثال: تعرض صد

 دون أن يقع في صراع مع الطرف الآخر.عدة حمول، وتذكر جيدا أنو يجب أن يحل مشكمتو 
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 لمحالة بطاقة الحمول المحتممة، وتطمب منو توليد الحمول المناسبة لمشكمة صديقو. باحثة*تقدم ال

 الحمول المحتممة: مثال

 تجاىمو واذىب بعيدا. 01

 اذىب للؤستاذ واطمب منو المساعدة. 02

 اشتكيو للئدارة. 03

04  

05  

o الرابعة: التفكير بالعواقب واختيار الحل الأنسب الخطوة 

 باحثةوىنا تتناقش الما الذي تعتقد أنو سيجدي أكثر؟  (3-2-1من الواضح أن لديك عدة اختيارات )الحل

 والحالة في العواقب المختمفة لكل حل عمى حدى لموصول إلى أفضل حل.

 بتمخيص ما تم تناولو في الجمسة، وتتأكد من استيعاب الحالة لخطوات حل المشكمة  باحثةتقوم ال

بتسمسميا الصحيح، وعمى الحالة استخدام تسمسل نموذج حل المشكلبت في كل مرة يختبر فييا ويعايش 

عمى الحالة موقف صراعي  باحثةتوترا ذا دلالة تيديدية او استفزازية خلبل الجمسة، حيث تقترح ال

تراضي" وتطرح عميو مجموعة من أسئمة الاكتشاف الموجو: كيف ستحل ىذه المشكمة؟ ماىي الخطوة "اف

 الأولى؟ وبعد ذلك ماذا ستفعل؟ حسنا، ماىي الخطوة التالية الآن؟ وىكذا وصولا إلى الخطوة الأخيرة.

  .يتم بعد ذلك ممارسة ميارات حل المشكمة من خلبل العصف الذىني ولعب الدور 

  عمى الحالة إحدى المشاكل، وتطمب منو الآتي: باحثة: تقترح الالمنزليالواجب 

 *أذكر الخطوات المناسبة لحل المشكمة.

*اقترح مجموعة من الحمول لممشكمة، مع التأكيد عمى ضرورة حميا دون الوقوع في أي صراع، أي كم 

 عدد الطرق التي يمكن من خلبليا أن تحل المشكمة؟
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ميارات التوكيدية كاستراتيجيات مقبولة لحل المشكلات: العاشرة الجمسة  
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أىداف الجمسة:-1  

 .تحديد مفيوم السموك التوكيدي 

  العدواني.معرفة الفرق بين السموك التوكيدي والسموك 

 .اكتساب بعض الميارات التوكيدية 

الشرح، الحوار والمناقشة، النمذجة، لعب الدور.الفنيات:-2  

د.61زمن الجمسة:-3  

اكتساب بعض 
 الميارات التوكيدية

 النمذجة ولعب الدور

 الأىداف

تمقي تغذية راجعة وتقديم الواجب 
 المنزلي

 من الجمسة السابقة معرفة ردود الفعل

 مناقشة الواجب المنزلي و الصعوبات 

 استعراض جدول أعمال الجمسة 

 تحديد مفيوم السموك التوكيدي

معرفة الفرق بين السموك التوكيدي والسموك 
 العدواني.

 الشرح 

 الحوار والمناقشة
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الجراءات:-4  

 .معرفة ردود الفعل من الجمسة السابقة 

 .مناقشة الواجب المنزلي 

 الأفراد فمنيم من يميل أن أساليب التعبير عن الغضب والاستثارة تتباين بين لمحالة  باحثةتوضح ال

إلى الكبت والانسحاب ومنيم من يمجأ في التعبير عن غضبو إلى السموك العدواني والانفجاري ومنيم من 

يميل إلى استخدام الأسموب التوكيدي في التعبير عن غضبو وحل مشكلبتو، وىذا الأخير ىو موضوع 

 جمسة اليوم.

 سمبية، وباختصار تتضمن العدوانية التعبير عن عرض لمفاىيم كل من التوكيدية والعدوانية وال

المشاعر والأفكار بطريقة مؤذية وغير محترمة أما السمبية فيي تتضمن الفشل والاخفاق في التعبير عن 

ولا يحترمونو فلب شك أن  ا بطريقة تجعل الآخرين لا يقدرون الفردالمشاعر والأفكار أو التعبير عني

ى تجنب الصراع ولكنو أيضا يؤدي إلى نتائج سمبية عمى شخصية الفرد السموك السمبي يساعد الفرد عم

مثل انخفاض تقدير الذات ويحول دون إشباع حاجاتو أما التوكيدية فيي تتضمن الدفاع عن الحقوق 

 والتعبير عن المشاعر والأفكار والاعتقادات بطريقة مباشرة وملبئمة.)عرض أمثمة توضيحية لكل أسموب(

 د الذات يعني ببساطة أن يكون الفرد قادرا عمى التصرف في مختمف المواقف وبالتالي فتوكي

 الحيمالاجتماعية بطريقة واثقة تسمح لو بحماية مصالحو وحقوقو دون إضرار بالآخرين أو بمص

 ىذا التعريف عمى السبورة" باحثة"تسجل ال.(26ص ،2008)ابراىيم،

  والعدوانية والسمبية ىي عبارة عن استجابات سموكية ومن الميم التأكيد أن الاستجابات التوكيدية

متعممة وليست فطرية واليدف من ىذه الجمسة تنمية الميارات والاستجابات التوكيدية بدلا من الاستجابات 

 فالتوكيدية تتضمن مجموعة من الميارات التي يتعين عمى الفرد ممارستيا والتدرب عمييا. العدوانية
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  والحالة أن الرسالة التي تحمميا  باحثةبين الأساليب الثلبث  تتفق البعد توضيح نقاط الفرق

التوكيدية ىي أن مشاعري وأفكاري واعتقاداتي ىامة وأن مشاعرك وأفكارك واعتقاداتك ىي الأخرى 

بنمذجة موقف ضاغط تستجيب لو بطريقة توكيدية.)الموقف تمثل في  باحثةوىنا تقوم ال متساوية الأىمية

 ن استثارة أو غضب(تقبل نقد بدو 

 وقد تم التركيز عمى الميارات  مع نمذجتيا في عرض بعض الميارات التوكيدية باحثةتشرع ال ،

 الآتية:

                                                                 التعبير عن المشاعر بإيجابية.*

 .ل أو إيقاف عممية التفاعل السمبيتأجي*

 .الآخرين وغضبيم من قوتو انفعالاتتجريد *

 رفض الطمبات غير المعقولة.*

  :التي تم التدرب عمييا في –تطمب الباحثة من الحالة ممارسة الميارات التوكيدية الواجب المنزلي

 الفترة القادمة. المواقف المثيرة لاستجابتو العدوانية احدى عمى -الجمسة
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 وتكوين صداقات جديدة -جماعة الشارع–من الأقران  واللحاح: رفض الضغط عشر حاديةال الجمسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -11-( يبين سير الجمسة رقم 21الشكل )

 أىداف الجمسة: -1

 في تعزيز واستمرار مشكلبتو.  -جماعة الشارع–بتأثير رفاقو  حالةوعي ال رفع 

  المستمر لرفاقو من جماعة الشارع. الإلحاحمقاومة و  قول لا الحالة عمىتدريب 

 .تشجيع الحالة عمى تكوين صداقات جديدة بدلا عن رفاق جماعة الشارع 

 الشرح، الحوار والمناقشة، التخيل، لعب الدور. الفنيات:-2

 د.60الجمسة:زمن -3

 الأىداف

تشجيع الحالة عمى تكوين صداقات جديدة 

 بدلا عن رفاق جماعة الشارع.

 

 من الجمسة السابقة معرفة ردود الفعل

 مناقشة الواجب المنزلي و الصعوبات 

 استعراض جدول أعمال الجمسة 

جماعة –رفع وعي الحالة بتأثير رفاقو 
 في تعزيز واستمرار مشكلبتو.  -الشارع

 

تدريب الحالة عمى مقاومة الالحاح 
 المستمر لرفاق الشارع

 الشرح

 الحوار والمناقشة

 التخيل

 لعب الدور



   تصميم برنامج معرفي سموكي لمتكفل النفسي بطفل إلى الشارع           الفصل السابع: 

~ 268 ~ 
 

 الجراءات:-4

 بواسطة جياز الكمبيوتر–تحسيسية" مبسطة ومشوقة -عمى الحالة مادة "تثقيفية باحثةتعرض ال- 

تتضمن حاجة الطفل إلى الانخراط وتكوين صداقات، يشبع من خلبليا حاجتو لمترفيو والتسمية واكتساب 

ة، إلا أن الطفل قد ينتمي لمجموعة من الرفاق الدور الاجتماعي والانتماء وىذا في الحالة العادية الطبيعي

سمبية كخرق القوانين  سموكياتتؤثر سمبا عمى سموكو فمكي يتقبمو الأقران أو يكون متوافقا معيم قد يسمك 

 والتمرد...

 والحالة في تحديد موقف أو أكثر يتعرض خلبلو للئلحاح والضغط من جماعة  باحثةتشترك ال

 عميو، عمى النحو الآتي: إلحاحيمأقران الشارع، وتحاول تدريبو عمى قول لا ليم ومقاومة 

 كون صورة حية لمموقف في ذىنك: من الحاضرين من رفاقك ما يقولو كل واحد منيم، ما يفعمو.   -1

 حالة في توليد بعض الاستجابات التوكيدية لممواقف السابقة.وال باحثةتشترك ال-2

 .والحالة في تفعيل وتجسيد الاستجابات التوكيدية باحثةتشترك ال-3

 البدائل التوكيدية التي سبق مناقشتيا.  إحدىحاول الآن تنفيذ -4

 تخيل ما سيقولو الجماعة، ما سيفعمونو؟-5

دائما أن ىدفك ليس أن ترضييم وتحصل عمى تأييدىم، لكن الأىم أن تسمك سموكا يرضيك  تذكر-6

 ويجنبك المخاطر.

 .تقوم الباحثة بتعريف الحالة عمى بعض الطرق التي يقوم عمى أساسيا اختيار الأصدقاء 

  ينتج تقوم الباحثة بذكر شواىد من القرآن والسنة عمى ما تجمبو الرفقة الصالحة أو السيئة وما

 عنيما.
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النياء الفعمي، الوقاية من الانتكاس الجمسة الختامية:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -12-( يبين سير الجمسة رقم 22الشكل )

أىداف الجمسة:-1  

 .تحديد مستوى درجات الحالة عمى مقياس السموك العدواني المستخدم في الدراسة 

  المستخدم في اتجاىات أطفال إلى الشارع نحو الأسرة تحديد مستوى درجات الحالة عمى استبيان

 الدراسة.

 .تقويم مكونات البرنامج 

تقويم مكونات 
 البرنامج

 الحوار والمناقشة

 التعزيز الايجابي

 الأىداف

تشجيع الحالة عمى التفكير في مستقبمو 
بجدية والتخطيط لو واستغلبل الفرص 

 المتاحة لو للبندماج في المجتمع

تحديد مستوى درجات الحالة عمى 
مقياس السموك العدواني المستخدم في 

 الدراسة.

 
استجابات الحالة عمى اختبار  تحديد

 .ساكس
 

مقياس السموك 
العدواني والعدائي 

 لممراىقين

اختبار ساكس 
لتكممة الجمل 
 )مجال الأسرة(
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اختبار ساكس لتكممة الجمل )مجال الأسرة( مقياس السموك العدواني والعدائي لممراىقين، الفنيات: -2

 الحوار والمناقشة، التعزيز.

 د.61زمن الجمسة: -3

 الجراءات:-4

 .تشكر الباحثة الحالة عمى تعاونو والتزامو وتفاعمو البناء في انجاز البرنامج 

 .تقدم الباحثة أدوات الدراسة لمحالة وتعطي الفرصة لو للئجابة عمى بنودىا 

  بتقويم نيائي لكافة الميارات والأنشطة والفنيات التي استخدمت في البرنامج والتي تقوم الباحثة

وتوقعاتو عن مدى استمراريتو  ،استفاد منيا الحالة أكثر من غيرىا والميارات التي وجد صعوبة في تطبيقيا

 في تطبيق تمك الميارات في المستقبل.

 ة والتخطيط لو.تشجع الباحثة الحالة عمى التفكير في مستقبمو بجدي 

 جمسات الارشاد الأسري

 ( يمثل جمسات الارشاد الأسري12جدول رقم )

 محتوى الجمسة الجمسة

الجمسة 

 الافتتاحية

تعرف الباحثة بنفسيا بطريقة موجزة وبدورىا في تأطير ىذا البرنامج الذي يدخل -

 ضمن متطمبات الحصول عمى شيادة الدكتوراه.

بالسرية التامة بشأن المعمومات الشخصية وكل ما يدور تؤكد الباحثة عمى التزاميا -

 .كل المستثمر )الأميات(من حوارات ونقاشات أثناء الجمسات، وتطمئن ال

 : متى ظيرت المشكمة بشكل واضح وصريح؟تشرع الباحثة في تقصي المشكمة-

يأخذ زمام  ماىي المحاولات التي بذلتيا الأسرة لمواجية المشكمة؟ ومن الذي كان

 المبادرة في ىذه المحاولات؟ وكيف كان أثر ىذه المحاولات؟
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.لحالةمناقشة توقعاتيم من التكفل النفسي با-  

توضيح أىداف البرنامج والاتفاق عمييا.-  

التأكيد عمى أىمية وضرورة انخراطيم في البرنامج: توضح الباحثة أن التكفل -

كل قتضي مشاركة فعالة وجادة من طرف الالنفسي الفعال بمشكلبت الابن "الحالة" ي

وبالتالي التدخلبت لا تقتصر عمى الطفل فقط بل إن برنامج التكفل سيضم  المستثمر

وىنا يتم طرح سؤال مباشر "ىل أنت عمى  ،جمسات إرشادية موجية للآباء كذلك

وة من استعداد لمتعاون معي والمشاركة الفعالة والجادة والالتزام لتحقيق الأىداف المرج

 برنامج التكفل"؟

 بعد أخذ الموافقة، يتم الاتفاق عمى المواعيد المناسبة لمجمسات.-

العمل مع 

الأسرة عمى 

تحديد 

الأسباب 

الأساسية  

لانفصال 

الطفل عنيا 

والضرر 

الناتج عن 

ىذا 

 الانفصال.

أن اتجاه الابن "الحالة" السالب نحو أسرتو ولجوئو لمشارع كبديل  توضيح-1

 وسموكياتو العدوانية تعد نتيجة لخبرات متعددة، نتناوليا كالآتي: 

 إن الأبناء الذين:

بقدر من الرعاية والعاطفة خاصة في السنوات الأولى، ولم يشبعوا  ا*لم يحظو 

 شعورىم بالانتماء لأسرىم.

 صور آبائيم، وفشموا في الاندماج بقيم ومعايير ىؤلاء الآباء. *لم يتمثموا

 *لم تتح ليم تجارب وخبرات سارة في محيطيم الأسري.

 زوجية مضطربة، تكون عمى مسمع ومشيد الطفل. * كانوا ضحايا لعلبقة

 *عانوا من انسداد قنوات الاتصال داخل الأسرة وغياب النشاطات المشتركة.

 مى سموكياتيم السالبة في حين تم تجاىل سموكياتيم الإيجابية.*طالما تم التركيز ع

ىم أكثر ميلب لرفض أسرىم والبحث عن فضاءات بديمة ليا، والمجوء لمسموك 
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 المنحرف )العدوان، المخدرات..( كوسيمة لحل المشكلبت.

وعمى نقيض ذلك إن الأبناء يمكنيم تعديل اتجاىيم السمبي نحو أسرىم وضبط 

اني إذا ما توافرت بيئة أسرية جاذبة وأساليب تربوية سوية وىذا ما سموكيم العدو 

 تسعى الجمسات إلى إرشادكم وتدريبكم عميو.

في بعض الأفكار غير المفيدة التي  كل المستثمر )الأميات(تتناقش الباحثة وال -2

يحممنيا عن ذواتيم أو أبنائيم أو أسرىم وتحاول تعديميا، واستبداليا بأفكار مفيدة 

 تعزز دافعيتيم للبستمرار والالتزام بالجمسات، مثل:

 .إصلبحو*تعبت ويئست من محاولة  .للئصلبح *ابني غير قابل .ةأنا أم فاشم*

 .سيحظى برعاية أفضل من الدولة )الرعاية المؤسسية( ابني*

 ومن الأفكار المفيدة التي حاولت الباحثة ترسيخيا خلبل ىذه الجمسة:-

*ليس من المفيد أن أعتقد أن ابني )الحالة( ىو الشخص الوحيد الذي يحتاج لمتغيير 

 كمنا بحاجة لمتغيير.

*ليس من المفيد أن ألوم الطرف الآخر )الزوج( وأحممو مسؤولية ما أعانيو، لكن 

 عمي تخطي الأمر والمحاولة.

ل، فبدلا من *ليس من المجدي أن أفكر في أن أسرتنا غير قابمة للئصلبح والتعدي

 ىذا يجب أن نتخذ خطوات جادة نحو التغيير.

*ىناك الكثير من الأشياء أستطيع تعديميا والتحكم فييا، أحتاج فقط إلى توجيو وأن 

 أفيم ما أستطيع عممو لمساعدة ابني.

 *ليس الميم من المخطئ، الميم أن نتعاون.
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تعديل أساليب 

المعاممة 

 الوالدية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حرصت الباحثة في ىذه الجمسة عمى عدم توجيو النقد المباشر لأسموب المعاممة 

الحالات فيذا من شأنو رفض إرشاداتيا وتوجيياتيا بل رفض أولياء المتبع من طرف 

الاستمرار في البرنامج كميا، وليذا حاولت التركيز عمى أساليب المعاممة الوالدية 

لسمبية وآثارىا عمى نفسية وسموكيات الأبناء الخاطئة بصفة عامة وتوضيح جوانبيا ا

في نياية الجمسة إلى استخلبص أخطائيم في التعامل مع الابن  ولياءوصولا بالأ

 عمى النحو الآتي: 

التركيز عمى الجوانب السمبية اليامة في سموكيات الآباء وبخاصة السموك السمطوي -

ل، السموك الميمل بالإضافة المتطرف الذي يسمب حرية الحدث ويحممو مسؤولية الفش

إلى الضعف الكبير في السيطرة والتراخي في ضبط السموك المنحرف والسماح لمولد 

طلبق العنان لو، والتساىل في معاشرة رفاق السوء.  بالتيجم والعدوان وا 

توضيح مخاطر وآثار الأبوة السمطوية أو المتراخية المتساىمة أو الميممة اللبمبالية -

التربوية.في العممية   

ومثل ىذا التوضيح والتوجيو غير المباشر يميد الطريق أمام الولي في استنتاج -

 والأخطاء التربوية المتضمنة فيو. ابنوأسموب معاممتو مع 

يستخمص من خلبل الحوار أفضل السبل في التعامل مع  كل المستثمرجعل ال-

 الابن.

 رة في نياية المطاف.تحويل الحوار إلى التزامات وتعيدات لمصمحة الأس-
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ميارات -

المشاركة 

والاتصال 

الفعال وقواعد 

تعديل 

 السموك.

 :الباحثة الجمسة بتمييد مبسط، يمكن تمخيص مضمونو عمى النحو الآتي تفتتح

"يحتاج الآباء إلى أن يكون ىناك رباط عاطفي وثيق بينيم وبين أبنائيم وأن يعيروا 

اىتماما لحديثيم وأن ينصتوا ليم وأن يمدوىم بتعزيز إيجابي، ومن الأمور الحاسمة 

ة أن يشترك الآباء مع أبنائيم وأن يقضوا وقتا أطول معيم ويشعروا بالاتصال موالمي

ذا كان يمكنك أن توفر لابنك ىذا؟ ىل تستطيع أن بيم"، ولذلك أنا أتساءل، إ

تخصص لو نصف ساعة من وقتك حيث يمكنو التحدث معك ويخبرك عما يقوم بو 

من أنشطة وأعمال أو كيف يمضي وقتو، ىل يمكنكما أن تقوما سويا بتأدية نشاط 

ممتع؟ وىذا ما تيدف إليو الجمسة الحالية وىو محاولة تدريبك عمى ميارة الإصغاء 

 وجدولة أنشطة مشتركة ممتعة.

أىمية اكتساب ميارة الإصغاء الفعال والتي تتضمن  مكل المستثمرتوضح الباحثة ل-

فيم انفعالات الطفل والسماح لو بالتعبير عن مشاعره، وضرورة توجيو كامل انتباىو 

 لو أثناء حديثو مع توجيو أسئمة تدل عمى الاىتمام والمتابعة لما يقولو وذلك من خلبل

 "النمذجة ولعب الدور".

في جدولة نشاطات إيجابية لتحسين التفاعلبت بينو  كل المستثمرتشترك الباحثة وال-

 . ابنو وبين

شرح وافي عن مفيوم التعزيز، أشكالو، تأثيره عمى سموك الطفل مع  تقدم الباحثة-

 تقديم أمثمة توضيحية.

بعة في التعزيز والعقاب في مدى ملبئمة سموكياتو المت كل المستثمرمناقشة ال -

بالمقارنة مع ما تم تقديمو من مادة عممية سابقة، والخروج بمجموعة من الاستنتاجات 

 الصحيحة.
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:لمبرنامج الخارطة الزمنية لمتطبيق التجريبي-8  

مدة 

 الجمسة

 الخطوات موضوع الجمسات عدد الجمسات

-د61

د.91  

بمعدل  جمسات )حسب مرونة الحالة( 3-2من 

 أسبوعيا.جمستين 

تثقيف وتوعية طفل إلى 

ثارة  الشارع بأخطار الشارع وا 

 دافعيتو نحو التغيير. 

1 

د91 التشخيص والتحميل الوظيفي  بمعدل جمسة أسبوعيا جمستين 

 لمحالة 

2 

61-

د.91  

 فردية جمسة أساسية 12تكون البرنامج من -

موجية لطفل إلى  أسبوعيا تينبمعدل جمس

 الشارع.

 تالتكفل الموجية لمحالابالموازاة مع جمسات و -

 جمسات 5تم تنفيذ جمسات الارشاد الأسري )

 بمعدل جمسة أسبوعيا. (فردية مع الكل المستثمر

 3 جمسات التدخل الأساسية

د61 من شير ونصف جمسة إضافية لممتابعة بعد  

 انتياء الجمسات الأساسية.

 4 المتابعة
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مفادىا أن عممية التكفل النفسي بطفل إلى الشارع من خلبل العرض السابق نصل إلى نتيجة  خلاصة:

عممية معقدة ومركبة لا تقتصر عمى الطفل فقط بل لا بد أن تأخذ في الحسبان العوامل البيئية المحيطة 

وبناء عميو فالتدخل مع ىذه الفئة يتطمب تعاون وتكاثف  ؛بو وعمى رأسيا "الأسرة وجماعة أقران الشارع"

ات بيدف تقديم مساعدات نفسية اجتماعية وتربوية وحتى مادية ان اقتضى الجيود بين عدة اختصاص

 الأمر حيث أن كل جانب من ىذه الجوانب سينعكس عمى الآخر إيجابا أو سمبا.

البرنامج المعرفي السموكي الحالي المستيدف لمشكلبت طفل إلى الشارع "الاتجاه السالب نحو  واشتمل

بين  الجمسة مدة تتراوح تستغرق أسبوعيا تينجمسة أساسية بمعدل جمس 12السموك العدواني" عمى -الأسرة

مرور  جمسة متابعة بعد اليميي موجية لمكل المستثمر، أسري إرشادجمسات  5ب  ةمدعوم ،د60-90

 .ر ونصفشي

ويقوم ىذا البرنامج عمى أساس توليفة من الأساليب والفنيات منيا فنيات معرفية "كالاكتشاف والحوار 

طفل إلى الشارع من تغيير أفكاره اللبعقلبنية واتجاىاتو السالبة إلى والمناقشة والدحض والحث" تمكن 

أفكار عقلبنية واتجاىات ايجابية جديدة، ومنيا فنيات تتناول المشاعر والأحاسيس والخبرات السابقة 

المتعمقة بالمشكمة "كالتفريغ الانفعالي والتعاطف الوجداني"، بالإضافة إلى الفنيات السموكية التي تساعد 

 عمى التخمص من السموك المختل وظيفيا "لعب الدور والنمذجة والتعزيز الإيجابي".

 

 

 

 

 

 



  
  

 :لثامنالفصـل ا
  عرض ومناقشة النتائج 

 تمهید
 الدراسة نتائج عرض: أولا
 .الأولى الحالة نتائج عرض - 1
 .الثانیة الحالة نتائج عرض- 2
 .الثالثة الحالة نتائج عرض - 3

  النتائج ومناقشة تفسیر: ثانیا
 .الأولى الفرضیة نتائج ومناقشة تفسیر- 1
 .الثانیة الفرضیة نتائج ومناقشة تفسیر- 2

  .استنتاج عام
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عد تطبيؽ البرنامج التكفمي المقترح عمى حالات الدراسة وجمع البيانات بواسطة الأدوات المقننة بتمييد: 

سنتطرؽ خلبؿ ىذا الفصؿ إلى عرض النتائج المتوصؿ إلييا ومف ثـ  ،المعتمدة في الدراسة الحالية

 .تفسيرىا ومناقشتيا

 الآتي: سمسؿوقد عمدت الباحثة إلى عرض نتائج كؿ حالة مف حالات الدراسة وفؽ الت 

 .تقديـ الحالة-1

 تقرير عف التاريخ النفسي، العائمي والاجتماعي لمحالة.-2

 حوصمة المقابلبت العيادية.-3

 .حسب استجابة الحالة تحديد خط الأساس لمسموؾ العدواني-4

 .استجابات الحالة عمى اختبار ساكس لتكممة الجمؿ-5

 تشخيص الحالة.-6

 حصص التكفؿ النفسي بالحالة.-7

 .نتائج التطبيؽ مع الحالة-8

نتائج الدراسة أولا: عرض  

عرض نتائج الحالة الأولى:-1  

:تقديم الحالة-1-1  

 سنة16السف:                                    أ :الاسـ

  الرابعة ابتدائي. انقطع عف الدراسة في مستوى الدراسي: المستوى

 الوضعية الأسرية: أسرة مفككة )والداف منفصلبف(

 مينة الأـ: عاممة نظافة بالمستشفى                 مينة الأب: عامؿ يومي

 خامسالترتيب بيف الإخوة: ال                        06عدد الإخوة: 
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 العائمي والاجتماعي لمحالة: عن التاريخ النفسي، تقرير-1-2

تركت الأـ الحالة  مف عمره، سابعةوالداه عندما بمغ ال انفصل ،مف عمرهعشرة في السادسة الحالة 

خوتو في  واللبمبالاة حيث كاف نابذا للؤبناء بالإىمال ، اتصؼ الأب عيدة والدىم وتزوجت مرة ثانيةوا 

 متخميا عف مسؤولياتو اتجاىيـ لتتحمميا الجدة )والدة الأب(.يتجاىميـ منصرفا نحو ممذاتو 

بمنع وكذلؾ كانت تتعمؿ  ،الأـ تقطف بعيدا عف بيت الجدة وليذا كاف لقاء الأبناء بيا نادرا بعد زواجيا

خوتو ضائعيف في دوامة التفكؾ الأسري والإىماؿ  زوجيا ليا مف استقباليـ بالمنزؿ، وظؿ الحالة وا 

وكاف كؿ مف الأب والأـ يموـ الآخر ويتيمو بالتقصير، أما الجدة فكاف وضعيا  ،وضعؼ الإشراؼ

 الصحي متدىورا وحالتيا المادية سيئة )مدخوليا زىيدا(.

أنجبت الأـ مف زوجيا الثاني طفلب لتنفصؿ بعدىا مجددا،إلا أنيا في ىذه المرة احتفظت بحضانة 

نا خاصا لتعيد شمؿ أبنائيا)مف الزواج الأوؿ( الذيف طفميا وعاشت عدة شيور عند أىميا، ثـ استأجرت سك

 تشردوا بيف الأىؿ بعد وفاة الجدة.

مسؤولية  يحمميايموميا عمى تركيـ و والفقر العاطفي بالجفاءعلبقة الحالة بأمو علبقة سطحية تتسـ 

مف ماؿ  وبعد انتقاليـ لمعيش معيا صار يتسمط عمييا ويبتز منيا ما كسبتو ،قاسية ما عاشو من ظروف

 ولا شؾ أف في ذلؾ تعبير عف حقده عمييا.

 تردد الحالة عمى عدة مدارس، ولـ يثبت في أي منيا لغياب الإشراؼ الأسري المشجع عمى الدراسة

كما أنو واجو صعوبات في التكيؼ والاندماج في جو  ،عدم اكتراث بالدراسة وفقدان الدافعفأظير 

بحجة أنيـ يقمموف مف قيمتو متيما إياىـ  ذ والمعممينسموكو العنيف ضد التلاميالمدرسة بسبب 

أف انقطع نيائيا بعد  لمتسكع والعبث في الشوارع إلى رسةييرب من المدبالاضطياد والظمـ، فكثيرا ما كاف 

 رسوبو المتكرر.
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اتو العدوانية مع يبسبب سموك  إلا أنو لـ يثبت في أي منياميف ىامشية بعدىا مارس عدة    

ثـ يعود لمنوـ  ،من الميل لمتسكع في الشوارع إلى ساعات متأخرةالمسؤوليف عميو لينتيي بو الأمر مجددا 

الوضعية عبيره(، حاولت الأـ التصدي ليذه بالنسبة لو عمى حد ت فندقفي المنزؿ )ليتحوؿ البيت إلى 

بالتيديد وفرض القوة إلا أف محاولاتيا باءت بالفشؿ واصطدمت بردود فعؿ عنيفة مف قبمو، وسرعاف ما 

وعند ىذه النقطة أخذ  ،وتركتو يعيش تبعا لأىوائوونبذتو يئست منو وتخمت عف دورىا في تيذيب سموكو 

لغاء الحالة مف مجاؿ اىتماماتيا.  الأمر طابع الإىماؿ وا 

مف الأحداث يعايشوف كذلؾ أوضاعا مضطربة  "شمة"فترة تعرؼ الحالة عمى مجموعة خلبؿ ىذه ال

دفعتيـ لمجوء إلى الشارع، وقد تعمؽ بيذه الشمة حيث وجد داخميا الاىتماـ والمشاركة الوجدانية والمادية 

عن عويض فرصة لمتوبالتالي نشأت روابط قوية بينيـ، ويفيـ مف حديث الحالة أف ىذه الشمة كانت بمثابة 

، يبذؿ قصارى جيده لمحفاظ عمى انتمائو ليا ولا يتوانى والديو ي افتقدىا منوالحماية الت الاىتمام والتآزر

 .في إظيار ولائو ليا

في الابتعاد الطويؿ إلى حد ما عف المنزؿ فبعد أف كاف يرجع لمنوـ بو اعتاد مرافقة  مؤخرا بدأ الحالة  

كما أنو معرض للبستغلبؿ مف طرؼ عصابات الشوارع في ، المبيت بالشوارع"الشمة" إلى ولايات مجاورة و

 أعماؿ غير مشروعة )كبيع وتوصيؿ الممنوعات(.

بالإضافة إلى عف استخلبص العبر مما حؿ بالآخريف  الحالة يعجزمف الناحية الوجدانية الوجودية 

والتقصير في حقو وسيمتو لتجنب القمؽ وآلاـ  ـيميؿ إلى اتياـ الآخريف بظممي، غياب الحس الخمقي

لما تقدمو مف فرص  بقيم جماعة الشارع المنحرفة التماىيوالحرماف الذي عاشو ىي اليروب والانغماس 

 لمتعويض المادي والمعنوي.
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 :حوصمة المقابلات العيادية-1-3

يماءاتوو يبدو الحالة أقرب إلى الرجاؿ منو إلى الأحداث "يتكمـ بصوت خشف  جسمو مغطى "، رجولية ا 

يختبأ وراء قناع و  مسرحي مراوغ يتحدث عف قوتو التي لا تقيربالوشـ، يغير مف لوف شعره باستمرار، 

يتعمد إظيار قوة  قؼ يضعو في موقؼ الضعؼ والملبمة،اللبمبالاة والطيش، يتيرب مف كؿ سؤاؿ أو مو 

 تيجمي معاند. ،شخصيتو وصلببتو

كراىية اضطراب واضح في العلبقة مع الأب و العاطفية الناحيةحالة مف عكست المقابمة مع ال

"أف الأب مف واجبو  -أثناء المقابمة-تصؿ حد تمني الموت لو اتضحت مف خلبؿ تكرار الحالة صريحة

ف لـ يكف كذلؾ  أما عمى المستوى  "،حياتو فموتو أحسن منأف يعمؿ ويشقى مف أجؿ راحة أبنائو وا 

ربيت روحي ب غياب القانوف لدى الحالة الذي اتضح بقولو "فقد شكؿ الغياب الرمزي للؤ الخمقي والقيمي

" وىذا ما يفسر عدـ قدرتو عمى لجـ رغباتو أو ملبئمتيا مع الواقع فيحاوؿ التمرد عمى الظروؼ بروحي

عيا إلى صورة راشدة ناضجة متزنة عاطفيا واجتمافالطفؿ بحاجة  ؛الضاغطة مف خلبؿ سموكو العدواني

بالإضافة إلى الحب والتماىي يحتاج الطفؿ إلى سمطة  كي يتماىى بيا ويبني شخصيتو عمى غرارىا

حيث وجد أف ىناؾ ارتباطا بيف نمو السموؾ المضاد  ،تطمئف وتضع حدودا في نفس الوقت تحمي وتمنع،

يمثؿ القانوف  مسمطة والقدرةرمز ل الأبعتبر يفلممجتمع وغياب الضمير نظرا لغياب سمطة الأب "

الاجتماعي عبر منعو تحقيؽ اشباع الرغبات غير الملبئمة مع المعطيات الاجتماعية وبدوف ىذا المنع لف 

جتو الماسة الى قانوف ومرجع يتمكف الطفؿ مف تحقيؽ انبنائو النفسي والاندماج مع ثقافة مجتمعو نظرا لحا

 سويمـ)" جنوح الطفؿ عف المجتمع الأبويغياب ويسيؿ ال ود الواجب التزاميا وعدـ تخطييا،لو الحد يرسـ

واجتيافو ليتحوؿ إلى مرجع داخمي يضبط  التماىي بالأبوعميو فالحالة حرـ مف فرصة  .(97،ص 2001

الاضطراب عمى كما ساىـ  ،رغباتو وسموكو نظرا لإىمالو المستمر وتخميو عف دوره المنوط بو في التنشئة

)تغيب  بالغياب والاىمال المتقطعحيث اتسمت ىذه العلبقة  ؛في تأزـ الوضع طفل(-مستوى العلاقة)أم
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لعلبقة آمنة مطمئنة مانحة لمثقة خاصة في ظؿ غياب  حالةتارة وتعود تارة اخرى( ما أدى إلى افتقاد ال

وفي ىذا الصدد أوضحت  ،-بالنظر لكبر سف الجدة ووضعيا الصحي المتدىور–بديؿ أمومي مشبع 

عمى وجدانية وسموكية الدراسات أف غياب أو تمزؽ العلبقات مع الأـ يكوف لو عواقب سمبية خطيرة 

 افتقد لمحب والحنان والعاطفةىذه الأسرة عف تحقيؽ الإشباع لمحالة حيث عجزت وبالتالي  ؛الأطفاؿ

مف الأب  السيطرة والاشراف والتوجيووالتي غالبا مصدرىا الأـ كحاجات أساسية لمنمو بالإضافة إلى 

تتوجو إلييا  البحث عن مصادر بديمةليا ودفع بو نحو  سمبا عمى شعوره بالانتماءالأمر الذي انعكس 

بحثو عن ، ومف ىنا فانجرافو ومسايرتو لشمة رفاؽ الشارع مبعثو في الأساس ىو نتمائيةالامشاعره 

المتكرر قد يفقد الطفؿ الإحساس بمكانتو عند أسرتو  أف الإىماؿ"( راضية وعمي)حيث تشير  الانتماء

ويفقده الإحساس بحبيـ لو وانتمائو إلييـ ويحرمو مف التماىي بنموذج والدي ناضج وغالبا ما يترتب عمى 

ىذا الاتجاه شخصية قمقة مترددة تتخبط في سموكيا بلب قواعد، وبالتالي يحاوؿ ىذا الطفؿ الانضماـ إلى  

خصوصا  فييا مكانتو ويجد فييا الحب والعطاء الذي حرـ منو نتيجة إىماؿ أسرتو لو، جماعة أو شمة يجد

وأف الجماعة غالبا ما تشجعو عمى كؿ ما يقوـ بو مف عمؿ حتى  ولو كاف مخربا خارجا عف القانوف 

 2015،وذلؾ لأنو لا يعرؼ الحدود الفاصمة بيف حقوقو وواجباتو وبيف الصواب والخطأ في سموكو")وعمي

 .(231ص

الشارع كبديؿ عف الوسط  اأف أغمب الأطفاؿ الذيف اتخذو "( 2006) عبد الحميد كربوشكما يشير 

الأصمي )الأسرة( كانوا عرضة لمتفكؾ الأسري في مرحمة الطفولة والذي غالبا ما كاف يؤدي إلى غياب 

السمطة الضابطة لمطفؿ والحرماف مف الاستقرار النفسي والاجتماعي، وىذا الحرماف مف الناحية المادية 

فؿ مف منزلو المثاؿ الأوؿ للبنحراؼ فيو يدؿ عمى والنفسية لمطفؿ يساعد في انحرافو، ويعتبر ىروب الط

 ."قمؽ وضيؽ الطفؿ مف عائمتو
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بدلا مف  أسرة رمزيةوبالتالي حاوؿ الحالة الانضماـ إلى مجموعة مف الأقراف في الشارع ليكوف  

ة ساىمت بدورىا في تعزيز لكف ىذه المجموعة الجديد الأسرة التي تسببت في إيذائو وعدـ إشباع حاجاتو،

( 2015،النجاحي والجنديحيث يشير )وعمى رأسيا السموؾ العدواني  لدى الحالة  يات اللبتوافقية لسموكا

في "أف معظـ أطفاؿ الشوارع  لدييـ نزوع نحو العنؼ والعدوانية نتيجة الإحباط النفسي الذي يصيب 

لعدوانية مع ازدياد المدة ويزداد الميؿ إلى ا الطفؿ مف جراء فقدانو الحب والمعاممة الكريمة داخؿ أسرتو

حيث يتعمـ مف الحياة في الشارع أف العنؼ ىو لغة الحياة وقد يوجو  التي يقضييا الطفؿ في حياة الشارع،

 والجندي ،ىذا العدواف إلى مجتمع الأسرة والأقراف فقط أو إلى المجتمع الكبير الواسع المحيط بو")النجاحي

 .(59ص،2015

مف الحب والاىتماـ والتوجيو تحوؿ إلى شعور بالعوز وعميو  الحالة حرمافأف في الأخير يمكف القوؿ 

اتجاه الوالديف عمى الحياة وكؿ مف  تعميم مشاعر الحقد، وىنا تـ الانتقامالعدوانية طابع  وتحمؿ تصرفات

 يمثميا مف الأشخاص والمؤسسات.

 :الحالة )أ(حسب استجابة تحديد خط الأساس لمسموك العدواني -1-4

قبؿ الشروع في  عمى الحالة مرتيفمقياس السموؾ العدواني المعتمد في الدراسة الحالية طبقت الباحثة 

لمتأكد مف تقارب نتائجو ولتحديد خط الأساس )الفترة ما بيف التطبيقيف أسبوعيف(  جمسات التكفؿ النفسي

 وجاءت النتائج كالآتي:

 لمحالة )أ(القياس القبمي لمسموك العدواني ( يوضح نتائج 13)رقمجدول 

 حكمال الكمية الدرجة مقياس السموك العدواني والعدائي لممراىقين

 1/180مج الحالة أ

 2/184مج

 مرتفع جدا سموك عدواني
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  جاء مجموع الدرجات التي تحصؿ عمييا الحالة عمى مقياس السموؾ العدواني بعد تطبيقو في

درجة وىي نتيجة متقاربة تشير إلى سموؾ عدواني 2/184درجة ومج180/ 1مجالمرتيف عمى التوالي: 

، حيث بمغ أقصى درجة عمى بعد الغضب ليميو بعد العدواف المادي وكؿ مف مرتفع جدا لدى الحالة )أ(

 العدواف المفظي والعدائية بدرجات متقاربة جدا.

 معدواف لتحديد الأفكار والمعتقدات كما استعانت الباحثة بمقياس الأفكار اللبعقلبنية الداعمة ل

 درجة 81جموع درجات الحالة عمى المقياساللبعقلبنية المعززة لمسموؾ العدواني لدى الحالة )أ( وكاف م

 .تفكير لاعقلبني ما يشير إلى

 :استجابات الحالة )أ( عمى اختبار ساكس لتكممة الجمل-1-5

 عمى اختبار ساكس لتكممة الجمل )مجال الأسرة(( يوضح تقدير استجابات الحالة )أ( 14جدول رقم )

 ممخص التفسير مجال الأسرة

 مف معاناة.لوـ شديد وتحميميا مسؤولية ما عاشو  الاتجاه نحو الأم

 عدواف زائد، ورغبة صريحة في الانتقاـ منو. الاتجاه نحو الأب

 غير مرغوب بو في ىذه الأسرة. يشعر الحالة أنو الاتجاه نحو وحدة الأسرة

 اختبار ساكس أف الحالة:ب المقابمة العيادية مدعومة مف خلبؿيتضح 

 يحقد عمى والديو ويصفيما بالأنانييف.  

 يتمنى لو حظي بأسرة غير أسرتو الحالية. 

 .يشعر أنو غير مرغوب فيو و لا مكاف لو داخؿ ىذه الأسرة 

 مشاعر الرفض والنبذ مف طرؼ أسرتو عمى باقي علبقاتو الاجتماعية "أي يشعر أف الجميع لا  يعمـ

 ".بو يحبونو وينبذونو ويتربصوف
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وعمى العموـ استجابات الحالة تشير إلى أنو يسقط الموـ عمى والديو بالنسبة لما يواجيو مف مشكلبت 

 لة بحاجة إلى مساعدة وارشاد.دلالة ممحوظة، وعميو فالحا اتذصراعات انفعالية ويظير 

  تشخيص الحالة:-1-6

بو تحديد أىـ الأعراض التي يمكف أف تكوف ضمف أعراض أحد أو عدة اضطرابات مصنفة في  ونعني

 الحالة بالأعراض الآتية:، ويتسـ (DSM5الدليؿ التشخيصي والاحصائي الخامس للبضطرابات العقمية )

  والحيوانات.سموؾ عدواني اتجاه الأشخاص 

 .تحطيـ الأملبؾ 

 .غالبا ما يكذب مف أجؿ الحصوؿ عمى ميزات أو مف أجؿ التممص مف الواجبات 

 .خرؽ شديد لمقواعد 

 .لا يخشى الاقداـ عمى الأفعاؿ الجانحة 

 .أنانية مفرطة 

 .غياب التعاطؼ مع الآخريف والإحساس بآلاميـ 

 .فقداف الندـ أو الشعور بالذنب 

الموحة ترى الباحثة أف  (DSM5التشخيصي والاحصائي الخامس للبضطرابات العقمية )وبالرجوع لمدليؿ 

البدء خلال المسمك الشديد ذو نمط  اضطراببػ  الاكمينيكية لمحالة تستجيب لممعايير التشخيصية الخاصة

 .F(91.1) الطفولة

 .لا يعاني الحالة مف اضطرابات عقمية أو طبية ذات صمة بالأعراض الموصوفة 

 سير حصص التكفل النفسي بالحالة )أ( 17-

 إلى مساعدة الحالة )أ( عمى  ىذه الحصص ىدفت: حصص المقابمة الدافعية والاستعداد لمتغيير

إدراؾ مساوئ المجوء لمشارع لفترات طويمة مف اليوـ ولأياـ معدودة، وتبصيره بالفرص التي ستتاح لو والتي 
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مساعدتو عمى التعبير عف انفعالاتو وتعديؿ سموكو واتجاىاتو مف خلبؿ تجسيدىا إلى الباحثة  سعىتس

العمؿ عمى تحسيف علبقتو بأسرتو ومعالجة أسباب نفوره بالإضافة إلى  المجتمع،مع لتسييؿ تكيفو 

 منيا...الخ وغيرىا مف المزايا التي سيجنييا في حاؿ إبداء رغبتو وتعاونو.

)وىو أمر متوقع في مثؿ ىذه  ب والتجاذب الوجدانيالتذبذأبدى الحالة في ىذه المرحمة نوعا مف  

الحالات( حيث أف التغيير المطموب يتطمب جيدا، وتغييرا لمسمؾ حياتو المعتادة ويدفعو للببتعاد عف رفاؽ 

 .لمتوتر والقمق والضياعالشارع الأمر الذي يعرضو 

براز نقاط   التغيير.وقدرتو عمى قوتو حاولت الباحثة أف تستجيب ليذا التجاذب بالتقبؿ والتعاطؼ وا 

 كبيرة مع الحالة )أ( وغالبا ما كانت تفشؿ  صعوبة: واجيت الباحثة حصص إعادة البناء المعرفي

التي يطمقيا ويتصرؼ وفقيا  لمتعميماتمعو عمميات الإقناع والحوار، فالحالة لا يستطيع وضع حد 

 "الناس سيئوف" "جميعيـ يتربصوف بي"، والآخريف بالنسبة لو إما مقربيف أصدقاء أو مضطيديف أعداء 

الضحايا الذين كما تبيف أنو يتمسؾ بأفكار ومعتقدات لاعقلبنية تعزز سموكو العدواني تمثمت أىميا في: "

 ("العقاب لا يؤثر عمييم) ا العدوان لا يتألمون كثيراضحاي"" والعدوان يمارس عمييم العدوان يستحقون

لممعتقد اللبعقلبني الذي كما أف بيئة وثقافة الشارع التي احتؾ بيا الحالة منذ صغره ساىمت في تبنيو 

الذيف  -غير المتكيفيف– والتوحد برفاق مجموعة الشارعنتيجة للبقتداء  "مشروعية العدوان"ينص عمى 

ريتيـ بسموكياتيـ العنيفة والطائشة وعميو يتخذ الحالة مف السموؾ العدواني وسيمة يحاولوف فرض لا معيا

 .لتحقيق ذاتو واثبات وجوده

 ىدؼ التدريب عمى الميارات : حصص التدريب عمى ميارات حل المشكلات والسموك التوكيدي

مف خلبؿ تعميـ الحالة المعرفية لحؿ المشكلبت مع الحالة إلى حؿ مشاكؿ التحيز والاسناد العدائي وذلؾ 

واليدؼ الأساسي ىو مساعدة  ؛تفسير المواقؼ وأخذ وجيات النظر في الاعتبار لحؿ المشاكؿ الاجتماعية

الباحثة واجيت صعوبة في إقناعو ، إلا أف وضع نفسو مكان الآخر لفيم أفكاره ومشاعرهالحالة عمى 



 عرض و مناقشة النتائج                    الثامن:                                الفصل

~ 287 ~ 
 

وبالتالي  ينفي مسؤوليتو الشخصيةو نالآخري الموم عمىبمسؤوليتو الشخصية في النزاعات فيو يضع 

 عميو أف يدافع عف نفسو ضد أعداء العالـ الخارجي الذيف يتربصوف بو مف وجية نظره.

 أبدت والدة الحالة في البداية تعاونا وتقديرا لمجيودات الباحثة، لكف : حصص الارشاد الأسري

لإحداث أي تغيير في مسمؾ حياة أسرتيا، ويرجع  مقاومة كبيرةو صعوبة التعامؿ الفعمي معيا كشؼ عف

الحالة غير قابؿ للئصلبح ميما بذؿ معو مف  سرة أفالأىذا حسب الباحثة إلى قناعة راسخة لدى أفراد 

 .عمى مسار التكفؿ النفسي بو سمباوىذا ما انعكس مجيود، 

متياونا ولـ يمتزـ و كاف لـ يمتزـ الحالة بمواعيد الجمسات في أغمب الأحياف، كما أن وعمى العموـ

 .الأمر الذي أخؿ بسير البرنامج بالشكؿ المطموب بأداء الواجبات المنزلية

 نتائج التطبيق-1-9

 نتائج القياس البعدي لمسموك العدواني: -1-9-1

 محالة )أ(لالقياس البعدي لمسموك العدواني ( يوضح نتائج 15) رقم جدول

 الحكم القياس التتبعي البعدي القياس القياس الجزئي المتغير التابع

 1/172مج السموك العدواني

 )الجمسة الثامنة(

 2/168مج

 (الجمسة الختامية)

)بعد شير  / 

 ونصف(

سموك عدواني 

 مرتفع

 أف:أعلبه  الجدوؿ يتضح مف

  )درجة ما يشير إلى  168ب قدرت الدرجة الكمية لمسموؾ العدواني في القياس البعدي لمحالة )أ

درجة 180مف السموؾ العدواني، وبمقارنة ىذه الدرجة بدرجة القياس القبمي التي قدرت ب  مستوى مرتفع

 . سموكا ممفتا لمنظر عياديافي الدرجة إلا أنو لا يزاؿ  يتضح انخفاض

  أما بالنسبة لمجمسة التتبعية والتي كانت مقررة بعد شير ونصؼ فمـ تتمكف الباحثة مف العثور

 .عمؿالبحث عف   ؿ إلى العاصمة مع بعض رفاقو بحجةعمى الحالة؛ حيث أنو انتق
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( يمثل التغير في درجة السموك العدواني لمحالة )أ( بعد تطبيق البرنامج التكفمي 01رسم بياني رقم )

 المقترح.

يتضح مف الرسـ البياني تغير في مسار بيانات السموؾ العدواني لدى الحالة )أ( نتيجة المعالجة )بعد 

الخضوع لمبرنامج التكفمي(، غير أف ىذا التغير في درجة السموؾ العدواني لدى الحالة ليس كبيرا بما فيو 

 .يةليس ذا قيمة عممالكفاية ليسيؿ عممية تكيفو بالأسرة والمجتمع؛ أي أنو 

 استجابات الحالة عمى اختبار ساكس لتكممة الجمل بعد تطبيق البرنامج التكفمي المقترح:-1-9-2

يزاؿ يعاني مف مشكلبت علبئقية حادة مع أفراد أسرتو حيث أنو لـ يتمكف  لاأظيرت النتائج أف الحالة 

)أبدى مقاومة شديدة خلبؿ الجمسات المستيدفة تعديؿ أفكاره ومعتقداتو المتعمقة  مف الصفح عف والديو

  .ويحاوؿ الانتقاـ مف والدتو مف خلبؿ تصرفاتو العدوانية بالأسرة(

 

 

160

165

170

175

180

185

190

0 2 8 12 18

 السلوك العدواني

 السلوك العدواني



 عرض و مناقشة النتائج                    الثامن:                                الفصل

~ 289 ~ 
 

 الحالة الثانية:عرض نتائج -2

 : تقديم الحالة-2-1

 سنة14السف:                                     : ـالاسـ

 سبب الوضع: في حالة خطر 

 ابتدائي ثالثةال انقطع عف الدراسة في مستوىالمستوى الدراسي: 

  )الطلبؽ( تفكؾ أسري الوضعية العائمية:

 مينة الأـ: خياطة                             معمـمينة الأب: 

 )الابف الأصغر( 03رتبة الحدث:                                02: الإخوةعدد 

 ي لمحالةوالاجتماع تقرير عن التاريخ النفسي، العائمي-2-2

عشرة عاما، انفصؿ والداه عندما بمغ السادسة مف عمره، احتفظت الأـ بحضانة أربعة يبمغ الحالة 

 سنة(. 18سنة، والأخت  21الحالة واخوتو )الأخ الأكبر يبمغ حاليا 

الخامس ابتدائي، أبدت خلبؿ المقابلبت حقدا ( سنة، انقطعت عف الدراسة في المستوى 45تبمغ الأـ )

شديدا وكراىية اتجاه والدتيا التي تتيميا بالتقصير في حقيا وأنيا كانت سببا في تحطيـ حياتيا 

المدمف عمى  تعرضت لعدة محاولات تحرش مف طرؼ عميا ،بالحنوف وأنو كاف أما وأبا لياوالدىا  تصؼ

سنوات رغبة منيا في اليرب  10الحالة الذي يكبرىا ب ( سنة ارتبطت بوالد 19، في سف )الكحوؿ

 والابتعاد عف محيطيا الأسري.

تصؼ الأـ والد الحالة بأنو شخص مثالي "طيب، حسف الخمؽ والمعاممة، كريـ.." وليذا تعمقت بو 

ج تعرض الزو ، احدى عشرة سنة ليرزقا بمولودىما الأوؿ بعد عناء كبيربشدة، لـ يتمكنا مف الانجاب طيمة 

تحولت وىنا تصؼ نفسيا بأنيا  التقاعد المبكرإلى  يحاؿلبعدىا لوعكة صحية تفاقمت بمرور السنوات 
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كثرت الأقاويؿ حوليا مف طرؼ أىؿ الزوج والجيراف بسبب غيابيا عف المنزؿ لفترات طويمة لممرضة لو، 

 حدث الانفصاؿ.تخمى الزوج عنيا و بغرض قضاء حاجياتيا وليذا 

ا بانفصاؿ والديو المفاجئ حيث كاف شديد التعمؽ بوالده، لـ يستوعب الوضعية فيرب تأثر الحالة كثير 

 الكوابيس.و مف المنزؿ وتـ العثور عميو بعد ليمتيف، كما ظيرت عميو الأعراض التالية: التبوؿ الميمي 

تتحمؿ  تدىورت العلبقة بيف الأب وأبنائو لتأخذ طابع الجفاء والإىماؿ "تخمي كمي عف مسؤولياتو"، لـ

الأـ رد فعؿ الزوج "تصديقو للؤقاويؿ والانفصاؿ عنيا" وتحوؿ حبيا لو إلى حقد وغؿ حاولت نقمو وزرعو 

كذلؾ في نفوس أبنائيا، وكرد فعؿ تزوجت مباشرة بعد انقضاء فترة العدة إلا أف زواجيا الثاني لـ يدـ أكثر 

 .مو وليس بنية الزواج"ي الأوؿ وأىمف سنة وتبرر ذلؾ بقوليا "تزوجت بنية إغاظة زوج

 تدىورت الوضعية المعيشية للؤسرة واضطر الابف البكر إلى ترؾ مقاعد الدراسة والعمؿ لإعالة أسرتو

، كما مارس الحالة عدة أعماؿ منيا بيع الخضار والتحميؿ يقوؿ الحالة "كنا نأكؿ الكسرة بالماء"حيث 

 لإعانة أخيو الأكبر عمى مصاريؼ الأسرة.

 الشكاوي والمحاكـب انشغمت الأسرةد الحالة دخمت الأـ في صراعات عدة مع عائمتو، و بعد وفاة وال

"، وفي ىذه الفترة تفجرت سمسمة مف الصراعات حيث يسخر الحالة مف ذلؾ بقولو "كبرت في المحكمة

، واستجابت والدتوؿ الأعماـ تحريض الأبناء ضد أميـ الأمر الذي انعكس سمبا عمى علبقة الحالة بحاو 

إلا أف الحالة ، كرد فعؿ عمى سموكياتو اللبتوافقية بالإفراط في تعنيف الحالةالأـ ليذا التوتر في العلبقة 

، وعميو بمقدار تردي فرضياتحاول الأم ازدادت فترات غيابو عن المنزل كرد فعل ضد السمطة التي 

 ."ىروب وتشرد وسموكيات لا تكيفيةتزداد فترات غيابو عف المنزؿ " و وبيف والدتوالعلبقة بين

مفرط الحساسية يتذبذب ما بيف فترات مف الانطواء والحزف والتشاؤـ المزاجية فالحالة  أما بالنسبة لمحالة

يبدو الحالة معرضا للبنقياد في مشاريع جانحة يزينيا لو ، وفترات مف اليياج والمرور إلى الفعؿ العدواني

 و النية الفعمية بالضرورة ولذلؾ فيو بحاجة إلى تكفؿ وحماية.رفاؽ الشارع بدوف أف تكوف لدي
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 :العيادية المقابلات حوصمة-2-3

حيث عمى معطيات ذات دلالة انفعالية  بدا مف المقاء الأوؿ مع الحالة أنو مف الصعب الحصوؿ   

يقؼ موقؼ الحذر مف  ،يجيب بشكؿ مختصر ،"عف أي تجارب عاطفية "مع الأسرة يتجنب الحديث

 خصوصا عندما ينفعؿ. أتأةالت، تظير عميو لا يتحدى ولا يراوغكما أنو  الباحثة،

مف خلبؿ المقابلبت مع الحالة ووالدتو تبيف أننا أماـ وضعية تتداخؿ وتتفاعؿ فييا قوى متعددة كانت 

مف أقرانو وغالبا ما تـ مسؤولة عف تشرد الحالة وانحرافو، ليتضح أف الحالة لطالما كاف موضع سخرية 

  عمى ثقتو بنفسو وتكيفو الاجتماعيوصفو بنعوت سالبة تحط مف قيمة ذاتو الأمر الذي انعكس سمبا 

حيث يعاني الحالة مف عقدة الدونية الاجتماعية فيو يفتقد الثقة بنفسو وبقدرتو عمى الاندماج الاجتماعي 

 والوصوؿ إلى مكانة لائقة.

وعاش ىذا العقاب كظمـ لا والدتو الذي يتمقاه مف  مستمرالعقاب الديد مف استياءه الشأبدى الحالة كما 

مف ذاتو حيث تبيف ذلؾ في قولو "تضربني بدوف أف تسمعني" "تصدؽ الشكاوي ضدي  يستحقو وانتقاص

 ".خريفالآأماـ ضربني رني مذنبا" "أكثر حاجة تقمقني إنيا تتبدائما وتع

المقابلبت مع والدة الحالة شعورىا بالاضطياد المستمر حيث أنيا تنظر كما اتضحت مف خلبؿ    

إلى نفسيا باعتبارىا محؿ حقد وغيرة مف المحيطيف بيا "أمي تكرىني" "أختي تغير مني" "أىؿ زوجي 

ف الجميع يتربص يكرىوني لأني خير منيـ" "الناس تغير مف أولادي وتظمميـ بدوف سبب" أي أنيا تشعر أ

وساعد في ترسيخ ىذه الأفكار لدييا لجوئيا إلى المشعوذيف الذيف أكدوا ليا أف  ،ضدىا بيا ويتآمر

ونقمت ىذا المعاش إلى الحالة حيث تبيف مف حديثو الآخريف يتربصوف بيا وبأبنائيا ويريدوف بيـ سوءا، 

خرجني  أنو دائما ما يموـ الآخريف عمى اضطياده وأسرتو ولا يحمؿ نفسو مسؤولية تصرفاتو "المدير

لي في القسـ"، وفي ىذا الصدد تشير نظرية العداء أف المصابيف بالاضطياد بمعاني" "المعممة تشرييا
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والافتراض الأساسي  لدييـ درجة عالية مف الكره أو العدواف غير الواعي يعزونو بدلا مف ذلؾ إلى الآخريف

 كرىني(.الأولي ىو )أنا أكرىو، أكرىيا( الذي يتحوؿ إلى )ىو يكرىني، ىي ت

اتضح لمباحثة جميا أف المشكمة الأساسية لا تكمف في السموكيات اللبتوافقية لمحالة )ـ(، بؿ في الأخير 

وتنعكس عمى أسموب معاممتيا لمحالة )النقد المستمر  في الصراعات الانفعالية الحادة التي تعاني منيا الأـ

 .)ىروب مف المنزؿ وردود فعؿ عنيفة( ليا بسموكيات لا توافقية يستجيبف التعنيؼ أماـ الآخريف(

 :(محسب استجابة الحالة ) تحديد خط الأساس لمسموك العدواني-2-4

قبؿ الشروع في  عمى الحالة مرتيفمقياس السموؾ العدواني المعتمد في الدراسة الحالية طبقت الباحثة 

ما بيف التطبيقيف أسبوعيف(  جمسات التكفؿ النفسي لمتأكد مف تقارب نتائجو ولتحديد خط الأساس )الفترة

 :وجاءت النتائج كالآتي

 (ملمحالة )القياس القبمي لمسموك العدواني ( يوضح نتائج 16)رقمجدول 

 حكمال الدرجة مقياس السموك العدواني والعدائي لممراىقين

 1/126مج الحالة )م(

 2/129مج

سموك عدواني 

 توسطم

  تطبيقو في  عمى مقياس السموؾ العدواني بعدجاء مجموع الدرجات التي تحصؿ عمييا الحالة

درجة وىي نتيجة متقاربة تشير إلى سموؾ عدواني 2/129درجة ومج126/ 1مج المرتيف عمى التوالي:

كؿ مف بعد العدائية والغضب ليميو بعد السموؾ  حيث بمغ أقصى درجة عمى(،ـمرتفع لدى الحالة )

  العدواني المادي وفي المرتبة الاخيرة السموؾ العدواني المفظي.

  كما استعانت الباحثة بمقياس الأفكار اللبعقلبنية الداعمة لمعدواف لتحديد الأفكار والمعتقدات

درجة  74درجات الحالة عمى المقياس( وكاف مجموع ـاللبعقلبنية المعززة لمسموؾ العدواني لدى الحالة )

 ما يشير إلى تفكير لاعقلبني. 
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 :عمى اختبار ساكس لتكممة الجمل )م( استجابات الحالة-2-5

 ( يوضح تقدير استجابات الحالة )م( عمى اختبار ساكس لتكممة الجمل )مجال الأسرة(17جدول رقم )

 ممخص التفسير مجال الأسرة

    يبدي الحالة مشاعر غضب حادة واستياء شديد لممعاممة القاسية التي الاتجاه نحو الأم

 . ويدركيا عمى أنيا انتقاص مف ذاتو ورفض لو يتمقاىا مف والدتو

ذلؾ يشير ذلؾ و ، لـ يبدي الحالة أي استجابة بالنسبة لمعبارات التي تتصؿ بالأب الاتجاه نحو الأب

 لمصراع الذي يعجز الحالة عف التعبير عنو.

 يشعر الحالة أف أسرتو تتعمد الانتقاص مف شأنو، وأنو محط سخريتيـ. الاتجاه نحو وحدة الأسرة

 

 اختبار ساكس أف الحالة:ب المقابمة العيادية مدعومة مف خلبؿيتضح 

 أسموب معاممتيا "أمي تعاممني بقسوة لأقؿ خطأ أقوـ بو"، "والدتي تتعمد إىانتي". ىيموـ والدتو عم 

 .يشعر أف والدتو تفضؿ إخوتو عميو 

 .يتألـ مف النقد المستمر الذي يتمقاه مف والدتو وأخيو الأكبر 

  يتجنب الحديث عف والده وفي ذلؾ تعبير عف مشاعر الصراع الذي يعيشو "تعمؽ الحالة الشديد بوالده

عميو حيث أنو  إلى لومو والحقدوتخميو المفاجئ عنو ورفضو مقابمتو في عديد المرات دفع بالحالة 

 يرفض بشكؿ قاطع زيارة قبره رغـ إلحاح إخوتو عميو".

 تشخيص الحالة:-2-6

وحسب الدليؿ التشخيصي والاحصائي الخامس  والمقاييس المطبقة الإكمينيكيةخلبؿ المقابمة  مف 

 ترى الباحثة أف الحالة يعاني مف: (DSM5)للبضطرابات العقمية 
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 :في وتجمت أعراض ىذا الاضطراب لدى الحالة :(F63.81) الاضطراب الانفعالي المتقطع

 .نوبات غضب عنيفة متكررة لا تتناسب مع الموقؼ أو المثير 

 .شعور بالخزي وانخفاض تقدير الذات 

 سموؾ اندفاعي ىجومي. 

 .تفكير اضطيادي 

 مف النمط التفاعمي: الذي يحدث كاستجابة للآخريف ولـ يرتكب لتحقيؽ أىداؼ ممموسة مثؿ  عدواف

 الماؿ والسمطة. 

 .عدواف لفظي واعتداء بدني مستند إلى غضب واندفاعية وتحيز عدائي 

 .نوبات العدوانية المتكررة تسبب ضعفا في العلبقات الشخصية 

 :سير حصص التكفل النفسي بالحالة )م(-2-7

 د60تـ تطبيؽ ىذه التقنية في جمستيف لمدة : المقابمة الدافعية والاستعداد لمتغيير حصص  

ىذه الحصص ذات فائدة مع الحالة حيث سمحت لو بأف يعي وضعو بما فيو مف التواءات ويدرؾ  وكانت

 الأخطار التي يمكف أف يتعرض ليا مستقبلب، ولمست الباحثة تجاوبا لدى الحالة وذلؾ مؤشر عمى مدى

 استعداده وتقبمو لمتكفؿ النفسي.

 خلبؿ تطبيؽ ىذه التقنية عمى تحديد الأفكار السمبية اليازمة  العمؿ تـ: فنية إعادة البناء المعرفي

لمذات لدى الحالة وما ينجر عنيا مف انفعالات وسموكيات سمبية و تمثمت في )لا أصمح لأي مينة( )لا 

بالإضافة إلى تحديد المعتقدات اللبعقلبنية الداعمة  ،يحترمني(أقدر( )لا أعرؼ( )لا مستقبؿ لي( )لا أحد 

 لحالة وتمثمت في:لدى ا لمسموؾ العدواني

: إف فكرة "أنو غير محبوب ولا قيمة لو" تقدير الذات ويعمل عمى محو اليوية السمبية العدوان يرفع من*

حمي نفسو مف ىذا الألـ وىذا ما كانت دائما مؤلمة لمحالة ولجأ إلى استراتيجيات سموكية )العدواف( لي
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تجمى في اعتناقو ليذا المعتقد الذي تـ الكشؼ عنو مف خلبؿ مناقشة مجموعة مف الأفكار الخاطئة 

أسعى إلى أف يحترمني الآخروف باستخداـ القوّة" و"استعماؿ العدواف يُحقّؽ لي المكانة المتمثمة في "

 الاجتماعية التي أريدىا".

سوء معاممتي الحق في  يمنحني اعتقادي بأن الآخر يتعمدالفكرة الخاطئة المتمثمة في "بالإضافة إلى *

 " والتي ترجع إلى شعوره بالاضطياد.أن أمارس عميو العدوان

 العمؿ خلبؿ الجمسات عمى مناقشة ىذه الأفكار والمعتقدات ومحاولة دحضيا وتعديميا وكاف  وتـ

ىناؾ تطور إيجابي لمحالة النفسية والمزاجية لمحدث تزامنا مع تقدـ الحصص حيث أصبحت لدى الحالة 

 أفكارا أكثر واقعية ومنطقية.

 قة بأسرتو والمتمثمة في "أمي كما عمدت الباحثة إلى تصحيح معتقدات الحالة الخاطئة المتعم

تكرىني" "تتعمد إىانتي" "أسرتي لا تحترمني" مف خلبؿ تبصير الحالة بالضغوط "النفسية، الاجتماعية 

والمادية" التي تمر بيا والدتو والتي تنعكس عمى أساليب معاممتيا، وحاولت الباحثة طمأنة الحالة وتوضيح 

 وستحاوؿ الالتزاـ بتوجييات وارشادات الباحثة. أف والدتو تسعى جاىدة لإصلبح علبقتيا بو

  بعد تحديد الأفكار اليازمة لمذات والعمؿ عمى تعديميا لاحظنا تغيرا واضحا في سموؾ الحالة إذ

أبدى انفتاحا عمى الآخر واىتماما بالمستقبؿ والتخطيط لو، إذ أصبح يدرؾ أنو يممؾ امكانات تؤىمو 

 .لتحقيؽ ذاتو والاندماج في المجتمع

  وكاف لذلؾ دورا مؤثرا  تـ دمج الحالة في أنشطة رياضية مف طرؼ القائميف عمى المصمحةكما "

 عمى انفتاحو عمى الآخر وتكوينو لصداقات جديدة.

  خلبؿ ىذه المرحمة أبدى الحالة تطورا ممحوظا عمى مستوى الفاعمية الشخصية ومواظبة عمى

 حضور الجمسات وتحسف الدافعية.
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 في دراسة قاـ بيا  :مى حل المشكلاتفنية التدريب عMc Murran( حوؿ 2001وزملبؤه )

العلبقة بيف الاندفاعية والعدوانية والعجز في حؿ المشكلبت الاجتماعية، تبيف ارتباط الاندفاعية العالية 

بفقر حؿ المشكمة الاجتماعية وىو بدوره يرتبط بالعدوانية الزائدة، واتضح أف الاندفاعية تشكؿ عائقا لمتعمـ 

حؿ المشكمة الذي يساىـ فيما بعد في ظيور استجابات في مرحمة مبكرة مف النمو تخمؼ ضعفا في 

عدوانية مف خلبؿ تفاعلبت علبئقية خطيرة، ولتخفيض العدوانية اقترح الباحثوف تعميـ مثؿ ىؤلاء الأفراد 

( وبالتالي ركزت جمسات التدريب عمى ميارات 419،ص2011ميارات حؿ المشكمة الاجتماعية)سايؿ،

ييف المواقؼ التي شعر أثناءىا بالألـ النفسي وجرحت فييا مشاعره والتي حؿ المشكلبت مع الحالة عمى تع

تغذي شعوره بالغضب والاندفاع وتدريبو عمى كيفية ردع الاستجابة المندفعة مف خلبؿ أحاديث الذات 

والنمذجة ولعب الدور ومع تقدـ الجمسات تمكف الحالة مف إدراؾ أخطاءه وصعوباتو في التعامؿ مع 

تي كانت عبارة عف مشكلبت علبئقية بالدرجة الأولى وأصبح قادرا عمى التعبير عف اندفاعو مشكلبتو وال

 وعدـ تريثو في التعامؿ مع ىذه المشكلبت وعف النتائج السمبية الناجمة عف ذلؾ.

 :أبدت والدة الحالة إقبالا كبيرا عمى الانخراط في جمسات البرنامج نتيجة  حصص الارشاد الأسري

لخطر المحدؽ بابنيا ورغبتيا في انقاذه مف ىذا المسمؾ  وأظيرت مشاركة فعالة وتعاممت استشعارىا با

حيث حاولت الباحثة تحسيسيا بأىمية توفير الدعـ والسند ؛ بجدية مع الارشادات والتوجييات المقدمة

شعار  لمحالة لتنمية ثقتو بنفسو وتعديؿ أساليب المعاممة السابقة المرتكزة عمى العقاب والانتقاد المستمر وا 

الحالة بالحب والتقبؿ والاحتواء مف خلبؿ خمؽ فرص لمتواصؿ وأنشطة مشتركة، وتركيز الانتباه عمى 

التغيرات الإيجابية الطارئة عمى سموكو ومكافأتو عمييا بالمدح والثناء، كما تـ مناقشة عدد مف الأفكار 

توضيح الانعكاس السمبي ليذه الأفكار عمى السمبية التي تتمسؾ بيا الأـ "ذات المحتوى الاضطيادي" و 

حالتيا النفسية والمزاجية وبالتالي عمى علبقتيا بالحالة وكاف ليذه المناقشة أثر إيجابي حيث أدركت الأـ 

بالإضافة إلى الوضعية الاقتصادية الصعبة  الحمقة المفرغة والدوامة التي تتخبط فييا نتيجة ليذه الأفكار،
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عمد القائميف عمى المصمحة عمى ف أبرز العوامؿ التي دفعت بالحالة نحو الشارع للؤسرة والتي كانت م

مساعدة الأـ في ايجاد عمؿ )خياطة( بإحدى الورشات وكاف ليذا أثر إيجابي عمى نفسيتيا واستقرارىا 

 واقباليا عمى الحياة، الأمر الذي انعكس إيجابا عمى علبقتيا بالحالة وعمى مسار التكفؿ النفسي بو.

 نتائج التطبيق:-2-9

 نتائج القياس البعدي لمسموك العدواني: -2-9-1

 )م( محالةلالقياس البعدي لمسموك العدواني ( يوضح نتائج 18) رقم جدول

 الحكم القياس التتبعي القياس البعدي القياس الجزئي المتغير التابع

 1/98مج السموك العدواني

 )الجمسة الثامنة(

 2/86مج

 (الختامية الجمسة)

  3/84مج

 

سموك عدواني 

 منخفض

 أن:أعلاه الجدول  يتضح من

  )درجة ما يشير إلى  86بقدرت  الدرجة الكمية لمسموؾ العدواني في القياس البعدي لمحالة )ـ

 ممحوظ في درجة انخفاضدرجة وىذا يدؿ عمى  126مستوى منخفض، حيث قدر قبؿ تطبيؽ البرنامج ب

 . المقترح لدى الحالة )ـ( بعد تطبيؽ البرنامج التكفمي السموك العدواني

 84ب  )بعد شير ونصؼ( وقدرت الدرجة الكمية لمسموؾ العدواني لمحالة )ـ( في القياس التتبعي 

ثبات وىذا يدؿ عمى  ،درجة ما يشير إلى استمرار في انخفاض درجات السموؾ العدواني لدى الحالة

 .في خفض السموؾ العدواني لدى الحالة )ـ( المقترح مساىمة البرنامج التكفمي
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( يمثل التغير في درجة السموك العدواني لمحالة )م( بعد تطبيق البرنامج التكفمي 02رسم بياني رقم )

 المقترح.

مف الرسـ البياني أعلبه انخفاض ممحوظ في درجة ومستوى السموؾ العدواني لدى الحالة )ـ( وىو  يتضح

  الرضا الذي أبداه الحالة ووالدتو والأخصائية النفسانية بالمصمحة. تغير ذو قيمة عممية مف خلبؿ

 المقترح: استجابات الحالة عمى اختبار ساكس لتكممة الجمل بعد تطبيق البرنامج التكفمي -2-9-2

انخفاض في الاستجابات الصراعية الدالة عمى سوء  مف خلبؿ استجابات الحالة عمى الاختبار اتضح

التوافؽ الأسري وبروز استجابات إيجابية تشير إلى اتجاىات إيجابية نحو الأسرة، ومف المؤشرات الدالة 

 عمى ذلؾ:

 نما ترجع إدراؾ لمضغوط التي تعاني  الحالة أف قسوة والدتو ليست دليلب عمى كرىيا ونبذىا لو وا 
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  توجييات الباحثة وسعييا لتعديميا باتباع إدراؾ الأـ لمكامف الخطأ في أساليب معاممتيا لمحالة

 التي تدفع بالحالة لمنفور مفو  مابيني الأمر الذي ساىـ في التقميؿ مف حدة الصراعات والشجارات المتكررة

 .المنزؿ

 الأـ( وبالتالي التقميؿ مف حدة الصراعات -التوصؿ إلى عقد اتفاقات مرضية لمطرفيف )الحالة

 بينيما كالاتفاؽ عمى مواعيد العودة إلى المنزؿ.

 يا الخياطة والذىاب مع خمؽ أنشطة ممتعة مشتركة بيف الحالة ووالدتو كمساعدتيا في اقتناء لوازـ

 لمورشة.

 والصفح عنو عف رغبتو في زيارة قبر والده في الجمسة الختامية عبر الحالة. 

 الحالة الثالثة:عرض نتائج -3 

 :تقديم الحالة-3-1

  سنة 16السف:                   ع                            : الاسـ

 المستوى الدراسي: الرابعة ابتدائي

  مينة الأـ: عاممة نظافة      -أعماؿ البناء والترميـ–عامؿ يومي  مينة الأب: 

          )الابف البكر( الأوؿ الترتيب بيف الاخوة:                                    03عدد الإخوة:  

.بالانحراؼ موصوـ بحي شعبيمنزؿ : نوعية المسكف    

 :تقرير عن التاريخ النفسي، العائمي والاجتماعي لمحالة-3-2

سنة، ىو الابف البكر في أسرة مكونة مف شقيقتاف وأخ أصغر، يقطف مع عائمتو بسكف  (16) "ع"يبمغ 

ىش في منطقة شعبية موصومة بالانحراؼ، أبدى الحالة منذ سنوات طفولتو الأولى ولعا بالتجواؿ، فمـ 

نزلو، وىكذا يكف قد بمغ الخامسة مف عمره حيف عثر عميو رجاؿ الشرطة بإحدى الضواحي وأعادوه لم

تكررت الحادثة مرارا حيث كاف يشرع في ترحالو منذ الصباح سيرا عمى الأقداـ بعيدا عف مقر سكنو غير 
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مدرؾ لممسافة أو الزمف مستمتعا بالتجواؿ والمناظر والوجوه الجديدة، وتـ توجيو الأـ إلى أخصائية نفسانية 

 لفيـ أسباب ىذا التجواؿ وعلبجو إلا أف الأمر لـ يجدي.

أبدى الحالة منذ التحاقو بالابتدائية عدـ رغبة في المكوث بالمدرسة وتفضيؿ الشرود والتجواؿ عمى 

 البقاء بيا وىذا ما انعكس سمبا عمى أدائو وتحصيمو الدراسي لينقطع نيائيا في السنة الرابعة ابتدائي.

ات وتعاطي الكحوؿ، ينفؽ كاف الأب مدمنا عمى المخدرات وينتمي لعائمة كبيرة موصومة بتجارة المخدر 

أما علبقتو بالحالة فاتسمت بالقسوة  ،كؿ ما يكسبو مف ماؿ في التعاطي، يسيء لزوجتو وييمؿ أبنائو

الشديدة حيث  كاف يعنفو بشدة كرد فعؿ عمى ىروبو وتجوالو المستمر وعادة ما كاف يوصمو لممستشفى 

 نتيجة الضرب المبرح ولـ يكف مف حولو مف يجرأ عمى نصحو أو ردعو.

تيا الذكور، أما الزوج الأـ تزوجت في سف مبكرة ىربا مف أوضاعيا العائمية السيئة وقسوة وتحكـ إخو 

فكاف يمثؿ الرعب والتيديد ليا، تركيا تتخبط في تربية الأبناء لوحدىا ومنعيا مف العمؿ دوف أف يغطي 

حيث –مصاريفيا ومصاريؼ أبنائيا، لجأت لقاضي الأحداث لإنقاذ إبنيا البكر )الحالة( مف بطش والده 

ووضعو في مؤسسة داخمية، وبعد اتخاذ  -تقوؿ أنيا خشيت أف يقتمو ذات يوـ مف الضرب المبرح

 سنة(. 12الإجراءات اللبزمة تـ وضع الحالة بمركز حماية الطفولة في خطر بباتنة وسنو لـ يتجاوز )

الأمر  أشير وخلبؿ ىذه الفترة كاف ييرب بشكؿ مستمر ويعود إلى ذويو 9مكث الحالة بالمركز حوالي 

 المركز وتعيده لمبيت.فطمبت أف تخرجو مف الذي أتعب الأـ وشغميا، 

بعد عودة الحالة لمبيت بمدة قصيرة تعرض الأب لأزمة صحية أقعدتو الفراش ليتوفى بعد شير مف 

لـ يبدي الحالة أي تأثر لوضع والده الصحي المتدىور كما أنو لـ يكترث لوفاتو، اضطرت الأـ  ،المعاناة

 بعدىا لمعمؿ وكانت تغيب عف البيت معظـ الوقت.

لحالة أبدا تعمـ مينة ما نظرا لفقداف الدافع، فيو لا يرغب في بذؿ أي جيد يشغمو عف الميو لـ يحاوؿ ا

والتجواؿ، أدمف التدخيف، أصبح يتسمط عمى الأـ ويبتز منيا ما كسبتو مف ماؿ لإنفاقو عمى السجائر كما 
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منزؿ بدأت تطوؿ وفترات غيابو عف ال ،أنو اعتاد سرقة بعض الأشياء مف المنزؿ وبيعيا لتوفير الماؿ

اتلبؼ ممتمكاتيـ، يتسمط عمى إخوتو ويعنفيـ و كثرت شكاوي الجيراف مف اعتداءاتو المتكررة بالضرب 

 باستمرار. 

نقاذه مف  تخشى الأـ انفلبتو ومغادرتو المنزؿ نيائيا، تسعى جاىدة لطمب المساعدة في تيذيب سموكو وا 

 ت في إبلبغ الشرطة عنو حيث تقوؿ "السجف أرحـمياوي الشارع وما ينجر عنو مف آفات، حتى أنيا فكر 

 مف الشارع". لو

( وبالرغـ مف ارتفاع درجة سموكو العدواني واتجاىو السالب نحو أسرتو 3بالنسبة لمحالة ) ملاحظة ىامة:

تبيف أف الحالة  "مف خلبؿ المقابمة العيادية ممخدراتإدمانو لعمى تدؿ الأعراض التي ظيرت عميو  إلا أف

فبالتالي ارتكزت جمسات  "،ينتمي لشمة مف رفاؽ الشارع المدمنيف وسايرىـ في ذلؾ نتيجة المحاكاة والتقميد

مف خلبؿ تثقيؼ الحالة التكفؿ بو عمى اقناعو بضرورة الخضوع لبرنامج خاص بالتعافي مف المخدرات 

والأسرية وعف طريؽ عرض أشرطة عممية  بأخطار المخدرات عمى صحتو البدنية والنفسية والاجتماعية

 طبية خاصة بأضرار المخدرات.

بداء رغبتو في التغيير والعلبج  وبعد اقتناع لممتابعة بمركز  مف طرؼ الباحثة تـ توجييوالحالة وا 

 الوسيط لمعالجة الادماف عمى المخدرات التابع لمديرية الصحة ببسكرة.

ر التكفؿ النفسي بالحالة وأنسب تدخؿ كاف بإمكاف الباحثة وتعتبر ىذه الخطوة نقطة الانطلبؽ في مسا

 المجوء إليو.

 .2و 1سيقتصر عرض ومناقشة نتائج الدراسة عمى الحالتين  بناء عمى ما سبقو  
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 النتائجثانيا: تفسير ومناقشة 

 الفرضية الأولى:  نتائج تفسير ومناقشة-1

في المقترح مدعوما بالإرشاد الأسري المعرفي السموكي  يبرنامج التكفماليساىم ": والتي تنص عمى

 ".خفض السموك العدواني لدى طفل إلى الشارع

مع الحالة الثانية )ـ(، غير أنيا لـ  المتحصؿ عمييا تبيف تحقؽ الفرضية الأولى مف خلبؿ النتائج

القاعدية ونتائج جمسات التمثيؿ البياني الموضح لمخطوط ذلؾ  وضحويتتحقؽ مع الحالة الأولى )أ(، 

الحالة )ـ(، أما بالنسبة  في درجات السموؾ العدواني لدى ممحوظ حيث سجؿ انخفاض ؛التدخؿ لكؿ حالة

   لمحالة )أ( فرغـ انخفاض درجات سموكو العدواني إلا أنو لا يزاؿ سموكا ممفتا لمنظر عياديا.

 الحالة )ـ( ي خفض السموؾ العدواني لدىالمقترح ف يالتكفم البرنامج أف تفسر مساىمة ويمكف لمباحثة

 في ضوء مجموعة مف العوامؿ تتمثؿ في:

 والعامميف بالمصمحة مع الباحثة االحالة تجاوببدى حيث أ؛وقابميتو واستعداده لمتغييرالحالة مرونة أولا: 

التطور كاف بحاجة إلى إجراءات رعاية لـ تتوفر لو في محيطو الأصمي وبمجرد حصولو عمييا كاف و 

 .سريعا في اتجاه الاندماج والتكيؼ

 -فرع طولقة–العمؿ الجماعي كفريؽ )المسؤوؿ عمى مصمحة الملبحظة والتربية في الوسط المفتوح  ثانيا:

 اجتماعية ونفسية(.-الأخصائية النفسانية بالمصمحة والباحثة(، وتقديـ خدمات متكاممة لمحالة )مادية

يتمسؾ الحالة تدؿ النتائج المستخمصة أف ؛ حيث وكيفا مطبقة وتنوعيا كمافاعمية الاستراتيجيات الثالثا: 

بمجموعة مف الأفكار والمعتقدات اللبعقلبنية المعززة لسموكو العدواني تمثمت في "العدواف يرفع مف تقدير 

سوء معاممتي الحؽ في أف  يمنحني اعتقادي بأف الآخر يتعمد"الذات ويعمؿ عمى محو اليوية السمبية" 

وىذه النتيجة تعكس الاتجاه السائد حديثا في "، "ضحايا العدواف لا يتألموف كثيرا أمارس عميو العدواف"
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تفسير العدواف مف قبؿ رواد التوجو المعرفي حيث يسمـ العلبج النفسي السموكي المعرفي المعاصر بأف 

د عمى وجود معتقدات فكرية كثيرا مف الاستجابات الوجدانية والسموكية والاضطرابات تعتمد إلى حد بعي

 .(215،ص2001)العقاد،خاطئة يبنييا الفرد عف نفسو وعف العالـ المحيط بو

ولذلؾ أوصت نتائج العديد مف الدراسات المعاصرة بأخذ ىذا المتغير "الأفكار والمعتقدات اللبعقلبنية 

 .الداعمة لمعدواف" بالاعتبار عند بناء برامج العلبج أو الوقاية مف العدواف

لأنو الحالة وعميو يمكننا القوؿ أف البرنامج المقترح استطاع أف يؤدي إلى نتائج إيجابية في سموؾ  

ىدؼ إلى أف يتفيـ الحالة "طفؿ إلى الشارع" طبيعة الأفكار والمعتقدات اللبعقلبنية اليازمة لمذات 

واستبداليا بأفكار أكثر منطقية  تفنيدىاومف ثـ مساعدتو عمى دحضيا و  لديو والمعززة لمسموؾ العدواني

ممحوظا في الموافقة عمى المعتقدات اللبعقلبنية المساندة لمسموؾ  انخفاضاالحالة  ، وقد أظيروعقلبنية

 وساىـ في ذلؾ اعتماد الباحثة عمى ؛العدواني مما أدى إلى انخفاض في مستوى السموؾ العدواني لديو

التي ساىمت في إعطاء معمومات دقيقة عف موضوع السموؾ العدواني مف حيث  التربية النفسيةفنية 

التعريؼ والأنماط والآثار السمبية مع التركيز عمى العلبقة بينو وبيف طريقة التفكير اللبعقلبني كما أف 

بالإضافة إلى بمنطؽ العلبج المعرفي الحالة  بإقناع سمح المفظي الإقناعاعتماد الباحثة عمى فنية 

لدحض المشاعر والأفكار السمبية الانيزامية المدمرة لمذات والحث عمى  الدحض والحثاستخداميا لفنية 

لمعززة لمسموؾ العدواني مف خلبؿ توضيح الخمؿ والآثار السمبية لتبني التخمي عف المعتقدات اللبعقلبنية ا

 فنيدىا.كؿ فكرة لا عقلبنية والأثر الإيجابي عند التخمي عف ىذه الفكرة بعد ت

فنيات العلبج المعرفي السموكي يقع عمييا العبء الأكبر في مساعدة الحالات عمى  بإتباعياوالباحثة 

التعرؼ عمى أفكارىـ ومعتقداتيـ اللبعقلبنية الكامنة وراء سموكيـ العدواني "خاصة خلبؿ الجمسات 

ومع تقدـ الجمسات لـ تكتفي ، الحوار والمناقشةالأولى" باعتباره علبج تعميمي في الأساس مف خلبؿ 

مف بنفسو المشوىة  كيؼ يتعرؼ ويمتحف أفكارهلة لمعتقدات بؿ عمدت إلى تعميـ الحاالباحثة بمناقشة ىذه ا
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في نياية الجمسة، كما ساىمت  وطمب العائدخلبؿ تشجيعو عمى تمخيص النقاط الميمة الواردة في الجمسة 

 .في ترسيخ ذلؾ الواجبات المنزلية

مف خلبؿ دراستو إلى أنو يمكف التنبؤ بالعدواف المفظي والجسدي ( Baker,2007) "بيكر"كما توصؿ 

مف خلبؿ حؿ المشكلبت الاجتماعية والمعرفية وأوصت الدراسة بأخذ ىذيف المتغيريف بالاعتبار عند بناء 

 .(507،ص2018وخدة، ،برامج الوقاية مف العدواف)بمحسيني

الدراسات عمى أنو أصبح بديييا أف الأطفاؿ والمراىقيف العدوانييف الذيف ىذا وأكدت نتائج العديد مف 

يأتوف لمعلبج لدييـ صعوبات في حؿ المشكلبت وأنو إذا تمكف المعالج مف تعميميـ تقنيات جديدة لمتعامؿ 

 .مع ىذه المشكلبت فمف المحتمؿ جدا أف تكوف نتيجة العلبج مشجعة

قبؿ اتخاذ استجابة معينة  ولا يفكر يؽ البرنامج أنو لا يتريثفاتضح قبؿ تطببالحالة فيما يتعمؽ و 

التدريب إلى الاستجابة الاندفاعية اليجومية كحؿ وحيد لممشكلبت وساىمت فنية  أوبالتالي غالبا ما يمج

عمى توليد الحموؿ الحالة تعميمو مراقبة انفعالاتو وكجزء مف التدريب أيضا تمرف في  عمى حل المشكلات

ممواقؼ المثيرة لمغضب والاحباط ما ساىـ في الحد مف لالبديمة وممارسة الاستجابات المناسبة اجتماعيا 

  .الاندفاعيةالاستجابات 

لميارات حؿ المشكلبت حيث طمب منو أف يتخيؿ  ةأثر ىاـ في اكتساب الحال التخيلوكاف لفنية 

؟ ىنا يمكف مساعدتووف مشابية لمشكمة كؿ حالة( فكيؼ صديقا جاء يطمب نصيحة في مشكمة ما )تك

نترؾ المجاؿ لمحالة أف يفكر بأكبر قدر مف الحموؿ وعميو "فالحالة يكوف خارج إطار الاستغراؽ الانفعالي 

 .(152،ص2014عباس،الشديد الذي يجعؿ الفرد يظف أنو لف تكوف ىناؾ بدائؿ لما سيخسره")

كاستجابة لممثيرات الاستفزازية ساىـ في  الأساليب التوكيديةعمى بعض الحالة كما أف تدريب  

خفض التبعية  في، كما انعكس إيجابا التخفيؼ مف مواقؼ الصراع وفي نفس الوقت الحفاظ عمى الحقوؽ

( التي ىدفت إلى التعرؼ 2004والانقياد لرفاؽ جماعة الشارع وىذا ما يتفؽ مع نتائج دراسة )أبي زيتوف،



 عرض و مناقشة النتائج                    الثامن:                                الفصل

~ 305 ~ 
 

ريب عمى تأكيد الذات في خفض درجة الانقياد لضغوط جماعة الرفاؽ ولقد أظيرت عمى فاعمية التد

النتائج وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف المجموعة التجريبية التي تمقت برنامج ارشاد جمعي في تأكيد الذات 

 والمجموعة الضابطة لصالح المجموعة التجريبية.

المعرفي السموكي في خفض السموؾ العدواني ىو  مف إثبات فاعمية العلبج نتيجةوما حققتو ىذه ال

  1990سلببي وجويرا  استمرار لما تشير إليو الأدبيات والدراسات العممية في ىذا السياؽ منيا دراسة

 .2017وغودوسي  2016، جديدي 2013، بمعسمة 2013، حسونة 2009، السيد 2001العقاد 

إلا أنو لا يزاؿ سموكا ممفتا لديو بالرغـ مف انخفاض درجة السموؾ العدواني و أما بالنسبة لمحالة )أ( 

إلى حالة التشرد المبكر الذي عاشيا وما سبقو مف معاناة أسرية وتمثؿ ذلؾ الباحثة لمنظر عياديا؛ وتعزو 

ساسي بالإضافة إلى متغير ألمسموؾ العدواني لديو  جدا ى العاليثقافة الشارع التي انعكست في المستو 

حيث أنو لـ يعد يتوقع مف الآخريف سوى الوصم وحاسـ أثر عمى عممية التكفؿ بالحالة والمتمثؿ في 

 الإدانة ويمجأ بدوره إلى الاسقاط العدواني عمييـ.

وعميو فالحالة بحاجة إلى محيط مغمؽ وفريؽ مؤىؿ وبرامج  تأىيمية شاممة وملبئمة وفترة زمنية طويمة  

( في ىذا الصدد "أف الفئة حجازي مصطفى، وقد أشار )عمى التكيؼ واعادة الاندماج في المجتمع تساعده

التي تمثمت ثقافة الشارع والتي تعاني مف اضطرابات شخصية ىامة نابعة مف رداءة المحيط تصادؼ 

لتربوية صعوبات كبيرة في التكيؼ وىي تحتاج إلى مربييف يتحموف بالنضج الشخصي الكافي وبالبصيرة ا

أي مربيف لا يستجيبوف بشكؿ مرضي لردود الفعؿ المتميزة بالحذر والتجنب والاضطياد التي  الملبئمة

يبدييا الأحداث في البداية، كما تحتاج إلى إطار مؤسسي لو مميزات علبجية أكيدة وليست سطحية 

مكانياتيا الذاتية والاجتماع ومف الضروري أف نؤكد بشدة  يةوتحتاج إلى برامج تأىيمية ملبئمة لأوضاعيا وا 

في ىذا المقاـ عمى أف مسألة التكيؼ لا ترجع فقط إلى الصعوبات الذاتية لمحدث بؿ ىي تعود وبنفس 

 المقدار إف لـ يكف أكثر منو إلى مدى ملبئمة محيط المؤسسة إنسانيا وتربويا".



 عرض و مناقشة النتائج                    الثامن:                                الفصل

~ 306 ~ 
 

ضطربيف سموكيا الذيف ينحدروف مف أف الأطفاؿ الم "كازدين"كما تتفؽ ىذه النتيجة مع ما توصؿ إليو  

سر ذات مستويات مرتفعة مف الاختلبؿ كإصابة احد الوالديف أو كمييما بمرض عصابي أو ذىاني أو أ

الاختلبؿ الوظيفي الأسري عمى سبيؿ المثاؿ تقؿ استفادتيـ مف العلبج المعرفي قياسا بأقرانيـ الذيف 

 .(Kazdin,1997 ,p.164ينحدروف مف أسر تقؿ فييا مستويات الاختلبؿ )

 الفرضية الثانية: نتائج تفسير ومناقشة-2

الأسري في  مدعوما بالإرشاد المقترح المعرفي السموكي يبرنامج التكفماليساىم " : والتي تنص عمى

 ."تنمية الاتجاه الايجابي نحو الأسرة لدى طفل إلى الشارع

، حيث تمكف البرنامج المقترح مف تنمية جزئياالفرضية الثانية تحقؽ تبيف النتائج المتحصؿ عمييا 

 وترجع الباحثة ذلؾ إلى: (ـ) الثانية الاتجاه الايجابي نحو الأسرة لدى الحالة

المقترح طرقا ووسائؿ وفنيات متنوعة ثبت فعاليتيا في تعديؿ  التكفمي لقد تضمف البرنامج أولا:

دور  الاصغاءو التنفيس الانفعاليالاتجاىات السمبية نحو الموضوعات المختمفة، فقد كاف لكؿ مف فنية 

يا لاحقا تمما أتاح لمباحثة مناقش تومف مكبوتات ومعتقدات وأفكار تجاه أسر الحالة فعاؿ في إخراج ما لدى 

لأساليب المعاممة الحالة التي ساىمت في تعديؿ إدراؾ  والدحض الحوار والمناقشةبواسطة كؿ مف فنية 

)بينت الباحثة لمحالة أف قسوة والدتو لا تعبر عف نبذىا وكرىيا لو كما يدركيا ىو بؿ ىي رد فعؿ الوالدية 

بمعمومات تتعمؽ بأىمية الأسرة في لحالة اكما أف تزويد لمضغوط التي تمر بيا وتعبير عف خوفيا عميو( 

والخبرة المتراكمة  ساىـ في إحلبؿ معرفة جديدة واقعية موضوعية بدؿ المعرفة الذاتية السالبة حياة الأبناء

وقد دلت الكثير مف الدراسات أف مجرد تعريض الفرد لنوع مف أنواع المعرفة يكفي أحيانا لتعديؿ  ،السابقة

وبالتالي ساىمت ىذه الطرؽ في تعديؿ المكوف  ،ع مضموف ىذه المعموماتاتجاىاتو بما يتماشى م

الحالة الذي انعكس عمى سموكو تجاىيا "بدأ الحالة في رؤية دوره المعرفي للبتجاه نحو الأسرة لدى 

 ومكانتو داخؿ أسرتو وأبدى رغبة في انجاز تقدـ ميني يؤىمو لمساندة والدتو وأخيو الأكبر في المصاريؼ".
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الباحثة انطمقت مف فكرة أنو عادة ما تنمى لدى الفرد اتجاىات إيجابية نحو الموضوعات كما أف  ثانيا:

طفؿ إلى الشارع أو الأشخاص الذيف يشبعوف رغباتو وحاجاتو، وعميو سعت الباحثة إلى تنمية اتجاه 

شباع الحاجةالإيجابي نحو أسرتو مف خلبؿ " جاذبة لمطفؿ مشبعة  بمعنى خمؽ بيئة أسرية ؛"الارتباط وا 

والدة الحالة مف خلبؿ تبصير  الذي كاف لو أثر فعاؿ في ىذا الصدد الارشاد الأسريلحاجاتو بواسطة 

وتأثير الضرر الناتج عف ىذا الانفصاؿ التدريجي لمحالة لرفع  مف المنزؿالكامنة وراء نفوره الأسباب ب

غير كبديؿ للؤساليب  بأساليب المعاممة الوالدية السوية اوتعريفي وعييا بالمخاطر المحدقة بابنيا في الشارع

 .ضبط السموؾ وتعديمول ملبئمة اطرق اتعميميو  )التوبيخ المستمر والعقاب القاسي( سوية المعتمدة سابقاال

( وترجع الباحثة ذلؾ إلى تمسؾ والدتو بفكرة أف الحؿ 1إلا أف الفرضية الثانية لـ تتحقؽ مع الحالة ) 

حيث شكمت ىذه الفكرة  سيحظى برعاية أفضؿ مف الدولة "أي" الرعاية المؤسسيةالوحيد لابنيا يتمثؿ في 

د ىذه الفكرة بمجوئيا المستمر ، وحاولت والدة الحالة تجسيعائقا أماـ كؿ مجيودات الباحثة المبذولة معيا

، الأمر الذي انعكس سمبا عمى مف الشارع لمشرطة والتبميغ ضد ابنيا اعتقادا منيا أف السجف أفضؿ لو

 .وزاد مف عدائو وتمرده عمييا رغبة الحالة في إصلبح علبقتو بأسرتو

 والنبذ تميز بالعداءىو وليد علبقات  تاتجاه الحالة السالب نحو أسرتو وبالتالي يمكننا القوؿ أف 

ىماؿ والديو، و  يروب مف المنزؿ والعدوافالمتبادؿ فبداية استجاب بال  هىذ سموكياتو اللبتوافقيةعمى نبذ وا 

بالأىؿ إلى مزيد مف النبذ بؿ أصبح مبررا لو وبذلؾ تحولت العلبقة إلى عداء واضطياد متبادليف  تدفع

ا لتوقعات وىكذا نشأت حمقة مفرغة تسد سبؿ التكيؼ أماـ الحالة مف خلبؿ إجباره عمى التصرؼ تبع

 )الوصـ(. منو إلا السوءالمحيط الذي لا ينتظر 

حالة انعكست سمبا عمى تنمية اتجاىو الايجابي نحو أسرتو إذف تتفاعؿ قوتاف أساسيتاف في ىذه ال

ودرجة مف ناحية واجييا الحالة منذ سف مبكرة التي  والصعوبات الحياتية تتمثؿ في: شدة الأزمات النفسية

، وفي مثؿ ىذه الوضعيات سيكوف مف الصعب اضطراب الأسرة والمقاومة الشديدة لمتغيير مف ناحية ثانية
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فكما تـ الإشارة سابقا فإف تنمية اتجاىات حالات الدراسة نحو أسرىـ  ؛ات ذات دلالةجدا إحداث تغيير 

 مشاركة فعالة، مرىوف بخمؽ بيئة أسرية جاذبة ليـ مشبعة لحاجاتيـ وىذا التغيير في البيئة الأسرية يتطمب

قباؿ مف طرؼ الوالديف وشجاعة وتحمي بالصبر وىي مقومات افتقدت ليا والدة  أساسية دافعية كبيرة وا 

الأمر  الحالة التي أعمنت بشكؿ متكرر استسلبميا وتخمييا عف ىذه المسؤولية )العبء مف وجية نظرىا(

  .مف وجية نظر الباحثة الذي ينعكس سمبا عمى أي محاولات جادة تبذؿ لإصلبح الوضع

ر إلى مجموعة مف وىذا ما تؤكده المبادئ التوجييية الخاصة بإعادة إدماج الأطفاؿ، والتي تشي

 وتتمثؿ في: االمعايير الواجب انطباقيا عمى الأسر لاسترجاع واستقباؿ أبنائي

 أف تكوف الأسرة:

 *راغبة في استرجاع الطفؿ وأف تتحمؿ مسؤولية العمؿ عمى معالجة المشاكؿ.

 *مدركة لما تعرض لو طفميا وتأثير ذلؾ عمى رفاىيتو وسموكو.

 *لدييا بيئة منزلية آمنة.

 قادرة عمى الوفاء بمتطمبات الطفؿ الأساسية.*

 *أف تتوصؿ بالمشاركة مع الطفؿ عمى حؿ المشكلبت التي أدت بو إلى اليروب مف البيت.

 (16،ص2016)المبادئ التوجييية الخاصة بإعادة إدماج الأطفاؿ،                                   

وبناء عمى ما سبؽ نحف بصدد أسرة تتصؼ بالكثير مف الخصائص التي تعيؽ وتحبط عمميات 

التأىيؿ والتكفؿ فالوالد غائب )ماديا ومعنويا( مستقيؿ تماما عف دوره، أما الأـ فرغـ وعييا بالخطورة 

الأسرية تسد إف ىذه الوضعية المحدقة بابنيا إلا أنيا تبدو لامبالية ولا تبدي أملب في إصلبح أمره، 

الطريؽ أماـ الحالة لمعودة إلى مسار الحياة الطبيعية وتحقيؽ الاستقرار النفسي والتكيؼ الاجتماعي وىي 

يتصؼ الأولى )أ( أف مصير الحالة يتضح جميا وعميو تعزز نفوره وتعمقو بالشارع كفضاء مشبع بديؿ، 
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عمى درجة عالية مف التخصص  إطار مؤسساتي مستقر وفريؽ عمؿ جمالا بالتحفظ؛ إذ يحتاج إلىإ

 والكفاءة وتأىيؿ شامؿ طويؿ الأمد )علبئقيا، سموكيا ومينيا(.

  :استنتاج عام

الذي تـ  المناخ العامترجع الباحثة الاختلبؼ في تأثير البرنامج عمى حالات الدراسة إلى  في الأخير

تـ لقائو بمصمحة الملبحظة والتربية في  2المقترح، فبالنسبة لمحالة  في إطاره تطبيؽ البرنامج التكفمي

الوسط المفتوح وتـ تنفيذ البرنامج بيا حيث تمقت الباحثة المساعدة مف طرؼ الفريؽ العامؿ بالمصمحة 

وتكاثفت الجيود لمساعدة الحالة كؿ في اختصاصو، ىذا التنسيؽ انعكس ايجابا عمى انخراط الحالة في 

فواجيت الباحثة صعوبات كبيرة في محاولة جعمو يمتزـ بمواعيد الجمسات  1أما الحالة لبرنامج، جمسات ا

ي أخؿ بنظاـ حيث كانت تضطر في كثير مف المرات لمنزوؿ إليو إلى أماكف تواجده بالشارع الأمر الذ

 امؤسساتي اإطار سير الجمسات، ليتضح أف التكفؿ النفسي بياتو العينة ليحقؽ مساىمة فعالة يتطمب 

 وفريق عمل متناسق الجيود. امستقر 

 ومرونة ومدى تجاوب ورغبةكما تأثرت نتائج الدراسة الحالية بالوضعية الأسرية لحالات الدراسة 

قبال  الأميات عمى البرنامج. وا 

لمباحثة في مجاؿ رعاية الأطفاؿ  بالخبرة المتواضعةكما يمكف أف تكوف نتائج الدراسة الحالية قد تأثرت 

السموكية بصفة خاصة، مع التأكيد عمى أف الباحثة -لمعرضيف لمخطر بصفة عامة والتدخلبت المعرفيةا

سعت قبؿ شروعيا في تصميـ البرنامج التكفمي المقترح وتنفيذه إلى المشاركة في عدة دورات تدريبية 

 تطبيقية حوؿ العلبج المعرفي السموكي.

، إلا أنو لا بد مف قد تأثرت بالعدد القميؿ لحالات الدراسةكما يمكف أف تكوف نتائج الدراسة الحالية 

التنويو إلى أف الباحثة شرعت في تنفيذ البرنامج التكفمي المقترح عمى عدد مف الحالات لكف سرعاف ما 

 ينسحبوف لعدـ قدرتيـ عمى الالتزاـ بمواعيد الجمسات.كانوا 



 عرض و مناقشة النتائج                    الثامن:                                الفصل

~ 310 ~ 
 

النفسي بأطفاؿ إلى الشارع يتفاوت طبقا لعدة  كما أنو لا بد مف التننويو إلى أف نجاح عممية التكفؿ

عوامؿ أىميا المدة التي قضاىا الطفؿ في الشارع ودرجة انجذابو وتعمقو بو، أسباب نفوره مف المنزؿ 

الطفؿ  التجارب والصراعات التي خاضيا ىذا الطفؿ في محيطو الأسري، وكذلؾ التجارب التي خاضيا

 ف التدخؿ مبكرا كمما كانت نتائجو أكثر فاعمية.بعد لجوءه ومكوثو بالشارع، وكمما كا

تظؿ نتائج الدراسة الحالية مرتبطة بحدودىا )التي تـ توضيحيا سابقا( عمى أمؿ أف يتـ تطبيؽ عميو و 

 وعينات أكبر.مف أطفاؿ إلى الشارع البرنامج التكفمي المقترح في ىذه الدراسة عمى حالات أكثر 
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 خاتمة:ال

لمشارع كفضاء بديل عن الأسرة  يمجأونتند موضوع الدراسة الحالية إلى اعتبار أن الأطفال الذين يس

ضحايا لظروف أسرية، اجتماعية، اقتصادية، سياسية مضطربة  ،بعض أو كل الوقت ىم أطفال في خطر

وحرمتيم من حقوقيم الأساسية؛ لتدفع بيم نحو فضاء شاسع ومبيم كست سمبا عمى اشباعيم لحاجاتيم انع

المعالم بحثا عن تعويض؛ ىذا الفضاء بكل ما يحممو من مغريات )الاستقلالية، التحرر من السمطة 

.( تجذب الطفل إليو يخمف كذلك عمى المدى الطويل عواقب خطيرة عمى النماء الكسب، الحرية المطمقة..

الشخصي والأخلاقي ليؤلاء الأطفال؛ فرغم أن الشارع قد يتيح ليؤلاء الأطفال فرص لتعويض الصحي و 

 الحاجات المفتقدة بالأسرة والمدرسة إلا أنو يعرضيم لأشكال أخرى من الاستغلال والانتياكات.

ن القراءات والتحميلات للأعمال المنجزة في ىذا الصدد مساىمتيا في توضيح الأسباب ويظير عدد م

التي تدفع بيؤلاء الأطفال إلى الشارع وسعييا لوضع تقديرات موثوق بيا لعدد ىؤلاء الأطفال عبر مختمف 

عي أن ينصب الأقطار، إلا أن تفاقم الظاىرة وتداعياتيا الخطيرة عمى الطفل وأسرتو والمجتمع عامة يستد

اىتمام الباحثين بدرجة أكبر عمى وضع وتنفيذ خطط واستراتيجيات مييكمة لمتكفل بيؤلاء الأطفال وأسرىم 

 نفسيا واجتماعيا وماديا...الخ.

لحاقيم بيا غصبا، أو ارغاميم عمى العودة  ولا يقصد بالتكفل بيؤلاء الأطفال ىنا مجرد إنشاء مراكز وا 

قائم عمى احترام حقوق ىؤلاء الأطفال، لا يقتصر عمى اختصاص بعينو  ؛ بل نعني بو نيج كميلأسرىم

ولا جية قائمة بذاتيا بل يشمل جميع الأطراف المعنية بالظاىرة ويستدعي تضافر جيودىا لمعودة بيؤلاء 

 الأطفال لمسار الحياة الطبيعية المناسبة لنشأتيم.

ت الانتباه إلى أن ىؤلاء الأطفال لا يغادرون وقد جاءت ىذه الدراسة كمحاولة متواضعة من الباحثة لمف

منازليم فجأة ويفضموا العيش بالشوارع منذ الوىمة الأولى، بل ىناك مراحل ومؤشرات وجب الانتباه إلييا 
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في حينيا، لذا تم تركيز الانتباه عمى فئة من فئات أطفال الشوارع العديدة وىي فئة "أطفال إلى الشارع" 

 ن لخطر التشرد في الشوارع إذا لم يحظوا بالتكفل المبكر.لمتعريف بأطفال معرضي

وقد اعتمدت الباحثة في الدراسة الحالية عمى المنيج الاكمينيكي بأسموب دراسة الحالة المفردة باعتباره 

ب(، حيث تم تطبيق البرنامج -من أىم أساليب التجريب الاكمينيكية عممية، متبعة في ذلك التصميم )أ

( حالات من أطفال إلى الشارع وذلك بالنظر لمصعوبات الميدانية التي واجيتيا 33ح عمى )التكفمي المقتر 

الباحثة في العثور عمى عدد أكبر من الحالات بالإضافة إلى صعوبة التزام الحالات بمواعيد الجمسات 

المقابمة  ومواصمة حضورىا بشكل منتظم، واستعانت الباحثة في دراستيا بمجموعة من الأدوات تمثمت في

مقياس الأفكار اللاعقلانية  ،"أمال باظة"العيادية، مقياس السموك العدواني والعدائي لممراىقين من إعداد 

 اختبار ساكس لتكممة الجمل. ،"بمعسمة فتيحة"الداعمة لمعدوان من إعداد 

لرغم من ( فبا1( بشكل ممحوظ، أما بالنسبة لمحالة )2) تحسن الحالةبينت نتائج الدراسة الحالية 

انخفاض درجات سموكو العدواني إلا أنو عياديا لا يزال سموكا ممفتا لمنظر في حين أن اتجاىو نحو أسرتو 

 السالب. تجاهبقي ثابتا في الا

وترجع الباحثة الاختلاف في تأثير البرنامج عمى حالات الدراسة إلى المناخ العام الذي تم في إطاره 

لى المقترح،  تطبيق البرنامج التكفمي  واستعدادىم لمتغييرمرونة الحالات ومدى قابميتيم الاختلاف في وا 

لى مدى تجاوب أولياء الحالات وانخراطيم الفعال في جمسات البرنامج، بالإضافة إلى عامل حاسم تمثل  وا 

مصير إلى أن  حجازي(مصطفى وفي ىذا الصدد يشير )؛ أمد المكوث بالشارع وتمثل ثقافة الشارعفي 

بأمور ثلاثة: مدى انخراط الحدث في التشرد والانحراف، فكمما كان انحرافو  امرىونيظل  عممية التأىيل 

مبكرا تشكمت شخصيتو بالأسموب الجانح من الحياة الذي يخمق مقاومة كبيرة لمتغيير فيما بعد، مدى 

جة التي تتصف بالضرورة التربوي وبرامجيا التأىيمية خصوصا في المراحل الحر  ملائمة جو المؤسسة
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بتجاذب وجداني شديد، ثم العنصر الثالث والمحوري إمكانية الحد من التأثير الضار لمجو الأسري 

 ولممحيط الاجتماعي السابق.

وترى الباحثة أن نتائج الدراسة الحالية تعني أن عممية التكفل بيؤلاء الأطفال ممكنة رغم صعوبتيا 

أي يشترك في  ؛البرامج الموجية لياتو الفئة أن تتم في إطار شموليوينبغي لضمان فعالية ومساىمة 

خدمات  نفساني، اجتماعي، مشرف تربوي، طبيب...الخ لتقديم ئيتنفيذىا فريق عمل مكون من اخصا

كما أن عممية التكفل بيؤلاء الأطفال ينبغي أن تمتد لأسرىم لأن الغاية الأساسية تتمثل في ، متكاممة

عادة دمجيم في وسطيم الأسري وىذا لن يتحقق إلا إذا تمت سحب ىؤلاء الأطف ال تدريجيا من الشارع وا 

 معالجة الأسباب الحقيقية الكامنة وراء نفور ىؤلاء الأطفال من منازليم.

 توصيات الدراسة:

 : ـبناء عمى النتائج التي تم التوصل إلييا من خلال الدراسة الحالية توصي الباحثة ب

 .توعية الأسر بمبادئ التنشئة السميمة للأبناء، ومساندتيا لزيادة تماسكيا كعامل وقائي 

  تفعيل دور المدرسة في متابعة التلاميذ عن قرب من حيث الغيابات المتكررة، المشاكل التي

ي إلى تؤد باعتبارىا صفارة إنذار قد ؛يتعرضون ليا، الانحرافات الخمقية والسموكية الطارئة عمى التمميذ

 .تسربو ومكوثو بالشارع

 ،أطباء قادرين عمى التعامل مع أطفال الشوارع في الشارع  نفسانيين، إعداد مختصين اجتماعيين

وتعد ىذه العممية الخطوة الأولى نحو استقطاب  ،ليم لبناء جسور تواصل معيم وتوفير الخدمات الأساسية

 ىؤلاء الأطفال لمراكز الحماية.

  بالمصالح والمراكز المخصصة  لمقائمين عمى رعاية أطفال الشوارعبعقد دورات تدريبية الاىتمام

 . لذلك
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  كفضاء جذب  تسمط الضوء عمى الأطفال وصلاتيم بالشارعمتعمقة إجراء دراسات ميدانية

 .في الآونة الأخيرة بالجزائر يستقطب الانتباه والاىتمام

 الدراسة الحالية، وتطبيقو عمى نفس عينة الدراسة  الاستفادة من البرنامج التكفمي المقترح في

 لتدعيم النتائج التي تم التوصل إلييا.

  تصميم وتطبيق خطط علاجية وبرامج تكفمية تستيدف الاضطرابات والمشكلات الممحة لدى

 الشوارع )كالإدمان عمى المخدرات، اضطراب المسمك، التشويو الجسدي، الانحرافات الجنسية..(.أطفال 

  إجراء دراسات وبحوث أخرى تعتمد عمى العلاج الأسري تستيدف أسر الأطفال المعرضين لخطر

 الشارع والانحراف.
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  دلیل المقابلة العیادیة) 01(ملحق رقم 

  بیانات أساسیة :المحور الأول

  :المستوى الدراسي:                     السن

  .وفاة أحد الوالدین-منفصلین- الوالدین معا: الوضعیة العائلیة

  )في حال تفكك الأسرة(مع من تعیش حالیا؟ 

  كم عدد أفراد أسرتك؟ وما هو ترتیبك بین إخوتك؟

  الأب؟ مهنة الأم؟مهنة 

  القائم الأساسي مادیا على احتیاجات الأسرة؟

  نوعیة المسكن؟ منطقة السكن؟ توفر المسكن على المتطلبات الضروریة للعیش؟

  نمط ارتباط الطفل بالشارع: الثاني لمحورا

 الحجم الساعي للتواجد بالشارع؟ 

 هل جربت المبیت بالشارع؟ 

 ؟كیف تقضي وقتك بالشارع 

  ؟كیف تعرفت علیهم؟ماذا یمثلون لك؟...الجنس- السن:الشارعرفاق 

 إمكانیة الكسب في الشارع(لمادي العائل ا،من المشاكل الأسریةالمتنفس؟ ماذا یمثل الشارع لك( 

  .إجابات أخرى إن وجدت...الحریة المطلقة

 ما هي النقائص التي كنت تشعر بها داخل أسرتك وبلجوئك للشارع استطعت تأمینها؟  

  اتجاهات طفل إلى الشارع نحو أسرته: المحور الثالث

 هل تعتقد أن أسرتك تكترث لشأنك ویهمها أمرك؟ وضح ذلك؟ 

 هل تعتقد أن أفراد أسرتك یتعمدون إهانتك والانتقاص من شأنك؟ 



~ 330 ~ 
 

 هل تحمل والدیك مسؤولیة معاناتك وشقائك في هذه الدنیا؟ لماذا؟ 

 علل ذلك؟ هل تتمنى لو لم تكن فردا من هذه الأسرة؟ 

 هل تشعر أن حیاتك بعیدا عن أسرتك ستكون أفضل؟ وضح ذلك؟ 

 هل ترى بأن أسرتك هي من دفعتك للجوء إلى الشارع؟ 

 ما الذي یمیز الشارع عن المنزل من وجهة نظرك؟ 

 من تفضل من بین أفراد أسرتك؟ لماذا؟ 

 هو مقر ، الأمان والحمایةهو ، جدران نأوي إلیها للنوم؟ حسب اعتقادك ماذا یعني المنزل أو البیت

 .إجابات أخرى إن وجدت...للمشاكل والصراعات

 الأسرة ویحتل مكانتها؟قادك هل یمكن للشارع أن یعوض دور حسب اعت  

  لدى طفل إلى الشارع السلوك العدواني:رابعال لمحورا

 هل أنت سریع الغضب، ولأبسط الأمور؟ 

 كیف تنفس عن غضبك؟ هل تستطیع التحكم في نفسك عندما تغضب؟ 

 یذاء الآخرین؟ ٕ  هل تشعر بالرغبة في التخریب وا

 هل تلجأ للتهدید للحصول على ما ترید؟ 

 هل تعتدي على الآخرین لأسباب بسیطة، مسببا جروحا لهم؟ 

  ؟..)كالحجارة، العصي، السكین(هل تستخدم أدوات یمكن أن تلحق الأذى الشدید بالآخرین 

 رین بالقوة؟هل تستحوذ على ممتلكات الآخ 

 هل تشعر بالندم وتأنیب الضمیر بعد الاعتداء على الآخرین؟ 

  ؟...)لاعتداء على الغیر بآلة حادةكالسرقة وا(هل تخشى الاقدام على الأفعال الجانحة 
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  "أمال باظه"لـللمراهقین  مقیاس السلوك العدواني والعدائي) 02(ملحق رقم 

 :...............الدراسيالمستوى .....السن:............... الاسم

إلیك مجموعة من السلوكیات المعتادة لدى كل فرد،فحدد درجة انطباقها علیك في خمس : التعلیمة

  .مستویات،ولیست هناك إجابة صحیحة وأخرى خاطئة،بل هي تساعدك على فهم أكثر لشخصیتك

  .وشكرا على حسن تعاونكم في تطبیق هذا الاختبار

كثیرا   باراتـــالع

  جدا

  إطلاقا  نادرا  أحیانا  كثیرا

في بعض الأحیان لا أستطیع ضبط اندفاعي لضرب   1

  شخص آخر

          

إذا تم إثارتي من جانب شخص آخر أجدني مدفوعا   2

  لضربه

          

            .أفضل مشاهدة المصارعة و الملاكمة  3

            أندفع لتحطیم بعض الأشیاء إذا تمت إثارتي   4

            .حقوقيأمارس العنف لحمایة   5

            .أستطیع تهدید الأفراد المحیطین بي  6

            بأقوى منها) الضرب(أرد الإساءة البدنیة   7

            )لأتفه الأسباب(أندفع في مشاجرات بدون سبب كافي   8

أحیانا أفكر في إیذاء شخص ما بدون سبب كافي   9

  )لأسباب بسیطة(

          

            أضایق الحیوانات و أعذبها  10
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            أشعر بالاندفاع نحو إتلاف ممتلكات الآخرین  11

            أشارك في المشاجرات بدون سبب كافي  12

            أستمتع أحیانا بتعذیب من أحب  13

لا أشعر براحة نفسیة إلا إذا قمت بالرد سریعا على أي   14

  اساءة بأقوى منها

          

أسيء للمحیطین لي بألفاظ نابیة عندما أختلف معهم   15

  )السب والشتم(

          

            أمیل للمجادلة و النقاش  16

            عندما یضایقني أي فرد أنعته بصفات سیئة  17

            إذا أهانني شخص ما إهانة لفظیة أرد علیه بأكثر منها  18

            )أحب فرض رأیي(یطلق علي أصدقائي أني مجادل   19

في تعبیراتي اللفظیة لا أراعي شعور المحیطین من   20

  حولي 

          

            .استطیع إثارة من حولي لفظیا  21

            .أمیل للسخریة من آراء الآخرین  22

            عندما أختلف مع أصدقائي أخبر الجمیع بأخطائهم  23

            .إن مبدئي في الحیاة رد الاهانة بالمثل  24

            حولي لفظیا  بسهولةاستطیع إثارة من   25

              كثیرا ما أذكر الأفراد بأخطائهم علنیا  26

            أسيء لفظیا للآخرین بدون سبب كافي  27
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            لا أعطي الفرصة لغیري في الحدیث و الحوار  28

أشعر و كأن الناس یدبرون المكائد لي من خلفي   29

  ).یحاولون الإیقاع بي(

          

            .الصداقة الزائدةأشكوأرتاب في   30

أمیل إلى إیقاع الضرر بالمحیطین بي حیث لا یشعر   31

  .أحد

          

من السهل علي خلق جو من التوتر و الخوف بین   32

  أصدقائي

          

            .أمیل لعمل عكس ما یطلب مني  33

            أشعر بالسعادة عند مشاهدة المقاتلة بین الحیوانات  34

            اختلف زملائيأشعر بالسعادة إذا   35

            أوجه اللوموالنقد لذاتي على كل تصرفاتي   36

لا صداقة بدون (یقیم الأفراد الصداقات للاستفادة منها   37

  )مصالح

          

            أشعر برغبة في عمل عكس ما یطلب مني  38

            .لو لم یحبطني الآخرون لكنت أكثر انجازا  39

            ارتكبت خطأ ما أشعر في كثیر من الأوقات أني  40

            اشعر أن الناس یغارون من أفكاري  41

            أوجه اللوم و النقد للآخرین على كل تصرفاتهم  42

            .أشعر أنني شخص متقلب المزاج  43
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            من الصعب علي ضبط مزاجي  44

            أغضب بسرعة إذا ضایقني أي فرد  45

            المحیطین بي) تصرفات(أتضایق كثیرا من عادات   46

            .أشعر أن لدي حساسیة شدیدة للنقد  47

            من الصعب علي التخلص بسهولة مما یؤلمني  48

            أشعر في بعض الأحیان و كأنني على وشك الانفجار  49

            .لا أستطیع تحمل هفوات الآخرینوأخطائهم  50

لأخطاء بسیطة من ) الانزعاج(ینتابني الضیق   51

  .المحیطین بي

          

            أفراد أسرتي) تصرفات(تغضبني عادات   52

            ینفذ صبري بسهولة عند التعامل مع الآخرین   53

            لا أتحمل النقد من الآخرین  54

            أغضب بسرعة إذا لم یفهمني الآخرون  55

            .أشعر بضیق وكرب في بعض أوقات راحتیوهدوئي  56
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 "بلعسلة فتیحة"مقیاس الأفكار اللاعقلانیة الداعمة للعدوان من إعداد ) 03(ملحق رقم 

إجراء بحث علمي نضع بین یدیك مجموعة من العبارات التي قد ترتبط عزیزي التلمیذ في إطار : التعلیمة

أمام الخانة التي ) x(بتصرفاتك في بعض المواقف، الرجاء منك قراءة كل عبارة بعنایة ثم وضع علامة 

  .تناسبك

تأكد بأنه لا توجد إجابات صحیحة وأخرى خاطئة، وستكون إجابتك موضع السریة التامة ولن تستخدم 

  .لغیر الغرض العلمي

  .نرجو منك أن لا تترك أي عبارة دون إجابة، ولك منا الشكر والتقدیر

  :..........المستوى الدراسي:.........السن:..............الجنس

   العبارات أوافق لا أوافق

 01 .لا بد من عقاب هذا وذاك ولا بد من الانتقام ممن یكیدون لي- 1  

 .من حقي أن أدافع عن نفسي بكل الطرق المشروعة وغیر المشروعة- 2  

 .یجب مسامحة من یخطئ في حقي دون قصد- 3  

 .یجب أن أفكر في الانتقام من الذین یسیؤون لي- 4  

 .بقسوة فربما كانت لدیه مشكلة ما في ذلك الیومإذا تصرف معي شخص - 5  

 .یجب أن لا أتسامح مع من یسيء لي- 6  

 .من الطبیعي أن یرد الإنسان بالأذى على الأذى- 7  

 .لیس من حق الإنسان أن ینتقم أو یعاقب الآخرین- 8  

 .الشعور بالرغبة في الانتقام لن یغیر كثیرا من الموقف وقد یزیده سوءا- 9  

 .یجب أن نعذر الناس في تصرفاتهم-10  

 02 .بعض الناس أشرار لذلك فهم یستحقون العقاب والتوبیخ- 1  
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 .یجب مساعدة الآخرین على التوقف عن عدوانیتهم- 2  

 .الشخص الشریر یستحق أن نبادله الشر- 3  

 بعض التصرفات الخاطئة للناس قد تكون نتیجة غبائهم وجهلهم لذا یجب- 4  

 .التغاضي عنها

 .نعیش في عالم عدواني یدفعنا لمقابلة العدوان بعدوان أشد- 5  

 .یمكن تجاوز عدوانیة الآخرین بتفهمهم والتماس الأعذار لهم- 6  

 .أعتقد أن الناس في مجتمعنا لا یتفاهمون إلا بالقوة- 7  

 .یجب أن أترفع عن أذى الآخرین ولا أبادلهم نفس السلوك- 8  

  .یجب علي أن لا أتسامح مع الأشرار- 9  

 .من غیر المعقول أن نضیع وقتنا في لوم الآخرین بل علینا مسامحتهم-10  

خرق القوانین، القیم، (یحق لي القیام بممارسات عدوانیة تجاه الآخرین - 1  

 ..)المعاییر

03 

على أمیل إلى الضغط على الآخرین وممارسة العدوان علیهم حتى أحصل - 2  

 .ما أرید

 .استعمال العدوان دلیل على فشل الشخص في التواصل مع الآخرین- 3  

 .مظاهر الانفلات الموجودة في المجتمع تشجعني على خرق القوانین- 4  

 .لا یمكن أن یكون العدوان أسلوبا لحل المشاكل- 5  

 .لا ضرر أن یلجأ الفرد لاستعمال العنف لأخذ حقه- 6  

 .أجد مبررا لإیذاء الآخرینلا - 7  

یمنحني اعتقادي بأن الآخر یتعمد سوء معاملتي الحق في أن أمارس علیه - 8  
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 .العدوان

 .أرى أن استخدام العدوان أسلوب مشروع للتعامل مع الآخرین- 9  

أجد أنه من غیر المعقول أن نتجاوز القوانین الاجتماعیة مهما كان -10  

 .السبب

العدوان دلیل (یرفع من تقدیر الذات ویعمل على محو الهویة السلبیة العدوان- 1  

 ).على القوة

04 

 .أسعى إلى أن یحترمني الآخرون باستخدام القوة- 2  

 .ممارسة العدوان على الآخرین یزید من ثقتي بنفسي- 3  

 .ینفر الناس مني نتیجة لممارستي العدوان- 4  

 .مظهر من مظاهر النقص والضعفأعتقد أن استعمال القوة - 5  

 .الاعتداء على الآخرین یعطیني الاحساس بالسیطرة والتحكم- 6  

 .بتعاملي السيء مع الآخرین أفقد احترامهم وحبهم لي- 7  

 .استعمال العدوان یحقق لي المكانة الاجتماعیة التي أریدها- 8  

 .لا یمكن أن یكون العدوان مصدرا لإثبات الذات- 9  

 .التسامح دلیل على قوة الشخصیة-10  

 05 .الضحایا الذین یمارس علیهم العدوان یستحقون العدوان- 1  

 .كل إنسان یستحق أن نعامله باحترام كمبدأ أساسي- 2  

 .ضحایا العدوان هم منبع الشر والسوء لذلك فهم یستحقون العدوان- 3  

 .لهمالحكم بأن الضحایا یستحقون العقاب ظلم - 4  

 .ضحایا العدوان لا یفهمون إلا باستعمال العدوان- 5  
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  .لا یمكن أن نحكم على الآخرین من خلال سلوكهم فقط- 6  

  .ضحایا العدوان هم عادة السبب في إثارة العدوان- 7  

 .یجب أن نلتمس العذر للآخرین حتى نسامحهم- 8  

یمكننا مسامحتهم : كارثةالسلوك العدواني الذي یسلكه بعض الناس لیس - 9  

 .علیه

 .یجب على الإنسان أن یتحمل نتائج عدوانیته على الآخرین-10  

 06 ).العقاب لا یؤثر علیهم(ضحایا العدوان لا یتألمون كثیرا - 1  

 .لا یسبب العدوان المعاناة للضحیة- 2  

 .یجب أن نقدر نتائج أفعالنا السلبیة قبل القیام بها- 3  

 .بد أن یستسلم الإنسان لمن هو أقوى منهلا - 4  

 .یجب مراعاة شعور الآخرین حتى لو لم تظهر علیهم مظاهر الاستیاء- 5  

 .ضحایا العدوان عدیمو الاحساس- 6  

 .لا أتصور أن هناك من الناس من لا یتألم من العقاب- 7  

 .یتألمونضحایا العدوان یدركون أنهم یستحقون العدوان لذلك هم لا - 8  

لا یجب أن نتجاهل مشاعر الآخرین والتأثیرات الضارة التي تقع علیهم نتیجة - 9  

 .تعنیفهم

 .العقاب أمر سيء في جمیع الحالات-10  
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  اختبار تكملة الجمل ساكس) 04(ملحق رقم 

  :..................السن:...............      الاسم

  :.............تاریخ الاجراء: ...............     الجنس

  :..............مدة الاختبار:.......... زمن الانتهاء:.............. زمن الابتداء

  قائمة الجمل الناقصة

  .......أشعر أن والدي قلیلا ما . 1 

  .......عندما لا تكون الظروف في جانبي. 2

  ........كنت أود دائما أن . 3

  .........عنلو أنني كنت مسؤولا . 4

  ...........المستقبل یبدو لي . 5

  ........الناس الذین هم أعلى مني. 6

  .......أنا أعلم أنه من الحماقة و لكنني أخاف من. 7

  .........أشعر أن الصدیق الحق. 8

  ....عندما كنت طفلا. 9

  .......ي عن المرأة الكاملةتفكر . 10

  .......عندما أشاهد رجلا و امرأة معا. 11

  ......أسرتي إذا قورنت بمعظم الأسر الأخرى. 12

  .......في عملي، أكون أكثر انسجاما مع. 13

  .........أمي. 14

  ......أنا على استعداد للقیام بأي شيء ینسیني ذلك الوقت الذي. 15
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  .........بودي لو أن أبي قام بمجرد. 16

  .......أعتقد أن عندي القدرة على. 17

  .........غایة السعادة إذاسأكون في . 18

  ......لو أن الناس عملوا من أجلي. 19

  ........أنني أتطلع إلى. 20

  ......في المدرسة المدرسون الذین یدرسون لي. 21

  ......معظم أصدقائي لا یعرفون أني أخاف من. 22

  ......أنا لا أحب الناس الذین. 23

  .......قبل الحرب كنت. 24

  ......الفتیاتأظن أن معظم . 25

  ......شعوري نحو الحیاة الزوجیة أنها. 26

  .......أسرتي تعاملني كما لو. 27

  ......هؤلاء الذین أعمل معهم. 28

  ......أنا و أمي. 29

  .......أكبر غلطة ارتكبتها كانت. 30

  .........أود لو أن والدي. 31

  ......أكبر نقطة ضعف عندي هي. 32

  ......یه سراالشيء الذي أطمح إل. 33

  .......الناس الذین یعملون من أجلي. 34

  ......في یوم ما، أنا. 35

  ......عندما أجد رئیسي قادما. 36
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  .......أود لو تخلصت من الخوف من . 37

  ......الناس الذین أحبهم أكثر من غیرهم. 38

  ......لو أني عدت صغیرا كما كنت. 39

  .......أعتقد أن معظم النساء. 40

  .......لو كانت لي علاقات جنسیة. 41

  ........معظم الأسر التي أعرفها . 42

  .......أحب أن أعمل مع الناس الذین. 43

  .......أعتقد أن معظم الأمهات. 44

  ......عندما كنت صغیرة كنت أشعر بالذنب نحو. 45

  ......أشعر أن والدي. 46

  ......عندما لا یكون الحظ حلیفي. 47

  ........اصدر الأوامر للآخرین فإنيعندما . 48

  .......إن أكثر ما أتمناه في الحیاة. 49

  ......عندما تتقدم بي السن. 50

  .......الناس الذین أعتبرهم رؤسائي. 51

  ........تضطرني مخاوفي أحیانا إلى أن. 52

  ......عندما لا أكون موجودا بین أصدقائي فإنهم. 53

  ........أوضح ذكریات طفولتي. 54

  ......آخر ما أحبه في النساء. 55

  ........حیاتي الجنسیة.56

  .......عندما كنت طفلا كانت أسرتي. 57
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  .......الناس الذین یعملون معي، عادة. 58

  ......أنا أحب أمي، لكن. 59

  ......كان أسوأ ما فعلت في حیاتي. 60

 قائمة الجمل الناقصة الخاصة بمجال الأسرة  

  الجمل الناقصة  مجال الأسرة

  .........أمي.14  الاتجاهات نحو الأم

  ......أنا و أمي. 29

  .......أعتقد أن معظم الأمهات. 44

  ......أنا أحب أمي، لكن. 59

  ...أشعر أن والدي قلیلا ما . 1  الاتجاهات نحو الأب

  .........بودي لو أن أبي قام بمجرد. 16

  .........أود لو أن والدي. 31

  ......أن والديأشعر . 46

  ......أسرتي إذا قورنت بمعظم الأسر الأخرى. 12  الاتجاهات نحو وحدة الأسرة

  .......أسرتي تعاملني كما لو. 27

  ........معظم الأسر التي أعرفها . 42

  .......عندما كنت طفلا كانت أسرتي. 57
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  في هذه الدراسة المقترح يبرنامج التكفللقائمة بأسماء الأساتذة المحكمین ل) 05(ملحق رقم 

 الاسم واللقب الدرجة العلمیة الجامعة

  جامعة ورقلة

  جامعة بسكرة

  جامعة باتنة

  -العراق-جامعة القادسیة

  2جامعة الجزائر 

  جامعة عین تیموشنت

 جامعة بسكرة

  أ أستاذ محاضر

  أستاذ التعلیم العالي

  أستاذ مؤقت

  أستاذ التعلیم العالي

  أستاذ محاضر أ

  محاضر أأستاذ 

 أستاذ محاضر أ

  بلحسیني وردة

  نحوي عائشة

  بوخنوفة نهى

  علي عبد الرحیم صالح

  لونیس سعیدة

  موفق كروم

 دبراسو فطیمة

  

  ورقة عمل تغییر الأفكار غیر المفیدة) 06(ملحق رقم 

  :.....الإسم

  :.....التاریخ

  هل أفكر في أفكار غیر مفیدة؟- 1

  ؟فیه ما هو التفكیر غیر المفید الذي أفكر- 2

  ما الذي أشعر به نتیجة لهذا التفكیر غیر المفید؟- 3

  هل من المجدي أن أستمر في التفكیر بهذه الطریقة؟ لماذا نعم؟ ولماذا لا؟- 4

  ما هي الوسیلة المختلفة التي أستطیع أن أفكر بها أو الوسیلة الأكثر نفعا؟- 5

  ما الذي أشعر به بعد التفكیر المفید؟- 6

  .ستمر في التفكیر في أفكار جدیدة؟ لماذا نعم؟ لماذا لا؟هل من المفید أن أ- 7
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ولایة  - سیدي عقبة- - طولقة–رسالة توجیهیة إلى مندوبي الوسط المفتوح فرع ) 07(ملحق رقم 

  بسكرة
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  -فرع طولقة–وولیه  بمصلحة الوسط المفتوح  حدثنموذج استدعاء ال) 08(ملحق رقم 

  الشعبیةالجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة 

  ولایة بسكرة    

  :مدیریة النشاط الاجتماعي والتضامن                 طــــولـــقة في 

                                    -مكتب طولقة–مصلحة الوسط المفتوح ):                          ة (إلــــــى الـــــــسید 

  ..............................  رقم الهاتف

  /                           ط  –ف / م و م : ....../الرقم 

  اســـــتدعـــــاء

فــــرع طولـــقة المفتوحیـــشــرفنا أن ندعـــوكم للحــضور إلـى مصلحة الـمــلاحظة والـــتربیة فــي الوســط 

على ..../..../وذــــــلك یوم  ولقةبـــدار الــــشباب ضــــیف االله حـــــــسین بطـــــ والــــكائن مــــــقره

  .الساعة التاسعة صباحا

  .وذلك لأمر یهمكم ....................................   :مصحوبین بابنكم

  .احظار شهادة عائلیة 

  .حضــوركم ضروري وأكــــید

 المندوب   
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