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Résumé :

La quéte pour la réalisation d’excellente performance dans les organisations publics y
compris les universités est devenu une exigence de base a la lumiére des changements
environnementaux que connait le monde aujourd’hui et ce qui oblige ces organisations a
adopter des approches administratives pour les aider a dépasser les difficultés, et faire
évoluer leurs présentations pour arriver a rester dans un environnement dont les stratégies
et la technologie se développent a grande vitesse.

Cette étude a pour but d’essayer de connaitre le role du management électronique dans
la transition de I’administration publique de la performance traditionnelle a I’excellence a
travers I’expérience de I'université de Batnal de fagon a ce que le chercheur adopte une
méthodologie claire et spécifique dans le travail, en commengant par clarifier les faits
méthodologique cognitifs liés aux variables de I’étude, puis en examinant la réalités de la

performance de I’administration publique algérienne et ses trajectoires visant a :

— Le management électronique sans son cadre théorique et conceptuel ; constitue une
approche intégrée visant a atteindre I’excellence des performance, mais son succés dépend
de I’existence d’un plan systématique et claire et d’un systéme complet en prenant en

considération la disponibilité des exigences requise.

— L’administration publique algérienne n’a pas encore realisé la construction électronique
compléte ce qui garantirait I’acces a I’excellence.

— L’université de Batnal a un niveau moyen de I’application du management électronique
avec une moyenne de (2.16).

— La gestion électronique que a contribué au niveau moyen de [I’excellence de la

performance de I’université de Batnal avec une moyenne (1.83).
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