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 أهدي ثمرة جهدي وعملي هذا
من علمني ولقنني أولى أبجديات الحياة إلى قدوتي ومثلي الأعلى  إلى

 .في الحياة، إلى والدي
إلى التي جعل الله الجنة تحت أقدامها ريحانة حياتي وبهجتها، التي 
غمرتني بعطفها وحنانها أنارت لي درب حياتي وكانت لي عونا، 

ال  وأطإلى من أثارت في قلبي حب العلم، العزيزة الغالية حفظها الله
لي في عمرها، إلى الصدر الرحب الحنون والقلب العطوف سر 

 .نجاحي وتوفيقي بعد الله أمي الغالية
إلى الذين امتزجت روحي بروحهم وتقاسمت معهم هموم الدنيا 

بحلوها ومرها، إلى الذين أكن لهما أنبل الإحساس إلى إخوتي أسامة، 
 .أنيس، نسرين ورقية وفقهم الله

ذكر، الذي وافته المنية منذ عام إلى الرجل البشوش إلى خالد ال
 العطوف عمي محمد

 .-رحمه الله عليه وأسكنه فسيح جنانه -
إلى كل من رآني جاهلا فعلمني ورآني تائها فأرشدني، ورآني  

 .مخطئا فصوبتي ورآني عاجزا فأخذ بيدي
 عبد الحق

  



لله حبا وشكرا وامتنان، وما كنت لأفعل هذا لولا فضل الله،  الحمد
 .فالحمد لله على البدء والختام

 .ها أنا اليوم أهدي نجاحي إلى كل من سعى معي لإتمام هذه المسيرة
إلى الذي علمني أن الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة، إلى من 

ن "أبي أحمل اسمه بكل افتخار إلى أعظم وأعز رجل في الكو
 ."الغالي

إلى ملاكي في الحياة من ساندتني في صلاتها ودعائها إلى من 
سهرت الليالي تنير دربي إلى معنى الحب والحنان إلى أروع امرأة 

 ."في الوجود "أمي الغالية
 .إلى أولئك الذين يفرحهم نجاحنا ويحزنهم فشلنا

 .كل من كان له الفضل في تعليمي منذ بداية مسيرتي إلى النهاية إلى
 

 عراس

 
 

  



 
والثناء عليه وعلى عونه في إنجاز هذا البحث -سبحانه وتعالى-بعد حمد الله 

 .صلاة وأفضل تسليم یالمتواضع، وبعد الصلاة والسلام على رسول الله أزک

 بخالص الشكر والتقدير والعرفان لي أن أعترف بالفضل لأهله، فأتقدم يطيب
 إلى أستاذتي الفاضلة

 الدكتورة خزار لمياء 
لرعايتها للبحث والباحث، ومساعدتها في التغلب على كل العقبات من خلال  

التواصل الفعال، وإرشاداتها وتوجيهاتها القيمة التي شملت جميع جوانب 
اجه في صورته البحث والتي أدت إلى إثرائه وتطويره إلى الأفضل وإخر

 الحالية.
 كما أتقدم بالشكر إلى أساتذتي أعضاء هيئة التدريس

 لكلية الحقوق والعلوم السياسة وقسم الحقوق خاصة. 

أتوجه بالشكر والتقدير إلى كل الذين مدوا لي يد العون والمساعدة  وأخيرا
 والتشجيع، وشاركوني الجهد سواء من قريب أو من بعيد.

 توفيقي إلا بالله عليه توكلت وإليه أنيب، والله ولي ذلك ومولاه  وما
 والحمد الله رب العالمين
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الحياة  مجالات منلقد شهد العالم في السنوات الأخيرة العديد من التغيرات مست العديد 
المعاصررررررة ا و ما شرررررلم سحدتا ل ملالرررررسرررررات من خال التمرررررال س نولو يا المع ومات ا ولم  
الاقتصرررررار ا ير ا من التحدتات  ا و ما يدف   مؤ الملالرررررسرررررات ةلإ اسءات مجمو   ة را ات 
لموا هتها  العم من أبرز  مؤ الألرررررراليل  و ال حل  ن العرم الع مي  االتي يتم بوالررررررعتها 

في العاقات ال مررررذ  تات ال ةا ة االةعالي   العم من أ رر اأبرز الجوالل اررالذ   لرررترمالالا
الهارف  ةلإ سحقيق  ما التميز ةرالة الجورة المرررررررررررام    االتي سعد من المةا يم اررالذ  الحدير  

ها ب االتي ظهرت لتيج  المنافسررررررررر  العالمي   تما ألها سعتلر ة دلإ النيم ارلسرررررررررالي  التي لارلإ
َْ مَنن  َ إ: "القرآن ال رذم بقوله سعال نَ  َ ُْ ج حلِتَحإِ إِ َّح نَ ُ عَََِّّّ نَ إِنَّ الَّذِينَ آمَنُوا وَعَمِلُوا الصََََّّّّ سََََّّّ حن

اقول الرلررررول صرررر إ س   يه الرررر م: "ةن ، ]30: الآية، كهفسووورة ال القرآن الكريم ،[" عَمَلً 
فالجورة في أ مق صرررررول ا  ي ارسقان  ال ررررررا   (1)س تحل ةتا  مم أ دتم  ما أن يتقنه"

ل نجاح المي  ققه  ما المنهج اررالي بدأ الا تمام بالررتءدامه في مءت ا المجالات لتحسررين 
الءدمات العمومي  بصرررة   ام  اخدم  التع يم العالي بصرررة  خاصررر   ا ما الأخير تعتلر آلي  

رال  مي  ل تعول ااربداع  لملك ا تمتالمجتمعات الحدير  في ميدان التنافس بين القولإ العال
 نالعالم المعاصرررررررررررر بالتع يم العالي  ن مرذق سةعيم ملاشررررررررررررات  ورة التع يم ب   إ قدل ممل

 ل مان مءر ات ملا    االأ م أن س ون ملد   في  م ها لتحقيق النةسي  العالي . 
 إشكحلجة الدراسة:

  اتيف سسررا م في سحسررين  ورة الءدم  سحسررين ما  ي أ مي  ةرالة الجورة المررام   في
 التع يم العالي في الجزائر؟

عْتسحؤنإ   جة: الف
 ماتا لقصد بإرالة الجورة المام  ؟ -

                                                           
 :فقال سررررندؤم في تع إ أبو ألررررندؤ اقد لمرررروا دؤ  لظرا الصررررحيح  في الأل الي صررررححه اقد االعلرالي  تع إ أبو أخر ه -(1)

  نها  س لضرري  ائمرر   ن أبيه   ن  راة بن  مررام  ن ثابت  بن مصررعل  ن السرررلإ  بن بمررر  دثني مصررعل   دثنا
https://n9.cl/co1tkj  22:25 السا      إ  10/03/2024   يه  الاماع سم. 

https://n9.cl/co1tkj
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 ما  ي معيقات الجورة المام   في التع يم العالي؟ -
 أ داف سلني التراسيجي  الجورة المام   في التع يم العالي؟ ي ما 

ضْجحإ الدراسة:  ف
 العمومي  مرس ط بتعليق ةرالة الجورة المام  سحسين  ورة الءدم   -
سوا ه ملالرررررررسرررررررات التع يم العالي الجزائرذ  ممرررررررا م  ند سعليقها ف سرررررررة  ةرالة الجورة  -
 المام  
 سعليق ةرالة الجورة المام   سلاري ةلإ  ورة المنظوم  الءدماسي  -

 :  هداف الدراسة
  المام   سح يم المةا يم المتع ق  بالتراسيجي  ةرالة الجورة -
  التعرف   إ أ مي  ا تمار ةرالة الجورة المام   في التع يم العالي -
التوصرررم ةلإ بعل النتائج االتوصررريات التي من شررر لها المسرررا م  في سحقيق الجورة  -

  التع يمي  المنمورة بملالسات التع يم العالي
  الوقوف   إ معيقات ل ام الجورة المام   في التع يم العالي -
 التعرف   إ متع  ات سعليق الجورة المام   -

  همجة الموضوع:
أ مي   مؤ الدلالررررررر  من أ مي  الموضررررررروع ةرالة الجورة المرررررررام   بحد تاسه اتلك لما  ست  

يتميز به من  داث  في الدلالرررررررررررات اررالذ  مقالل  بالعديد من المواضررررررررررري   امجمو   المزاتا 
 .مات التي سع قهاظالتي سقدمها ةرالة الجورة المام   لصالح المن

لهررا بقعرراع التع يم العررالي الررمي تعتلر قعرراع  مررا سزرار أ ميرر   ررمؤ الرردلالرررررررررررررررر   نررد اقترا
 سرراي ي عل رالا مهما في المجتم   تملك من النا ي  الع مي  سعمم  مؤ الدلالرر    إ ةثرا  
الملت   الجامعي  بهما النوع من المواضي  التي سةتقر ةليها  تما سحاال  مؤ الدلال  ةلإ ةتجار 
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عليقي  اسةتح المجال ال ا رين ر را  رلالرررررررررررررررات لاابط النظرذات اررالذ  بالواق  الع مي الت
 أخرلإ   إ  اق  بالجوالل الأخرلإ ل موضوع.

امن النا ي  العم ي  سسررا م  مؤ الدلالرر  في ةبراز لقاض ال ررعا ااقتراح سوصرريات التي 
 من ش لها  اج  مؤ النقاض اسدالتها  اسرمين موامن القوة اسعزذز ا.

 منهج الدراسة:

ار اب    إ ةشرررلالي  الدلالررر  سم الا تمار   إ المنهج التح ي ي  من أ م الوصرررول ةلإ
الوصرةي  اتلك من أ م التعرف   إ الظا رة من  يل المحتولإ االم رمون  االوصرول ةلإ 

 لتائج اسعميمات سسا م في فهم الواق  اسعوذرؤ.
 الموضوع: اختجحر سبحب 

 لقعاع التع يم العالي تعالل  الالتما  ما الموضررررروع بحلم  اختيالسم  سَََّّّبحب الذاتجة: 

التي  لو  االح الاقترا راتاترملرك لمحراالر  ةتجرار الح ول التي تعرالي منهرا  رما القعراع اسقردتم 
 .سسا م في لجاح لموتج ةرالة الجورة المام  

: اتلك تعور ل نيم  الع مي  التي سحتوذها  مؤ الدلالر  اق   المواضري   سبحب موضوعجة
ةرالة الجورة المرررام   في التع يم العالي  بارضررراف  ةلإ الأ مي  النظرذ  التي سناالت موضررروع 

المتمر   في سعليق  ما النموتج االةائدة التي ت ررةيها   إ  ما القعاع ا  إ  الل الءدمات 
 ام   االحةاظ   إ ملتسرررر ات  ما القعاع في ظم التغيرات في العصررررر الحالي  اأخيرا فتح 

 بحوث ارلالات أخرلإ ل تعمق أ رر فيهاالمجال ل داللين ر را  
 الدراسحإ السحبقة:

ر  بعنوان "سعليق ل ررام ضررمان الجورة في ملالررسررات التع يم العالي ڨارلالرر  صرر يح  ل 
الجزائرذ : أفاقه امعوقاسه  رلالررررررر  ميدالي  بملالرررررررسررررررر  التع يم العالي ل مررررررررم الجزائري" ا تمد 

ا ي من خال رلالرررر  ميدالي  شررررم ت ال ا ل في  مؤ الدلالرررر    إ ألرررر وا ال حل الالررررتع
بالمررررررررم الجزائري  امن أبرز النتائج التي اصرررررررم ةليها أن سعليق  ليملالرررررررسرررررررات التع يم العا
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ملالرررررسرررررات التع يم العالي ررالة الجورة المرررررام   تسرررررا م في ة داث ألررررراليل سة ير  ديدة في 
 ذر.اررالة الجامعي  سلاري ةلإ سق يم الأخعا  اس اليف الدلالات االتعو 

لء رررررررر مداح بعنوان "مدلإ ةملالي  سعليق ةرالة الجورة المرررررررام   في الجامعات  رلالررررررر 
الجزائرذ " سعرم فيها ال ا ل ةلإ ةشرررررررررلالي  سوفر الجامع  الجزائرذ    إ المتع  ات التعليني  
ررالة الجورة المررررررررررام   الجامعي  من ا ه  لظر أ  ررررررررررا   يمتها التدلذسرررررررررري  مما تملنها من 

 .خمالمدسعليق  ما 
ممررررنان برت   بعنوان "رال الرقاف  التنظيمي  في سعليق ةرالة الجورة المررررام   في  رلالرررر 

ملالررررررررسررررررررات التع يم العالي"  يل لتزت  مؤ الدلالرررررررر    إ سعليق ةرالة الجورة المررررررررام   في 
 التع يم العالي ارال الرقاف  التنظيمي  اإرالة التغيير في ملالسات التع يم العالي  القد سوص ت

ةلإ العديد من النتائج لعم من أبرز ا ا ور الس اض بين النيم التنظيمي  امدلإ  الدلال في  مؤ 
سعليق معايير ةرالة الجورة المرررررام   في الجامع  لحل الدلالررررر   ا ما ير   ل دال المي س ع ه 

  مؤ النيم الملول  ل رقاف  التنظيمي  اسحقيق فعالي  ملالسات التع يم العالي.
ب ي  لحليل  بعنوان "سعليق م ارئ ةرالة الجورة المررررررام   في ملالررررررسررررررات التع يم  رلالرررررر 

العالي بالجزائر"  يل سعرم ال ا ل في  مؤ الدلالررررر  آليات سعليق ةرالة الجورة المرررررام   في 
التع يم العالي ملرزا المحعات الألرررررررررالررررررررري  التي ا ل ةس ا ها من أ م الوصرررررررررول ةلإ  ورة 

خال  مؤ الدلالرررررررررررر  ةلإ أن التعليق النا ح لمةهوم ةرالة الجورة من  م نيق  افعال   سوصرررررررررررر
المرررررام   تسرررررت زم المرال بمجمو   مرا م اخعوات ألرررررالررررري  ةضررررراف  ةلإ العديد من العن ات 

 االمعوقات...
 صعوبحإ الدراسة:

افيما تءص الصررررعواات التي اا هتنا في سح ررررير  مؤ الدلالرررر   ف ة ررررم س سعالإ ثم 
سملننا من سمليم مءت ا الصررررعواات  ةلا أن شررررح ال تل الولق  في المجال  الدتتولة الممرررررف 

 ان من بين العوائق التي اا هتنا الأمر المي اضرررعرلا الإ ال حل  لر ف رررا  الالترلت  ن 
 تل ةل ترالي  اقد افقنا الإ  د ما في  م   در من المرا   التي أ التنا   إ الدلال .
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لقد أص ح لموتج ارالة الجورة المام   تا أ مي  تليرة لدلإ معظم رال العالم  ا ما تعور 
الررررمي ي ع رررره في لف  ارلتررررا يرررر  اسحقيق الجورة المع وارررر    مررررا أن ظهول ف رة ةلإ الرررردال 

الممولي  في ةرالة الجورة لم تلن  دثا  ديدا بم تان لتيج   هور مستمرة امسا مات متنو   
أرت ةلإ ظهول مدخم ةلإ ةرالة الجورة المرررام    االمي الرررتعاع فر  لةسررره بين الاسجا ات 

لمرس زات التي تقوم   يها   االدال المي س ع ه في سحقيق أ دافها اررالذ  الحدير  بة رررررررررررررررم ا
 امن خال  ما الةصررررم لررررنلز أ م المةا يم المتع ق  بإرالة الجورة المررررام   )الم حل الأال ( 

 ثم لتعرم ةلإ الم ارئ االمتع  ات الألالي  التي تقوم   يها )الم حل الرالي( .
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 الأول: مفحهجم  سحسجة حول إدارة الجودة الشحملة والخدمة العمومجة المبتث

سعتلر الجورة المرررررام   أ د المواضررررري  الألرررررالررررري  التي لالت ا تمام العديد من المة رذن 
االةقها  اخاصررررررررررررر  في اعال  الأخيرة م  التعول ال لير المي تمرررررررررررررهدؤ العالم  القد سم لاعها 

 مؤ الأخيرة االرف  من مسررررتولإ خدماسها ا و ما لررررنحاال بالءدم  العمومي  من أ م سحسررررين 
أن لتنراالره في  رما الم حرل من خال مةهوم ةرالة الجورة المررررررررررررررررام ر  )مع رل أال( االءردمر  

 العمومي  ) مع ل ثان(.
 الأول: مفهوم إدارة الجودة الشحملة المطلب

وم   إ مجمو   تعد مةهوم ةرالة الجورة المرررررررررررررررام   من أ دث المةا يم اررالذ  التي سق
من الأف ررال االم ررارئ التي تملن لأي ةرالة أن ستلنررا ررا اتلررك من أ ررم سحقيق أف ررررررررررررررررم أرا  
مملن  الررررررررنلرز في  ما المع ل سعرذف ةرالة الجورة المررررررررام   )الةرع الأال( ثم التعرم ةلإ 

 الحديل   إ أ مي  الجورة المرررررررام   )الةرع اخصرررررررائص الجورة المرررررررام   )الةرع الرالي( اأخير 
 الرالل(.

عْ يْف إدارة الجودة الشحملة الف  الأول: تع
م ث لدات  سعرذف اررالة )أالا(في ال قلم أن لتعرم الإ مةهوم الجورة المررررررام   لررررررنحاال

 رالة الجورة المام   )ثالرا(ةخيرا لعرف ألنتقم ةلإ سعرذف الجورة )ثاليا( ا 

يْف الإدارة   ون: تع

العررديررد من المة رذن االةقهررا  تررم  سررررررررررررررررل مجررالرره لقررد لررال موضررررررررررررررروع اررالة ا تمررام 
اسءصرررصررره  القد  رفو ا تا  سرررل المدللررر  التي ينتمي ةليها العم من أبرز  مؤ التعالذف 

 ما ي ي:
( من أبرز المين  رفوا اررالة با ت ال ا  ما  ماعيا يرس ز   إ H. Simonلقد تان )

ن ال االتنةيررم  اأ ررد   إ ألرره لا تمللقعتين لئيسررررررررررررررريتين ا ررل أن سحتوذهمررا اررالة ا مررا القر 
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الترتيز   إ  نصررررررررر منهما اسهمين اعخر لأله لرررررررريلاثر   إ اررالة لرررررررر ليا  فهما  م يتان 
 .(1)متازمتان بمعنإ التنةيم الصحيح بجالل القرال الصحيح

 رفت اررالة تملك   إ ألها الررررررري   أا لمررررررراض تعلر  ن  مم  ما ي من خال   ما
سجمي  الجهور الألررررررررالرررررررري  لمفرار االجما ات من أ م سحقيق الأ داف التي س ررررررررعها الجه  

 .(2)صا    الس ع  من خعط اارامج أا ليالات 
عمم ا ناك أت ررررررررررررا من  رف اررالة الع قا من لمررررررررررررامها من منع ق سو يه الجهور اال

ا ررما ت رره من أ ررم سحقيق الأ ررداف    إ النيررارة الةعررالرر  اسعوذر اسنميرر  الموالر االعرراقررات 
 .(3)المرلوم  اسنمي  المجتمعات

ءاف سةام االاذتلين مما لررررررررلق أن  ناك سنو ا في ف سررررررررةات اررالة  ا ناك  والل الا
 سةاسها    ال م منها ففيما بينها  ا و ما قد ير   ةلإ أن أصحابها ينتمون ةلإ مدالي مءت ة

ا ةلإ سعدر العم يات اررالذ  التي سمررررمم الأشررررءا  االأما ن  الءاصرررر . اقد ير   تلك أت ررررع
 االوظائا.

يْف الجودة  ثح جح: تع
العديد من المة رذن االةقها  تم  سرررررررررررررررل  ا ته لها   تماما لقد لال موضررررررررررررررروع الجورة 

 :سياالمدلل  التي ينتمي ةليها  العم من أبرز  مؤ التعرذةات ما لنتنااله تاع
رتمينج: "  إ ألها رل   متوقع  من التنالق االا تمار سنالل السوم  لقد  رفها ةيداال

الجورة  ي النيم  التي سنالررررررل السرررررروم اسجالذه التز    فحسررررررل رتمينج(4)بت  ة  منءة رررررر "
   يها. أ لرق ال ة ة عا  م أ  إ الت  ة  المنءة   من 

                                                           
 المنا ج رال التع يم  في الحدير  اررالذ  المداخم المرررررررررذف   اشررررررررم أبو أ مد ا مر الع يم  لد شررررررررا ر محمد ألررررررررام  -(1)

 .33   2010 الألرن  ل نمر 
 االعم يرات للإلتراج المرررررررررررررررام ر  الجورة ةرالة في مقردمر - المعراصرررررررررررررررة الجورة ةرالة اآخران  النعيمي العرال  لرد محمرد -(2)

 .26   2009الألرن  ل نمر  اليازالي  رال  -االءدمات
 مصرررر   1ض االنمرررر  الوفا  رال المعرف    صرررر في الجامع  بالملت ات ال مررررذ  الموالر ةرالة ةبرا يم  ملراك السرررعيد -(3)

2014   10. 
 االتوزذ   ل نمررررررررررررررر الأتررام رال الهنرردلة  الإ التق يرردترر  المرردللرررررررررررررررر  من اررالة   م  را   لفيقرر   ررالا   الرردين لول -(4)

 .195   2019 مان 
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 مررا تعرفهررا رتمنو ا ولان الجورة   إ ألهررا ةلضررررررررررررررررا  العميررم أا مقرراب رر  الغر  ا ررما 
المسررررررررررررررر ررك تعتمررد   إ قرردلة المررررررررررررررررترر    إ سحررديررد متع  ررات العميررم ااعررد تلررك سنةيررم  ررمؤ 

 .(1)المتع  ات
ا سةوم أ" ال  ريناميلي  سرس ط بالسررررررررررررررر   االءدمات سوافق بارضررررررررررررررراف  ةلإ ألها سعتلر 

لرررررررررررررررتمرالذ  سعمم   إ ةا ما تعني أن الجورة س ون تات مليع  سةا  ي    (2)سوقعات العما "
 الءدمات االمنتجات التي س لي  ا ات العما  ب ف م مرذق . أف م ة عا 

  ورة المنتج   إ الجورة   إ ملرردأ المعررابقرر  بمعنإ لنيس ررد في سعرذف أا نرراك من 
 .(3)مدلإ سعابقها م  متع  ات العميم االتي س ون رائما تات لوعي   يدة

فالقا دة   (4)" لرررررتعماللام  المنتج  "  إ ألها مدلإ ما: الجورة j.M.juranفقد  رف 
 ما يلاتد ا  منه  لالررررتةارةالألررررالرررري  ل حلم   إ المنتج  سررررل  ما الأخير  ي قاب ي  المنتج 

   إ أن  ال  المنتج ليست مهم   ندؤ.
"الردل ر  التي سمررررررررررررررر   فيهرا : ( الجورة بر لهراISOفيمرا  رفرت المنظمر  الردالير  ل تقييس )

الحا ات االتوقعات الظا رذ  اال ررررررررررررررمني  من خال  م   الءصررررررررررررررائص الرئيسرررررررررررررر  المحدرة 
 .(5)مس قا

امتع  رراسهم    إ س ليرر   ررا ررات الزاررائنلتزت  ISO 9000فررالجورة افقررا لهررما التعرذف 
 الظا رذ  اال مني   فالجورة لا سعني بال رالة التمييز  اإلما ب سام  المعابق  ل مواصةات.

ما ت لرررتعرا  مةا يم الجورة  يلدا أله من الصرررعل سحديد مةهوم رقيق لها امن خال 
لظرة الأشرررررررءا  ةليها  سرررررررل ختاف اسةام   إ تيفي  قيالرررررررها  الرررررررلل تلك األه لا يو د 

 الغر  من ةصدال الحلم   يها.

                                                           
  09المج د  01العدر الأ ارتمي   ل دلالات ال ا ل مج   المام    الجورة ررالة النظري  ارمال لميا   خزال -(1)

 268    22/12/2021 لن 01 باسن   امع 
 .24  الألرن  االتوزذ   ل نمر ز ران رال المام    الجورة ةرالة شع ان  س  لد ةتار -(2)
 .57   2017  مان  االتوزذ   ل نمر اللدات  رال اسعليقات(  )مةا يم  شام    الجورة ارالة  امد  فدا  -(3)
 .19   2004 الألرن   1ض ل نمر  اائم رال اسعليقات(  )مةا يم المام   الجورة ةرالة  ورة  أ مد محةوظ -(4)
 .15   2005 الألرن   راي   م ع  ل نمر  الع مي  اليازالي  رال المام    الجورة ةرالة العزااي  الو اا  لد محمد -(5)
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يْف إدارة الجودة الشحملة  ثحلثح: تع

ااالر م من سنوع التعالذف التي اصررررررررةت بها ةرالة الجورة المررررررررام   ةلا أن  ناك بعل 
وعي  موضررررررررال التعالذف قد ظهرت افرضررررررررت لةسررررررررها   إ الة ر اررالي بما ستصررررررررا به من

 سي:ؤ التعالذف ما لنتنااله تاعممول العم من أبرز  مالا 
الألرررررر وا المنهجي المنظم :" رفت الجورة المررررررام    سررررررل ترالررررررواي   إ ألهابدات     

 ن الجورةأ  ا ير بعيد  ن تلك أ د  اب ولسرررررلي "ل رررررمان لرررررير الأ مال المءعط لها لررررر ةا
المرام   سعتلر لمراض سعاالي لأرا   مم معين تعتمد   إ موا ل اقدلات العام ين في النيران 

 .(1)عم ياتل العم ي التز   إ أ مي  اررالة بالممالت  االتحسين المستمر 
 بمرررررررررررلم رائم تةاح المديرذن االموظةين  يةرالة الجورة المرررررررررررام    ااة   إ تلك فإن 

أف ررررم الألرررراليل  االررررتءدام يق الأ داف المرلرررروم  الضررررإ العما  امسررررتمر من أ م سحق
 .(2)المملن  اا لرع اقت مملن  اتلك في ةمال سحقيق الةعالي  االنجا   في الأرا 

م منهج سعليقي شررررررررررام: "ها معهد الجورة الةيدلالي ةرالة الجورة المررررررررررام     إ ألهااذعرف
 م أ الررررررررررررررتءدام الألرررررررررررررراليل ال مي  منيهدف ةلإ سحقيق  ا ات اسوقعات العميم  يل يتم 

 .(3)التحسين المستمر في العم يات االءدمات في المنظم  "
رتز  ما التعرذف   إ الولررررررائم االعرم من أ م ضررررررمان سقدتم الءدمات في أف ررررررم ي

  تمار   إ الألاليل ال مي .ام   إ ضرالة الايتما أ د في لةس الس  سن صولة مملن  أا 
 سررررررة  ف ألها ما  رف معهد المقاييس اللرذعالي ةرالة الجورة المررررررام   العاقا من ف رة 

لمتع  رررات العميرررم  الالرررررررررررررررتجرررابررر ةرالذررر  سقوم   إ مجمو ررر  أ مرررال التي بوالرررررررررررررررعتهرررا تملن 
اذعتلر  ما الأخير من بين الأ داف الألررالرري  التي سسررعإ المنظم  ةلإ سحنيقها   اا تيا اسه

 .(4)اا قم س  ة ب ف م مرذق  مملن  
                                                           

 .83   2015  مان  ل نمر  الة ر رال المام    الجورة الصيرمي  محمد بن خالد صالح  أ مد شا ران -(1)
 االتوزذ   ل نمرررررررر الأتام رال المنظمات  في التنافسررررررري  الميزة سحقيق في ال مررررررررذ  الموالر ةرالة رال الو اا   لد  فيان -(2)

 .172   2014  مان 
 .206  لابق  مر    را   لفيق   الا   الدين لول -(3)
 .206   2019   مان االتوزذ   ل نمر الولم  رال النيارة  االجدالة الرشيق  اررالة تافي  يولا مصعةإ -(4)
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في  ام  (A. Feigenbaumرالة الجورة المررررررررررام   لمررررررررررير ةلإ أن فيجنلوم )ةال ي لةهم 
( االمي تان تحمم ةشررررالات ااضررررح  TQC) " ( أصرررردل تتابه " لقاب  الجورة المررررام  1951)

الممررررررالت  المررررررام   في الرقاب    إ الجورة تمدخم سةصرررررري ي مت امم لجمي   ةلإ ن الحا   
المرا م التي سلاثر   إ الجورة ران  صررررر تلك في قسررررم اا د  و قسررررم الرقاب    إ الجورة 

(1). 
تمر " التحسرين المسر :رالة الجورة المرام     إ ألهاة ما  رفت منظم  التقييس العالمي  

في الأرا    إ المرررردلإ العوذررررم اذلون تلررررك  ن مرذق الترتيز   إ متع  ررررات اسوقعررررات 
 إ مسررررتقل ي  ا دم الترتيز   الررررتمرررررافي ن المنظم  سعمم بنظرة أتد   إ لا ا ما ي (2)".الزاائن

 . دت   إ ا وا الحةاظ   إ أصحاا المصالح االمسلاالينأتما  النتائج الحاص   فقط 
العديد من سعالذف الجورة المرررررررررررررام   لا ع سنو ها اتم  رفها  الرررررررررررررتعرا خال من 

لصحيح ا ي المالجورة المام    ي  مم   اا د   لها في آنأ زااذ  معين  ل نها ستةق   سل
 بالعرذق  الصحيح  اا ف م مرذق  في العديد من العم يات بملم مستمر.

عْ  الثح ي: خصحئص الجودة الشحملة: الف
الجورة المرررررام   بمجمو   من الءصرررررائص التي سميز ا  ن  ير ا العم من  ةرالةستميز 

 ما لنتنااله تمسي: أبرز ا

ةْ لتتسين مستوى الخدمة   :ون: وضْ الخطط بصوره مستم

التنظيمات من خال  م يات التنللا المدلاي االمنظم   تمرم التءعيط بقا  االرررررررررررتمرالذ
جاز ا لةت بنا    إ ألررررررررررس   مي   اسحديد برامج  تمالاضرررررررررر  التقديرات االاا ل مسررررررررررتقلم  ا 

ن موا    المستقلم من خال التح ير ة. (3)يتماشإ م  قدلات سنظيم ااسءات القرالات الرشيدة
 تمار   إ الجورة تملن الالررررررررررتغنا   نها  ند الا لررررررررررالرررررررررري  لاأشرررررررررررلا تعتلر  م ي  أله تما 
 .المام  

                                                           
 .221   2020 الألرن  االتوزذ   ل نمر الولم  رال الممرتات  ةرالة ةلإ مدخم لجم   لور لجم -(1)
 .39  لابق  مر   العزااي  الو اا  لد محمد -(2)
 .236   2003  مان   2ض ل نمر  اائم رال التنظيمي  التعوذر ال وزي  مولإ -(3)
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قْحبة على الجودة ومستواهح  اْتججي:انثح جح:  ظحم ال  ست

  (1) صررائي  القرالات المنالرر   بمرر ن تلكةالررتءدام ا  بحيل تعتمد   إ رلالرر  العناصررر
من بين الميزات الهام  تملك  ي أن الجورة المرررررررررررررررام   سععي لعم ي  الرقاب   يزا تليرا من 

تقوذم فالرقاب  سسررررمح لها بال  م التحسررررين المسررررتمر في خدمتها امنتو اسها أ م ها اتلك من أ 
 االتصحيح الأخعا  ةن ا دت اسحسينها ةلإ الأف م.

 :ثحلثح: التدريب والتعلجم

ا  زم  لتعليقها الجا هابتزاذد بالمهالات االقدلات ال االا تمامالنجاح  أ ماتلك من 
من خال سوفير برامج سدلذلي  ملا    قارلة   إ ةتصررررررررال المع ومات بصررررررررولة ةتجابي   اتملك 

 ال افي  لتعليق  مؤ المع ومات االمهالات.ة عا  الأفرار الةر  
عْ  :دارة الجودة الشحملةإالثحلث:  همجة  الف

ن الجورة المررررام   في اقتنا الحاضررررر أصرررر حت تات أ مي  تليرة أثنان   إ الا تءت ا 
ن الرررررنلرز م ا ما لظرا لةائدسها في شرررررتإ المجالات  الذات المنظمات المعاصررررررة ضرررررر امن 

 :(2)أ مي  الجورة المام  خال النقاض التالي  
 تيت   ة را ات اقرالا اسق يدت الها منهجي  قاب   ل تغيير أ رر من تولها لظامة -
 لتزام المرت  تعني قاب يتها   إ سغيير ل وك أفرار ا لمةهوم الجورة.ا -
 سعليقه تعني أن المرت  سهتم لألمعتها تلم اليس بالمسته  ين فقط. -
 مت امم ااالتالي فالجورة محص   سعاان العما  الداخ يين االءال يين. -
حسررررل  ف أ ميته لا سنعلس   إ سحسررررين العاقات المت ارل  بين المولرين االمنتءلين -

 .(3)اإلها سحسين لمع  الملالس  االراح المعنوذ  بين العام ين اسنمي  لاح الةرذق

                                                           
 .54   2011 القا رة  الحديل  ال تاا رال المرتات  ةرالة في  المي  معايير سعليق السيسي   سن الدين صاح -(1)
 .230  لابق  مر    را   لفيق   الا   الدين لول -(2)
 االعم يررات للإلترراج المرررررررررررررررام رر  الجورة ارالة في )مقرردمرر  المعرراصرررررررررررررررة الجورة ارالة ااخران  النعيمي العررال  لررد محمررد -(3)

 .45   2009 مان  ل نمر  الع مي  اليازالي  رال االءدمات( 
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الجورة المررام   العديد من الصررعواات االعراقيم تولها ستميز بالغمو   ةرالةلقد اا هت 
ات ين االمنهملين في رلالررررررررررررري ما لم تق م من أ ميتها بين الأ ارتمةلا أن  لحائها أفي بعل 

 .(1)سجرذل  ولها  تما ازرار لعاقها  تإ اص ت ةلإ المستولإ العالمي
 مفهوم الخدمة العمومجة  الثح ي: المطلب
لررم ام ار تمررا ي تظررالءرردمرر  العموميرر  اليوم أ ررد المرس زات التي تقوم   يهررا النسعتلر 

ياة لها سممم تم المجالات الحيوذ  اال رالذ  لحةبما فيه اررالي االرقافي  السيالي  بحيل 
المجتم  االدال  تلم ا و ما لرررررررررررررررنتنااله في  ما المع ل ملرزذن فيه سعرذف  الأفرار اسعول

)الةرع الأال( ام رررارئ الءررردمررر  العموميررر  )الةرع الررررالي( األواع الءررردمررر   الءررردمررر  العموميررر 
 العمومي  )الةرع الرالل(.

عْ يْف الخدمة العمومجة: الف  الأول: تع
مررررررررررير ةلإ مةهوم الءدم  )أالا( لن أ م التعرم ةلإ مةهوم الءدم  العمومي  تجل أمن 

 (.ثم الحديل  ن الءدم  العمومي )ثاليا

 :يا ي مسعدر سعرذف الءدم  بتعدر ال ا رين االداللين لها العم من أبرز سعالذةها 

يْف الخدمة  : ون: تع

الا  عنوذ ن ماس و سقدم لأ د الأمراف تعرفها توس ر آلمسرترالو ب لها: " لمراض أا منةع  
لقد لتز . (2)م  ي  فتقدتم الءدم  قد تلون مرس عا بمنتج ماري أا لا تلون" ت أيترسل   يها 

ين الءدم  لماض ا مم بين مرفأن لاليتين  ما أ وس ر من خال  ما التعرذف   إ لقعتين 
لها  ير ةاتملك   إ  دم اشررررررررررتراض شررررررررررلم الءال ي االماري ل نمرررررررررراض اتلك من خال قوله 

 م مول .

                                                           
 .209  لابق  مر   تافي  يولا مصعةإ -(1)
 المج د رت  الاقتصا ل دلالات شعاع مج   العمومي   الءدم   ورة سحسين في ارل ترالي  اررالة رال بو لدس  لابحي  -(2)

 .193   2020 لن   01 العدر  04
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ين تمترض فيه ا ور سةا م ب  رفت الجورة   إ ألها العمم المي لا ا ير بعيد  ن تلك
االتي يتم من خالها سقدتم الح ول  ا الموالر االسرررررررر   االألظم  أاموظةي الءدم   المسررررررررته ك

 .(1)لمما م العميم

يْف الخدمة العمومجة  :ثح جح: تع

يات  ت الؤ يرس ط بالمر عاااضررررح اشرررررح محدر لمةهوم الءدم  العمومي  ب اسةاملا يو د 
لذف  م التعاأ الررنحاال ةبراز  النيم  السررائدة في تم لظام لرريالرري افي تم رال    إ  دلإ 

 سي:التي سناالت الءدم  العمومي  تاع
زم  لحةع لا  إ ألها مجمو   الولائم ا– سل خلرا  اررالة  –سعرف الءدم  العام  

بتوفير ا   إ قدل من  االالتزام  ياة ارلسررررررررران اضرررررررررمان الحياة ال رذم  له ال امم المرررررررررعل 
ن لف  اسحسرري أ ممن  المحرك الألررالرري ل م  مم  ن س ون مصرر ح  الغاللي   يأالمسرراااة ا 

 .(2)مستولإ المعيمي ل موامنين
س رررك الرابعررر  التي سقوم برررالجم  بين اررالة الحلوميررر   لهررراةا نررراك من  رفهرررا برررالقول "

االموامنين   إ مسرررررررررررتولإ س لي  الر  ات اإشررررررررررر اع الحا ات المءت ة  لمفرار من قلم الجهات 
. لقررد لتز  ررما التعرذف مقرردم الءرردمرر  المتمرررم في الحلومرر  (3)اررالذرر  االمنظمررات العررامرر "

ملاتدا   إ أن الءدم  العمومي   ي   ق  الوصررررررررررررم   ن نو االمسررررررررررررتةيد من الءدم  ا م الموام
 بينهما.

                                                           
 ارت  الاقتصررر ل دلالرررات الملاشرررر مج   العمومي   الءدم   ورة سحسرررين في ارل ترالي  اررالة رال ل ااي  الر يم   لد -(1)

 .110   2017 أات  03 العدر  01 مج د
 مج دال االح الة  ارلامي  الع وم مج   االممالل   المةهوم ةشلالي  ار ام: في العمومي  الءدم   ال  القارل  لد -(2)

 .256   2022 لن   02 العدر  07
 رالةة سءصرررررررص رتتولاؤ  أمرا   الجزائر  في المح ي  اررالة مسرررررررتولإ    إ العمومي  الءدم  سحسرررررررين لابحي. لرررررررهام  -(3)

 .31    2018/2019  01باسن   امع  السيال   االع وم الحقوم  ت ي   قوم  قسم مح ي  
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سعرف الءدم  العمومي  ت صررم  ام ب لها: " الحا ات ال رررالذ  لحةع ارلسرران اس مين 
لتزام بتوفير لقد أ د  ما التعرذف   إ الا  (1)ل "لفا يته االتي تجل سوفير ا لغاللي  المرررررررررررررررع

 الءدم  العمومي  ل اف  شرائح المجتم  ران سمييز.
عنإ  مالةن مصررررع ح الءدم  العمومي  يتسررررم بالمرال  التي سجع ه تحتمم أ رر من  ةتن

ا ي أن الءدم  العمومي  ستصرررم م اشررررة بإشررر اع  ا    ألرررالررري ل نها سصرررل ت ها  ول ف رة 
 ن الءدم  العمومي  تقاب ها بال رالة  ا   ضرالذ   ام .ةلةائدة المص ح  العام   بحيل 

عْ  خصحئص الخدمة العمومجة: الثح ي: الف
 ي ي: ستميز الءدم  العمومي  بمجمو   من الميزات لعم من أبرز ا ما

 العحمة:تخدم المصحلح  ن  ون: 

ي س ون في خدم  الصررررالح العام من خال ال حل  ن   ول لرررررذع  اليس المصررررالح أ
اا ور  هاز لقاب  تسررررررعإ   إ السررررررهر من أ م ضررررررمان لرررررريرالة  مؤ  المررررررءصرررررري  لمفرار 

 .(2)سعمم من أ م سحقيق  مؤ الأ داف تجع ها رائما الءدمات   إ أ مم ا ه  و ما

 :يقحبلهح بحلعْورة ححَة ضْورية عحمة الخدمة العمومجةإن ثح جح: 

الرررررررررررررررت زم تلك ةلمرررررررررررررررا  مرافق متعدرة سعنإ بتحقيق  ا ات  لماالءدم  العمومي   لولا
سقرردتم  أ ررملمررررررررررررررررا  مرافق  موميرر  من ةن الةررائرردة المر وة من أ  بمعنإ (3)الجمهول المءت ةرر 

 ش اع الحا ات العام .إخدمات ا 

 :ثحلثح: مجح جة الخدمة العمومجة

ن إا   تإ ي بصرررررررولة مجالي  أ  سقدتم الءدمات في القعاع العمومي يتم بدان مقابمن ة
ن ا سسرررررررررررررررااذها  بم تلون تلك مأل نها لا سقابم س ك الءدم    يالا سدف  م الو لمزذ  أ الت 

                                                           
   مج اررالي  للإصرررررررررراح الررررررررررتراسيجي س نولو ي خيال العمومي : الءدم  ا صرررررررررررل  ارل ترالي  اررالة مال   لامي   -(1)

 .80   2020 رتسملر  02العدر  04 المج د ااررالذ   الاقتصارت  ل  حوث الأصيم
 لسرررريالرررري  اا القالولي  ل  حوث رالي  مج   التعوذر  ا تمي  التغير ضرررررالة المعاصرررررة: العمومي  الءدم   عاا  ت روم -(2)

 .297   2021 أ توار  02 العدر  05 مج د
 .111  لابق  مر   الر يم   لد ل ااي  -(3)
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منا  ن لا سقم شرررر ألررررالرررري أ م سنظيم المرفق العام الرررريرالسه  فهمؤ الءاصرررر  سعتلر خاصرررري  
 الءصائص الأخرلإ.

 :رابعح: التفحعل بين مقدم الخدمة والمستفيد منهح

ن ا ور التةا م تقاب ه ا ور اسصال بين مرفين مقدم الءدم  االمستةيد منها تعتلر من ة
 اشرررررررررررر ا ةتان  أ لر مها المتع ق  بالءدم  العمومي  ف  ما تان اسصررررررررررررال أ أبرز خصررررررررررررائص ا 

 .(1)ل حا ات المع وا  بملم أف م

 :العمومجة  ظحم خحص يتكمهحخدمحإ للخحمسح: 

مليع  لمررررررراض  ما ال يان  ةلإ"اتلك تعور سعتلر منظوم  الءدمات العمومي  تات أ مي  
  اتلك  ع ه تء ر  ةلإ لظام قالولي خا  تءت ا (2)المي تسرعإ لءدم  المصرالح العام  "

ستعررال  مصررررررررررررررررالح العرفين م  بعل اس ون  نرراك    إ القررالون الررمي تءرردم الأفرار لي لا
 ريناميلي  في الأ مال االءدمات العمومي .

ا ن س ون أ يالأتملن  أله من خال أبرز  مؤ الءصرررررررررررررررائص التي سناالها تملن القول 
اتلك  سررررل مدلإ ةشرررر ا ها  مني  تسررررتء صررررها مالل الءدم  االمسررررتةيد منها ضررررخصررررائص 

 لحا اسه.
عْ  :الثحلث: مبحدئ الخدمة العمومجة الف

سرس ز   يها من أ م العمم   إ  ألررالرري سرس ز الءدم  العمومي    إ مجمو   م ارئ 
 ي ي:  دافها العم من أبرز  مؤ الم ارئ ماأ سحقيق 

                                                           
 .42  لابق  مر   لابحي  لهام -(1)
 .194 لابق  مر   بو لدس  لابحي -(2)
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اْرية  ون:  :مبد  انستم

ق بملدأ التمرالذ  الءدم  العمومي  صس ليتها م تا ل ةن التمرال ا ور  ا ات  ام  ا 
ل ءدم  العمومي   تما أله يرس ز   إ المصرررررررررررر ح  اتلك من أ م ضررررررررررررمان السررررررررررررير المنتظم 

 .(1)العام 

 :ثح جح: مبد  التكجف

تع ق   إ ملدأ الت ييف أت ررررررررررا بملدأ قاب ي  التحول " بحيل تمررررررررررير  ما الملدأ ةلإ أن 
الءدم  العمومي  تجل أن ستوافق م  الحا ات الا تماعي  ل صرررررررررالح العام   يل قدم ال ا ل 

ةن  م ي   (2)ملدأ الت ييف ت ررررررالة التعوذر الءدمات العمومي " ( la chaume) 1989لاشررررريم
ح ا ما تلون بعرذق  فعال  الا ع  سرضي المصال ن سوا ل تم فترة اسساير ا أالت يف تجل 

 العام  اسحقق ا دافها.

 المسحواة: ثحلثح: مبد 

من أ م الم ارئ اأبرز ا  فهو ت رررررررررمن  بءدمات العمومي   الالتةاعسعتلر المسررررررررراااة في 
وفير اذسررررعإ ةلإ س تملك المسرررراااة في رف  ال رررررذ   االرلررررم  بءدمات  الالتةاعالمسرررراااة في 

 (3)سا ته ل جمي  بصولة  ارل .إالءدمات العمومي  ران أي  ائق ا 
لاسزال م رررارئ الءررردمررر  العموميررر  تات أ ميررر  تليرة ل م التعول الرررمي سعرفررره الءررردمرررات 
العمومي   ا ناك من ت يف لها ملدأ مجالي  الءدم  العمومي  ا يار الءدم  العمومي   ال ن 
سعليقهما اإن تان تظهر   يا خاصررررررررررررررر   ند سسررررررررررررررريير الءدم  العمومي  من مرف الجما   

 العمومي .

                                                           
 لعام ا ةرالة سءصرررررررررص رتتولؤ  امرا   الجزائر  في العمومي  الءدم  سرشررررررررريد في ارل ترالي  اررالة  دال.رال لالي   -(1)

 .23   2018_2017 لن   1 باسن   امع  السيالي   االع وم الحقوم  ت ي  المح ي   االتنمي 
 رتسررررررررررررررملر  02 العدر  04 المج د  -الة ر مج  - التالذءي   االجمال النظرذ  المقالل  العمومي : الءدم  فال  تمال  -(2)

2020   191. 
 .41  لابق  مر   مال   لامي  -(3)
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 الثح ي: مبحدئ ومتطلبحإ الجودة الشحملة: المبتث

رالة الجورة المررررررررررام     إ العديد من الم ارئ التي سمرم اللداتات الة رذ  ةسقوم ف سررررررررررة  
فهي بمراب  مرس زات ألرررررررررررررالررررررررررررري  تجل أن سسرررررررررررررتند   يها   ااررالذ  ااريدلو ي  لهما المنهج

ظم  سعليقها في المنأن  تما رالة الجورة المام   ةالمنظم  لتحقيق الأ داف المر وة من سلني 
التي سسرررررررررررلق اللد  بتعليق  ما المدخم  تإ تملن ة دار العام ين  تسرررررررررررت زم بعل المتع  ات

  إ قلول الة رة امن ثم السعي لحو سحنيقها بةعالي  االوصول ةلإ أ دافها  ا و ما لنتنااله 
ااعد ا  الجورة المرررررررررام   )مع ل الأال( ةرالةفي  ما الم حل من خال الحديل   إ م ارئ 

 الي(:)مع ل الرالمام    الجورة ةرالةي  التي سقوم   يها التعرم ةلإ أ م المتع  ات الألال
 دارة الجودة الشحملة إمبحدئ  الأول: المطلب

الجورة المررررررررررام     إ مجمو   من الألررررررررررس التي سرس ز   يها في سحسررررررررررين  ةرالةسقوم 
ها اسحقيق  دافأ سها  ا ندما سقوم الملالرررررسررررر  بتعليق  مؤ الم ارئ فإلها لرررررتحقق   ورسها اتةا

 سي:التي سقوم   يها تاع امستولإ متميز من الجورة  اذملن س ءيص أ م  مؤ الم ارئ سقدم
عْ اْتججي الف  الأول: مبد  التخطجط انست

بداع االابت ال  االررتمررراف المسررتقلم في ضررو  مععيات الحاضررر اسجالا م   إ ارتقو 
تما أن   (1)اأ دافها الماضررررررررري. اذرتز   إ بنا   ات  الملالرررررررررسررررررررر  االمسرررررررررتقل ي  اللرررررررررالتها 

في سعوذر السرررررررررريالررررررررررات االلرامج من خال التح يم المعمق   مهماس عل رالا  الالررررررررررتراسيجي 
 .(2)اخ ق الميزة التنافسي  راخم المنظم  في المنظم  اال عااالتءراج لقاض القوة 

عْ  الثح ي: مبد  إلتزام الإدارة العلجح الف
تا الازم   ة مجرر سءصرررررررريص الموالر ةن لالتزام الارالة الع يا أ مي  سم ل ةلإ أبعد من

م لتزامها موذةس رررررر  تم منظم  مجمو   ألرررررر نيات  فإتا تالت اررالة الع يا  ير قارلة   إ 
. تعتلر سعهد اررالة (3)الأمد لتحقيق  مؤ الألرر نيات  ف ن سنجح في سنةيم ةرالة الجورة المررام  

                                                           
 .112  لابق  مر   الصيرمي  محمد بن خالد صالح  أ مد شا ران -(1)
 .59  لابق  مر   العزااي  الو اا  لد محمد -(2)
 .50  لابق  مر   السيسي   سن الدين صاح -(3)
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مان ضررررررررررر أ مزاما ا ل الوفا  به من لتامعين  خال فترة زمني  ما   أ مالبنيامها بمجمو   
 السير الحسن االرق  المت ارل  بين المنظم  االموامنين.

عْ  الثحلث: مبد  التتسين المستمْ الف
العمم   إ  من بين العوامم الرئيسرررررررررررررري  التي سسررررررررررررررا م في لجاح الجورة المررررررررررررررام    ي

مو ورة المما م اللتمرال في سحسينها اسجديد ا من موا    التعول الحاصم اإتجار   ول الا
ن  م ي  قياي الأرا  بعد التعديات سعتلر الررررررري   من أ م معرف  مدلإ لجا   أتما  راخ ها 

  (1) ةالعام ين   إ التعديات الجديد التعديات  اسدلذل مؤ 
عْ اْبْ: الف كْيز على المستهلك ال  مبد  الت

ف ل  اسها ا و الهد ا اس لي  ؤ ةن المسررررررته ك  و المعارل  الألررررررالرررررري  التي تجل ةلضررررررا
فالجورة المرررررررررام   سسرررررررررعإ رائما ةلإ خ ق لابع  قوذ  بينها ااين  المي سسرررررررررعإ ةليه المنظم  

  تما أن سرتيز ا لم تقتصرررر فقط   إ المسرررتةيدين الءال يين فقط  اإلما سجااز ا (2)المسرررته ك
لهم ا ت ال أاتم العام ين راخم الملالرررررسررررر  التع يمي    إ  اليا  الأمول اأ ليصرررررم ةلإ ماا

   هم مستةيدين راخ ين يتوقا  م هم   إ مدلإ ل لتهم في سحقيق مستولإ الجورة المع وا .
عْ اْراإ استنحدا إلى التقحئق  الف  الخحمس: مبد  اتخحذ الق

من خال فهم تامم ل عمم االتحدتات التي سوا هها ا مي  المع ومات الازم  لاسءات 
ل ن  اسءات القرالات  و أ د أا ه لمرررررراض ةرالة الجورة المررررررام   . تما أن (3)القرالات الصررررررائ  

هي لم وا  المررءصرري   ف س عا اأمر    أي م ي  اسءات القرالات لا يتم بصررولة  مرروائي  ران 
عي  اسسررررررررررت ستم الررررررررررتنارا ةلإ مععيات ا قائق مو ورة من أ م أن س ون  مؤ القرالات فعال  

 المرلوم . اررالة بوالعتها الوصول ةلإ الأ داف
الجورة المررام    ي مجموع تاف  الجهور الةررت  في المنظم   م   ةن ةرالةاذملن القول 

الترتيز   إ سحقيق الجورة في  مي  مرا م سقدتم السرررررر   االءدمات راخم المنظم   بدلاع من 

                                                           
 .87  لابق  مر   تافي  يولا مصعةإ -(1)
 .235  لابق  مر    را   لفيق   الا   الدين لول -(2)
 .19   2014 مصر  ل نمر  الجامعي  المعرف  رال التراوذ   الملالسات اا تمار  ورة اللو إ  شوفي فالام  -(3)
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ا ال نها مو  ورة  الترتيز   إ  م ي  ارلتاج فقط. ةن ةرالة الجورة المرررررام   ليسرررررت شررررريمعا  ديدع
امسررررتءدم  منم  قور  افي بعل الحالات  تإ قران. ال ن ما تجعم ةرالة الجورة المررررام   
مءت ةر   و ألهرا سل ول  مي  م رارئ األرررررررررررررررراليرل اررالة في ةمرال م هم اسجميعهرا. بنرا    إ 

 .(1)بعل المعتقدات الألالي  المتةق   يها
 الثح ي: متطلبحإ إدارة الجودة الشحملة المطلب

ةن سعليق منهجي  ةرالة الجورة المررررررررررررام   يتع ل سوفر المناط المائم التعليق. ااالتالي 
فإتا لم يتوفر  ما المناط المائم  فإن   إ ةرالة المنظم  العمم   إ سغيير الح ق  المنظم  

عليق ينالرررررررررل م  س اقيمها اسعديم  يل ها التنظيمي اسو يه ألماض ارشرررررررررراف بالمرررررررررلم المي
 . جديدالمةهوم ال

عْ  الأول: دعم الإدارة العلجح  الف
ر م اررالة الع يا االالتزام بهما  ما الءعوة الأالإ في سنةيم ةرالة الجورة المام     يل 

لررررررررراليل الأ االرررررررررتءدامتعتمد لجا ها   إ التزام اررالات بتعليق مةهوم الجورة في خدماسها  
الجورة المررررررررررررام   من  مي  النوا ي  ةرالةافهم  أ م لمررررررررررررر اسسرررررررررررروذق المةهوم  المتا    من

 رالة الجورة المررام   العممةتما تجل   إ المديرذن المسررلاالين في  اموا ه  المعالضررين لها 
 .(2)الالتزامبهما 

سجدل ارشالة أله "من ال رالي ةقناع اررالة أالاع اقلم تم شي  ب رالة سعليق   ملك
منهجي  ةرالة الجورة المررام    اتلك  تإ تلون لديها الالررتعدار لد م التغييرات التي لررتحدث 

ي  م ي  لاتلون ةلا بموافق  اررالة ااقتنا ها بهمؤ العم ي  اتلك أةن سعليق  (3)في المنظم ".
 سجهيز لةسها افقا لملك.من أ م 

                                                           
 مرا زا  االملت ات العالي التع يم ملالرررررسرررررات في المرررررام   الجورة ةرالة  وذحان   رفات ا ارير الترسولي   و  محمد -(1)

 .36   2006 الألرن   1ض المسيرة  رال المع ومات 
 ماائ رال مت امم  منهجي منظول الالرررررتراسيجي : اررالة ةرلذس  صررررر حي محمد ااائم الغاللي منصرررررول محسرررررن ما ر -(2)

 .558   2007 الألرن   1ض ل نمر 
 .205   2009  الألرن  4ض ل نمر  اائم رال اسعليقات  مةا يم المام   الجورة ةرالة  ورة  أ مد محةوظ -(3)
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عْ  الثح ي: تدريب العحملين الف
سعتلر  م يررر  سررردلذرررل اس وذن العرررام ين  م يررر  محولذررر  سسرررررررررررررررررا م في لف   ورة اأرا  
المنظم   تما ينعلس تلك ة ابا من خال تسررررل لضررررإ العام ين االمسررررته  ين  ازذارة  جم 

 .(1)المليعات
يتم من خال سدلذل العام ين سجد ااالحديل   إ  م ي  التحسرررررررررررررررين المسرررررررررررررررتمر المي 

مصررع ح " ايزن" لوصررا  م ي  التحسررين االررتءدم الأمرذلان مةهوم "الت ا  ابت راا نيلياالياب
 .(2)الصةري" لوصا لةس العم ي 

عْ  الثحلث: التشججْ والتتفيز: الف
الأفرار لظير  سقدير ةن التمرررررجي  االتحةيز اإبعار لررررريالررررر  التر يل االتءوذف ت يا   يل

. فعم ي  التحةيز سسا م بملم تلير في لف  مستولإ الءدم  اارلتا ي  ااملك (3)قيامهم بعم هم
 الوصول ةلإ الأ داف المرلوم .

عْ اْبْ:  الف  التتسين المستمْ للعمل عحمة والعملجة الإ تحَجة خحصة: ال
 االعم يات ارلتا ي  اممالذ تجل أن تلون  ناك تةاح مستمر لتحسين تم الأ مال " 

سحسرررررررين الجورة في زمن التسررررررر يم  اسءفيل لسررررررر   الأخعا   اسحقيق لضرررررررا الزاون  اتملك 
ةن أي لمرراض لرروا  من مرف اررالة أا أي  يم   .(4)سعليق الأيزا لتحقيق التميز التنافسرري "

مواصرررر   لجا ه ا و التحسررررين المسررررتمر  أ ما ل سوافرؤ من  األررررالرررري اخرلإ يتع ل  نصررررر أ
 .امحاال  سةاري الأخعا 

عْ ود  ظحم للقجحس  الف  الخحمس: وَ
سهدف ةرالة الجورة المرررام   ةلإ سحديد معايير  ورة ل منتجات االمماللرررات اررالذ  في 
المنظم  امقاللتها م  شرت  لموت ي  في الصنا    بهدف سحسين الأرا  اسقييم أرا  المنظم  

                                                           
 27  لابق  مر    امد  فدا  -(1)
  2013 الألرن   3ض ل نمررررررر  الرقاف  رال  2000:9001اريزا امتع  ات المررررررام   الجورة ةرالة   وان  لاتف قالررررررم -(2)

 106. 
 .249  لابق  مر    الا   لفيق   الا   الدين لول -(3)
 .88  لابق  مر   تافي  يولا مصعةإ -(4)
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لم شررررررامم االعام ين بمررررررلم  زئي  اسعوذر معايير ملت رة في سصررررررميم المنتج االعم يات بمرررررر
 .(1)االممترذات االتءزذن االمزذد لتحقيق سحسين مستمر في الأرا 
ائي   صررلررتءدام الألرراليل ارامن المتع  ات الألررالرري  "ا ور لظام ل نياي ملني   إ 

 ارلتاج االالحرافات في الوقت المنالررل ل رر ط الجورة  مما تسررمح با تمرراف الاختافات في
 .(2)ااسءات ار را ات التصحيحي  المائم "

عْ  السحدس: سجحسة دمج العحملين في إدارة الجودة الشحملة  الف
" ةلإ Employees Involvementسهررردف ةلإ سحرررديرررل مصرررررررررررررررع ح الممرررررررررررررررررالتررر  من "

"Participation لظرعا لأن الأخير تعلر بمرررررررررلم أ مق اأاضرررررررررح  ن أ مي  الاشرررررررررتراك. فإن  "
لرررررررررررررريالرررررررررررررر  الدمج سعني ةرماج  مي  العام ين في اسءات القرالات ا م الممررررررررررررررلات اسعوذر 
العم يات  افقعا لنهج اررالة بالأ داف. ت ميز الررررررررتراسيجي  ةرالة الجورة المررررررررام   التعاان الاح 

 .(3)العمم الجما ي االتةا م
ختاف العديد من ال ا رين في سحديد  در المتع  ات الألررررررررررررالرررررررررررري  ررالة الجورة ال م 

فيما بينهم تان في العدر اليس في المحتولإ ال  ي لها   ختافالاالقول ب ن  المرررررررررام    تملن
فجو ر  مؤ المتع  ات تقوم   إ مجمم العناصرررررررررررررررر التي سناالها من خال النقاض الممتولة 

 أ اؤ.

                                                           
 .106  لابق  مر     وان  لاتف قالم -(1)
 .205   لابق مر    ورة  أ مد محةوظ -(2)
 .558  لابق  مر   ةرلذس  ص حي محمد اائم الغاللي  منصول محسن ما ر -(3)
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 ل:خلصة الفص
لقد  االنا من خال  ما الةصرررم ةبراز أ م العناصرررر التي سناالتها ةرالة الجورة المرررام   
بدات  بتعرذةها اإزال  الغمو  المي تمررررررررررررواها   يل اصرررررررررررر نا ةلإ أله ل م اختاف التعالذف 
االمدالي التي سناالت  ما المةهوم ل ن   ها تصل في قالل اا د ا و  مم  مي  الأمراف 

في المنظمرررر  من أ ررررم ة عررررا   ورة مميزة افعررررالرررر   ملرزذن تررررملررررك أ م م ررررارئ االةررررا  ين 
امتع  ات الجورة المرررررام     يل ةله لا تملن أن سدلي موضرررررو ا ران التعرم ةلإ الألرررررس 
التي تقوم   يها االمتع  ات التي تجل أن ستوفر فيه من أ م ضررررمان  م ه   إ أ مم ا ه  

ام   الرررري   فعال  الا ع  ةتا افرلا لها ظراف  م ها افي الأخير اصرررر نا ةلإ أن الجورة المرررر
ااعليات المنال    ا ي سسا م في شتإ مجالات خاص  مجال التع يم العالي المي تعتلر من 
أ لر الملالررررسررررات التي ستع ل  ورة في خدماسها لألها  ي من سءرج لنا  يم المسررررتقلم ا و 

 ما لنحاال ةبرازؤ من خال الةصم الرالي.
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لرررتمرال من أ م ضرررمان الجورة في خدماسها التع يمي  اسعمم ملالرررسرررات التع يم العالي ب
 الدالي ا  تإ س ون مءر اسها متميزة امتائم  م  متع  ات لرررررررررررروم العمم المح ي  اال حري  

امن  ما المنع ق تالت معظم المنظمات سسعإ ةلإ ةلما  ل ام ل مان الجورة المام   في 
 ةلإ مرا م الةصرررررررررم  يل لرررررررررنتعرم لرررررررررنحاال ةبرازؤ من خال  ما  ما العالي  ا والتع يم 

 ثم ةلإ أ داف ا وائق ةرالة الأال(سعليق ةرالة الجورة المرررررررررررررررام   في التع يم العالي )الم حل 
 الرالي(.الجورة المام   في التع يم العالي )الم حل 
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اْحل تطبيق ادارة الجودة الشََََََََّّّّّّّّحملة في  الأول: المبتث اْف م التعلجم العحلي والأط
 الفحعلة فيهح:

بدات  قلم التعرم ةلإ المرا م ا ل ة عا  سعرذف مءتصررررررررررررر لتع يم العالي  
سعرف ملالررسررات التع يم العالي   إ ألها ملالررسررات سع يمي  سحتم قم  السرر م  يل 

التع يمي  اسقلم م لتها بعد الرررررررت مال رلالرررررررتهم في التع يم العام  ا ارة ما س ررررررر  
يا م بو ه خا  بالمعرف  سحصرررررشرررررراما رقيق  لقلولهم فيها أا ة ازسهم منها. اسهت

ل مجتم   الها ثاث اظائا ألرررالررري   ي:  اسواصرررا المررررا اسعوذرا اسعليقا خدم 
سجسررررررررريد ةرالة الجورة المرررررررررام   في   ما أن  (1)التع يم  اال حل الع مي  اخدم  المجتم 

الررررررررري  الألرررررررررس اع مجمو   من المرا م اقعاع التع يم العالي ليس بالأمر الهين  لأله يتع ل 
تما أن لجاح سعليق  ما الأخير تعتمد  تملن بدالها الوصررررررررول ةلإ الجورة المررررررررام    التي لا

 ملك   إ الأمراف الةا    في  ما القعاع االتي سعتلر  نصررررررررررررررررا مهما لا تقم شرررررررررررررررمنا  ن 
 :سيتوضيح أ رر  االنا رلالته تاع الأال  ال

اْحل تطبيق  المطلب  الشحملة في التعلجم العحلي:دارة الجودة إالأول: م
رالة الجورة المرررررررررررررررام   في التع يم العالي  يتم افقا لمرا م اسةق   يها أ  ل ةن سعليق ة

الةقها  االع ما  في  ما المجال  من أ م الوصررررول ةلإ سعليق السرررر يم االصررررحيح المي بدالؤ 
 سي:العم من أبرز المرا م ما لنتنااله تاع تحقق الأ داف المر وة 

عْ حْلة اقتنحع وتبني إدارة المؤسَََّّّسَََّّّة التعلجمجة لفلسَََّّّفة إدارة الجودة  الأول: الف م
 الشحملة 
رالة الجورة المام    ي ةقناع المسلاالين بهما الأل وا اتلك ةال خعوة في سعليق أةن 

القد  ام ظا ناصررر الألررالرري  التي سرس ط بهما الن ا ن مرذق برامج سدلذلي  لهم ستناال مةهوم

                                                           
 الع وم  ي ت رتتولاؤ  أمرا   بالجزائر  العالي التع يم ملالرررررررسرررررررات في المرررررررام   الجورة ارالة م ارئ سعليق لحليل  ب ي  -(1)

 188   2017  وان  03 الجزائر  امع  الدالي   االعاقات السيالي 
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 الإ لها المر    الأأ ا ت التملك  مؤ المر     ند ال عل بالمر    الصرررررررةرذ    إ لرررررررميت 
ة الجورة رال ت ةدان من سحسررررينايلرررريسررررتة اافيها يتم الةصررررم من مرف المسررررلاالين ما ةتا تالو 

اإله ت ما تالت ةلارة  (1)فهي مر     و رذ  في بدات  التغيير من  دمه. ا لا أالمرررررررررررررررام   
المنظم   نيق  اممو   لحو سلني ف سررررررررررررة  ةرالة الجورة المررررررررررررام   اسقلم التغيير  ت ما تالت 
المرا م القارم  أ رر لرررررررررررررررهول  م  سوفر الولرررررررررررررررائم الأخرلإ بعليع  الحال من  والل مارت  

 امعنوذ  ا ير ا ...
عْ حْلة التخطجط والصجحغة: الثح ي: الف  م

سعتمررد  ررمؤ المر  رر    إ سحررديررد لؤذرر  النظررام الجررامعيرر  اتلررك من خال سحررديررد أ رردافرره 
المت ع   النجاح  مؤ المر    يتع ل لمرررررر  مؤ المةا يم   إ تاف  المسرررررتوذات  االرررررتراسيجياسه
لملك سعتلر من بين المرا م المهم  االتي سحدر لنا من اللدات  الأل وا المي  (2) راخم النظام

الأخم بهاتؤ الة سرررررة  تما ألها ستيح لنا العديد من الءيالات التي سسرررررا دلا في ةسءات  لت عه  ند
 القرالات المنال   في الوقت المنالل.

بعل الأ  رررررا  ممن ستوفر فيهم شرررررراض معين  ل ممرررررالت  في  بارضررررراف  ةلإ الاختيال
 النيررتءعيط مف  مررا ترران الق   م يررات التعوذر االعمررم تلون  مرراعيررا تعتمررد   إ لاح الةرذ

 اليجع ها ستةارلإ  (3)س جابا   إ مررار امستولإ الملالت  إ ألس صحيح  لينعلس تلك ة
العديد من الممرررا م لألها لرررت ون مدلالررر  مسررر قا  اسم ةتجار الح ول لها ااالتالي تلون  ناك 

 لوع من ارلتمرالذ  في السير لحو سحقيق الأ داف .

                                                           
 نمرررر ل  صرررةا  رال  االتع يم الصرررنا   في سعليقات- المرررام   الجورة ةرالة  الزذارات  وار محمد مجيد  شرررا ر لرررولرررن -(1)

 197   2015    مان2ض
 .85   لابق  مر    نا   اذمين  لامي ألما  -(2)
 .197    لابق مر   الزذارات   وار ومحمد مجيد شا ر لولن -(3)
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عْ حْلة التقويم  الثحلث: الف  والتقديْ:م
فعم ي  (1).ا ي سمرررررمم   إ التقوذم الماسي لأرا  الأفرار االتقدير التنظيمي لنظام الجامع 

ا ي سعتمد في  م ها   إ مجمو   من  التقوذم سصرررررررررررررررا ل  مي  مرا م العمم السرررررررررررررررابق  
سعتمد  تملك الأ مال لعم من أبرز ا المراق   المسرررررررتمرة لمرا  من اللدات  اصرررررررولا ةلا التنةيم 

  إ المقالل  في الأرا  لمعايير الجورة امدلإ سعليقها  تملك سعتمد في  م تها   إ خاصررري  
فهي في المجال سسرررررررعإ ةلإ سصرررررررحيح  سقييم أرا  العام ين اسصرررررررنيةهم  سرررررررل رل    م هم 
تملك تعتلر التقدير  م ي  ألالي   (2)  اسدالك الأخعا  المو ورة االتعوذر المستمر المنظوم

لي  تغ ل   يها العاب  المعنوي  سقت ي الا تراف بمجهورات التي تقوم بها ا ي  م ي  ألا
  م فرر راخم المنظوم  اسمجيعهم   إ العمم أ رر اامل المزذد من المجهورات . 

عْ اْبْ: التطبيق:  الف  ال
ا ي المر    التي يتم فيها اللد  بتنةيم ف سرررررررة  ةرالة الجورة المرررررررام   راخم الملالرررررررسررررررر  

 م ل   إ تاف  المسررررررتوذات اررالذ    إ أن تصررررررحل تلك م ارلات سدلذلي  محدرة الجامعي  
الأفرار ااد م امسررررررالدة من مرف اررالة الع يا  تإ يتم سحسررررررين  م يات أا مجالات الجورة 

  لا يك  ن النيام بتدلذ ات ارلاات   إ تيفي   م الممررررررررررررررلات المتع ق  بالجورة  المر وا 
 ما ات االالتةارة منها.األاليل التح ير لا ت

عْ اْإ: الف  الخحمس: تبحدل و شْ الخب
في س ارل الءلرات االنجا ات التي  ققتها ةرالة الجورة المام   من خال  الالترماليتم 
 ةارةالالرررت  إ  مؤ النتائج  ن قرا من أ م  لاما هم مي  العما  االمسرررلاالين  الرررتد ا 

                                                           
 الألالي  االمتع  ات الملرلات ررررررررررر بالجزائر العالي التع يم ملالسات في المام   الجورة ةرالة سعليق ةملالي    ي  لوقط -(1)

 الحاج امع   ارلسررررررالي   االع وم اعراا ت ي  التراي   ا  وم النةس   م قسررررررم التراوي  االتسرررررريير الارالة ما سررررررتير  شررررررهارة
 .50    2009 رر2008 لن  باسن   لء ر

 ت ي  ولاؤ رتت أمرا   الجزائر  في العالي التع يم ملالسات أرا  لتعوذر ت راة  المام   الجورة ةرالة مقترا  افا   بحا  -(2)
 .144   2017-2016لن   3 الجزائر  امع  الدالي   االعاقات السيالي  الع وم
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ةن (1) .مالهم تم  سل مجاله االقسم المي ينتمي ةليهأ  ني من  مؤ التجالا االأخم بها في ب
رالة الجورة المرررررررررام   في الوصرررررررررول في ةقناع الةم  الراف ررررررررر  ة مؤ المر    س سي لت  يد لجاح 

ل تغيير من خال ةبراز  مؤ النتائج   إ أل  الواق   ااالتالي س ون قد قععت شررررررررروما مهما 
 في الوصول ةلإ أ دافها.

من خال  ررما العر  لمءت ا آلا  ال ررا رين فيمررا تءص مرا ررم سعليق ةرالة الجورة 
ل  ن اللد  بتعليقها يتع ل سحديد الرلررررررراةالمرررررررام   في ملالرررررررسرررررررات التع يم العالي تملن القول 

العام  ل جامع  االتي يتو ل تتابتها بوضررررررررررررررروح رسا   سعميمها اسداالها امرا عتها تم فترة  
العام  ل جامع  ا ور لؤذ   ام  سحدر مسرررررال الجامع  في المسرررررتقلم  اذسرررررلق اضررررر  الرلرررررال 

من الالتزام  بد )سحديد ما سم ةلجازؤ  الموق  الحالي  االموق  المر وا اتيفي  الوصول ةليه الا
بالتميز في مءت ا الجوالل الأ ارتمي  ااررالذ   م  بنا  الرررررررررررررررتراسيجي  ل تغيير سرس ز   إ 

 التعوذر المستمر.
اْف الفحعلة في  لبالمط  دارة الجودة الشحملة في التعلجم العحلي:إالثح ي: الأط

بدات  لرررررررنعالج في  ما المع ل الأمراف االجهات الةا    في ارالة الجورة المرررررررام   في 
التع يم العالي  االتي سعتلر من بين العناصررر الألررالرري  في الوصررول ةلإ الجورة المررام   في 

إ  ورة تملك ةل فيه ةلإ  ورة   ررررررررو  يم  التدلذس )الةرع الأال(  ما القعاع  القد سعرقنا 
ر سعرقنا يخافي الأ العالل )الةرع الرالي(  القد سناالنا  ورة المنهج الدلالرررري )الةرع الرالل( 

 ةلإ  ورة اررالة الجامعي  االتمرذعات اال وائح )الةرع الراب ( 
عْ  الأول: َودة ععو هيئة التدريس: الف

الت فمهما ت ي خاف   إ أ مي  الدال المي ي ع ه   ررررررو  يم  التدلذس أليس  ناك 
  إ الم مالم سوضررررررر  في يد مدللرررررررين  اللرامج التع يمي  تات  ورة الوعي  س قإ مجرر  لر

                                                           
 في تتولاؤ ر أمرا   العالي  التع يم ملالررسررات في المررام   الجورة ةرالة سعليق في التنظيمي  الرقاف  رال برت   ممررنان -(1)

 .15    2015/2016 باسن   لء ر الحاج  امع  التسيير  ا  وم االتجالذ  الاقتصارت  الع وم ت ي  التسيير    وم
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فالت امم بين  ورة  صررررررررالها بالعرذق  الصررررررررحيح  ل عالل تمن أ م ة اتةا ةأصررررررررحاا  ورة 
 (1)اح العم ي  التع يمي .المارة الع مي  امن تقدمها تسا م في لج

القد لتزت أ  ل الملالرررررررسرررررررات التع يمي  في العالم   إ   رررررررو  يم  التدلذس اإ عائه 
المسررررا   ال افي  من أ م سقدتم أف ررررم مسررررتوذاسه في التدلذس  ةضرررراف  ةلإ ةشرررررا ه في تاف  

 ند  االقرالات التي ستءم ا المنظوم  التع يمي  اتلك تعور لءلرسه لرررررررررررروا   ندما تان مالل أ
 سدلذسه  فهو تع م ملامن القوة القاض ال عا فيه.

عْ  الثح ي: َودة الطحلب: الف

قلم  ن الجورة سلدأ  تإةتعتلر العالل الرقم الألررررالرررري في  ورة التع يم العالي    يل 
يال ورة في اختجبمقا د الجامع  اتلك  ن مرذق سحديد معايير محدرة لها  اق  بال التحاقه

 بالجامع  اضررعهم في ظراف التحاقهم در معين من الع     سررل قدلاسهم املا اسهم  ااعد 
ف  ها ت ما  ا النقم ا مي  الءدمات الأخرلإ أارقام   اأمواسي  لررررررررررررررروا  من  الل ارمعام 

خر  تما التوفيق بين  در آ الت تات  ورة الوعي  سسرررررررررررررا م في  ورة العالل بمرررررررررررررلم أا ب
م  متع  ات لرروم العمم تعتلر  نصررر مهم األررالرري لتحقيق  ة ين من الجامعات موازا الءرذج

 (2)الجورة في التع يم العالي.
 ما أن العالل المي س ون لدته مقومات الجورة الرئيسرري   ند سءر ه االتحاقه بمنصرررل 

 ن ته في ا  م ه لرررريظهر الةالم بينهم ااين بني  العمال الأخرذين في مرذق  سعام ه اسسررررييرؤ 
 م المما م االعراقيم  تما أله لي قإ رائما تعول من مهالاسه لأن تلك ما سع مه اذدخم في 
ألرررررررررالررررررررريات الجورة  الرررررررررينعلس تلك ة ابا   إ تم المنظوم  التي تعمم فيها اذعول ا ةلإ 

 الأف م.

                                                           
 العالي تع يمال ملالسات في للإرالة التراسيجي تمدخم المام   الجورة ةرالة سعليق لحو القارل   لد المرذف عيسإ بن -(1)

  امع  تجالذ  ال االع وم الاقتصرررررارت  الع وم ت ي  التسررررريير    وم قسرررررم التسررررريير    وم سءصرررررص رتتولاؤ  أمرا   بالجزائر 
 .98   2018/2019  3 الجزائر

 ومالع  ت ي  رتتولاؤ  امرا   الجزائر  في المررررررررررررررغم لرررررررررررررروم  امتع  ات العالي التع يم مءر ات  ورة خامرة  بو مام  -(2)
 .35    2018ر2017 لن   3الجزائر  امع  التسيير  ا  وم التجالذ  االع وم الاقتصارت 
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عْ  الثحلث: َودة المنهج الدراسي: الف
 ميرر    إ العررالررل أ تقررم  ل مهم لان سحقيق الجورة يتع ررل تررملررك الترتيز   إ  ررالررة

 التدلذس تات  ورة الوعي  سسرررررررا م جا يم  التدلذس ا و المنهج الدلالررررررري  ف  ما تالت منا 
في لف  المسرررررررتولإ التع يمي  اسحقيق الجورة في  ما المجال يتع ل الترتيز   إ  دة  والل 

دلي في ي مقالل  ما اسحديرها المرا ع  الدالذ  لمحتوذات المقرلات الدلالي   لعم من أبرز ا 
 مؤ المقرلات   إ  ا توا منها  م  الت  د من  االالرررررررررررررررتةارةم  الجامعات المتميزة   م مقرل

 (1)ال عد الليمي ل مجتم .
ةن أبرز مرال لدال المنهج الدلالرررررررري في سحسررررررررين  ورة التدلذس   ي المنا ج اليابالي  

ار عالم األجعها  ا و ما العلس ة ابا   إ اقتصاالتي سعتلر من أقولإ المنا ج التع يمي  في ال
الدال  ا ع ها من الدال الرائدة االقوذ  اقتصرررارتا  فالمنا ج التي تعم ون بها لا سغير رالذا أا 

 سرررررررررررررررل  فيلون تلك اا ت اميا ل ي تلون التغيير من أ م التغير  فحتإ اإن ألارا أن تغيرا 
الحا   ا زئيا  تم ألهم  ند ةضرررررررررافتهم لتغيير ما تععوله الوقت ال افي من خال العديد من 

 السنوات لأ م أن ستحقق النتائج المع وا .
عْ يْعحإ واللوائح: الف اْبْ: َودة الإدارة الجحمعجة والتش  ال

الجامع  اأي مسررلاال بمعنإ  ورة النمرراض االعم ي  اررالذ  التي تماللررها تم من مدير 
االتي سقوم   إ  ناصر ألالي  لعم من أبرز ا  التءعيط المي يرلم معالم  في  ما القعاع 

ي يتم االتنظيم تملك الم ذ  المسرررررتقل   ؤ العرذق المي سسرررررير   يه ةرالة الجامع   اذوضرررررح الر 
رة في ضررر ط يخيرا الرقاب  التي سعتلر تات أ مي  تلأا    إ مسرررتولإ الجامع  بمءت ا  يا  ها 

 (2).رافظ سن الألير العم ي  التع يمي  في 

                                                           
 امرا ز االملت ات العالي التع يم ملالررررررررررررررسررررررررررررررات في المررررررررررررررام   الجورة ةرالة  وذحان  ا ارير الترسولي   و  محمد -(1)

 .99   2006   مان  1ض ل نمر  السيرة رال المع ومات 
 98  لابق  مر   القارل   لد المرذف عيسإ بن -(2)
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 تملن أن يتم ران الأمراف ةن الحديل  ن فا  ي  الجورة المرررام   في التع يم العالي لا
الةا    السرررررالة  المتر  ف م  الل تلمم الأخر  ن العرذق الت ثير المت ارل فاررالة سلاثر في 
المدلي االمدلي يلاثر في العالل  اإن أي خ م في العناصرررررر السرررررابق  يلاثر   إ المنظوم  
 لم اذعيق لرررعيها لحو سحقيق الجورة المع وا   تما أن العمم   إ التنسررريق بين  مي   مؤ 

 لعالي.االأمراف لحم المما م التي سوا هها تعتلر أالإ الءعوات لحو سحقيق  ورة التع يم 
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 دارة الجودة الشحملة في التعلجم العحلي:إهداف وعوائق  الثح ي:  المبتث
ةن سعليق لموتج ةرالة الجورة المررررررام   في التع يم العالي لم تلن أمر اليد الصرررررردف  بم 

 مم متواصم من أ م سحقيق الأ داف المرلوم  اسحسين  ورة الءدم  في التع يم   و لتاج
عي ةلإ سحقيق  مؤ الأ داف لم تلن بالأمر الهين  العالي  ل ن سجدل ارشررررررررررالة ةلإ أن السرررررررررر

 اإلما اا هته العديد من االعوائق التي  ع ت سعليق  ما النموتج ليس بالأمر السهم  ا و ما
لرررررررنحاال أن لتنااله في  ما الم حل من خال التعرم ةلإ أ داف ةرالة الجورة المرررررررام   في 

 إ الصررررررعواات التي اا هت سعليقه " مع ل التع يم العالي "المع ل الأال" االحديل تملك  
 " .ثالي

 دارة الجودة الشحملة في التعلجم العحلي إالأول:  هداف  المطلب
ةن ةرالة الجورة المام   لأي ملالس   ي ألاي مهم لأرا  أي  مم بإسقان اخاص  في 

بين ملالرررررسررررر  سع يمي   يدة اأخرلإ ضرررررعية   و ألررررر وا ةرالة  زمجال التع يم العالي  اما تمي
س ك الملالس   لمالك سو د ترير من الملالسات التع يمي  اخاص  في الدال متح رة سستعين 
بنظام ةرالة الجورة المرررررررررررام     يل لرررررررررررنتناال في  دا المع ل الأ داف الءال ي  في )الةرع 

 الأال( االأ داف الداخ ي  في )الةرع الرالي(.
عْ  الأول: الأهداف الداخلجة: الف

ةن الغات  الأالإ من سعليق ةرالة الجورة المرررررررررام   في ملالرررررررررسرررررررررات التع يم العالي   ي 
العاا اأاليا  أمول م  ن مرذق س لي  متع  اسهم  الف  مسررتولإ الو ي لدلإ العاا  ةلضررا 

العم ي  التع يمي  اأ دافها   ما أن سعليق  ما النظام تسررررمح بتق يم الليراقرامي  اررالذ   اسجاؤ
فهي سسررررررررررررررا م في سحديل اللرامج ا  (1)تالقرالا اسءات ن مرذق ةشررررررررررررررراك  مي  الةا  ين في 

م  بمسررررررررررررتولإ الع    االمنظو  الالسقا المقرلات اسةعيم الألظم  اال وائح  ا و ما تسررررررررررررا م في 

                                                           
 مي  الرلررررررر النصرررررررو  ضرررررررو    إ الجزائرذ  العالي التع يم بملالرررررررسرررررررات الجورة ةرالة لظام سقييم  ديدي  الدين لررررررريف -(1)

 88   2020_2019 لن  مهري  الحميد  لد 2 قسنعين   امع  النةس    م سءصص رتتولاؤ  امرا  
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أن لنسإ ألها سسا م في سنمي  لاح العمم الجما ي ااالتالي  نلا تملتملك  (1)التع يمي   ام 
فعالي  أ رر اأ سررن  فإرالة الجورة المررام   سسررا م في سعوذر النظام اررالي في الجامع   ن 

م العمم المي تقو مما تجعم تم شءص يدلك مدلإ أ مي   اض عهامرذق سحديد المسلااليات 
 به.

عْ جة:  الف  الثح ي: الأهداف الخحرَ
من أبرز الأ داف التي تسرررررررررررررررعإ ةليها قعاع التع يم العالي في سعليقه لنموتج ةرالة إن 

ي بين ملالررررسرررر  التع يم العال االتواصررررم ما اسصررررالالجورة المررررام    و العمم   إ فتح قنوات 
ينهم باتلك من أ م زذارة اسعزذز الرق   اشررررررائحه االجهات الرلرررررمي  االمجتمعي  بلم أميافه 

العمم افقا لمعايير ةرالة الجورة المرررررررررررررررام   في  مي  مجالات التع يم العالي لررررررررررررررريج ل اإن 
ي الع مي ل مجهورات التي تقوم بها قعاع التع يم العالي ف االا ترافاالتقدير المح ي  الا ترام
 (2).بالمستولإ الع مي  االعمم   إ سنمي  المجتم   الالسقا لليم 

 ما يهدف قعاع التع يم العالي من خال سعليق الجورة المررررام   ةلإ سمررررجي  المنافسرررر  
التع يم العالي اتلك من أ م سحةيز ا ل وصررول ةلإ مسررتوذات أ  إ  ملالررسرراتالممرررا   بين 

وم   إ التصنيف في الجورة تم لالي  سقأ  إ مرذق   الا تماراتلك من خال  من الجورة 
ئم التصنيةات في الا مؤالمر    ( يد  يد  دا  مرا )ممتاز   سل رل   الوعي   ورسها 

ار ام المءت ة  ا  إ لعام اال   ل ي تلون لدلإ أبنا  المجتم    م بواق  س ك الملالسات 
ا ي مرذق  أصرررررر ح معمول  (3) ارل   مسررررررتوا ا الع مي االتع يمي ااملك تءتال الأف ررررررم له 

 لا تما يابها في اقتنا الحالي بمررلم تلير اخاصرر  م  التمررال الت ن و يا االررائم التواصررم 

                                                           
 يدالي م رلالرررررررررر  بالجزائر العالي التع يم  ورة ل ررررررررررمان الجديد المر   افق الجامعي  الحياة  ورة سقييم الدين  بن أمحمد (1)

 56   2018  وذ ي   01 العدر  21 المج د ارقتصارت   الع وم معهد مج   أرلال  بجامع 
 89   لابق  مر   الحديدي  الدين ليف -(2)
 الع وم  ي ت  مومي  سسيير سءصص رتتولؤ  امرا   العالي  التع يم  ورة ضمان في المعرف  ةرالة رال الام  مهليم -(3)

 .81    2017ر2016 لن   3 الجزائر  امع  التسيير ا  وم التجالذ  االع وم الاقتصارت 
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فيلةي أن سع     إ  نوان س ك الملالرررررررررررسررررررررررر  لتجد سقييمات  ولها لررررررررررروا  ع الة  ن ألا  ا 
 سع يقات أا معايير لأصحاا المواق  المو ورة فيها .

 ا تيا اتالألمررررررررع  التي سقوم بها الملالررررررررسرررررررر  س لي العمم   إ ضررررررررمان أن الأ مال ا 
ع يم العررالميرر  في الت الأ ررارتمي استةق م  المعررايير لا تمررارامتع  ررات المجتم   اسء ررررررررررررررر  

 .(1)ا المجتم   ام  أا الدال  أا ا   المنظوم  تلم لوا  م     العالي امتع  ات المهن 
 الجورة المرام   في التع يم العالي بينل م سعدر الأ داف االغاتات من الا  سعليق ةرالة 

ةلا أن الهدف الألرررررالررررري االرئيسررررري  و سحسرررررين الءدم   الأ داف الداخ ي  االءال ي  ا ير ا 
 اتلك من خال التعليق الأمرم ل جورة. العمومي  الف  مستولإ قعاع التع يم العالي تلم 

 لي:الثح ي: عوائق ادارة الجودة الشحملة في التعلجم العح المطلب
رالة الجورة المرررام   في التع يم العالي االتعول ال لير المي ةل م النجا ات التي  ققتها 

ةلا أله قد اا هها العديد من الصرررررررررررررررعواات االعوائق التي  ع ت  المنظوم أرخ ته   إ  مؤ 
يم يتع ق بررالتنظ العررم من أبرز  ررمؤ العوائق مررا سعليق  ررما المةهوم ليس بررالأمر السرررررررررررررررهررم 

ع اصرررررعواات ستع ق بالموالر ال مررررررذ  االمارت  االمالي  )الةر  االتنظيمي )الةرع الأال( الهيل ي 
 تملك بارضرررررررررررررراف  ةلإ  وائق ستع ق بالمنهج التع يمي اال حل الع مي )الةرع الرالل(  الرالي(

 . وائق ستع ق بالع    اخدم  المجتم  )الةرع الراب ( اأخير ا 
عْ  وتنظجمي:  الأول: عوائق ذاإ طحبْ هجكلي الف

ةن أال  ن   سوا ه سعليق ةرالة الجورة المرررررررررررررررام   في التع يم العالي  ي  ن   اررالة 
ن أالع يا امدلإ اقتنا ها بنموتج ةرالة الجورة المررام   من أ م سعليقه   إ أل  الواق   تما 

ةلإ المرررررغالات الع    ا يم  التدلذس االعمال في آن اا د   الالرررررتماعسعليقه تقت ررررري   يها 
القرال المي سسررير   يه  مؤ الملالررسررات االمي  اسءات ملك من بين العوائق لظام المرتزذ  في 

                                                           
 36  لابق  مر   برت   ممنان -(1)
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 القرال بمعنإ اسءاتالتي ستع ل ممررررالت   مي  الأفرار في  يتعال  م  ةرالة الجورة المررررام   
 (1)الامرتزذ  اررالذ  .

 ند سوا د  يل ين ل ملالررررسرررر  ة دا ما ةرالي اآخر أ ارتمي مما يلاري ةلإ  دم   ما أله
التعاان المت ارل تما  و م زم المرتزذ  في اسءات القرال  فإرالة الجورة المرررررررررررررررام   بحا   ةلإ 
لظام لامرتزي تسررررررررررررررمح بالمزذد من  رذات في العمم بعيد  ن الراسين اسعقيدات ةرالذ  التي 

 .س عا العمم االأرا 
عْ يْة والمحدية والمحلجة:  الف تْبطة بحلموارد البش  الثح ي: عوائق م

ات  ماله لررررريجعم المجهورة تعتلر الجهاز ال مرررررري أ م  نصرررررر ا ل الترتيز   يه اإن 
 التي سقوم بها المنظم  من أ م سحقيق الجورة المرررررررام   لا فائدة منها الن سصرررررررم ةلإ لتائج 

 ا  ام ين  تما أله ا ل الترتيزأبهم ت هم لرروا   يم  سدلذس أا ماا  الا تماململك ا ل 
الترتيز ا    إ التحسين الدالي لمررار م  لر رالات س وذني  لموا    تم  ديد   إ السا    

تملك سعتلر الموالر المارت   (2)  إ زلع لاح المجمو   بينهم من أ م سحقيق الجورة المام   
ت ال رالذ  التي س ون مصمم  افقا ل معايير المع وا   آر   في المنمتات أ مي  بالغ  المتم

 م لررررررررررررررريرالة العم ي  التع يمي  افقا ل جورة أمن  ضررررررررررررررررالذ االأ هزة االتقنيات الحدير  ت ها 
تا لم تلن لدينا موالر مالي  تافي  سغعي ةتملن الحديل  ما لرررررررررررررررلق  اأخيرا لا المرررررررررررررررام   

رت  اتم المنظوم    فالجورة ستع ل لرررررريول  مالي  معتلرة من الموالر ال مرررررررذ  االما ا تيا ات
ا ند سوفر  مؤ السررررررريول  ل ون أمام  ائق أخر تملك ا و التوزذ  العارل لها (3)  م سحنيقها أ

  إ  مي  الأمراف تم  سررل  ا ته لها   بمعنإ أن س ون رلالرر  في سوزذ  الموالر المالي  
 ييز بين ملالسات  ما القعاع .  إ ملالسات التع يم العالي ا دم التم

                                                           
 اررالة  وم  أاقاف مج   مءر اسه   ورت لتحقيق العالي التع يم في المررام   الجورة ةرالة سعليق أ مي  لررعيدة  ل ين -(1)

 .124   2020لن   01العدر  04 المج د االاقتصار 
 .56  لابق  مر   برت   ممنان -(2)
 را  أم بالجزائر  الع مي اال حل العالي التع يم ملالررررررسررررررات أرا  سحسررررررين في المررررررام   الجورة ارالة رال الحيول  آمن  -(3)

 .162   2022-2021لن   3 قسنعين   امع  السيالي   الع وم ت ي  اإرالي  ليالي سنظيم سءصص رتتولاؤ 
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ةن سحقيق التوازن بين الموالر المرراليرر  ال ررافيرر  االموالر ال مررررررررررررررررذرر  الملا  رر  االمع وارر   
لررررررررررررررينعلس ة ابا  تما   إ المنظوم  تلم الرررررررررررررريء ق لوع من الألذحي  في التسرررررررررررررريير لدلإ 

 المسلاالين   إ  ما القعاع  اذةتح مجال أ لر ل تعول االتميز.
عْ تْبطة بمنحهج التعلجم والبتث العلمي  الف  الثحلث: عوائق م

ةن المنا ج التع يمي  ال ررررررررعية  االتي لا سرسقي ةلإ المسررررررررتولإ المع وا سنعلس لرررررررر ليا 
همررا في متررملررك  رردر العاا ي عررل رالا    إ أرا  المحرراضرررررررررررررررر االعاا في لةس الوقررت 

ا أي العاا لقصررررررت النوعي  أال مي   تازرارف  ما  الع    لما تقوله المحاضررررررر  الررررررتيعاا
  إ المرا   القدتم  التي لا سوا ل التعول الحاضر سعرقم  الا تمارن ةالجورة المع وا  تما 

لتررائز التع يم  لإ رردةتررملررك تعتلر ال حررل الع مي  (1)لرررررررررررررررير المنظومرر  لحو سحقيق أ رردافهررا  
معالف  ا تسرررررررررراامن أ م  ا مالل  امعي أي با ل أالجامعي فهو العرذق المي تسرررررررررر  ه 

 اسعوذر قدلاسه في التعامم م  المواضي  المعرا   .
عْ اْبْ: الف  عوائق تتعلق بحلطلبة وخدمة المجتمْ: ال

الهدف الأال المي سسرررررعإ ةليه الملالرررررسررررر  التع يمي   و خدم  العالل اسحسرررررين قدلاسه  
ة الجورة رال ةا الحق ال ررررل بها ا و ما لررريعرقم سعليق ألملك تعتلر العالل  ائقا ةتا ألرررا  

رالة الجورة المررررررام   اتلك ةن تقوم العالل بعدم سعليق أالمررررررام   في الملالررررررسرررررر   تما تملن 
رالة الجورة ة  إ المجتم  المي سسعإ  رما يلاثا و   (2)عدم معرفته بها أصا لا أ ها منه 
لتي الإ س لي  ل  اسه اسحقيق أ دافه  ن مرذق سحسرررررين  ورة الءدمات االتعامات ةالمرررررام   

رالة الجورة المرررررام   ةلإ سحسرررررين العاق  بين ةتما سسرررررعإ  خر آتمرررررالك فيها  و بمرررررلم أا ب
   ما في خدم اتةا سهاالملالرررررررررسررررررررر  التع يمي  االمجتم  من خال الرررررررررتغال قدلاسها اأبحاثها 

 (3)الأخير .
                                                           

 .194  لابق  مر   لحليل  ب ي  -(1)
 مج   م التع ي لظام سعليق ظم في الجزائرذ  بالجامع  العالي التع يم  ورة سحقيق أليات لررررررررررررررمي ي  مصررررررررررررررعةإ محمد -(2)

 .245   2023لن   01 العدر  09 المج د االا تماعي   ارلسالي  ل دلالات الساالة
 .98  لابق  مر   القارل   لد المرذف عيسإ بن -(3)
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بارضرراف  ةلإ تلك لرريعرة اسحلم  هات خال ي  في ملالررسررات التع يم العالي اذحد من 
الررررررتقالهم ا رذاسهم الأ ارتمي   اأن ا تمام ةرالة الجورة المررررررام   بالعمم الجما ي يلاري ةلإ 
مسررررررراي بعل أ  رررررررا   يم  التدلذس اخاصررررررر  المين تمي ون ل عمم الةرري  اتملك شرررررررعول 

ل ةرالة الجورة المررررررررام   سلاري ةلإ التقار أرائهم اذعد ملاشرررررررررا   إ بعل الأ ارتميين أن ةرخا
 فقدان الرق  فيهم.

العوائق ل م سغ غ ها في صرررررررررررررررميم قعاع التع يم العالي  ةن  مؤفي الأخير تملن القول 
اف ن اسعوذر من قدلات  مؤ الأمر حسرررررريةلا أله تملن سةاريها اس  في  مي  أمرافه االتمررررررال ا

افر الجهور  مي   ررررررررتما أن س  نيق  لتعليق ةرالة الجورة المررررررررام   من أ م ةقام  ألضرررررررري  
العام ين في قعاع التع يم العالي زذارة   إ ةلارة الدال  لرريجعم من  م ي  التغير س ون أ رر 

 اسجااز العن ات تلون في ألرع اقت اا قم الت اليف. ريناميلي  
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 خلصة الفصل الثح ي:
تيفي  سعليق ةرالة الجورة المرررررررام   في التع يم العالي  لقد  االنا في  ما الةصرررررررم ةبراز 

 يل سعرقنا ةلإ العديد من النقاض الرئيسرري  امن أبرز ا  مرا م سعليق  ما النظام االءعوات 
التي تجل ةس ا ها مرالا بالأمراف الرئيسرررري  في  مؤ المنظوم  التي سعتلر الرقم الرئيسرررري في 

ف من سعليق  ما النظام االةائدة منه بالنسررررررررررررررر   لجمي  سعليق  ما النظام  ملرزذن تملك الهد
الأمراف  اأخيرا ةبراز مجمو   العوائق التي اا هت ملالرررررررسرررررررات التع يم العالي أثنا  سعليقها 

 لهما الأل وا. 
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ختاما ااعد للرررررررررو لرررررررررةين  ال حل  ند شررررررررروامث خاسمته  ااعد معالجته ال حل من  دة 
 والل تملننا القول ب ن لموتج ةرالة الجورة المررررررام   من المتع  ات ال رررررررالذ  االحتمي  في 

أ لر اخدم  أف رررررررررررررررم ل عما   ا و ما اقةنا سقدتم الءدمات العمومي   اتلك لتحقيق فا  ي  
  يه في رلالررررررررتنا لتعليقاسه في قعاع التع يم العالي بلم أميافه  االمعايير الألررررررررالرررررررري  التي 

 سحلمه.
 ا  يه سوص نا ةلإ مجمو   من النتائج أ مها:

  تحئج الدراسة:

تسرررررا د سعليق ةرالة الجورة المرررررام   في الءدم  العمومي    إ زذارة ارلتا ي   اسق يم  -
 .الت اليف اسحسين  ورة الءدمات العمومي 

الجهور الملررمالرر  في قعرراع التع يم العررالي ران المسرررررررررررررررتولإ من منظول  مزاللا سزال  -
 .الجورة اسحتاج ةلإ سدعيم

 .دمات العمومي  من ملالس  لأخرلإ س اين في سعليق معايير الجورة في الء -
 .سعليق ةرالة الجورة المام   التراسيجي ضعا الغاف المالي المي يد م  -
ضررعا الاسصررال بين الجامعات املالررسررات التوظيف لمعرف  ا تيا اسها ا دم الةتاح  -

 .الجامع    إ ألوام العمم
لتحسين الأرا  لتحسين لجورة بتلني أف م المماللات hسسمح ألاليل اأراات ةرالة  -

 .الأرا  في  م  اسح يم الليالات  بما تجع ها قا دة ل يم  في صنا   ااسءات القرالات
من أ رم أن سحقق ةرالة الجورة المررررررررررررررررام ر   ردفهرا في قعراع التع يم العرالي االءردمرر   -

العمومي  تلم  ا ل الترتيز   إ  م يات التءعيط االتنظيم االنيارة بمررررررلم تسررررررمح بوضرررررر  
 .ايير الجورة املاشرات أرا  مر عي  امنال  مع

 ءاصرر  لهمؤ النتائج يلدا   يا أن ملالررسررات التع يم العالي في الجزائر  اليا لا ستوفر 
  إ ارمال العام لترليخ ةرالة الجورة المام    بما تسمح بتعزذز التءدام آليات الجورة   إ 

 .الو ه المع وا اسحسين الأرا    إ مءت ا المستوذات
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 توصجحإ الدراسة:

سولرررررررررررري  ممررررررررررررالت  اسمريم العديد من الأمراف في  يمات اررالة االنيارة الحا م  في  -
  .الجامعات مرم المرتا  الا تما يين االاقتصاريين

 .منح لامرتزذ  أ لر االتقالي  أ رر ل جامع  من أ م سمجي  لاح الم ارلة ااربداع -
ةرالة الجورة المررررررام   في سحسررررررين الءدم  العمومي    ةزال  العراقيم التي سوا ه لموتج -

 .مرم ثقم ار را ات اررالذ  ا ع ها أ رر ريناميلي 
سءصيص ملافآت مارت  امعنوذ  محةزة رمالات الءدمات العمومي  من أ م سةجير  -

 .العاقات ال ام   لدلإ  لالا 
امرر  اقعرراع سءصررررررررررررررريص رالات س وذنيرر  لموظةي اررالات العموميرر   رر إالعمررم    -

التع يم العالي خاصررررررررر   من أ م أن تلولوا   إ ةماع ب لررررررررراليل التسررررررررريير الحدير  الموا    
 .لتعولات العصر الحديل

ة ارة النظر في الهيلم المل ا ب رررررررررمان الجورة المررررررررررؤ   إ تاف  الأقسرررررررررام  بدات   -
ملك   إ يات  اتبنياب  المديرذ    إ مسررتولإ لئالرر  الجامع  الياب  العمارة   إ مسررتولإ ال  

مسرررتولإ الأقسرررام   تإ يتم الت ةم بعم يات التقييم الماسي االمرا ع  ل اف  النمرررامات   إ تم 
 المستوذات.

 ةرلاج الجورة   إ مستولإ اللرامج التع يمي  االقوالين االتمرذعات الألالي ... -
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اَْْ  قحئمة الم

  ون: المصحدر

يْم آْن الك  الق
يْف  التديث النبوي الش

اَْْ  ثح جح: الم

ألررام  محمد شررا ر  لد الع يم ا مر أ مد أبو  اشررم المرررذف  المداخم اررالذ  الحدير   .1
 .2010في التع يم  رال المنا ج ل نمر  الألرن  

مقرردمرر  في ةرالة الجورة -محمررد  لررد العررال النعيمي اآخران  ةرالة الجورة المعرراصررررررررررررررررة  .2
 .2009رال اليازالي ل نمر  الألرن   -المام   للإلتاج االعم يات االءدمات

السرررعيد ملراك ةبرا يم  ةرالة الموالر ال مررررذ  بالملت ات الجامع  في  صرررر المعرف   رال  .3
 .2014  مصر  1الوفا  االنمر  ض

لول الدين  الا   لفيق   را     م اررالة من المدللررررررررررررررر  التق يدت  الإ الهندلة  رال  .4
 .2019الأتام ل نمر االتوزذ    مان 

 .ةتار  لد س شع ان  ةرالة الجورة المام    رال ز ران ل نمر االتوزذ   الألرن .5
ان   نمر االتوزذ    ماللدات  ل فدا   امد  ارالة الجورة شام    )مةا يم  اسعليقات(  رال .6

2017. 
  1  رال اائم ل نمررررررررررر  ض(مةا يم اسعليقات)محةوظ أ مد  ورة  ةرالة الجورة المررررررررررام    .7

 .2004الألرن  
محمد  لد الو اا العزااي  ةرالة الجورة المررررررررررام    رال اليازالي الع مي  ل نمررررررررررر  م ع   .8

 .2005 راي   الألرن  
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الصرررررريرمي  الجورة المررررررام    رال الة ر ل نمررررررر  شررررررا ران أ مد صررررررالح  خالد بن محمد  .9
 .2015 مان  

 فيان  لد الو اا  رال ةرالة الموالر ال مررررذ  في سحقيق الميزة التنافسررري  في المنظمات  .10
 .2014رال الأتام ل نمر االتوزذ    مان  

   ذمصرررررررعةإ يولرررررررا تافي  اررالة الرشررررررريق  االجدالة النيارة  رال الولم ل نمرررررررر االتوز .11 
 .2019 مان  

 .2020لجم  لور لجم  مدخم ةلإ ةرالة الممرتات  رال الولم ل نمر االتوزذ   الألرن  .12 
 .2003   مان  2مولإ ال وزي  التعوذر التنظيمي  رال اائم ل نمر  ض.13 

صررررراح الدين  سرررررن السررررريسررررري  سعليق معايير  المي  في ةرالة المررررررتات  رال ال تاا .14 
 .2011القا رة  الحديل  

خران  ارالة الجورة المعرراصررررررررررررررررة )مقرردمرر  في ارالة الجورة آمحمررد  لررد العررال النعيمي ا .15
 .2009المام   للإلتاج االعم يات االءدمات(  رال اليازالي الع مي  ل نمر   مان 

فالام شررروفي اللو إ   ورة اا تمار الملالرررسرررات التراوذ   رال المعرف  الجامعي  ل نمرررر  .16
 .2014 مصر 

محمد  و  الترسولي  ا ارير  رفات  وذحان  ةرالة الجورة المرررررررررام   في ملالرررررررررسرررررررررات .17
 .2006  الألرن  1التع يم العالي االملت ات امرا ز المع ومات  رال المسيرة  ض

ااائم محمد ص حي ةرلذس  اررالة الالتراسيجي : منظول  ما ر محسن منصول الغاللي.18
 .2007  الألرن  1منهجي مت امم  رال اائم ل نمر  ض

  4محةوظ أ مد  ورة  ةرالة الجورة المرررررررررررررررام   مةا يم اسعليقات  رال اائم ل نمرررررررررررررررر  ض.19
 .2009 الألرن 

  رال الرقاف  2000:9001قالررررررررررررم لاتف   وان  ةرالة الجورة المررررررررررررام   امتع  ات اريزا.20
 .2013  الألرن  3ل نمر  ض
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سعليقات في الصررنا   -لررولررن شررا ر مجيد  محمد  وار الزذارات  ةرالة الجورة المررام   .21
 .2015 مان    2ض االتع يم  رال صةا  ل نمر 

محمد  و  الترسولي  ا ارير  وذحان  ةرالة الجورة المررررررررررام   في ملالررررررررررسررررررررررات التع يم .22
 .2006    مان 1مرا ز المع ومات  رال السيرة ل نمر  ضالعالي االملت ات ا 

اْإ العلمجة سْحئل والمذك  ثحلثح: ال

سحسين الءدم  العمومي    إ مستولإ اررالة المح ي  في الجزائر  أمرا   . لهام لابحي -1
رتتولاؤ  سءصرررررص ةرالة مح ي   قسرررررم  قوم ت ي  الحقوم االع وم السررررريالررررر    امع  

 .2018/2019  01باسن 
   مرا أرال اررالة ارل ترالي  في سرشررررررررررررررريد الءدم  العمومي  في الجزائر     دال لالي  -2

رتتولؤ  سءصررررررررررص ةرالة العام  االتنمي  المح ي   ت ي  الحقوم االع وم السرررررررررريالرررررررررري   
 .2018_2017  لن  1 امع  باسن  

جزائر  لب ي  لحليل  سعليق م ارئ ارالة الجورة المررررررام   في ملالررررررسررررررات التع يم العالي با -3
   وان 03أمرا   رتتولاؤ  ت ي  الع وم السرريالرري  االعاقات الدالي    امع  الجزائر 

2017. 
  لوقط   ي  ةملالي  سعليق ةرالة الجورة المررررررام   في ملالررررررسررررررات التع يم العالي بالجزائر -4

سم   م قالارالة االتسيير التراوي    الملرلات االمتع  ات الألالي  رررر شهارة ما ستير
ةس ا  وم التراي   ت ي  اعراا االع وم ارلسررررررررررالي    امع  الحاج لء ررررررررررر باسن   الن

 .2009رر 2008لن  

مقترا  ةرالة الجورة المررررام   ت راة لتعوذر أرا  ملالررررسررررات التع يم العالي في   بحا  افا  -5
الجزائر  أمرا   رتتولاؤ  ت ي  الع وم السرررررررريالرررررررري  االعاقات الدالي    امع  الجزائر 

 .2017-2016لن   3
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ال الرقاف  التنظيمي  في سعليق ةرالة الجورة المررام   في ملالررسررات التع يم   رممررنان برت  -6
في   وم التسررريير  ت ي  الع وم الاقتصرررارت  االتجالذ  ا  وم رتتولاؤ  العالي  أمرا   

 .2015/2016التسيير   امع  الحاج لء ر باسن   

ةرالة الجورة المرررررررام   تمدخم الرررررررتراسيجي  بن عيسرررررررإ المررررررررذف  لد القارل  لحو سعليق -7
سءصرررررررررررص   وم أمرا   رتتولاؤ  للإرالة في ملالرررررررررررسرررررررررررات التع يم العالي بالجزائر  

التسيير  قسم   وم التسيير  ت ي  الع وم الاقتصارت  االع وم التجالذ    امع  الجزائر 
3  2018/2019. 

   ورة مءر ات التع يم العالي امتع  ات لررررررررررررررروم المرررررررررررررررغم في الجزائر  بو مام  خامرة -8
مرا   رتتولاؤ  ت ي  الع وم الاقتصرررررررررررارت  االع وم التجالذ  ا  وم التسررررررررررريير   امع  أ

 .2018ر2017  لن  3الجزائر
لرررررررريف الدين  ديدي  سقييم لظام ةرالة الجورة بملالررررررررسررررررررات التع يم العالي الجزائرذ    إ  -9

مرا   رتتولاؤ  سءصرررص   م النةس   امع  قسرررنعين  أي   ضرررو  النصرررو  الرلرررم
 .2019/2020 لد الحميد مهري  لن   2

مرا   رتتولؤ  أرال ةرالة المعرف  في ضرررررررررررررررمان  ورة التع يم العالي  مهليم الرررررررررررررررام  -10
سءصرررررص سسررررريير  مومي  ت ي  الع وم الاقتصرررررارت  االع وم التجالذ  ا  وم التسررررريير 

 .2016/2017  لن 3 امع  الجزائر 
آمن  الحيول  رال ارالة الجورة المام   في سحسين أرا  ملالسات التع يم العالي اال حل -11

سنظيم لررررررررريالررررررررري اإرالي  ت ي  الع وم    سءصرررررررررصرتتولاؤ الع مي بالجزائر  أمرا   
 .2022-2021  لن 3السيالي    امع  قسنعين  

 رابعح: المقحنإ

خزال لميا   ارمال النظري ررالة الجورة المررررررام    مج   ال ا ل ل دلالررررررات الأ ارتمي    -1
 22/12/2021لن   01   امع  باسن  01العدر  09المج د
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بو لرردس  رال اررالة ارل تراليرر  في سحسرررررررررررررررين  ورة الءرردمرر  العموميرر   مج رر    لابحي -2
 .2020  لن  01  العدر 04شعاع ل دلالات الاقتصارت   المج د 

  رال اررالة ارل ترالي  في سحسررررررررررررررين  ورة الءدم  العمومي   مج     ل ااي  لد الر يم -3
 .2017ات   أ03  العدر 01الملاشر ل دلالات الاقتصارت   مج د 

  الءدم  العمومي  في ار ام: ةشرررررررررررررررلالي  المةهوم االمماللررررررررررررررر   مج    ال  لد القارل -4
 .2022  لن  02  العدر 07الع وم ارلامي  االح الة  المج د 

اررالة ارل ترالي  ا صررررررررل  الءدم  العمومي : خيال س نولو ي الرررررررتراسيجي   مال  لامي  -5
  04ل  حوث الاقتصررررررررررررارت  ااررالذ   المج د للإصرررررررررررراح اررالي  مج   الأصرررررررررررريم 

 .2020  رتسملر 02العدر
الءدم  العمومي  المعاصرررررة: ضرررررالة التغير ا تمي  التعوذر  مج   رالي    عاا   روم  -6

 .2021  أ توار 02  العدر 05ل  حوث القالولي  االسيالي   مج د 
لمج د   ا-مج   الة ر-الءدم  العمومي : المقالل  النظرذ  االجمال التالذءي   فال    مال -7

 .2020  رتسملر 02  العدر 04
أمحمد بن الدين  سقييم  ورة الحياة الجامعي  افق المر   الجديد ل رررررررررررررمان  ورة التع يم  -8

ج د مالعالي بالجزائر رلالررر  ميدالي  بجامع  أرلال  مج   معهد الع وم ارقتصرررارت   ال
 .2018   وذ ي  01  العدر 21

ل ين لرررررررررررررررعيدة  أ مي  سعليق ةرالة الجورة المرررررررررررررررام   في التع يم العالي لتحقيق  ورت  -9
 .2020  لن 01  العدر04مءر اسه  مج   أاقاف   وم اررالة االاقتصار  المج د 

  أليات سحقيق  ورة التع يم العالي بالجامع  الجزائرذ  في ظم محمد مصرررررعةإ لرررررمي ي-10 
  09سعليق لظام التع يم  مج   السررررررراالة ل دلالرررررررات ارلسرررررررالي  االا تماعي   المج د 

 .2023  لن 01العدر 
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 خحمسح: المواقْ الإلكتْو جة

  الررررام اذل  موق  ةل ترالي  "لس    ديل "ةن س تحل ةتا  مم أ دتم  ما أن يتقنه .1
 .https://n9.cl/co1tkj. 22:25    إ السا    10/03/2024سم الاماع   يه 

 

https://n9.cl/co1tkj
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  ملخصال
سهدف  مؤ الدلالررررررر  ةلإ معرف  أ مي  سعليق ةرالة الجورة المرررررررام   في سحسرررررررين الءدم  

  التي سسا م في سحقيق تلك  م  التعرم ةلإ مسا م  ةرالة الجورة يليات الحنينالعمومي  ااع
  زالتميذز من قدلسه   إ المنافسررر  ا  تحسرررين من مءر اسه االتعز ل  المرررام   في التع يم العالي

بارضررررررررراف  ةلإ مجمو   الصرررررررررعواات التي اا هت  ما القعاع أثنا  سعليقه لهما النموتج م  
 .الاقترا ات لتجااز  مؤ العراقيم علة عا  ب
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Abstract : 

This study aims to investigate the significance of implementing Total Quality 

Management (TQM) in enhancing public services and the actual mechanisms that 

contribute to achieving this goal. It also delves into the contribution of TQM in 

higher education, with the aim of improving its outputs, enhancing its 

competitiveness and promoting its excellence. Additionally, the study explores 

the difficulties faced by this sector during the implementation of this model and 

provides suggestions for overcoming these obstacles. 


