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 أهدي هذا العمل المتواضع إلى أمي أطال الله في عمرها وروح والدي. 

إلى سندي ومن شجعني على إكمال دراستي زوجي الغالي وإلى أولادي  
 عائلتي وإلى كل  

ولكل من أعطاني يد العون من قريب أو من بعيد وساعدني في انجاز  
 هذه المذكرة 

 بالذكر المشرف الدكتور شنتوفي عبد الحميد   وأخص 
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أهدي ثمرة هذا الجهد إلى الوالدين الكريمين أطال الله في  
عمرهما، إلى زوجي الذي كان سندي في المشوار الدراسي وإلى  
ابنتي قرة عيني ولكل عائلتي ولكل من ساهم من قريب أو بعيد  

 في انجاز هذه المذكرة. 

 وأخص بالذكر المشرف الدكتور شنتوفي عبد الحميد 
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 مقدمة:   
 .سععععععععععياسععععععععععت ا  لإنجاحلقد سعععععععععععح ممتل  الحواماة الىتاالية  لن الدولة أم تحد   رام        

معتىدة في ذلك  لن هدف أسعععععاسعععععي وها تلاية ااجاة الىااتط. ومل التلار التونالاجي و ارة  
معا  لن العدولعة أم از لاجتىعا ي والققعافي للىجتىل نعام لالىعلامعاة التي اجتعااعح الععالمل والتلار ا

. ايث أم هذا الىااتط نىا  رفه  تغير مط مسععععععارها التقليدع في سعععععععي ا نحا هرضععععععا  مااتني ا
"الىااتط ها الذع يجىل الشعععرول الرعععرورهة لفسععع ا  في في نتابه الىااتط والدولة  روبير  يلا 

الىااتط نفسععه  لن ااتوا    . وأم الإدارة هي التي يجدهدارة الشععنوم العامة ضععىط هتار الدولة"
مع ا نل يا  تقرهاا و ليه أصععاحح الحواماة ومنسععسععات ا ملزمة بثدااة  قافة جديدة في تسععيير 

 . وتنظم هذا الااتوا   العا  للمروج مط أزمة  د  الققة التي تتملل  لاقة الإدارة بالىااتط  الشأم
أج زت ال وذلك   م الىشععععععععععا ل الإدارهة التي تااجهيو مط الىلااظ أم الجزائر ت تم  دراسععععععععععة و تقي

 قصد دفع ا نحا التلار.
الىااتنيط وتععذمرهم مط هلا أم سععععععععععععععم   ل  اظي  العىامي  غم اهتىععا  الععدولععة  تنظيم قلععا  الر   

يارز فيه هشععععععععوالاة ومىارسععععععععاة تعرقل تحسععععععععيط  ل . ايث أم الااقل العىلي  االإدارة لا يزاة قائى
ودورهععا نععثداراة ل  العلاقععة  يط الإدارة والىااتطل ومععا تحىلععه الإداراة مط مظععاهر الايروقراتيععة  

لإرسععععا  أسعععع  الإدارة   ل يحتم  لن الدولة وضععععل تلياة مرجعية  .اا ىة وليسععععح اادمة للىااتط
بغيعة تسععععععععععععععيير جيعد للىرافا والإداراة العىاميعة    لمعة جيعدةيقعة للىااتنعة الفععالعة وتحقيا اوعاالحعد

 وتلاية ااجاته ضىط مقايي  الجادة.  لإرضا  الىااتط
هم الرهام الأسععععععاسععععععي للدولة ها تفعيل الج اد الىاذولة ضععععععىط النصععععععا  القانانية الىاجادة   

  متتعدا    لوي  ل  دارة الالوترونيعة والرقىنعةيعة هلن هدارة اعديقعة تعتىعد  لن الاوالتحاة مط هدارة تقليعد
بشععععول جدع الج اد الرامية هلن محاربة الفسععععاد و توره  قيم الشععععفافية و الىسععععاواة لإرسععععا  دولة 

 و منه تحسيط  لاقة الإدارة بالىااتط.ل القانام و العدالة الاجتىا ية 
 
 التي تتمذها الدولة الجزائرهة لتحقيا ذلك نلرح الإشوالية التالية:و ليه وفي هتار الىسا ي   
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 هلن أع مدى وفا الىشر  الجزائرع في تحسيط  لاقة الإدارة بالىااتط؟
 تناقا  ط هذه الإشوالية الرئيسية جىلة مط الأسئلة الفر ية:

 علاقة الإدارة بالىااتط في الجزائر؟ما هي الىوانة القانانية ل -1
  ي  تعامل الىشر  الجزائرع مل الايروقراتية الإدارهة في هتار الحوم الراشد؟  -2
 هل نجحح الدولة الجزائرهة في تلايا الإدارة الالوترونية لترقية المدمة العىامية؟ -3
 هل للىااتنة في الجزائر فا لة في تقرهب الإدارة مط الىااتط؟ -4
هل وفا الىشععععععر  الجزائرع في  ىلية الإصععععععلاح القرععععععائي وتفعيل الرععععععىاناة القانانية   -5

لتحسيط  لاقة الإدارة بالىااتط؟ هل الإصلاح الإدارع أ لن نتائ  هيجا ية لتحسيط هذه 
   العلاقة؟

 لفجابة  لن هذه الأسئلة نلرح الفرضياة التالية: 
هم الأتر القانانية الىنظىة لعلاقة الإدارة بالىااتط جا ة  لن قدر ناير مط الانسععععجا    -1

 مل واقل  لاقة الإدارة بالىااتط.
 جديدا لتحديث الإدارة.  اأ لح الإدارة الالوترونية و الرقىنة مظ ر  -2
ير شعععنونه هم الا ي الىتزايد لدى الىااتنيط والىجتىل الىدني زاد مط مسعععنوليته اتجاه تسععع  -3

 الإدارة وتاجي  ا هلن الأاسط.  نفسه والرقابة  لن  ىل
العىلية لتحسععععيط  لاقة الإدارة بالىااتط هم الإصععععلاح القرععععائي والإدارع يعتار الصععععارة  -4

 مط قال الدولة.
 أهمية الموضوع: 

وأم نجعاح   أهىيعة هعذا الىاضععععععععععععععا  تتجعدد بعا تاعار أم الإدارة العىاميعة في تلار مسععععععععععععععتىر  ام-
 السياساة العامة للدولة تعتىد  لن نجاح  لاقة هدارت ا العىامية مل مااتني ا.

هدارهيط نسعععععععن لتحسععععععيط با تاار تايعة  ىلنا نالىاظفيط يأاذ هذا الىاضععععععا  أهىية ذاتية لنا -
 الأدا  الإدارع.
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 أسباب اختيار الموضوع:
 أسباب موضوعية: -أ

أهم أسععععععععااب القاراة الشعععععععععاية داال الىجتىعاة لذا يجب   والىااتط مطتأز  العلاقة  يط الإدارة 
 .الاهتىا  باستقرار هذه العلاقة و تحسين ا

 الأسباب الذاتية: -ب
 .في ا الاحقية ااة ما يمد  استقرار  لدنا و تحسيط وضعية الىااتطو اهتىاماتنا العلىية 

 الهدف من الموضوع:
 تسلي  الرا   لن الج اد التي تاذل ا الدولة الجزائرهة لتحسيط  لاقة الإدارة بالىااتط 

 وتنظيى ا ومعرفة تار النصا  القانانية الىتعلقة   ذا الىاضا .
 الدراسات السابقة:

 نذنر من ا:و لي  هنا  الوقير مط الدراساة السابقة التي تناولح هذا الىاضا  
غزلام سعععععععععليىةل  لاقة الىااتط بالإدارة في القانام الجزائرعل أترواة دنتاراه في الحقا  فر  -

 . 2010 –  2009القانام العا ل جامعة الجزائرل  ط ياس   ط ادةل نلية الحقا ل  ط  ونامل  
يتلمص ماضا  هذه الدراسة ااة ماانت ح اليه الجزائر مط سياسة قانانية هدارهة لتقرهب الإدارة 

 مط الىااتط.و نذلك ترح بعض السياساة الىقارنة لدوة أارى.
 ومط النتائ  الى ىة ل ذه الأترواة:  

أم الاتار القاناني ضعي  و هش وأم العلاقة  يط الإدارة و الىااتط متااضعة مقارنة بالدوة -
 الىقارنة.

 ام ارصا  مادئ الشفافية مط أهم أسااب تاتيد هذه العلاقة .-
 ام انشا  هيئاة  تعىل  لن مسا دة تا يا هذه العلاقة  يط الإدارة و الىااتط أمر ضرورع.-
 ام هرسا  سياسة الىااتط الشرهك تتد م العلاقة  يط الإدارة و الىااتط.  -
 لحاجي ااىدل  لاقة الىااتط بالإدارة دراسعععة قانانيةل مذنرة مط اجل نيل شععع ادة الىاجسعععتير  -

 .2016 – 2015في القانام الإدارع الىعىال جامعة أ ا بور  لقايد تلىسامل 
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هذه الرسععالة في ج اد الدولة الجزائرهة الىاذولة في تحسععيط المدمة العىامية و يتملص ماضععا  
 ال يا ل الإدارهة.

ااجي اسعععععععععيطل  لاقة الىااتط بالإدارة في التشعععععععععرهل الجزائرعل مذنرة لنيل شععععععععع ادة الىاسعععععععععتر  
 .2021 – 2020تمصص قانام هدارع جامعة العربي تاسيل تاسةل 

ماضععععععععععععععا  هعذه الىعذنرة يتىحار ااة ج اد العدولعة الجزائرهعة مط الاة الإصععععععععععععععلاح الإدارع و 
 بالىااتط.القرائي لتاتيد  لاقة الإدارة 
 و مط أهم نتائ  هذه الدراسة: 

 اادا  هيئة وسي  الجى ارهة نألية لتحسيط  لاقة الإدارة بالىااتط.-
 الىنرم للعلاقة الإدارة بالىااتط . 88/131تفعيل الىرسا  رقم  -

 المنهج المتبع:  
هذه الدراسعة و الىن   التحليلي  لدراسعة ممتل  مراال تلار   ا تىدنا  لن الىن   الاصعفي في 

 . لاقة الإدارة بالىااتط
 خطة البحث: 

قسعععععععىنا هذه الدراسعععععععة هلن فصعععععععليطل الفصعععععععل الأوة التلار القاناني لعلاقة الإدارة بالىااتط في 
الجزائر. يترععععىط ماحقيطل الىاحث الأوة التأسععععي  الدسععععتارع لعلاقة الإدارة بالىااتطل الىاحث 

 القاني الأساس التشرهعي والتنظيىي لعلاقة الإدارة بالىااتط.
أما الفصععل القاني مظاهر تحسععيط  لاقة الإدارة بالىااتط وهرععم ماحقيط الىاحث الأوة ا لياة  
التقليدية والحديقة لتحسععععععععععععععيط  لاقة الإدارة بالىااتط والىاحث القاني الصعععععععععععععععاباة العىلية التي 

ج ح الن اض   ذه العلاقة وتحسعععععععين ا والحلاة الىقتراة لىااج ة هذه الصععععععععاباةل  لىا أننا  او 
الرقىنة في تحسعععععععععيط  لاقة الإدارة  قىنا  دراسعععععععععة ميدانية مط الاة اسعععععععععتىارة الوترونية  ط دور

 (1بالىااتط في جامعة باتنة )
 .بالىااتطأما الماتىة فتحىل جىلة مط النتائ  والىقترااة لتحسيط  لاقة الإدارة 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 الفصل الأول:

التطور القانوني لعلاقة 
 الإدارة بالمواطن في الجزائر



التطور القانوني لعلاقة الإدارة بالمواطن في الجزائر  الفصل الأول:                        

 

6 
 

 

سعاف تتم دراسعة هذا الفصعل ضعىط ماحقيط اصعصعنا الىاحث الأوة للتأسعي  الدسعتارع لعلاقة  
الإدارة بالىااتط  ار ممتل  الدسععععععاتير التي  رفت ا الجزائر با تاار أم الدسععععععتار ها الأسععععععاس  
الذع تأاذ منه باقي القاانيط مشعععرو يت ال وانه الىىقل للسعععياسعععة القانانية للدولة ومن ج ا الىتال. 

ها الرععععععععععععععىام للحرهاة والحقا  الفردية والجىا يةل وها التوره  القاناني العا  لعلاقة هيئاة  و 
الىاحث القاني فقد اصعععععصعععععناه ليسعععععاس التشعععععرهعي والتنظيىي   أماالدولة العىامية مل الىااتط.

 ار القاانيط   لل القعاناني ل عذا التنظيميع الىنظم لعلاقعة الإدارة بعالىااتط. ايعث نتعرض للتفصعععععععععععععع 
 والىراسيم وممتل  التعليىاة والأوامر.

 المبحث الأول: التأسيس الدستوري لعلاقة الإدارة بالمواطن.
ينتيط  مط الاة دراسعععععتنا للدسعععععاتير الجزائرهةل نجد ام  لاقة الإدارة بالىااتط مرة بىرالتيط متاا

  1976ل  1963لتنظيم هذه العلاقة و ذلك في دسعععععععععععتارع    الىرالة الأولن شععععععععععع دة فراغا قانانيا
)الىللععب الأوة(. أمععا الىرالععة القععانيععة فقععد  رفععح تععدرج في التععأسععععععععععععععي  ل ععذه العلاقععة )الىللععب  

 القاني(.
 1976-1963تنظيم علاقة الإدارة بالمواطن ضمن دستوري ل الفراغ القانوني المطلب الأول:

الاة م ىة في تارهم ا لو لوط تابعاة التي الاف ا الاسععععتعىار ظ رة   الجزائر  ةاسععععتقلا يعتار
.بسععععععععععععععاععب الىرالععة   الإدارة  ايععث ا تار العععدو الأوة للىااتط هي 1963ا عارهعا  لن دسععععععععععععععتار  

 .1963الانتقالية .الفر  الأوة الىرجعية الدستارهة لتنظيم  لاقة الإدارة بالىااتط ضىط دستار 
  .1976الفر   القاني الىرجعية الدستارهة لتنظيم  لاقة الإدارة بالىااتط ضىط دستار 

 1963المرجعية الدستورية لتنظيم علاقة الإدارة بالمواطن ضمن دستور  :الفرع الأول
رغم ام اروج غاب  ن ا تنظيم هذه العلاقة   دق  1963دستار  ىدرجة في الحقا  الأساسية ال هم

الجزائر مط معاناة اقاة الاسععععععععتعىار تسععععععععتاجب التأسععععععععي  لعلاقة  قة  يط الإدارة و الىااتطل و 
في اد ذاته و الذع جا  ندسععععععتار  رنام  و لي    1963يرجل هذا التغيب الن تايعة الدسععععععتار
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دسعععتار قانام ايث تأ ر هذا الأاير بالإيديالاجية السعععياسعععية القائىة تم ذا ل و ما نانح تحىله 
 .1965هذه الفترة مط صرا اة ادوديةل و الانقلاب السياسي لعا  

 لن ارهة انشععا  الجىعياة ننا  مط الىشععارنة   1963مط دسععتار    19و اسععتقنا  نصععح الىادة  
 الشعاية و النشال الىدني للتقرهب  يط الإدارة و الىااتط.

وبقائه اارا  لن   1963هم  د  الاسععتقرار السععياسععي والأمني أ ر  لن اسععتىرارهة العىل  دسععتار  
ظ رة بعض الإصععععععععععععععلااعاة  لن مسععععععععععععععتاى الإدارة  1965جاهليعة   10ور . ومنعذ قيعا  نظعا   

 .19761العىامية وهذا ما ظ ر أ ره  لن دستار 
 1976الدستورية لتنظيم علاقة الإدارة بالمواطن ضمن دستور الثاني: المرجعيةالفرع  

الحزب الااادل هلا انه أدرج بصععععارة غير مااشععععرة تنظيم   مادأارتوز  لن   1976دسععععتار رغم ام 
التي نصعععععععح  لن مادأ الىسعععععععاهىة   27/2من ا ما جا  في نص الىادة   .لعلاقة الإدارة بالىااتط

 أمايث   .1954ضععععععىط ماادئ اددت ا  ارة نافىار   ومراقاة الدولةفي تسععععععيير الإدارة  الشعععععععاية
في  الإسععع ا  لن    وتشعععجيل الىااتنيطلهذه الىادة تحث  لن الىسعععاهىة الشععععاية في أمار الدولة 

 2.ومن ا الإدارةتلاهر نل نشاتات ا 
 3للقانام. تمرلالالاية والالدية  إمفقد أ رزة سياسة اللامرنزهة و  36ل 35ل 34الىااد   أما

 مطنجد أم الىنسععع  الدسعععتارع سععععن نحا تقرهب هداراة الدولة العىامية  لمط الاة هذه الىااد  
 التوليفية.ونذلك التأ يد  لن واجاات م ل اضل شرول متعلقة بالىاظفيط الىسنوليط   .الىااتط

 ة و د  انفراد الدول . ط ترها الىىقليط الىنتمايطلو لن الىشارنة الشعاية في صنل القرار  
الىااد   أ دةونذلك    الدولة. يمرة  لن اللامرنزهة الإدارهة ف  ولأوةومنسعععععععععععسعععععععععععات ا بالحوم. وأ د 

 .الىجالاة  ومعاملت م بىادأ الىساواة في نل  لن ضىام اقا  وارهاة الىااتط 40ل 39
 

 .  1963لسنة  64لالجرهدة الرسىية رقم    6319 سنتىار   10الىنرخ في ل  9631  الجزائر   دستار مط  19الىادة  1
ل  12لالىجلد مجلة الاجت اد القرعععائيل   ا لياة القانانية و الىنسعععسعععاتية لترقية العلاقة  يط الإدارة و الىااتط ل يةضعععرهفي ناد2

 78   ل2019لمارس1العدد
مذنرة لنيل شع ادة الىاسعتير لتمصعص قانام ادارعل لية الحقا    لااجي اسعيطل  لاقة الىااتط بالإدارة في التشعرهل الجزائرع  3

 .13ل  12ل   1220-2020الجزائرل سنة   جامعة العربي تاسي لتاسةل
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 أمالقانام يعاقب  لن اسعععععععتعىاة السعععععععللة بشعععععععول متعسععععععع  و  أم لن  أ دةفقد   72الىادة   أما
 1الدولة ترىط اا الىااتط ضد هذا التعس  

مجىعل هعذه الىااد التي سععععععععععععععععح مط الال عا العدولعة هلن تحقيا التقعارب  يط العدولعة والىااتط    ام
 دسعععععععترة ممتل  جاانب الىعاملاة  ين ىا هلا أمل رقابة الحزب الاااد السعععععععياسعععععععية الىرتوزة  لن 
نشعععال الإدارة العىامية قد أظ ر أ را سعععلايا  لن اسعععتقلالية الإداراة الىحليةل مىا نت   نه تاقة 
مط الايروقراتية في منسعععععسعععععاة الدولة وقفح ااجزا أما  التنىية الىحلية وتحسعععععيط  لاقة الإدارة 

 21والىااتط ونذلك قلص مط الحرهاة العامة.
 .النظا  السياسي القائم  لن الحزب الاااد و  د  الاستقرار الأمني  أمو ليه نملص بالقاة 

اسعععتقرار الإدارة الجزائرهةل و  ليه فثم الإدارة  وسعععح النظا  السعععياسعععي الحا م و  أما  انا  ائقا  
في تنظيى ىععا لعلاقععة الإدارة  1976-1963لم يرقن دسععععععععععععععتارع    3.2لم تعو  اععدمععة الىااتط

نقص   لالىسعععععتاى الىللاب لتحسعععععيط هذه العلاقة فقد شعععععا  ىا الوقير مط القصعععععار هلنبالىااتط  
وذلك بسععاب الاضععل السععياسععي لىااتط تجاه الإدارة و ت ىيش العلاقة القائىة  ين ىا لالرععىاناة ل

و منععه نتلر     .و الأمني الغير مسععععععععععععععتقر و الععذع لم يى ععد لعلاقععة قاهععة متقععاربععة  يط اللرفيط
 :للدساتير الىاالية ل ىا نىا يلي

ت  - 1996-1989بداية التنظيم لعلاقة الإدارة بالمواطن ضمممممممن الدسمممممماتير   المطلب الثاني:
 .2020، تعديل الدستوري  2016لدستوري  ا

أدى تعأز  العلاقعة  يط الإدارة و الىااتط الن  عذة ج اد مط قاعل العدولعة لتنظيم هعذه العلاقعة ومنعه 
.الفر  1989قسعععىنا هذا الىللب الن: الفر  الأوة تنظيم  لاقة الإدارة بالىااتط ضعععىط دسعععتار  

ارة . الفر  القالث تنظيم  لاقة الإد1996القاني تنظيم  لاقة  الإدارة بالىااتط ضعععععععىط دسعععععععتار  
 

 .1976للسنة  94ل العدد  61ىية رقمدة الرس الجره  ل1976نافىار   22الىنرخ فيل  7619 الىااد  مط دستار الجزائر  1 
مذنرة لنيل ش ادة  السياسي الجزائرعل  ة  اد الحفيظ و تارومل الرسائل الوفيلة  تفعيل  لاقة الإدارة بالىااتط في النظا ناسني 2

 .16ل   2021/    2020سنة ل الجزائر جامعة الاادعالىاستر ل تمصص قانام ادارع جامعة الش يد اامة لمررل  
جاام  ل 5العدد  لدفاتر سياسية و قانانية  قاسم ميلادل   لاقة الإدارة و الىااتط في الجزائر  يط الأزمة و محاولاة الإصلاحل 3

.64ل   2011
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الفر  الرابل تنظيم  لاقة الإدارة بالىااتط ضعععععععىط   .2016بالىااتط ضعععععععىط التعديل الدسعععععععتارع  
 .2020التعديل الدستارع 

 1989الفرع الأول: تنظيم علاقة الإدارة بالمواطن ضمن دستور 
مظ ر مط مظاهر السععععععم  الشعععععععاي  لن أج زة الدولة ومن ا الإدارة   1988أ تابر  أادا تعد 

مظاهر الرشععععععاة وسععععععا  معاملة الجى ار وغياب الاعد و العىامية التي تفشععععععح في ا الايروقراتيةل 
 الإنساني في الىعاملاة الإدارهة.

و ليه نام لزاما  لن الدولة أم تسععععععععن هلن هصعععععععلاااة تىاشعععععععيا مل الإصعععععععلاااة السعععععععياسعععععععية  
فيفرع الإصلاح الإدارع وتحديث الإدارة  23الىاافا لععععععععععع    1989دستار والاقتصادية. ايث أقر  

 1لرىام الفا لية في تعامل ا مل الىااتط.
ذلك  ط ترها هقرار  و للحقا  والحرهاة    أ قرومنح ضععىاناة   للدولة القانام   89وأسعع  دسععتار 

  .   16-15مادأ الفصععل  يط السععللاةل و تد يم اللامرنزهة الإدارهة و الديىقراتية اسععب الىااد  
الىجعال  الىنتماعة تىقعل موعام مشععععععععععععععارنعة   أمالالعديعة و الالايعة جىعا عاة هقليىيعة للعدولعة ل و    أمعاو 

مط التااصعععععععل مل  الىااتنيط في تسعععععععيير شعععععععنوم الدولة العىامية. وهذه الىجال  تىوط الشععععععععب
وبالعادة هلن الىااد الأولن نجدها تنند  لن ام السععععيادة و السععععللة مسععععتىدة مط الإدارة الىرنزهة.

ية للتاعية أو الىحسعابية الشععب و أم منسعسعاة الدولة وجدة لمدمته بعيدا  ط الىىارسعاة السعلا
القانام يحىي   أمو   .ة . و ليه فثم الشععععععععععب ها أسعععععععععاس الحوم وتسعععععععععيير شعععععععععنوم الدولةوالج اه

الجىعياة  هنشا فقد أ دة اا    40أما الىادة  . منه  22الىااتط مط تعس  الإدارة اسب الىادة 
واددة  الجىعياة ذاة اللابل سعععععععععععععياسعععععععععععععي معترف   ا في ادود القانامل بحيث لا تى  هذه 

القرعععائية   الأاوا تمرعععل أج زة الدولة لتنفيذ  136وأم الىادة .  الجىعياة بأسععع  الاادة الاتنية
 2الصادرة  ط القرا . الأاوا ملزمة  تلايا  أن الا تعلا  لن العدالة أع   أن اأع  

 
لأترواعة العدنتاراه في الحقا  لفر  القعانام الععا  ل نليعة الحقا   لاقعة الإدارة بعالىااتط في القعانام الجزائرع  غزلام سععععععععععععععليىعة ل1

 .25ل   2010-2009جامعة ياس   ط ادة  ط  ونام ل الجزائر ل سنة  
 .01/03/1989ل تارهخ  09الرسىية رقم ل الجرهدة 1989فيفرع 23لالىنرخ في  1989الىااد ضىط دستار الجزائر لسنة  2
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هذه الإصععلاااة بقيح غير موتىلة بسععاب  د  توره  مادأ اياد الإدارة بشععول صععرهح   أمغير 
و ليه وجب . 1ىااتنيط متساووم أما  الإدارةالام نل   30ما جا  بصارة محتشىة في الىادة  هلا
ضععىاناة أ قر لتاتيد العلاقة  يط الإدارة و الىااتط مط الاة الإصععلاااة الإدارهة التي  هدراج

يجب أم تتاا ب مل الإصععععلاااة السععععياسععععية بشععععول متاازم و ها ما سععععيتم دراسععععته في دسععععتار  
1996  . 

 .1996الفرع الثاني: تنظيم علاقة الإدارة بالمواطن ضمن دستور 
الىعالجة الدسععععععتارهة لحقا  الىااتطل وتنظيم  لاقته   1996اسععععععتوىل التعديل الدسععععععتارع سععععععنة 

الىااد اما منه  23بالإدارةل ايث نرس مادأ  د  تحيز الإدارة لرعععععععععععىام ايادها في نص الىادة 
ارهة الشععععععععععععب في الاسعععععععععععتفتا  و  الديىقراتية أمالسعععععععععععابقة ل ا فقد جا ة في مجىل ا اا ة  لن 

  إلزا  القعععا عععدة الإقليىيعععة للعععدولعععة الأقرب للىااتط دائىعععا الالعععديعععة والالايعععة. و   أموانتمعععاب مىقليعععهل و 
الىجال  الشعععاية هي قا دة لا مرنزهة و  امو السععلانياة السععلاية  منسععسععاة الدولة بالا تعاد  ط  

 (.16هلن   7الىااد )ضىط  موام مشارنة الىااتط في تسيير الشنوم العامة 
في اسعععععتمدا  السعععععللة.   ط والىتعسعععععفيطىسعععععتغليالالقانام يعاقب  أمفقد أ دة  لن   22الىادة   اما

  .بام الىساواة قائىة أما  القانام لول الىااتنيط دوم تىييز 29وتد ى ا الىادة 
ارهة    إمالجىعياة دوم تحديد لنا ية نشععععات ال و   هنشععععا فنصععععح  لن ارهة    42-41أما الىادة  

مىا ياسعل مط دائرة  .الأازاب السعياسعية مرعىام ومعترف به للىااتط وإنشعا التعاير والاجتىا .  
   .2النشال الىدني للىااتنيط ومظ ر مط مظاهر الىشارنة الشعاية في الحوم

ىجل  الدولة نأ لن درجة قرعععائية ل  هالىنسععع  الدسعععتارع ازدواجية القرعععا   تأسعععيسععع   ا تىد ولقد
منه لتاسععععععيل مظاهر رقابة السععععععللة القرععععععائية  لن الج از الإدارع.   152هدارهة اسععععععب الىادة 

 3.1الشر ية لىادأورفل التعس   ط الىااتط وضىام 

 
 .ل الىرجل السا ا09لالجرهدة الرسىية رقم1989مط دستار الجزائر  30الىادة 1
 .1996للسنة  76لالجرهدة الرسىية العدد  1996ديسىار  08ل الىنرخ في  1996الىااد الىذنارة ضىط دستار الجزائر لسنة  2
 .80-79الىرجل السا ال    ضرهفي ناديةل الالياة القانانية والىنسساتية لترقية  لاقة الإدارة بالىااتطل 3
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مجىل هذه الإصعلاااة تحتاج هلن اتر دسعتارهة أ قر وضعااا وتفصعيلا ومااشعرة لملا الققة  هم
 يط الىااتط والإدارة التي تتىتل دومعا بعالسععععععععععععععللعة التقعديرهعة لتحقيا الىنفععة الععامعة وتعابل امتيعاز 

 السللة العىامية التي تىيزها  لن الىااتط وتغلب نفت ا.
 .2016الفرع الثالث: المعالجة الدستورية لعلاقة الإدارة بالمواطن ضمن التعديل الدستوري 

الىنظىععة لعلاقععة الإدارة بععالىااتط مرتالععة بععالأاوععا  الععدسععععععععععععععتارهععة الىتعلقععة بععالإدارة    الأاوععا   هم
العىامية في هذا التعديل الدسععتارع ايث لم تمتل  مااده الأولن في مرععىان ا  ط ما جا  في 

 .1996دستار 
الفصعععععععععععل  يط السعععععععععععللاةل وتحقيا  مادأمنه فقد تولىح  ط التنظيم الديىقراتي و   15الىادة   أما

القعاناني لتعاير الشععععععععععععععععب  ط ترائعه و   الإتعارالىجعال  الىنتماعة هي    وأم  الععدالعة الاجتىعا يعة. 
السعللة العىامية مط الاة هذه الىجال  الىنتماةل و أم الدولة تشعجل  أ ىاةمقترااته و يراقب 

و تد م الديىقراتية التشعععععععععارنية  يط الإداراة العىامية و الىااتنيطل فقد أصعععععععععاح الىااتط ترفا 
لعيط السععععاهرة  لن قيا  الإدارة ا  العىاميةاهىا في تسععععيير شععععنونه  في  ىل الإدارة و مسعععع  أصععععيلا

الفصععععععععععل  يط السععععععععععللاة القلا  التنفيذية   مادأ. نىا يشععععععععععول  هليهبى ام ا بالشععععععععععول الذع يلىح 
ية والقرعععععائية نا ا مط ضعععععىام  د  سعععععيلرة سعععععللة  لن أارى واصعععععاصعععععا السعععععللة  والتشعععععرهع

أما  الإدارة   وقاة اجيتهالقرععععععععععائي   القرععععععععععائية وما يىقل اسععععععععععتقلال ا مط تأ يد  لن نزاهة القرار
 1العىامية و ارا  هذه الأايرة لأاوامه دوم استقنا .

 أم لن معاقاة القانام  لن التعس  الإدارع في استمدا  السللة و   25-24نذلك الىادة   أقرةو 
فقعععد أ لعععح   .542-53-52-51-50-49-48الىعععادة    أمعععا.  بعععالحيعععاد  تتىيزالإدارة العىاميعععة  
الجىعياة والأازاب والتجىعاة والتظاهر السعععععععلىي اا محفاط للىااتط   إنشعععععععا الحرهة للتعاير و 

 

 
الجزائرع ل يسععععععععععععععن  لي    1 القععععععانام  في  بععععععالىااتط  الإدارة  تنظيم  لاقععععععة  في  القععععععانانيععععععة  و  الععععععدسععععععععععععععتارهععععععة  ماقل   لالابعععععععاد 

Academia.edu  22:25لالسا ة  2024-04-28لتارهخ الاتلا. 
 .2016ل لسنة  14لالجرهدة الرسىية العدد 2016-03-07لالىنرخ في 2016الىااد الىذنارة ضىط التعديل الدستارع لسنة  2
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يىارسعععععععه ني  يشعععععععا  في هتار القانام وله الحا نذلك في الحصعععععععاة  لن الىعلاماة والا ائا 
 أ ىعاةومعرفعة نعل معا يمص الإداراة و ارهعة الصععععععععععععععحعافعة بعأناا  عا نسععععععععععععععللعة رابععة رقياعة  لن 
  مادتالإداراة العىامية ناقلة لااقل الحاة بول ماضا ية مل التزا  الجىيل بالىحافظة  لن 

 لن  أ دةفقد   193الىادة   أمال 32القانام بىاجب الىادة   أما الىسععععاواة  مادأو   الاادة الاتنية.
 1الشفافية نتجسيد لحياد الإدارة وضىانا للعىلياة الانتما ية. مادأ

 .2020الفرع الرابع: المعالجة الدستورية لعلاقة الإدارة بالمواطن ضمن التعديل الدستوري 
دلالاة واضعحة  لن تلار نظرة الىنسع  الدسعتارع للعلاقة    2020لقد اىل التعديل الدسعتارع 

تانن    سععععللة الدولة أمالتي أ دة  لن  12هلن   8القائىة  يط الإدارة والىااتط ا تدا  مط الىااد  
 لن أسعععععععاس شععععععععاي ف ي ملك له وانه مط يمتار الىنسعععععععسعععععععاة التي تىقله وترعععععععىط له ارهاته  
الأسععاسععية وترقية العدالة الاجتىا ية وأ دة  لن ضععىام الشععفافية نىادأ أسععاسععي لتسععيير الشععنوم  
العىاميةل ونذلك تفعيل دور الىااتط والىجتىل الىدني للقيا    ذا التسععععععععععععيير  لن ما يرضععععععععععععيهل  

 19ل 18ل 17ل 16لىىقليه اسعب الىادة   وارهة ااتيارهط مظاهر الفسعاد والايروقراتية.  بعيدا  
شععععجل و تحث  لن الديىقراتية التشععععارنية مط الاة هذه الىجال  الىنتماة منندة و ام الدولة ت

 لن دور الالايععة و الالععديععة في التقرهععب  يط الىرنزهععة و اللامرنزهععة الإدارهععة لمععدمععة الىااتط و 
تازهل السععععععععععععععللععة لتوام الإداراة العىاميععة قرب الىااتطل و تازهل المععدمععاة الإدارهععة العىاميععة 

ر اسعععتحدا  مناصعععب لا اظمنه  لن  24الىادة   أ دةو    لن نامل التراب الاتني. ف بالإنصعععا
فقعد أ عدة  لن  قعاب القعانام   27ل  26ل  25الىااد    االععامعة. أمع تعىعل  لن تحقيا الىصععععععععععععععلحعة  

الإدارة في  همتعسع  في اسعتغلاة سعللته التي يوتسعا ا بسعم منصعاه و يغل نفاذه و سعتلول مط ي
و أم القعانام يفرض  لن الإدارة العىاميعة  عد  التحيز و مظ ر    .اعدمعة الىااتط و وجعدة لعذلعك 

تارز هذه الىااد    .2الشعععععععععععر ية و  دوم مىاتلة هتارب القراراة الإدارهة و العىل في يذلك تسعععععععععععا
سعععععععععاا  مرنزهة أو لا مرنزهة وأ دة  لن محاربة مظاهر   موانة الىااتط أما  الإداراة العىامية

 
 لالىرجل السا ا.14ل الجرهدة الرسىية العدد 2016الىااد الىذنارة ضىط التعديل الدستارع لسنة   1
 .2020للسنة  82ل الجرهدة الرسىية العدد2020-12-20لالىنرخ في 2020التعديل الدستارع لسنة الىااد الىذنارة ضىط  2
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منتىيط    غيرالالفسعععاد الإدارع مط اسعععتغلاة النفاذ أو التعسععع  سعععاا  نام ماظفا أو ذوع الأمااة  
ط هذا التعديل هلن الإدارةل و هذا ما يىيز اصعععععاصعععععية هذه العلاقة  يط الإدارة و الىااتط ضعععععى

 استجابة الإدارة لانشغالاة الىااتط ف ي في ادمته.اقح  لن  . و نذلك 2020الدستارع 
ولقد ألز  الىنسعععععع  الدسععععععتارع الإدارة العىامية ومن ا الىرافا العامة  لن أدا  المدمة العىامية  

 1بالتساوع ودوم تىييز  يط الىااتنيط.
الجىعياة ذاة الىنفعة   إنشعععععععععععععا أ دة  لن ارهة الرأع والصعععععععععععععحافة و   53ل 52ل 51الىااد   أما

العامة ونل في هتار النشعال الىدني لتقرهب و تاضعيح وج اة النظر  يط الىااتنيط و الإداراة 
مط اا الىااتط في الاصاة هلن الىعلامة و الا ائا  55ونذلك ما جا ة به الىادة   العىامية.

ومط مظاهر تقرهب و تحسععععععععععيط  لاقة الإدارة  و الحصععععععععععاة  لي ا في أتر قانانية و شععععععععععر ية.
 هلنالتي أ لح لول مااتط الحا في تقديم ملتىسعععععععععععععاة   77بالىااتط ما نصعععععععععععععح  ليه الىادة  

الإدارة تحىل انشعغالاته أو تتعلا بالىصعلحة العامة أو تى  الحقا  الأسعاسعية للىااتط و ألزمح 
  مرنزهة  الإدارة بىقا ل الرد  لي ا و في أجاة محددة و تقد  هذه الانشعععغالاة لول الإداراة سعععاا

 أم لن  11دباجته الفقرة في نص   2020هم التعديل الدسععععععتارع   2أو لا مرنزهة دوم اسععععععتقنا .
أسععاس الىنسععسععاة العامة للدولة تانن  لن مادأ الىشععارنة مط قال الىااتنيط و الىجتىل الىدني 
و ل م الحا الوامل في تسععععععععععععير الشععععععععععععنوم العىامية مىا ينت   نه ديىقراتية الإدارة العىامية و 

 ضىام للعدالة الاجتىا ية و الحرهاة العامة و اىاية اقا  الىااتط مط تعس  الإدارة.
و منه نجد أم نصا  التعديل الأاير ذاة دلالة صرهحة لتنظيم العلاقة  يط الإدارة و الىااتط  

ل ا ضعععععععىط نصعععععععا  مسعععععععتاى الىقالية و ذلك  دسعععععععترة الىاادئ التي تحوى ا و جع  هلنو رفع ا 
 لية.قانانية ذاة أهىية  ى

 

 
 .82الجرهدة الرسىية العدد  ل  2020ديسىار   30الىنرخ في    ل2020الىااد الىذنارة ضىط التعديل الدستارع   1
مجلة الاحا  للحقا   لااشععي لزر ل الاتار الدسععتارع الجديد للعلاقة  يط الإدارة و الىااتط وفا التعديل الدسععتارع الأاير   2

 .16ل   1   ل2023 ل  03العدد  ل جامعة تيارة ل الجزائرلو العلا  السياسية 
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 المبحث الثاني: الأساس التشريعي والتنظيمي المنظم لعلاقة الإدارة بالمواطن.
هم  لاقة الإدارة بالىااتط تحتاج هلن قاانيط وتنظيىاة مفصعلة لىرعىام هذه العلاقةل ايث أم 

توام متاافقة مل ما  أم   الىحرراتللىراسعععيم والأوامر والتعليىاة لا  د   ةالسعععللة التنفيذية الىصعععدر 
ىاضععععا   لاقة وذلك ما ل  تشععععرهعية  ط الىنسعععع  الدسععععتارعل وما صععععدر  ط السععععللة ال صععععدر

الإدارة بالىااتط مط أهىية تى  نلا اللرفيط مط النااية السععععياسععععية لقيا  نظا  الحوم في الدولة  
هذا الىاحث هلن مللايط   قسعىناواسعتقراره وما يقا له مط ضعىام لحقا  وارهاة الىااتنيط.و ليه  

القاني الأسعععععاس التنظيىي لعلاقة الإدارة   التشعععععرهل. أما الىللب الأوة  لاقة الإدارة بالىااتط في
 بالىااتط.

 المطلب الأول: الأساس التشريعي المنظم لعلاقة الإدارة بالمواطن.
لىتىقلة في العلاقة الإدارة بالىااتط ضعععععععععىط قاانيط الإدارة الىحلية و يتجسعععععععععد التنظيم التشعععععععععرهعي  
. أما الفر  القالث فسععععععععععندرس فيه و الالاية الفر  القاني ل    الفر  الأوة  القاانيط الماصععععععععععة بالالدية

  وقانام الفسععععاد   لاقة الإدارة بالىااتط ضععععىط الىنسععععسععععاة العىامية مىقلة في الاظيفة العىامية
 .ضىط الفر  الرابل 

 الفرع الأول: تنظيم علاقة الإدارة بالمواطن في قانون البلدية.
 هلنتعتار الالعديعة القعا عدة الأسععععععععععععععاسععععععععععععععيعة للجىعا عاة الىحليعة للعدولعة وهي الااعدة الإدارهعة الأقرب 

لسععععععععععععععنعة   10  –  11نظم قعانام الالعديعة  لاقعة الإدارة بعالىااتط مط الاة القعانام رقم  .  الىااتط
  149تحسععععيط العلاقة الرابلة  يط اللرفيط الإدارة والىااتط. نصععععح الىادة    هتاروفي   ل  2011

 لن أم الالدية تسعععععع ر  لن ضععععععىام سععععععير الىصععععععالح العىامية داال دائرة ااتصععععععاصعععععع ا لتلاية 
ااجاة الىااتط وإدارة أملا  ا في ممتل  الىياديط بحسعععععععط التسعععععععيير والتد ير للىرافا العىامية  

 1والإداراة العامة.

 

1
 .2011ل الجزائرل 37ل الجرهدة الرسىية ل العدد 2011جاام 03الىنرخ في  10-11لقانام الالدية  149الىادة 
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الحفاط  لن النظا  العا  مط سعععوينة  هلنتقرهب الإدارة والىااتط    هتار ذلك تسععععن الالدية وفي 
مط قانام الالعدية.   89ل 90ل  91ل 94ل 55الععا ل وذلك تاقعا للىااد    الأمطوصععععععععععععععحعة  ىاميعة و 

وتععععذنيرهم  اونععععذلععععك   التي تمص جىيل الىااتنيط  التنظيىععععاة والتعليىععععاة  بوععععل  الىااتط   لاغ 
. وبتاليغ الىااتنيط بالنصععععععععا  التشععععععععرهعية والتنظيىية واسععععععععب 95ل 85ل 96بااترام ا الىااد  

 1الماصة بث لا  الجى ار ونشر القرار الإدارع التنظيىي. 98ل 97الىادة 
 لن مادأ الىشعارنة الشععاية في تسعير  أ دةمط قانام الالدية نفسعه التي  12ل 11ونذلك الىادة 

 الإدارع. الإ لا شنوم الالدية مط الاة هقرار اا الىااتط في 
الجى ار بجدوة أ ىاة  ه لا والتي تنص  لن  22والنص  لن مادأ الشععععععععععفافية اسععععععععععب الىادة 

اتن يوام الىااتط  لن   2والاجتىا اة الماصععة بالىجل  الشعععاي الالدع وجعل جلسععاته  لنية
  لم بول ما ها مقرر ومارم  وجديد بمصا   لديته.

هيئة محلية مشعععععععترنة  يط الالدية والىااتنيط   هنشعععععععا مط قانام الالدية أ دة  لن   23أما الىادة  
مجاة مشعععتر   هنشعععا لتحديد الىشعععارهل الىد ىة لتنىية الىحلية أع مشعععارنة الىااتط ومىقليه في 

 3للحاار ااة التللعاة التنىاهة والإصلااية للالدية.

توامل يىوط لوها ما يحقا التوامل مل الج اد الرسعععععععىية لسعععععععياسعععععععية الدولة التنىاهة وهذا ا      
الىااتنيط مط ال مشععععععا ل م وهسعععععع ل تقديم المدماة لىعرفة الااتياجاة الراهنة للىااتط وتليت ا 

 وبالتالي تقرهب وتحسيط العلاقة  يط الإدارة والىااتط.

 
  .22  -21   لالىرجل السا ا ااجي اسيطل  لاقة الىااتط بالإدارة في التشرهل الجزائرعل 1
 لاوة انعامل فععاليعة هصععععععععععععععلااعاة تحسععععععععععععععيط  لاقعة الإدارة الىحليعة بعالىااتط في القعانام الجزائرعل الىجلعة الا عاديىيعة للاحعث   2

 .458ل   2017  /10/12ل الجزائر ل تارهخ دد اا  لالقاناني
 .2011لسنة  37ل الجرهدة الرسىية العدد  03/06/2011لالىنرخ في 10-11الىااد الىذنارة في قانام الالدية  3
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تنظيم العلاقعة  يط الإدارة والىااتط الىورسعععععععععععععععة في قعانام الالعديعة بعا تاعارهعا قعا عدة    ومنعه نلااظ
الأيديالاجية الىنت جة   مىارسععععععة اللامرنزهة الإدارهة والأقرب للىااتط وهي الأ رز في اظ ار ا ر

 .مط قال الدولة
 الإدارة بالمواطن في قانون الولايةالفرع الثاني: تنظيم علاقة 

تقا    181وتاقعا لأاوعا  الىعادة    2012-02-21الىنرخ في    07-12قعانام الالايعة رقم ام      
الالاية  نشعععععععععععاتاة الرعععععععععععا  الإدارع وتلاية ااجاة الىااتط وهي هىزة الاصعععععععععععل  يط الإداراة 
الىحلية والازاراة الاصعية الىرنزهةل وهي فرعا  تنفيذ السعياسعة العىامية للدولة والت يئة الإقليىية 

لاقتصععععععععععععععاديعة والاجتىعا يعة والققعافيعة واىعايعة الايئعة ونلعه لحىعايعة الىااتط وتقرهعب الإدارة والتنىيعة ا
 العىامية منه.

الىجل  الشعععععععععععععععاي الالائي  لن السعععععععععععععععا  جعدوة أ ىعالعه في الأمعا ط   ألزمعح 31-18لىااد  ا  -
الىمصععععععععععععععصعععععععععععععععة لإ لا  الجى ار وذلعك ني يوام الىااتط  لن اتلا   لن معا تم تعداولعه في 

 جلساة الىجل .
للىااتط اا و   أ عدة  لن  لنيعة جلسعععععععععععععععاة الىجل  الالائي الشعععععععععععععععاي نىاعدأ  عا  26الىعادة  -

 الحرار.
 لن دور رئي  الدائرة وسعععععععععععععع ره في هتار تقرهب  لاقة الإدارة مط  أ دةفقعد   168الىعادة   أما-

 1الىااتط والعىل  لن تحقيا ذلك بىا يس ل هذا التقارب والاستقرار ل ذه العلاقة.
  06/03الفرع الثالث: تنظيم علاقة الإدارة بالمواطن في قانون الوظيفة العامة 

  2006ياليا   15الىنرخ في   06/03مط الاة القانام الأسعععععععععاسعععععععععي العا  للاظيفة العىامية     
مل ا مااشعععر ودائى رزة  لاقة الإدارة بالىااتط مط الاة الىاظ  العىامي الذع يحتك بشعععول  

الىااتط في هتار تقديم المدماة العىامية. فقد ألز  هذا القانام الىاظ  العىامي بالحياد أ نا  
 أدا  وظيفته بول ماضا ية ومساواة الىااتنيط أمامه.

 
 .  594  ل لاوة انامل فعالية هصلاااة تحسيط  لاقة الإدارة الىحلية بالىااتط في القانام الجزائرعل الىرجل السا ا  1
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التزا  السععععععععععععععر الى ني العذع يعتار أمرا أالاقيعا جعد هعا  في تععامعل هعذا الأاير مل الىااتط ورواد 
الإدارة العىامية أو الىرافا العامةل وااترا  اصعععاصعععية نل مااتط مل العىل  لن اىاية و ائقه  

 أو هافعائ عاأو    هتلاف عاالإدارهعة التي تحعح   عدتعه بىنعاسععععععععععععععاعة أدا  وظيفتعه  تعأمين عا والامتنعا   ط  
 1تحاهل ا بشول غير قاناني.

العقاباة النات   ط ممالفة قاا ده اسب قانام الاظيفة العىامية   06/03ولقد نظم هذا القانام 
 .181-160انللاقا مط الىااد  

التي تحععث الىاظ  العىامي  لن واجععب التعععامععل بععااترا  مل   53ونععذلععك مععا جععا ة بععه الىععادة  
مسعععتعىلي الىرفا العىامي أو الىتعامليط مل الإدارةل والاسعععتعجاة في أدا  العىل الىللاب دوم 

 2.ههىاةمىاتلة أو 
  بمالمواطن ضممممممممممن قمانون الوقمايمة من الفسممممممممماد و م مافحت  الفرع الرابع : تنظيم علاقمة الإدارة

06/01 
تعزهز النزاهعة    هلني ععدف  قععانام الاقععايععة مط الفسعععععععععععععععاد وموععافحتععه في نص مععادتععه الأولن  امععا  -   

منه  لن مادأ  11والىسععنولية والشععفافية في تسععيير القلا يط العا  والما  ايث نصععح الىادة 
الشععععععععععععععفعافيعة في التععامعل مل الجى ار وذلعك  ط ترها التزا  الإداراة العىاميعة  تقعديم الىعلامعاة  

هذا  ألز د وتاسعععي  الإجرا اة الإدارهة ونشعععر تعليىاة ااصعععة تاضعععح الر الفسعععاد الإدارع. ولق
 ب قرارات ا الإدارهة.يسابالرد  لن  رائض الىااتنيط وتالإدارة  06/01القانام 

 

 
 82    الىرجل السا ال.ل ل ا لياة القانانية والىنسساتية لترقية  لاقة الإدارة بالىااتطضرهفي نادية 1
ل ألقيح  لن تلاة السعععععععنة القانية ماسعععععععتر تمصعععععععص قانام ادارع ل لية الحقا  محاضعععععععراة الاظيفة العىامية لفرهدة مزهاني  2

 .  2024-2023لسنة لالجزائر ل   1جامعة الحاج لمرر باتنة 
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الىتعلا بالإ لا  ايث يعتار الحا في ه لا  الىااتط مط أهم    05-12القانام العرععععععاع رقم -
مظعععاهر التقرهعععب  يط الإدارة والىااتط وذلعععك  ط ترها اتلا عععه بوعععل معععا ها مسععععععععععععععتجعععد في 

 1ااتصاصاة الإدارة والشنوم العىامية التي ت م الىااتنيط.
 المطلب الثاني: الأساس التنظيمي لتنظيم علاقة الإدارة بالمواطن

الذع سععيتم دراسععته    88/131الىرسععا  الرئاسععي   تنظيم  لاقة الإدارة بالىااتط صععدر في اتار   
. أما الفر  القاني  372-00و الىرسععا  رقم   415-12ضععىط الفر  الأوة مل الىرسععا  الرئاسععي  
 فستتم دراسة الأوامر و التعليىاة الازارهة.

 .بالمواطن ضمن المراسيم التنظيميةالفرع الأول: تنظيم علاقة الإدارة 
تنظيم  لاقعة الإدارة والىنعرج الجعديعد ل الىنال  يععد هعذا الىرسععععععععععععععا    88/131رقم   المرسممممممممموم -

مراسعيم اسعب   هصعداربالىااتطل يسعتىد قاته القانانية مط الدسعتار الذع ااة لرئي  الجى ارهة 
الىنرخ   131-88ل و لقد نرسعععح أاوا  الىرسعععا  1976مط دسعععتار  152ل  114-111الىااد  
الىنظم لعلاقة الإدارة بالىااتط ما يعرف  تقنيط اسعط سعير الإدارة العىامية    1988ياليا  4في 

 2مادة. 42ضىط 
مة بالسععععععععع ر  لن ام الإدارة ملز  ة تجاه الىااتط ايث نصادد الفصعععععععععل الأوة التزاماة الإدار    

  ل ا مل ما يتللاه الىااتط مط ااجاة مل الالتزا  بالمدمة الجيدة. لن تويي  م ام ا وهيا
 لن  وأ د  ضععععععا  سععععععلا  الىاظفيط ومعاملات م مل الىااتنيط في جىيل الىسععععععتاهاة السععععععلىية.و 

الىااتنيط بول التدا ير الجديدة  ط ترها نشععععععععععععر نل ما ها مسععععععععععععتحد  في  ىل  ه لا واجب 
الإدارة العىامية وذلك يتم  ار الىناشععععير والتعليىاة والىذنراة التي ت م الجى ار اسععععب الىادة 

 ل ذا  13هلن  10فقد اصصح الىااد    أما فيىا يمص استقااة الىااتط  سا .ر مط هذا الى 9

 
الجزائر ل  02الععدد  ل  37ل لىجلعد  1االيعاة جعامععة الجزائر  لترقيعة اقا  الىااتط في مااج عة الإدارة    لمحىعد الليعب دهيىي  1

 .319ل     2023
 
 .85الىرجل السا ال     ضرهفي ناديةل ا لياة القانانية والىنسساتية لترقية  لاقة الإدارة بالىااتطل2
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  إرشعععععععععععععععادهالىاضععععععععععععععا  بحيعث يتىوط الىااتط مط الاتلا   لن الا عائا والىعلامعاة الإدارهعةل و 
وتاجي ه واسععععععتقااله أاسععععععط اسععععععتقااةل ولىسععععععا دة الإدارة  لن ذلك أوجب الىرسععععععا  هقامة هيا ل 
مناسعععععععععععععاة ل ذا الاسعععععععععععععتقااة ماديا وبشعععععععععععععرها اتن تتىوط الإدارة مط أدا  واجاات ا تجاه نل فئاة  

 الظروف. أاسطالىااتنيط في 
 نه   الإنابةمل هموانية   ضععععععىط الأتر القانانية  وذلك  20هلن  15اسععععععتد ا  الىااتط مط الىااد  
 30هلن  21العىل  لن تحسيط المدمة بشول دائم وفا الىااد    في ااة تعذر اراره شمصيا.

الىااتط بالا ائال مل  هرها الاسعععععاتة في تصعععععىيم الاسعععععتىاراة و د    هتاا ولقد اث في ا  لن 
واجب الرد  لن نل انشععغالاة ارة و التسععليم الفارع للا ائال و ضععرورة التنسععيا  يط مصععالح الإد

الىااتنيط و  لن الإدارة أم تاا ب التلار التونالاجي  تلاهرها لاسععععععععائل ا في تنظيم و تسععععععععيير  
شععععععنون ا و نذلك الإجرا اة الرد ية تجاه الىاظفيط الذيط يملام بالااجب الى ني اسععععععب الىادة 

 .88/131ذا الىرسا  مط ه 40و 30
فقد اصععععصععععح للحاار  يط الإدارة والىااتط في هتار واجااة الىااتط   33هلن  31أما الىااد  -
أم يسعاهم في ترسعيخ سعللة الدولة والقانام   والىاظ    أنه يجب  لن الىااتط  ايث الإدارة. تجاه
الىتاادة يرقن بالعلاقة داال الإدارة الن الىسعععععععتاى الإنسعععععععانية وهسععععععع ل التعامل  يط   ام ىااتر وبا

الح  الىدني بىرا اة الأما ط والأملا  العىامية و د  تعوير رفل  و  وجاب الانراالو  اللرفيط.
اسععط سععير الىصععلحة العامة والحفاط  لن ال يا ل الإدارهة والىنشععاة لاسععتىرار المدمة ودوام ا  

باقتراااته وأفواره مط الاة دفاتر الىلااظاة الىفتااة  الإسعععع ا اقح الىااتط  لن و  بثسعععع اب.
 1لتحسيط  ىل الإدارة. افوارهدى نل هدارة  ىامية ولا يامل  تقديم نصائحه و ل

 ىا أقر الىرسععععا  جىلة مط ا لياة غير القرععععائية في هتار اللعط للتأ يد  لن ضععععىام اقا  
و ليعه يعتار الىرسععععععععععععععا  الاة هعامعة منظىعة   .40هلن   34الىااتط تجعاه قرار الإدارة مط الىااد  

اقا التاازم  يط اللرفيط في قيعا  هعذه العلاقعة. هلا أم ج عل الىااتنيط  و لعلاقعة الإدارة بعالىااتط  
 

تمصععععععص   لمذنرة لنيل شعععععع ادة الىاسععععععتر الإدارة و الىااتطل لعلاقة  يط  لالنظا  القاناني  مصععععععلفن  ط تاميةل ط  افية قادةل 1
 .  62 الن   60  مط    ل2019-2018قانام ادارع ل نلية الحقا  جامعة ا ط الدوم تيارة ل الجزائر ل
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  الإنقا نصععا  قانانية صععارمة تنند فا لي  ضععىط  ه داال الإداراة و د  تجسععيدهبه لعد  نشععر 
 ... و قد تلح هذا الىرسا   دة مراسيم من ا1مط قيىته القانانية وبقائه ااي  النصا .

 الىترىط لجنة هيا ل الدولة وإصلاا ا 2000لسنة  372  – 00المرسوم الرئاسي رقم -
 22الىنرخ في   372-00هيا ل الدولة بىاجب الىرسععععا  الرئاسععععي رقم   هصععععلاحلجنة  هنشععععا تم 

جنععة  لوالععذع يعار  ط  ىليععاة تغيير نليععة للنظععا  الإدارع. ولقععد أوردة هععذه ال  2000نافىار  
الىنظامة الإدارهة لانا  الققة  يط أج زة   هصععلاحتقرهرا أ رزة فيه توره  دولة القانام مط الاة  

  .  ماجز التي تعيا الىشعععععععارنة الفعلية لالدولة العىامية والىااتط برعععععععىام الىسعععععععاواة وأزالح الحا 
والا منسععععسععععاة  ىامية ذاة شععععمصععععية معناهة للىلااظة ومراقاة سععععير وتلار  لاقة الإدارة 
بالىااتط واقتراح الاة  لن الإداراة العىامية لتنظيم نشعععععععععات ا الإدارع وفا ذلك وتفعيل تر  

والاتصععععععععاة لتحقيا التااصععععععععل الجيد مل   الإ لا التونالاجية و اللعط وتزوهد الإداراة بالاسععععععععائل 
 2الىااتط وتس يل مصالحه.

الىترععععىط التصععععديا  لن   2012ديسععععىار    11الىنرخ في 415-12المرسممموم الرئاسمممي رقم  -
الىاافا لع  2012لقيم وماادئ المدمة العامةل والإدارة الىنعقد بأدي  بابا سعععععععنة   الإفرهقيالىيقا  
ينايرل والذع سعععععح فيه الدوة الأتراف هلن تحديث الإدارة وتلاهر المدمة العامة وتشععععجيل   31

الىااتنيط  لن الىسعععععععاهىة في  ىلية تسعععععععيير الشعععععععنوم العىاميةل وذلك   دف تحسعععععععيط المدمة 
بشععععععععول فعاة وبجادة. مل التأ يد  لن مادأ الشععععععععر ية وااترا  الحقا  وأالقة  العىامية وتلاهرها  
 3العىل الإدارع.

 مراسيم تنفيذية ساهىح في تنظيم هذه العلاقة وتحسين ا من ا: وهنا  -

 
ل  1/6/2015الدراسععععععاة القانانية ل مجلة 131-88دراسععععععة قانانية للىرسععععععا     ىر فلا ل  لاقة الإدارة بالىااتط في الجزائر  1
 4.

 .28الىرجل السا ال     لااجي اسيطل الىرجل السا ال  لاقة الإدارة بالىااتط في التشرهل الجزائرع  2
 .318ترقية اقا  الىااتط في مااج ة الإدارةل الىرجل السا ال    دهيىي محىد الليبل  3
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الىتعلا بععثلغععا     2014ديسععععععععععععععىار    15الىنرخ في    363-14الىرسععععععععععععععا  التنفيععذع رقم   •
ة تاا الأصعععععععععععععل  لن نسعععععععععععععخ الا ائا الإدارهة في هتار تحقيا التمفي  مط قالىصعععععععععععععاد

 الإجرا اة الإدارهة ومحاربة الايروقراتية.
العععذع يحعععدد نيفيعععاة    2016يانيا    30الىنرخ في    190-16التنفيعععذع رقم  الىرسععععععععععععععا    •

 إ لا الاتلا   لن مسععععععتمرجاة مداولاة الىجل  الشعععععععاي الالدع في هتار الشععععععفافية و 
 الىااتط وتفعيل مشارنته. 

 الفرع الثاني: الأوامر والتعليمات المنظمة لعلاقة الإدارة بالمواطن.
الىنرخ في 05-91يعدة وهتم القانام رقم    1996ديسععىار  21الىنرخ في   30-96الأمر رقم  -
والىترععععععععععععىط تعىيم اسععععععععععععتعىاة اللغة العربية وذلك في هتار تاسععععععععععععي  الا ائا   1991يناير   16

 الإدارهة وتس يل ف ى ا مط قال الجىيل.
الىتعلا بالقانام العراع للانتماباة وهتعلا   1997مارس   6الىاافا لعععععععععععع    97/07رقم    الأمر-

الشعععععععععفافية في  مادأوتجسعععععععععيد   .21الأمر بحا نل مااتط الاتلا   لن القاائم الانتما ية الىادة  
 81اسععععب الىادة  قرار رفض الترشععععح مط قال الإدارةب ي. و تسععععا47العىلياة الانتما ية الىادة 

 1.الأمرمط هذا  92مل توره  اا الااتجاج وفا الىادة 
الىتعلقة بالتدا ير الااجب اتماذها لتحسعععععيط  لاقة الإدارة بالىااتطل   10التعليىة الرئاسعععععية رقم  -

والتي تىحارة ااة التدا ير الااجاة لتحسعععععيط العلاقة    1996-12-23أصعععععدرها الرئي   تارهخ  
الجى ارهة والذع ااوة في ا ه لا  نا  مط الققة  يط الإدارة والىااتط  نا   لن تقرهر وسععععععععععععععي   

 يط اللرفيط  ط ترها مععالجعة الااتلالاة التي أصععععععععععععععا عح الإدارة العىاميعة وتلاهرهعا لتىوين عا 
 مط الاستجابة لحاجاة الىااتنيط.

 
 .33  لغزلام سليىة ل  لاقة الإدارة بالىااتط في القانام الجزائرعل الىرجل السا ا  1
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  2011ماع  25الىنراة في   2011/1599التعليىة الازارهة الصعععععادرة  ط وزهر الداالية رقم -
والىتعلقة بسعععععععع ر الحوامة  لن تحسععععععععيط أدا  المدمة العىامية مط ايث الانرععععععععاال في  لاقة 

 المدمة التي ترب  الإدارة بالىااتط.
وهي ت دف هلن  صععععععععرنة    2014فيفرع  13التعليىة منراة في   2014/1435رقم  التعليىة   -

الإدارة الىرنزهة والإقليىية ايث أسععععع  للعىل بالسعععععجل الإلوتروني للحالة الىدنيةل وها ما سععععع ل 
 .الأصلية لن الىااتط استمراج هذه الا ائا دوم  نا  التنقل هلن  لدية الىالد  

والتي نرععععععععععععععىط ت ىيش الايععانعاة   2014فيفرع    22الىنراعة في    2014/1469التعليىععة رقم  -
وتسعععععععععععجيل ا  لن هاامش العقاد في سعععععععععععجلاة الحالة الىدنية. و د   رقلة مصعععععععععععالح الىااتنيط  
الىتعلقة   ذه الا ائا   دف التحسععععععععيط الىسععععععععتىر للمدماة وبالتالي تحسععععععععيط العلاقة  يط الإدارة 

ال يئاة التابعة لازارة الداالية والجىا اة الىحلية التي تعد مط أهم ال يئاة  والىااتط. لا سععععععيىا
 1ذاة التعامل الىستىر والىااشر مل الىااتط.

مط وزارة الداالية التسععععععععععرهل  رقىنة   الصععععععععععادرة  2024مارس   05الىنراة   2973التعليىة رقم -
 الا ائا الإدارهة الماصة  تسيير الىاارد الاشرهة في الالاياة والالدياة.

هم مجىعل هعذه النصععععععععععععععا  القعانانيعة ا تعدا  مط العدسععععععععععععععاتير والقاانيط والأوامر والتعليىعاة نعانح  
جىيع ا ت دف هلن تنظيم  م تحسعععععععيط العلاقة القائىة  يط الإدارة والىااتط بشعععععععول متلار يتلاز   

الاتصعععععععععععععععاة الإ لا  و والتلار الاجتىععا ي والنظععا  الإيععديالاجي والحععدا ععة التونالاجيععة في مجععاة  
 ل للىااتط وتقرهب الإدارة منه.تحقيقا لمدمة أفر

 
  

 
 88 الي    86  ل مط  الىرجل السا ا  الالياة القانانية والىنسساتية لترقية  لاقة الادارة بالىااتطل ضرهفي نادية 1
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 خلاصة الفصل الأول:
القاناني الىنظم لعلاقة الإدارة بالىااتط نجد أن ا لم توط في اسععععتقرار   لفتارمط الاة دراسععععتنا  

و ااة ف ي تلارة وفا التغيراة السععععياسععععية والأمنية والاجتىا ية والاقتصععععادية للدولة. أع وفا 
الأيديالاجية القائىة في نل مرالة مط مراال الحوم في الجزائر منذ الاسعععتقلاة. والجدير بالذنر 

ضععع ا و ااوة فيه الىنسعع  الدسععتارع ه لا  أهىية ل ذه العلاقة و   2020دسععتارع  أم التعديل ال
منهل  26دسععتارع محدد ايث أ د  لن ام الإدارة في ادمة الىااتط اسععب الىادة   هتارضععىط 

الإدارة العىاميعة ال عدف مط وجادهعا ها تلايعة اعاجعاة الىااتط. وقعد تععاملعح  أمبحيعث أ عد  لن 
القانام واف  مط السععععععععرهة التي تحي   مادأوالىسععععععععاواة و  الشععععععععفافيةاادئ الإدارة العىامية وفا الى

بالإدارة  توره  اا الاتلا   لن الىعلاماة وغيرها مط مظاهر الشععععععععفافية الىسععععععععتحاة في هذه 
 العلاقة.

الذع يعتار التفصععيل القاناني الأسععاسععي لتنظيم  لاقة الإدارة   131-88بالإضععافة هلن الىرسععا  
وهذا ياقن    -غير ام أع نص قاناني ياقن م ىشععععععععععععععا هذا لم يدال ايز التنفيذ الفعلي-بالىااتط  

مرهام بىدى رغاة القادة السعياسعييط في الحوم  تفعيل هذه النصعا ل ونذلك الىااتط والىاظ   
العىامية وتلايا  الإداراةمي با تاارهىا العناصعر التعاملية في هذه العلاقة. وهاقن ترشعيد  العىا 

دارع وموافحة الفسععععاد مل تاسععععيل الديىقراتية القانانية للاظي  العىامي والإصععععلاح الا الأسعععع 
 .الىااتط اامل تقرهب الإدارة مط  أهمالتشارنية للىااتط  
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علاقة   مظاهر تحسين
 الإدارة بالمواطن 
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اسعب ما درسعنا في الفصعل الأوة نلااظ ونسعتنت  أم هذه العلاقة لم توط مسعتقرة تو  ا تة.        
 يط الت ىيش  م التاازم  م تغليععب لوفععة الىااتط قععانانيععا  لن   متععذ ععذبععة ععل  رفععح  ععدة مرااععل  

الإدارة با تاار الإدارة ذاة سعععععععععللةل ولوط هي وجدة لمدمة الىااتط. ومنه سعععععععععنتلر  في هذا 
الفصعععععععععععل للتعره   لن ممتل  ا لياة التقليدية والحديقة لتحسعععععععععععيط  لاقة الإدارة بالىااتط وها 

نتعرض للصععععععععععععععاباة العىلية التي واج ح الن اض   ذه الىاحث الأوة أما الىاحث القاني سععععععععععععع 
 العلاقة وتحسين ا والحلاة الىقتراة لىااج ة هذه الصعاباة.

 المبحث الأول: الآليات التقليدية والحديثة لتحسين علاقة الإدارة بالمواطن.
  الجزائرع منذ الاسععععتقلاة وبشععععول متلار هلن تقديم تلياة تسععععا د  لن تقرهب  سعععععن الىشععععر    

الإدارة مط الىااتط ننا  مط الإصععععععععلاح السععععععععياسععععععععي والاجتىا ي والذع سععععععععنعو  نتائجه  لن 
الاقتصععععععععادع. وقد جا ة هذه ا لياة متىاشععععععععية مل التلار    الاسععععععععتقرار الداالي للدولة والتلار

 التونالاجي والعلىي الذع تش ده الجزائر  لن غرار دوة العالم.
 ا لياة التقليدية والالياة الحديقة.ولذلك قسىنا هذا الىاحث هلن مللايط. 

 المطلب الأول: الآليات التقليدية لتحسين علاقة الإدارة بالمواطن
ها تىلح  لن الإصععععععلاح القرععععععائي و اشعععععع   هم ا لياة واللر  التقليدية التي سعععععععح ل ا الدولة   

العامة وال يئاة الىسعتحد ة   فاارع وما اشعتىل  ليه مط هصعلاح للىر الفر  الأوة والإصعلاح الإدا
نا  مط سععععععععععندرس فيه تفعيل ماادئ الإدارة ن للمدمة العىامية وها الفر  القاني. أما الفر  القالث

 تحسيط  لاقة الإدارة بالىااتط.
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 الإدارة بالمواطنة القضائي لتحسين علاق الإصلاح:  الأولالفرع 
 Le recours administratifالإداري  : التظلم  أولا
الىنععاز ععاة  يط الفرد والإدارة في مراال ععا   ةالقععائم في اععالعع   الإجرا ذلععك    الإدارع يعتار التظلم     

 1. ط ترها التفاهم الادع قال الىتابعة القرائية الأولن
لج ة الإدارهة الىمتصععععععة ااتجاجا  لن قرار  لها اتجاه صععععععااب الىصععععععلحة    الإدارع التظلم  مهذ
نه التأ ير  لن اقا  موتسعععععاة ومرا ز  أمعناها الذع مط شععععع  أودارع قد يسعععععاب له ضعععععررا ماديا  ه

 2.قانانية قائىة
وا تار شعععععععععععرتا مط  66-154الىدنية القديم  الإجرا اةفي قانام   الإدارع هجاارع تظلم النام    

الىتعلا بقانام    09-08م  د  القااة وبعد صعععععععدور قانا  تائلةتحح    الإلغا شعععععععرول رفل د اى 
جرا   أع مجرد ه  لحععل النزا   ةمجرد مرالعع   الإدارع التظلم    أصععععععععععععععاحالىععدنيععة والإدارهععة    الإجرا اة

 ة.جاارهته بىاجب نصا  ااصهالىشر   يلا ما استقنهشواى ولي  شرل 
تنص  الأولن الفقرةفي  2008ةلسععععععععن والإدارهة الىدنية الإجرا اةمط قانام  830الىادة أمونجد 
القرار في  ةمصعععععدر   الج ة الإدارهة هلنتقديم تظلم   الإدارعليجاز للشعععععمص الىعني بالقرار " لن 
نلااظ أمط الىشعععععععر    830الىادة بالرجا  هلن نص 3".829 الىادةجل الىنصعععععععا   ليه في الأ

الجزائرع ادد مط الاة أاوا  هذه الىادة الج ة الإدارهة التي تقد  هلي ا الشعواى أع الج ة التي 
أشعع ر   4أع الاة    829صععدر  ن ا القرار وفي ادود الأجل الىنصععا   ليه في نص الىادة  

 4وهادأ ااتسا  ا مط تارهخ تاليغ القرار ونشره.

 
ل  2003 ةفاتىة  ط سععععععناسععععععيل دور التظلم الإدارع في ال النزا اة الإدارهة في القانام الجزائرعل دار مدنيل الجزائرل تاع 1

  20  . 
مرهعة العقامل محىعد  رنعاةل تنظيم التظلم الإدارع في قعانام الإجرا اة الىعدنيعة والإدارهعةل مجلعة الحقا  والعلا  الإنسععععععععععععععانيعةل   2

 .392-391ل   2017سنة الجزائر ل    جامعة محىد  اضيافل الىسيلةل 
الرسععععىية  الجرهدة ل الجزائرع  ل الىترععععىط قانام الإجرا اة الىدنية والإدارهة2008فاراير  25الصععععادر في    09-08قانام رقم  3

.2008أفرهل   23ل الىنراة في 21 دد  
 .395ل   نفسهمرهة العقامل محىد  رناةل مرجل   4

tel:154%20-%2066
tel:830
tel:2008
tel:829
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وسعععععععععععاا  نام الإجرا  هجاارها أو ااتيارهال هلا أنه يتعيط أم يقا  به وفا القاانيط والتنظيىاة فلا  
يجاز التراجل  نعععه بععععد رفععععه وهتعيط انتظعععار الى لعععة وااترا  الىاا يعععدل وهاقن للج عععة الإدارهعععة  

اقتنعح السععععععععععللة التقديرهة في القااة أو الرفضل ايث بثموان ا سععععععععععحب القرار أو تعديله هذا ما 
 1بصحة شوااهم

 معنى التظلم الإداري:-1
القاضعي الإدارع الجزائرع جد متشعدد بالنسعاة للتظلم الإدارع وا تاره مط الشعرول الشعوليةل   ام   

لا  د مط تافره في الد اى الإدارهة هلا في الحالاة الىنصعععععا   لي ا قانانيا لذا نجده متىسعععععوا 
والىادة  2مور الىتعلقة  د اى التعاهض 169بالنصا  التشرهعية نىا ها الحاة بالنساة للىادة 

وإنىا الإدارع  القرعععععععععا  الجزائرع لم يعرف التظلم  أمنىا نجد   3الماصعععععععععة  د اى الإلغا .  275
جاهرع مط النظعا  الععا  وهنلا بعالرفض تلقعائيعا هذا لم تترععععععععععععععىط العد اى نعاايت عا    هجرا  ا تاره
 4.الشولية
قال التعديل والىادة    مورر  169 الىادةالىشععععععر  الجزائرع يأاذ بفورة التدرج في نل مط   أمونجد 
تظلم الرئاسععععععععععععععي والالائيل فيرفل  الايعث تشععععععععععععععير هلن   الحعاليعة مط قانام الإجرا اة الىعدنيعة  275

التي تعلا السععععععععللة الىصععععععععدرة للقرار أما القاني فيرفل أما  السععععععععللة    السععععععععللةالتظلم الأوة أما   
دارهة  هدارهة الجزائرهة مط تايعة فل أما  السععععععععععللة الإر وهاقن التظلم ي .الىصععععععععععدرة للقرار نفسعععععععععع ا

الاسعععيلة التي   با تااره  يعد التظلم أاد الرعععااب  الشعععر ية والرعععىاناة القانانية5.وليسعععح قرعععائية
لحة الىشعرو ةل فقد نرس  االتي تى  مصع  الإدارة لن قراراة    تراضللامنح ا الىشعر  للىااتط  
 .القرا  هلنقالي لحل الىناز اة الإدارهة قال اللجا     نثجرا  الإدارع الىشر  الجزائرع التظلم  

 
 .401   السا ا لم الإجرا اة الىدنيةل الىرجعمرهة العقامل محىد  رناةل تنظيم التظلم الإدارع في قانا  1
 مط قانام الإجرا اة الىدنية والإدارهة.  169الاتلا   لن الىادة  2
 لإدارهة.امط قانام الإجرا اة الىدنية و   275الاتلا   لن الىادة  3
 .12سا ال   الىرجل الظا  الإدارع في ال النزا اة الإدارهة في القانام الجزائرعل نال  ر فاتىة  ط سناسيل دو  4
 .13ل   مرجل نفسه فاتىة  ط سناسيل   5
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  لااتيارها الىدنية والإدارهة جعل مط أسعععععلاب التظلم أسعععععلابا  الإجرا اةو لن الرغم مط أم قانام 
 1القرائيةالج اة  هلندوم اللجا   اودي  ز اةانىالاليته ودوره في ال العديد مط ع اح فأهلا أنه 

جاارع بالنسععاة للىااتط ايث يحىيه هنه أهلا   وقرععا قانانا    ااتيارع وصععحيح انه أصععاح هجرا   .
 2.ياميا هلي ادارع ومط الىشا ل التي يتعرض مط التعس  الإ

 Médiation juridique ثانيا: الوساطة القضائية
بلر  ودية تعتىد في جاهرها  لن وجاد  الإدارهةللاسعععععععععاتة القرعععععععععائية دور م م لحل النزا اة  

يتالن م ىعة تلقي وج عاة نظرهم وتقرها عا مط  الققعةو مسععععععععععععععتقلا محعل  أترف  عالعث يوام محعايعدا  
نفسعععععععع م هلن ال وسععععععععلي للنزا  القائم  ين م وهرضععععععععي جىيل أاجل مسععععععععا دت م  لن التااصععععععععل ب

 3.تراف الأ
لحل   الاديلةمط أسععاليب الحلاة    أسععلاب"  اان   رف الدنتار  ربارة  اد الراىام الاسععاتة  ليو 

القرعععععععععععععععا ل  ط ترها الحاار وتقرهععب    أروقععة  يجععاد اععل ودع للنزا  اععارجهالنزا ععاة تقا   لن  
 .4"وج اة النظر بىسا ده شمص محايد

و جز  منه أيقا  بىاجاه  رض نل النزا     هجرا   بأن ا  الاسععاتة"السععيد مزارع رشععيد   انىا  رف    
 5.محاولة منه هيجاد ال للنزا  القرائيةيوام اارج المصامة   ل لن شمص أو جىعية

بىاجب قانام    2008اسعععععتحد  الىشعععععر  الجزائرع سعععععنه   و صعععععرنت ال  العدالة  هصعععععلاح  هتارفي 
الاسععععاتة القرععععائية ناسععععيلة  ديلة لتسععععاهة النزا اة والذع   09/ 08الىدنية والإدارهة   الإجرا اة

الىععدنيععة   الإجرا اةلقععانام    بععالعادة  .القرعععععععععععععععائيععة  الأج زة ععام ال ععدف منععه تمفي  العععب   لن  
 الأسععرةقرععايا شععنوم   باسععتقنا والإدارهة نجد أم تلايا الاسععاتة القرععائية يىتد هلن جىيل الىااد  

 
 .401سا ال   الىرجل  الل محىد  رناة –قام  مرهة الع 1
 .58ل   الىرجل السا افاتىة  ط سناسيل 2
العلا  السعععععععععياسعععععععععيةل  و الإدارهةل نلية الحقا  و في ظل قانام الإجرا اة الىدنية  الاف فاتحل الاسعععععععععاتة لحل النزا اة الإدارهة 3

 .432  الجزائرل  دوم  سنة النشر ل جامعة جيجلل  
 .523ل   2009ل منشاراة بغدادعل الجزائر  2 ربارة  اد الراىطل شرح قانام الإجرا اة الىدنية والإدارهةل اللاعة  4
 ازهنة سععععععاجيةل الاسععععععاتة في ظل قانام الإجرا اة الىدنية والإدارهةل مذنرة لنيل شعععععع ادة الىاجسععععععتير في القانامل فر  قانام  5

 .15ل   2012-2011العا ل تمصص القانام العا  لي ىاةل جامعة  اد الراىط ميرةل بجايةل 
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 الىادةوالقرععايا العىاليةل نىا اسععتاعد الاسععاتة في الىسععائل التي تى  بالنظا  العا  اسععب نص 
 1.الىدنية والإدارهة الإجرا اةمط قانام  1 /994

 هم خصائص الوساطة:أ-أ
والتي تعتار مط أهم الىزايا التي تدفل بأتراف المصععم هلن الاسععاتة السمرية والخصموصمية:  -1

تراف النزا  القائم  ين ىا بعيدا  ط لأتىنح ا    المصععععععععاصععععععععية ةفىيز  اسععععععععيلة  ديلة لحل النزا اة  
العلنية التي تتسععععععم   ا الىحا مل أما السععععععرهة فتتىقل في تشععععععجيل الأتراف  لن ارهة    الإجرا اة
تامة وهذا الأمر مط   بحرهة وإفاداة في مرالة الىفاوضعععععععععاة  أقااةدلا  بىا لدي م مط  الإالحاار و 

 2.شأنه مسا دة الاسي   لن تقرهب وج اة النظر  يط ترفي النزا  وتساهته
تىتاز الاسعععاتة بسعععر ة في ال النزا اة نان ا لا تمرعععل لقياد الشعععولية   :السممرعة والمرونة-2

الجلسععععة...الخل فا ذه الصععععفة تسععععتجيب لحاجياة    لالعلنية  ىااج ةالو   التشععععرهل مقل الارتواز  لن
ر  الجزائرع ادد مدة لحل  شعععع الى أمونجد  لوفقا لقانام التصععععالح الذع يقدر مصععععالح م  ف راتالأ

أشععععععععع ر قا لة للتجديد مرة واادة بللب  (03)  قلا ة  996النزا   ط ترها الاسعععععععععاتة في الىادة  
 .مط الاسي  شرل ماافقة المصا  وتعاد السللة التقديرهة للقاضي في التىديد

 . الاساتة تىتاز بالىرونة لعد  ارتاات ا بشولياة تاهلة ومعقدة الىتاعة لدى القرا   أم ىا نجد  
  للالتقا  تعتار  ىلية الاسعععععععععععاتة فرصعععععععععععة  :النزاع طرفيبين  الوديةالمحافظة على العلاقات -3

لتقرهب وج اة النظر فيىا  ين م وإزالة الملافاة قصععد التاصععل هلن ال يرضععي الأتراف الافا 
ترف واسععارة  انتصععار لن القرععا  الذع يفصععل في ن اية الد اع بصععدور قرار توام النتيجة 

تراف وفقععدام العلاقععاة  قلل العلاقععاة  يط الأ  هلنترف تار مىععا يندع في غععالععب الحععالاة  
 3.الادية

 
مانل سععععععععلىنل اللر  الاديلة الىسععععععععتمدمة لحل الىناز اة الإدارهةل مجلة العلا  الإنسععععععععانيةل جامعة محىد ايرععععععععرل بسععععععععورةل  1

 .34ل   2012
.58ل الىرجل السا ال    ازهنة ساجية 2
 .22الي  20 مط ىرجل نفسهل  ال ازهنة ساجيةل   3
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تسععاهم الاسععاتة بشععول ناير  لن تمفي  العب   ط القرععا   تخفيف العبء على القضماء:-4
ومط المصععععععععععائص التي دفعح الىشععععععععععر  الجزائرع هلن   . ط ترها ال النزا اة باللر  الادية 

مط ترف وسعععععععععي   ال النزا  الإدارهة هي محاولةو تاني الاسعععععععععاتة في قانام الإجرا اة الىدنية 
التي يىوط ال ا وديا وأيرا الاستجابة    مصاماةايادع قال اللجا  هلن القاضي لتجنب ترا م ال

 1للتلاراة الحاصلة في الىجتىعاة.
 الإدارية للاستئناف:المحاكم   إنشاءثالثا:  
دارهة  همحا م   باسعتحدا   2020لقد نرس الىشعر  الجزائرع مط الاة التعديل الدسعتارع لسعنه     

م هنشععا  هذه الىحا م يسععىح  توره  مادأ التقاضععي  لن ال1792للاسععتئناف وذلك ضععىط الىادة 
ف  و بشعول ميسعر  لن الىتقاضعيط ومجىا  منسعسعاة الدولة وها معر   الإدارهةدرجتيط في الىادة 
ايث تسععععععىح هذه الىحا م  .أنه قرععععععا  تشععععععرهعي وقرععععععا  اامي للحرهاة الإدارع في القرععععععا   

ضعععععععععافة هلن ذلك رفل ه ااتلالات االا تدائية وتصعععععععععحيح أالائ ا و  الإدارهةبىراقاة أ ىاة الىحا م 
 .التي تصلنع ا الإدارة  ادة في وجه الىااتط  العراقيل الايروقراتية

للاسععععععععتئناف سععععععععيوام مط شععععععععأنه ترقية  لاقاة الىااتط بالإدارة    الإدارهةالىحا م    اسععععععععتحدا م ه
ملالب  تحقيا التاازم  يط امتيازاة السعععععععععععللة   الإدارع ومحاربة الايروقراتية نىا أم القاضعععععععععععي  
 .والصالح العا  والحرهاة الفردية والجىا ية

 :للاستئناف الإداريةالهدف من استحداث المحاكم -1
تحقيا  ضىام و  3.تعزهز مادأ التقاضي  لن درجتيط الذع يعتار أهم الىاادئ الأساسية للقرا -

 .واسط سير للعدالة واا الدفا  ة ادل  ةمحا ى

 
 .35-34سا ال   الىرجل المانل سلىيل اللر  الاديلة الىستحد ة لحل الىناز اة الإدارهةل   1
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مط القرععععائي لدى الىتقاضععععيط وبعث الققة لدي م مط الاة ه لا  فرصععععة للشععععمص تحقيا الأ-
القرار الصعععععادر   ةمط سعععععلام القرعععععائية للتأ دالىترعععععرر أم يقا  بعرض د ااه أما  هذه الج اة 

 .الإدارهة ط قرا  الىحا م  
 لن  الىشععععععععرو ية  فا ضعععععععع وإ  العىامية لن  ىل السععععععععللاة  والرقابة  القانانية الحىايةتوره    -

لتراب لالامتععداد الجغرافي  مرا ععاة  مل    .لتعزهز الحقا  والحرهععاة  منظامععة  إدراجو   .مىععارسععععععععععععععت ععا
 .طوانعواس ذلك  لن الىتقاضي  الإدارع  لن القرا    الىعروضةالاتني واجم القرايا 

 :للاستئناف الإداريةاختصاص المحاكم -2
 ط   الصعععععععععادرة  والأوامر الأاوا للاسعععععععععتئناف بالفصعععععععععل في اسعععععععععتئناف    الىحوىة الإدارهةتمتص 
 ة.ل ا بىاجب نصا  ااص  الىمالةبالفصل في القرايا  أيراوتمتص  الإدارهةالىحا م 

 ط الىحا م  الصععععععععادرة  والأوامر الأاوا تمتص نذلك بالفصععععععععل في اللعام بالاسععععععععتئناف في -
 الىحوىةااتصعععععععععا  نف   دائرةلتابعتيط    هدارهتيطتناز  الااتصعععععععععا   يط محوىتيط و  .الإدارهة
 .للاستئناف  الإدارهة

  الدولة مجل   هلن  وإرسعععال ا الإدارهة التابعةااة نشعععات ا ونشعععال الىحا م   ةناهسععع تقارهر    ه داد-
 1.الجى ارهةلن السيد رئي  ه الأايرالتقرهر السناع الذع يرفعه هذا  ه دادوالتي تستغل في 

 :بالمواطن لإدارةة التحسين علاق ةليآك  الإداري  الإصلاحالفرع الثاني:  
جاهر هذه  أمذلك  ل  العامةالىرافا    هصعععععععععععلاح هلن  الإدارع  الإصعععععععععععلاح  هتارفي   الدولة حسعععععععععععع

 .وذلك  ط ترها  العلاقةهذه   هصلاحهدف ا  الإصلاااة
مط  الأايرةوذلك بسععععاب ما شعععع دته هذه    العامةتسععععيير الىرافا  ل  الحديقة الأسععععاليبا تىاد    :أولا-

  الاقتصعععععععععادية  والعالىة الجديدة الليارالية  الأيديالاجياةل ونذلك تىاشعععععععععيا مل  المدمةقصعععععععععار في 
    الما  اشععععععععرا اة  يط القلا  العا  والقل هنشععععععععا  الدولةوالتلار التونالاجيل نام لزاما  لن 

 2"في تحقيا ااجاته والأسر الجى ار   هلن قربالأام الشمص الما  ها  "با تاار
 

.ونالة الاناا  الجزائرهةل الىاقل السا ا 1

 .126ل  2023جانفي ل الجزائر ل  العىاميةل دار ال دى    ط د اس س ا ل نظرهة الىرفا العا  والىنسساة 2
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:  أشعععواة  ةالىشعععر   لن  د أدرجهتفاهض الىرفا العا  والذع   وهي  جديدة  أسعععاليبو ليه ظ رة 
- 18اسعب الىرسعا  التنفيذع  1الإيجار قد    - قد التسعيير -الانالة الىحفزة قد   - قد الامتياز

 ه لا سععععععاهىح بشععععععول ناير في   العامةلتسععععععيير الىرافا   الحديقة  الأسععععععاليبم اسععععععتعىاة  .ه199
 وإشعععععععرا  اللابل الاجتىا ي والققافي والترفي ي ذاة   لحاجاةا  لإشعععععععاا ة وهي وسعععععععيل  .ل ا فا ليه

وبالتالي تحقيا التقارب  يط   المدمةدا   أالقلا  الما  في اسععععععععتغلال ا يسععععععععا د  لن تحسععععععععيط 
 .والىااتط الإدارة

  03- 16 بىاجب الىرسععا  الرئاسععي أنشعع اسععتحدا  الىرصععد الاتني للىرفا العا  الذع   ثانيا:-
 عا مل تفي تععاملا  الققعة وإ عادة  الإدارة يط   العلاقعةتحسععععععععععععععيط   ةبغيع  .2016جعانفي   7الىنرخ في  
  الىديرهةومىقليط  ط   العىامية يط ممتل  الازاراة والىنسععععسععععاة    التشععععاوروبالتعاوم و   .الىااتط
الىجل  الاقتصععععععادع والاجتىا ي والدياام الاتني  الإدارع   والإصععععععلاح  العىامية  للاظيفة  العامة

نلااظ   .والإ لا الىجتىل الىدني  وأ رعععععا   الشععععععاية الىحليةومىقليط  ط الىجال    لفاصعععععا ل
بول الجاانب التي تلاي   هلىامهج الىشععول للىرصععد الاتني للىرفا العا  يسععا د  لن ىز هذا ال أم

وتلاهر الىرفا العا    لالسععلايةااجاة الىااتط في ممتل  الىرافا ومحاربه ممتل  السععلانياة  
 :التاليةو ليه اسند للىرصد الاتني الى ا    .والصالح العا   العىامية بالمدمةوالارتقا  

 اللازمةواقتراح التدا ير  لو صععرنته  العا في مجاة ترقيه الىرفا  السععياسععية الاتنية أ ىاةتقييم  -
 .ااجاة مستعىليهو التي مط شان ا تحديث الىرفا العا  بىا يتىاشن 

  أدا  وسععععععععع اله    ةالىسعععععععععتعىليط للىعلام  اصعععععععععاة  بىا جد دااله مط ادماة وتحسعععععععععيط ه لام م-
 .تواهط الىاظفيط في هذا الىجاة أارى   ج ةومط   لالمدمة
اقا  الىرتفقيط وتسعععععععععلي    اىايةفي اسعععععععععتعىاة الىرفا العا  والعىل  لن   الىسعععععععععاواة ضعععععععععىام -

في  هىيهأ  ما لذلك مطو   لواسععط الاسععتقااة لفي تعاملاة الىااتنيط والىاا يد  الإدارهة  الإجرا اة
 .والإدارة يط الىااتط   الققةبعث 

 
  48ل الجرهدة الرسعععععععععععىية العدد 2018اوة   02الىنرخ في    199-18مط الىرسعععععععععععا  التنفيذع رقم   56-55-54-53الىااد   1
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من ا   هنسعععععععانية قر  أ يط الىاظفيط والىرتفقيط    علاقةالا العا  وذلك  ط ترها جعل  فالىر  ةالقأ-
 1.الأالاقية الإنسانيةالىاادئ شر  ط ترها ن هدارهة
 يط    الىنترة ةتفعاقيع الابىاجعب   الأجعانعبوالشععععععععععععععرنعا     الىحليعة الاتنيعة الإداراةالتععاوم  يط    ةترقيع -

ومفادها نشعر الىفاهيم والىاادئ  .الإنسعاملىرفا العا  والىجل  الاتني لحقا   لالىرصعد الاتني  
 ةللىااتط وتحسععععيط  لاق  العامة  الىصععععلحةوترقيت ا في سععععير تحقيا    الإنسععععاملحقا     الأسععععاسععععية
 2.به الإدارة
بىاجب الىرسعععععععععاميط التنفيذييط رقم    الإدارع   والإصعععععععععلاح  العىامية للاظيفة  العامة الىديرهة  ثالثا:
  الىعععديرهععةط صععععععععععععععلاايعععاة  والىترععععععععععععععى  2014-07-03الىنراعععام في    194-14ل  14-193

  الإدارهععةمععديرهتيط لتنظيم ال يععا ععل     لن اسععععععععععععععتحععدا   7-6والععذع نص في مععادتيععه    3.وتنظيى ععا
 رأي ا وإ دا   العىامية الإدارة  ة لياف  لزهادة  اللازمةاقتراح التدا ير و  الإدارع تلاهر  الو  العصعععععععععععععرنةو 
وتحسععععععععيط     ت اانجوتقييم  ىل ا لتحسععععععععيط   الإدارهةتد ير لتنظيم هذه ال يا ل   أعىسععععععععاا ااة  ال

 3.تلار الاجتىا ي والاقتصادعالمردوديت ا مل ما يتاافا و 
 :بالمواطن الإدارةة لتحسين علاق الإدارةالفرع الثالث: تفعيل مبادئ 

بالىااتط الا تىاد الحقيقي  لن تفعيل  الإدارة   لاقةتحسععيط    هتارمط الرععرورع والى م في  هم
 :نجد العىامية الإدارةهذه الىاادئ التي تقا   لي ا  أهممط و   العىامية لفدارة الأساسيةالىاادئ 

ة  قا والتحفظ والانغلا  ولوط في ظل التحدي  ةبالسعععععره  التقليدية الإدارةتسعععععم ت :مبدأ الشممممفافية أولا
الجزائر  حسعع  الإدارع.  والإصعلاحالحوم الراشعد  ةبالىااتط وفلسعف الإدارةة لتحسعيط  لاق الجديدة
 لن   2020ما نص  ليه القانام ولقد نص التعديل الدسعتارع   هلا السعرهةهذه مط ترعييا  ال هلن
  بأنهيعرف   الذعو   .الىادأ لن ضعععععععععىام هذا  أ دةالتي و  9الىادةمط الاة نص  الشعععععععععفافية مادأ
تدال في الاقح  الط الىعنييط  لن مصععععععععالح م و اوتقاسععععععععم الىعلاماة بشععععععععول واضععععععععح لحف  ةاره

 
 16   .2019 –  2018جامعة تيارةل الجزائرل   ل افية قادة وتارومل النظا  القاناني للعلاقة  يط الإدارة والىااتط  ط 1
 184ل   الىرجل السا ال نظرهة الىرفا العا  والىنسساة العىامية   ط د اس س ا ل 2
 22-21ل   2020-1920ل  جامعة غردايةل تط في القانام الجزائرعل لاقة الإدارة بالىااوااروم ل اد الفتاح رشاش   3
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غير مول   و الاياناة بشعععععععععول دقيا صعععععععععاد  وسعععععععععرهل  و الىعلياة   الإدارةايث تافر  لالىناسعععععععععب
 ةفي  لاق الشععععفافية أهىيةتتىقل و   .بالإدارةللىااتط اتن يوام  لن  لم تا  بىا يىوط ام يرتا   

ه ياعد وهزهد مط ابوالىااتط وغي الإدارة يط    الققة  الشععععععععععفافية مادأيملا  :الىااتط فيىايليو  الإدارة
 1. ين ىا  فجاةال
وبالتالي    لالىااتط أما   الإدارهةالاضععععععاح في الىعاملاة والنشععععععاتاة   الشععععععفافية مادت  ط ناث  ي-

 .والانغلا  لسرهةل نتيجة بالإدارةالفساد التي قد تلحا   أناا محاربه نل 
 أما  الأ ىاةتد ىه  ط ترها وضعاح هذه و   الإدارهةفي القراراة  الشعر ية مادأ  الشعفافيةتحقا -

  ا.نيتالىااتط و لا
سععععععال التفاهم    زوهعز  فدارةلالىااتط   ةالعىل الادارع وتحسععععععيط نظر   ةالقأ الشععععععفافيةيحقا مادا -

 2.وذلك بانفتاح الادارة  لن الجى ار والتااصل  ين ىا
 الإدارةاا الا لا  الادارع وها اظ ععار  -  : ط ترها  العىاميععة  الإدارةفي    الشععععععععععععععفععافيععة  وتتحقا

لنشعععععععععاتات ا وا ىال ا وتعره  الىااتط بىا له مط اقا  وما  ليه مط التزاماة وذلك  ط ترها 
 .لفدارة  الرسىية ر ممتل  الاااباة اوالالاغاة والا لا  الالوتروني  التعليىاة  و  الىناشير

ام تقد  نل التسعععععععع يلاة التي مط  الإدارة  نفعل  الإدارهةاا الاتلا  والحصععععععععاة  لن الا ائا -
   .العامة  الىصلحةن ا ام تمد  الىااتط وتحقا أش
صععععععاح شععععععولا جاهرها لصععععععحته واجيته  أل القرار الادارع  ياذ تعل  الإدارهةاا تسععععععايب القراراة -

 3الإدارع.وترشيد النشال  قلنةلعأساسية ووسيله 
للىااتط  لن اسععاس مط  د     المدمة تقديم   ةالااير   هوهقصععد به قيا  هذ :الإدارةحياد   أثانيا مبد
 . والتوافن لول الىااتنيط الىساواة  لن قد     العىامية  الإدارةو ليه تتم نشاتاة   .ج ةع  التحيز لأ

 
 34ل   الىرجل السا ا ل  لاقة الإدارة بالىااتط في النظا  السياسي الجزائرع يسائل الوفيلة  تفعا ل ال ة  اد الحفيظسنين ا  1
 16ل   الىرجل السا ا لني للعلاقة  يط الإدارة والىااتطل النظا  القانا  ط  افية قادة 2
.42الن  32ا ل مط   الىرجل السا  ،التشريعالجزائرييل  لاقة الىااتط بالإدارة فااجي اسيط 3



   علاقة الإدارة بالمواطن مظاهر تحسين الفصل الثاني:                                  
 

35 
 

والىااتط وهاعدهىا  ط  الإدارة يط ومسععععععتىرة   ة ومسععععععتقرةاسععععععن  ةيملا  لاق الىادأ  ذا   والعىل-
 1.للىااتنيط دوم تىييز  ين م العامة  الىصلحةو  الإدارةهحقا مادا اياد و  .الصرا اة

ادماة للىااتط ة نىقدم الىتىيزةوهعيد ل ا موانت ا  السياسيةنفس ا  ط الصرا اة    الإدارة  عداي-
 . مردوديت ا ةوهزهد مط فا لي الإدارة لأ ىاة  الىشرو ية يحقا .ةبول مصداقي

  والىسعععععاواة اما  القانام   الىسعععععاواة في الحقا  و  للىااتنيط  الىسعععععاواة مادا  الإدارةاياد   أوهحقا ماد-
اما  القرععا  اسععب   الىسععاواة   وبالتأ يد  العىاميةوالانتفا  بالىرافا   السععياسععيةفي مىارسععه الحقا   

 2.مط ا لام اقا  الانسام العالىي 10الىادة
 ىا   الأايرةبحيث لا تمرج هذه  لالن القانام   الإدارةها ارا  ا ىاة و   :ةالمشروعي  أبدم-ثالثا

القعانام وهحقا  ةيورس  نعا  دولع   الىشععععععععععععععرو يعة بىاعدأ الإدارةام التزا   .القعانانيعة  القعا عدةتلزم عا بعه 
حعامي ال  الىشععععععععععععععرو يعةيىقعل ماعدا    .والىااتط الإدارة يط   الققعةيعزز   وبعالنتيجعة  الاجتىعا يعة  الععدالعة

له يجعل مط   القانانيةتر  والأ الىادأواروج ا  ط هذا  الإدارةلحقا  والحرهاة ضعععععععععد تعسععععععععع  ل
 .الىشرو يةغياب مادا لما  القرا  الادارع أاو التعديل    لفلغا  ةقا ل الإدارةمعاملاة  

 بالمواطن الإدارةة لتحسين علاق الحديثةالمطلب الثاني: الاليات 
في هيعا ل عا وتر   ىل عا تحتعاج  ل  مل الىااتط الإدارةام تغيير الاسععععععععععععععلاب التقليعدع في تععامعل  

سعععععععععع  معاصععععععععععره لىا يعرفه العالم مط تلار في الاسععععععععععائل  أتعتىد  لن  لياة اديقه  تالن  الإدارة
عرض  نو ليه سععععع   الدولة  ةبسعععععياسععععع  الىرتالةوالىفاهيم   للفدارة الحديقةونذلك الىاادئ  التونالاجية
الحوم  ةضعععىط الفر  الاوة  م تلايا سعععياسععع  الايروقراتيةومحاربه الإدارة   ةالن  صعععرن  بالدراسعععة
ة  العفال  الىااتنةاما في الفر  القالث سعععععععععععنتحد   ط  .القانيفي الفر  الذنية    الحوامةالراشعععععععععععد و 

 ةلينا الجى ارهةبعث هيئه وسععععععي     ة ادولقد اصععععععصععععععنا الفر  الرابل لإ .التشععععععارنية الديىقراتيةو 
 .بالىااتط الإدارة ةلتحسيط  لاق ةاديق

 
معة محىد  اضععععععياف  جائرعل مذنرة نيل شعععععع ادة الىاسععععععترل  ماروني ايىامل وتارومل  لاقة الىااتط بالإدارة في القانام الجزا 1

 .48ل   2022-2021الجزائرل  لالىسيلة
 .15ل  الىرجل السا ال ل النظا  القاناني للعلاقة  يط الإدارة والىااتطوااروم  ط  افية قادة  2
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 البيروقراطيةومحارب   الإدارةالفرع الاول: عصرنة 
لتلاهر ادارات ا العىاميةل ومحاربة مظاهر   الإدارة الحديقة الجزائرهة  لن وسععععائلا تىدة الدولة  
 الايروقراتية.

 البيروقراطية ةمحارب  أولا:
النىاذج الىقععالي   Max weberاسععععععععععععععلابععا تنظيىععا ايععث ا تاره مععا   فيار  الايروقراتيععةتعتار  

 ط سععععععاب تااجدها الرئيسععععععي    الإدارهة  الأج زةو د  انحراف   لي ىاةلرععععععىام السععععععير الحسععععععط 
مط مزايعا    الايروقراتي لن الرغم مىععا يتىيز بععه التنظيم    .العىاميععةالىتىقععل في تقععديم المععدمععاة و 
م هذا النىاذج  رف انحرافا  ط معناه الايجا ي الن معنن أ  الا  والقانانية  العقلانية  مصععائصالو 

 .الإدارهة الأج زة ار الىشا ل التي يااج  ا الىااتط مل أصاح مط  أوسلا  سلاي و 
الج عاز الادارع والىااتط بعالتحفظ ايعث تىنل تعداعل    ةفي ظعل النظعا  الايروقراتي تتسععععععععععععععم  لاقع 

 الإدارةاذ نجعد ام   لال يىنعةوالغىاض و  هعةونعذا السععععععععععععععر الاظيفيعة في تسععععععععععععععيير الا ىعاة   طالىااتني
ع أدوم التىوط مط القيا  ب  لالسععععللةالمرععععا  ل ذه ب  الىااتنيط  مط الاوامر تلز   سععععلسععععلة تصععععدر
 1.فعل ضدها ةرد

 لالإدارهةلن تعقيد الىعاملاة  هدى أ  العىامية الاظيفةام هيىنه الىنلا الايروقراتي في تسعععععععيير 
الىاظ  ونقص اارته التي ادة  ةنفا  محدوديةوضععع  اسععاليب التااصععل وب   اتماذ القرار و 
 قته في الىاظ  والج از الادارع الذع نام مط  امالن ترععععييل مصععععالح الىااتنيط وبالتالي فقد

 2.الىفروض ام يوام في ادمته
صععععععععاح أايث   الجزائرهةبشععععععععول ناير في الاداراة   للايروقراتية السععععععععلايةالىظاهر    قد انتشععععععععرةو 
الىاور والغيععاب الغير مارر والانحرافععاة    نصععععععععععععععراف الامععا ط العىععل و أالن    الىتععأارحرععععععععععععععار  ال

 
 يروقراتية الج از الإدارع في الجزائرل دراسعععة في  نية الىف ا  و واقل التلايال الىدرسعععة الاتنية العليا للعلا  أوبعيشل    هجيرة1

 .09ل   2020-2019  ل الجزائرلالسياسية
رضععععععععععاام العناي  ط  ليل الايروقراتية الإدارهة ومسععععععععععألة التقاهم التنظيىيل الدار الجزائرهة والىنظىة العربية للتنىية الإدارهةل   2

 .90ل   2015جامعة الدوة العربيةل تاعة الأولنل سنة  
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وهذا ما  الجزائرهة الإدارة رز سععىاة التي تتىيز   ا أمط ترف الىاظفيط مط   الصععادرة  السععلانية
 1.للىااتط  العامة  المدمة ر سلاا  لن أ
صععاح مط اللاز  الااذ أ  التقليديةسععاليب  لأوبعد تعقر ا الإدارهةفي ظل تزايد ااتياجاة الىااتط  و 

و مط الىااتط  الإدارةتقرهب  أيد مادسعع جل تجأمط  العىامية الإدارةو صععرنه  الحديقة  بالأسععاليب
 2. سب رضاه

 .بالمواطن الإدارة ةلتحسين علاق تين  ليآك ةالرقمن و  الإلكترونية الإدارةثانيا:  
  ةنىال جديد أالانسععععععام والتي ظ رة في ا  ةالعديد مط التلاراة في ايا  الىعلاماتية القارةااد ح  
 بةاالرقبالتملي  و   الىتىقلةومتللاات ا  الىتلارة ةى ا  التي تتوي  مل وسعععععععائل الاتصعععععععالاالمط 

ر ح في شععععع هىيه العىل الالوتروني و أ  الىتقدمةوالاشعععععراف الالوترونيل لذا فقد ادرنح الحواماة  
الحوامععععة  او    الإلوترونيععععة  الإدارةتسععععععععععععععتمععععد  مف ا     بععععدأةو   الىمتلفععععةتلايا  رام  الىعلامععععاة  

ة  وتحقيا زهععاد   العىاميععةالمععدمععاة    ةوترقيعع   الإدارةوذلععك لتحععديععث    الععدولععةفي دوائر    الإلوترونيععة
وتعزهز   التنىيععةالج ععد مىععا لععه الععدور الى م في دفل  جلععه    لوااتصعععععععععععععععار الاقععح وتقليعع   الفععا ليععة

 ال ولوط هععذالإدارهععةجرا اة  لإىجتىل الىعلامععاتي وتلاهر االالاقتصعععععععععععععععاد الاتني والععدااة الن  
التلار تم  لن مرااعل متعدرجعه ايعث لا ياجعد الزا   لن الحوامعاة  تلايا هعذا الىف ا  الحعديعث 

 . 3قدرت ا  لن تجسيده دىموانات ا ومهنىا هي تلايا هذا النظا  اسب و ه  لفدارة
 
 
 

 
(ل رسععععالة لنيل شعععع ادة الدنتاراه في 2015-1999ارشععععاو مفتاحل الايروقراتية وإشععععوالية ترقية المدمة العىامية في الجزائر ) 1

ل نلية العلا  السععععياسععععية والعلاقاة 3العلا  السععععياسععععية والعلاقاة الدوليةل تمصععععص التنظيم السععععياسععععي والإدارعل جامعة الجزائر 
172ل   2020-2019الإدارعل سنة الدوليةل قسم التنظيم السياسي و 

 .178ل   نفسهل الىرجل ارشاو مفتاح2
سعععرمد  اد المالا ااىد الشعععاوعل التنظيم القاناني لفدارة الإلوترونية دراسعععة مقارنةل ماجسعععتير في القانام العا ل نلية الحقا ل  3

 .  09ل   2019جامعة الإسوندرهةل دار الجامعة الجديدة للنشرل مصر 
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 :الإلكترونية الإدارةتعريف   -1
بعد ام فرضعح تونالاجيا الىعلاماة نفسع ا  لن شعول العلاقاة   الإلوترونية الإدارةنشعا مصعللح  
ذاة  الإدارهعةىجتىل الععالىي وتعرف بعالانتقعاة مط تقعديم المعدمعاة والىععاملاة  ال يط الافراد في  

 1.اللابل التقليدع الن الشول الحديث والعصرع  ار الانترنح
والاجرا اة    الارقيعة  اللايععة لن ان عا تحاهعل الا ىعاة والمعدمعاة ذاة    الإلوترونيعة  الإدارة رفعح 
  عدف تلاهر العىعل الادارع   ةودقع ة تنفعذ بسععععععععععععععر ع   ةالن ا ىعاة واعدمعاة الوترونيع   الىعقعدة  اللاهلعة

قصعععععععد انجاز   الحديقة الإلوترونيةوالاسعععععععائل   الرقىيةيعني ان ا اسعععععععتمدا  تونالاجياة الىعلاماة 
والتااصععععععل مل الىااتنيط    لبشععععععول ماسعععععع  وسععععععرهل  العىاميةلتقديم المدماة  الإدارهةالىعاملاة  
 2.ووضاح ا قر بشفافية

القلا  العا   لن تلاهر اسعععععععتمدا   دةاإر و ة هي قدر   :الإلكترونية للإدارة  المتحدةمم تعريف الأ-أ
هذا يعتار مط و تونالاجيا الىعلاماة والاتصعععععععالاة مط اجل تحسعععععععيط تقديم المدماة للىااتنيطل  

 .الحوامةمط ترف   الىقدمةافرل الىىارساة 
 ةالىعلاماة مقل شاو التونالاجيلاستمدا  الىنسساة  ة رف ا  لن ان ا  ىلي :البنك الدولي -ب

ير وتحاهل العلاقاة مل غي لن ت القدرةوغيرها والتي لدي ا   العرهرععةالىعلاماة    ةالانترنح وشععاو
 3.الىنسساة ةنفا  دارةإو  الشفافيةمزهدا مط   افرلاصاة للىعلاماةل مىا يلالىااتنيط  

مط  الاسععععععععععععععتفعادة لن   الإدارهعةالقلعا عاة    ةهي قعدر   الإلوترونيعة  الإدارة نعا   لن معا سععععععععععععععاا فعام  
والتحاة نحا    التقليععديععة  الإدارهععةتونالاجيععا الىعلامععاة والاتصععععععععععععععععاة ومحععاولععه تجععاوز المععدمععاة  

 
 .118-117شار  ساهترل الإسوندرهةل مصرل    30محىد الصرفيل الإدارة الالوترونيةل دار الفور الجامعيل  1
 .  19-18سا ال   الىرجل السرمد  اد المالا ااىد الشاوعل التنظيم القاناني لفدارة الإلوترونيةل  2
م داوع هندل الحوامة الالوترونية تلية لتحقيا الحوامة الذنيةل مع د العلا  الاقتصعععععععععععععادية التجارهة و لا  التسعععععععععععععييرل الىرنز   3

 .04   الجزائرل  الجامعيل  لحاج  اشعيبل  يط تىاشنحل
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والىااتط وهعزز مقعدار   الإدارة يط    ةالعلاقع  تايععةفي بشععععععععععععععوعل يعيعد النظر   الإلوترونيعةالمعدمعاة 
 1.مل الىااتط الإدارةوالرضا في تعاملاة   والىصداقية الشفافية

مط منظار الىااتط والاظعععائ  التي   الإدارةتعىعععل  لن تنظيم    :الإلكترونيممة  الإدارةمبممادئ  -2
   . ليه مط ايث الج د والىاة والاقح  م تقدم ا له والتي تتىقل في تمفي  العبأيىوط 
 .الىااتط ةالىعلاماة واصاصي شفافيةلتاازم  يط ا  .ليللجى الإتااةو  الاستعىاة  ةس ال

 :ةالإلكتروني الإدارة هدافأ-3
ة  مىععا يمععد  مصععععععععععععععلحعع   الىتقععدمععةتونالاجيععا  المل    التوععامليععةالتلار التونالاجي وتحقيا    ةماا اعع -

الاياناة لتافير اموانيه الحصاة  لن الىعلاماة    ةدقو  .الإدارهةجرا اة  لإالىااتط وتس يل نل ا
 .والىعلاماة تصاةالاادا  الىاظفيط باستمدا  تونالاجيا  ةنذا نفا و بشول رقىي 

 أااجياة وتقديم المدماة للىااتط بسععععععععععع اله وهسعععععععععععر وتحقيا ماد  ة لن تلاي الإدارة ةقدر   ةزهاد-
ه  ت والىااتط واسعععتعاده  ق الإدارةالعلاقاة  يط    دتاتيو 2.اتجاه الىااتط الإدارة  ةومسعععنولي الشعععفافية

 .الإدارة ا وترقي وتحسيط ادماة سفوتع الإدارة  ةسا  استعىاة سلل طم  ا واىايته 
  الإدارهعةوالتقليعل قعدر الاموعام مط الا عائا 3سععععععععععععععي  الىععاملاةا ت الإدارهعةة  الايروقراتيع  ةموعافحع -

 . ة"صفر ورق"وتلايا مصللح    العىامية  ةمدمالللحصاة  لن 
تافير و  .الحديقة باسعتعىاة التقنياة  الإدارهةوتحسعيط مسعتاى العىلياة  الإدارةفي  الفا ليةالا -

 .مط اع موام في العالم وفي اع وقح دوم تعقيد  المدمةيسىح للىااتط بللب  ينظا  معلامات
 ةوااد ةداراة وبالتالي تقديم ادماة مط  اابالىشتر   يط ممتل  الىنظىاة والإ  ربالتحقيا    -

 4.للىستفيد
 

 
 اد الللي  بارعل  اد الورهم  شععععععععععععارل الحوامة الالوترونية  يط فر  النجاح ومعاقاة التلايال مجلة العلا  الإنسععععععععععععانيةل  1

 .173ل   2013ل  29جامعة محىد ايرر بسورةل العدد 
 .175-174ل   نفسه ىرجلال اد الللي  بارعل  2
 .36-35سا ال   الىرجل السرمد  اد المالا ااىد الشاوعل التنظيم القاناني لفدارة الالوترونيةل  3
 .176-175سا ال   الىرجل الغزلام سليىةل  لاقة الإدارة بالىااتط في القانام الجزائرعل  4
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 الذكية: مةوكالحثالثا:  
التي تسعععععععن العديد مط الدوة مط الاله   الإلوترونية  ةاموللحنىاذج متلار   الذنية  ىةنالحا تعد 

 الذنية  ةاسعععتمدا  مصعععللح الحانى الأايرة ةنو قد شعععا  في ا و مط الفسعععاد    ةاالي  اوامةتشعععويل 
وفي ظل ما تعرفه الىجتىعاة مط تلار في مجاة استمدا     الإلوترونية  الحوامة ديلا لىصللح  

 المعععدمعععة ط الىسععععععععععععععتقاعععل  يعار    .الىجتىل الرقىيبععع والتاجعععه نحا معععا يعرف    الرقىيعععةتونالاجيعععا  ال
  الإدارهةتحسعععععيط الىسعععععتىر للىعاملاة  البعد و   طالىجتىل والعىل    ةوقياد  الوفا ةة  وزهاد  العىامية

لتسععععععع يل   الذنية الأج زةها اسعععععععتغلاة    الإلوترونية  الإدارةولعل ما يىيز هذا النىاذج  ط نىاذج 
 دد مط الىسعععععععععععععتفيديط في اع وقح ومط اع موام مىا يسععععععععععععع ل   لأ ار  الحواميةتنفيذ المدماة  
 1.المدماة نتشوالاستعلا   لن  الإدارهةسير معاملات م  ة لي م متابع

 :الذكية ةكمو خصائص الح-أ
 .ديناميوية ةتمزهط بلرهقال ومتللااة الحاسابية اللاقةالاستيعاب الىتزايد  لن مطاطة: 1
 .منه وفعالهتبلر   الإلوترونية الأج زةنشر المدماة  لن  :ةجوال2
 ة.: التفا ل مل الجى ار بشفافيةاجتماعي -3
ج زه الاسعععععتشععععععار  أاال ا مط ممتل  القلا اة  ار  ةر تشععععع التقال الاياناة الىن  :ةحسممماسممم -4

 .للحوامةالانترنح  ةبشاو الىرتالة الذنية
  الحوامععة بحيعث تتجعه    الإلوترونيعة  المعدمعةمط مرااعل تلار    رقنالأ  الىرالعة  العذنيعةتععد المعدمعة  

 الإلوترونيةالن تناهل قنااة الاتصععععععععععععاة بالىااتنيط لتحقيا تحاة نا ي في مسععععععععععععتاى المدماة 
 الىتزايدة  الرغاةالن    اسعععععتجابةوهعد   لاد  تقنياة الىعلاماة والاتصعععععاةأ ار اسعععععتمدا     الىقدمة

التسعععععع يلاة وهتم  لاغ ذلك باسععععععتغلاة  بأفرععععععل دارهةلإامدماة الللىااتنيط في الحصععععععاة  لن  
 2.ىااتنيطلللتقديم تلك المدماة  ةاساسي ةلتوام قنا الذنية  ليج زةالااسل   نتشارلاا

 
لتجارة ااوني  ناديةل الحوامة الذنية ناتجاه اديث لتلاهر المدماة الحوامية الالوترونيةل مجلة دراسععععععععععععععاة في الاقتصععععععععععععععاد و 1

 .10 68  -10  67ل   2017سنة  الجزائرل  ل  03ل العدد 06ل الىجلد  3الىاليةل ممار الصنا اة التقليدية لجامعة الجزائر 
 1072ىرجل سا ال   اللاني  ناديةل الحوامة الذنية ناتجاه اديث لتلاهر المدماة الحوامية الالوترونيةل  2
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 :الذكيةة كمو ركائز الح-ب 
رسعععععععععععععىي الىاقل  الفي ماقل وااد وها   التاادليةو   الىعلاماتيةوالمدماة  الأنشعععععععععععععلةة جىل ناف-1

 . لن شاوه الانترنح  للحوامة
و  للل دوم ارتاال  أجازاة هسععععا ه ياميا دوم  24تحقيا اتصععععاة دائم بالىااتط  لن مدار  -2

  اتيعاجعاةلاا  ةميط نعافع أايعا  في الاسععععععععععععععاا ل والعىعل  لن تع    ىعانيعةبسعععععععععععععععا عاة دوا  العىعل لىعده  
 .الىصلحةلذوع   والمدماتية الاستعلامية

 1الحواميةىنسساة التنسيا  يط الرب  و ال ةلي فاة و تحقيا سر -3
في تعزهز   الىسعععععععععاهىةة و ىعرفلتحقيا مجتىل واقتصعععععععععاد اقيقي ل    :الذكية  مةكو هداف الحأ -ج
 .الىمتل  العىل   ةىجاة الاقتصادع او في مجالاالساا  نام في   لللدولة فسيةاالتن
  الاشععععععععععععرهةالا   لأتقليل مط االالعىل في القلا يط العا  والما  مىا يسععععععععععععاهم في   ةرفل نفا -

 .ورفل مستاى الادا  في العىل
الاليعه واجرا اة العىعل    الأنظىعةو الاقعح والج عد مط الاة تاايعد   الىعاديعةتمفيض التوعالي    -

 .وتعزهز التعاوم  ين ىا  الحوامةوالتنسيا  يط اج زه 
وتقعديم اعدماة    الحواميعةالج عاة  وأ الإدارهعة يط جىيل القلعا عاة   الإلوترونيعةتوعامعل المعدمعاة  -
 ة.لوترونيه وااده منصةلوترونيه شامله مط ه
وهوام شعععععععععارا يلاا مط قال   الحواميةج اة  ال يط جىيل   الإلوترونيةتعزهز مف ا  التعاملاة -
 2ة.جىيل وتحاهله الن اسلاب اياال

ومط  يط الاداراة التي   لاسععععععععاسععععععععة ةقلا اة  ىامي  ةفي  د ةالرقىن  الجزائرهة  الدولةوقد تانح  
الصعندو     لالصعحة ا قل  لمىيزه قلا  التعليم العالي والاحث العلىي ةفي ا بصعار  ةظ رة الرقىن

مط  نفي الجزائر هدف تسععععععععع  نتهنجد ام رقى يللقلا  الصععععععععح  بالنسععععععععاة.  الخ.الاتني للتقا د..
ونذا القرعا   لن الفاضعن وسعا  التنظيم في   العىامية ةالن تنظيم وتحسعيط المدم  الدولةالاله  

 
 1064ل   السا ا الىرجلل الحوامة الذنية نثتجاه اديث لتلاهر المدماة الحوامية الالوترونية لاني  ناديةل  1
 .1068ل   نفسهىرجل اللاني  ناديةل ل  2
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تتم  ار تتال مسعععار   الصعععحيةالعىلياة  ةل ام رقىنالىمتلفة  الصعععحيةالىسعععتشعععفياة والىنسعععسعععاة  
  الىصعععععععلحة وتاجي ه بعدها الن   ةالوتروني  ة ار ا تىاد تذنر  الىنسعععععععسعععععععةالىرهض منذ دااله الن  

 .الوتروني للىرهض صحي  واستحدا  مل   الصحيةاسب االته   الىمتصة
  ة تلية مساهىة وايجا يه لتوام  ذلك الرقىن سرهعة   اتيرةام رقىنه القلا  الصحي بالجزائر يسير 

 .الىااتط وفي شتن الىجالاة ةبشول ناير في تس يل ايا
واعده مط بعاقي المعدمعاة    ليجيرالحسععععععععععععععاب الفردع  ةامعا الصععععععععععععععنعدو  الاتني للتقعا عد نجعد اعدمع 

القلا  وتقرهب المدماة   ةمط ترف الصندو  الاتني للتقا د ضىط استراتيجي  الىتلارة الرقىية
الاتلا   لن مسععععععععاره الى ني وايدا  تلااة التقا د   همط الىااتط دوم التنقل ايث يىون الرقىية

 . ط بعد ومط مقر مسونه
وبا تااره   ةفي نل دول الحسععععععععععععععاسععععععععععععععةعالي والاحث العلىي مط القلا اة  البىا ام قلا  التعليم 

التي يحتاج ا الاااث سعععععععععععععاا  نام   الجامعيةالعىاد الفقرع للاحث العلىي نىا انه يقد  المدماة 
في  الرقىيةالتحاة نحا الىعاملاة    الجزائرهة  الجامعةتالب جامعي او اسععتاذ بااث فقد شععر ح 

مط ترف وزاره التعليم  ماادرةمط الاة    ير سعاا  في شعقه الايداغاجي او المدماتو ممتل  الىحا
 1ة"صفر ورق"العالي والاحث العلىي لتفعيل الفرا  الرقىي تحح شعار 

سععععععععاف نتلر  الن اهم الىنصععععععععاة التي اسععععععععتحد ح  لن  الرقىيةولاجاد العديد مط الىنصععععععععاة  
 الأايرة.جامعاة في السنااة المستاى 

 (:progres) سير قبرو  الرقمية المنصة-رابعا
وذلك  تسعععععجيل م بول مسعععععتاهات م في   للللاةفي متابعه الىسعععععار الجامعي   ةممتصععععع   منصعععععةهي 

 لن نل جديد في مجاة العىل    تلا نالاالتي تسعععععععععىح ل م بالحصعععععععععاة  لن ادماة   الىنصعععععععععة
 الاتعا ....الخ  لالىنحة  لالاياا  لتسجيل الجامعيالالا اديىي وتحىيل و ائا 

 
 لاة ف يىةل رقىنة قلا  التعليم العالي في الجزائر: هل سععيحقا شعععار صععفر ورقة في الجامعة الجزائرهة؟ مجلة الىفورل نلية  1

 .489ل     2023الجزائرلل  01ل العدد18بجايةل الىجلد   لعلا  السياسيةل جامعة  اد الراىط ميرةلاالحقا  و 
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التي   ىنصعععةالفيوام له اسعععاب اا  والذع يترعععىط مسعععاره الى ني في   اتذةالاسععع   ةمط ناايأما 
في الفرععا     الللاةوتسععجيل  لاماة  ج ةمط  تأهيلالتافر له نا يط مط المدماة ايدا  ملفاة 

 أارى. ج ةالما  بالتعليم مط 
  ة ايث تم اصعععععععععدار التعليى  العلىية ط بعد في مجاة النشعععععععععاتاة  اةحاضعععععععععر ىال  ةتفعيل تقني -

لتدره  الااداة   "Moodle" ماديل  منصععععة تفعيل    26/11/2022 تارهخ    17 92رقم   الازارهة
 بثجرا  الجامعةالذيط يدرسععععام تلك الااداة نىا قامح   سععععاتذةلي ط بعد وفتح اسععععاباة   الأفقية

 .للللاة ةوانشا   ناوهط  رهدع الوتروني لتواهط ل م
التي تتم  ط   ةملفاة الىناقشع   ةومتابع" ه ا دنتار "اللار القالث  ةانشعا  فرعا  رقىي لتسعجيل تلا-
 . 1الارقيةللقرا   لن الىلفاة  ةلينابعد 

في جىيل  2 ماسعععععتر بالللاة الماصعععععةمذنراة التمرج   لإيدا   ةممصعععععصععععع  منصعععععة ىا تم تفعيل 
  ةجديد واسعععععتحدا  تقنيه   (1)  باتنة  السعععععياسعععععيةالحقا  والعلا     ةالتمصعععععصعععععاة  لن مسعععععتاى نلي

 plagiarism  الانتحاة العلىي  ةلفحص الىحتاى وموافح
بشعول ناير في تمفي  الرعغ   لن ماظفي الىصعالح    حسعاهى  الرقىيةام في ا تىاد الىنصعاة 

 ةلتلاي  الإدارهةوتس يل العىل الايداغاجي وتحقيا جاده الاحث العلىي وتس يل العىلياة   الإدارهة
مط اللالب الاة مسعععاره الجامعي وتسععع يل  ىليه  الإدارةتقرهب   أااتياجاة اللالب وتحقيا ماد
  العلىية في الىنتىراة والىلتقياة  ةي ااصعععععععع لالتعليم العا ةتحقيا جادو   الاحث العلىي ولرععععععععىام

لا تملا   العىليعةام هعذه    الا  العىاميعةفي الاداراة    ةورغم مزايعا تلايا الرقىنع 2.التي تتم  ط بععد 
 والفرا  الجامعية  ام ةلدى الىجتىل الجزائرع بصف الرقىية الققافةمط العياب مط  ين ا نقص 

 .التدفا محدوديةالانترنح بشول نافي بساب  ةو د  تافير شاو ةااصة بصف
 .الملأتحديد مصدر  لصعابة الإدارهةاصلاح الاالا  في الىعلاماة   صعابة

 
.495بلولفهيمة،رقمنةقطاعالتعليمالعاليالجزائر:هلسيحققشعارصفرورقةفيالجامعةالجزائرية،المرجعالسابق،ص1

  15تعارهخ الاتلا     https://portail.aris.my.  07م ععداوع هنععدل الحوامعة الالوترونيععة تليععة لتحقيا الحانىععة العذنيععةل      2
 .19:30 لن السا ة    2024ماع 

https://portail.aris.my/
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 الذكية والح ومة الح م الراشد  سياسةالفرع الثاني: تطبيق  

 أولا: تطبيق سياسة الح م الراشد كألية لتحسين علاقة الإدارة بالمواطن 
ايث    .الحوم الراشععععد الذع يللا  ليه بعض الاااقيط بالحوم الصععععالح ةالجزائر لسععععياسعععع   ام تاني

  الىسعا لة الراع و   ةارهالتي تقا   لن اسعاس مط  ةراشعد  ةته الن تحقيا دولاليتو  بأفوارهانه ي دف 
  اة في ااتيار الحوام الىشارنةالىااتط  لن   ةوقدر  لالسياسيةالا لا  والحقا     ةوهي تىقل اره

 .لت ا ومسا الىنتماة  السللةهذه   ةمل مراقا
وهعتىد الحوم الراشعد نذلك  لن مدى الاسعتقرار السعياسعي داال الالاد وانعدا  العن  في تداوة -

 .والسلىية الىااشرة الشعايةرض ام يتم تقليدها  ط ترها الانتماباة توالتي مط الىف  السللة
  و عدالعة ة  ومعدى فعا ليع ة القعانانيعة  قعا عدلا لىع ومعدى ارععععععععععععععا    لللقعانام   والعدولعةااترا  الىااتط  -

 .الفرديةس ااترا  الحقا  والحرهاة ا لن اس القائىةالتشرهعاة  ةونا ي .الج از القرائي
 .الفسادة موافح ةونيفي لالإدارهةواج زت ا  الدولةمستاى الفساد داال هيئاة  ةمراقا-
 1.للىااتنيط العىامية المدمةدائ ا لاظيفت ا في تقديم تومدى   الحوامة ةليافع-
  والاشععععععععععععععرهعة  الىعاديعة  ى والتملي  الىعدروس والفععاة لتازهل القا  الإدارهعة  الشععععععععععععععفعافيعةتحقيا ماعدا  -

 .للىجتىل الفعالة  الىشارنةوضىام 
في  للىشعارنةفرد مط الىجتىل    مسعتدامة لول والحوم الىحلي مىا يافر فرصعه  اللامرنزهةتعزهز  -

وبنا   اللامرنزهةفي اتار تعزهز   والالاية الالديةتاسعيل مط م ا    لك ل ونذالعىاميةتسعير الشعنوم 
في اتار   الإلوترونيةالمدماة  أيد مادجسععععععع وت  الدولةهيا ل  بثصعععععععلاحوالىااتط   الإدارة يط   الققة
 2.الإدارهة والأج زةتحسيط نظا  الىاظ  العىامي وتلاهر الاسائل   .الحديقة الإدارةد م 

  الذكية كألية لتحسين علاقة الإدارة بالمواطن الح ومةتطبيق    ثانيا:

 
183،ص2016أزرواليوسف،الحكمالراشدفيالجزائر،الأسسالنظريةوأدواتتجسيده،مكتبةالوفاءالقانونية،الطبعةالأولى،الاسكتدرية،1

–118،ص2014،الجزائر،2لبوخمحمدواخرون،بيروقراطيةالإدارةالرشيدةوعلاقتهابالحكمالراشدفيالجزائر،مجلةاكاديمياالعدد-2

119  . 
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في تغيير وتحسعععععيط   لا اف اوالتي سعععععيوام ل ا دور  ةذني  اوامةام فلسعععععفه الحوم الراشعععععد تسعععععتلز   
في ظعل    العذنيعة  الحوامعةايعث يتعيط  لن    لوبعالتعالي تقرها عا مط الىااتط  العىاميعة  الإدارة ىعل  
  الععذنيععةالىزهععد مط ال يععا ععل    ةالحععديععث للىجتىل لىعرفعع   التونالاجي  والترععععععععععععععمم  الىتزايععدة عععدديععةالت

يجب اسعععععععتيعا  ا لتازهل القاى بشعععععععول متاازم ايث ام   الناشعععععععئةايث ام الىدم الوارى    للحوامة
تلاي ااجيات م وتازهل    ةوانشعععععا  هيا ل اداره  الزهادةهذه  ةمرا ا الدولةالتعداد السعععععوام يحتم  لن 

وجعل الىدم   (.مناتا الظل) لن هذه الىناتا   بالإنصععاف   الإدارهة  والتغلية  الىسععتدامة التنىية
  ة وا تىاد التفاهض وسععععلل  .القرار بقدر الىسععععتلا   لامرنزهةوا تىاد  لن   لا قر ةتشععععارنيالوارى 

 .ةذني ديىقراتية ن ا أ نشيذنيه  ةنااا ةيوام لدينا هيئل  مط الشعب االحلاة لتقرهب الحو
غير قا ل   ة الج از الادارع الن نظا  متز والا سعيتحا   الإدارهة  لينظىةالىسعتىر    ثتحدياليجب 
التااصعععععععععععععععل الاجتىعا ي تلععب دور الرقيعب وها معا يعرف و نىعا ام شععععععععععععععاوعاة الا لا     .رهللتلا 
ع نا    لن نلا  واسععععل للتصععععدع لأ الىشععععترنةوالتي تسععععتعىل الىعلاماة   "الرقا ية  يىقراتيةالدب"

 لن ضععععععععععىام   الاجتىا ية الإ لامية  الأج زةايث تعىل هذه    .الماصععععععععععةمط النفاذ للىصععععععععععالح  
 الديىقراتية لن نىاذج الىجتىل الصعععععععالح وذلك بالجىل  يط   الذنية  الحوامة  تعتىدو   .الىسعععععععا لة
مايط وهم مط ااتارهم الشععب الاا ي وذلك  لن اسعاس الىسعتاى العلىي والقدراة تنىلل  الىسعنولة
 فعالحوامعة. الااجاعاةبع ايعث ام نعل مجتىل متاازم لا عد ام ترتا  فيعه الحقا     .القيعاديعةوالى عاراة  
ولا تترنز في   اةتقسععم السععلل الرشععيدة  الحوامةفي   السععللة  يىةسععل  ةهي التي تاز  بلرهق الذنية
لىااتنيط في الىجتىل ل  الفعععالععة  الىشعععععععععععععععارنععةيجععب الجىل  يط    الععذنيععة  الحوامععةولتحقيا    .ايععدي ععا

 الجادةالنعااايط ايعث تظ ر نتعائ  هذه  ة  وذلك ما يسععععععععععععععىن بجاد  لانتمعا يعةا  ياةعىلالالىعدني في 
وبالتالي ااتيار اوا  قرهايط مط الشعععععععععععب و لن  لم   السععععععععععللةهم في   مط اتيارااسععععععععععط   لن

التي   والشععفافية ةالاقيلأا ةقا الب الذنية  الحوامةج از الحوامي في اليتىتل   .بااتياجاته وتللعاته
 1.والشعب الحوامة يط  الاادة  وإضفا الىجتىل  ةتجعل هدف ا الرئيسي ها ادم

 
نشععععععععععععر والتازهلل ترجىة أاىد  دار الفجر لل  قرم الحادع والعشععععععععععععرهطليلزل الحوامة الذنية في الدجار  نا املنيوالاس  يرجروهط   1
 .122  –  121ل  2014سنة  القاهرة مصرل  لغربيالى
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 كأليتين لتحسين علاقة الإدارة بالمواطن التشاركية والديمقراطية الفعالة المواطنة :الفرع الثالث
 أولا: المواطنة الفعالة كألية لتحسين علاقة الإدارة بالمواطن

 السعياسعيةفراد الىجتىل بفعالية أااسعاس " لن ان ا   الىااتنةا محىد اسعط وفا  نيد الدنتارة رفح  
مط  هوتىوين  العامة  بالىسععععععنولية هوااسععععععاسعععععع   الاجتىا يةاليه في تد يم موانته   الىاصععععععالة  العامة
وما يترتب   الدولةالانتىا  الوامل والىتسععاوع داال    الىااتنةوتعني .  "الىسععنولية ط هذه  التعاير

شعععنوم الللىااتط في تسعععيير  لة افال  الىشعععارنة ليه مط اقا  والتزاماة وهنت   ط هذا الانتىا  
 .والعدالة الىساواة في ا والسعي ورا  تحقيا  والتأ يروصنل السياساة   الدولةداال   العامة

للشعععععمص ضعععععىط الىجتىل الذع    الإيجا ية  الىشعععععارنةنتىا  الحقيقي و لإتىقل ا  الىااتنةو ليه فام 
وهسععععععععاهم   موهدف ا ااتيار مط يىقل   الإدارهة  الأنشععععععععلةتوام ضععععععععىط   الىشععععععععارنةيعيش فيه وهذه 

 ط  يطالقراراة بشععععععععععول مااشععععععععععر او غير مااشععععععععععر ايث ام ااجا  الىااتنالىااتط في صععععععععععنل  
ت م مىا الا تعار  ط واقل رغا ةيندع الن ضععععععيا  اقاق م وصععععععدور تشععععععرهعاة نظره الىشععععععارنة

للىااتط   والرفاهية التنىيةشععععععععععععول الذع يحقا الب  الدولة  ةيندع الن  د  تلايا  رام  سععععععععععععياسعععععععععععع 
اقا  الىااتط تجاه    تأسععععععععي من ا   ةمقاماة اسععععععععاسععععععععي  الفعالةللىااتنة   ام  .الدولةتلار ل ذه الو 

 الىاادرةوتشعععععععععععجيل الىااتط  لن    الدولةنتىا  ل ذه  الايندع الن  الأج زةايث ااترا  هذه  الإدارة
مط الحقا     ةوالتي ينجم  ن ا جىل الجنسععععععيةفي   الىتىقلة  القانانية  ةمط الاة العلاق  والىشععععععارنة

مط ايث   الإدارة لن تصععععععرفاة   الرقابةاا الىااتط في و .  السععععععياسععععععيةوالااجااة  م الانتىا اة 
  الىااتنة  راف  أ فقاا د و   .ل ا  الىنشعععععادة د  ضعععععيا  الىاارد ونفا ه اسعععععتمدام ا لتحقيا الاهداف 

 يط    العلاقةومنه تاتيد  .والالتزا   نظا  اوم القانام  لفدارة لن تعزهز التاجه الديىقراتي   نتان
للىااتط وقيا  الىااتط   الإدارة ة ين ىا وذلك نله بحسععععععععععط ادم الققة ةوالىااتط واسععععععععععتعاد الإدارة
 التي الحديقة الدولةالشعععععععععمص ا تىالا في  ةالتي هي مط اشعععععععععد انىال  رعععععععععاه  "الىااتنة" دوره  

 1.مل الىااتط الدولةتتساوى فيه 
 

اللاعععة الأولن ل الععدار   لدراسعععععععععععععععة تلايقيععة   لدينععا محىععد اسععععععععععععععط وفععال الىااتنععة الفعععالععة نىععداععل لتحسععععععععععععععيط الأدا  الحوامي1
 .58الن   48مط     ل2015الجزائرهةلالىنظىة العربية لتنىية الإدارهة لجامعة الدوة العربية ل دوم  لد النشرلسنة  
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حقا   السععععي ورا  الفي ادا  الااجااة و  بالىسعععنوليةشععععار  التقترعععي    الفعالة  الىااتنةو ليه فام 
 تتىقعل في دور الىجتىل  الاا يعة العديىقراتيعةتحقيق عا   والعدولعة يط الىااتط    الوفعةمىعا يحقا تاازم  

يد اسعععععع  جسعععععع ىجتىل وقيا   اادر التااصععععععل  تال لن  العىاميةانفتاح الاداراة الإيجا ي و الىدني 
 1.ودوله القانام  للاجتىا ية  العدالة  لالىسا لة لشفافيةالالىجتىل الاا ي القائم  لن 

 الديمقراطية التشاركية  كألية لتحسين علاقة الإدارة بالمواطن  ثانيا:
  الإدارهة للديىقراتيةهي تلار و  التشععععععععارنية  الديىقراتيةب  الىااتنة تتحقا  مبأيىوط القاة  نذلك  و 

الىااتنيط واسععععععع ام م في التسعععععععيير الشعععععععنوم   ةان ا مشعععععععارنبومظ ر مط مظاهرها وهرى الاعض  
  العىامية  الإدارة ط   الصععععععععادرةواتن توام القراراة  .بصععععععععفت م جز  من ا الإدارةداال    العىامية
العديىقراتيعة العدنتار  ىعار  اا عدع    ىعا يعرف 2عليعة.لىقترععععععععععععععيعاة اعاجعاة الىااتنيط الف مترجىعة

اما الدنتار  ىار ."ناابه  ةاو  ااسععععععل ةاوم الشعععععععب نفسععععععه  نفسععععععه مااشععععععر " لن ان ا التشععععععارنية 
للىااتنيط   الىناسعععاة السعععال والالياة ةت يئ:" لن ان ا  التشعععارنية الديىقراتية اضعععياف ينظر الن  

 الديىقراتيةو ليه فام  "في  ىلياة صععععععععنل القرار  الىسععععععععاهىةوجىا اة مط اجل   نأفرادالىحلييط 
في  الىشععععارنةالىشععععر  اا يىنح م م ايث ا التي يوام اسععععاسعععع ا الىااتن يةلا تعني   التشععععارنية

 الديىقراتيةنن  وتا .العا  الشععععأملقراراة التي تمص  ل  والتأسععععي   للدولة  العامةصععععنل السععععياسععععاة  
  الوفا ة   لوالإدارةمط قال الىااتنيط   الىشعععععععععارنة  لالإدارهة  الشعععععععععفافية :هي   لن رنائز التشعععععععععارنية
م  ىععا ا ا داوود وغيقععاوع  اععد القععادر فير   ةامععا الععدنتار تااهرهعع 3.والىسععععععععععععععععاواة والانفتععاح    والفععا ليععة
  ل تدال نىشار  في صنل القراريهي تعاير  ط مدى و ي افراد الىجتىل ل التشارنية الديىقراتية
 4. نفسه  العامة  السللة ىاة أ  ةومراقا

 
الجزائر ل  مقراني جىاةل  قافة الىااتنةل في ظل الدسعاتير الجزائرهةل مجلة تفا  ليبحا  السعياسعية و القانانيةل العدد القالثل  1

 .90ل   2019ماع 
 118غزلام سليىةل  لاقة الإدارة بالىااتط في القانام الجزائرعل الىرجل السا ال    2
مجلة الاااث ل الديىقراتية التشععععععارنية في الجزائر  يط النصععععععا  القانانية و الااقل العىلي   لرشععععععاشععععععي نسععععععيملمزهاني فرهدة  3

 .235ل   2019سنة  الجزائر ل ل  01ل العدد  06للدراساة الا اديىيةل الىجلد 
نانية  تلياة تلايق ا في الجزائرل الىجلة الافرهقية للدراسعاة القاالقادرل الديىقراتية التشعارنية و تااهرهة أ ا داوود و يسعاوع  يد 4
 .31ل   30/06/2021السياسيةل جامعة أاىد درايةل أدرارل الجزائرل تارهخ النشر و 
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و الىااتط يذهب الن ابعد مط انتماب مىقليط أالن جعل الفرد   التشعععععععععععععارنية الديىقراتيةت دف -
 .الماصةلىصالح م  ةهة جىا يؤ  نه  ل ا لا  رايه  نفسه انللاقا مط ر 

 الأايرةه  هذ  ةمط الاة معرف الإدارةبحيث تحسععععط مط ادا   ةابعاد اداره التشععععارنية  ديىقراتيةلل-
الحلاة التي   قلنةتسعععععععععععيير العىامي وبالتالي  الىا يرغب به الىااتط  ط ترها مشعععععععععععارنته في ل

  التشعععععععععععارنية الديىقراتية ةبا تاارها موام مىارسععععععععععع   الىحلية  ةنىا له وتحسعععععععععععيط الح الإدارةتقدم ا  
 : لن  تىادلاايجب  التشارنية الديىقراتية تفعيلول .بامتياز
والذع يىقل ممتل  الجىعياة والتنظيىاة   التشععععععارنية  الديىقراتيةرنائز  نأاد الىجتىل الىدني-

وتن ر بشول ايجا ي  لن ارسا    لفا ليةب الدولة منسساةو والتي تساهم في  نا  الىجتىل  لالحرة
 لن دور الىجتىل   2020ولقد ا د التعديل الدسععععتارع   لبشععععول وا ي وسععععلىي  العامةالسععععياسععععاة  

 الىقاربةواهداف  التشعععارنية  الديىقراتيةسعععيد جلت . با تااره اللانة الأولنله الدولةالىدني وتشعععجيل 
  العرائض وتقديم    الا لا وهد م نشععععال الىجتىل الىدني الحا في   .والىااتط  العىامية الإدارة يط  

وها ما  لالتشعارنية الديىقراتية  لتأسعي نسعال    تحقيا العىاميال و ةوالاسعتشعار   العىامية لفداراة
بالىااتط الذع   الإدارة  ةدراسعععته في الفصعععل الاوة ضعععىط الاتار القاناني الىنظم لعلاق  رضعععنا  
 .الىلزمة القانانية ةبالحج التشارنية الديىقراتيةيد م 

  تار هوالىااتط في   العىامية الإدارةتوامل  يط  الهي تعاير  ط    التشعععععارنية الديىقراتيةومنه فام 
في تحقيا    ةتشععععارني ىقراتيةونذلك تسععععاهم الدي .لتااصععععل الحقيقي  ين ىالومظ ر   لالحوم الراشععععد

الىااتنيط بعىامييط الوذلك  ط ترها ااتوا  الىاظفيط    لوالىااتط الإدارة يط   الىااشععرة  العلاقة
 1.الإدارة ةوتحقا فا لي الىااتطوااتياجاة  تتلا  مىا ينت   نه  رام  وقاانيط 

 بالمواطن الإدارةة لتحسين علاق ةليآك الجمهوريةوسيط   ةث هيئعب إعادة  :لفرع الرابعا

 
قسعععععععععم الحقا  تمصعععععععععص قانام  ا     لعلاقة الىرفا العىامي بالىرتفقيطلليفةل الاوع أسعععععععععىا ل القاا د الىنظىة ل  ة ط سعععععععععاد 1

 .72ل   2023-2022ورقلةل الجزائرل ل سنة   لجامعة قاصدع مرباحل اقتصادع
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 الجى ارهةهيئه وسععععي   هنشععععا بالىااتط تم  الإدارة  ة لاق  وإصععععلاحدارع صععععلاح الإلإا  هتارفي 
- 96والىرسععععععا  الرئاسععععععي    1996مارس   23الىنرخ في 113-96 نا   لن الىرسععععععا  الرئاسععععععي

 .1999سنه  هلغا هاولوط تم  ال يئةالىنظم ل ذه  1996ماع  26الىنرخ في  197
حرا   الالتي جعا ة بععد    الجعديعدةالجزائر    هتعارفي    العدولعةالتي  رفت عا   الإصععععععععععععععلااعاة  أمغير  
فيفرع   15الىنرخ في    45-20بىاجب الىرسععععععععععا  الرئاسععععععععععي رقم    ال يئةبعث هذه    أ يد  لالاتني
 .الجى ارهة مصالح سير وسي  103-20وهنظم الىرسا  الرئاسي  2020.1
وهي هيئه    قرععععععائيةهيئه تعط غير  الجى ارهةهيئه وسععععععي    أممصععععععلفن نراجي   الأسععععععتاذيرى 
 2ة.مستقل هدارهة
اقا   ةدورها اىاي لاسعععععععتشعععععععارهة قرعععععععائيةهيئه تعط غير  أن ااويم تياام فيرى  الأسعععععععتاذ أما

 .العىاميةاة الإدار و تحقيا السير القاناني للىنسساة   هلنوتسعه   لالىااتط
او  اللرهقةبىرسععا  رئاسععي وهن ي م امه  نف    الجى ارهةمط قال رئي    الجى ارهةعيط وسععي  ي

التي تسعا ده   الأج زة  أماتقنيهل   ةدياام وأمان  هم ام  تأديةفي  الجى ارهةيسعا د وسعي   .الاسعتقالة
بىرسععا    الجى ارهةيعيط مط ترف رئي    ولايةمندوب محلي في نل   له لن الىسععتاى الىحلي ف

 .رئاسي
   رهرععععععةضععععععىط  اتظلى الجى ارهةوسععععععي    هلنرفل الىتظلم ي :تتىقل في الجى ارهةم ا  وسععععععي  

  العىامية   بالإدارة الماصعععععععةالاياناة    لك ونذ  لىتظلمالشعععععععمص  التحىل نل الىعلاماة  ط    ةماقع
سععي  و وهوام ضععىط ااتصععاصععاة    للتظلمل  اللازمةبالا ائا   االىتظلم من ا وماضععا  التظلم مرفق

والشععععواوى    اللعام   نتلق.45-20 مط الىرسععععا  3/4/5الىنصععععا   لي ا في الىااد   الجى ارهة
محعععل    العىاميعععةوالىرافا    الإداراة  هالعععاريتم    .التحرع والتحقيا  اةالىااتنيط ال عععا بععععد  ىليععع 

  ي اسعععععععععععععع   ةلع ألىسعععععععععععععع لاعل   هيجعاد لن   الىسععععععععععععععا عدةوتاعذة الج عد مط اجعل    ال يئعةمط قاعل    لالتظلم

 
 .21:30ل   23/05/2024ل تارهخ الاتلا  dzmediateuri.elmouradia_ناذة  ط ال يئة و م ام ال ماقل الىرادية  1
.53ص،،01/12/1996أوليةفيهيئةوسيطالجمهورية،مجلةإدارة،قراءات، مصطفىكراجي2
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الحلل وفي االه  د  تلقي  هلنللاصعععععععاة   الأسعععععععئلةاو تاجيه   ةع و يقأتلا   لن الا الجى ارهة
 .الجى ارهةرئي    هلن الأمريرفل  أملرد الىقنل له   الجى ارهةوسي  
 الإدارةوبالتالي تقدير مدى تقارب   الإدارة أ ىاة لن   العامة  الرقابة  ةصععععلااي الجى ارهةسععععي  لا 

وسعي     ةهيئ  هنشعا  أسعاس أمايث   ل ين ىا  العلاقةتقارهر تسعاهم في تحسعيط    وإ دادمط الىااتط  
وتلايا ماادئ الحوم الراشعععععد   المدمة العىاميةواقعي ومسعععععنوة الغرض منه تحسعععععيط   الجى ارهة

 روقراتيت اي  و الإدارة   سوالقرا   لن تع
 :أصعدة  لا ةول ذه الصلااياة نتائ   لن 

 .السلب تو بالإيجاب ه لن ال اشواليت بالإجابةالىتظلم -1
 ليععه مط الاة التقععارهر التي تحىععل التععدا ير   ةحععل التظلم بععالرقععابعع مالىرفا العععا     أو  الإدارة-2

وصععععععععععععام الحقا     العىامية الإدارة دا أتحسععععععععععععيط مط  الالتي مط شععععععععععععان ا  و   لاللازمةوالاقتراااة 
 .الفرديةوالحرهاة 

مدى ه و ر الىرفا العا  وتحسعععععععععععععينيبول الىعلاماة التي تتعلا بسععععععععععععع  الجى ارهةرئي    ارلها-3
قا  وارهعاة الىااتط وضععععععععععععععىعام في افظ ا  اللازمعة الىسعععععععععععععععاهىعةيتمعذ التعدا ير  لجادة اعدمتعه  
قد  ال يئة هم  2024لسععععععععععنه   الأايرة  هاصععععععععععائياةلقد  ينح  .و والدولة  العىامية الإدارة  ةمصععععععععععداقي
  ا   التوفل% مط  رائض الىااتنيط قد تم  56  ة نسععععععععععععا أعشععععععععععععواى    أل   40مط   أ قر الجح  

 :دوره ةلوي تزهد مط قيى  اللازمةهنا  بعض التدا ير   أم غير.
 .و د  الا تفا  بالتنظيم الدستارهة ةناايالد م مرنزه القاناني مط  -
 .استشارهةوليسح فق   ةواستقلاليته ليوام هيئه مستقل هاتتاسيل مط صلاايال -
 .الجى ارهةمط قال رئي   ةمعين ة ىله بع د ةتحديد مد أو  هرسا -
 1.للجى ار الجى ارهةنشر التقارهر والتصاهااة التي تصدر  ط وسي   -

 
 ل  02لد القامطل العدد الىجل مجلة صعععععاة القانام   للة لحىاية الحقا  والحرهاةيالجى ارهة نالية  دمل هيئة وسعععععي  اويم تياا  1
 .64الن   48  الجزائر لمط  ل  16-06-2022
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 ار الىاقل الرسععععععععىي الالوتروني  الجى ارهة  يوسعععععععع   ةفتح التااصععععععععل مل هيئ  همالجدير بالذنر  و 
  يئةيقرب هذه الليث  دبشعول  صعراني وا ال يئةلتحسعيط وتسع يل التااصعل مل   ةجيد  ةبادر  لل يئة

 الإدارة  لاقةفي تحسعععععععععععيط   الجى ارهةوسعععععععععععي   ةهىيأ  طومنه توى  .أفرعععععععععععل  ةمط الىااتط بلرهق
وسعععععععععائل  و بسعععععععععللاة    مد امة  العىامية الإدارة ىاة أ  لن   ةاارجي  ابةرق ةبالىااتط با تااره هيئ

الإدارع.   بالحياد الاظيفي و الجى ارهة  يوسعععع   ةهيئ تىيز  .الجى ارهةاتصععععاة مااشععععر مل رئي   
اد أو  الفرديةحقا  والحرهاة  لل  الرععععامنةهم ال يئاة  أ مط  أصععععاحوقانانيا   افعل دوره سععععياسععععي  إذاو 
 1.والىااتط  الإدارة العىامية يط  العلاقة لن تحسيط  الىسا دةلياة  ا

بالمواطن وطرق معالجتها الإدارةة التي تواج  تحسين علاق العمليةالصعوبات  :المبحث الثاني  

الإدارة بالىااتط صعععععععارة مرناة تىزج  يط العلاقة السعععععععياسعععععععية والقانانية والاجتىا ية     لاقة  تأاذ
والإدارهةل ولقد  رفح هذه العلاقة ااتلالاة وصععععاباة واج ح محاولاة التقارب  يط اللرفيط. 
وهذه الصععاباة سعيتم دراسعت ا ضعىط الىللب الأوةل اما الىللب القاني سعتعال  مط الاله هذه 

سعععععععنقد   دارسعععععععة ميدانية  ط ترها اسعععععععتايام تلية   ىىونة.الفا لحلاة والىقترااة الصععععععععاباة و 
والإدارة الالوترونية ضعىط قلا  التعليم العالي    تحسعيط  لاقة الإدارة بالىااتط مط الاة الرقىنة

 انظر ملحا   والاحث العلىي.
 المطلب الأول: الصعوبات العملية التي تواج  تحسين علاقة الإدارة بالمواطن

يشععععععععععععععوععل تحسععععععععععععععيط  لاقععة الإدارة بععالىااتط هععدفععا لا يىوط تحقيقععه هلا بعععد معرفععة الااتلالاة 
والصععععععععاباة التي يىوط تصعععععععنيف ا هلن: صععععععععاباة هدارهة وظيفية وها الفر  الأوةل صععععععععاباة  
قانانية الفر  القانيل صععععاباة تقنية ومالية الفر  القالثل اما الفر  الرابل فيتىقل في الصععععاباة 

 .الاشرهة
 
 

 
لاظيفية الرقا ية ل يئة وسععععععععععي  الجى ارهة في النظا  الجزائرعل هدارةل  تارهخ اة  لىية في اللايعة القانانية و قرا ل دع  ىار  اا1
 .42    الجزائرل   ل1-12-1997
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 . عوبات الإدارية والوظيفية الفرع الأول: الص
 تظ ر هذه الااتلالاة  لن مستاى الج از الإدارعل الذع أصاح يتسم  ع:

بالتالي هبعاد اصععععععدار القرار و   الترععععععمم ونقرة الىسععععععتاهاة الإدارهة العامةل مىا يندع هلن ب -
 . ين االىااتط  ط الإدارةل بساب  د  تحديد ااتصاصاة هذه الأج زة الإدارهة والتداال 

اد الااتلالاة و الصعععاباة ا الىسععتىر بالىرنزهة الشععديدة هي أا تىاد الإدارة العىامية وتعلق -
   قلية الإدارة الحا ىة السععععععععائدة في الإدارة العامة في  لادنا   ذلك 1القائىة  يط الإدارة و الىااتط.

 والتي تعاد جذورها هلن الىملفاة الاستعىارهة تجعل ا تتعامل بشول  يروقراتي بحح.
أسععععععععععععععلاب العىعل التقليعدع في الإدارة والىتصعععععععععععععع  بعالتعقيعد مط أهم أسععععععععععععععاعاب الاععد  يط الإدارة -

والسياسي داال الإداراة العىامية والحوامية أدى هلن ارا  تفشي الفساد الإدارع و   والىااتط.
 النشال الإدارع للتقلااة السياسية و د  مصداقية الإدارة.

صعععععععععععابة الحصععععععععععاة  لن الىعلاماة وسععععععععععرهة الإدارة يرععععععععععع  مط تقاهم العلاقة  ين ا وبيط  -
  ضععععععععععععععع  تقعديم المعدمعاة و عد  جادت عا وتعأ رهعا بعالروتيط الإدارع مط تعقيعداة وب و   الىااتط.
 لف م ااتيجاته  افية في التعاملاة الإدارهة ونقص الحاار  ين ا والىااتطشفغياب ال. و الإجرا اة

 2.ووسائل الاستعلا  غياب مصلحة الاستعلاماة  لن مستاى ال يا ل الإدارهة-
فشععععععععل أج زة الرقابة الداالية والمارجية  لن أ ىاة الإدارة مىا أدى هلن تفشععععععععي أناا  الفسععععععععاد -

تفشعععععععي صعععععععار الايروقراتية السعععععععلاية و نشعععععععا  تاقة   .وبالتالي بعد الج از الإدارع  ط الىااتط
هدارهة تسير النشال الإدارع لىصلحت ا الماصة ضىط مظاهر الىحسابية و الىحاباة و الاساتة  

...3 
 .: الصعوبات القانونية  الفرع الثاني

 تتىقل الصعاباة القانانية التي تااجه تقرهب الإدارة مط الىااتط فيىا يلي: 
 

الإدارة العىامية و الىااتط تية  لاقة تشععععععميص الااتلالاة و سععععععال الإصععععععلاح  لن ضععععععا  التجربة الجزائرهة  ل ىرام نزه ة 1
 .478   ل2015   لالجزائر لبسورة ل فورل العدد القاني  شرل جامعة محىد ايرر  ىمجلة الل
 .82-81لتحسيط ا دا  في الج از الحواميل الىرجل السا ال   دينا محىد اسط وفال الىااتنة الفعالة نىدال 2
 .75الىرجل السا ال    لائر  يط الازمة ومحاولاة الإصلاحميلاد قاسمل  لاقة الإدارة والىااتط في الجز  3
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تعدد النصععا  القانانية التي ترتا  بالإجرا اة الإدارهة والتي تعقد تقديم المدمة للىااتط مىا -
لاقعح والتوعالي  للحصععععععععععععععاة  لن الا يقعة الإدارهعة الىللابعةل ونعل هعذه ايترتعب  ليعه نقرة الج عد و 

 1التعقيداة لي  ل ا أسااب منلقية ف ذا التعقيد قاناني ولائحي.
ضع  النصا  القانانية التي ترد  التدال السياسي الغير مشرو   لن أ ىاة الإدارة وتشاه  -

وذوع النفاذل وظ ار الفسععععاد الإدارع داال   طاسععععتقلاليت ال واسععععتغلال ا مط قال هنلا  السععععياسععععيي
الإدارة العىاميععة. ونتيجععة لععذلععك تععأتي اععدمععة الىااتط وفا مععا يتلا   ومصعععععععععععععععالح ذوع النفاذ أو 

 ماظفي الإدارة.
 د  فا لية وقلح النصعا  القانانية التي تحث  لن الىسعا لة ومحاسعاة الىاظفيط مىا يشعول  -

 2سااا رئيسيا لإااال الىااتنيط وتدني  قته بالإدارة.
 العىل الادارع   ا يندع هلن انحصععععععععععععار  تزا لالإدارع  لن النصععععععععععععا  القانانية والا  نغلا الا-

جفا    ضعععععععىط هذه القاا د واللاائح القانانية وغياب العامل الإنسعععععععاني في تعاملات ا مل الىااتط.
يندع هلن قتععل الا توععار والا ععدا  في العىععل الإدارع وتقييععده بىععا تىليععه  ليععه   القععا ععدة القععانانيععة

 الإدارة الحياهة في الىعاملاة.الأنظىة مىا يساب الروتيط الىتورر الذع يغيب  ط 
الماصعععععععة بول مط الإدارة والىااتط اايسعععععععة الار  و د  تنفيذها  لن الىعاملاة    يابقا  الىاا -

غيعاب ضععععععععععععععىعانعاة تشععععععععععععععرهعيعة وقعانانيعة لتوره  ماعادئ الإدارة بشععععععععععععععوعل الالزامي  القعائىعة  ين ىعا.
لىاظفي ععا. وغيععاب أتر القععانانيععة تنظم نيفيععاة تلايا هععذه القاا ععد ام وجععدة فحا النفععاذ الن 

- 16وما جا  به الىرسععععععععا  التنفيذع   131-88الىرسععععععععا     ااي   الىعلاماة الإدارهة مقلا ياقن
 ترىط جانب بسي  مط هذا الحا. 190
ضععععع  النصععععا  القانانية التي تسعععع ل فعلا الإجرا اة الإدارهة ااصععععة فيىا يتعلا  تفاهض  -

 3الامرا  والحلاة.
 

 .478 ىرام نزه ةل الإدارة العىامية والىااتط اية  لاقة تشميص للااتلالاة وسال الإصلاحل الىرجل السا ال    1
 .279دينا محىد اسط وفال الىااتنة الفعالة في تحسيط تدا  الج از الحواميل الىرجل السا ال    2
مذنرة نيل شعععع ادة الىاسععععتر فر  قانام  ا   دور الحوامة في تحسععععيط العلاقة  يط الإدارة الىحلية والىااتطل   ل شععععرشععععار نرهىة 3
 .15   ل  2017/2018تمصص قانام الجامعاة الىحلية لجامعة  اد الراىام ميرة لبجاية ل الجزائر لل
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 .يةلمالاالفرع الثالث: الصعوبات التقنية و 
تااجه تحسععيط  لاقة الإدارة بالىااتط صعععاباة تقنية ومالية تن ر  لن اللرفيط وتعرقل التقارب  

غياب الشعععععفافية في الانفا  العا ل وارتوازه  لن الىنسعععععسعععععاة السعععععياسعععععية دوم    ين ىا نذنر من ا:
الإدارهة لعد  وجاد مردودية  ضععع  الىيزانياة الىمصععصععة لقلا  المدماة 1الإداراة المدماتية.

هنتاجية مالية من ا أع أن ا هداراة اسععععت لا ية تشععععول  اأ  لن ازهنة الدولة ولا تدر ل ا  ائداة  
 يقة .اد وبالتالي صعابة ه ادة تاهيل ا بأج زة   مالية.
وضععععععععية الىاظ  الىادية والأجار الىتدنية تندع هلن  لا  غير متاازم في العىلل أع   -

 الىقا ل الىالي للىاظ  لا يحفزه  لن العىل بشول متىيز.أم 
غلا  شعععععرا   رام  التونالاجيا والأج زة الماصعععععة بالإ لا  ا لي الحديقة والىسعععععتاردة مط  -

ااتوار الشعععععععععرناة الأجناية للارام  والتلايقاة الحديقة والتقنياة  المارج لتحديث الإدارة. 
 د     الجديدة وبيع ا بأسعععععار مرتفعة لتسععععيير وتج يز الإداراة وتأمين ا بشععععول معاصععععر.

اسعععتغلاة الدولة للعقاة الىحلية الملاقة وت ىيش الىاتورهط الىحلييطل والسععععي دائىا ورا  
الذهنياة القديىة للىاظفيط النظا   بصعععابة اسععتيعاو   الىسععتقىر الأجناي الااهض القىط.

التونالاجي الحديث وتعسععععععععععر التدرب  لن الأج زة والأنظىة الإدارهة التونالاجية الحديقة  
 ومعرفة نيفية استغلال ا لتلاهر النشال الإدارع.

 د  تحييط القاا د القانانية وفا التلار التونالاجي والاشععععععععععععععرع وملا مته مل النشععععععععععععععال  -
 2الإدارع.

قلة الامتيازاة وندرت ا والىسعععععععىااة للىاظ  تسعععععععا د  لن ظ ار الفسعععععععاد الإدارع وابعاد  -
 الإدارة  ط الىااتط.

نقص التأتير وتواهط الىاظفيط مط النااية الفنية التقنية مط الصعععاباة التي تن ر  لن  -
تحسععععععععيط العلاقة  يط الإدارة والىااتطل لرععععععععع  الوفا اة الاظيفية وبالتالي تقديم العىل  

 
 .  66دينا محىد اسط وفال الىااتنة الفعالة لتحسيط ترا  الج از الحواميل الىرجل السا ال    1
 .74محاولاة الإصلاحل الىرجل السا ال   في الجزائر  يط الازمة و الىااتط قاسم ميلادل  لاقة الإدارة و  2
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ار  ضعع  الانية التحتية للىعلاماة و د  القدرة  لن ماا اة الىسع و  الإدارع بشعول متدني.
الىماوف الىتعلقة بالأمط الىعلاماتي والقرصعععععععععععنة وما يترتب  ليه و   ر.التونالاجي الىتلا 

 مط تمرهب الشاواة والااتراقاة المصاصية وسلامة الىعلاماة والأنظىة الإدارهة.
 1الاتلاف.و  رض التلايقاة الىستحد ة للتاق   د  تحييط  رام  الحىاية للىعلاماة وتع -

  الفرع الرابع: الصعوبات البشرية
هم غياب العلاقة العرععععاهة  يط الإدارة والىااتط تندع هلن غياب التقارب  ين ىا وصعععععابة  نا  

نتيجة  أسع  اسعنة ل ال والىقصعاد هنا ها غياب العلاقة التشعارنيةل ايث تظ ر ال اة أو الفجاة  
اسعتعلا  الج از الإدارع و د  رضعا مط جانب الىااتط  لن أرا  الإدارةل وذلك مرده هلن غياب  
التااصل  يط اللرفيط وهىوط القاة بأم ا تىاد الدولة  لن  ائداة مالية لا يساهم في ا الىااتط  

 ترع  مط مشارنته في صنل القرار وبالتالي ضع  تأ يره  لن الإدارة.
ظ ار اقلا  الما  وما تىيز به مط سعععر ة الاسعععتجابة لحاجاة الىااتط وجادة المدمة أدى -

هلن مياة الىااتط للقلعا  المعا  لقرعععععععععععععععا  اعاجعاتعه  لن ام يتاجعه هلن القلعا  الععا  الىققعل  
 بالروتيط والايروقراتية.

 د   قة الىااتط في الىرافا العامة بسعاب غياب مادأ الشعفافية في التعامل الإدارة معه ونقص -
 الحاار  ين ىا لىعرفة انشغالاة الىااتط وال ا.

ضععععع  أدا  الىااتط لدوره نىراقب  لن أ ىاة الإدارة مازاة يعترضععععه الوقير مط الصعععععاباة -
 ععععد  ااترا  الىاظفيط لأوقععععاة العىععععل واهىععععاة واجاععععات م تجععععاه الىااتط و   والقياد الااردة  ليععععه.

 يرع  العلاقة  ين ىا لغياب الىعاملاة الإنسانية  يط الىاظ  الإدارع والىااتط.
لارشععععاد وتزوهد الىااتط بالىعلاماة اللازمةل وهي النقلة  ردا ة الاسععععتقااة وضععععع  التاجيه و-

الى ىة التي يرنز  لي ا الىااتنامل وهشتوام مط غياب  رام  استقااة مدروسة ومفروضة  لن 

 
  ل 15مجلة الاقتصعععععاد الجديدل العدد  فرتاس فتيحةل  صعععععرنة الإدارة العىامية في الجزائر مط الاة تلايا الإدارة الالوترونيةل1

320ل   2016  الجزائرلل02الىجلد  
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 روز ظاهرة الىحسعععابية والاسعععاتة واسعععتغلاة أدواة الإدارة بشعععول غير مشعععرو  مط قال  الإدارة.
 ذهنيته.هذه الىظاهر في  ستفحاةالىاظ  الإدارع والا

وضعععععععععية الىاظ  الىعناهة والقصععععععععار في تحفيزه  لن العىل مىا يعلي نتائ   وسععععععععية  لن -
 1 لاقة الإدارة بالىااتط.

غياب الوفا اة لدى الىاظفيط الإدارهيطل وضع  التواهط والتأهيل ل م داال الإدارة او مرا ز  -
التواهط بشعععععول دورع أدى هلن رناد او تدني مسعععععتاى تدائ م للنشعععععاتاة الإدارهة وها ما يسعععععاب  

 نفار الىااتط وانز اجه وتدهار  لاقته بالإدارة. 
ج ل الىااتط بالنصا  القانانية التي تفعل  لاقته بالإدارة تعزهز موانته لدي ا أدى هلن بعده -

  ط الإدارة.
تماف الىااتط مط الااتوا  بالىسعنوليط في الإدارة وترح انشعغالاته  لي م بسعاب تعالي بعض 
 الىسنوليط الإدارهيط  ط استقااة الىااتطل أدى هلن  ىا  النظر هلن  د  جدوى هذه العلاقة.

ضعععععععععع  أدا  التفاهض بسعععععععععاب الذهنية الىسعععععععععيلرة والىحاة للسعععععععععللة مط قال ناار الىاظفيط -
 والىسنوليط نقيرا ما يرها الىااتط وهرايقه بساب غياب الىسنوة الأوة  ط تاقيل الا ائا.

ضععععع  أدا  الإاالة مط قال الىاظ  الإدارع موام الىااتط في االة  د  ااتصععععاصععععه دارها  -
  عذا الىل  وااعالتعه الن الإدارة الىمتصععععععععععععععة نيعابعة  ط الىااتطل  عل يرفرععععععععععععععه فق  متعللا بععد   

 2الااتصا .
  المقترحة لتفعيل آليات تحسين علاقة الإدارة بالمواطنالحلول  المطلب الثاني:

يعععد تحععديععد الصعععععععععععععععابععاة التي تااجععه تحسععععععععععععععيط  لاقععة الإدارة يجععب  لينععا الاحععث  ط الحلاة 
شعععععععععععععول متوامل دوم اهىاة جانب  بو اتلالاة مط نل جاانا ا والاقتراااة التي قد تعال  هذه الا

دراسعععععععععععته وفا التقسعععععععععععيم ا تي: الفر  الأوة مقترااة الحلاة الإدارهة    سعععععععععععيتم ط تار. وها ما 

 
 .64ل  279ل   66السا ال   الىرجل  لدينا محىد اسط وفال الىاتنة الفعالة نىدال لتحسيط تدا  الج از الحوامي   1
 اسعععنينة  اد الحفيظ وتارومل الاسعععائل الوفيلة  تفعيل  لاقة الىااتط بالإدارة في النظا  السعععياسعععي الجزائرعل الىرجل السعععا ال 2

  53-54. 
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والاظيفيعععة. الفر  القعععاني الحلاة القعععانانيعععةل الفر  القعععالعععث الحلاة التقنيعععة والىعععاليعععة. والفر  الرابل 
 مقترااة الحلاة الاشرهة التي تسا د  لن معالجة تحسيط هذه العلاقة.

 الحلول المقترحة فيما يخص الجانب الإداري والوظيفي. الفرع الأول:
بالنظر الن الااتلالاة التي تشععععععععععاب  لاقة الإدارة بالىااتط مط الجانب الإدارع والاظيفي فثم 

 الارام  الحوامية الىسلرة لد م هذه العلاقة والتقرهب  يط ترفي ا  ط ترها:
العىل  لن محاربة مظاهر وصععععار التعقيد في الىعاملاة الإدارهة والسعععععي ورا  تاسععععي    -

 والتمفي  مط متللااة الا ائا الإدارهة الىوانة لأع مل  ادارع.الإجرا اة  
وضعل اتار مرجعي لحجم و شعول و  دد و نيفية اسعتمراج الا ائا بشعول ممتصعر مقلا  -

 ةل الحالة العائلية ...بلاقة التعره  الاتنية تغني  ط ش ادة الىيلادل الإقامةل الجنسي
 تحديد ااتصاصاة الإداراة بشول واضح وتايام ذلك للىااتط اتن يعرف وج ته. -
 جابة بشول سرهل. د م اللامرنزهة وتعزهز صلااياة الإداراة الىحلية للاست -
 الانفتاح  لن وسائل الا لا  وا راز دور الإدارة في تقديم المدمة العىامية بشول أفرل. -
 انشا  مصلحة الاستعلاماة داال نل هدارة لإرشاد الىااتط وتقرها ا مط الإدارة. -
 فرل للاستقااة يوام بشول  رام  مدروسة و في هيئة لائقة.تنظيم أ -
تفعيعل الرقعابعة العدااليعة والمعارجيعة  لن الأج زة الإدارهعة بشععععععععععععععوعل دورع ومنظم ومفعاج   -

 للاقاف  لن الأالا  وتصحيح ا لتقرهب الإدارة  ط الىااتط وضىام ارهة التفتيش.
التحاة مط الإدارة الحا ىة هلن الإدارة تتسععم بالشععفافية والاضععاحل والتشععارنيةل وارععا  ا  -

 الإداراة بول الاسائل.موافحة مظاهر الفساد داال  و  لىادا دولة القانام.و للىسا لة  
هقععامععة اسععععععععععععععتفتععا اة دورهععة ااة مععدى جادة المععدمععة العىاميععة دااععل نععل هدارة  ىاميععةل  -

 ووضل سجلاة لتدوهط ملااظاة الاافديط  لن الإدارة مط الىااتنيطل ونذلك هموانية 
 1رونية الرسىية .لاااباة الالوتاجعل الاستفتا  الوتروني  ط ترها صفحاة الااب و  -

 66    دينا محىد اسط وفال الىااتنة الفعالة نىدال لتحسيط الأدا  الحواميل الىرجل السا ال 1
 



   علاقة الإدارة بالمواطن مظاهر تحسين الفصل الثاني:                                  
 

58 
 

 تس يل وتحديد وج ة الىااتط.تحديد مستاهاة الإدارة والتعره  بول مصلحة وم ام ا ل -
استحدا  واداة هدارهة متمصصة في دراسة تحسيط العلاقة  يط الإدارة والىااتط داال  -

  ل هدارة  ىامية تس ر  لن ال الملافاة والإشوالاة القائىة  يط اللرفيط.
 ا جاة القانانية لفجابة  ط تلااة الىااتنيط والرد مط الإدارة بالشول القاناني.تقليص  -
الا هداراة جععديععدة متنقلععة أو فتح هداراة الوترونيععة تلاي اععاجععاة الىنععاتا النععائيععة مط  -

 1الإداراة العىامية دوم  نا  التنقل.
الىااتط وإضعفا  شعي  مط الانسعجا  والاسعتقرار  ترشعيد الإدارة العىامية في تعاملات ا مل -

 وفا  رام  تنظيىية مدروسة وممل  ل ا بشول  لىي.  
تنظيم الى ععا   يط الإدارة الىرنزهعة والإداراة الىحليععة والتاسععععععععععععععيل مط صععععععععععععععلاايععاة هعذه  -

 2الأايرة.
التحسععععععععيط الدائم لنا ية المدمة الىقدمة واتماذ نافة التدا ير الإدارهة اللازمة لتحقيا ذلك   -

للمروج مط دائرة الروتيط الإدارع والتقليعدع ومحعاولعة الا التجعديعد في مظعاهر النشععععععععععععععال 
 3الإدارع و صرنته.

 الحلول المقترحة فيما يخص الجانب القانوني.  الفرع الثاني:
يعتار الاتار القاناني ها الصعععععععارة الشعععععععر ية لحىاية الحقا  و الحرهاة الفردية ضعععععععد الإداراة 
العىامية التي تتىيز بلابل السعللة العىامية و  ليه يجب  لن الىشعر  الجزائرع ام يسععن هلن 

امتياز السععععللة العامة و  سععععط نصععععا  قانانية تحقا التاازم  يط دور الإدارة العىامية صععععاااة
 اىاية الىااتط مط هذا الامتياز و منه:

 
 .69الن     66  مط  دينا محىد اسط وفال الىااتنة الفعالة نىدال لتحسيط الأدا  الحواميل الىرجل السا ال   1
ل  07بااىاوع  اد اللهل سععععععععال تحسععععععععيط المدمة العىامية و صععععععععرنة الإدارة العامة في الجزائرل مجلة القانام والىجتىلل الىجلد 2

 .324ل   2019السنة الجزائرل  ل  02العدد 
لىااتط في تحسعيط المدمة العىامية في التشعرهل الجزائرعل مجلة الاااث القانانيل الىجلد ا ىراني مرادل دور الىاظ  العا  و  3
 .36ل   2020سنة    الجزائرل  ل01ل العدد 01
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الإسعععععععرا   نصعععععععا  قانانية والتنظيىية التي تلز  الإداراة العىامية  تسعععععععيب نل القراراة  -
 التي تصدرها ضد الىااتط.

الإ لام  ط نل نص قاناني جديد بول وسائل الا لا  الىىونة لتاليغ ا للىااتط وتعرهفه   -
   ا.

انشعععععععا  قاا د قانانية ونصعععععععا  تشعععععععرهعية تلز  نل الإداراة العىامية برعععععععرورة تاسعععععععي    -
 الإجرا اة الإدارهة.

لاضععععععية الراهنة  تحييط النصعععععا  القانانية التي تنتر النشعععععال الإدارع وفا ما تتللاه ا -
الىعععاملاة وجادت ععا ونفععالععة الرد  لن الىااتط في تجععاة قععانانيععة  للىجتىل مط سععععععععععععععر ععة  

قصعععيرة تفرعععي بالتعاهض أو العقابة  لن الترااي او التقصعععير او التأاير في تنفيذ هذه 
 الىعاملاة.

وضعععععععل نصعععععععا  قانانية تد م الشعععععععفافية والىسعععععععا لة وأالقة الإدارة العامة مدونة أالا    -
 الى نة لول هدارة في  لاقت ا مل الىااتط.

 الصادرة لصالح الىااتط.الزا  الإداراة العىامية بالأاوا  القرائية  -
ل وأصعععععععحاب النفاذل ياصعععععععدار نصعععععععا  قانانية الزامية و قا ية ضعععععععد التدال السعععععععياسععععععع  -

 والىاظفيط الىسنوليط تحاة  ين م وبيط قات م ونفاذهم وصلاايات م الغير مشرو ة.
جعل النصععععععا  القانانية مرنة اما  التفاهض والإاالة وتقدير الىعاملاة الإنسععععععانية  يط   -

 الإدارة والىااتط.ماظفي 
تفعيل الىاا يا التي تنشعععا  يط الإدارة العىامية والىااتط ووضعععع ا ايز التلايا لتحسعععيط   -

 1العلاقة  يط الإدارة والىااتط.
لاقاية منه في نل مسععععععتاهاة الادارة االتأ يد  لن النصععععععا  القانانية الىوافحة للفسععععععاد و  -

 2العىامية وانشا  هيئاة ترىط الرقابة الفعلية والناجعة  لن النشال الإدارع.
 

 .10دينا محىد اسط وفال الىااتنة الفعالة نىدال لتحسيط الأدا  الحواميل الىرجل السا ال    1
 .71شرشار نرهىةل دور الحوامة في تحسيط العلاقة  يط الإدارة والىااتط في الجزائرل الىرجل السا ال    2
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 مراجعة الىقترياة التي تفيد انفتاح الإدارة  لن الىتغيراة العلىية والاجتىا ية الراهنة. -
اصدار نصا  قانانية تايط تر  ونيفية التااصل  يط جىيل مستاهاة الإدارة العىامية   -

 والىااتط.
 الفرع الثالث: المقترحات التقنية والمالية لتحسين علاقة الإدارة بالمواطن.

يعتار الجعانعب التقني والىعالي النعاايعة العىليعة والتلايقيعة لتحقيا الج اد الىقتراعةل وها معا يعرف 
بالجانب الديناميوي او الىادعل والذع يترجم الاقتراااة النظرهة للىعاملاة الإدارهة يىوط اقتراح 

 العلاقة  يط الإدارة والىااتط  الاة لىعالجة الااتلالاة التي تااج ه لتقرهب وتحسيط 
تسعععععمير نل الاسعععععائل الىىونة والتونالاجية الحديقة لتحسعععععيط ا دا ل والعىل الإدارعل مل  -

التاسععععععععععيل في اسععععععععععتمدا  هذه التقنياة ادمة لأهداف هجرا اة التاسععععععععععي  الإدارعل وذلك  
 لتحقيا السر ة والدقة والجادة في الإنجاز.

معلاماة ذاة قيىة هضععععععععععععافية تتىاشععععععععععععن مل تللعاة تاسععععععععععععيل  ااباة الانترنح وا تىاد  -
 الىااتط والإدارة.

وضععععععععل تلياة هدارهة الوترونية أع تلايقاة وبرام  تسععععععععا د الىااتط  لن الىراقاة وا دا    -
 الرأع والىسا لة الإدارة دوم الماف مط شي .

  ال اات  النقالة لإيصععاة الىعلاماة الحديقة مط الرسععائل القصععيرة  ار    اسععتعىاة التقنياة -
 تسلم الا ائا الىنجزة دوم  نا  الذهاب والإياب.او تاليغ الىااتط بىا د 

ادراج  رام  تواهنيععة دورهععة للىاظفيط لتععدرها م  لن نععل ج ععاز اععديععث او  رنععام  اتن   -
 يستعىل بشول أفرل.

منفتح  لن نعل الإداراة الحياهعة لتاعادة الىعلامعاة دوم  نعا  تنقعل فتح فرعععععععععععععععا  رقىي   -
 الىااتط  يط الإداراة والىصالح لجىل الا ائا الإدارهة.

 استعجاة استوىاة رقىنة القلا اة الحياهة التي يوقر  لي ا الللب مط الىااتط. -
الشعععععععععععفافية العىلية في تقديم المدمة للىااتطل اتن لا يرعععععععععععلر هلن سعععععععععععلك تر  أارى  -

 )مظاهر الفساد( لتحصيل ااجياته.
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الشععععععععععععععفعافيعة الىعاليعة وهي تقعديم معليعاة ومعلامعاة اقيقيعة  ىعا تحتعاجعه الأج زة الإدارهعة   -
لتحقيا الجادة في النشعال الإدارعل اتن تتىوط الج اة الىمتصعة مط تقدير اجم الد م 
الىالي والىادع لتج يزها وتىاهل ا بىيزانية ااصععععة لعصععععرنة هذه الإداراة وتحقيا التنىية 

 1الىستدامة ل ا.
الا تىععاد  لن التقنيععاة والارام  التونالاجيععة الحععديقععة الىحليععة لتشععععععععععععععجيل التنىيععة الىحليععة  -

 والعقاة الجزائرهة  لن الأجنايةل مىا يافر  لن الدولة الىاة وهد م الا توار الاتني.
 تمصيص جز  مط الىيزانية لتلاهر الج از الإدارع وتواهط الىاظفيط العىامييط. -
 .اقترح الررورةلن اارج الاتط هذا تشجيل التواهط الىتمصص للىاظفيط  اعقاة ه -
 2 صرنة مناه  الإدارة وتعىيم استعىاة الا لا  ا لي. -
  ةالإلوتروني الرقىنةالا ائا  نظا  تمزهط الىعلاماة و جىل و  رش  استاداة نظا  الأ -

 الذع يافر  لن ازهنة الدولة نساة م ىة مط الانفا  الىالي.و 
الىععاهعد والجعامععاة والىعدارس التواهنيعة   قعد شععععععععععععععرا عاة تواهنيعة للىاظفيط الإدارهيط مل   -

 3الاتنية للتعليم والتواهط في الا لا  ا لي والارمجة.
هقعامعة  رام  الحىععايعة الايامترهعة للا عائا الإدارهعةل واتلا   رام  التنىيععة الاجتىععا يععة  ط  -

 و تفادع الا تظاط.ااتط ترها  ااباة الانترنح لتس يل التااصل  يط الإدارة و الى
  وإ ادة  تمصعععععععععععععيص تحفيزاة مادية مط ميزانياة الإدارة لد م الاضعععععععععععععل الىادع للىاظ -

وتفادع ظاهرة   .تحسععععععععععععععيط القدرة الىعيشععععععععععععععية للىاظ  العىاميالنظر في نظا  الأجار و 
 4الفساد الإدارع والىالي.

 

 
 .71دينا محىد اسط وفال الىااتنة الفعالة لتحسيط أدا  الج از الحواميل الىرجل السا ال    1
 .314فرتاس فتيحةل  صرنة الإدارة العىامية في الجزائرل الىرجل السا ال   2
 .328-326اللهل سال تحسيط المدمة العىامية و صرنة الإدارة العامة في الجزائرل الىرجل السا ال   بااىاوع  اد 3
لالىجلد  22مجلة الحقا  و العلا  الإنسانيةلالعددعىامية في الجزائرل اربيش  اد القادرل مدال نظرع قاناني لىاادئ المدمة ال4
 .29ل   15/03/2015ل الجزائرل2
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 الحلول المقترحة فيما يخص الجانب البشري.  الفرع الرابع:

ع يشعععععععععول  في هتار تحسعععععععععيط العلاقة  يط الىااتط والإدارة يجب الاهتىا  بالجانب الاشعععععععععرع الذ
الىااتط  قتراااة الىىونة لتقرهب الىاظ  و مط  يط الاترفي العلاقة الحقيقييط والأسعععععععععاسعععععععععييط و 

ه ادة استقلاب الىااتط  ط ترها  صرنة الإدارة العىامية وجعل ا  لن مقايي    نذنر ما يلي:
اث الىاظفيط  لن التحلي بأالاقياة الى نة في التعامل مل الىااتط لإ ادة  و   القلا  الما .
  سب  قته.

مشععارنته في ترح لتحسععيط أدا  الإدارة العىامية و   اث الىااتط  لن القيا   دوره الرقا ي -
  ل التدا ير التي مط شان ا أم تحقا رضاه في المدمة العىامية.

لتعامل  الزا  الىاظ  العىامي بأدا   ىله  لن ااسععععععط وجه و الالتزا  بىاا يد العىل و ا -
 ا نا  العىل. بجدية مل نل تقصير

ا داد ماظفيط ااصعععععععيط بالاسعععععععتقااة وتقديم الىعلاماة والارشعععععععاداة والتاجي اة يوانام  -
  ىليا ل ذا النا  مط العىل.موانيط وم يئيط نفسيا و 

 او مظ ر مط مظاهر الفساد.التصرهح بول تجاوز للسللة  الىااتط  لن التاليغ و اث  -
 اده الىاعععذولعععة اتن يشعععععععععععععععر تقىيط جالتورهم لتقييم و و   تحفيز الىاظ  معناهعععا بعععالإترا  -

 التقدير مط قال الىسنوليط  ط  ىله.بالرضا و 
 1.للوفا اةتلاهر الدورع شرهة  ترقية الاظيفة العىاميةل و تقىيط الىاارد الا -
تويي  دوا  العىل الإدارع مل مرا اة ظروف الىاظ  الاجتىا ية ومحاولة اسععععععععععتيعا  ا و  -

 ما يتلا   مع ا.
 تشديد شرول التاظي   اضل الرجل الىناسب في الىوام الىناسب.ضا  و  -
 2تحقيا مادأ الجدارة في تقلد الاظائ  العليا في الإداراة العىامية. -

 
 314فرتاس فتيحةل  صرنة الإدارة العىامية في الجزائرل الىرجل السا ال   1
 .77الىااتط في الجزائرل الىرجل السا ال   في تحسيط العلاقة  يط الإدارة و   شرشار نرهىةل دور الحوامة 2
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فتح تحلي بعالإنسععععععععععععععانيعة في مععاملات ىعا و ال لن اتععامعل بعااترا  و   لىااتطاعث الىاظ  وا -
 1سال التااصل  ين ىا.

 الا لا  ا لي.الاتنية في مجاة الارمجة و   الواادرتشجيل تاظي  العقاة والوفا اة و  -
  

 
 .326 صرنة الإدارة العامة الجزائرهةل الىرجل السا ال   ال تحسيط المدمة العىامية و بااىاوع  اد اللهل س 1
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 خلاصة الفصل الثاني:
 يط الإدارة والىااتط    لقد سععمر الىشععر  الجزائرع جىلة مط ا لياة رغاة منه في تحسععيط العلاقة

  الىحا م الإدارهة  انشعععععععععايدية مقل اصعععععععععلاح القرعععععععععا  الإدارع و لقد قسعععععععععىنا هذه ا لياة الن تقلو 
ا  الىرصععععععععد اسععععععععتحدرع  ط ترها تفاهض الىرفا العا  و نذلك الإصععععععععلاح الإداللاسععععععععتئنافل و 

الإصعععععععععععععلاح الإدارعل بالإضعععععععععععععافة هلن لىديرهة العامة للاظي  العىامي و االاتني للىرفا العا  و 
ما و  الشععفافيةمادأ الشععر ية في الا ىاة و دئ الإدارة العىامية مط مسععاواة واياد الإدارة و تفعيل ماا

التي جتىععا يععة. امععا ا ليععاة الحععديقععة و العععدالععة الالىاععادئ مط توره  لععدولععة القععانام و تحىلععه هععذه ا
 صععععععععرنة الإدارة  اد  لنيىوط ا تاارها أسععععععععاس التغيير الذع سععععععععيلار مط هذه العلاقة. فالا تى

التلايقعاة الارام  و روقراتيعة بعثداعاة ممتل  الاسععععععععععععععائعل والأج زة العذنيعة و محعاربعة الايالعىاميعة و 
 وضاح اما  الىااتط.ة تجعل مط الإدارة أ قر شفافية و الحديقة لفدارة الالوتروني

لاية ام تلايا فلسععععفة الحوم الراشععععد  ط ترها ترشععععيد الإدارة العىامية ومحاربة السععععلانياة السعععع 
اشععرا  الىااتط  مسععنولة  ط تحقيا الصععالح العا  و   بروز اوامة ذنيةالتي الفت ا الايروقراتية و 

جعله  نصرا فا لا في اتماذ هذه القراراة ال امة التي تتصل بأمار اياته و  في ممتل  القراراة
  تجعله قرهاار شععععنونه العىامية و  ط ترها الديىقراتية التشععععارنية التي تعلي الىااتط اا تسععععي

 التنظيىاة وفا هذه الىشارنة.مط الادارة التي تصدر اللاائح و 
التي تفتح الاصعععععععععععععععاة  يط الإدارة   ام ه عادة بععث هيئعة وسععععععععععععععي  الجى ارهعة مط ا ليعاة العىليعة

ارهة التي ترفل الن رئاسة الجى تط في ال الىشولاة القائم  ينه وبيط الإداراة العىامية و الىااو 
الىااتط. غير ام مجىل هذه ىة لتحسعععيط العلاقة  يط الإدارة و م الاة أسعععاسعععية و مااشعععرة تعتار 

الىحيلة   ذه العلاقة قانانيا وتقنيا   ا لياة تعترضعععععععع ا صعععععععععاباة  ىلية تى  ممتل  الجاانب
د مط اللرفيط هاقن  اذة الج ترح جىلة مط الاقتراااة لحل ا و  وظيفيا. ااولناوماليا بشععععععععععععععرها و 

 الىااتط ها أساس التاازم في هذه العلاقة ني ترقن هلن مستاى أفرل.الإدارة و 
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اد الأسااب الأساسية في  د  استقرار العلاقة  يط أ  نستملص مط الاة دراستنا الن أم مط   
 يط اللرفيط ايث أم الإدارة تنظر هلن الىااتط   المات  الذع نشأ ىااتط ها التصارالإدارة وال

تواح ااجياته وارهاته غير  تعسفية لن انه محوا  والىااتط ينظر هلن الإدارة  لن أن ا سللة 
أم هذا الىف ا  اات  بحيث لم يعد يتلا   مل  صرنا هذا. ااصة مل تلار مف ا  الديىقراتية 
الإدارة   وأصاحح  الوارى  السياسية  القراراة  تشويل  في  يساهم  الىااتط  أصاح  ايث  الىتزايد. 

النصا  القانانية التي  الحا ىة تد اه هلن الىشارنة في هدارة الشنوم الىحلية. وذلك مط الاة 
تحقه  لن القيا   دوره نىراقب  لن أ ىاة الإدارة ومشار  في تسيير الشأم  لاستحد ت ا الدولة  

وتحفيز الىجتىل    ل ضىط مصللح الىااتنة الفعالة العا  وها ما يعرف بالديىقراتية التشارنية  
 الىدني  لن نشر  قافة القيم الأساسية للىسنولية الاتنية.

وإنشا  هيئاة ترىط التااصل    لالإصلاااة القرائية والإدارهةولقد سمرة الدولة مجىا ة مط   
 ية الإدارة وايادها.   دولة القانام والتأ يد  لن شفاف ين ا وبيط الىااتط لانا

 : ومنه نتاصل هلن النتائ  التالية

  2020هم النصا  القانانية التي أصدرت ا الدولة الجزائرهة ااصة التعديل الدستارع   •
الذع نص صرااة  لن أم الإدارة في ادمة الىااتط وإ ادة بعث هيئة وسي  الجى ارهة 

   ىزة وصل  يط الإدارة والىااتط. 
 الىنظم لعلاقة الإدارة بالىااتط. 88/131تفعيل الىرسا  الرئاسي  •
هم تاني الجزائر للازدواجية القرائية تىنح ضىاناة للىااتط في افظ اقه بحل النزا اة   •

 . و ذلك  ط ترها القرا  الادارع  والرقابة  لن مدى شر ية القراراة الإدارهة
لصنل  هم تاني الجزائر لفدارة الالوترونية والسعي نحا رقىنة قلا ات ا تعتار الاة هامة   •

ينت   ن مىا  الإدارة  لعصرنة  وضرورهة  فعالة  رقىية  الإدارهة   ه يئة  لفجرا اة  تاسي  
 . الىااتط  ا  لنلتمفي  مط  ائاو 
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ورغم ذلك هلا أم النظا  القاناني لا يزاة يحتاج هلن جعل ا أ قر تمصص ودقة فيىا يمص تنظيم 
  لاقة الإدارة بالىااتط وجعله بعيدا  ط الأهاا  السياسية. 

التي نرى أن ا ستعزز العلاقة التي ترب  الإدارة    لن هذا الأساس نقترح مجىا ة مط الىقترااةو 
 : بالىااتط

 تلاهر الىنظامة القانانية بىا يتلا   مل التلار الاجتىا ي والتونالاجي. •
 تعزهز مادأ الشفافية في جىيل مستاهاة الإدارة ومحاربة مظاهر الايروقراتية والفساد.  •
تعزهز مف ا  الىااتنة با تااره أساسا في  نا  الىجتىل والتعاير  ط العلاقة الايجا ية  يط   •

 الىااتط والإدارة. 
تفعيل دور الىجتىل الىدني في الحياة السياسية لىا لدوره مط أهىية لتحقيا الديىقراتية  •

 التشارنية.
 تلايا سياساة الإصلاح الإدارع والقرائي في الدولة والعىل  لن تلاهرها. •
 تحسيط وتاسيل أ قر لعىلية الرقىنة وإدراج مناه  لويفية استعىال ا للىاظفيط. •
ال يا ل الإدارهة وتمص • لتج يز  الدولة  يتافير وسائل ذاة جادة  ص ميزانية مط ازهنة 

 ماج ة لتحديث الإدارة العىامية. 
 الإدارهة. ه داد  رام  تواهنية وتدرهاية مستىرة ودورهة للىاظفيط لتواهط الواادر  •
شواوع الىااتنيط  ار ممتل    تعزهز تلية الرد السرهل مط قال الإدارة  لن استفساراة و •

 وسائل الاتصاة الحديقة.
تشجيل سياسة الىااتط الشرهك مط الاة تنظيم فعالياة وورش  ىل تشارنية للىااتنيط  •

 في  ىلية صنل القرار وتلاهر تسيير الشنوم العىامية.
 تفعيل ال يئاة الرقا ية الداالية والمارجية  لن أ ىاة الإدارة •
ضىط   يط العىامييط نقا دة أساسية للعىل الادارع تنىية مف ا  شرف المدمة لدى الىاظف •

 ماادئ أالاقياة الى نة. 
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I. المصادر 
 أولا: النصوص القانونية

 :الدساتير -1
 . 64ل الجرهدة الرسىية رقم  1963ديسىار  8الىنرخ في  1963دستار  -

 61الجرهدة الرسىية رقم ل 1976نافىار  22الىنرخ في  1976دستار  -

 . 09ل الجرهدة الرسىية رقم1989 فيفرع  23الىنرخ في  1989دستار  -

 .76ل الجرهدة الرسىية رقم 1996ديسىار  8الىنرخ في  1996دستار 
 .14العدد  ل الجرهدة الرسىيةل2016مارس  07الىاافا لع  2016سنة لتعديل الدستار ال-
 .82العدد لالجرهدة الرسىية ل 2020ديسىار  30الىنرخ في  2020التعديل الدستارع -
 النصوص التشريعية: -2
 .37جاام الجرهدة الرسىية العدد  3الىنرخ في  10 – 11انام الالدية ق-
 .12الجرهدة الرسىية العدد  2012فيفرع  21الىنرخ في  07-12قانام الالاية رقم -
ل الجرهعدة  2006ياليا  15الىنرخ في  06/03القعانام الأسععععععععععععععاسععععععععععععععي الععا  للاظيفعة العىاميعة  -

 .46الرسىية العدد 
اة الىععدنيععة و قععانام الإجرا   يترععععععععععععععىطل  2008فاراير    25في    الىنرخ    09-08قععانام رقم  -

 .الىعدة و الىتم 2008أفرهل23صادرة في ل ال21الرسىية  دد  لجرهدةالإدارهةل ا
 :المراسيم-3
 .1988ياليا سنة  6الىنراة في  27العدد لالجرهدة الرسىية  88/131 رقمالىرسا  -
II. :المراجع 

 :الكتب
وتاة الافا   أدواة تجسعععيدهل ماشعععد في الجزائرل الأسععع  النظرهة و أزرواة ياسععع  الحوم الر  -1

 2016 لالقانانية ل الاسوتدرهة
ل منشععععععععععععععاراة  2الإدارهعةل اللاععة  الىعدنيعة و ل شععععععععععععععرح قعانام الإجرا اة   اعد الراىط  بعابعارة -2

 .2009  لبغدادعل الجزائر
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  ل الجزائرل ل دار ال دى   ط د اس سععععععععع ا ل نظرهة الىرفا العا  و الىنسعععععععععسعععععععععاة العىامية   -3
 2023جانفي 

لدراسعععععععععععة دينا محىد اسعععععععععععط وفالالىااتنة الفعالة نىدال لتحسعععععععععععيط الأدا  الج از الحوامي  -4
  2015تلايقية لدار الجزائرهة ل الىنظىة العربية لتنىية الإدارهة لجامعة الدوة العربية ل

الجزائرهة ل    رضعععععععععععاام العناي  ط  لن لالايروقراتية الإدارهة ومسعععععععععععألة التقاهم التنظيىي لدار-5
 .2015الىنظىة العربية لتنىية الإدارهة لجامعة الدوة العربية ل

لاللاعة القانية لمنشعععععععععععععاراة  اهداة ل  روبير  يلا لالىااتط و الدولة ل ترجىة ن اد رضعععععععععععععا  -6
 .1977ره  لا يروة لب

سعرمد  اد المالا ااىد الشعاوعل التنظيم القاناني لفدارة الإلوترونية دراسعة مقارنةل ماجسعتير  -7
 .2019لجامعة الجديدة للنشرل مصر  في القانام العا ل نلية الحقا ل جامعة الإسوندرهةل دار ا

لجزائرعل دار التظلم الإدارع في ال النزا اة الإدارهة في القانام افاتىة  ط سناسيل دور  -8
 .2003 ةمدنيل الجزائرل تاع

شعععععار  سعععععاهترل الإسعععععوندرهةل    30محىد الصعععععرفيل الإدارة الالوترونيةل دار الفور الجامعيل   -9
 ل دوم سنة النشر .  مصر
دار  نية في القرم الحادع و العشععععععععععععرهطل نا انجارهلزل الحوامة الذ نيوالاس  ير جروهط و  -10

 .2014ل سنة ربيشر و التازهلل ترجىةأاىد الىغالفجر للن
 
 

 :الجامعية  الرسائل والمذكرات-3
 الأطريح   أولا:
سليىة غزلام ل  لاقة الإدارة بالىااتط في القانام الجزائرعل أترواة دنتاراه في الحقا   -

ل الجزائر  - ط  ونام - ليععععة الحقا  جععععامعععععة ياسعععععععععععععع   ط اععععدة  -فر  القععععانام العععععا   
2009/2010. 

- 1999ل الايروقراتيعة وإشععععععععععععععوعاليعة ترقيعة المعدمة العىاميعة في الجزائر )مفتعاح ارشععععععععععععععاو -
الدوليةل تمصعععص العلاقاة  الدنتاراه في العلا  السعععياسعععية و  (ل رسعععالة لنيل شععع ادة2015
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الدوليةل    العلاقاةل نلية العلا  السعععياسعععية و 3جزائر  الإدارعل جامعة الالتنظيم السعععياسعععي و 
 2020-2019الإدارعل سنة قسم التنظيم السياسي و 

 ثانيا: الرسائل
الإدارهةل مذنرة لنيل شععع ادة في ظل قانام الإجرا اة الىدنية و ل الاسعععاتة  سعععاجية  ازهنة  -

الىاجسعععععععتير في القانامل فر  قانام العا ل تمصعععععععص القانام العا  لي ىاةل جامعة  اد  
 2012-2011بجايةل الراىط ميرةل  
 ثالثا :مذكرات الماستر

مذنرة لنيل شععععععععععععع ادة ئرع لاسعععععععععععععيط ااجي ل  لاقة الىااتط بالإدارة في التشعععععععععععععرهل الجزا -
الىاسعععترل تمصعععص قانام هدارعل جامعة العربي تاسعععيل نلية الحقا  والعلا  السعععياسعععيةل 

 .2022-2020سنة   لقسم الحقا ل تاسة الجزائر
 رهىة شعععععععرشعععععععار ل دور الحوامة في تحسعععععععيط العلاقة  يط الإدارة الىحلية و الىااتط في  -

الىحليةل    نيل ش ادة الىاستر فر  قانام العا ل تمصص قانام الجىا اةلالجزائرل مذنرة 
 .2018-2017بجاية الجزائرل  لجامعة  اد الراىط ميرة

سععععععععععععععاد - لع  ةلليفعععععة  ط  الىنظىعععععة  القاا عععععد  أسععععععععععععععىعععععا ل  العىامي  ل الاوع  الىرفا  لاقعععععة 
ورقلةل قسععععم الحقا  تمصععععص قانام  ا  اقتصععععادعل  ل جامعة قاصععععدع مرباحلبالىرتفقيط
 .2023-2022سنة الجزائرل  

ل  لاقعة الىااتط بعالإدارة في القعانام الجزائرعل معذنرة انعام رمزع ل  مارونيأناار    هيىعام -
 .2022-2021الجزائرل    لالىسيلةلمعة محىد  اضياف جاترل  نيل ش ادة الىاسل
أولاد سعععععععيدل  لاقة الإدارة بالىااتط في القانام سععععععىية و ل اد الفتاح رشععععععاش  مصععععععلفن  -

 .2020-2019ل جامعة غردايةل الجزائرل جزائرع ال
مذنرة لنيل  لهصعلاح المدمة العىامية في الجزائر دراسعة االة  لدية سععيدة  لاىزة اا ىي -

تمصععص سععياسععاة  امة والتنىية لشعع ادة الىاسععتر في العلا  السععياسععية والعلاقاة الدولية 
السععنة  لجامعة مالاع اللاهر نلية الحقا  والعلا  السععياسععية قسععم العلا  السععياسععية سعععيدة

 2016-2015الجامعية 
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ل مذنرة ل النظا  القاناني للعلاقة  يط الإدارة و الىااتطل مصعععععععععععلفن  ط تامية قادة  ط  افية -
 ا ط الدوم  جامعة نلية الحقا  والعلا  السععياسععيةل  دارع شعع ادة الىاسععترل تمصععص قانام ا لنيل
 .2019  -2018الجزائرل ل تيارة
الوفيلة  تفعيل  لاقة سععععععائل ا ل الاسععععععيط شععععععاشععععععام ل اد القادر رنا يل  ة  ن اد الحفيظ  اسععععععني -

تمصص   لمذنرة لنيل ش ادة الىاستر في الحقا   الإدارة بالىااتط في النظا  السياسي الجزائرعل
 .2021/  2020 الجامعية  سنةال  ل الجزائرلالاادعالش يد اىة لمررل جامعة   لقانام ادارع 

 ربعا: المقالات 
لترقية العلاقة  يط   يةوالىنسععععععععععسععععععععععات  الالياة القانانية اب اللهلاماة  ط ج  نادية ضععععععععععرهفيل -

ل    01الععععدد    ل  12الىجلعععد  لمجلعععة الاجت عععاد القرعععععععععععععععععائي  لالادارة والىااتط في الجزائر
 .2019مارس لجزائرل

مدال نظرع قاناني لىاادئ المدمة العىامية في  اشله اد القادر ار نار الديط  ا شععاةل -
 1  ل الىجلد القانيل الجزائرل  22دد العلالعلا  الانسانية  و  الحقا  مجلة    لالجزائر  

5-03-2015. 
قت ا بالحوم الراشعععععععععععععد في  يروقراتية الادارة الرشعععععععععععععيدة و لا  ليلن اسعععععععععععععينيل محىد لااخل -

 2014سنة   لالجزائرلالعدد القاني لمجلة ا اديىيةالجزائرل
االيععاة    ل37الىجلععد  ل  ترقيععة اقا  الىااتط في مااج ععة الإدارة    لمحىععد الليععب دهيىي -

 .2023 الجزائرل  ل02ل العدد 1جزائر  جامعة ال
 يسعععععععععاوع  يد القادرل الديىقراتية التشعععععععععارنية و تلياة تلايق ا في  لداوود  تااهرهة أ ا -

 .30/06/2021 الجزائرل نانية و السياسيةل الجزائرل الىجلة الافرهقية للدراساة القا
ل مجلة  131-88 ىر فلا ل  لاقة الإدارة بالىااتط في الجزائر دراسعة قانانية للىرسعا    -

 .01/06/2015ل الجزائر لالدراساة القانانية 
 مجلععة   لة  ععديلععة لحىععايععة الحقا  و الحرهععاةاويم تياامل هيئععة وسععععععععععععععي  الجى ارهععة نععاليعع  -

 .2022-06-16   الجزائرل ل02الىجلد القامطل العدد ل صاة القانام 
ط وفا التععديل  ااشععععععععععععععي لزر ل الاتعار العدسععععععععععععععتارع الجعديعد للعلاقعة  يط الإدارة و الىاات -

  ل08ل الىجلدمجلة الاحا  للحقا  و العلا  السياسية  لالدستارع الأاير 



 قائمة المراجع 
 

 

ل03الععععععععععدد   الارسععععععععععععععععععععاة    2023لالععجععزائععر  الععقععاععاة 14/11/2022تعععععععارهععخ  تعععععععارهععخ  ل 
 .04/04/2023ل تارهخ النشر 02/03/2023
الابعاد الدسعععتارهة و القانانية في تنظيم  لاقة الإدارة بالىااتط في القانام   ل يسعععن  لي -

 .Academia.eduماقل   لالجزائرع 
دفاتر   لالإصعلاحمحاولاة و ة  لاقة الإدارة و الىااتط في الجزائر  يط الأزم سعم ميلادلقا -

 .2011جاام  ل ل الجزائر5العدد ل قانانية سياسية و
اوني  نعاديعةل الحوامعة العذنيعة نعاتجعاه اعديعث لتلاهر المعدمعاة الحواميعة الالوترونيعةل مجلعة    -

ل الىجلد  3دراسعععععاة في الاقتصعععععاد و التجارة الىاليةل ممار الصعععععنا اة التقليدية لجامعة الجزائر  
 .2017سنة  الجزائرلل 03ل العدد 06
 فرتاس فتيحةل  صعععععععععععععرنة الإدارة العىامية في الجزائر مط الاة تلايا الإدارة الالوترونيةل  -

 .2016ل 02الىجلد  الجزائرل  ل15مجلة الاقتصاد الجديدل العدد 
عامة في الجزائرل مجلة   صععععرنة الإدارة الل سععععال تحسععععيط المدمة العىامية و بااىاوع  اد الله -

 .2019السنة   الجزائرل ل02ل العدد 07الىجلد  الىجتىلل  القانام و 
الىااتط في تحسععععععععععععععيط المععدمععة العىاميععة في التشععععععععععععععرهل  الىاظ  العععا  و  ىراني مرادل دور    -

 .2020سنة   الجزائرلل01ل العدد 01ل الىجلد  الجزائرعل مجلة الاااث القاناني
ية  لاقة تشعععميص الااتلالاة و سعععال الإصعععلاح  أالإدارة العىامية والىااتط  ل     ىرام نزه ة -

مجلة الفورل العدد القاني  شععععععرل جامعة محىد ايرععععععر بسععععععورة ل لن ضععععععا  التجربة الجزائرهة  
 .2015لالجزائرل
الديىقراتية التشعععععارنية في الجزائر  يط النصعععععا  القانانية و لرشعععععاشعععععي نسعععععيملمزهاني فرهدة   -

 .2019سنة   الجزائرلل01ل العدد 06الااقل العىلي مجلة الاااث للدراساة الا اديىيةل الىجلد 
 لىية في اللايعة القانانية والاظيفية الرقا ية ل يئة وسععععععععععععععي  الجى ارهة   ةقرا    اا دعل ىار  -

 .1997-12-1 الجزائر لفي النظا  الجزائرعل هدارةل
- 12-01لالجزائرل  مجلة هدارة لاة أولية في هيئة وسي  الجى ارهةقرا  لمصلفن نراجي -

1996 . 
قععانام الإجرا اة الىععدنيععة والإدارهععةل رع في  مرهععة العقامل محىععد  رنععاةل تنظيم التظلم الإدا  -

 .2017سنة   الجزائرلالعلا  الإنسانيةل جامعة محىد  اضيافل الىسيلةلمجلة الحقا  و 



 قائمة المراجع 
 

 

الإدارهعةل في ظعل قعانام الإجرا اة الىعدنيعة و الاف فعاتحل الاسععععععععععععععاتعة لحعل النزا عاة الإدارهعة   -
 ل الجزائر.العلا  السياسيةل جامعة جيجلا  و مقاة الىناقش لرسالة الدنتاراهل نلية الحق

مانل سععععععععععلىنل اللر  الاديلة الىسععععععععععتمدمة لحل الىناز اة الإدارهةل مجلة العلا  الإنسععععععععععانيةل   -
 .2012الجزائرل جامعة محىد ايررل بسورةل  

أوبعيشل  يروقراتيععة الج ععاز الإدارع في الجزائرل دراسععععععععععععععععة في  نيععة الىف ا  و واقل    هجيرة  -
 .2020-2019الجزائرل لالتلايال الىدرسة الاتنية العليا للعلا  السياسية

م عداوع هنعدل الحوامعة الالوترونيعة تليعة لتحقيا الحوامعة العذنيعةل مع عد العلا  الاقتصعععععععععععععععاديعة   -
 ل الجزائر .التجارهة و  لا  التسييرل الىرنز الجامعيل  لحاج  اشعيبل  يط تىاشنح

معاقععاة الالوترونيععة  يط فر  النجععاح و مععة   اععد الللي  بععارعل  اععد الورهم  شععععععععععععععارل الحوا   -
 .2013ل 29العدد    الجزائرلالتلايال مجلة العلا  الإنسانيةل جامعة محىد ايرر بسورةل

 المحاضراتخامسا: 
السععععععععنة القانية ماسععععععععتر تالاة   ألقيح  لن لمحاضععععععععراة الاظيفة العىامية    لفرهدة مزهاني -

  لية الحقا  والعلا  السعععياسعععية  ل(  1جامعة الحاج لمرعععر باتنة )  لتمصعععص قانام هدارع 
 . 2023/2024لسنة  الجزائرل
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 ملاحق
 

 

 الإدارية الخدمات لاستجابات وإحصائي سوسيولوجي تحليل
 

 ( 1الإدارية المقدمة من قبل جامعة باتنة ) الخدمات في كما رأي_السن :لجدولا    

 

 :الإحصائي التحليل    

 .الديموغرافية الفئات مختلف بين المدروسة للمتغيرات الترددي التوزيع الجدول هذا يظهر    

 .المختلفة الفئات بين الموجودة والأنماط التباينات تفسير يسهل بشكل النتائج تقديم تم    

 :السوسيولوجي التحليل    

 .الديموغرافية المتغيرات إلى استنادًا الاستجابات في ملحوظة تفاوتات هناك أن إلى التحليل يشير    

.الإدارية الخدمات تقييم في المؤثرة والثقافية الاجتماعية الديناميكيات الاختلافات هذه تعكس    

 

     



 ملاحق
 

 

 

 

 التيتتلقاهامرقمنة الادارية الخدمات هل_السن :الجدول    

 

 :الإحصائي التحليل    

 .الديموغرافية الفئات مختلف بين المدروسة للمتغيرات الترددي التوزيع الجدول هذا يظهر    

 .المختلفة الفئات بين الموجودة والأنماط التباينات تفسير يسهل بشكل النتائج تقديم تم    

 :السوسيولوجي التحليل    

 .الديموغرافية المتغيرات إلى استنادًا الاستجابات في ملحوظة تفاوتات هناك أن إلى التحليل يشير    

 .الإدارية الخدمات تقييم في المؤثرة والثقافية الاجتماعية الديناميكيات الاختلافات هذه تعكس    

     



 ملاحق
 

 

 

 

 تسمح بالتنقل الى الجامعة  لمتابعة حالة الوثائق التي تحتاجها  المادية إمكانياتك هل_السن :الجدول    

 

 :الإحصائي التحليل    

 .الديموغرافية الفئات مختلف بين المدروسة للمتغيرات الترددي التوزيع الجدول هذا يظهر    

 .المختلفة الفئات بين الموجودة والأنماط التباينات تفسير يسهل بشكل النتائج تقديم تم    

 :السوسيولوجي التحليل    

 .الديموغرافية المتغيرات إلى استنادًا الاستجابات في ملحوظة تفاوتات هناك أن إلى التحليل يشير    

 .الإدارية الخدمات تقييم في المؤثرة والثقافية الاجتماعية الديناميكيات الاختلافات هذه تعكس    

     



 ملاحق
 

 

 

 

 الإقامة يشكل مشكلة بنسبة لك  مكان عن البعد هل_السن :الجدول    

 

 :الإحصائي التحليل    

 .الديموغرافية الفئات مختلف بين المدروسة للمتغيرات الترددي التوزيع الجدول هذا يظهر     

 .المختلفة الفئات بين الموجودة  والأنماط التباينات تفسير  يسهل بشكل النتائج تقديم تم    

 :السوسيولوجي التحليل    

 .الديموغرافية المتغيرات إلى استنادًا الاستجابات في ملحوظة تفاوتات هناك أن إلى التحليل يشير     

 .الإدارية الخدمات تقييم في  المؤثرة والثقافية الاجتماعية الديناميكيات الاختلافات هذه  تعكس    

     



 ملاحق
 

 

 

 

 %100معة برقمنة خدماتها الجا نجحت  هل رأيك  في _السن :الجدول    

 

 :الإحصائي التحليل    

 .الديموغرافية الفئات مختلف بين المدروسة للمتغيرات الترددي التوزيع الجدول هذا يظهر     

 .المختلفة الفئات بين الموجودة  والأنماط التباينات تفسير  يسهل بشكل النتائج تقديم تم    

 :السوسيولوجي التحليل    

 .الديموغرافية المتغيرات إلى استنادًا الاستجابات في ملحوظة تفاوتات هناك أن إلى التحليل يشير     

 .الإدارية الخدمات تقييم في  المؤثرة والثقافية الاجتماعية الديناميكيات الاختلافات هذه  تعكس    

     



 ملاحق
 

 

 

 

 منخلالالخدماتالرقميةالمقدمة  ملموسة جودة هناك هل_السن :الجدول    

 

 :الإحصائي التحليل    

 .الديموغرافية الفئات مختلف بين المدروسة للمتغيرات الترددي التوزيع الجدول هذا يظهر     

 .المختلفة الفئات بين الموجودة  والأنماط التباينات تفسير  يسهل بشكل النتائج تقديم تم    

 :السوسيولوجي التحليل    

 .الديموغرافية المتغيرات إلى استنادًا الاستجابات في ملحوظة تفاوتات هناك أن إلى التحليل يشير     



 ملاحق
 

 

 .الإدارية الخدمات تقييم في المؤثرة والثقافية الاجتماعية الديناميكيات الاختلافات هذه تعكس  

    

 

 

 

   (1الإدارية المقدمة من قبل جامعة باتنة ) الخدمات في مارأيك_الجنس :الجدول    

 

 :الإحصائي التحليل    

 .الديموغرافية الفئات مختلف بين المدروسة للمتغيرات الترددي التوزيع الجدول هذا يظهر     

 .المختلفة الفئات بين الموجودة  والأنماط التباينات تفسير  يسهل بشكل النتائج تقديم تم    

 :السوسيولوجي التحليل    

 .الديموغرافية المتغيرات إلى استنادًا الاستجابات في ملحوظة تفاوتات هناك أن إلى التحليل يشير     

 .الإدارية الخدمات تقييم في  المؤثرة والثقافية الاجتماعية الديناميكيات الاختلافات هذه  تعكس    

     



 ملاحق
 

 

 

 

 التيتتلقاهامرقمنة الادارية  الخدمات هل_الجنس :الجدول    

 

 :الإحصائي  التحليل    

 .الديموغرافية الفئات مختلف بين المدروسة للمتغيرات الترددي التوزيع الجدول هذا يظهر     

 .المختلفة الفئات بين الموجودة  والأنماط التباينات تفسير  يسهل بشكل النتائج تقديم تم    

 :السوسيولوجي  لتحليلا    

 .الديموغرافية المتغيرات إلى استنادًا الاستجابات في ملحوظة تفاوتات هناك أن إلى التحليل يشير     



 ملاحق
 

 

 .الإدارية الخدمات تقييم في المؤثرة والثقافية الاجتماعية الديناميكيات الاختلافات هذه تعكس   

     

 

•  

تسمحبالتنقلالىالجامعةلمتابعةحالةالوثائقالتيالمادية إمكانياتك  هل_الجنس  :لجدولا    

 تحتاجها

 :الإحصائي  التحليل    

 .الديموغرافية الفئات مختلف بين المدروسة للمتغيرات الترددي التوزيع الجدول هذا يظهر     

 .المختلفة الفئات بين الموجودة  والأنماط التباينات تفسير  يسهل بشكل النتائج تقديم تم    

 :السوسيولوجي التحليل    

 .الديموغرافية المتغيرات إلى استنادًا الاستجابات في ملحوظة تفاوتات هناك أن إلى التحليل يشير     

.الإدارية الخدمات تقييم في  المؤثرة والثقافية الاجتماعية الديناميكيات الاختلافات هذه  تعكس    



 ملاحق
 

 

 
     

 

 

 الإقامة يشكل مشكلة بالنسبة لك   مكان عن البعد هل_الجنس :الجدول    

 :الإحصائي  التحليل    
 .الديموغرافية الفئات مختلف بين المدروسة للمتغيرات الترددي التوزيع الجدول هذا يظهر     

 .المختلفة الفئات بين الموجودة  والأنماط التباينات تفسير  يسهل بشكل النتائج تقديم تم    

 :السوسيولوجي التحليل    

 .الديموغرافية المتغيرات إلى استنادًا الاستجابات في ملحوظة تفاوتات هناك أن إلى التحليل يشير     



 ملاحق
 

 

 .الإدارية الخدمات تقييم في  المؤثرة والثقافية الاجتماعية الديناميكيات الاختلافات هذه  تعكس    

 

 

   

  



 ملاحق
 

 

 %100معة برقمنة خدماتها الجا نجحت هل رأيك في_الجنس :الجدول  

 

 :الإحصائي  التحليل    

 .الديموغرافية الفئات مختلف بين المدروسة للمتغيرات الترددي التوزيع الجدول هذا يظهر    

 .المختلفة الفئات بين الموجودة والأنماط التباينات تفسير يسهل بشكل النتائج تقديم تم    

 :السوسيولوجي التحليل    

 .الديموغرافية المتغيرات إلى استنادًا الاستجابات في ملحوظة تفاوتات هناك أن إلى التحليل يشير    

 .الإدارية الخدمات تقييم في المؤثرة والثقافية الاجتماعية الديناميكيات الاختلافات هذه تعكس    

     

 

 

    

 منخلالالخدماتالرقميةالمقدمة ملموسة جودة  هناك هل_الجنس :الجدول 

 

 :الإحصائي التحليل    
 .الديموغرافية الفئات مختلف بين المدروسة للمتغيرات الترددي التوزيع الجدول هذا يظهر    

 .المختلفة الفئات بين الموجودة والأنماط التباينات تفسير يسهل بشكل النتائج تقديم تم    

 :السوسيولوجي التحليل    

 .الديموغرافية المتغيرات إلى استنادًا الاستجابات في ملحوظة تفاوتات هناك أن إلى التحليل يشير    

.الإدارية الخدمات تقييم في المؤثرة والثقافية الاجتماعية الديناميكيات الاختلافات هذه تعكس    
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 (  1الإدارية المقدمة من قبل جامعة باتنة ) الخدمات  في مارأيك _لدراسي ا  المستوى  :الجدول    

 

 :الإحصائي  التحليل    
 .الديموغرافية الفئات مختلف بين المدروسة للمتغيرات الترددي التوزيع الجدول هذا يظهر    

 .المختلفة الفئات بين الموجودة والأنماط التباينات تفسير يسهل بشكل النتائج تقديم تم    

 :السوسيولوجي التحليل    

 .الديموغرافية المتغيرات إلى استنادًا الاستجابات في ملحوظة تفاوتات هناك أن إلى التحليل يشير    

.الإدارية الخدمات تقييم في المؤثرة والثقافية الاجتماعية الديناميكيات الاختلافات هذه تعكس    

 
الكوادرالبشريةلكلبلدلذلكومنخلالالدوائرالنسبيةالتيتوضحالمستوياتالعلميةتعتبرالجامعةمركزتكوينالإطاراتو    

ونليهمباشرة%239.3و1للمبحوثينحيثكانتالنسبةالأعلىللمبحوثينكانتالنسبةالأعلىللطورالثانيوالمتمثلفيالماستر

تليهامباشرةنسبةالفئة%17.2تليهانسبةالطورالثالثدكتورهعلومول.م.د%38.5وهينسبة3.2.1نسبةالطورالأولليسانس

النسبللمستوياتومنحلالهذه1يةبجامعةباتنةالعاملةبالجامعةمنهاالأساتذةباختلافرتبهموالإداريينوالعاملينبالعيادةالصح

عاليةتؤهلهاللعملبالرقمنةواستخدامهاخاصتااذاتوفرتالإمكانياتوالمؤهلاتالتعليميةالتيتبينانكلالمفرداتلديهامستويات

للعملبهاوتطويرها.
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 التيتتلقاهامرقمنة الادارية  الخدمات هل_الدراسي المستوى  :لجدولا    

 

 :الإحصائي  التحليل    

 .الديموغرافية الفئات مختلف بين المدروسة للمتغيرات الترددي التوزيع الجدول هذا يظهر    

 .المختلفة الفئات بين الموجودة والأنماط التباينات تفسير يسهل بشكل النتائج تقديم تم    

 :السوسيولوجي التحليل    

 .الديموغرافية المتغيرات إلى استنادًا الاستجابات في ملحوظة تفاوتات هناك أن إلى التحليل يشير    

 .الإدارية الخدمات تقييم في المؤثرة والثقافية الاجتماعية الديناميكيات الاختلافات هذه تعكس    
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تسمح بالتنقل الى الجامعة لمتابعة حالة الوثائق التي    المادية إمكانياتك هل_الدراسي المستوى :الجدول    

 تحتاجها  

 

 :الإحصائي التحليل    

 .الديموغرافية الفئات مختلف بين المدروسة للمتغيرات الترددي التوزيع الجدول هذا يظهر    

 .المختلفة الفئات بين الموجودة والأنماط التباينات تفسير يسهل بشكل النتائج تقديم تم    

 :السوسيولوجي التحليل    

 .الديموغرافية المتغيرات إلى استنادًا الاستجابات في ملحوظة تفاوتات هناك أن إلى التحليل يشير    

 .الإدارية الخدمات تقييم في المؤثرة والثقافية الاجتماعية الديناميكيات الاختلافات هذه تعكس    
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 الإقامة يشكل مشكلة بالنسبة لك   مكان عن البعد هل_ الدراسي المستوى :الجدول    

 

 :الإحصائي  التحليل    
 .الديموغرافية الفئات مختلف بين المدروسة للمتغيرات الترددي التوزيع الجدول هذا يظهر    

 .المختلفة الفئات بين الموجودة والأنماط التباينات تفسير يسهل بشكل النتائج تقديم تم    

 :السوسيولوجي التحليل    

 .الديموغرافية المتغيرات إلى استنادًا الاستجابات في ملحوظة تفاوتات هناك أن إلى التحليل يشير    

 .الإدارية الخدمات تقييم في المؤثرة والثقافية الاجتماعية الديناميكيات الاختلافات هذه تعكس    
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 %100معة برقمنة خدماتها الجا نجحت  هل رأيك  في _الدراسي  المستوى :الجدول    
 

 :الإحصائي التحليل    
 .الديموغرافية الفئات مختلف بين المدروسة للمتغيرات الترددي التوزيع الجدول هذا يظهر    

 .المختلفة الفئات بين الموجودة والأنماط التباينات تفسير يسهل بشكل النتائج تقديم تم    

 :السوسيولوجي التحليل    

 .الديموغرافية المتغيرات إلى استنادًا الاستجابات في ملحوظة تفاوتات هناك أن إلى التحليل يشير    

 .الإدارية الخدمات تقييم في المؤثرة والثقافية الاجتماعية الديناميكيات الاختلافات هذه تعكس    
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   من خلال الخدمات الرقمية المقدمة ملموسة جودة هناك  هل_الدراسي المستوى :الجدول    

 

 :الإحصائي التحليل    
 .الديموغرافية الفئات مختلف بين المدروسة للمتغيرات الترددي التوزيع الجدول هذا يظهر    

 .المختلفة الفئات بين الموجودة والأنماط التباينات تفسير يسهل بشكل النتائج تقديم تم    

 :السوسيولوجي التحليل    
 .الديموغرافية المتغيرات إلى استنادًا الاستجابات في ملحوظة تفاوتات هناك أن إلى التحليل يشير    

.الإدارية الخدمات تقييم في المؤثرة والثقافية الاجتماعية الديناميكيات الاختلافات هذه تعكس    



تكوينالإطاراتوالكوادرالبشريةلكلبلدلذلكومنخلالالدوائرالنسبيةوالجداولالتيتوضحالمستوياتتعتبرالجامعةمركز

تليهمباشرةنسبةالطورالأولليسانس%40ب2و1التعليميةللمبحوثينحيثكانتالنسبةالأعلىللطوراثانيوالمتمثلفيالماستر

،تليها%15،تليهانسبةالطورالثالث)دكتوراهعلومولمد(ب%79،2لذلكفنسبةالطالبةهيالغالبة%39،2بنسبة1،2،3

ومنخلالهذهالنسبللمستويات1مباشرةنسبةالفئةالعاملةبالجامعةمنهاالأساتذةباختلافرتبهموالعاملينبعيادةجامعةباتنة

تالتعليميةالتيتبينأنكلالمفرداتلديهامستوياتعاليةتؤهلهاللعملبالرقمنةواستخدامهاخاصةاذاتوفرتالإمكانياتوالمؤهلا

 للعملبهاوتطويرها.
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 ( 1الإدارية المقدمة من قبل جامعة باتنة )  الخدمات  في كما رأي_ الأصول الجغرافية    :الجدول    

 

 :الإحصائي التحليل    
 .الديموغرافية الفئات مختلف بين المدروسة للمتغيرات الترددي التوزيع الجدول هذا يظهر    

 .المختلفة الفئات بين الموجودة والأنماط التباينات تفسير يسهل بشكل النتائج تقديم تم    

 :السوسيولوجي التحليل    

 .الديموغرافية المتغيرات إلى استنادًا الاستجابات في ملحوظة تفاوتات هناك أن إلى التحليل يشير    

 .الإدارية الخدمات تقييم في المؤثرة والثقافية الاجتماعية الديناميكيات الاختلافات هذه تعكس    
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يتضحمنخلالالرسمالبيانيأعلاهأنأغلبمفرداتالمجتمعالمبحوثالطلبة،الأساتذة،اداريينيقيمونفيمناطقحضريةبنسبة    

الاقامةفيمناطقشبهحضريةوأقلنسبةمثلتهاالمفرداتالمقيمةفيالمناطقالريفية،وهذامايعكس%24،تليهامباشرة58،7%

أنالمناطقالحضريةهيمناطقجاذبةلسكانمنخلالتوفيرلخدماتالتعليميةوالصحيةوالإداريةخاصةفيعصرالرقمنةو

 المعلوماتية.

    

 

  الإدارية التي تتلقاها مرقمنة   الخدمات هل_الجغرافية الاصول :الجدول    

 

 :الإحصائي التحليل    
 .الديموغرافية الفئات مختلف بين المدروسة للمتغيرات الترددي التوزيع الجدول هذا يظهر    

 .المختلفة الفئات بين الموجودة والأنماط التباينات تفسير يسهل بشكل النتائج تقديم تم    
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 :السوسيولوجي التحليل    
 .الديموغرافية المتغيرات إلى استنادًا الاستجابات في ملحوظة تفاوتات هناك أن إلى التحليل يشير    

 .الإدارية الخدمات تقييم في المؤثرة والثقافية الاجتماعية الديناميكيات الاختلافات هذه تعكس    

 

 

تسمح بالتنقل الى الجامعة لمتابعة حالة الوثائق التي   المادية إمكانياتك هل_الجغرافية الاصول :الجدول    

 تحتاجها  

 

 :الإحصائي التحليل    
 .الديموغرافية الفئات مختلف بين المدروسة للمتغيرات الترددي التوزيع الجدول هذا يظهر    

 .المختلفة الفئات بين الموجودة والأنماط التباينات تفسير يسهل بشكل النتائج تقديم تم    

 :السوسيولوجي التحليل    
 .الديموغرافية المتغيرات إلى استنادًا الاستجابات في ملحوظة تفاوتات هناك أن إلى التحليل يشير    

 .الإدارية الخدمات تقييم في المؤثرة والثقافية الاجتماعية الديناميكيات الاختلافات هذه تعكس    

     



 ملاحق
 

 

 

 

 الإقامة يشكل مشكلة بالنسبة لك   مكان عن البعد هل _الجغرافيةالاصول :الجدول    

 

 :الإحصائي  التحليل    
 .الديموغرافية الفئات مختلف بين المدروسة للمتغيرات الترددي التوزيع الجدول هذا يظهر    

 .المختلفة الفئات بين الموجودة والأنماط التباينات تفسير يسهل بشكل النتائج تقديم تم    

 :السوسيولوجي التحليل    
 .الديموغرافية المتغيرات إلى استنادًا الاستجابات في ملحوظة تفاوتات هناك أن إلى التحليل يشير    

 .الإدارية الخدمات تقييم في المؤثرة والثقافية الاجتماعية الديناميكيات الاختلافات هذه تعكس    

و %57منخلالقراءتناالإحصائيةللرسمالبيانييتضحأنالإجاباتمتقاربةبينالمفرداتالتيأجابتعلىالبديلبنعموذلكبنسبة

حيثأنقربمقرالإقامةمنالعملوالدراسةيعتبرمنمؤشراتالاستقرار  63%المفرداتالتيأجابتبلابنسبة

 

     



 ملاحق
 

 

 

 

 %100معة  برقمنة خدماتها الجا نجحت هل رأيك في _الجغرافيةالاصول :الجدول    

 

 :الإحصائي  التحليل    
 .الديموغرافية الفئات مختلف بين المدروسة للمتغيرات الترددي التوزيع الجدول هذا يظهر    

 .المختلفة الفئات بين الموجودة والأنماط التباينات تفسير يسهل بشكل النتائج تقديم تم    

 :السوسيولوجي التحليل    
 .الديموغرافية المتغيرات إلى استنادًا الاستجابات في ملحوظة تفاوتات هناك أن إلى التحليل يشير    

.الإدارية الخدمات تقييم في المؤثرة والثقافية الاجتماعية الديناميكيات الاختلافات هذه تعكس    
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 منخلالالخدماتالرقميةالمقدمة ملموسة جودة هناك  هل_الجغرافية الاصول :الجدول    

 

 :الإحصائي  التحليل    

 .الديموغرافية الفئات مختلف بين المدروسة للمتغيرات الترددي التوزيع الجدول هذا يظهر    

 .المختلفة الفئات بين الموجودة والأنماط التباينات تفسير يسهل بشكل النتائج تقديم تم    

 :السوسيولوجي التحليل    

 .الديموغرافية المتغيرات إلى استنادًا الاستجابات في ملحوظة تفاوتات هناك أن إلى التحليل يشير    

.الإدارية الخدمات تقييم في المؤثرة والثقافية الاجتماعية الديناميكيات الاختلافات هذه تعكس    
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مننننننننن

خنننننلال

قراءتنننا

الإحصائيةللرسننمالبيننانيفننفنالمفننرداتاللننيأجابننتبننانالخنندماتالإداريننةالمقدمننةمنننطننرفجامعننةباتنننةمتوسننطةوهننذامننا

أقننلمننننصننفالمبحننوثين.تليهننا%43مقبننولإلننىحنندمنناوهننذاتعكسننهنسننبةينندلأننسننبةالتحننولالرقمننيفننيالجامعننة

والتننيأجابننتبننانالخنندماتالمقدمننةضننعيفة%15.7والتننيأجابننتبننفنالخنندماتالإداريننةجينندةثننمنسننبة %32مباشننرةنسننبة

حيننثأنكننلتغييننروتطننورفننيالمجتمننعيواجننهصننعوباتوعوائننق.فننالمبحوثينمننن %9فننيحننينكانننتنسننبةالمحاينندين

الطلبننةواجهننواصننعوباتفننيبدايننةالتحننوللعنندمقنندرةالإداريننينفننيالبدايننةعلننىإنجننازذلننك.ثننمواكبننواالتحننولمثننالذلننك:

الحصننولعلننىالبطاقننةالرقميننةللطالننب.أمننابالنسننبةل سنناتذةوخنندماتالتعلننيمفهننذالسننببنقننصالتكننوينوعنندمالننتحكمفنني

المجالالرقميومعمرورالوقتوالممارسةالمستمرةيتكيفالجميعمعذلك..

Réponces  

 وسطة لا اعلم ربما من ضغط العمل او وجود عدد كبير من الطلبات على الخدمة 

 عدم وجود الكفاءة اللازمة أو تغييبها 

بمببا يعنببي أنببا رغببم ادخببال الرقمنببة للجامعببة إلا أن الادارة لببم    ورقيببة  نسببخة رقميببة و نسببخة    ج مببا يحتببا لان طلببا الوثببائق دائمببا  

 .تتخلى عن النسخة الورقية 

 متوسطة 

 سوء التسيير 

 التهاون 

 ر التسيي سوء  

 .معظم عمال الادارة يؤدون مهامهم على اكمل وجا  الا انك تجد فئة قليلة قد تتهاون في تأدية مهامها 

 الاهمال وعدم تحمل المسؤولية من طرف المدراء 

 نقص الامكانيات 

 غياب العمال عن الادارة 

  الامتحانببات طالببا كمببا ينتهببك حببق بعببي الطلبببة فببي    ه مببا يريببد الطالببا ولا يعملببون علببى تحقيببق    ت الانشببغالا   ن لا يسببتمعو   الأهببم 

 بتدابير الازمة لمنع الغش  ن لا يقومو لأنهم  

 لا أعلم 

 مستوى الجامعة نجد بعي العراقيل على مستوى القسم الخدمات الإدارية جد جيدة اما على  

 في اغلا الأحيان يوجد هناك تمييز عنصري و اللامبالاة ايضا 

 الجامعة في طور الرقمنة لم تستكمل العملية بعد 

 بعي العمال المتواجدين في لإدارة   لاستهتار 

 عدم مسؤولية بعي العمال 

 في الكلية مثلا و مقاعد استراحة   الأنترنت عدم نوفر  

 الموظف لغياب الرقابة على  

 البيروقراطية والمحاباة 

 نقص الإمكانيات في الموارد البشرية 

 يجا رقمنة كل شيء 
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 عدم وضع اناس اكفاء فالمناصا الادارية 

 سوء التسيير والتنظيم 

 لدفع الاوراق اللازمة   للإدارة ظاهريا هي مرقمنة لكن يتم استدعاء الطلبة  

 نقص في الإنضباط 

 التخلي عن حس المسؤولية لدى الموظفين 

 نقص السيولة 

 عدد الطلبة كبير 

 الرجل المناسا في المكان الغير مناسا 

 لحد اليوم لا يزال المواطن يتنقل الى المصالح العمومية من اجل قضاء انشغالاتا 

 عدم وضع الشخص المناسا في المكان المناسا عند التوظيف 

 ضعف التسيير 

 ضعف الرقمنة بالإضافة إلى الحڨرة 

 واحترام الوقت عدم الالتزام  

نقببص فببي الخببدمات المقدمببة مببن حيببد التعامببل  عببدم الالتببزام بالاجببال المحببددة لمواعيببد معينببة مثببل الاسببتقبال  حببل المشبباكل التببي  

 .وغيرها من المشاكل   الامتحان  يعاني منها الطالا  مشكلة اظهار نقاط  

 والمراقبة سوء التسيير  

 م والتسيير غير منظم ا كامل بين الاقس عدم وجدو ت 

 المراقبة والتسيير بسبا سوء  

 بسبا سرقة عمال الادارة 

 يعود سببها لعدم الامتثال للقوانين العليا و ايضا قلة الرقابة عليهم 

 لا يقدمون لك اي فكرة يعني عندما تسأل بخصوص الدراسة لا يوجد جواب و أيضا المعاملة سيئة 

نظببام الرقمنببة فيببا غمببو  فببي بعببي الأحيببان  اضببافة الببى غيبباب التكببوين أو تغيببا الموظببف عببن التكببوين لتطببوير المهببارات  

 الخاصة با....مما يؤثر سلبا على السير الحسن 

Par ce que ils sont pas professionnels 

 المحسوبية 

 الرقمنة في جهة. و الادارة في جهة 

 الوسائل المتاحة 

لببذالك كببدفع الملفبباتب رغببم قيامببا بدفعببا  لا تببزال تعتمببد علببى نظببام ألقببديم بالببورق وطلببا حضببور المعنببى لببو فببى أمببور لا داعببى  

 إلكترون 

 

مببن خببلال قراءتنببا الإحصببائية للرسببم البيبباني فببان المفببردات التببي أجابببت بببأن الخببدمات الإداريببة المقدمببة مببن طببرف جامعببة باتنببة  

 متوسطة حقق مايدل أن نسبة التحقق الرقمي فيها مقبول الى حدم و هذا  

 

 

 

 

 

 

 



 ملاحق
 

 

حسب

لديها تحدي رقمنة كل   البياني فإن الخدمات الإدارية التي تتلقاها عينة المجتمع المبحوث مرقمنة من خلال هذه النسا فإن الجامعة الجزائرية عموما  الرسم

 قد سايرت التحول و التطور الرقمي .  1بياناتها و كل خدماتها سواء إدارية أو التعليمية و من خلال هذه النسا فإ ن جامعة باتنة  

 réponses 20إ   

 لا ادري

 ليست كلها مرقمنة هيا مختلطة

 لا يوجد تنظيم و تخطيط مسبق

 اعتقد اننا تفتقر لبعي الوسائل

 لا اعلم

 لا لا بأس 

 %مرقمنة50على مستوى التدريس 

 البعي منها فقط مرقمن وليس كلها

لان السيت عنده وقت محدد مما يتصعا علينا التسجيل وفي حالة بعد الوثائق خاطئة يقوم برفي الملف مباشرة وفي حالة التطعن يقوم 

 السيت بالرفي الكلي دون مراعاة اية اسباب

 لا أعرف

هي مرقمنة في الخطوات الاولية لكن في النهاية يجا الحضور لدفع الاوراق المطلوبة حتى و ان كانت مرفقة في الموقع  كما لاحظت عدم 

تقبل العمال للرقمنة او عدم الاعتراف بجدارتها  كما لاحظت عند الدخول للجامعة لايتم الاعتراف ببطاقة الطالا الالكترونية من كرف 

 يتم الاصرار على عر  البطاقة البلاستيكية والا يمنع الدخول progress فعند عر  بطاقة الطالا من موقع بعي العمال  

 هي في طور الرقمنة

 نقص في الموظفين على ما أظن

 لا أعلم

 لا ادري

 هناك عوامل كثير تعرقل تجسيد عملية الرقمنة كالبيروقراطية المحسوبية التغطية على الفساد

 مثلا في منصة المودل لا يصلني اي شيء من الاختبارات او الدروس. تجد نفسك مضطرا للالتحاق بالادارة و في الأخير لا يوجد حل

 لانها في قارة على الرقمنة

 في طريق التحسن



 ملاحق
 

 

 



خلال قراءة الإحصائيات للرسم البياني يتضح أن الإجابات متقاربة بين المفردات و يعتبر من مؤشرات الاستقرار و من  

اتقان العمل و التحسين الدراسي غير أن البعد عن مكان الإقامة يطرح مشكلة في التكيف و الاستقلالية سواء بالنسبة للطلبة 

 و للفىة العاملة لكن ذلك يبقى نسبي .

 réponses 37في حالة نعم  لماذا؟ 

 النقل

في بعي الأحيان هناك بعي الوثائق بالرقمنة يمكن حلها و لا يستلزم التنقل لمسافات طويلة فالرقمة وجدت لحل مثل هذه المشاكل و تسهيل 

 .الخدمات 

 لانني اسكن خارج ولاية باتنة

 نقص المواصلات و البعد

 مشكل التنقل

 تواجهني بسبا البعد  كالوثائق مثلاهناك عدة مشاكل  

 البعد وضيق الوقت

 التعا و الجهد

 لان

 بعد و الحالة الاجتماعية

 ضروف مادبة ومعنوية

 ..الظروف المادية الاحتياجات الشخصية )أكل  نوم جيد  

 البعد المسافة يؤثر كثيرا في تضييع الوقت

 التآخر على المحاضرات و الحثد



 ملاحق
 

 

 مكان إقامتي بعيد عن الحافلات

 لأن وقتي يضيع في التنقل

 امكانية نسيان وثائق قد تكون بحاجة لها

 بعد المسافة وقلة المواصلات يسبا عدم الوصول في الوقت المناسا مما يدعى الانضارالي الفترة المسائية

 مشكلة النقل والبعد

 ظروف مادية

 المصاريف الزائدة

 الطريق الطويل

 لست مقيمة

 نقص في الحافلات

 خاصة مع الورقنة

 ضياع الجهد والوقت في التنقل

 مشكل النقل

ية نعم  يشكل مشكلة لانا يتم تغير الظروف البيئية والمعيشية  وبالتالي يتطلا التكيف مع الوضع الجديد وبناء علاقات اجتماعية  نفسية قو 

 .مع اشخاص جدد لتأقلم مع المحيط الجديد 

 !!بعد المسافة

 لا وجود للنقل

 النقل و المال و اضطرار لتعامل مع التقلبات الجويةلقلة توفر  

 الوقت لا يكفي لكي الحق بالوقت الدراسي

 نقص وسائل النقل

 نتيجة الخدمات النقل غير متوفرة

 عدم توفر الاقامة القريبة من مكان العمل البعيدة جدا

 نقص وسائل النقل و أمور شخصية و عائلية

 réponses 88ة 

 لا فائدة

 العمليةتسهيل 

 ربح الوقت

 عملية الرقمنة تسهل جدا المعاملات تقليل الوقت و جودة الخدمة و لكن يشوبها بعي العراقيل و المشاكل

التقليل من الاخطاء في الوثائق الادارية ربح الوقت و  بأريحيةتحسين جودة الخدمات المقدمة تسهيل وصول الفرد الى الخدمات المقدمة  

 ...المجهود تسهيل استخراج المعلومات في وقت وجيز

 صفر ورق

 تسهيل عملية التواصل مع الادارة

 التقليل من بعي الوثائق

 بعيد وتسريع المعاملات  وما ه تقريا كل 



 ملاحق
 

 

 هيا التواصل عن بعد في حالت عدم القدرة علي تواجد فالجامعة

 تقليص الوقت. تقليل التعا خاصة التنقلات. الغاء الاوراق

 للرقمنةلا نصلح 

 تنقص التكاليف والمسافة وتسهل الامور

 توفير الوقت و الجهد

 التنظيم في المطعم المركزي

 عدم التنقل الى الجامعة

 السرعة

 تسهيل على الطالا

 عدم التنقل

 تسهيل الكثير من الأمور على طالا

 السير الحسن للسنة الجامعية على الطلبة

 الجامعيةتسهيل و تسريع تقديم الخدمات 

 جيدة

 تقريا الإدارة من التلميذ ونقص عناء التنقل

 أرى ان التدريس في الرقمنة أكبر خطأ لان هذي الوضعية قد استعملت في وقت الكوفيد هذا من خلال الدول المتقدمة اما بالنسبة الخدمات

 البيروقراطيةل من ي ل المرقمنة فهي تواكا العصرنة وتق

 بعد و استقبال الملفات في الوقت المناسا انقاص الضغط على الادارة بصفة عامة  -عن المواعيد   التأخرتفادي   -

 زيادة الكفاءة و تحسين التواصل و الوصول الى المعلومات

 تخفيف التعا على الطالا

 نقص التكاليف و الجهد

 التكنولوجيا الرقمية لباستعما مواكبة العصر و التقدم  

 الجهد والمالاختصار الوقت  

 اختصار للوقت والجهد وتسهيل لبعي العمليات

 تابياج الإيوسلبيات أكثر من   توإيجابيا هناك سلبيات  

 نقص الوثائق الورقية

تعتبر ال قمنة تو جا عالمي والجامعة باعتبارها قطاع تعليمي لا بد لا من ذلك وتعتبر تحدي ورهان ورغم وجود بعي الصعوبات فالتحول 

 ضرورة فرضتها التطورات الحاصلةال قمي 

ات رقطاع باعتباره بوابة تكوين الاطارقمنة قطاع التعليم العالي اولوية فرضتها التطورات الحاصلة على المستوى العالمي وخاصة هذا ال

  وكوادر الدولة

 تقليل التنقل خاصة اغلا دوائر الولاية لا تحتوي على ملاحق ولا حتى وسائل النقل الكافية

 تسهيل الحصول على الوثائق في وقت قصير دون عناء التنقل

 اختصار الوقت و نشر عدد كبير من المعلومات

 تسهيل الحياة

 الفائدة لا أعلم ولكن على حسا لتوفير الوقت

 سهلة سريعة و فعالة

 تسهيل التعاملات الادارية وحل المشاكل بطريقة منظمة

 المطلوبةعدم التعا في التنقل لتوصيل الوثائق 

 تسهيل المعاملات الادارية

 تسهيل الكثير من الأمور

 ان كانت مطبقة فعلا  ستسهل عملية التنقل خاصة ان كانت الإدارة الجامعية بعيدة عن السكن  سيوفر هذا مشقة الطريق

 ربح الوقت

 الانضباط

 الوقت اختصارتسهيل و 

 توفير الوقت والمجهود

 الطالاتسهيل و تسريع متطلبات 

 تسهيل التعاملات



 ملاحق
 

 

 تسهيل الخدمة

 المسافات وتقليص الوقت وتحقيق رضا الطالاا تقري 

 ربح الوقت المال والصخة

 اقتصاد الجهد والمال مواكبة للعصر

 تسهيل العمليات الادارية على الطالا والاداري

 تقليص المحسوبية

 تقليل تنقلات الطالا

 تقليل التنقل

 عدم التنقل الى الجامعة

زيادة الكفاءة   .()طلبة  ادارة تقليل الوقت والجهد  السرعة في انجاز مختلف الخدمات  تقليل التكاليف التي تقع على عاتق كل مورد بشري 

 تحسين تجربة المستخدم من خلال تطوير مواقع الويا والتصفح .اتاحة للجمهور  أكثرمن خلال جعل الامور   زيادة الشفافية 

 الطالاتسهيل الامور على 

 غطض ربح الوقت والمجهود تقليل من 

 نقص التعا

 تسهيل على الطالا المشقة

 ربح الوقت والجهد والمال

 ...تقريا المسافات  والتقليل من الاتعاب والتنقلات   

Facilite le contact entre l’étudiant et l’université en general 

 اختصار الوقت

 التسهيل على الطلبة وعلى كامل قطاع التعليم العالي الخدمات 

 الإدارة محسوبية فضح الفساد في كل الشفافية المواطنة القضاء على البيروقراطية و ال

 تسهيل جمع المعلومات و تصنيفها  -توسيع المساحة الزمنية للتعامل    -تسهيل التعاملات الإدارية  

 تسهيل الامور الادارية

 تسهيل العمليات الادارية

 تسهيل الخدمات الادارية و التسيير الاداري

 القضاء على المحسوبية و تسهيل المعاملات الادارية

 .و طعن في منصة الطالا لا حياة لمن تنادي و افلاس السنة الثالثة حقوق قدمت لا فائدة تذكر مثلا استاذ المادة التطبيقية شركات تجارية 

 ولا فائدة

 توفير الجهد والوقت

 الوقت واقتصادتقريا الإدارة إلى المعنى  

 .الجامعة  باتل متطسهلت ويشكل كبير 

transparence, rapidité, intégrité 

 تسهيل واختصار الوقت

ماهي 

 réponses 61النقائص التي ترى أنها يجا أن تعالج 



 ملاحق
 

 

 المستعملة في بعي الأحيان تكون قديمة  الآلاتالنقائص في الانترنت أحيانا تكون ضعيفة جدا و حتى  

 تعميم الرقمنة في جميع الفضاءات 

 تعيين موظفين أكفاء بعيدا عن المحسوبية

 استخدام الاوراق مع الرقمنة

 السرعة

 .اضافة مساحة لتحميل الملفات الكبيرة 

Notifications,الشكل 

 تسريع عملية الرقمنة

 تحسين جودة الانترنت

 لا شيء

 رقمنة جميع الوثائق

 يجا تواجد شبكة انترنيت في كل كلية من اجل الدراسة

 المواقع أحيانا يصعا الولوج اليها

 التعليم عن بعد

 طالا لا نقص في ماديات كثيرا

 السرعة في تقديم الخدمات

 بقوة  الأنترانت  التوفير خدمة 

 الامتحاناتاجراءات الحراسة في 

 تسريع التطبيق

 السرعة في إرسال الوثائق الإدارية  وضع الدروس في المنصات التعليمية مثل قوقل كلاسروم

 ترك التدريس عن بعد

 في بعي الحالات   الإنترانتهناك نقص في تدفق  -في بعي الحالات يكون التعامل بالرقمنة و الصيغ الورقية في ان واحد  -

 الأقسام و تنظيفها

 انترنت

 كونها مع وجود الرقمنة بقينا مجبرين على اخذ بعي الوثائق الورقية الى ادارة الجامعة

أثناء إعطاء أكثر من فرصة لتصحيح الأخطاء أثناء التسجيل وفتح السيت على مدار العام ليتسنى لكل طالا التسجيل وتصحيح أخطاء 

 الكتابة

 الرقمنة ككل

 تدفق الانترنيت التكوين لكل الفاعلين من اساتذة طلبة اداريين

 تدفق الانترنيت وضعف التكوين

 رقمنة جميع المصالح

 الاخطاء البرمجية

 سرعة الاستجابة

 ان تشمل جميع الخدمات

 الاهتمام اكثر بالرقمنة

الاوراق المطلوبة الكترونيا  حيد يختبر  لإيداعتقبل ثقافة الرقمنة من طرف جميع العمال و العمل على تحسين المواقع التي تستعمل 

 الطالا احيانا فشل الموقع كما يجا الامتناع عن طلا الاوراق يدويا

 بطئ التطبيقات

 مشكلة الانترنت

 الأنترانتضعف تدفق 

 الكثييير

 اقل شئ توفير الوثائق الضرورية للمواطن

 سرعة النت   جودة المنصات

 التدريا

 السرعة

 عدم وجود كفاءات بشرية ملائمة للقيام بالخدمات الرقمية نقص في الانترنت 

 التواصل بين الادارة والطلبة



 ملاحق
 

 

 نقائص إدارية

 الأخذ بعين الاعتبار حقوق الطالا

 يعطون اهمية لها و لا اعطائها الاهتمام الكافي  والادارة لاالاساتذة  

 تدفق الإنترنت

 تكوين الموظفين للتحكم في الاعلام الالي  خاصة الكبار في السن

 إلغاء الأوراق عند رقمنة الخدمة

 رقمنة العقليات اولا القضاء على عقلية العصا

 تعميم الرقمنة لتمس جميع الخدمات الادارية

 توفير الامكانيات و تأطير الموظفين

 كل شيء

 يجا ان ينضبط المسؤولون الانضباط الإدارة لان فساد الإدارة من فساد المسؤول

 رقمنة جميع الخدمات

 .لرقمنة الى أقصى حد ممكن اضرورة التخلي عن الورق. 

 .التنويع الأكاديمي والبيداغوجي

Généralisation de l'opération 

 جودة الرقمنة

نستنتجمن1يتضحمنخلالالرسمالبيانيأنمفرداتالمجتمعالمبحوثغيرراضيةكلياعنالخدماتالمقدمةمنطرفجامعةباتنة 

لمفرداتفيإجاباتهافيتقييمالخدماتالإداريةالمقدمةمنجيدةإلىسيئةوضعيفةوذلكأنالخدماتالإداريةفيالاختلافخلالهذا

الجامعةفيطريقهاإلىالرقمنةالكليةوالتحكمفيألياتها.

  



 ملاحق
 

 

ماهي 

 الصعوبات التي واجهتها مع الرقمنة

71 réponses 

ي الأمان والخصوصية: مع زيادة استخدام التكنولوجيا  يصبح الأمن السيبراني وحماية البيانات أكثر أهمية  مما يتطلا استثمارات إضافية ف

مشاكل التوافق التقني: قد يحدث توافق تقني بين أنظمة مختلفة  مما يؤدي إلى صعوبات في التكامل وتبادل  .الأنظمةحماية البيانات وتأمين  

 .التكلفة: تكلفة تحديد البنية التحتية التكنولوجية وتدريا الموظفين على الأنظمة الجديدة يمكن أن تكون باهظة الثمن  .البيانات 

 لا شيء

 لحد الان لم اواجا آية صعوبة

 الولوج للمواقع و التطبيقات يشعرك بالإحباط

 لا يوجد تحسين في المعاملات الإدارية بالرقمنة

 التأقلم

 عدم القدرة على الدخول الى حسابي

 الانتظار

 الأنترانتمشكلة تدفق 

 لا توجد صعوبات

 والو

 عدم استقرار الشبكة

 الشبكة ضعيفة وايضا أحيانا تحدث اعطال في الرقمنة

 أحيانا يصعا الولوج اليها

 لا

 واذا توفرت نقصت الشبكة وإنترانترصيد  

المشاكل عديدة منها : عدم استماع الموظف للمشكل الطالا والقول ان العمل خارج عن يديا فالرقمنة هي السبا لذلك يواجا الطالا 

 . مشاكل 

 الرقمية صعوبة الدخول الى المنصات

 شيءلا 

 لم اواجا اي صعوبة

 .وبالتالي لا يسمح بالدخول  الآلاتفي حالة انقطاع التيار .لا تعمل 

 تعطيل المواقع

 كيفية التعامل مع التطبيقات

 ءلا شي 

المتكررة خاصتا اذا كنت مسافر او وجودي في مكان تقل او ينعدم تدفق  والمحاولات مما يادي الى تضييع الوقت   الأنترانتنقص تدفق 

 الأنترانت

 لا يوجد

 في الوقت تماما و صعوبة اتخاذ المنحة المدرسية  لامتحاناتاعدم معرفة علامات 

 لم اواجا



 ملاحق
 

 

 عدم توفر الانترنت بالتدفق المطلوب

 صعوبة تلقي المعدل في الوقت المناسا

 المكلفين بتسيير الاجهزة الرقميةواجهت الجهل   جهل  

 ضعف الانترنت

 بعي الصعوبات في استخدام البروڨرس فقط في البداية بحكم الانقطاع لسنوات عن الدراسة

 مدة محددة لتسجل وضعف الشارة

 خاصة في مودل

 تدفق الإنترنيت ضعيف ومنعدم احيانا غياب التكوين وان وجد ضعيف

 تدفق الانترنيت وضعف او نقص تكوين

 عدم تدفق الانترنيت بشكل سريع

 مشاكل برمجية

 لا يوجد تعاون في تقديم الوثائق المطلوبة

 الواجهة ثقيلة فالاستخدام انترنات ضعيفة

 عدم توفر الانترنيت
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 :ملخصال

الدراسة       هذه  الا ت دف  تحسيط  لاقة  تحح  ناام  بالىااتط  الىاضا ة  ا  هلندارة  القانانية  لأ تحديد  تر 
التي  ذلت ا    ا لياةل  م دراسة    جزائرمراال الحوم في ال   ار  هالاقة ومدى فا ليت ا ونيفية تلار ع لتنظيم هذه ال

والقرائية وال يئاة التي تسعن مط الال ا   الإدارهةسياست ا  هصلاح  وإ ادة  ىراجعة بالدولة لتحقيا هذا ال دف 
تحسيط  لاقة   تونالاجي    دارةالإ هلن  تلار  مط  العالم  يش ده  وما  الراشد  الحوم  مقترياة  بالىااتط ضىط 

 ..  اا اته دارة مأوجب  لن الا  يومعلامات

 الكلمات المفتاحية: 

 ، الديمقراطية التشاركية  ي، التكنولوجيا المعلوماتية الاصلاح القضائي ، الاصلاح الادار 

Summary  

      The study titled "Improving the Relationship Between Administration and 

Citizens" aims to identify the legal frameworks regulating this relationship, its 

effectiveness, and its evolution through different stages of governance in Algeria. It 

also examines the mechanisms the state has employed to achieve this goal by 

reviewing and reforming its administrative and judicial policies, as well as the 

institutions working towards enhancing the relationship between administration and 

citizens in the context of good governance and the technological and informational 

advancements that the administration must keep pace with. 

Keywords: 

Judicial Reform, Administrative Reform, E-Government and Digitization, 

Participatory Democracy 
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