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! DIRECTIVE 2011/83/UE. (2011, octobre 25). DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU
CONSEIL du, relative aux droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du
Conseil et la directive 1999/44/CE du Parlement européen et du Conseil et abrogeant la
directive 85/577.

aslally (3saall LIS Aplaaally Al aslell Alae c(giladl aupdall B Joaal) B dlginad) o adulas 50 2
490 (= ¢2020 01 222l (11 absall c(salgl) juadd des gl daals cdpabacd)

3 Article 121202 du code de consommation : «Le droit de rétractation ne peut étre exercé «sauf
si les parties en sont convenues autrement <pour les contrats :

1 De fourniture de services dont 1I’exécution a commence, avec 1’accord du Consommateur,
avant la fin du délai de sept jours francs.

2 De fourniture de biens ou de services dont le prix est fonction de fluctuations des taux Du
marché financier.

3 De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou

Nettement personnalisés ou qui, du fait de leur nature, ne peuvent étre réexpédiés ou
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Sont susceptible de se détériorer ou de se périmer rapidement.

4 De fourniture d’enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques L’ lorsque’
ils ont été descellés par le consommateur.

5 De fourniture de journaux, de périodiques ou de magazines.

6 De service de paris ou de loteries autorisés ».
1 Article 16 Directive 2011 /83 UE : «Les Etats membres ne prévoient pas le droit de
Rétractation énoncé aux articles 9 a 15 pour ce qui est des contrats a distance ....

a) Les contrat de service apres que le service a €té pleinement exécute ....

b) La fourniture de biens ou de services dont le prix dépond de fluctuation sur le marché
financier echappant au contrdle du professionnel et susceptible de se produire pendant
Le délai de rétractation.

c) La fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou
Nettement personnalisés

d) La fourniture de biens susceptible de se détériorer ou de se périmer rapidement. .......

e) La fourniture de biens scellés ne pouvant étre renvoyeés pour des raisons de protection
De la santé ou d’hygiene et qui ont été descellés par le consommateur apres la livraison

f) La fourniture d’enregistrement audio ou vidéo scellés ou de logiciels informatique
Scellés et qui ont été descellés aprés livraison».
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L Art.1.121.21.8." le droit de rétractation ne peut étre exerce pour les Contacts ...fourniture des
biens susceptible de se détériorer ou de se périmer rapidement "

2 Art..121.21.8 . Le droit de rétractation ne peut étre exerce pour les contacts...de fourniture
d’enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques lorsqu’ils ont été descelles par
le consommateur apreés la livraison™.

8 Art.1.121.21.8."Le droit de rétractation ne peut étre exerce pour les contacts...de fourniture

d’un journal."
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2 Le Code de la consommation frangais n° 9491993 édicte en son article 12120 que «Le
consommateur dispose d’un délai de sept jours francs pour exerce son droit de rétraction...».
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Article 221233 c. consom. f Créé par Ordonnance n° 2016301 du 14 mars 2016 art “La
responsabilité du consommateur ne peut étre engagée qu’en cas de depréciation des
biens résultant de manipulations autres que celles nécessaires pour établir la nature, les
caractéristiques et le bon fonctionnement de ces biens, sous réserve que le professionnel
ait informé le consommateur de son droit de rétraction, conformément au 2° de ’article
L2215 »
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3 _ Article141 de la directive européenne n° 832011 aux droits des consommateurs dispose

gue «.... Le consommateur supporte uniquement les couts directs engendrés par le

renvoi des biens, sauf si le professionnel accepte de les prendre 4 sa charge ou s’il a omis
d’informer le consommateur qu’il doit les prendre en charge .... ».

4 . Article L221232 créé par Ordonnance n° 2016301 du 14 mars 2016 art «Le

consommateur ne supporte que les colts directs de renvoi des biens¢ sauf si le

professionnel accepte de le prendre a’ sa charge ou s’il a omis d’informer le
consommateur que ces cofits sont a sa charge .... ».
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I.  Livres en langue étrangere
1) NAJAR IBRAHIM, LE droit d’option, contribution a I’étude du droit
positif et de I’acte, unilatéral. L.G.D.J, paris .1976, No 103.

Il.  Article:

1) DIRECTIVE 2011/83/UE. (2011, octobre 25). DU PARLEMENT
EUROPEEN ET DU CONSEIL du, relative aux droits des consommateurs,
modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et la directive 1999/44/CE du
Parlement européen et du Conseil et abrogeant la directive 85/577.

2) Loi N° 2014344 du 17 mars 2014 (Loi Hamon) relative a la
consommation.

3) Loi N°2015990 du 06 aolt 2015 pour la croissance« I’activité et 1’égalité
des chances économiques« journal officiel n® 0181 du 07 ao(t 2015.

4) Loin°78-22 du 10 janvier 1978 relative a I'information et a la protection
des consommateurs.

1daig Sy adlgall-a
1) https://www.legifrance.gouv.fr
2) https://www.asjp.cerist.dz
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Summary

The right to renounce an electronic contract is one of the most important modern
legal mechanisms adopted by contemporary legislation. This right aims to provide
effective protection to the consumer who is considered to be the vulnerable party
in the electronic consumer contract due to his lack of experience and his inability
to actually examine the product, especially as he deals with the supplier remotely
through any electronic media. Therefore, the electronic supplier may use its
knowledge and expertise to promote Algerian legislation in ways including
through consumer propaganda The key is consumed. Electronic supplier. Right of
return. Protection. Contracting. Commercial Transactions.

Key-words: consumer, Electronic resource, the right of renounce, protection,
contracting, commercial transactions.



