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Methodes de gestion des conflits organisationnels et efficacité
organisationnelle.

Résumé de I'étude :

L’étude visait a déterminer ’effet de ’utilisation de méthodes de conflit
organisationnel sur Defficacité organisationnelle dans une institution
algérienne en analysant les résultats de I’étude de la Fondation de la
céramique sanitaire, Institution d’étude de terrain.

En particulier, ’impact des stratégies de conflit organisationnel de la
force et de la coercition, du reglement et du calme, de la réconciliation, de la
confrontation, de I’évitement et du retrait dans l’organisation et son
association avec le manque de satisfaction au travail, Pefficacité de la
circulation de Dl’information, la participation a la prise de décisions,
I’augmentation de la productivité, la faiblesse du moral et la détermination
de la méthode la plus utilisée par les membres de la population étudiée en
tant qu’impératif pour ’interaction organisationnelle.

Les données ont été recueillies au moyen d’une méthode d’enquéte
exhaustive dans D’établissement de céramique sanitaire auprés de 338
travailleurs, a I’aide d’un questionnaire, de ’observation et de I’entrevue,
et de ’utilisation de ’approche analytique descriptive pour mener 1’étude.
J’ai obtenu de nombreux résultats, dont le plus important est que le fait de
suivre la force et la coercition dans une mesure moyenne maintient la
stabilité de l’institution et réduit ’insatisfaction et le faible rendement en
recherchant les causes des conflits qui conduisent a une baisse de la
performance et de Iefficacité, et la concurrence déloyale pour les
incitations matérielles peut parfois causer une faible satisfaction et une
faible productivite.

L’étude a recommandé la nécessité d’accorder plus d’attention aux
ressources humaines et de les former a connaitre les méthodes de conflit
organisationnel et la facon de les géerer et de les affronter en les atténuant et
en les traitant ou en vivant avec elles a des degrés divers qui permettent de
maintenir Defficacité au sein de Dorganisation et d’approfondir Ila
compréhension des travailleurs de son importance et des conditions
appropriées pour chacun d’eux et d’exhorter le développement de la
coopération comme la meilleure meéthode qui contribue a accroitre
Pefficacité et a éliminer les différences, et la nécessité de recourir a la force
et a la coercition de maniéere objective et équitable dans les cas qui exigent



leur utilisation plus que d’autres méthodes, et d’encourager la participation
a la prise de décisions et de développer I’esprit de coopération.

La créativité et I’innovation collective, et I’élaboration de politiques de
formation pour développer le moral et développer des méthodes de
communication et de communication pour obtenir des informations.
L’étude a également attiré I’attention sur la nécessité de préter attention a
d’autres sujets et variables liés aux conflits organisationnels et & 1a maniere
de les traiter dans les institutions, tels que la pression professionnelle et son
role dans la génération de conflits, les valeurs organisationnelles et leur
relation avec la gestion des conflits organisationnels, la communication et
les conflits organisationnels dans I’institution, le climat organisationnel et sa
relation avec I’émergence de conflits.

Mots-cles: conflit organisationnel, efficacité organisationnelle, organisation,
employés.



Managing organizational conflict and organizational effectiveness.

Study summary:

The study aimed to find out the effect of using organizational conflict
methods on organizational effectiveness in an Algerian institution by
analyzing the results of the study in the Sanitary Ceramics Foundation,
Field Study Institution. Especially the impact of organizational conflict
strategies of force and coercion, settlement and calm, reconciliation,
confrontation, avoidance and withdrawal in the organization and its
association with lack of job satisfaction, the effectiveness of information
flow, participation in decision-making, increased productivity, weak morale
and determining the most resorted to method by members of the study
population as an imperative for organizational interaction.

The data was collected by a comprehensive survey method in the
Sanitary Ceramics Establishment amounting to 338 workers, using a
guestionnaire, the use of observation and interview, and the use of the
descriptive analytical approach to conduct the study.

I reached many results, the most important of which is that following the
force and coercion to a medium degree maintains the stability of the
institution and reduce dissatisfaction and low performance by researching
the causes of conflict that lead to a decline in performance and
effectiveness, and unfair competition for material incentives may sometimes
cause poor satisfaction and low productivity.

The study recommended the need to pay more attention to the human
resource and train it to know the methods of organizational conflict and
how to manage and confront it by mitigating and treating it or living with it
to varying degrees that allow maintaining effectiveness within the
organization and deepening the understanding of workers of its importance
and the appropriate conditions for each of them and urging the
development of cooperation as the best method that contributes to
increasing effectiveness and eliminating differences, and the need to resort
to force and coercion objectively and fairly in cases that require their use
more than other methods, and encourage participation in decision-making
and develop the spirit of cooperation Creativity and collective innovation,
and the development of training policies to develop morale and develop
methods of communication and communication to obtain information.

The study also drew attention to the need to pay attention to other topics
and variables related to organizational conflict and how to deal with it in
institutions, such as the subject of professional pressure and its role in



generating conflict, organizational values and their relationship to
organizational conflict management, communication and organizational
conflict in the institution, the organizational climate and its relationship to
the emergence of conflict.

Keywords: organizational conflict, organizational effectiveness,
organization, employees.



