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  :ملخص

يستحوذ محترفي السياحة على الشبكات الاجتماعية لجعلها أوراق رابحة لسياستها الاتصالية 
فالصناعة السياحية تستثمر في  سبقه،الخاصة بهم. استنادًا إلى فكرة أن كل مهتم بالسفر يثق بالذي 

ائنها. في المنصات الرقمية لتبادل الصور والقصص ومقاطع الفيديو للتعرف بشكل أفضل والاحتفاظ بزب
هذا البحث سنحاول معرفة حقيقة الهوية الرقمية في منصات الشبكة الاجتماعية، فعاليتها وخططها في 
تسويق العمل السياحي المحلي في الجزائر، دور المؤثرين الرقميين ودمجهم في استراتيجيات الاتصال 

احة ــاطق الجزائر للسيــــــفكرة أجمل منائج البحث ــــعرضت نتحيث . السياحي، لتعميم المعلومة السياحية
% المرتبطة  51.72%، تتصدر الاستمالات العاطفية بنسبة  41.66ة ــــالداخلية في المرتبة الأولى بنسب

اية ــــال والعنـــول تحسين مرافق الاستقبـــالسياحية، تأتي فئة حل فيديوهاتبالعواطف والمشاعر لمتتبعي 
%، سجلنا في هذا البحث صدارة فئة أعضاء الديوان الوطني للسياحة  46.15والتهيئة المرتبة الأولى بنسبة 

اريخية ـــ%، برزت فئة الأطر الت 35اسية بنسبة ـــــاعلة الأســـــالداخلية المرتبة الأولى من بين القوى الف
 %. 46.66سبة ة بنــافية جدول الأطر المرجعيــــوالثق

 ة.صناعة السياحسياحية؛ علومة م ؛محليةسياحة  ؛سياحيتسويق ؛ جتماعيةا شبكة المفتاحية:الكلمات 

Abstract: 
Tourism professionals are taking over social networks as trump cards for their 

communication policy. Based on the idea that every traveler trusts in those predecessors, the 

tourism industry is investing in digital platforms to share photos, stories and videos to better 

know and retain their customers. In this research, we will try to find out the reality of the digital 

identity in social network platforms, their effectiveness and plans in marketinglocal tourism 

work in Algeria .In addition, we have to seek after the role of digital influencers and their 

integration in tourism communication strategies. The search results presented the idea of the 

most beautiful areas of Algeria for local tourism in the first place with a rate of 41.66%, the 

emotional appeal by 51.72% related to the emotions and feelings of the followers of tourism 

videos. So, the category of solutions to improve reception facilities, care and preparation comes 

first with a rate of 46.15%. and the National Office for Internal Tourism ranked first among 

the main actors, with a rate of 35%, at the end, the category of historical and cultural 

frameworks, topped up the table of reference frames, with a rate of 46.66%. 

Keywords: Social network; Tourism Marketing; Local tourism; Tourist information; 

Tourist industry. 
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 مقدمة 

تؤدي شبكات التواصل الاجتماعي دورا اجتماعيا عبر شبكة الانترنيت، والذي يشمل 

المحادثات الفورية المجانية، وكذا إنشاء صفحات أو مجموعات تستقطب ذوي الاهتمام الواحد 

بتفعيل المجتمعات الافتراضية وإحيائها، إذ توظف البرمجيات في خدمة الأفراد للتشارك فيما بينهم 

بالاهتمامات والأنشطة أيضا لاسيما النشاط السياحي المحلي، حيث أصبحت الشبكة الاجتماعية 

تؤدي دور الإعلام السياحي كأحد أهم عناصر المزيج التسويقي المحلي في الجزائر، والذي ظهر نتيجة 

جزائري. الحاجة إلى المعلومات حول المواقع السياحية المختلفة المتواجدة عبر التراب الوطني ال

فاستغلال الشبكات الاجتماعية للتسويق والاستثمار السياحي المحلي يؤدي لا محالة إلى تحفيز 

النشاط السياحي في الجزائر الذي يعد من بين الروافد الاقتصادية الواجب العناية بها لزيادة 

سويقية في الدخل الاقتصادي، ووجهت العديد من الجهات المهتمة بالجانب السياحي بوصلتها الت

الشبكات الاجتماعية وفي مقدمتها الموقع الالكتروني اليوتيوب لانخراط شرائح المجتمع المحلي في 

تلك الوسائل، وسعي العديد من شركات السياحة لوضع استراتيجيات عملية في الشبكات 

ى معظم فالسياحة عبر الشبكات الاجتماعية تسهل للجميع التعرف عل الاجتماعية لتسويق برامجها.

مواقع السياحة المحلية من خلال متابعة الصور الالكترونية ومقاطع الفيديو، مع تبادل المعلومات 

والمناقشات مع الأصدقاء والتعرف على عادات وتقاليد المنطقة المحلية المستهدفة بالسياحة، 

دق الملائم وذلك وبالتالي معرفة المنطقة افتراضيا والتخطيط المفصل لزيارتها من ناحية حجز الفن

وهذا  عبر استعراض الخدمات السياحية المقدمة في الفنادق والمنتجعات والمطاعم وموقع الزيارة،

ما يضفي للمناطق المحلية في الجزائر صفة العالمية من خلال الشبكات الاجتماعية القادرة على 

 عبر شبكة الانترنيت.اتصالية للسياحة  إعلامية استراتيجيةكسب قلوب السياح افتراضيا بوضع 

تسعى السياحة المحلية الالكترونية إلى توفير فرص العمل، إعادة توزيع الدخل وتنشيط 

التنمية جغرافيا، تسويق بعض السلع مثل المنتجات الصناعية والحرف اليدوية. ففي هذا البحث 

ي مقدمتها الموقع سنحاول تسليط الضوء على الأطر المرجعية التي اتبعتها الشبكات الاجتماعية وف

الالكتروني اليوتيوب في العرض السياحي المحلي لمناطق من التراب الجزائري لغرض التعريف بها 

وتسويق منتجاتها لاستقطاب السياح الداخليين، باستعمال نظرية الأطر الإعلامية التي تخدم 

ذي حدد ال RobertEntmanخصائص المحتوى الإعلامي، مع اعتماد نموذج"روبرت انتمان"

، فانطلاقا من هذه النظرية (333،ص2013)الطويس ي، مجموعة من الوظائف للإطار الإعلامي

سيتم إبراز أطر المعالجة الإعلامية التي وظفتها عينة الدراسة في تناولها للسياحة المحلية وأولوية 

ل من المعالجة لبعض أحداث وحقائق السياحة المحلية في الجزائر، وضمن هذا السياق سنحاو 

 خلال هذا البحث الإجابة على الإشكالية التالية:
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ما أطر المعالجة الإعلامية للتسويق السياحي المحلي في الجزائر من خلال الموقع الالكتروني 

 ؟  2019إلى سنة  2013يوتيوب خلال الفترة الممتدة من سنة 

 يسعى البحث للإجابة على التساؤلات الفرعية التالية:

الرئيســـــــــــــيـة التي طرحهـا الموقع الالكتروني يوتيوب خلال تنـاولـه للتســـــــــــــويق مـا الأفكـار  -

 السياحي المحلي؟

ما طبيعة الاســـــــتمالات المســـــــتخدمة في معالجة التســـــــويق الســـــــياحي المحلي في الجزائر  -

 عبر الموقع الالكتروني يوتيوب؟

مــــــا أطر الحلول التي طرحــــــت من قبــــــل الموقع الالكتروني يوتيوب لتحفيز تســـــــــــــويق  -

 سياحة المحلية في الجزائر؟ال

ما هي القوى الفاعلية الأســــــاســــــية التي ظهرت في مضــــــمون الموقع الالكتروني يوتيوب  -

 خلال التسويق السياحي المحلي في الجزائر؟

ما الأطر المرجعية التي اســـــــــتخدمت لتناول التســـــــــويق الســـــــــياحي المحلي في الجزائر من  -

 قبل الموقع الالكتروني يوتيوب؟

 ثفرضيات البح : 

 يسعى البحث لاختبار الفرضيات التالية:

الفرضية الأولى: لا توجد علاقة ارتباط بين تنوع القوى الفاعلة التي اعتمد عليها الموقع 

الالكتروني يوتيوب، وتنوع أطر الحلول التي طرحت لغرض تحفيز تسويق السياحة المحلية في 

 الجزائر.

ي اختلفت الأطر المرجعية التي وظفها الموقع الالكترون الفرضية الثانية: كلما اختلفت الاستمالات،

 يوتيوب لتناول التسويق السياحي المحلي في الجزائر.

الفرضية الثالثة: توجد علاقة ارتباط بين الأفكار الرئيسية والأطر المرجعية المستخدمة لتناول 

 التسويق السياحي المحلي في الجزائر. 

 أهمية البحث وأهدافه: 

 ة هذا البحث في الدور الاقتصـــــــادي الذي تلعبه الســـــــياحة المحلية في الجزائر تظهر أهمي

تخص حركة الإنتاج والاســــــــتثمار، تنمية مشــــــــاريع البن   اســــــــتراتيجيةعلى عدة مســــــــتويات  من جهة

الإعلامي الذي يكمن  والأثرية، والدور التحتية والفوقية، تحســـــــــــين البيئة وتطوير المواقع التاريخية 

المعـــالجـــة الإعلاميـــة انطلاقـــا من فيـــديوهـــات الموقع الالكتروني يوتيوب خلال الفترة في معرفـــة أطر 
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فيما يتعلق بالقطب الاقتصــــــــــــادي النائــــــــــــ   في الجزائر، ـ ،2019إلى ســــــــــــنة  2013الممتدة من ســــــــــــنة 

 المحلية.والمتمثل في السياحة 

 ــاســـــــــــــتراتيجيـــةهــدف البحــث هو تقييم طريقــة معــالجــة الموقع الالكتروني يوتيوب ووضـــــــــــــع  

إعلامية الكترونية تســـعى إلى اســـتقطاب عدد كبير من الســـياح الجزائريين لمعرفة وطنهم واكتشـــاف 

حقيقة البيئة الجغرافية للجزائر، وكذا الســـــــــــــياح الأجانب خدمة للمصــــــــــــــال  الاقتصــــــــــــــادية للبلاد 

كه لأهداف خاصة فيما يتعلق بزيادة حجم العملة الأجنبية، ولتحقيق هذا الهدف عمدنا إلى تفكي

فرعية تتمثل في تحديد الأفكار الرئيســية والاســتمالات التي طرحها الموقع الالكتروني يوتيوب خلال 

تناوله للتســويق الســياحي المحلي وإبراز أطر الحلول، الأطر المرجعية والقوى الفاعلة الأســاســية التي 

 حلية في الجزائر.ظهرت في مضمون الموقع الالكتروني يوتيوب لتحفيز تسويق السياحة الم

 تحديد المفاهيم الأساسية للبحث : 

 يتضمن البحث المفاهيم الأساسية التالية: الشبكة الاجتماعية، التسويق السياحي 

 و السياحة المحلية.

عرف "محمد عواد" الشبكة الاجتماعية بأنها" تركيبة اجتماعية الكترونية  :الاجتماعيةالشبكة  -

مثل الفرد )الأساس ي تتم صناعتها من أفراد أو جماعات أو مؤسسات، وتتم تسمية الجزء التكويني 

الواحد( باسم العقدة، بحيث يتم إيصال هذه العقد بأنواع مختلفة من العلاقات كتشجيع فريق 

لشركة ما أو حمل جنسية لبلد ما في هذا العالم. وقد تصل هذه العلاقات لدرجات معين أو الانتماء 

)منصور، خص"شت أو الطبقة التي ينتمي إليها الأكثر عمقا كطبيعة الوضع الاجتماعي أو المعتقدا

 (.222صفحة، 2012

مح للأفراد عرف "السون و بويد" الشبكات الاجتماعية بأنها: " مواقع تتشكل من خلال الانترنيت تس 

بتقديم لمحة عن حياتهم العامة، وإتاحة الفرصة للاتصال بقائمة المسجلين، والتعبير عن وجهة 

نظر الأفراد أو المجموعات من خلال عملية الاتصال وتختلف طبيعة التواصل من موقع لآخر". 

تتيح  web .2يب :" مجموعة من المواقع على شبكة الانترنيت، ظهرت مع الجيل الثاني للو وأيضا بأنها

التواصل بين الأفراد في بنية مجتمع افتراض ي، يجمع بين أفرادها اهتمام مشترك أو شبه انتماء 

التواصل بينهم من خلال الرسائل، أو الاطلاع على الملفات  (، يتمشركة...الخ-جامعة-مدرسة-)بلد

الشخصية، ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض، وهي وسيلة فعالة للتواصل 

الاجتماعي بين الأفراد، سواء كانوا أصدقاء نعرفهم في الواقع، أو أصدقاء عرفناهم من خلال 

. في هذا البحث سنركز على موقع الواب يوتيوب الذي (76ص ،2012)رشاد،السياقات الافتراضية"

يسمح للمستخدمين بمشاهدة محتوى الفيديو حول التسويق السياحي المحلي في الجزائر ومشاركته 

مع العائلة والأصدقاء، كما يمكن للمستخدمين غير المسجلين البحث عن مقاطع الفيديو 
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يل عدد غير محدود من مقاطع الفيديو ومشاهدتها. ويمكن أيضا للمستخدمين المسجلين تحم

المتعلقة بموضوع البحث. وتتيح معظم مقاطع الفيديو للمستخدمين وضع تعليقات، ويتم عرض 

معظم المحتوى وتحميله عن طريق الأفراد. كما توفر الخدمة محتوى منتج بشكل احترافي حول 

ى الجنوب، ومن الشرق إلى الغرب السياحة المحلية للعديد من مناطق التراب الوطني، من الشمال إل

 ومشاهدة أغلب تلك الفيديوهات مجانيا مدعمة بإعلانات مختلفة.

: يمكن تعريف التسـويق السـياحي بأنه:" كافة الجهود والأنشـطة المنظمة والتي السويايي التسوويق-

ختلفة، يتم تأديتها بتناغم مدروس من قبل كافة مقدمي الخدمة السياحية بعناصرها أو أجزائها الم

والتي تهدف إلى إشـــــــباع أذواق المتلقين أو الراغبين في الســـــــياحة بشـــــــت  صـــــــورها"، أو ذلك النشـــــــاط 

الإداري والفني الــذي تقوم بــه المنظمــات والمنشـــــــــــــــلت الســـــــــــــيــاحيــة داخــل الــدولــة وخــارجهــا لتحــديــد 

لســـــــــــــياحية ـالأســـــــــــــواق الســـــــــــــياحية المرتقبة والتعرف عليها والتأثير فيها بهدف تنمية وزيادة الحركة ا

القادمة منها، وتحقيق التوافق بين المنتج الســـــــــــــياحي وبين الرغبات والدوافع للشـــــــــــــرائح الســـــــــــــوقيـة ـ

" نشـــــاط شـــــامل ومتكامل يضـــــم أيضـــــا:. ويعد التســـــويق الســـــياحي (28،ص2013)العلمي، المختلفة"

بدأ هذه جميع الجهود المبذولة لجذب الســـائح الدولي والمحلي لزيارة المناطق الســـياحية الدولية، وت

الجهود بشـــــــــــــكـــل مبـــاشـــــــــــــر من إعـــداد البرامج الســـــــــــــيـــاحيـــة حت  التعـــاقـــد مع الســــــــــــــــائحين إلى إتمـــام 

التســويق الســياحي في هذا البحث المناطق التي تناولها  (. يعكس30صــفحة ،2006)صــبري، البرامج"

الموقع الالكتروني يوتيوب خلال فترة البحث، والتي تعددت وتنوعت وسيتم التفصيل فيها في عينة 

 . والتحليلالدراسة 

:تشـــمل حركة الســـياح المواطنين من حملة جنســـية البلد  السوووياحة المحلية)السوووياحة الدا لية(-

الســـــــــياســـــــــية ، وتشـــــــــير تقديرات منظمة الســـــــــياحة العالمية على أن ما ينفق على  داخل حدود البلد

% من إجمـالي الإنفـاق الســـــــــــــيـاحي العـالمي، ويختلف هـذا  80-70الســـــــــــــيـاحـة المحليـة يتراوح مـا بين 

% وفي المملكة المتحدة  90المعدل من بلد لأخر. ففي الولايات المتحدة الأمريكية يصـــــل إلى أكثر من 

% وهناك إحصائية تشير إلى أن حجم السياحة المحلية  44% وسويسرا  46يطاليا %وا 70بحدود 

يعادل تسعة أضعاف حجم السياحة الخارجية. ويمكن تحديد العوامل التي ساعدت على تحقيق 

النمو الســــــــــــريع للســــــــــــياحة المحلية في : الرغبة في الاســــــــــــتمتاع و اســــــــــــتثمار أوقات الفرا  في أنشــــــــــــطة 

ومـات للســـــــــــــيـاحـة المحليـة، الســـــــــــــيـاحـة الـداخليـة أقـل تـأثيرا من الســـــــــــــيـاحــة ـترفيهيـة، تشـــــــــــــجيع الحك

الخارجية بالظروف الســـــــياســـــــية والاقتصـــــــادية التي تؤثر على الســـــــياحة الدولية، انخفاض تكاليف 

الرحلات الســـــياحية الداخلية مقارنة بالرحلات الســـــياحية الخارجية، وارتفاع أســـــعار النقل الجوي 

كتفاء الكثير من الأفراد بإشـــــــــــــباع رغباتهم من خلال الســـــــــــــياحة المحلية، في العالم مؤخرا أدى إلى ا

)ســـــــــــــمــــاعيني، ــإجراءات الرحلــــة الســـــــــــــيــــاحيــــة المحليــــة اقــــل تعقيــــدا من إجراءات الرحلــــة الخــــارجيــــة
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في هـذا البحــث نقصـــــــــــــــد بـالســـــــــــــيــاحـة المحليــة ذلـك النوع الـذي يســـــــــــــتقطــب (. 13-12،صـــــــــــــص2014

خلهــــا للتعرف على مــــدن الجزائر البحريــــة ،المنــــاطق الجزائريون لزيــــارة معــــالم بلادهم، والســـــــــــــفر دا

 الجبلية والصحراوية والهضاب والتل والمساحات الخضراء. ـ  

  مناهج البحث وأدواته 

المنهج هو عبـــــارة عن جملـــــة الخطوات المنظمـــــة التي يتبعهـــــا البـــــاحـــــث في إطـــــار الالتزام 

رفه محمد طلعت بأنه وســـيلة بتطبيق قواعد معينة تمكنه من الوصـــول إلى النتيجة المســـطرة. ويع

يندرج هذا البحث ضـــــــــــمن ( 166صـــــــــــفحة،2002)الســـــــــــيد،يمكن عن طريقها الوصـــــــــــول إلى الحقيقة

البحوث الوصــفية التي هي عبارة عن "بحوث تســمح بدراســة وتطور الظاهرة عبر فترة زمنية معينة 

المختلفة ، ويهتم المنهج الوصـــفي بشـــرح وتوضـــيح الأحداث والمواقف (286فحةصـــ،2008)مصـــباح، 

المعبرة عن ظاهرة أو مجموعة ظواهر مهمة ومحاولة تحليل الواقع الذي تدور حوله تلك الأحداث 

والوقــا)ع)...( محــاولــة تحليــل وتفســـــــــــــير الأســـــــــــــبــاب الظــاهرة لتلــك الأحــداث، بقصــــــــــــــــد الوصـــــــــــــول إلى 

ف اســـــتنتاجات منطقية مفيدة، تســـــهم في حل المشـــــكلات أو إزالة المعوقات أو الغموض الذي يكتن

)حميد بعض الظواهر، من أجل تطوير الواقع واستحداث أفكار ومعلومات ونماذج سلوك جديدة"

. ويمكن المنهج الوصـفي من تسـجيل وتحليل وتفسـير مختلف (9فحةصـ،2007الطا)ي و خير ميلاد، 

، وهو مـا يتلاءم مع بحثنـا الـذي يتنـاول (51فحـةصـــــــــــــ، 1995)بن بوزه، معطيـات الظـاهرة الإعلاميـة

الاجتماعية دليل جديد لتســــــــويق الســــــــياحة المحلية في الجزائر، الذي ســــــــيركز على مســــــــ  الشــــــــبكة 

وفرضــــــــــــيات الجانب  المســــــــــــموعة وتحليلها للإجابة عن تســــــــــــاؤلاتالالكترونية المرئية  المادة الإعلامية

تم الاعتماد في هذا البحث على تحليل المضمون كأداة لاكتشاف سمات محتوى  التطبيقي للبحث.

الســـــــــــــياحة المحلية في الجزائر، وتصـــــــــــــنيف تلك الســـــــــــــمات وتبوي ها وتحليليها كيفيا وفق  فيديوهات

هو"أداة أســـــاســـــية في عملية   Kirlingerنظرية الأطر الإعلامية.فتحليل المضـــــمون حســـــب"كير لنجر"

التحليل الإعلامي، ويضــــيف إلى ذلك أنه أداة للملاحظة غير المباشــــرة، يمكن اســــتخدامها في تحليل 

)بركون، للمادة الاتصــــــــــــــالية دون اللجوء إلى عينات من الجمهور عجراء مقابلات معهم" المضـــــــــــــمون 

 (. 36-35لصفحاتا، 2017

 تحديد مجتمع البحث 

إن مجتمع البحــــث في لغــــة العلوم الإنســـــــــــــــــانيــــة هو مجموعــــة منتهيــــة أو غير منتهيــــة من 

أيضــا ، و يقصــد (198صــفحة،2010)أنجرس،الملاحظات والتي تبرز عليهاالعناصــر المحددة مســبقا، 

)محمد، والأشياء التي يريد الباحث معرفتها كخصائص معينة عنها بمجتمع البحث جميع المفردات
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.يشــــــــــمل مجتمع البحث الكلي كل الفيديوهات التي نشــــــــــرها الموقع الالكتروني (104فحةصــــــــــ،2005

ى موقع الويب برنامج عل 76يوتيوب حول التسويق السياحي المحلي خلال فترة البحث والبالغة ب 

 يوتيوب. 

 عينة البحث والإطار الزمني 

العينة هي "فئة تمثل مجتمع البحث وجمهور البحث وهي مجموعة جزئية من المجتمع 

، فهي أكثر اقتصــــــــــــــادا في النفقات والجهد (305صـــــــــــــفحة، 2000")وحيد دويدري، موضـــــــــــــوع البحث

دقــة ســـــــــــــواء في العمــل المبــد)ي أو ســـــــــــــواء في جمع البيــانــات أو تفريغهــا ، كمــا توفر درجــة أكبر من الــ

ذا ه، وفي (142-141الصـــــــــــفحات، 1993، )عدلي و أحمد عزميعمليات المراجعة الميدانية والمكتبية

البحث تم اللجوء إلى العينة العشــــــــــوائية البســــــــــيطة لتمثيل المجتمع أحســــــــــن تمثيل، وتم اختيارها 

بة هذه الأرقام في بطاقات ورق وفق أســــــــــلوب القرعة، حيث يتم ترقيم أفراد المجتمع الأصــــــــــلي وكتا

صـــغيرة ومتشـــابهة ثم يتم وضـــعها في صـــندوق ثم يتم ســـحب العدد المطلوب من الصـــندوق بشـــكل 

عشــــوا)ي. وعلى هذا الأســــاس قمنا بتطبيق أســــلوب القرعة على الفيديوهات التي تناولت التســــويق 

بوضع تاريخ نشر الفيديو في السياحي المحلي في الجزائر من خلال الموقع الالكتروني يوتيوب، وذلك 

فيديو يتناول  30قصــــاصــــات ونعدها قمنا بالســــحب العشــــوا)ي، وعليه فان عينة البحث تتمثل في 

فيما يخص الإطار  موضــــوع الشــــبكة الاجتماعية دليل جديد لتســــويق الســــياحة المحلية في الجزائر.

ج دعم تنويع الاقتصـاد ، كبداية لتجسـيد برنام2019إلى سـنة  2013الزمني للبحث يمتد من سـنة 

 الجزائري )ديفيكو( من قبل الدولة الجزائرية، للتخلص تدريجيا من التبعية لقطاع المحروقات. 
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: يمثل كيفية اختيار عينة البحث الصادرة عن الموقع الالكتروني يوتيوب خلال 01الجدول رقم 

2019-2013فترة  

 عنوان البرنامج التاريخ الرقم

1 25/07/2013 اتنةب -أجمل منطقة سياحية في منعة    

2 17/11/2013  السياحة في مدينة تيميمون  

3 26/12/2013  صحراء تمنراست تشكو نقص السياح 

 بجاية  7/01/2013 4

5 23 /11/2014  السياحة في الجزائر 

6 11/09/2014  الصحراء والغابات والشواطئ... مفردات جذب السياحة في الجزائر 

7 1/03/2014  قسنطينة الجزائرية...مدينة الجسور المعلقة  

 رحلة سياحية في قلب وادي سوف ولا أروع   2014/ 12/ 27 8

9 11/11/2015  أجمل أماكن السياحة في الجزائر 

10 25/10/2015  السياحة في ولاية بسكرة تنتعش 

11 31/08/2015  جيجل: غابة الكهوف العجيبة وجهة سياحية بامتياز 

12 28 /03/2015  مهرجان ثافسوث أن منعة ولاية باتنة  

13 26/05/2016  السياحة في الجزائر أجمل المناطق والمدن 

14 26 /09/2016  أجمل أماكن السياحة في الجزائر  

15 30/06/2016  DZ News 

16 27/01/2017  أجمل مناطق سياحية في الجزائر 

17 26/10/2017  لم تكن تتوقع أنها سياحية  

18 27/07/2017  حمامات بوشهرين بقالمة تشهد إقبالا كبيرا متعة طبيعية 

19 30/01/2017  جولة إلى ولاية تمنراست السياحية  

20 18/05/2017  السياحة في الجزائر ولاية النعامة عين الصفراء 



عبد الرحمن سوالمية - كهينة بركون   
 

147 

 

21 8/02/2018 أفضل المناطق السياحية في الجزائر 10   

22 17/10/2018 ورة بمعالم تاريخية وطبيعيةجوهرة السا بشار تاغيت–الجزائر    

23 31/07/2018 ولايات في الجزائر 10أجمل    

24 24/01/2018  السياحة في الصحراء الكبرى الجزائرية  

25 17/04/2018  وادي السوف من السماء 

26 13/07/2019  أهم و أجمل الأماكن السياحية في الجزائر العاصمة  

27 21/04/2019 شلالات لهراير من أجمل المواقعسعيدة    

28 18/05/2019  القنطرة أجمل واحات الجزائر 

29 5/01/2019 مدن سياحية في الجزائر 10جولة حول    

30 12/08/2019  استحسان لأسعار الخدمات السياحية 

 2019-2013،يوتيوب السياحية : برامجالمصدر

 :تطبيقهاالإطار النظري للسياحة الالكترونية ومتطلبات 

 :وعوامل تطورهاالسياحة الالكترونية 

يعتبر مفهوم الســـــــــــــياحة الالكترونية من المفاهيم الحديثة في علم الســـــــــــــياحة التي تتداخل 

العديد من التعريفات، كان أهمها أنه يشير إلى"  وقمنا برصدبشدة مع مفهوم التجارة الالكترونية. 

الانترنيت من أجل  واســــتخدام تقنيات، والســــياحةاســــتخدام الأعمال الالكترونية في مجال الســــفر 

كما  ".تسهيلات أكثر فعالية للمستهلكين السياحيين والوصول إلىتفعيل عمل الموردين السياحيين 

، أو بين وأخرى يمكن اعتبارها نمط ســــــــــــياحي يتم تنفيذ بعض معاملاته بين مؤســــــــــــســــــــــــة ســــــــــــياحية 

تخــدام تكنولوجيــا المعلومــات )ســـــــــــــــائح(، وذلــك من خلال اســـــــــــــوالمســـــــــــــتهلكينمؤســـــــــــــســـــــــــــــة ســـــــــــــيــاحيــة 

، بحيث تتلاقى فيه عروض الخدمات الســــــــياحية من خلال شــــــــبكة المعلومات الدولية والاتصــــــــالات

)الانترنيت( مع رغبات جموع الســـــائحين الراغبين في قبول الخدمات الســـــياحية المقدمة عبر شـــــبكة 

 . (18صفحة ،2008باسل، ) الانترنيت

مجموع الخــدمــات التي توفرهــا تكنولوجيــا المعلومــات تمثــل الســـــــــــــيــاحــة الالكترونيــة أيضـــــــــــــــا 

والاتصــــــــــال بغرض إنجاز وترويج الخدمات الســــــــــياحية والفندقية عبر مختلف الشــــــــــبكات المفتوحة ـ

والمغلقة، بالاعتماد على مبادئ وأســـــــــــــس التجارة الإلكترونية ؛ وتتعدى في الواقع مفهومها إلى أبعد 

ية الجوالة كالهواتف المحمولة والمفكرات الإلكترونية من ذلك فهي المســـــــــــــتخدمة للأجهزة الإلكترون
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تشـــــــــــــمـــل حت  الســـــــــــــيـــاحـــة المتنقلـــة/الجوالـــة المحمولـــة وغيرهـــا، وبـــذلـــك فـــإن تكنولوجيـــا المعلومـــات 

والاتصــــال تســــتخدم من طرف جميع شــــركاء القطاع الســــياحي من مؤســــســــات وهيئات وأفراد وقد 

احية يتطلب تشــــــــــــغيلها أيضــــــــــــا قدرا من تســــــــــــتغل هذه التكنولوجيا في تشــــــــــــييد وإقامة كيانات ســــــــــــي

المعرفة التكنولوجية لدى روادها، مثل الفنادق الذكية التي تعتمد في بنائها وتشغيلها وإدارتها على 

 (. 29صفحة، 2015ة)مونة و مسعودي، تقنيات حديث

، حيث ثل في التطور العلمي والتكنولوجيهناك عوامل انتشــــــــــــــار الســـــــــــــياحة الالكترونية تتم

ســـــــــياحة الالكترونية بصـــــــــفة أســـــــــاســـــــــية على شـــــــــبكة متطورة من تكنولوجيا الاتصـــــــــالات تســـــــــتند ال

والمعلومات، إذ أن التطور العلمي والتكنولوجي واتســـــــــــــاع اســـــــــــــتخدام الانترنيت والتي تقدم خدمات 

. (BALAISE, 2004 :16) تعاملاتهمبأســــــعار تنافســــــية مكن ذوي الدخل المحدود من اســــــتخدامها في 

دون أن ننســ   عامل المنافســة بين جهات العمل، التي تســاعد للوصــول إلى الأســواق في أســرع وقت 

من الخدمات الســـياحية، خاصـــة مع عرضـــها على نحو مميز دورا رئيســـا في تطوير  وبأكبر قدر ممكن 

ى السـياحة الالكترونية بكل أنواعها ومراحلها ويصـدق ذلك على المنافسـة في السـوق الوطنية أو عل

. (65صـــــــــــــفحـة، 2004عبـد الخـالق، )الالكترونيـة المســـــــــــــتوى العـالمي التي تتفق وطبيعـة الســـــــــــــيـاحـة 

، 2014ســـــــــــــلالي، )الالكترونيــة وتشـــــــــــــكــل الســـــــــــــيــاحــة الالكترونيــة القســـــــــــــم الأكبر من حجم التجــارة 

 .(28صفحة

 الالكترونية:المتطلبات الأساسية لتطوير السياحة 

 : ما يليولعل من أهم المتطلبات أو المقومات الأساسية لازدهار السياحة الالكترونية، 

  الإطار الاقتصـــادي الداعم: و يقصـــد به تبني ســـياســـات اقتصـــادية موائمة في تطوير قطاع

وكذلك وجود اقتصـــاد متطور نســـبيا، و ذي هيكل متنوع، و يشـــمل الإطار الاقتصـــادي  الســـياحة،

 : (65صفحة، 2004خالق، )عبد العلى ما يلي

لسياسات الاقتصادية الملائمة: تنمو السياحة الالكترونية في إطار سياسات الحرية الاقتصادية ا-

وإفســـــاح المجال أمام القطاع الســـــياحي الخاص ليلعب دورا فاعلا في عملية التنمية الاقتصـــــادية 

ه التقنية، مثل حرية ومن هنا يجب إتباع ســــــــــــياســــــــــــات اقتصــــــــــــادية داعمة تدفع هذ والاجتماعية.

التنقل و التخفيف من الأعباء الضـريبية على السـلع التي تم تبادلها بهذا الأسـلوب، وعدم فرضـها 

كلية على الرسائل الالكترونية، وتعزيز ودعم كل ما من شأنه دعم و تقوية السياحة الالكترونية، 

لم الخـــارجي من خلال عقـــد من خلال تهيئـــة البيئـــة المواتيـــة لـــذلـــك في الـــداخـــل، وكـــذلـــك مع العـــا

الاتفاقيات الثنائية والإقليمية، والانضـــــــــــــمام إلى الاتفاقيات الدولية المتعددة الأطراف التي تعالج 

قضـــــــــــــــــايــــا الســـــــــــــيــــاحــــة الالكترونيــــة، مع مراعــــاة المصـــــــــــــــــال  الوطنيــــة، وتحرير الخــــدمــــات في مجــــال 

 . (7فحةص، 2001ب، )لعقاالاتصالات، وغير ذلك مما يخدم هذا النوع من التجارة والأعمال
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يكل اقتصــــادي متطور: يلزم أن يكون لدى الاقتصــــاد ســــلع زراعية وصــــناعية وخدمات متقدمة ه-

يمكن توظيف الســـــــــياحة الالكترونية فيها، ولا يقف أثر التطور الاقتصـــــــــادي هنا على المشـــــــــروعات 

ســـــتفيد من الوســـــائل تالصـــــغيرة والمتوســـــطة المتطورة أن  الكبيرة فحســـــب، بل يمكن للمشـــــروعات

 .(33صفحة، 2014سلالي، )العلميات التي تتيحها السياحة الالكترونية عجراء مختلف أنواع 

  البنية الأســـــاســـــية للمعلومات: ويشـــــمل ذلك قاعدة اتصـــــالات حديثة ومتطورة، توافر صـــــناعات

ة متطور يعمل بصـــــــــفة مســـــــــتمر  R&Dأخرى مغذية متطورة يدعمها قطاع البحث العلمي والتطوير 

ليدعم كل ماهو جديد بما يؤدي إلى حســـــــــــن اســـــــــــتغلال العناصـــــــــــر القائمة وزيادة فعاليتها، دون أن 

 Contentب وهو المعروفبرامج اللغات، )مثل ننس   توافر أنواع عديدة من التكنولوجيا غير المادية 

طور من أجل النفاذ ليس فقط إلى الســــــــــــياحة الالكترونية، وإنما أيضــــــــــــا من أجل مواكبة الت وذلك

المســـــــــــــتمر والنفــاذ إلى أســـــــــــــواق الــدول الأخرى. ولعــل أهم عنــاصـــــــــــــر التكنولوجيــا اللازمــة للــدخول في 

(، وغيرها Extranetالسـياحة الالكترونية بمفهومها الواسـع تتمثل في شـبكة الانترنيت والاكسـترانت)

تحويـل الكلمـات إلى من البرامج المتقـدمـة بمـا فيهـا برامج قواعـد البيـانـات والأجهزة والبرامج اللازمـة ل

 التشفير.أرقام ورموز 

 إذ ة في مجال الســــــــياحة الالكترونية، الموارد البشــــــــرية: يلعب العنصــــــــر البشــــــــري دورا مهما للغاي

يتوقف الأخـذ بهـذه الوســـــــــــــيلـة وتطويرهـا على مـدى إدراك وتفهم عنصـــــــــــــر الإدارة للـدور الـذي تلعبه 

الســـياحة، كذلك على مقدرتها التنافســـية مع غيرها  وتطوير صـــناعةالســـياحة الالكترونية في تنمية 

حرير التجارة الخدمات ، خاصـــــة في ظل توالخارجمن المؤســـــســـــات والشـــــركات الســـــياحية في الداخل 

وجود  -انوني محدد على المســــــــــتويين المحلي والدوليوجود إطار ق -تطوير الإدارة الالكترونيةالعالمية. 

-34الصـــفحات  ،2014ســـلالي، )المختلفة ونية في المعاملات حد أدنى من اســـتخدام التجارة الالكتر

39). 

 :  ؤثرون في قلب استراتيجيات الاتصال للسياحة الالكترونيةالم

 :تصال السيايي في العصر الرقمي الا

الســــــــــــــائح المتصــــــــــــــل بالانترنيت: لقد غيرت تقنيات المعلومات والاتصــــــــــــــالات الجديدة طريقة 

لفة والتحكم في عملية تســــــمح للمســــــتهلك بمقارنة العروض المختاســــــتهلاك الناس وشــــــرائهم. حيث 

ر تطور التجارة الإلكترونية في جميع قطاعات النشــــــــاط ، ولكن الســــــــياحة هي التي اانتشــــــــ  الشــــــــراء.

. لذلك يجب على المهنيين (DECROP , 2010 : 320)يكون فيها وزن أكثر أهمية على شبكة الانترنيت

سيما من خلال تطوير استراتيجيات ـ، ولا مارسات السياحية الجديدةالاندماج والتكيف مع هذه الم

اتصـــــــــــال جديدة. الســـــــــــائح نن "مركب": عند البحث عن المعلومات، ســـــــــــيســـــــــــتخدم قنوات عديدة. 

وبـالتـالي، يجـب تكييف اســـــــــــــتراتيجيـات الاتصــــــــــــــال للمهنيين الســـــــــــــيـاحيين مع هـذا الســــــــــــــائح المتعـدد 
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علومــات، ممــا يجعلــه أكثر طلبــا ومعرفــة. لــذلــك يســـــــــــــعى القنوات الــذي يواجــه كميــة متزايــدة من الم

الممثلون في مجال الســــــــــياحة إلى اســــــــــتهداف توقعات الســــــــــائحين بأكبر قدر ممكن من خلال اعتماد 

ا تسمح لهم بالتميز عن 
ً
 .(DOUTRELEAU, 2017 : 53) نخريناستراتيجيات أكثر استهداف

وســـــــــــــائل التواصـــــــــــــل الاجتماعي أداة  دور الشـــــــــــــبكات الاجتماعية للعاملين في الســـــــــــــياحة: تعد

على الشـــــــــــــبكات  مفضـــــــــــــلة للعلامات التجارية لأنها تتيح لها إنشــــــــــــــاء علاقة والتفاعل مع المســـــــــــــتهلك

الاجتماعية. تعد قوة التوصــــــــــية عنصــــــــــرًا أســــــــــاســــــــــيًا لمحترفي الســــــــــياحة الذين يبنون إســــــــــتراتيجيتهم ـ

 , CICALA)ديد وجذاب وحصري"الرقمية على التبادل والحوار بين المستخدمين وتقديم محتوى "ج

 من أجل جذب الســــــائح الذي يريد أن يكون في مركز عمليات صــــــنع القرار. بالنســــــبة ،(106: 2014

تمثل الشـــــــبكات الاجتماعية منصـــــــات اتصـــــــال حقيقية يتم اســـــــتخدامها لتطوير  الســـــــياحة،لمحترفي 

فحة رسمية، سيتم ( إمكانية الرؤية من خلال صFacebookاستراتيجيات محددة: يتيح فايسبوك)

( للعمل على Instagram , Pentestاســــــــــــتخدام تويتر عدارة علاقات العملاء أنســــــــــــتغرام و بنترســــــــــــت)

( من أجل Linkedin, Viadeoســـــــــــــمعتك الإلكترونية ، وإلهامك ، وجعلك تحلم، لنكدان و فياديو)

 ( لتحسين المرجعية الطبيعية. +Google) +إقامة روابط بين المحترفين، غوغل

للمحترفين: العلامة التجارية هي فكرة  اســـتراتيجيةالعلامة التجارية والســـمعة الإلكترونية: قضـــية  

قبل  المرتبطة من، والإثارة ، والجمعيات أســـــــــاســـــــــية في التســـــــــويق، "تتوافق مع التمثيلات الذهنية 

وهكـذا،  .)DECAUDIN, 2003 :73)فرد )أو مجموعـة من الأفراد( لمنتج أو علامـة تجـاريـة أو خـدمـة"

سيبني الفرد صورته الخاصة لعلامة تجارية  سيواجهها،على مدار تجاربه والتأثيرات الخارجية التي 

سـتؤثر على السـلوك الذي سـيتبناه عندما يواجه منتجًا أو خدمة تقدمها هذه العلامة التجارية. في 

م رحلات، وكالة تتوافق صورة العلامة التجارية "مع تصور الجمهور لممثل سياحي )م السياحة،
ِّ
نظ 

شـــــــــــــركـة طيران(. يتم بنـاء صـــــــــــــورة العلامـة التجـاريـة بمرور الوقـت ويتم تغـذيتها  فنـدق، ســـــــــــــفريـات،

ا لمعــــــايير موضـــــــــــــوعيــــــة ــ ســـــــــــــواء،بــــــالعنــــــاصـــــــــــــر المــــــاديــــــة وغير المــــــاديــــــة على حــــــد  وهي مُصـــــــــــــــــــاغــــــة وفقــــــً

ترنــت . نظرًا لأن البحــث عن المعلومــات على الإن(FROCHOT et LEGOHEREL,2014 :258)وذاتيــة"

ممارســــة منتشــــرة في مجال الســــياحة، يعلق المهنيون أهمية قصــــوى على بناء ســــمعتهم الإلكترونية 

ومراقبتها. وبالتالي، ســـــــــــــيقومون بتطوير صـــــــــــــورة العلامة التجارية حول القيم المحددة التي ســـــــــــــيتم ـ

تمثل ـالترويج لها على المنصات الرقمية من خلال حملات الاتصال. عشية السمعة الإلكترونية ست

في تحليــل البيــانــات والمعلومــات التي تم جمعهــا على الويــب حول العلامــة التجــاريــة من أجــل تحليــل 

ما إذا كانت الصــــورة التي تم إرجاعها بواســــطة هذه الأخيرة تتوافق مع تلك المحددة في الأصــــل. إذا 

 جراءات اتصــــــــــــــــــــال تهـــــــدف إلى تصــــــــــــــحيح هـــــــذهلزم الأمر، قـــــــد تقرر العلامـــــــة التجـــــــاريـــــــة إعـــــــداد إ

 (DOUTRELEAU,2017 :55)الصورة
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 :الاتصال الحديثة إستراتيجيات

وليس  به،تســــويق المحتوى: يهدف تســــويق المحتوى إلى جذب المســــتهلك من خلال الاهتمام 

المقصــــــــــــود منه بيع منتج ولكن إنشــــــــــــاء وتوزيع محتوى تحريري عالي الجودة يلتقط الهدف المختار. 

 من قبل جو بوليزي  2013يأتي هذا المصــــــــــطل  من تســــــــــويق المحتوى وهو مفهوم اســــــــــتخدم في عام 

والذي يعرف بأنه "عملية تجارية وتسويقية عنشاء ونشر محتوى لا يقاوم من أجل  Joe Pulizziجو

تســـــــــــــويق . »الاســـــــــــــتثمــار يهــدف لتحقيق عــائــد إيجــاني على  بوضـــــــــــــوح،جــذب والتقــاط هــدف محــدد 

بالنسبة لقطاع السياحة، تسعى الشركات إلى  المحتوى هو أحد مكونات محتوى العلامة التجارية،

عل المســـــــتهلكين يحلمون في الواقع، عندما يســـــــعى المرء لبيع الســـــــفر، فإن إنتاج محتوى "ملهم" يج

منتج "الســـــــــــــفر" ليس في حــد ذاتــه حــاجــة، بــل مســـــــــــــــألــة الحلم لخلق رغبــة في الســـــــــــــفر. يجــب إثراء 

الاتصــالات الســياحية بالقصــص والصــور وأدوات الواقع المعزز من أجل جعل وجهة أو منتجًا أكثر 

 (DOUTRELEAU,2017 :56) عاليةانات عاطفية واقعية من خلال محتوى ذو إمك

ســـــــــرد قصـــــــــحـــــــــ ي: يســـــــــير تســـــــــويق المحتوى جنبًا إلى جنب مع رواية القصـــــــــص، وهي "طريقة 

 FROCHOT et)اتصـــــــــــــــــال قــــائمــــة على الســـــــــــــرد تســـــــــــــعى إلى إثــــارة العواطف وإشـــــــــــــراك المســـــــــــــتهلــــك"

LEGOHEREL,2014 : 258) يــأتي المصـــــــــــــطل  من اللغــة الإنجليزيــة .(tell stories) تي تعني "روايــة ال

 
ً

القصص" كما تم تعيينه باللغة الفرنسية من خلال "الاتصالات السردية "، تخلق القصة اتصالا

ا بــالعلامــة التجــاريــة اســـــــــــــتنــادًا إلى الرمزيــة والخيــال. اليوم بفضـــــــــــــــل الويــب  تــأخــذ هــذه  ،2.0عــاطفيــً

ا بمحتوى الوســـــــــــــــــائط المتعــــددة يعزز الجــــانــــب العــــاطف جــــديــــدًا،القصـــــــــــــص بعــــدًا   للقصـــــــــــــــــةي غنيــــً

(DOUTRELEAU,2017 : 57) 
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: يمثل التكرارات والنسب المئوية لفئة الأفكار الرئيسية التي طرحها الموقع  02الجدول رقم

 الالكتروني يوتيوب خلال تناوله للتسويق السياحي المحلي

 الحجم الكمية المتغير

 27.08 13 لمحة تاريخية للمعالم السياحية في الجزائر

 41.66 20 الجزائر للسياحة الداخلية أجمل مناطق

 4.16 2 الجزائر القطب السياحي الحاضر الغائب 

 6.25 3 الهندسة المعمارية للمعالم الأثرية

 4.16 2 الصناعة التقليدية المحلية

 10.41 5 المنتجات المحلية 

 6.25 3 المشاريع المستقبلية للسياحة المحلية في الجزائر 

 100 48 المجموع

 .  2019-2013برامج يوتيوب السياحية، : المصدر 

%، حيث  41.66تأتي فكرة أجمل مناطق الجزائر للسياحة الداخلية في المرتبة الأولى بنسبة 

تم اعتبار الجزائر أكبر بلد إفريقي مع الدعوة إلى اختيار الوجهة المفضلة من بين المدن التي تم 

فتقديم بطاقة تعريفية لتلك المناطق يجعل السائح  يوتيوب، التطرق إليها من قبل الموقع الالكتروني

تاريخية للمعالم السياحية  فكرة لمحةالداخلي يتشوق لزيارة المكان والتعرف إليه أكثر. تليها مباشرة 

% فمعظم الفيديوهات تولي أهمية كبيرة للجانب التاريخي للمناطق  27.08 بنسبة الجزائر  في

الشمال إلى الجنوب ومن الشرق إلى الغرب، ففي العاصمة تم تأريخ أماكن السياحية في الجزائر من 

جامع كاتشاوة، المتحف الوطني  مثل مقام الشهيد أو رياض الفتح ، البريد المركزي، قصبة الجزائر،

للفنون الجميلة، حديقة الحامة، من الجهة الشرقية نجد قسنطينة عاصمة الشرق الجزائري، تم 

الجسور المعلقة التي ميزت المنطقة التي بنيت على الصخور، مسجد الأمير عبد الحديث مطولا عن 

القادر والمدينة القديمة. من الغرب نجد مدينة وهران التي تتضمن هي الأخرى معالم أثرية تاريخية 

لوهران و كتدرالية وهران. دون أن ننس   ولاية  الجهوي  المسرح سانتاكروز، كنيسة في تكمن

ة الجنوب، باعضافة إلى غرداية، بجاية، تيميمون، تيبازة ، تلمسان، بسكرة، تمنراست عاصم

القالة، سطيف ومستغانم، وكان عرض هذه المناطق السياحية من جانب الموقع الجغرافي، نوع 

الموسيقى، الوجبات التقليدية والصناعات الحرفية التقليدية كالنحاسيات والتطريز بخيوط 
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بة المتوفرة في كل ولاية، باعضافة إلى واحات النخيل، والأشجار والنباتات الذهب، والأماكن الخلا 

الصحراوية وقصورها المترامية الأطراف وقصاباتها القديمة، مع امتزاج طرازين معماريين القديم 

الأندلس ي على أيدي الأسبان والحديث على أيدي الاستعمار الفرنس ي، وتظهر عليها نثار الفينيقية 

انية والمعالم الأندلسية المتأصلة في المغرب الإسلامي الكبير. المرتبة الثالثة تعود إلى فكرة والروم

%،  10.41المنتجات المحلية التي تميز كل منطقة سياحية محلية من المناطق الجزائرية بنسبة 

 فالتسويق للمنتجات المحلية يعد عنصرا مهما لاستقطاب السياح الداخليين لزيارة المنطقة

والتعرف على حيثيات تلك المواد المستهلكة وغير المستهلكة. ونعدها تأتي الأفكار المتبقية بنسب 

متقاربة كفكرتي الهندسة المعمارية للمعالم الأثرية والمشاريع المستقبلية للسياحة المحلية في الجزائر 

لحاضر الغائب، % فتعود إلى فكرة الجزائر القطب السياحي ا 4.16%، أما نسبة  6.25بنسبة 

حاضر طبيعيا وغائب في الميدان، وكذا فكرة الصناعة التقليدية المحلية التي تميز خاصة المناطق 

 الجنوبية.

: يمثل التكرارات والنسب المئوية لفئة طبيعة الاستمالات المستخدمة في معالجة  03الجدول رقم

 يوتيوبالتسويق السياحي المحلي في الجزائر عبر الموقع الالكتروني 

 الحجم الكمية المتغير

 51.72 15 استمالات عاطفية 

 48.27 14 استمالات عقلانية 

 100 29 المجموع

 .2019-2013برامج يوتيوب السياحية، : المصدر

% ويعود ذلك إلى العواطف والمشـــــاعر  51.72تتصـــــدر الاســـــتمالات العاطفية الجدول أعلاه بنســـــبة 

فالفرح  نفســـــــــــه،الجياشـــــــــــة التي تحركها تلك الفيديوهات، التي تمزج بين الفرح والأســـــــــــ   في الوقت 

يوحي إلى تنوع طبيعة بلد الجزائر من جبال، هضــــــاب، تل، شــــــواطئ وصــــــحراء، أما الأســــــ   فيعكس 

حقيقة الســـــياحة المحلية في البلاد وتدهور بعض المناطق على أعين القائمين على قطاع الســـــياحة 

لتي توحي إلى وا %، 48.27في الجزائر. تأتي مباشــــــرة الاســــــتمالات العقلانية في المرتبة الثانية بنســــــبة 

وجود مســـؤولية معلنة من قبل القوى الفاعلة في الجانب الســـياحي المحلي الجزائري، والتي تســـتند 

إلى معطيات الواقع الجزائري التي تحمل في طياتها ضرورة إعادة النظر في البنية التحتية للسياحة 

العمومية، فالســـــــــــــياحة في في الجزائر، نظرا لما لها من منافع اقتصــــــــــــــادية وعائدات مفيدة للخزينة 

 .الوقت الراهن يمكن أن تكون بديل اقتصادي للمحروقات خاصة بالنسبة للسياق الجزائري 
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: يمثل التكرارات والنسب المئوية لفئة أطر الحلول التي طرحت من قبل الموقع  04الجدول رقم

 الالكتروني يوتيوب لتحفيز تسويق السياحة المحلية في الجزائر
ميةالك المتغير  الحجم 

 15.38 2 استغلال السياحة المحلية كمصدر للثروة 

 15.38 2 السياحة  بديل لقطاع المحروقات

 46.15 6 تحسين مرافق الاستقبال والعناية والتهيئة 

 7.69 1 تغيير الذهنيات

 15.38 2 إرادة لتدارك التأخر 

 100 13 المجموع

.2019-2013برامج يوتيوب السياحية، : لمصدرا  

 تتصـــــــــــــــدر فئـة الحلول تحســـــــــــــين مرافق الاســـــــــــــتقبـال والعنـايـة والتهيئـة المرتبـة الأولى بنســـــــــــــبـة

%، والتي كانت الفئة الأكثر إشــــــــــــارة من قبل المعنيين بالســــــــــــياحة وحت  الســــــــــــياح الداخليين 46.15 

في الذين يعتبرون أن زيادة المرافق وعنايتها عنصــــــــــــر ضــــــــــــروري لتحفيز وتســــــــــــويق الســــــــــــياحة المحلية 

% تعود إلى اســـــــــــــتغلال  15.38الجزائر. في المرتبـة الثـانيـة نجـد ثلاث فئـات بنســــــــــــــب متســــــــــــــاويـة وهي 

الســـــياحة المحلية كمصـــــدر للثروة، الســـــياحة بديل لقطاع المحروقات وإرادة لتدارك التأخر، والتي 

على  توحي إلى قدرة الســـــــــياحة لأن تكون بديل اقتصـــــــــادي في بلد مثل الجزائر، والحكومة الجزائرية

% لصــــــــــــــال  فئة تغيير  7.69دراية تامة بالتأخر الذي ســـــــــــــجله هذا القطاع. وفي الأخير نجد نســـــــــــــبة 

 الذهنيات لتوفير جو ملائم للسياح الداخليين بخدمة سياحية نوعية. 
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يمثل التكرارات والنسب المئوية لفئة القوى الفاعلة الأساسية التي ظهرت في  : 05الجدول رقم

الجزائرمضمون الموقع الالكتروني يوتيوب خلال التسويق السياحي المحلي في   

 الحجم الكمية المتغير

 35 7 أعضاء الديوان الوطني للسياحة الداخلية

 5 1 مدير الاستثمار السياحي بوزارة السياحة 

 10 2 رجال الدين 

 10 2 المستثمرين السياحيين 

 25 5 السياح المحليين 

 10 2 الحرفيين المحليين 

 5 1 مرشدي السياح

 100 20 المجموع

2019-2013برامج يوتيوب السياحية، : المصدر  

يشــير الجدول أعلاه إلى تصــدر فئة أعضــاء الديوان الوطني للســياحة الداخلية المرتبة الأولى 

% وهـــذا أمر منطقي لأنهم على درايـــة بحقيقـــة  35من بين القوى الفـــاعلـــة الأســــــــــــــــاســـــــــــــيـــة بنســـــــــــــبـــة 

% ،حيـــث كــاـنوا حـــاضـــــــــــــرين في  25قطـــاعهم، وفي المرتبـــة الثـــانيـــة نجـــد الســـــــــــــيـــاح المحليين بنســـــــــــــبـــة 

حللة بشــــــهاداتهم وانطباعاتهم الايجابية والســــــلبية وذلك حســــــب منطقة تواجدهم، الفيديوهات الم

وفي المرتبة الثالثة نجد القوى الفاعلة الأســـــــــــاســـــــــــية التالية رجال الدين، المســـــــــــتثمرين الســـــــــــياحيين 

%، فأما رجال الدين فقد قدموا شـــــــــــــهادات  10والحرفيين المحليين تشـــــــــــــترك في النســـــــــــــبة نفســـــــــــــها 

لمعالم الأثرية الدينية المســيحية والإســلامية ، أما المســتثمرين والحرفيين فهم تاريخية حول بعض ا

يشـــــــــــــتركون في حــــب مــــا يقومون بــــه من أجــــل تســـــــــــــويق منتجــــاتهم التقليــــديــــة والهيــــاكــــل التقليــــديــــة 

لاســـــــتقطاب عدد كبير من الســـــــياح المحليين في كل أيام الســـــــنة، ليس فقط في العطل أو في الأعياد 

%   5و الاحتفال بنهاية رأس الســـــنة. أما في المرتبة الأخيرة فقمنا بتســـــجيل نســـــبة الدينية والوطنية أ

لكل من مدير الاســـتثمار الســـياحي بوزارة الســـياحة ومرشـــدي الســـياحة، الذين كانت لديهم وجهات 

 .نظر متقاربة فيما يخص حالة قطاع السياحة المحلية في الجزائر
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يمثل التكرارات والنسب المئوية لفئة الأطر المرجعية التي استخدمت لتناول  : 06الجدول رقم

 التسويق السياحي المحلي في الجزائر من قبل الموقع الالكتروني يوتيوب
 الحجم الكمية المتغير

 20 6 اطر دينية 

 46.66 14 اطر تاريخية ثقافية  

 23.33 7 أطر سياحية 

 10 3 اطر أمنية 

 100 30 المجموع

2019-2013برامج يوتيوب السياحية،  :المصدر  

%، فكان الإطار  46.66تتصـــدر فئة الأطر التاريخية والثقافية جدول الأطر المرجعية بنســـبة 

الأكثر بروزا نظرا لطبيعة الموضـــــــوع الذي يســـــــتدعي الحديث عن التاريخ وثقافة المناطق الســـــــياحية 

% للإطار الســــــــياحي وهو الهدف من موضــــــــوع ـ 23.33نســــــــبة وفي المرتبة الثانية ســــــــجلنا  في الجزائر،

% خاصة خلال الحديث عن المعالم الأثرية  20البحث، يأتي الإطار الديني في المرتبة الثالثة بنسبة 

والقــائمين عليهــا في كــل حقبــة زمنيــة من حقــب التــاريخ الجزائري، الــذي شـــــــــــــهــد احتلالا متنوعــا كــل 

اء في المعمار وحت  ســـــــــــــلوكيات الحياة اليومية. وأخيرا نجد واحد ترك بصـــــــــــــمته في بلد الجزائر ســـــــــــــو 

% للإطار الأمني الذي كان حاضـــــــــــــرا عند الحديث عن الأزمة الأمنية التي عرفتها الجزائر  10نســـــــــــــبة 

خلال التسعينيات والتي أثرت سلبا على السياحة المحلية في الجزائر فكان الوضع غير ملائم للقيام 

ة حفاظا على أرواح الجزائريين. والوضـــــــــــع في وقت الإرهاب والعشـــــــــــرية بالتســـــــــــويق للســـــــــــياحة المحلي

الســـــــــــــوداء أخر كثيرا تطور الســـــــــــــيــاحــة المحليــة في الجزائر على كـاـمــل الأصـــــــــــــعــدة ســـــــــــــواء من جــانــب 

 الخدمات أو الهياكل القاعدية التي كانت أساس كل سياحة في العالم.
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 ونتائج الدراسة: اتمة 

ضــــــرورة تأطير لهذه المواقع الالكترونية التي يقوم بها الهواة ـتكمن أهم نتائج هذا البحث في 

لتكون أكثر إقناعا وجاذبية، مع السعي إلى خلق مواقع يوتيوب رسمية تشرف عليها وزارة السياحة 

تعيين قوى فــاعلــة ذات تكوين في )الولايــات والصـــــــــــــنــاعــات التقليــديــة والمكــاتــب التــابعــة لهــا في كــل 

حي(، من أجـل تقـديم محتوى إعلامي الكتروني يشـــــــــــــتمـل على عنـاصــــــــــــــر ـالمجـال الالكتروني والســـــــــــــيـا

إصـلاح وترميم ـ إلىالاتصـال التي تعد اسـتمرار وترجمة للسـياسـات التسـويقية. والسـعي  اسـتراتيجية

عدة مواقع سـياحية وتوفير خدمات سـياحية مقبولة، لتصـبح السـياحة الداخلية في الجزائر قطب 

 اقتصادي بامتياز.   

تتمثل أطر المعالجة الإعلامية للتسويق السياحي المحلي في الجزائر من خلال الموقع  

في الأفكار الرئيسية التي  2019إلى سنة  2013الالكتروني يوتيوب خلال الفترة الممتدة من سنة 

تأتي فكرة أجمل ، حيث طرحها الموقع الالكتروني يوتيوب خلال تناوله للتسويق السياحي المحلي

%، تليها مباشرة فكرة لمحة تاريخية  41.66طق الجزائر للسياحة الداخلية في المرتبة الأولى بنسبة منا

. المرتبة الثالثة تعود إلى فكرة المنتجات المحلية التي % 27.08 بنسبة الجزائر  في السياحية للمعالم

تأتي الأفكار المتبقية  %. ونعدها 10.41تميز كل منطقة سياحية محلية من المناطق الجزائرية بنسبة 

بنسب متقاربة كفكرتي الهندسة المعمارية للمعالم الأثرية والمشاريع المستقبلية للسياحة المحلية 

% فتعود إلى فكرة الجزائر القطب السياحي الحاضر  4.16%، أما نسبة  6.25في الجزائر بنسبة 

ة المناطق الجنوبية. تتصدر الغائب، وكذا فكرة الصناعة التقليدية المحلية التي تميز خاص

السياحية.  للفيديوهات% المرتبطة بالعواطف والمشاعر لمتتبع  51.72الاستمالات العاطفية بنسبة 

% نظرا لحضور عنصر رد الاعتبار  48.27بنسبة  الثانية المرتبة في العقلانية الاستمالات مباشرة تأتي

إيجاد استراتيجيات سياحية ناجعة في لهذا القطاع من قبل القائمين عليه، وذلك من خلال 

تأتي فئة حلول تحسين مرافق الاستقبال والعناية والتهيئة المرتبة الأولى بنسبة  المستقبل القريب.

% تعود إلى استغلال  15.38%. في المرتبة الثانية نجد ثلاث فئات بنسب متساوية وهي  46.15

اع المحروقات وإرادة لتدارك التأخر، وفي السياحة المحلية كمصدر للثروة، السياحة بديل لقط

% لصال  فئة تغيير الذهنيات لتجنب تهريب السياح الداخلين إلى الدول  7.69الأخير نجد نسبة 

. سجلنا في هذا البحث صدارة فئة أعضاء الديوان الوطني للسياحة والمغربالمجاورة كتونس 

وفي المرتبة الثانية نجد  %، 35اسية بنسبة الداخلية المرتبة الأولى من بين القوى الفاعلة الأس

% بانطباعاتهم المختلفة، وفي المرتبة الثالثة نجد القوى الفاعلة  25السياح المحليين بنسبة 

الأساسية التالية رجال الدين، المستثمرين السياحيين والحرفيين المحليين تشترك في النسبة نفسها 

% لكل من مدير الاستثمار السياحي بوزارة  5ل نسبة %. أما المرتبة الأخيرة فقمنا بتسجي 10
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السياحة ومرشدي السياحة، الذين كانت لديهم وجهات نظر متقاربة فيما يخص حالة قطاع 

السياحة المحلية في الجزائر.تتصدر فئة الأطر التاريخية والثقافية جدول الأطر المرجعية بنسبة 

% للإطار السياحي وهو الهدف من موضوع  23.33%، وفي المرتبة الثانية سجلنا نسبة  46.66

% للإطار الأمني  10% . وأخيرا نجد نسبة  20البحث، يأتي الإطار الديني في المرتبة الثالثة بنسبة 

الذي كان حاضرا عند الحديث عن الأزمة الأمنية التي عرفتها الجزائر خلال التسعينيات، والتي أدت 

 ئر. إلى تأخير قطاع السياحة في الجزا

علاقة ارتباط بين تنوع القوى الفاعلة  عدم وجودتأكدت صـــــــــــــحة الفرضـــــــــــــية الأولى التي توحي إلى -

وتنوع أطر الحلول التي طرحت لغرض تحفيز تســـــــــــــويق  يوتيوب،التي اعتمد عليها الموقع الالكتروني 

السياحة المحلية في الجزائر. من خلال الفيديوهات المحللة خلال الفترة المحددة، فالقوى الفاعلة 

الأســـــــــــــــاســـــــــــــيـة طرحـت تقريبـا أطر الحلول نفســـــــــــــهـا، وبـذلـك لا يوجـد علاقـة ارتبـاط بين تنوع القوى 

 الفاعلة وتنوع أطر الحلول.

اختلفت الأطر  الاســـــــــــــتمالات،اختلفت  أن كلماالفرضـــــــــــــية الثانية التي تنص على  صـــــــــــــحةتم تأكيد -

المرجعية التي وظفها الموقع الالكتروني يوتيوب لتناول التسويق السياحي المحلي في الجزائر. بالفعل 

الأطر المرجعيــة الــدينيــة والأمنيــة تولــد اســـــــــــــتمــالات عــاطفيــة بعــدهــا الخوف والحنين، على العكس 

المــــادي تــــاريخيــــة الثقــــافيــــة والســـــــــــــيــــاحيــــة التي تعكس اســـــــــــــتمــــالات عقلانيــــة فكريــــة بــــالتراث الأطر ال

الــــذي تزخر بــــه الجزائر، ومــــا يجــــب القيــــام بــــه للنهوض بــــالســـــــــــــيــــاحــــة المحليــــة في الأيــــام  واللامــــادي

للفرضـــــية الثالثة تم تأكيدها أيضـــــا بوجود علاقة ارتباط بين الأفكار  القادمة. بالنســـــبةوالســـــنوات 

والأطر المرجعيـة المســـــــــــــتخـدمـة لتنـاول التســـــــــــــويق الســـــــــــــيـاحي المحلي في الجزائر. فـالأفكـار  الرئيســـــــــــــيـة

الرئيسية يمكن أن تكون في إطار واحد أو عدة أطر مرجعية، فالأفكار تتوقف على الأطر المتوفرة في 

 المضمون والتي تعكس مغزاها.

 

 : قائمة المراجع
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