
 سعاد نويي  / د ستتلك  ي  التريي  اجززاري الالتزام بالإعلام وحماية الم
 

 

  6102جانفي  –الثامن العددـــــــــــــــ   الأكاديمية للدراسات الباحث مجلة

660 

 لتزاا بالإعلام بحمالة بامستزلك بي بالتزرية باجزااري بالا

 نوةي سعلدبب/د

 حالتعكو بالتتيلسي ب بالحقوقيكك

 تبت - التزبتيبجلمع بالتعياي

 :بمكخص

إنباتتاالمبمراااك با اازامابالتزااوامنبالتقاالر باااتباكين ااتبحامستاازلكاتبحالتاا  بةعاتاا بت االح ببببب

زصلدة بحالتا لءةبالت ني ،بح ئ بتجللب صلرصبامسعي  باتبهلتتبالت ئزت،ب ئ بتمك بالتقوةبالاق

بحسمل بالتتك بحامسنزجل بحالخدمل بامسعيحض بلكيلل.

حأمل به ابالتز لح بامسعيي ،بجلء باإعرادةبالتزريةعي بي بتو يربمالة ب لصا بحقلريا بي بلالابببب

ي  بامستزلك بقبلبالتزعلقدبمنبامسعازماتبالاسزلامابمنب امابإقياربالتزاا باكينفب)امسزد ل(ب

اللحصوابلكىبامسعكومل بحالتبيلنل بالتال ي بلنبموضاومبالتعقادبلتا لت بسان لحابالتب اذبي بها اببببببب

 .90-90الالتزاا بالإعلام بح قلبلتقلنونبمالة بامستزلك 

Résumé:  

L'ampleur du problème de déséquilibre entre le professionnel et le 

consommateur l'équilibre et de la disparité des connaissances réfléchi 

entre ces deux catégories: la catégorie a la force économique et la 

compétence technique et celle ne connaît pas les caractéristiques et 

attributs des biens, des produits et services dont il est saisi . 

Face à cette disparité cognitive , législatif viendra pour fournir une 

protection spéciale et de prévention dans le domaine de la start-up 

grâce à l'adoption de l'engagement au professionnel ( intervenant ) le 

consommateur avant que le contrat de connaissances pour obtenir de 

l'autonomisation des informations et de données adéquates sur le sujet 

du contrat de sorte que nous allons essayer de chercher dans cet 

engagement à l'information publique , conformément à la loi de la 

protection des consommateurs 09 -03 . 

 :بمقدم 

نلليبحانزرااالربةيةااا بالتزجااالرةبحامدةااالدبامسنل تااا بالتزجلرةااا بالتااا بتااا د بببإنبالتزطاااوربالتصااا

جعاالبالتاابع بةزصااوربأنبامسوقاا بي ب،بلتز تااتبنولياا بالتتااك بحالخاادمل بح  اا بأسااعلرهل

 بلابةلج بلتكب ذبلانبتاو يربمالةا بلتكمتازلك بإلابي ببببب لنحانلءبلكي ب،بصللحبامستزلك 
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الحقيقااا بفاااللت بهااا ابالتزصاااورببلكاااىبأن،بةاااللا بالتاااامبامسزعمااادبحالتز لةااالب ااايربامسرااايحم

لأنبةجاا باإعنزااللبحالتزطااوربالتصاانلليبة يضالنبأحضاالمبأك اايب طااورةب االبكاالنبب،بالتتالا ب

(1)لكي بالأميباللتنتب بلتكمتزلك .
 

التزعلقدبلكاىبامسناز بببإلىبب لمستزلك بةزعيضباداءةبكلحلا بامسنزجتبحامسوملتبلتد ع 

لابالتدللةا بامسا  ا بالتا بةن ا بلكيلالببببببلمبةانبلتيراينة بلتاوببأحببالت  بقدبلابةاونببحلج بإلتي 

ةيااااذبتكعاااا بدحرابلابةاااادحدبلتاااا بي بالتينحةاااا ببببب،بامسنزجااااونبحالتاااا بأصااااب  بسماااا بالتعصاااايبببب

كماالب،بلتلإساازلامعبلاانب يةاا بالتزااسليربلكااىبسااكوعبامستاازلك بحإقنللاا بالقزناالءبامسنزااولببببببب

أضياربملدةا بقادبببإلىببةزعيضبامستزلك بي باع بالأةيلنبنزيج باع بامسنزجل بامسضكك 

  بهوبحمنبيحيطونبا بي بالتريءبذات .تصيب

إاايا بلقادبمانبالتعقاودبلابةزمزا ببببببإلىببأنبامستزلك بةاتبةزجا ببإلىببحتعودبه هبامسخل ي

االبقادبةضايهبن ايابلتعااد ببببب،بتعلقادهبلكاىبءاايءبقادبلابة يادهببببإلىببااللخةةبالت نيا ب البةا د بببب

تاااك بالتزعلقااادبمااا بامسناااز بحامساااوممبلتكبب ااالنكااا لت ب،ب اسااازخدامإمسلمااا بصواصااا بحااي يااا ب

 للتبالبمالبةاز بببب،بحالخاةةبالت نيا بببالاقزصالدة بحالخدمل بحه بلكىبه هبالتدرجا بمانبالتقادرةبببب

حلتاايعبلكااىبامستاازلك بإلابقبوواالبي بضااوءباةزيلجاا بب،باناالءبلكااىبلقااودبالاحنلاالبمتاابقلب

 الخدم .أحببلتكتكع 

حأمااااال بهااااا هبالتز اااااولا بحاتتااااالمبمرااااااك با ااااازامابالتزاااااوامنبالتقااااالر بااااااتباكين اااااتبب

حإماءبللمسيا بها هبالت الهيةبببب،بلتا  بةعاتا بت الح بامسعي ا بااتبهالتتبالت ئازتبببببببحامستزلكاتبحا

 ضااع بامستاازلك بالتناالج بلاانبجلكاا بصصاالرصبببببب،بتااستيبالحكااوابامسوضااولي بمسواجلزلاالببب

لابلاملب علابلتا بساوإبإلامما ب ضامونبالتعقادبببببب،بامسنز بامسعيحضبلكي أحببحماونل بالتتكع 

  بامسعيي باين بحاتباكينف.التد واب ي بلتتدب جوةبالتز لحإلىببالت  بةزج 

 ن ايابلأنباكاينفببب،بأملبلمنبةق بلكاىبللتقا بملما بتاو يربها هبامسعي ا بلتكمتازلك ببببببب

حالتا الءةبالتزقنيا بي ببببالاقزصلدة اللزبلرهبيمك بالتقوةب،بي بحض بأ ضلبلتكقيل بال ابالتدحر

ح وجا بب،بحمنللبالتزرية باجزااري بلمبتاينددب،ب(2)التزريةعل ب لن،بللاباإعنزللبحالتزومة 

،بموملالبأحببمنزجالبأحببي بإلتقالءبالتزااا بلكاىبلالت بالتراخصباكاينفبالرعالببببببب،بنصوصب لصا ب

اسنبةعك بمنبةزعلملبمع باالب صلرصبحسمل بالتتاك بحامسنزجال بحالخادمل بالتا بةقاو بببببب
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حذلتاا باعاادبماالبتجكااىبواالبحاوضااو بقصااوربن يةاا بليااو بالتيضاالبي بببب،بتومةعلاالأحبباإنزلجلاال

بدةاااااادةبالتاااااا بضااااايق بماااااانبتطبيقلاااااالب اااااالبنااااااز بلناااااا بضاااااوءبالتقيااااااودبالتزراااااايةعي بالتعب

 صعوا بي بإلبلتلل.

حقدبانص به اباجزلدبالتزريةعيبارالب لصبلكىبميةك بملبقبلبالتزعلقادبحهاوبجلادبببب

امسزعكااا ببحملةااا بب90-90ةارااا بلااانبإرادةبامسرااايمباجزااراااي بمااانب اااامابالتقااالنونبرقااا ببب

اللزبالرهبالتطايفبببب.بي بتو يربمالة ب لص بحقلريا بلتكمتازلك بب(3)امستزلك بحقم بالتامب

منب اامابإقاياربالتزااا باكاينفبامسزاد لباضاملنببببببب،بالتضعي بي بللابلامقل بالاسزلامع

 إلام بامستزلك بكسةدبالتدللر بالأسلسي بو هبالحملة .

لتاا ابساانزنلحابي بهاا هبالتورقاا بالتب  ياا ب بيعاا بهاا ابالالتزاااا بحمةراتاا بحموضااول بدحنببببببب

 لة بامستزلك بحذلت بح  بالخط بالتزللتي امس لهي بالتعلم بامسزعكق ببحمإلىببالتزعيض

بتحدةااااااادبامسقصاااااااودبااااااااإلام بامستااااااازلك بحتمييااااااااهبلااااااانب ااااااايرهبمااااااانببب:بمب اااااااذبأحا

 الالتزاامل بالتعقدة .

 امسقصودباإلام بامستزلك .بب:بمطك بأحا

بالتزميياااااابااااااتبالالتزااااااا باااااالإعلام بقبااااالبالتزعلقاااااد بلااااانبالالتزاامااااال بب:بمطكااااا بلااااالني

 التزعلقدة بامسرلال بب

 الالتزاا بالإعلام بقبلبالتزعلقدبمضمون:بمب ذبللني

 مةرا بتقيةيبالالتزاا بالإعلام بقبلبالتزعلقد .:بمطك بأحا

 محلبالالتزاا بالإعلام :بمطك بللني

  لتم .

امسقصودبااإلام بامستازلك بحتمييااهبلانب ايرهبمانبالالتزاامال بببببببب تحدةد:بامسب ذبالأحا

 التزعلقدة بامسرلال 

ةرااالبحاةاادابماانبأهاا بالتاادللمل بالتاا بترااالبببببالحاا بي باإعلااام أحببإنبالحاا بي بامسعي اا 

لتا ابةعادبمانبأها بامسبالدابالحملريا ببببببب،بنتي بأة بسيلسا بنلج ا بتلادفبلحملةا بامستازلك ببببب

 ميةكاا باإعااايا بحسااوفبب،بامسقاايرةبلحملةاا بامستاازلك بااادءابماانبامسيةكاا بالتتاالاق بلتكزعلقاادبببب
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،بامستاازلك بأحلاالالتزاااا باالإعلام باللزباالرهبماانبأهاا بةقااوقبب،بنزنالحابتعيةاا بهاا ابالالتزاااا ب

 للنيل.،بل بتميياهبلنباع بالالتزاامل بامسرلال 

 تعية بالالتزاا بالإعلام *:بأحلا

هااوبالتزاااا بلاال بةاطاايبامسيةكاا بالتتاالاق بلكااىبالتزعلقاادبي ببب(4)الالتزاااا باااإلام بامستاازلك 

حةطكا باعا بالت قا بلكاىبها ابالالتزااا بقبالبالتزعلقاد باالإعدلاءبببببببببب،بجمي بلقودبالاسزلامع

التتاامل بلتكمتاازلك بالتباادءبي بببإلىببحةاا د بالتو االءبالاا ابالالتزاااا ببب(5)التبيلناال المسعكوماال بح

إااايا بالتعقاادبحهااوبلكااىبلكاا ببحقيقاا بالتزعلقاادبحالتبيلناال بالتز صاايكي بامسزعكقاا باسركلناا ببببببببببب

ي بةاتبةعزاةهبالتابع بببب(6)حمادإبمامءمزلالبلتكاايضبالتا  بةبزايا بمانبالتزعلقادببببببب،بحءيح  

لهبةكزاااا بالتطااايفبالأك ااايب اااةةبببالآ ااايبحاجااا بضاااملبأحجااادهبالتقضااالءبحالتااا  ب قزضاااببب

 .(7)حالأ ضلبمعي  باإاامغبالتطيفبالآ يباللتبيلنل بامسزعكق ب وضومبالتعقد

الت قاا بلمبيحاالحابحضاا بن يةاا بللماا بلتلإلتزاااا بااالإعلام بكااللتزاا ببببب االنأماالبي باجزااراايب

متزقلبا ات بلنبالتقوالدبالتزقكيدة بامسعوابلكيللبي بالتعقاودبر ا بأهميا بها ابامسبادأبلكاىببببببب

زوإبالتعمكيبحملبقدبةو يهبمنبمالة بلتكطيفبالتضعي بي بالتعقدباتب بن ية بلياو ببامست

 اإعرادةبلنبتحقي بالحملة بامسطكوا بلتكيناضي.

كملبأنبه ابالالتزاا بلمبةنصبلكي بامسريمباجزااري بصياة بكقللدةبللما بي بصاددببب

بحأةااال بكاالبالتزعاالمام بماز ياالباللتقوالاادبالتعلماا بامسزعكقاا باعيااو بالتيضاالبحالتعكاا بالتااالي بب

حإنبكالنبقادبناصبلكيا بي باعا بأناوامبالتعقاودب)كعقادبالتزاسمتبببببببببب،بضملنبالتعيو بالخ ي 

لتيزبنلهبي بميةكا بلاةقا بحةعاينفبالا ابببببب(8)لكىبسبيلبامس لابحلقدبالتبي بلكىبالتزصلمي (

الالتزاااا بك اا بلتكمتاازلك بماانب ااامابتمايناا بماانبامسعي اا بي بالحصااوابلكااىبامسعكوماال ببب

 ،ببنزجل التال ي بحالتصلدق بلنبامس

لحملة بامستزلك باسن ب"بتايا بالتعنلصايبببب90-90 نصبي بامسلدةبالتيااع بمنبالتقلنونب

منبه ابالتقلنونبةتا ب بيعا بحصان بامسنزاولبح/أحبالخدما ببببببب90امسنصوصبلكيللبي بامسلدةب

اللتن يبلتكخصوصيل بالت بتميااهبحالتا باا بأنبةعكا بالالبامستازلك بةتا بمالبتزطكبا بببببببببب

.بلتي كاادب(9)صبلكاىبذلتاا بي بالتعدةادبمانبامسياسااي بالتزن ي ةا ببببالتبضالل بامسعنيا ب"بكماالبناببب

ب79-71لكااىبهاا اباإعلتزاااا بي بقاالنونبمالةاا بامستاازلك بحقماا بالتااامب قزضااىبامساالدتتبب
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"با بلكاىبكالبمزاد لبأنبةعكا بامستازلك بااالبامسعكومال بامسزعكقا بببببببببب71اقولت بي بامسلدةب

ك بأ ايإبمنلساب ب..."حلكيا بببباسةا بحسايببأحببالمسنزولبالت  بةضع بلتلإسزلامعباواسط بالتوسا ب

ةكاااا بامسرااايمباجزااراااي بمااالباصاااطكببلكيااا بالمسزاااد لبااااإلام بامستااازلك بااااالبامسعكومااال ببب

هاا ابالالتزاااا بب ".بحاااد(10)حالتبيلناال بالتاا بماانبءااسنللبأنبتبصاايهبلتلإقاادا بلكااىبالتزعلقاادبببببب

 تطبيقلب لصلبحهلملب يملبةزعك باعقودبالاسزلامع.

امستازلك بةولتيلمالبمانبالت قا بماالبببببب النب،بين اتبذلتا بلأنبامسناز بحامساوممباللزبلرهمالبمحبببب

 ةقزضيبأنبةدلتيلبإلتي بالمسعكومل بالت بتجنب بالأضياربالتنلجم بلنبلد ب ةت .

ةةمبلتنلباودفبمانبحراءبالالتزااا ببب،بحتحدةدبالتبيلنل بحامسعكومل بالت با باإع ضلءبالل

زاا بلتيعب لةا بي بةادبببحذلت بلكىبالزبلربأنبه ابالالت،بالإعلام بي بإ لربالتعامقل بالتعقدة 

حإنملبهوبحسيك بلتز قي ب لة بمعين بتزم لبي بالتقضلءبلكىبا زامابالتزاوامنبامسعايي ببب،بذات 

 اتبالتطي تبي بامسيةك بالتتلاق بلكىبالتزعلقد.

تحقيا ببإلىببموضاول بةز اددباللتبيلنال بحامسعكومال بالتا بةا د بالتعكا بالالببببببببب لنحمنبلّ ب

ااانبأنبنكااا بأةاادبالتطااي تبالإع ضاالءبلتقيةناا باال اا بببإذبماانبامس كاادبأناا بلابيمب،بهاا هبالتالةاا 

.ب ا لت بأمايبمانبببب(11)صاكزللب وضاومبالتزعلقادببببأحببالأموربامسزعكق باللتعقدبأةّلبكلنبماداهلب

 ك با زامابجدةدبي بالتزوامنباتبالتطي تبادلابمانبتام يا ب قزضاىببببإلىببءسن بأنبة د 

 ه ابالالتزاا .

تاسليربلكاىبتحدةادبجاااءباإع ااماباا بمانببببببببه ابح بيعا بها ابالالتزااا ب ايربالتعقدةا بوالببببببب

حكاااا ابلكااااىبةاااا بالتاااادارنبااااا ببب،بلقدةاااا أحببةيااااذب بيعاااا بامستاااا حلتي بكونلاااالبتقصاااايرة بب

 .(12)بإاطللت .أحبب)امستزلك (بي بامسطللتب بابطامنبالتعقد

 التزميياباتبالالتزاا بالإعلام بقبلبالتزعلقد بحالالتزاامل بالتزعلقدة بامسرلال :بللنيل

ك باللتبيلناال بحامسعكوماال بي بالت ااينةبالتتاالاق بلكااىبالتزعلقاادبلتاا بببالالتزاااا باااإلام بامستاازل

منبةيذبموضولللبالت  بهاوبب،بذاتي بتمياهبلنب يرهبمنبالالتزاامل بالتزعلقدة بامسرلال بلت 

 نصلرببحاسزرلرا .أحببايلنل أحببتقدة بمعكومل 



 سعاد نويي   /د الالتزام بالإعلام وحماية المستتلك  ي  التريي  اجززاري 
 

 

6102 جانفي –الثامن العددـــــــــــــــ   الأكاديمية للدراسات الباحث مجلة  
662 

بتمييااااااابالالتزاااااااا باااااااإلام بامستاااااازلك بلاااااانبالالتزاااااااا بالتزعلقااااااد بازقاااااادة بببببببب-0

  ني .الاسزرلرا بالت

التزااااا بلااال بمااايتبدبااااالبلقاااودبالاسااازلامعبحهاااوبالتزااااا بقبااالببببببب،بإنبالالتزااااا باااالإعلام ب

لتاا لت بةاازعتبلااد بالخكاادبايناا بحاااتبالالتزاااا بالتنلءاانبلاانبلقاادب االصبةاااونببببب،بتعلقااد 

.ب(13)التنصاااي  بالت نيااا بمااانبأهااالبالخاااةةببببأحبباوااادفبمااانبإايامااا بهاااوبتقااادة بالاسزرااالرةببب

تنوةيبامستازلك ببإلىببلقدباللتبيلنل بالتضيحرة بةلدف للالتزاا باإلام بامستزلك بقبلبالتزع

حهاااوباللتزاااللتيبلتااايعبب،باللخدمااا بمحااالبالتعقااادبأحبباللترااايحابحالأحصااالفبامسزعكقااا باللتتاااكع ب

اللامزناالمبلاانبلماالبمحااددببأحببالتزااماالبلقاادةلبحلتاايعبالتزااماالب لصاالبلتكقياال باعماالبمحااددبب

صاادرهبي ب.بااادبم(15) ضااامبلاانبالتنصااوصبالتقلنونياا بب(14)مز اا بلكياا باااتب اايي بالتعقاادببب

 .كمبدأبةتنبالتني بمبدأبسامم بالتعقودبحمبدأبالتزعلحن،بامسبلدابالتعلم بلتكقلنون

أملبالالتزاا بالتعقاد بازقادة بالاسزرالرةبحالتنصاي  بالت نيا بهاوبالتزااا بنلءانبلانبلقادببببببببببب

محك بالتزاا بامسزعلقدباكينفبصلة بالخةةبالت ني بازقدة بمعكومل بمحاددةبي بالتعقادببب

 .(16)ين بيحددهلبامسزعلقدانبسك لحالتاممم بلأجلبلمكي بمع

التزاا بامسلندسبامسعملر بازقادة بب،بحم لابذلت بالالتزاا بالتعقد بازقدة بامسرورةبالت ني 

 .(17)امسعكومل بالت ني بحالتزانولتوجي بح قلبلأصوابحسيلسل بلك باوندس بامسعملرة ب

ماانباالبةتاازخكصبحجاودهبي بكاا يرببب،بحها ابالالتزاااا بلابةقزصايبلكااىبامسلنادسبامسعماالر ببب

كزكاا بالتاا بةةملاالبالتعمااامءبماا بالتبنااوعبحامسصاالرفبةيااذبتكزااا بهاا هبالأ اايرةبببب،بالتعقااود

ااالبيمزاادبلتياطاايبلااللا ب،ب(18)ماالبيحقاا بمصااللحل بامسللتياا إلىببازوجياا بحإرءاالدبالتعمااامء

أنبالالتزاااا باااإلام ب،بالتزميياااباااتبهاا ةنبالالتزاااامتبب االن.بحاناالءابلكياا ب(19)أ اايإبكاا يرةب

امالبالالتزااا بالتعقاد بببب،بحتطكا بتن يا هبب،بعلقد بحهوبحق بتطكب امستزلك بهوبالتزاا بقبلبت

تعزاااةبصااا  بامسزعلقااادباللزبااالرهبمحاااينفب،باااالإعدلاءباللتبيلنااال ب لاااوبالتزااااا بلقاااد بأصاااكي

بتطكب .إلىببحصلة ب ةةبهيبالأسلسبحالتدا  
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 تمييابالالتزاا بقبلبالتزعلقد بالإعلام بلنبالالتزاا بالتزعلقد بالإعلام  -6

نبالالتزاااا بقباالبالتزعلقااد بااالإعلام بةنرااسبي بامسيةكاا بالتتاالاق بلكااىبكماالبسااب بالتقااوابأ

تاااااوةنبالتعقاااادبحإاياماااا بةزااااىبةزاااايببلتكمتاااازلك باللزباااالرهبالتطاااايفبالتضااااعي ب يصاااا بببب

حتقادةيبمادإبمامءما بالتعقادبلتز قيا بمصاللح بمانبببببببب الاساز لدةبمانبالتبيلنال بحامسعكومال بببب

 بي بضااوءبالتبيلناال ببحةاااونبماانبةقاا بتقكياا بأماايبالتزعلقاادباااتباإعقاادا بحالأةجاالبببببببب،بلدماا 

حامسعكوماال بالتاا بقاادم بإلتياا بةزااىبةااستيبقاايارهبمبنياالبلكااىبمعي اا بكلمكاا بححلاايبتاال باااالبب

حهاوبالتزااا بحجا بالتو الءباا بببببب،ب.ب لوبالتزااا بلال بي بءاسنبكالبلقاودبالاسازلامعبببببب(20)جوانب ب

 أملبالالتزاا بالتعقد بالإعلام ب’قبلبتاوةنبالتعقدبمنبأجلبسامم برضلبامستزلك بحتنوةيه

ةياااذبةكاااا بأةااادبالأ ااايافباااالإعدلاءبابيلنااال بببببب،ب نلساااب بكااالبلقااادبلكاااىبةااادإبببببةنراااس

حمعكوماال بضااملنلبلحتاانبتن ياا بالتعقاادبحتطبيقاالبلت ااايةبالتزعاالحنبحامسراالرك بي بتن ياا هبببببب

حإنبب(21)حم لابذلت بالتزااا بامسا منبلتا بااإلام بامسا منباز الق بالخطايبألنالءبسايةلنبالتعقادببببببببببب

حهايبإةل ا بامستازلك بلكمالباللتبيلناال ببببب،بةا بكالنبةعزاةهب للتبيا بالت قا بالتزااا باباا ابلنلببببب

إلابأنبهنالعبمانبالت قا بمانبةايإبأنبها اباإعلتزااا بببببببب،بحلابةزعلدبأك يبمانبذلتا بب،بحامسعكومل 

 هوبالتزاا باز قي بنزيج .-اإعلتزاا بالإعلام -

حالحقيقاااا بأنبالأماااايبةزوقاااا بلكااااىبماااادإبقياااال بامسزااااد لباللتزااماااا بحماااادإباساااازجلا بببب

موملاال...بمكااا بأحببالرعاالأحببامسزااد لبسااواءبكاالنبمنزجااللتاا لت ب،بامستاازلك بواا اباإعلتزاااا 

لتااا لت بلت باااو بمتااا حلتي ب،بااااإلام بامستااازلك ب عكومااال بفاااصبالترااايءبمحااالبالتزعلقااادبب

بامسزااااااد لبالتعقدةاااااا ب ماااااالبلكااااااىبامستاااااازلك بإلابأنبة باااااا بلااااااد بالتزن ياااااا بدحنبةلجاااااا بببب

 سوءبالتني .بإعلبل 

حلتعاالبهاا هبالتصااعوا ب،بنبهاالذةنبالالتزاااامتبةصااع بي بأةيلناالبكاا يرةبالتزميياااباينلماالبا

،بالتقواب"بإن بي باعا بالأةيالنبةااونبصاعبلببببإلىببهيبالت بد ع بالت قي بالت ينتيب" تزلن"

إنبلمبةااانبمتااز يامبرساا بةاادب لصاالباااتبالتزاااا بقباالبالتزعلقااد بحاإعلتزاااا بالتزعلقااد بي بببب

مااانبنلةيااا بحةراااينكلنبمااانبنلةيااا بأ ااايإبكونلمااالبحسااايكزتببب(22)لااالابامسعكومااال ..."

ب بامستزلك .هلمزتبي بمالة

ب
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 مضمونبالالتزاا بالإعلام بي بللابلقودبالاسزلامع:بحاالأبطك امس

 موضومبالالتزاا بالإعلام بقبلبالتزعلقد إلىببقبلبالتزطيق

لا بب،بمةرا بتقيةيبه ابالالتزااا بححجاودهبي بلالابلقاودبالاسازلامعببببب:بأحلاحج بليضب

 .لنيللتحدةدبمحلبه ابالالتزاا بامسزم لبي بالتبيلنل بحامسعكومل ب

 مةرا بتقيةيبالالتزاا بالإعلام بقبلبالتزعلقد :بأحلا

ةس اا بالالتزاااا بااالإعدلاءباللتبيلناال بحامسعكوماال باصااددبلقااودبالاساازلامعبأهمياا ب لصاا ببب

 البب،بن يابلتكز لح بي بمتزوإبالتعك بحالخةةباتبامستزلك بحامسزد لبالت  بةزعلقدبمعا ب

اإلام بامستزلك بهوبالتوسايك بامس كاىببببتقيةيبالالتزاا ب لنلت لت ب،با زامابمعيي إلىببة د 

 التعقد.إلىببإعللدةبامستلحاةبي بالتعك باتبامسزعلقدةنبحإللدةبالتزوامن

I–بإللدةبامستلحاةبي بالتعك باتبامسزعلقدةنب: 

مساالبكاالنبالتز االح بي بامسعي اا بقاادبتااةاادبارااالبمك ااوفيباتااب بالتزطااورا بي با االلا ببببببببب

لبمنبامستز يلبتعايفبالتراخصبالتعالد بلكاىببببب لبجع،بحالتصنللي بحالتزجلرة بالاقزصلدة 

 .(23)التز صيام بالت ني بحدقلر بالتتك بامسعيحض ب

ماااانبالأسااااعب،ب(24)أنبالزااااةهبالت قااا ببإلىببحلتقااادبأدإبهاااا ابالتز اااالح بي بامسعي ااا بالت نياااا بب

 اجزوهية بالت بةقو بلكيللبالالتزاا بقبلبالتزعلقد بالإعلام .

نبامستزلك بةتبةقد بلكىبإاايا بباعلبم،بلأنبا زامابمياانبامسعي  بلتصللحبامسزد ل

تحدةاادبأحصاالفبإلىببالتبيلناال بحامسعكوماال بالأسلسااي بالتاا بتيءاادهبإلىببالتعقاادبة زقاايبةزماال

 اادمل بحإلىبتقاادةيبماادإبتوا اا بهاا هبالتتااك بحالخاادمل بماا ببببببأحببماانبسااك بب’محاالبالتعقاادب

ةيااذبةرااينابلكماا بالمسعكوماال بامسزعكقاا ببب،ب(25)ر بلتاا بحماادإبك لةزلاالبإعءاابلمبةلجلتاا ببب

لأنا بةازعتبلكيا بي بببب،بدب يبقىبمت حلابلانبها هبامسعكومال بةزاىبي بةللتا بجلكا بوالببببببباللتعق

كعقادبالتزاسمتبحاجا باإعسازعام بلنلالبكمالبةراينابلكما باسهميا بها هببببببببببب اعا بالتعقاودبب

لااد بامستاالحاةبي بامسعي اا باااتبأ اايافبلقاادببببب االنلتاا لت ببامسعكوماال باللتنتااب بلتكمتاازلك .ب

امستااازلك بلكاااىبلااالت بالتطااايفبامسزاااد لب)أ ببةاااةربتقيةااايبالالتزااااا بااااإلام ببب’الاسااازلامع

 .(26)صلة بالخةةبمنبامسلنيت(بحذلت بةزىبةاونبهنلعبنومبمنبالتزال  بأحببالحيي 
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إذب،ب ماا امبامساا منبلتاا بهااوبامسصاادربالتوةياادبالتاا  بةعزماادبلكياا بامساا منبي بتقاادةيبالخطاايبببببب

ل باال ا ببلتيعباوس بامس منبململبأحتيبمنبالخةةبالتواسع باإعةل  باادقلر بالخطايبحاإعمساببب

لت ابةز ددبإلتزاا بامس منبلتا بالإع ضالءباال ا بالتبيلنال بحالت ايحفبالتا بمانبءاسنللببببببببب،بجوانب 

حمن بلكىبقيارا بامس منبقبوابالتزسمتبح يملبةزعكا ب قاداربتحدةادبببب،بأنبت ليبلكىبالخطي

سواءبكلن به هبالتبيلنل بتزنلحابالتص ل باجزوهية بلتكخطيبحملبيحايدباا بمانبببب،بالتقتد

زكااا ببحتااا بناااومبالتزاااسمتب  ااايبالتزاااسمتبمااانبامستااا حلتي بلااانبةاااواد بببببببحهااايبف،بفيااايحف

،بتالرة بءايارللبب،بسان بصانعللبب،بةد لبي به هبالتبيلنل بنومبالتتايلرةبامسا منبلكيلالببب،بالتتيلرا 

 الأ ياضبالت بتتزعملب يلل...ب

أماالبي بايااومبالتتاايلرا بامستاازعمك بةزوجاا بلكااىبالتباالر بإلااام بامسرااين باال اا بالتبيلناال بببببب

زعكق ببحللت بالتتيلرةبامسبيع بكللتعددبالحقيقيبالتص يببلتكايكومينا بالتا ببحامسعكومل بامس

قطعزلاالبالتتاايلرةبحاللاساازعملابالتتاالا بواالبحلكااىبحجاا بالخصااوصبالتااايضبالتاا  بكلناا بب

.ب لا هبالتز صايام بهايبببب(27)حاال  بالحاواد بالتتالاق بامسزعكقا بالالببببب،بمخصص بلاسزعمللت 

لااد بإاياماا بي بفياالبإرادةبأحببااايا بالتعقاادالتاا بتتااللدبامستاازلك بلكااىبافاالذبقاايارهبارااسنبإب

ابتقيةاايبالالتزاااا باااإلام بامستاازلك باللتبيلناال بحامسعكوماال بالتضاايحرة بببةاايةبحمتاازنيرة. إذ

كمااالبةااايتبدبمااانبجلااا بأ ااايإب لااالبهااا ابببببب،بلتزناااوةيبإرادتااا بامسقبكااا بلكاااىبإاااايا بالتعقااادبببب

 امستزلك بحلد ب ةت .

وبتحقيااا بامستااالحاةبحالتعدالتااا ب للاهزمااال بي بالتوقااا بالتاااياهنبمااانب اااامابهااا ابالالتزااااا بهااا

 التعقدة باتبامسزعلقدةنبنزيج بلد بالتزال  بي بامسعي  .

II-التعقدإلىببإللدةبالتزوامن 

إنبلد بامستلحاةباتبامسزعلقدةنبهوبأميبقلر بحموجودباللتضيحرةببحاا بالتزبالةنبالحزمايبببب

ماد بهوتا ببب ايربأنبها ابالتزبالةنبقادبببب،باتبالأءخلصبي بامسكال بالتعقكي بحامسانل بالتطبيعيا ب

بلكاااااىبكاااااوبةراااااالبحاقعااااالبماااااالةيابي بمع ااااا بجوانبااااا بلنااااادبحضاااااا بببببببب،بحاتتااااا بنطلقااااا بب

 ببالتزقنينل بالتقديم .

لتاا لت بكاالنباإعةتاالسباعااد بك لةاا بالتقوالاادبالتعلماا بلحااا بالتواقاا باجزدةاادبحأدإببببببببب

ب(29).باقااياربالالتزاااا بااالإعلام (28)المسرايمباعاادبالتزااد لبلتوضا باعاا بالتزراايةعل بالخلصا بببب
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لسااايبي بإلااالدةبالتزاااوامنبالتااا  باااالنبا زاملتااا بااااتبالتطاااي تب)أحببببببببالتااا  بةامااانبهد ااا بالأسبب

أءادهلببب النب،بحلأنبا زامابالتزوامنباتبامسزعلقادةنبلتا بم الهيبكا يرةبحمزنولا ببببب،بالأ ياف(

اااالبماالبةزصاالباللتعقاادبببب،ب طاايابحأل ملاالبتااسليرابهااوبا اازامابالتزااوامنباينلماالبي بامسعي اا بببببب

هااوبب،بزاااا بااالإعلام بقباالبالتزعلقاادبببالالتب االنبلتاا لت بب،بامساماا بإاياماا بماانبايلناال بحمعكوماال بببب

 .(30)التوسيك بامس كىبحالأسلسي بالت بةزعتبإتبللللبإعللدةبالتزوامنبي بلقودبالاسزلامعب

 محلبالالتزاا بقبلبالتزعلقد بالإعلام :ب لنيالتطك بامس

اعدملباتضببأنبامسقصاودبااللالتزاا باالإعلام بقبالبالتزعلقاد بهاوبتناوةيبإرادةبامستازلك ببببببببب

إلتي باللتبيلنل بحامسعكومل بالت بتمانا بمانبتقادةيبمادإبمامرما بالتعقادبببببببمنب اماباإع ضلءب

الأةجال بلانبالتزعلقادبي بضاوءبببببأحبب يااونبمانبةقا باإعقادا بببب،بلتز قي بمصللح بمانبلدما بب

التبيلنل بحامسعكومل بالت بقدم بإلتي بةزىبةستيبقيارهبمبنيلبلكىبمعي  بكلمك بححليبتال بب

ءااقت.بءاا بأحببمابلبي بةقيقزاا بلكااىبأمايةنببالالتزاااا بااالإعلام بب النبلتاا لت ب،بااالبجوانباا ب

الخدمااا بمااانبأحببساااكهبحهاااوبلاااد بكزمااالنبالحقيقااا بحامسعكومااال بامسزعكقااا باوضااا بالترااايءب

حءا بإاالايبهاوبببب،بل بمحالبلقادبالاسازلامعببباسازخدامبالتنلةيا بالتقلنونيا بحامسلدةا بحكا اببببب

 اإعدلاءباللتبيلنل .

اللزباالرهبهااوبالأصاالبحساانزنلحابهاالتتبالتصااورتتبلكااىبأنبنيكااابلكااىبالتراا باإعااالايببب

 .90-90حهوملبتنلحلت بامسريمباجزااري بصياة بي بقلنونب

I-الامزنلمبلنبالتازملن 

حمنلاالبالتزرااية باجزاارااي ببب،بمساالبكاالنبالتازماالنبامسزعماادبتدلتيتاالبي بالتزراايةعل بامسدنياا بببب

 ايربأنبالالتزااا ببب،ب بةزيببلتكمدلتعبلكي بامسطللتب بالاطالابالتعقادبب لنقلنونبمدني.ب98حامسلدةب

الا ضاالءبكماالبةتاامي بالتاابع بلتاا باساازقاملتي بتمياااهبلاانب اايرهبماانبن يةاال ببببببأحبب ااالإعلام

إلىببذلت بأنبالتازملنبكصورةبلتاملتزااا باالإعلام بي بءاق بالتتاكهبلابتحزاللببببب،بليو باإعرادة

ةياذبلابب،بإلبل بالتعنصيبامسعناو بحهايبنيا بالتزضاكيلبكمالبهاوبالحالابي بن يةا بالتزادلتيعببببببببب

 التعنصيبامسعنو بحهوبني بالتزضكيل.بةعزةبالتازملنبتدلتيتلبإلابإذابأُلب 

حانلءابلكىبملبسب بةعزةبامسزد لبامسدةنباللالتزاا بالإعلام بقادبأ الباللتزااما ب جايدببببب

حتطبيقااالب،بتازمااا بلااانبالتبيلنااال بحامسعكومااال بالتضااايحرة بحلاااد باإع ضااالءبالااالبلتكمتااازلك ب
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قعا بتم البببلت لت بإذابكلنبامسزعلقدبةعك باواقع بمعينا بحةعايفبي بذا بالتوقا بأنبها هبالتوابببب

أهمياا باللتنتاااب بلتكطااايفبالآ اايب)امستااازلك (بحجااا بلكيااا بأنبةطكعاا بلكاااىبةقيقااا بهااا هبببب

بالتواقعاااااا باصااااااياة بتلماااااا بحإلابكاااااالنبمخااااااامباللتزااماااااا بااااااالإعلام بحميتاباااااالبي بالتوقاااااا 

 ن ت بتدلتيتل.

.ب(31)إلبال بنيا بالتزضاكيلبببإلىببحيمانبلت بامسطللتب باإاطالابالتعقادبحالتزعاوة بدحنبةلجا بببب

ابالالتزاااا .ب اايربأنبمحاالبهاا ابالالتزاااا بي بءااق باإعااالايبهااوبببببحهاا ابماالبة كاادبأصااللت بهاا بب

 التصورةبالتاللتب .

II- التر باإعالايبمنبالالتزاا بالإعلام باإعدلاءباللتبيلنل بحامسعكومل 

امستازلك بالمسعكومال بببإلىببةقزضيبالالتزاا باإلام بامستزلك بقيل بامسزاد لبالإع ضالءبب

بلساازخدا محاالبالتعقاادبحالتبيلناال بامسزعكقاا باالخدماا بأحببحالتبيلنال بامسزعكقاا باوضاا بالتتااكع ب

نبأحلىبالتنصوصبالت بةتز لدبمنللبها ابالالتزااا بالتعال ببببأإلابباللانز لمباللخدم .أحببالتريء

مانبالتقالنونبببب4الإعلام بي بنطالقبلقاودبالاسازلامعبي بالتزراية باجزااراي بهاوبناصبامسالدةببببببببب

ااالرنباسسااعلربحتعية اال ببالتاا بحردبالاالبأناا ب"ةزااولىبالتباالر بحجوااالباااإلام بالتابببب90-94رقاا ب

 التتك بحالخدمل بحاريحابالتبي ".

حاضببأنبلمومي بالالتزاا بالإعلام بامس يحضب وج به ابالتانصبتتيا بمانبأنا بالتزااا بببببببح

ة قلبللت بكلبءخصبمحينفبلتصللحبكلبءخصبمتزلك بةزعلملبمع بأةالبكلنا ببب

لما بلتاملتزااا بببحهوبنصبةعةببحا بلانبأةادباجزوانا باوبببببب بيع بالتعمكي باجزلر بإاياملل.

 سحابمالبةلا بامستازلك بمعي زا بهاوبببببب،بقبلبالتزعلقد بالإعلام بي بللابلقودبالاسزلامع

التبيلنل بحامسعكومل بالت بتزصلباللخصلرصبالأسلسي بحالتتمل باجزوهية بلتكمنز بالتا  بب

 الحصوابلكيلل.إلىببالخدم بالت بةتعىأحببةُقد بلكىبءيار 

مانببب5لالتزااا بالتعال باالإعلام بهاوبناصبامسالدةبببببببحلالنيبالتنصاوصبالتا بةتاز لدبمنلالبها ابابببببب

ذا بالتقاالنونبالتاا بحردبالاالبأناا ب"ااا بأنبةاااونبإلااام بامستاازلك باسسااعلربحتعية اال بالتتااك بب

 اسة بحسيك بأ يإبمنلسب ".أحببمعكقل أحببحس أحببحالخدمل بلنب ية بحض بلاممل 



 سعاد نويي   /د الالتزام بالإعلام وحماية المستتلك  ي  التريي  اجززاري 
 

 

6102 جانفي –الثامن العددـــــــــــــــ   الأكاديمية للدراسات الباحث مجلة  
626 

 بقبالبا ززال بببلكىبأن ب"ةكاا بالتبالرببب90-94كملبنص بامسلدةبالت لمن بمنبالتقلنونبرق ب

المسعكوماال ب،بلمكياا بالتبياا باإ باالربامستاازلك باسةاا ب يةقاا بكلناا بحةتاا ب بيعاا بامسنزااولبب

 الخدم ".أحببالتناةل بحالتصلدق بامسزعكق ب مياا به ابامسنزول

"ااا ب:بةااايسبهاا ابالالتزاااا بصااياة بةيااذبتاانصبب71ي بملدتاا بب90-90حجاالءبقاالنونب

امسزعكقااا باااالمسنزولبالتااا  بةضاااع ببلكاااىبكااالبمزاااد لبأنبةعكااا بامستااازلك بااااالبامسعكومااال ب

حقادبأرادبامسرايمباا لت بأنبببب.بباسة بحسيك بأ ايإبمنلساب ب..."ببأحببلتلإسزلامعباواسط بالتوس 

ب90/90حكالنبقبالبذلتا ب وجا بقالنونبمالةا بامستازلك بببببببب–ةا لبلتكمتزلكاتبإلامملب

07حامسلدةبب90 قيةبب90حب97امسزعك باللتقوالدبالتعلم بلحملة بامستزلك بي بامسوادب
(32). 

حةتاازخكصبماانبلمااومبهاا هبالتنصااوصبأناا بةاازعتبلكااىبكاالبءااخصبمحااينفبأنببببببببببب

يحيدبامستزلك بلكملباال  بالتبيلنال بحامسعكومال بامسزعكقا باتاعيبالتبيا بحاال ا بالترايحابببببببب

 .(33)الخدم أحببامسع ي بمنبامست حلتي بح ياا بامسنزولأحبباكددة

نبلايدبإ املا بببأنبةعايفباتالولت بماببب،بزللتيباتي ا بالت يصا بأمال بكالبمتازلك بببببللتاح

اللتتاااعيبالتااا  بسااايطللت ب،بالتبطلقااال بامسكصاااق بلكيلااالأحببلكاااىبأ ك ااا بامسنزجااال بامسعيحضااا ب

إلىبب.بحلاءاا بأنبذلتاا بسااي د (34)حكاا لت باللتراايحابالتاا بساايزعلقدبي بفيكااللب،باد عاا 

الأمااايبالتااا  بةتاااززب بب،بنقااالءبالتتاااوقبحةتاااللدبامستااازلك بلكاااىبةتااانبالا زيااالربالتاااواليبببب

ماانب ااامابءاا ل ي ببب،ب بةقيقياا اقزصاالدةأةاادا بتنمياا بباللتضاايحرةبإمكاالءبرح بامسنل تاا بحبب

 امسملرسل بالتزجلرة .

 :ببحيمانبإجملابصوربه ابالالتزاا بي بقلنونبمالة بامستزلك بي 

الالتزاااا بااالإعلام باللأسااعلربحالتزعية اال بي بمواجلاا بامستاازلكاتبحالتاا  بةااز باعاادةبببب-أ

 :بب امابمن،بالالتزاا باللالام بةوابالحللت بامسلدة بلتكمنزول:ب(35)حسلرل

 حالالااام ب ودتاا باذابكاالنبلباالرةبلاانبب،بالادلاءباعنلصاايهبح صلرصاا باذابكاالنبملدةاالب

حذلت بمنب امابالالام باطيةق باسزعملابامسنزولبلابسيملبذابالتصاك بالتوليقا ببب،ب(36) دم 

أحببكاالنبمااوادب  ارياا بحمنزجاال بكيملحةاا بببببأحبباللتصاا  بكللادحةاا بحالالا بالتصاايدلاني بب

 ي بحامسعقدة.الاجلاةبذا بالتزقني بالتعللت
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 ا طالرببإلىببةيذبالتزاا بامسزاد لباللتزنبيا ببب،بالالام بةاونبةوابمالمنب طورةبامسنزول

 حالاةزيل ل بالتواج بافلذهل.،بامسنزول

 .اةضلبالالام بةوابة ظبامسنزول 

 قدباف بامسريمباجياءا بصلرم بلتضملنبجودةبادارللبمنب امابتن يما بب،باملبالخدم 

 تااحابتقدة ب دمل .بلتريحابالالتز لقبالمسلنبالت 

 ...(37)ةاونبه ابالالام بلنب ية بالتيل بالتاامي باايمهلبالتوس بحالاءللرح

حهااوبتكاا بالتبيلناال بامسي قاا بااالمسنزولبحامسوضااول بلكااىبب،بالالتزاااا باااللالام باللتوساا - 

التاااامفبحالتاا بيمااانباواسااطزللبمعي اا بامسنزااول.بحااا بانبيحاايربالتوساا باللتكااا بالتعياياا ببببببببب

و بحانبةاونبميريالبةزاىبةك ا بانزبالهبامستازلك بحةزاىبةزعا ربمحاوببببببببباصامبحةزت باللتوض

ماانبقاالنونبمالةاا بامستاازلك بحقماا ببب71حتزجكااىبأهمياا بالتوساا بح اا بلتاانصبامساالدةبب،بايلنلتاا 

التامبي بأن بذكيهبامسريمبدحنبحسلرلبا يإبا ضلبملبيحمك بمانبايلنال بضايحرة بتزعكا ببببب

  .المسنزولباللزبلرهبة د بحفيي  بإلاممي بحأ يإبأمني

حةعاااالبذلتاااا بإلااااامنبامستاااازلك باااااللحقوقبب،بالااااام بامستاااازلك باراااايحابالتبياااا ب-ل

ةزااىبتكاا بالتاا بةاانصبلكيلاالبالتقاالنونبحكي ياال ببببببب،بأحبحالالتزااماال بالتنلءاائ بلاانبالتعقاادببب

 حأةضلبءيحابالتزتكي .،ب(38)التد  بحالتزخ يضل بحالحتو بحامستينجعل 

  لتم 

لتوساالرلبالتقلنونياا بالتاا ببةلحلتناالبماانب ااامابهاا هبالتورقاا بالتب  ياا بالتينكيااابلكااىبأهاا باببب

لابساايملبلأهاا بب،بتا االبتااو يرباكااةبقاادربماانبالحملةاا بلتكمتاازلك بي بلقااودبالاساازلامعببببب

بم لاااااايبماااااانبم اااااالهيبا اااااازامابالتزااااااوامنبالتقاااااالر باااااااتباكين ااااااتبحامستاااااازلكاتبحهااااااوبب

 ببالتز لح بي بامسعي  .

ب:بنزلر بحتوصيل بنتزعيضللب يملبةكيإلىببحقدبتوصكنلبي ب لتم به هبالتدراس 

 :بر التنزل

التاا  بةقاا بلكااىبلاالت بأصاا ل بالخااةةبببب–إلااام بامستاازلك ب–إنبالالتزاااا بااالإعلام ب-

ةبهااوبماانباااايمبالتوساالرلبالتقلنونياا بلحملةاا برضاالبامستاازلك ببببببالاقزصاالدة الت نياا بحامسقاادرةبب

 حمتللدت بلكىبافلذبقيارهبارلنبإايا بلقودبالاسزلامعبحهيبمالة بحقلري .
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ك يكااا ب،بإعرادةبحضاااملنبالتعياااو بالخ يااا ببلمبتاااانبالتوسااالرلبالتزقكيدةااا بكعياااو باببب-

 ازاطيزللبلأنللبحسلرلبلامجي .

حاساازقاملتيز بلاانبن يةاا بب،بالتزاامباالإعلام بقباالبالتزعلقاادبلتاا بذاتيزاا ب،بإنبهاا ابالالتزاااا -

حةنااز ب،بليااو باإعرادةبلابساايملبالتاكاادبحالتزاادلتيعبحالالتزااماال بالتعقدةاا بالأ اايإبامسراالال ببب

الخدماا بأحبب جاايدبإ ااامابمقااد بالتتااكع بلاانبذلتاا بأنبامستاازلك بيحاا بلتاا بإاطاالابالتعقااد

 إلبل .إلىبباللتزاام بقبلبالتزعلقد بالإعلام بدحنبةلج 

إنبالالتزاااا باااالإعلام بقبااالبالتزعلقااادبماانبأهمللأساااللتي بامستااازخدم بإعلااالدةبالتزاااوامنببب-

لتعامقااا بامستااازلك باللزبااالرهبالتطااايفبالتضاااعي ب ااانبةقد .التتاااك بحالخااادمل باللزبااالرهببببب

 التطيفبالتقو .

كاايرهبمانبترايةعل بببب-بجزااراي بناصبلكاىبها ابالالتزااا بحأكادبلكيا بببببببإنبامسريمبا-

منباجلبتو يربلتكمتزلك بمعي  بةقيقي بحكل ي بحا زيالربحالايبلابسايملبي بببب-التعللم

فياالباساازعملابحساالرلباإعلحلااامنبالحدة اا بمساالبواا هبالأ اايرةبماانب طااورةبلكااىبامستاازلك .بببببببب

 حالتزسليربلكىبإرادت بحا زيلره.

 :الت ليس

                                                 
(1)

منب امابالتزد  باولرلبلتكتك بحالخدمل بحفيلوربأناوامبجدةادةبمانبالتتاك ،بحإد الابتعادةام بلكاىبساك بأ ايإ،ببببببببببب-

بةيذباجزودةبحالتنولي .لتز ليب  ليبمخللت ،بحا زامفبالتتك بحك ابالخدمل بمنب
(2)

امسزعكا باالإعلام بحالتا  بيمياابببببب7019جلن يبب79التصلدربي بب19.00ان يبالتزرية بالت ينتيبح لص بقلنونبرق بب-

بتوس بسكطلنبالتقلنونبلكىبةتل بسكطلنباإعرادةبامسليمنبلكىبالتن ل بالتعقد .
(3)

،بحقادبساب ببب70صبب0990مالرسببب99صالدرةبي ببب75ل.ربلددبب0990 ي ي بب05م رخبي بب90-90التقلنونبرق بب-

امسزعك باللتقوالدبالتعلم بلحملة بامستازلك بي بتاايةعبةا ببببب7090 ةاةيبب91امس رخبي بب90-90ه ابالتقلنونب

بامستزلك بي باإعلام .

بةس  باصطام باإعلام بمتميل بلدةدةباإعلتزاا باللتزبصير،باإعلتزاا بالإع ضلء،باإعلتزاا بالإعلام .ب-*
.ب"بكاالبءااخصب بيعاايبأحبب90-90ماانبالتقاالنونبب90مسراايمباجزاارااي بلتكمتاازلك بامساالدةببان اايبةااوابتعيةاا باب-(4)

اإعساازلامعبالتنلاالريبماانبأ االبتكبياا بببب-معنااو بةقاازلب قلااالبأحبللناالبسااكع بأحب دماا بموجلاا بلتلإساازعملاببب

بةلجلت بالترخصي بأحبتكبي بةلج بءخصبت يبأحبةيوانبمزا لبا ".
قبلبالتزعلقد بالإعدلاءباللتبيلنل بامسزعكقا باللتعقادبحتطبيقلتا بلكاىباعا ببببببد/ناة بمحمدبصلدقبامسلد ،بالالتزاا بب-(5)ب

ب.(7090أنوامبالتعقودب)دراس ب قلي بقضلري بمقلرن ،بداربالتنلض بالتعياي ،ب
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(6)

أن اااي:بد/بةتااانبلبااادبالتبلسااادبجميعاااي،بمالةااا بامستااازلك .بالحملةااا بالخلصااا بلتيضااالبامستااازلك بي بلقاااودبببببببببب-

،بمهيااا بةورةااا بسااايبةوسااا ،بامستااا حلتي بامسدنيااا ب78،بص:ب7008هية،بالاساازلامع،بككيااا بالحقاااوقبجلمعااا بالتقااالب

،بلبااادبامسااانع بموساااىباااااياهي ،ب701صبب-0990ب–لتكمنزااول،بداربهومااا بلتكطبللااا بحالتنرااايبحالتزومةااا باجزااراايببب

ب.081،بصب0991منرورا بالحكهبالحقوقي ،بلتبنلنبب7مالة بامستزلك با
(7)

بمهي بةورة بسيبةوس ،بامسيج بالتتلا ،ببب-
(8)

اكااددبلتقوالاادبالتاا بتاان  بنراالابالتينقياا بالتعقلرةاا ببب0977 ةاةاايبب71امساا رخبي بب94-77 اايبالتقاالنونبرقاا بانب-

 ةاةاايبب09امساا رخبي بب98-94امسعاادابحامساازم باللتقاالنونبب705ةناالةيبب05امساا رخبي بب91-05حأةضاالبالأماايبرقاا ب

بمن .ب75امسزضمنبقلنونبالتزسمينل .بلابسيملبامسلدةبب0998
(9)

امسزعكاا باوساا بامسنزوجاال بامسنالتياا ب اايرببببب7009نااو مةبب79امساا رخبي بب088-09 بالتزن ياا  برقاا ببان اايبامسيسااوبب-

.بامساا رخبي ب081-09،بحامسيسااو بالتزن ياا  برقاا ب7009نااو مةبب07التصاالدربازاالرة بب59التا ارياا بحليضاالل،بلبرب

ب.7009بنو مةب07التصلدربازلرة بب59امسزعك باوس بالتتك بالتا اري بحليضلل.لبربب7009نو مةبب79
(10)

راجاا :بد/بمصااط ىبأاااوبمناادحربموسااى،بدحربالتعكاا باللتبيلناال بلناادبتاااوةنبالتعامقاا بالتعقدةاا ،برسااللت بدكزااوراه،ببببببببببب-

بحملباعدهل.ب701ككي بالحقوق،بجلمع بالتقلهية،بص:ب
باقوول:بMURIELحهوبامسعنىبالت  بلة بلن بالأسزلذةبب-(77)

 il est certain que l’on ne peut obliger un contractant à informer sur tout les‘ب

éléments relatifs à ce contrat, ou encore sur tout les éléments sont il a 

connaissance , MURIEL,FABRE MAGNAN ;de l’obligation d’information dans 

les contrats, préface J.Ghestin .L.G.D.J.1992,p122.’ 
 هبالتورقا بالتب  يا بلتكخاوضبي بالاتجلهال بالت قليا بةاواب بيعا بامستا حلتي بامسينتبا بلاانببببببببببحلابةتا با الابي بهاببببب-(70)

 الا امابال ابالالتزاا .

بحراج بي به ابالتصددبمنبالت ق بالت ينتي:ببب-79د/ةتنبلبدبالتبلسدبجميعي،بامسيج بالتتلا ،بص:بب-(70)

NGUYEn-THANH, contribution à l’étude des techniques juridiques de protection 

des consommateurs, thèse, cane 1970.p217-et s. 

-(74 )
- SAVATIER, les contrats de conseils professionnels en droit privé, 

DALLOZ,1972 chron 23.P137 et s. 
(15)

بمنبقلنونبالتزسمينل .ب75منبقلنونبمالة بامستزلك بامسلدةبب71ان يبامسلدةبب-
(78 )
-SAVATIER ,op.cit.p138 

(17)
،ب7090د/ناة بصلدقبامسلد ،بالالتزاا بقبلبالتزعلقد بالإعدلاءباللتبيلنل بامسزعكقا باللتعقاد،بداربالتنلضا بالتعيايا ،بببببب-

بحمنبالت ق بالت ينتي:ببب-74ص:ب

MARTIN, le devoir de conseil de l’architecte en matière juridique, J.C.P.1972, 

I.2493. 
(18)

ب.71ي،بامسيج بالتتلا ،بص:بد/ةتنبلبدبالتبلسدبجميع-
(19)

بكمجلابمقلحلا بامسبلنيبحللابالتزسمتبحالتتمتية.ب-
(20)

ب.79د/ةتنبلبدبالتبلسدبجميعي،بامسيج بالتتلا ،بص:بب-
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(21)

ةنااالةيبب05امسزعكقااا باقااالنونبالتزسمينااال ،بالتصااالدربي بببب91-05ي ب قيتلااالبالت للت ااا بمااانبالأمااايببببب75أن اااي:بامسااالدةبب-

..حالتالةاا بماانبب’امسزضاامنبقاالنونبالتزسميناال بب0998 ةاةااي09امساا رخبي ب98-94امسعاادابحامساازم باللتقاالنونب7005

ه اباإعلام بأحباإع ضلءبهوبمالء  بامسا منباللتوضا بامستازجدبلتنزيجا بت الق بالخطاي،بلتاايبةزخا بمالبةكاا بكاوبببببببببببب

بببإللدةبالتزوامنباتبالتزاام باللتضملنبحالتزاا بامس منبلت باللتقتد.
(22)

ب.019التتلا ،بصلبدبامسنع بموسىبااياهي ،بامسيج بب-
(23)

بحراج بمنبالت ق بالت ينتي:ببب-07د/بةتنبلبدبالتبلسدبجميعي،بامسيج بالتتلا ،بص:بب-

JEAN ALISSE,l’obligation de renseignement dans les contrat thése,paris II 

1975np27 et s.  
(24)

-ALISSE,op.cit.p41 
(25)

ب.00د/ةتنبلبدبالتبلسدبجميعي،بامسيج بالتتلا ،بص:بب-
(26)

راجاا بي بهاا ابالتصاادد:بد/ةتاانبلباادبالتبلساادبجميعااي،بألاايبلااد بالتزااال  باااتبامسزعلقاادةنبلكااىبءاايحابالتعقااد،بببببببب-

ب.7007-7009فيلهيةبا زامابالتزوامنباتبالالتزاامل بالتزعلقدة ،بدراس بمقلرن ،بداربالتنلض بالتعياي ،ب
(27)

ي بضاااوءبالتوسااالرلبب–لقااادبالتبيااا ببراجااا بد/بلبااادبالتعاةاااابامسيسااايبمااااود،بالالتزااااا بقبااالبالتزعلقاااد باااالإعلام بي بببببب-

بحملباعدهل.ب00دراس بمقلرن بدحنبداربنري،بص:بب-التزانولتوجي بالحدة  
(28)

ب0977 ةاةاايبب71امساا رخبي بب94-77كللتزرااية بالتاا  بةاان  بلقاادباياا باناالءبلكااىبالتزصاالمي ب)التقاالنونبرقاا ببب-

ب91-05سمتب)الأماايب،بحذلتاا بالتاا  بةاان  بلقاادبالتزاابب-(اكااددبلتكقوالاادبالتاا بتاان  بنراالابالتينقياا بالتعقلرةاا ببب

بامسزضااااااامنب0998/ب90/ب09امسااااااا رخبي بب98-94امسعااااااادابحامسااااااازم باللتقااااااالنونبببب7005/ب97/ب05امسااااااا رخبي ب

ب.-(قلنونبالتزسمينل 
(29)

ب.90-90منبقلنونبب71ان يبامسلدةبب-
(30)

طايفببر  بالزبلربالتبع بالحملة بامسقيرةبلتكطيفبامس لنبهيبأسالسبحماةربالالتزااا باالإعلام ،ب ايربأنبمالةا بالتببببببب-

امس لنبلمبتزقيربي بامسيةك بالتتلاق بلكاىبالتزعلقاد،بةاوابالا ازامفبااتبلقاودباإعذلالنبحلقاودبالاسازلامع،برادمبببببببببب

ب.04-00د/بةتنبلبدبالتبلسدبجميعيبمالة بامستزلك ،بامسيج بالتتلا ،بص:ب

زلك بحةااوابالحملةاا بالتاا بةقيرهاالبالتقاالنونبلتكطاايفبامساا لنبراجاا بد/نااوةي بسااعلد،بالحملةاا بالخلصاا بلتيضاالبمتاابببببببببب

ب00التزاسمتبي بالتزرااية باجزااراي بمقلرناا باللتقاالنونبالت ينتايبحاإعماالراتي،بمدا كا بي بامساا تميبالتدحلتي.التتاانو ببببب

ب40،بلاسيملبص:ب0974مل بب75-74اجزوان بالتقلنوني بلتكزلمتبحاتجلهلت بامسعلصيةب.ادايبةوميب
(31)

صاا لتللبح صلرصالل،بةيااذبالاالببحالحقيقا بأنبت راايبفيالهيةبتقكياادبامسنزجال بحإ  االءبمتااوقيللبةقيقا بمواببببب-

متزلكايللبةقيق بمواص ل بحنولي به هبامسنزجل بحمتزوةل بأدارللبلت عكي بالأميبالتا  بةاد عل بإلىبالتزعلقادبببب

حءيارللب بللتغبتعادبهادرابمساواردبمراينةلل،بحاللتزاللتيبالزاداءبصالرخبلكاىبةقلا بي بامسعي ا بمساةادبمانبالتز لصايلبببببببببببببب

حفيااالهيةبالتاااامبالتزجااالر ،بحرقااا بلمااالبمزقدمااا بي بنااادحةبمالةااا ببراجااا بد/محمااادبلبيااادا ،بةقاااوقبامستااازلك ب

ب.90،بص:ب0999ةنلةيبب71-70امستزلك بحالتامبالتزجلر ،بانعقدبي بمدةن بك ي بالتري بمصيب اماب ينةب
(32)

مااانبقااالنونبامستااازلك بالتصااالدربي ببببب7-777كااالنبامسرااايمبالت ينتااايباك ااايبصاااياة بلنااادملبناااصبي بامسااالدةبببببببب-

لكااىبهاا ابالتنااومبماانبالالتزاااا بب7000جوةكياا بب08زضااىبالتقاالنونبالتصاالدربي بامسعاادابحامساازم ب قب79/97/7000
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اسنبنص بي بمعنلهب"كلبمحينفبالرعلبمسلابأحبمقد بلخدم ،بةزعتبلكي بقبلبإاايا بالتعقاد،بأنبةضا بامستازلك ببببب

مصاط ىبأااوبمنادحرببببراجا بي ببب-ي بإ لربامسعي  بالتالمك باللخصلرصبالأسلسي بلت لت بامسلابأحبتكا بالخدما "بب

ب.009،بامسيج بالتتلا ،بص:بىموس
(33)

-94حالتقاالنونبب90-90أن اايبد/بمحماادبالترااية بكزااو،بقاالنونبامسنل تاا بحامسملرساال بالتزجلرةاا بح قاالبلت ماايببب-

بحملباعدهل.ب98،بص:ب0979،بمنرورا بااداد باجزااري،ب90
(34)

بحملباعدهل.ب94أن ي:بد/محمدبالترية بكزو،بامسيج بالتتلا ،بص:بب-
(35)

ب.90-97راج بد/محمدبالترية بكزو،بامسيج بالتتلا ،بص:بمساةدبمنبالتز لصيلبب-
(36)

بماااااانبقاااااالنونبمالةاااااا بامستاااااازلك بحقماااااا بالتااااااامبالتاااااا بساااااالحإب يلاااااالبامسراااااايمبب79 قاااااايةبب90ان اااااايبامساااااالدةبب-

باتبامسنزولبحالخدم بب
(37)

التاا بألتاماا بكاالبءااخصب بيعاايبب 98-70 ماانبالتقاالنون 95 امسعدلتاا بالمساالدة 75 أن اايبي بهاا ابالتصااددبامساالدةب -

التقياال بااالإعجياءا بامسزعكقاا بالإعءااللرا بالتقلنونياا ببةيااذبتاانص:ب"...تلاادفباإعءااللرا بالتقلنونياا ببببببببببتاالجيبلكااىبب

الالتااميااا باللتنتاااب بلت ءاااخلصبالتطبيعااايتبتجااالربإلىبإلاااام بالتاااايرببحللتااا بحأهكيااا بالتزااالجيبحاعناااوانبامس ستااا بببببب

يربحاياااا باكاااالبالتيريتااااي ببلتامساااازاامابالت عكاااايبلتزجلرتاااا بح كاياااا باكاااالببالتزجاااالر ،بحكاااا ابازااااسجيربالتزتاااايبب

منااا بامس ستااال بالتعموميااا بذا بالتطااالا بالتصااانلليببببب 71  وجااا بامسااالدةبالوقتتت   التزجااالر ..."،بحاساااز نىبي بذا ب

 حالتزجلر بمنباإعءللرا بالتقلنوني بامسنصوصبلكيللبو ابالتقلنون.
(38)

بامسزعك بالمسنل ت بامسعدابحامسزم ب.ب98-05منبالأميبب90 قيةبب50ان يبامسلدةبب-


