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Copyright@ 2022, Miniwatts Marketing Group
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Université Hadj Lakhdar Batna 1
Faculteé des Sciences Humaines et Sociales
Département des Sciences de I’Information,
De la Communication et la Bibliothéconomie

Filiere : Bibliothéconomie

Le Guide d’Interview

(L

Bibliothéques et Centres d'Information : Etude de Terrain sur un

e Role des Réseaux Sociaux dans le Soutien a la Technologie des

Echantillon des Bibliothéques a I'Est algérien

Thése de Doctorat L.M.D en bibliothéconomie
Spécialité : Applications des technologies de L’information dans les bibliothéques et les Centres de
documentation
Madame/Monsieur, Veuillez répondre aux questions citées dans ce guide, afin de mener
une recherche sur le r6le des réseaux sociaux dans le soutien a la technologie des
bibliothéques et centres d'information de I'Est algérien, tenant compte que les

informations fournies par vous restent confidentielles et sont utilisées uniqguement a des
fins scientifiques. Merci pour votre collaboration

Elaborée par I’Etudiant: Encadré par:
Mokadem LYazid Pr. Sldhom Khalida Hana



-Date:

-Heure:

-Qualité de I’interviewé:
-Université : faculté : Institut:
-Niveau d'études :

-Poste occupé:

—Expérience professionnelle :

Premier axe : |'utilisation des sites de réseaux sociaux et la relation de
communication entre le béenéficiaire et le spécialiste de I'information dans
I'environnement des logiciels documentaires.

1- Quels sont les moyens technologiques disponibles dans votre bibliotheque®
2-Quelle est la nature du logiciel adopté dans la gestion de votre bibliotheque?

3- Quelles sont les étapes de la série documentaire automatisée dans votre
bibliothéque ?

4- Quelles sont les raisons qui vous ont pousse a utiliser les sites de réseaux
sociaux ?

5-Quels sites de réseaux sociaux utilisez-vous pour communiquer avec les

bénéficiaires ?

6-Dans votre contact quotidien avec le bénéficiaire, combien de fois utilisez-
vous les sites de réseaux sociaux ?

7-Quels sont les services que vous fournissez via les sites de réseaux sociaux
utilisés dans votre bibliotheque ?

8-Quelle est la raison de ne pas créer plusieurs pages pour la bibliothéque sur les
sites de réseaux sociaux conformément au logiciel adopté ?

Deuxiéme axe : Les blogs électroniques et le marketing des services de
bibliothéque via les liens électroniques

9-Quelle est la nature des services électroniques que vous fournissez aux
bénéficiaires ?

10-Avez-vous un blog électronique ? Et quel type, s’il en existe?

11-Selon vous, quels sont les services qu'un blog peut rendre a la bibliotheque ?
12-Quelle est la raison de ne pas créer de blog pour votre bibliotheque ?

Troisieme axe : La syndication vraiment simple du site RSS et le briefing
actuel des bibliothécaires via des sites internet



13-Quel type de banque électronique est disponible a la bibliotheque ?

14- A quelles bases de données et index de recherche bibliographique étes-vous
abonné par le biais de sites Web ?

15-Quelles sont les raisons de ne pas souscrire a la technique de syndication
vraiment simple du site ?

16-Selon vous, quels sont les services rendus par la technique RSS a la
bibliotheque ?

17-Quels sont les difficultés et obstacles les plus importants qui empéchent les
bibliotheques universitaires de pénétrer dans I'environnement de technologie des
réseaux sociaux ?
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Résumé:

Cette étude est une tentative d’enquéte sur le sujet des réseaux sociaux, de la
technologie des bibliothéques et des centres d'information dans le contexte des
bibliotheques et des centres d'information algériens qui tendent a pénétrer dans
le monde numérique, en changeant les méthodes de travail traditionnelles et les
remplacant par des moyens et techniques électroniques qui répondent aux
multiples besoins des bénéficiaires, et créer un environnement dynamique et
interactif a travers leur présence sur les réseaux sociaux, dont les traits se
caractérisent par 1’optimisation du role du bénéficiaire, la flexibilité et la
capacité de répondre aux variables de la réalité virtuelle.

L'étude a été projetée a un échantillon de bibliotheques universitaires et de
centres d'information de I'Est algérien. Les caractéristiques de la problématique
de recherche s‘articulent autour d'une question principale a savoir: Quel role
jouent les réseaux sociaux dans le soutien de la technologie des bibliothéques et
des centres d'information universitaires de I'Est de I'Algérie ? Une hypothese
générale et trois (3) sous hypothéses ont été formulées, elles peuvent étre testées
et investiguées, qui reflétent les questions problématiques et les objectifs qui ont
été clarifiés au cours de cette étude. Du fait que la présente étude reléve des
¢tudes descriptives, elle a adopté la méthode de I’entretien compréhensif, en
plus du sondage comme procédure applicable de I'approche descriptive. Le
chercheur a adopté onze (11) bibliotheques universitaires réparties dans sept (7)
universites de I'Est algérien, qui marquent leur présence sur les sites de réseaux
sociaux. L'étude a été intentionnellement appliquée aupres des responsables
gerants des bibliotheques universitaires et des spécialistes de l'information
charges de gérer ou d'utiliser les sites de réseaux sociaux des bibliotheque
universitaires, dont leur nombre a atteint 11 personnes, et un entretien semi-
directif a été mené avec eux, comprenant 17 questions, dans leurs bureaux,
pendant les heures de travail officielles. L'étude a conclu que I'utilisation des
réseaux sociaux augmente le soutien de la technologie des bibliotheques et des
centres d'information dans les bibliothéques universitaires de I'Est algérien. Cela
se manifeste dans le fait que l'utilisation des sites de réseaux sociaux augmente
la relation de communication entre le bénéficiaire et le spécialiste de
I'information dans I'environnement des logiciels documentaires, compte tenu de
I'utilisation périodique et continue de Facebook et de la fourniture de services
indispensables au bénéficiaire qui réalisent sa satisfaction et son interaction avec
le contenu publié, ce qui reflete la premiere sous hypothese, et que les blogs
contribue a I’augmentation de la commercialisation des services de bibliothéque
par le biais de liens électroniques, qui s'incarne a travers les services fournis par
les blogs aux bibliotheques universitaires s'ils existent, ce qui reflete la
deuxiéme sous hypothese. La technique du résumé sur le site RSS a également
un réle primordial en informant les bénéficiaires des dernieres nouvelles a
travers différents sites web s'ils existent, ce qui reflete la troisieme sous
hypothése.

Mots-clées : Reéseaux sociaux, bibliotheques, centres d‘information, une
étude de terrain, I'Est algérien



Abstract:

This study is an attempt to investigate the subject of social networks,
technology of libraries and information centers in the context of Algerian
libraries and information centers that tend to penetrate the digital world,
changing the traditional work methods and replacing them with electronic means
and techniques that meet the multiple needs of the beneficiaries, and create a
dynamic and interactive environment through their presence on social networks,
whose lineaments are characterized by maximizing the role of the beneficiary ,
flexibility and ability to respond to the variables of virtual reality. The study was
applied on a sample of university libraries and information centers in Eastern
Algeria. The characteristics of the research problem revolve around a main
question, namely: What role do social networks play in supporting the
technology of libraries and university information centers in eastern Algeria? A
general hypothesis and three (3) sub-hypotheses have been formulated; they can
be tested and investigated, which reflect the problematic questions and the
objectives that have been clarified during this study.Considering that the present
study falls under descriptive studies, it adopted the method of comprehensive
interview, in addition to the survey as the applicable procedure of the descriptive
approach. The researcher has adopted eleven (11) university libraries found in
seven (7) universities in eastern Algeria, which mark their presence on social
networking sites. The study was intentionally applied to university library
managers and information specialists responsible for managing or using
university library social networking sites, the number of which reached 11
people, and a semi-directed interview was conducted with them, including 17
questions, in their offices, during official working hours. The study concluded
that the use of social networks increases the support of library technology and
information centers at university libraries in eastern Algeria. This is confirmed
in the fact that the use of social network sites increases the communication
relationship between the beneficiary and the information specialist in the
documentary software environment, taking into account the periodic and
continuous use of Facebook and the provision of indispensable services to the
beneficiary which achieve his satisfaction and interaction with the published
content that reflects the first sub-hypothesis, and that blogs contribute to the
increase in the marketing of library services through electronic links , which is
embodied through the services provided by blogs to university libraries if they
exist, which reflects the second sub-hypothesis. The really simple syndication
technique RSS also has a key role in informing recipients of the latest news
through different websites if they exist, which reflects the third sub-hypothesis.

Keywords: Social networks, libraries, information centers, field study,
Eastern Algeria
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