
 

 

 

 

                              وزارة التعليم العـــالي والبحث العلــميوزارة التعليم العـــالي والبحث العلــمي                                
– – 11  باتنةباتنة  ––جـــامعة الحــاج لخضرجـــامعة الحــاج لخضر

  كلية الحقوق والعــلوم السياسيةكلية الحقوق والعــلوم السياسية
  قسم العــلوم السياسية والعلاقـات الدوليةقسم العــلوم السياسية والعلاقـات الدولية

 
  ::الأطروحةالأطروحة  عنوانعنوان

 
 
 
 
 

     
  

  السياسية السياسية   لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوملنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم  مقدمةمقدمة  أطروحـــــةأطروحـــــة
 تنظيمات سياسية وإداريةتنظيمات سياسية وإدارية  ::فــرعفــرع

                 :الدكتورالدكتور  الأستاذالأستاذ  إشـرافإشـراف                                                         ::الطالبالطالب  إعــدادإعــداد  
  كريبش نبيلكريبش نبيل                                                                                                                                  بيطاط نورالدينبيطاط نورالدين    

  قشةقشةلجنة المنالجنة المنا
  الصفةالصفة  الجامعة الأصليةالجامعة الأصلية  الرتبةالرتبة  سم واللقبسم واللقبالإالإ
  رئيسارئيسا  11باتنةباتنة  جامعةجامعة  التعليم العاليالتعليم العاليأستاذ أستاذ   د صالح زيانيد صالح زياني..أأ
  مشرفا ومقررامشرفا ومقررا  جيجلجيجل  جامعةجامعة  التعليم العاليالتعليم العاليأستاذ أستاذ   نبيل كريبشنبيل كريبش..دد..أأ
  عضوا مناقشاعضوا مناقشا  11باتنةباتنة  جامعةجامعة  التعليم العاليالتعليم العاليأستاذ أستاذ   د عمر مرزوقيد عمر مرزوقي..أأ
  عضوا مناقشاعضوا مناقشا  11باتنةباتنة  جامعةجامعة  العاليالعاليالتعليم التعليم أستاذ أستاذ   د مسعود البليد مسعود البلي..أأ
  عضوا مناقشاعضوا مناقشا  تبسةتبسة  جامعةجامعة  أستاذ محاضر أأستاذ محاضر أ  يوسف أزرواليوسف أزروال..دد
  عضوا مناقشاعضوا مناقشا  أم البواقيأم البواقي  جامعةجامعة  أستاذ محاضر أأستاذ محاضر أ  سليم بلحاجسليم بلحاج..دد

  20220233--20220222  ::امعيةامعيةججالسنة الالسنة ال

فـي فـي   والإتصـــــالوالإتصـــــال  المعلومــاتالمعلومــات  تأثيـر تقـنيةتأثيـر تقـنية
  المعـــاصرةالمعـــاصرة  الممـارسة الديمقــراطيةالممـارسة الديمقــراطية

  دراســة مقــارنةدراســة مقــارنة



 

 



  

 

                                وزارة التعليم العـــالي والبحث العلــميوزارة التعليم العـــالي والبحث العلــمي                              
– – 11  باتنةباتنة  ––اج لخضراج لخضرجـــامعة الحــجـــامعة الحــ

  كلية الحقوق والعــلوم السياسيةكلية الحقوق والعــلوم السياسية
  قسم العــلوم السياسية والعلاقـات الدوليةقسم العــلوم السياسية والعلاقـات الدولية      

  
  ::الأطروحةالأطروحة  عنوانعنوان

 
 
 
 
 

    
  لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم السياسية لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم السياسية   مقدمةمقدمة  أطروحـــــةأطروحـــــة

  تنظيمات سياسية وإداريةتنظيمات سياسية وإدارية  ::فــرعفــرع
 :الدكتورالدكتور  الأستاذالأستاذ  إشـرافإشـراف                                              ::الطالبالطالب  إعــدادإعــداد  
  كريبش نبيلكريبش نبيل  ..دد..أأ                                                    بيطاط نورالدين                                بيطاط نورالدين                                        

  لجنة المناقشةلجنة المناقشة
  الصفةالصفة  الجامعة الأصليةالجامعة الأصلية  الرتبةالرتبة  الإسم واللقبالإسم واللقب

  رئيسارئيسا  11باتنةباتنة  جامعةجامعة  التعليم العاليالتعليم العاليأستاذ أستاذ   د صالح زيانيد صالح زياني..أأ
  مشرفا ومقررامشرفا ومقررا  جيجلجيجل  جامعةجامعة  التعليم العاليالتعليم العاليأستاذ أستاذ   كريبشكريبشنبيل  نبيل  ..دد..أأ
  عضوا مناقشاعضوا مناقشا  11باتنةباتنة  جامعةجامعة  التعليم العاليالتعليم العاليأستاذ أستاذ   د عمر مرزوقيد عمر مرزوقي..أأ
  عضوا مناقشاعضوا مناقشا  11باتنةباتنة  جامعةجامعة  التعليم العاليالتعليم العاليأستاذ أستاذ   د مسعود البليد مسعود البلي..أأ
  عضوا مناقشاعضوا مناقشا  تبسةتبسة  جامعةجامعة  أستاذ محاضر أأستاذ محاضر أ  يوسف أزرواليوسف أزروال..دد
  عضوا مناقشاعضوا مناقشا  أم البواقيأم البواقي  جامعةجامعة  أستاذ محاضر أأستاذ محاضر أ  سليم بلحاجسليم بلحاج..دد

 20220233--20220222  ::السنة الجامعيةالسنة الجامعية

فـي فـي   والإتصـــــالوالإتصـــــال  المعلومــاتالمعلومــات  تأثيـر تقـنيةتأثيـر تقـنية
  ـاصرةـاصرةالمعــالمعــ  الممـارسة الديمقــراطيةالممـارسة الديمقــراطية

  دراســة مقــارنةدراســة مقــارنة



  

 

لملميعيع  لملمماما  علم الإنسانعلم الإنسان

 (5050ية ية الآالآ، ، سورة العلقسورة العلق)                

 

صلى الله عليه وسلم

إنما العلم بالتعلمإنما العلم بالتعلم

  رواه البخاريرواه البخاري

 



  

 

  هـــدا هـــدا لإلإاا

 

 

 

  إلى والدتي ووالديإلى والدتي ووالدي  ........ن دعائهمان دعائهماوهدايتي لطريقي موهدايتي لطريقي م  ان توفيقي من رضاهماان توفيقي من رضاهماكك    إلى اللذينإلى اللذين
  إلى زوجتيإلى زوجتي..............................................لي سبل الراحةلي سبل الراحة  تتوهيأوهيأ  إلى التي شاركتني الأملإلى التي شاركتني الأمل
  وبناتيوبناتي  إلى أبنائيإلى أبنائي................................................................................................إلى سندي ومعقد رجائي وأمليإلى سندي ومعقد رجائي وأملي

  إلى أشقائي وأصدقائيإلى أشقائي وأصدقائي..................................................................وشاركوني أمريوشاركوني أمري  إلى من شدوا من أزريإلى من شدوا من أزري
  سلامسلامبنفسه أو فكره أو قلمه من أجل الإبنفسه أو فكره أو قلمه من أجل الإفناضل فناضل ........إلى كل من شغف حبا بالإسلام وأهلهإلى كل من شغف حبا بالإسلام وأهله

  مربين وطلاب علممربين وطلاب علمولاة أمر، علماء، ولاة أمر، علماء، ..................................................................إلى حماة الإسلام ودعاته إلى حماة الإسلام ودعاته 
  بارك وهذه الثلة  الخيرةبارك وهذه الثلة  الخيرةإلى كل هذا الجمع المإلى كل هذا الجمع الم

  أهدي هذا العمل عسى الله أن ينفع بهأهدي هذا العمل عسى الله أن ينفع به
 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

  تشـكراتتشـكرات
  

""من لا يشكر الناس لا يشكر اللهمن لا يشكر الناس لا يشكر الله""   

صلى الله عليه وسلم صلى الله عليه وسلم محمد محمد والصلاة والسلام على نبينا والصلاة والسلام على نبينا   متنانهمتنانهوالشكر له على توفيقه وإوالشكر له على توفيقه وإ  الحمد لله حمدًا يليق بجلالهالحمد لله حمدًا يليق بجلاله
  ::وصحبه وبعدوصحبه وبعد

  11--باتنةباتنة  الحاج لخضرالحاج لخضرأتقدم بالشكر والتقدير لجامعة أتقدم بالشكر والتقدير لجامعة إتمام هذا العمل أن إتمام هذا العمل أن يسرني بعد أن منّ الله علي يسرني بعد أن منّ الله علي 
  ..بهابهاالتي أتاحت لي مواصلة دراستي في رحاالتي أتاحت لي مواصلة دراستي في رحا

فاض فاض الذي أالذي أ  المشرف على هذه الأطروحةالمشرف على هذه الأطروحة  كربيش نبيلكربيش نبيل..دد..أأ  //أستاذيأستاذيكما أخص بالشكر والتقدير كما أخص بالشكر والتقدير 
ه ه وكان لتوجيهاتوكان لتوجيهات  ودفعني للبحثودفعني للبحث  منحني الثقة والعزممنحني الثقة والعزموحسن رعايته، ما وحسن رعايته، ما   علي من كريم خلقه، سعة علمهعلي من كريم خلقه، سعة علمه

  وإرشاداته القيمة، الأثر البارز في كل خطوة من خطوات هذه الدراسةوإرشاداته القيمة، الأثر البارز في كل خطوة من خطوات هذه الدراسة  ه الدقيقةه الدقيقةالسديدة، ملاحظاتالسديدة، ملاحظات
  ..الشكر والتقدير، وفاء وإعترافاً بفضله بعد فضل اللهالشكر والتقدير، وفاء وإعترافاً بفضله بعد فضل الله  كلكل    ولهوله  اافجزاه الله خيً فجزاه الله خيً 

بقبول مناقشة هذه بقبول مناقشة هذه   ممعلى تفضلهعلى تفضله  ،،المحترمينالمحترمين  لأعضاء لجنة المناقشةلأعضاء لجنة المناقشةكما أتقدم بالشكر والتقدير كما أتقدم بالشكر والتقدير 
    هاهاوتحكيموتحكيم  هذه الدراسةهذه الدراسةمناقشة مناقشة   فيفيالحكيمة، الحكيمة،   ممرائهرائهآآالسديدة و السديدة و   ممولتوجيهاتهولتوجيهاته  اسةاسةالدر الدر 

إخراج هذا إخراج هذا وختامًا أتقدم بالشكر والتقدير لكل من ساهم في تقديم الرأي والمشورة لي في سبيل وختامًا أتقدم بالشكر والتقدير لكل من ساهم في تقديم الرأي والمشورة لي في سبيل 
وهذا وصلى الله وسلم وهذا وصلى الله وسلم   مموأسأل الله عز وجل أن يكتب ذلك في ميزان حسناتهوأسأل الله عز وجل أن يكتب ذلك في ميزان حسناته  البحث إلى حيز الوجودالبحث إلى حيز الوجود

  ..ى نبينا محمد وآله وصحبه أجمعينى نبينا محمد وآله وصحبه أجمعينوبارك علوبارك عل
 

 



 

 

I 

 

  الملخصالملخص
    

 المختلفة وإستخداماتها تقنية المعلومات والاتصالالسياسية ل الدراسة برصد وتحليل التأثيات تهتم هذه
ومقارنتها المعاصرة  الديمقراطية  ماارسةتصال فيالمعلومات والإ يةقنت اتتأثي  أهم معرفة إشكالية في أساسًا تبحثو 

ها هم التأثيات المختلفة التي أحدثتأعرفة م الىتسعى هذه الدراسة  ومن أجل ذلك، اليا وكوريا الجنوبيةبين أستر 
 ذلك وبناء على .بين أستراليا وكوريا الجنوبيةقارنة من خلال الم الديمقراطية المعاصرة المعلومات والإتصال فية تقني

 اماارساته أساليبو الديمقراطية المعاصرة  تحسين في لإتصالالمعلومات وا ةتقنييمكن أن تؤثر   هأنتفترض الدراسة 
 وتحسين ديدتجفي خصائصها وسماتها  بفضل تصالالمعلومات والإ ةقنيت أثرت نتيجة أنهتوصلت الدراسة الى و 

ت المعلوما ةتقني أو الكيفية التي إستخدمت بها أن الطريقة التي طبُقت بها يغ ،وماارساتها الديمقراطية المعاصرة
  .السياسيةو  جتماعيةالإ أو العوامل السياقاتختلاف تأثرت بإو إختلفت الدراسة دول في تصالوالإ

 

 

 

 

  



 

II  

SSuummmmaarryy  

This study is concerned with monitoring and analyzing the political uses of the 

information and communication technology and its various effects, This study also mainly 

examines the problematic Knowing impact of information and communication technologies 

on the concept of contemporary democracy And compare it between Australia and South 

Korea,  For this purpose, this study seeks to Knowing the most important different effects that 

information and communication technologies have had on contemporary democracy, and 

comparing by comparing Australia and South Korea. Accordingly, the study assumes that 

information and communication technologies can affect the improvement of contemporary 

democracy and its practices.  

The study concluded with an important of result impact Information and communication 

technologies, due to their characteristics, features, to renew and improve contemporary 

democracy and its practices. However, the way in which information and communication 

technologies were used in the study countries differed and were affected by different contexts 

or social and political conditions. 
 

  
  

    



 

III  

  قائمة الجداولقائمة الجداول
  رقم الصفحةرقم الصفحة  العنوانالعنوان  رقم الجدولرقم الجدول

  521521  ختلافات الرئيسية بين المفاهيم الإلكترونيةختلافات الرئيسية بين المفاهيم الإلكترونيةالإالإ      1.11.1  رقمرقم  الجدولالجدول

  521521  العصور الثلاثة للديمقراطية الإلكترونية العصور الثلاثة للديمقراطية الإلكترونية   1.11.1  رقمرقم  الجدولالجدول

  561561  مقارنة النظام السياسي في أستراليا وكوريا الجنوبيةمقارنة النظام السياسي في أستراليا وكوريا الجنوبية  3.33.3  رقمرقم  الجدولالجدول

  511511  ةةترتيب تطور الحكومة الإلكترونية والمشاركة الإلكترونيترتيب تطور الحكومة الإلكترونية والمشاركة الإلكتروني  33..44رقم رقم   الجدولالجدول

  511511  دول مشاركة إلكترونيةدول مشاركة إلكترونية  عشرةعشرة  أعلىأعلى  33..55  رقمرقم  الجدولالجدول

  
  قائمة الأشكالقائمة الأشكال

  

  

  الصفحةالصفحةرقم رقم   العنوانالعنوان  رقم الشكلرقم الشكل
  1616  ((الإفتراضيالإفتراضي))النظام السياسي الإلكترونيالنظام السياسي الإلكتروني  ..1111  رقمرقم  لشكللشكلاا

  515515  النظام البرلماني الأستراليالنظام البرلماني الأسترالي  1.31.3الشكل رقم الشكل رقم 

  
  
  

  
    حقحققائمة الملاقائمة الملا

  رقم الصفحةرقم الصفحة  العنوانالعنوان  رقم الملحقرقم الملحق
  GGeettIInnvvoollvveedd  551551موقع الويب موقع الويب   11رقم رقم   الملحقالملحق

  551551  ((FFuuttuurree  MMeellbboouurrnnee  WWiikkii))  مستقبل ملبورنمستقبل ملبورن  ويكيويكيموقع الويب موقع الويب   11رقم رقم   الملحقالملحق

  GGeettUUpp!!  556556    ويبويبموقع الموقع ال  33  رقمرقم  لحقلحقلملماا

  EEppeeooppllee  556556  موقع الويبموقع الويب  44  رقمرقم  لحقلحقلملماا

  EEppeeooppllee  551551  الخدمات الأساسية فيالخدمات الأساسية في  55  رقمرقمالملحق الملحق 

  551551  وابة سيول الإلكترونيةوابة سيول الإلكترونيةبب  66  رقمرقم  لحقلحقلملماا

  CChhuunnmmaannssaannggssaanngg  OOAASSIISS  551551  موقع الويبموقع الويب  77  رقمرقم  لحقلحقلملماا



 

IV  

  الرموزالرموزو و   الإختصاراتالإختصاراتقائمة قائمة 

  الدلالةالدلالة  الرمزالرمز//الإختصارالإختصار
IICCTT  تقنيات المعلومات والاتصالاتتقنيات المعلومات والاتصالات  

MMOOGGAAHHAA  وزارة الإدارة الحكومية والشؤون الداخليةوزارة الإدارة الحكومية والشؤون الداخلية  
MMOOPPAASS   الأمنالأمنوزارة الإدارة العامة و وزارة الإدارة العامة و  
AACCRRCC  هيئة مكافحة الفساد والحقوق المدنيةهيئة مكافحة الفساد والحقوق المدنية  
OOEECCDD   ة الإقتصاديةة الإقتصاديةالتنميالتنميو و منظمه التعاون منظمه التعاون  
SSMMGG  حكومة مدينة سيولحكومة مدينة سيول  
SSEEQQ  الخطة الإقليمية لجنوب شرق كوينزلاندالخطة الإقليمية لجنوب شرق كوينزلاند  

NNPPOOss  المنظمات غي الهادفة للربحالمنظمات غي الهادفة للربح  
NNGGOOss  كوميةكوميةالحالحنظمات غي نظمات غي المالم  
IIPPAACC  المجلس الاستشاري لسياسة المعلوماتالمجلس الاستشاري لسياسة المعلومات  
NNOOIIEE  المكتب الوطني لاقتصاد المعلوماتالمكتب الوطني لاقتصاد المعلومات  
EEIIUU  وحدة الذكاء الاقتصاديوحدة الذكاء الاقتصادي  

IIPPAACC  ستشاري لسياسة المعلوماتستشاري لسياسة المعلوماتالمجلس الإالمجلس الإ  
AAGGIIMMOO  مكتب إدارة معلومات الحكومة الأستراليةمكتب إدارة معلومات الحكومة الأسترالية  

WWEEFF  المنتدى الاقتصادي العالميالمنتدى الاقتصادي العالمي  
WWAAGG  حكومة غرب أسترالياحكومة غرب أستراليا  

NNSSWW  GG  حكومة نيو ساوث ويلزحكومة نيو ساوث ويلز  
MMIICC  وزارة الإعلام والاتصالاتوزارة الإعلام والاتصالات  

DDBBCCDDEE  الإدارة الأسترالية للنطاق العريض والاتصالات والاقتصاد الرقميالإدارة الأسترالية للنطاق العريض والاتصالات والاقتصاد الرقمي  
SSEEQQ  الخطة الإقليمية لجنوب شرق كوينزلاندالخطة الإقليمية لجنوب شرق كوينزلاند  

IICCEELLEE  مركز التميز الدولي للديمقراطية الإلكترونية المحليةمركز التميز الدولي للديمقراطية الإلكترونية المحلية  
VVEEDDCC  شركة التنمية الاقتصادية الفيكتوريةشركة التنمية الاقتصادية الفيكتورية  
AABBSS  مكتب الإحصاء الأستراليمكتب الإحصاء الأسترالي  



 مقدمة عامة 

 أ
 

  ::توطئةتوطئة
 رة يطلااقمااسمااة معينااة تمثاال الساامة ال البااة،  إعتاااد المفكاارين والباااحثين أن يطلقااوا علااى العصاار الااذي نعااي  فيااه

ا عصاااار تقنيااااات المعلومااااات العولمااااة وأخاااايً لى عصاااار وصااااولاً إ وعصاااار الااااذرة عصاااار الاااانف  وأعصاااار الكهاااارباء عليااااه 
 يمتااز ، فالعصر الذي نعيشه اليوم لاه سماتاه وأدواتاه الاتي"هعصر وسيلة إعلامه وتواصل"يقال أن لكلو ...والإتصالات

  .المعلومات والإتصال ةتقني هو ذلك التقدم والتطور الهائل والسريع في وما يميزهالعصور  عن غيه من بها
أثاارت  ،ا كبااياً، تمخااض عنااه ثااورة علميااة وتقنيااةمعرفيااا ومعلوماتياا تطااوراًشااهدت المجتمعااات الإنسااانية المعاصاارة 

الااتي ناات   المعلومااات والإتصااالات ةفي تقنياا تمثلاات ،لااى كاال القضااايا والأنشااطة السياسااية، الإقتصااادية، الإجتماعيااةع
 عااادد مااان في ظااال ،عنهاااا العدياااد مااان الت ااايات والتطاااورات الساااريعة والمتلاحقاااة في شااا   اااالات الأنشاااطة الإنساااانية

الظاااهرة أدواتهااا التكنولوجيااة ان لتلااك قااد كااو  اهرة العولمااةتنااامي ظاا أبرزهااا لعاال العااام هاااعرف التحااولات والت اايات الااتي
وأبااارز ماااا  تشااارية في  اااال المعلوماااات والإتصاااالاأهااام الإااااازات الب يإعتبارهاااا -الإنترنااات- أهااام تلاااك الأدواتمااان و 

  . توصل إليه العلم الحديث من تقنية
 ألا وهااااي صاااافة الديمقراطيااااةجتماعيااااة إأهاااام صاااافة سياسااااية و  فيااااه أيضًااااا لا يمكاااان أن  ماااال اليااااوم إن عصاااارا

تتااايح للشاااعب آلياااات هاماااة لممارساااة حقوقاااه  وفلسااافةفكااار أو ق المسااااواة قااايح يجتمااااعإم سياساااي و اظااانبإعتبارهاااا 
 ا علاى قبولهااوأن هنااك إتفاقاً دة معظام دول العااموفي أجنا اامًاا عمطلبً  الديمقراطية الحقيقية، حيث أضحت السياسية

 .كمفهوم وماارسة في كل مكان
 ظهار عادد كباي مان الكتابقد لقدم و ا في علم السياسة منذ اا رئيسيً مبحثً  المعاصرة قضية الديمقراطية شكلت

الااتي  في ظاال تحااولات العولمااة مختلفااة( كميااة وكيفيااة)يااة وتطبيقيااةعلااى مسااتويات نظر  لتهاااالااتي تناو الدراسااات والتقااارير 
بناااء منظومااة  ا فيا مهمًااا وركناًا أساساايً رافاادً  تصااالاالمعلوماات والإت ةتقنياا اأيضًاا فيااه شاكلت الااتي العصاار اشاهدها هااذ

 .والحضاري الإقتصادية، السياسية والثقافية التي سهلت إمكانية التواصل الإنساني ،الإنسان الإجتماعية
الااانظم  فيو  عاماااة الحيااااة جواناااب في جمياااع المختلفاااة ااتهاااتأثي التقنياااات الحديثاااة وذه بهااا امهتمااافي ظااال تزاياااد الإ

 الأفاارادماان طاارف  اأهميااة إسااتخدامه معهااا ، تزاياادتخاصااة الإنساااني قتصااادية للمجتمااعجتماعيااة والإالإ ،السياسااية
قاااوى الماااؤثرة في تمثااال في الوقااات الاااراهن أحاااد أهااام ال ركيااازة أساساااية توأصااابح لحكومياااةوالهيئاااات السياساااية وا الااادول

 .  السياسة بشكل عام
  أحااادثتهاالاااتي  والت ااايات ناااأى عااان هاااذه التحاااولاتخااارى، م يكااان مالأ المجاااال السياساااي ك ااايه مااان المجاااالات

ن الدراسااات إلى إتجهاات العديااد ماا كمااا،  اتالتااأثي  أو اتسااتخدامالإ حيااث ماان سااواء تتصااالاالمعلومااات والإ ةتقنياا
 ا، فإنصاب تركياز وخاصاة جاناب الديمقراطياة منهاا هاذه التقنياات في مختلاو ناواحي الحيااة السياساية البحث في تاأثي
تااأثي في نطاااق الحياااة أو ال ن حيااث الإسااتخدامفي التعاارف علااى وقعهااا ومكانتهااا سااواء ماا الدراسااة هماان خاالال هااذ

 . السياسية من جهة و ال الديمقراطية وماارستها من جهة أخرى
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ة المعلومااااات والإتصااااال في ياااانابقة الااااتي تطرقاااات لموضااااو  تأثااااي تقالدراسااااات الساااابعااااض هناااااك   ::الدراســــةالدراســــة  أدبيــــاتأدبيــــات
وساوف تساتعرض . اصرة وتناولته من زوايا متعددة وقاد تنوعات هاذه الدراساات باين العربياة والأجنبياةالمع الديمقراطية

ماااع تقاااديم تعلياااق عليهاااا  نهاااا ماااع الإشاااارة إلى أبااارز ملا هااااالدراساااة جملاااة مااان الدراساااات الاااتي   الإساااتفادة م هاااذه
وأخااياً جوانااب الإسااتفادة  راسااة الحاليااةلدجوانااب الإتفاااق والإخااتلاف وبيااان الفجااوة العلميااة الااتي تعالجهااا ا يتضاامن

الدراسااات الاااتي سااوف يااتم إستعراضاااها  شااي إلى أند الباحاااث أن يويااوّ  .الدراسااات السااابقة في الدراساااة الحاليااة ماان
والبلاااادان ماااااا يشااااي إلى تنوعهااااا الاااازمني  وشملاااات جملااااة ماااان الأقطااااار 1016و 1006جاااااءت في الفااااترة الزمنيااااة بااااين 

الإلكترونياة ضارورية لتمكاين الفهام  والديمقراطياةالمعاصارة راجعاة الأدبياات حاول الديمقراطياة ولذلك، فإن م .والج رافي
وفيماااايلي نقااادم عرضًاااا لهاااذه  الإلكترونياااة وفكااارة الديمقراطياااة تصاااالالمعلوماااات والإ ةقنيااالكامااال للتاااأثي السياساااي لتا

 . الدراسات
  ::الدراسات الأجنبيةالدراسات الأجنبية  --أولاأولا
 الاتي أثبات أن زيادة وتناو ( Gadi wolfsfeld, Moran Yarchi and Tal Samuel Azran 2016)دراساة -

 مااا يعااني أن إهتمااام بالشااأن العااام والعمليااة السياساايةتصااب في صااال أولئااك الااذين لااديهم  مصااادر المعرفااة السياسااية
 سياساايةا وأكثاار قاادرة ومشاااركين فاااعلين في العمليااة الأولئااك الااذين يملكااون معلومااات يتوقااع أن يكونااوا أكثاار إدراكًاا

 .م3102 عامنتخابات الإسرائيلية  أجريت على عينة متنوعة خلال الإهذه الفرضية أكدتها نتائ  الدراسة التي
 كاناات حااول( David M.Dozier, Hongmei Shen Kaye D,Sweetser,Valerie Barker)دراسااة -

 عينااة والااتي أجرياات علااى Online Political Activism في المجااال السياسااي خصااائص الناشااطين الإلكترونيااين
 وإنتهاااات إلى أن خصااااائص النشااااا  الااااولايات المتحاااادة الأمريكيااااةفي إحتماليااااة ماااان البااااال ين مسااااتخدمي الإنترناااات 
 وكشااافت. ومااان يعتنقاااون أفكاااارا ليبرالياااة الأكثااار ثاااراءاً  ،االأكااابر سااانً : السياساااي عااابر الإنترنااات مرتبطاااة مت ااايات مثااال

 نترنااات ومااان لاااديهم قااادرة علاااىة في إساااتخدام  ركاااات البحاااث في الإ الخااابر ا ذا دلالاااة باااينأن هنااااك إرتباطاًاا الدراساااة
 دعماات الدراسااات الااتي أجريااتو . ماان جهااة والنشااا  السياسااي الإلكااتروني ماان جهااة أخاارى إسااتخدام التكنولوجيااا

 تاوىعلام التقليدية من أن التعارض المفار  للمحلدراسات التي أجريت على وسائل الإنترنت ما إنتهت إليه اعلى الإ
 ا لانفسوتطبيقًا narcotizing dysfunction of the media علاماي يمكان أن ياؤدي الى رادير المساتخدمينالإ

 الدراساة تنباأت  ن الناشاطين سياسايا في المجاال ،فاإن ((Lazarsfeld and Merton, 2004الفرضاية الاتي صااغها
 وأوصااات الدراساااة في المشااااركة المجتمعياااة الواقعياااة ا في الواقاااع وتقااال لاااديهم الرغباااةالإلكاااتروني رماااا يكوناااوا أقااال نشااااطً 

 .بإستمرار البحوث حول هذه الإشكالية
 دور الإنترناات الااتي إهتماات برصااد Cristian Vaccari and Augusto Valeriani, 2016))أمااا دراسااة -

 لاتي تارب  بااينا فتراضااتفنادت الإالسياساية، فقاد  جتمااعي في دعام علاقاة الماواطنين بالأحاازابووساائل التواصال الإ
 الااتي أجريااتوتوصاالت الدراسااة . حاازاب التقليديااةجتماااعي وإضااعاف الأامات الإنترناات ووسااائل التواصاال الإإسااتخد

 فاعاال أعضاااءفي ألمانيااا، إيطاليااا والمملكااة المتحاادة إلى أن تااداول المعلومااات السياسااية عاابر هااذه الوسااائل يزيااد ماان ت
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 السياسااايةرفياااة باااين الأعضااااء والماااواطنين غاااي المنتماااين ل حااازاب ويقلااال مااان الفجاااوات المع الأحااازاب وغاااي الأعضااااء
 نترناات ووسااائلاشااات وتفاااعلاتهم السياسااية عاابر الإمشاااركة أعضاااء الأحاازاب في النقالى أن  االدراسااة أيضًاا شااارتأو 

 زابحانترنات علاى التفاعال ماع الأالإ كماا أكادت الدراساة أن تأثاي.عضااءجتماعي أكبر مقارناة ب اي الأالتواصل الإ
 النظااام راسااف فيرث الحاازا الوأرجعاات الدراسااة ذلااك الى الإ. تحاادةفي ألمانيااا يعااد أقاال بالمقارنااة بإيطاليااا والمملكااة الم

 .نشطة الحزبيةضاء على المشاركة الواقعية في الأوالذي يعتمد فيه الأع السياسي الألماني
 ألمانياا نتخابياة فيدياة وظاائو الحملاة الإولوجياة في تأحاول توظياو الوساائل التكن (Andreas Jungher)دراسة -

 توصالتم 3102 عاام نتخابات الفيدراليةي المقابلة المتعمقة في أثناء الإوالتي أجريت بإستخدام أداة مسح كيفية وه
يااااة الألمانيااااة مقارنااااة نتخابدثيااااة في الحملااااة الإتصااااال الحنااااة إسااااتخدامات وسااااائل تكنولوجيااااا الإنااااه مقار أ الدراسااااة الى
بياة في ألمانياا م نتخاتتم المقارنة به، فإن الحملة الإ اا تكنيكيً نتخابية في الولايات المتحدة التي تمثل مرجعً الإ بالحملات

تعبئااة لتواجااد المعلوماااد، إدارة الحملااة ا: ماان توظيااو التكنولوجيااا لتحقيااق وظااائو الحملااة مثاال فتسااتفد بشااكل كااا
 في إطااااار وفساااارت الدراسااااة هااااذه النتااااائ . نتخابيااااةالحملااااة الإ ة الحملااااة وتسااااويق رمااااوزالمااااوارد والإنفاااااق علااااى أنشااااط

 .التكنولوجية المستخدمة في الولايات المتحدة عنها في ألمانيادوات إختلاف الأ
جتماااعي الإ حااول تأثااي إسااتخدامات وساايلة التواصاال (Rune Karsen and Bernard Enjolras)دراسااة -

خابياة للمرشااحين الأفاراد المنتمااين ل حاازاب السياساية وكااذلك علااى نتعلااى ت ياي ااا  الحماالات الإ( Twitter)تاويتر
أثناااء الحملااة  ت في النااروي  فيوتوصاالت الدراسااة الااتي أجرياا. جتماااعيحصااولهم علااى دعاام وسااائل التواصاال الإفاار  

ا جتمااعي تتايح فرصًالى أن وساائل التواصال الإإلتاويتر والتي إهتمت بتحليل إساتخدام المرشاحين  م3102 نتخابيةالإ
 .لكترونياااةي ومساااتقل عااان الأحااازاب ومنصااااتها الإأكااابر للمرشاااحين الحااازبيين للقياااام  نشاااطة تواصااالية بشاااكل لامركاااز 

تااابعين يكونااون ماان ولكاان الدراسااة أكاادت أن تحقيااق تأثااي أكاابر والحصااول علااى دعاام أكاابر غااي مؤكااد لأن معظاام الم
اح المرشااااحين في صاااات الدراسااااة الى أن اااااوخل. والااااذين لااااديهم إرتباطااااات حزبيااااة مساااابقة ووثيقااااة الشااااباب الااااذكور

ساااتفادة مااان دعااام شااابكات التواصااال ة بشاااكل فعاااال هاااو الاااذي يضااامن لهااام الإعااالام التقليدياااإساااتخدام وساااائل الإ
عالام التقليادي والجدياد في نظاام يقوم على ثنائية التزواج باين الإ علامي في النروي جتماعي، خاصة أن النظام الإالإ

لا يقلاال ماان  جتماااعينترناات ووسااائل التواصاال الإني أن التوسااع في إسااتخدامات الإيعاا مااا Hybridizationهجااين 
 .علامية الأخرى المؤثرة في العملية السياسيةإستخدامات الوسائل الإ

مشااركا مان  95التي إهتمت بتقييم تجربة إحدى المادن الكندياة في تشاجيع ( Delia Dumitrica, 2016)دراسة -
رصاااد دور  ماااة علاااىهاااذه التجرباااة  قائ م3101نتخاااابات المحلياااة في ة في أثنااااء الإالكنديااا Calgaryطااالاب جامعاااة 

التجرباة إنتهات  وبالارغم مان أن. نتخاابات المحلياةالإ ة المشااركة السياساية في أثنااءجتماعي في زيادوسائل التواصل الإ
 ي علاااى الفايسااابوك وتاااوتيفتراضااابالقضاااايا المطروحاااة في النقاااا  الإ إلى أن المشااااركين مااان الطااالاب أظهاااروا إهتماماااا

 موعااات أخاارى مااا  وكااذلك التفاعاال وتبااادل المعلومااات وايراء السياسااية، مااا يؤكااد إحتماليااة أن ينطبااق ذلااك علااى
تواصااال يزياااد مااان المشااااركة والتفاعااال باااين الماااواطنين والسياسااايين، فاااإن الباحثاااة تااارى أناااه في هاااذه الحالاااة أن وساااائل ال



   مقدمة عامة  

  دد  
 

وأ ااااا يمكاااان أن تظاااال الساااااحة الااااتي تمااااار  فيهااااا هااااذه  بالشااااؤون السياسااااية تمااااامهالاجتمااااعي هااااي الااااتي خلقاااات الإ
 مكانياااات السياساااية الاااتيثاااة بشاااكل نقااادي تتسااااءل حاااول حااادود الإكماااا أن الباح. الفعالياااات السياساااية وتزدهااار
 طاارحن الأوتنتهااي الباحثااة الى نتيجااة وهااي . مكانيااات السياسااية الااتي قضاات عليهاااا الإأوجاادتها هااذه التجربااة وأيضًاا

 ماااا زال يواجاااه العدياااد مااانجتمااااعي في حااال المشاااكلات الاااتي تواجاااه الديمقراطياااة الخاااا  بااادور وساااائل التواصااال الإ
 . جتماعي في الوقت المعاصرللتعقيدات التي أصابت النظام الإ وأنه من الأجدى البحث عن حلول التحديات

 Onlineلكااترونيل الإحااول النقااا  والتفاعاا( Tanja Oblak Crnic Amon Prodnik, 2015)دراسااة -

Deliberation إهتماااات الدراسااااات بتحلياااال حااااالتين ومااااا يمثلااااه ماااان تاااااأثي علااااى المجااااال العااااام في التشاااايك، حيااااث 
 ا منظماات مدنياةنترنات في نقاشاات متعلقاة بالشاأن العاام إحاداهما أطلقتهاا الحكوماة والأخارى أطلقتهاستخدام الإلإ

 هاداف المرجاوةالاتي تساهل النقاا  العاام وتحقاق الأمان حياث العناصار بتحليل بنية هاتين المنصتين وإهتمت الدراسة 
 دين في تحلياال  تااوى المشاااركاتوم تتااا الدراسااة المقتربااين التقلياا. تفعياال مشاااركة المااواطنين في صاانع القااراراتوهااي 

 اساااة الى أنوإنتهااات الدر . لكترونياااة أو إساااتبيان المساااتخدمين حاااول ماارسااااتهم عااابر المواقاااع الاااتي خضاااعت للدراساااةالإ
 نترناااات لتحقيااااق أهاااادافسااااتفيدان ماااان الفاااار  الااااتي تتيحهااااا الإلمؤسسااااات السياسااااية ومنظمااااات المجتمااااع الماااادني تا

 .وإن كان ذلك في حدودها الدنيا Democracy Deliberativeالديمقراطية التداولية 
مفااردة في  0101الااتي أجرياات علااى عينااة ( Dennis K.K.Leung Francis L.F.Lee, 2014)أمااا دراسااة -

جتمااااعي كوسااايلة بديلاااة نترنااات ووسااائل التواصااال الإامات الإهااون  كاااون  لإختباااار تأثاااي عاادة عوامااال علاااى إساااتخد
باديل قاد تعازز عالام الن إساتخدامات الإألى إوتوصالت الدراساة . ة السياسايةللمعلومات ومدى تأثيها علاى المشاارك

 بتات الدراساة إحتمالياةكماا أث. عالام الرئيسايةتقدماه وساائل الإة القائمة نحو ماا تجاهات السياسية السلبية والنقديالإ
ساااتخدام علاااى مااان لااايس لاااديهم إتجاهاااات مسااابقة ماااا يعااازز دورهاااا في زيادة معااادلات التباااادل والتفاعااال أن ياااؤثر الإ

ن وأ Online Counter Publicالتواصلي الذي رما يقود الى  الات عاماة إفتراضاية أو إلكترونياة أو رقمياة معارضاة 
 .جتماعي رما تزيد من إتسا  وتمدد هذه المجالات وهو مالا ينعكس على المشاركة السياسيةوسائل التواصل الإ

حاول تأثاي وساائل ( Gil de Zuniga,Logan Molyneux,and Pei Zheng, 2014 Homero)ودراساة -
المشاااركة السياسااية الفعليااة في ا وتأثااي ذلااك علااى جتماااعي علااى تعبااي المسااتخدمين عاان أنفسااهم سياساايً الإالتواصاال 

اصاة مساحين بلاج حجام العيناة وأكدت الدراسة التي إعتمادت علاى تحليال البيااات الخ. الولايات المتحدة الأمريكية
وتوصااااالت  3101-3115و  جماااااع البيااااااات  مفاااااردة 203ساااااتبيان الثااااااني والإ مفاااااردة 0095ساااااتبيان الأول في الإ

علااااى التعباااي عاااان ايراء  جتمااااعي والقااادرة إسااااتخدمات وساااائل التواصاااال الإة باااينالدراساااة الى وجاااود علاقااااة إ ابيااا
أن المساااااتخدمين لوساااااائل التواصااااال كماااااا أشاااااارت الدراساااااة الى . هتماااااام بالمشااااااركة السياسااااايةا الإوأيضًااااا السياساااااية

ياساية آرائهام الس جتمااعي للتعباي عانساتخدامهم أكثار لوساائل التواصال الإجتماعي الباحثين عن أخبار يحتمال إالإ
الاذين يساتخدمون وساائل التواصال حتمالية للمشاركة السياسية الإلكترونياة والفعلياة، مقارناة  ولئاك وتزيد لديهم الإ

فتوصالت الى أناه بالارغم ( Bimber and Copeland, 2013)أما دراسة .جتماعيجتماعي لأغراض التفاعل الإالإ
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نترناات، فااإن هااذه العلاقااة شاااركة السياسااية وإسااتخدامات الإالمماان وجااود دلائاال تشااي الى إمكانيااة التنبااؤ لاانم  ماان 
 . دودة ومت ية ورتلو من وقت الى آخر ومن  تمع الى آخر

التجريبياة حاول تأثاي التعارض لمحتاوى سياساي تعباوي ( Bond RM, Fariss CJ,Jones JJ,al, 2012)دراساة -
 إنتخااااابات الكااااوار  والااااتي أجرياااات فينتخااااابات حااااول الحااااث علااااى التصااااويت في يااااوم الإ ماااان خاااالال الفيساااابوك

مليااون فاارد أثبتاات أنااه ماان  10م علااى عينااة ماان مسااتخدمي الفيساابوك، بل اات 3101لااولايات المتحاادة الأمريكيااة ل
الى المشاااااركة الفعليااااة  جتماااااعي لمثاااال هااااذا المحتااااوىرض أحااااد مسااااتخدمي وسااااائل التواصاااال الإأن يقااااود تعاااا المحتماااال

جتماااعي ماان معرفااة المسااتخدم مشاااركة أحااد رمااا تحاات نحااو ماان الضاا   الإلى أنااه وعاازت الدراسااة ذلااك ا بالتصااويت
؛ حيااث أثبتاات النتااائ  أن الرسااائل الااتي   ايمكاان أن يشااارك هااو أيضًاا أقرانااه في الشاابكة الإجتماعيااة في التصااويت، 

 التعباااااي السياساااااي والتصاااااويت في مساااااتوى المعرفاااااة السياساااااية والقااااادرة علاااااى فيإساااااتهداف المساااااتخدمين بهاااااا أثااااارت 
 .جتماعيفتراضيين أعضاء شبكات التواصل الإتفيدين فق  ولكن على أصدقائهم الإوليس على المس نتخاباتالإ
في  Personalized Politicsالتي أثبتت تنامي المشاركة السياساية الفردياة ( W.Lance Bennett, 2012)دراسة -

ناامي إساتخدامات تجااه الى ترجعت الدراسة هذا الإأ. التقليديةمقابل ضعو المشاركة السياسية المرتبطة بالتجمعات 
وأشاااارت الدراساااة الى أن تأثاااي هاااذا الفعااال التواصااالي . جتمااااعي في التعباااي والمشااااركة السياسااايةوساااائل التواصااال الإ

وأيضا ربطها بإطاار واساع مان  Consumerist Stylesستهلاكية ميلها أكثر نحو الإإنعكس على شكل الممارسة في 
جتماعيااااة والبيئيااااة ذات الصاااالة بإهتمامااااات الأفااااراد أكثاااار ماااان تعبيهااااا عاااان جماعااااات إجتماعيااااة أو الإهتمامااااات الإ

التواصااال وخلصااات الدراساااة الى المشااااركات السياساااية الفردياااة المساااتفيدة مااان وساااائل . مؤسساااات سياساااية تقليدياااة
 .جتماعي احت في ش ل حيز أكبر من  ال النقا  السياسي  ليا وعالمياالإ
الإنترنات ظهاور النقدياة للمفااهيم الاتي إرتبطات ب( B Brian  D.Loader & Dan Mercea, 2011)ساةودرا -

جتماااعي ودورهااا في خلااق  ااال عااام إفتراضااي يزيااد ماان الإهتمااام بالشااأن العااام ويرفااع معاادلات ووسااائل التواصاال الإ
 وبحااث جتماااعيوسااائل التواصاال الإامات الإنترناات و هااذا الإتجاااه المتفائاال الااذي رباا  بااين إسااتخد.المشاااركة السياسااية

 اذه الدراساة إساتنادً ها  Democracy Digitalلكترونياةإتجااه عارف باااااا الديمقراطياة الإالحيااة للممارساة الديمقراطياة في 
 تجااه المتفائال، فإناه  اب أنمان الإلى أناه علاى العكاس إد مان الدراساات إنتهات الى التحليل المبني على نتائ  العديا

 Participative لثااااورة التكنولوجيااااة وتاااااأثياتها علاااى العمليااااة الديمقراطيااااة وياصااااة الديمقراطيااااة التشاااااركيةينظااار بحااااذر ل

Democracy القااوى التواصاالية المصااال التقليديااة وتااؤثر ساالبا علااى أشااكال( رريااب)لى تاادميإ، إذ إ ااا رمااا تقااود .
اء صاقوالإ Inclusiveارتها والاتحكم في الشامول فبناء شبكات إجتماعية و موعات تفاعلية بفعل قوى سياسية وإد

Exclusive السياساااية في المجاااال العاااام ا لحساااابات إيديولوجياااة قاااد يقاااوض تنافساااية القاااوى لمساااتخدمين معيناااين وفقًااا
 .لى إحتكار الفضاء الإلكتروني أكثر من دمقرطتهإويقود 
نترنات بادور الإلاتي إهتمات ا( Derrick L,Cogburn & Fatima K.Espinoza-Vasquez, 2011)دراساة -

ن لى أإم، وخلصاااات الدراسااااة 3111نتخابيااااة الر سااااية الأمريكيااااة جتماااااعي خاااالال الحملااااة الإووسااااائل التواصاااال الإ
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نتخابياااة  خااالال الحملاااة الإا  اااورياً جتمااااعي لعبااات دورً نترنااات ووساااائل التواصااال الإالإ: التطبيقاااات التكنولوجياااة مثااال
ملياون مساتخدم علاى مساتوى الاولايات المتحادة، كماا  2.0المتبرعاين بل اتمكنها من بناء شبكات مان المشااركين و 

 وتشااي هاااذه. للعماال في الحملااة Grass-rootsمليااون متطااو  ماان الجماااهي القاعديااة  9أ ااا قااادت مااا يزيااد عاان 
ذه دوات المسااتخدمة في الحملااة الى أن حملااة أوبامااا إسااتفادت ماان هااإهتماات برصااد وتحلياال الأالدراسااة الكيفيااة الااتي 

ا لحاااثهم علاااى الخاااروج ولكااان أيضًااا م وحشاااد متطاااوعين ومتبرعاااين للحملاااةالتطبيقاااات التكنولوجياااة لااايس فقااا  لتعلاااي
 كلت خاااالال جتماعيااااة الااااتي تشااااسااااتخدمت هااااذه الشاااابكات الإإنتخااااابات كمااااا أن إدارة أوبامااااا بعااااد الإ.ويتللتصاااا
 . نتخابات لإصلاح المشاركة السياسية والمشاركة المجتمعيةالإ
  ::راسات باللغة العربيةراسات باللغة العربيةالدالد  --ثانياثانيا
  الديمقراطياةالديمقراطياة: : تصاال في إرسااء ماارساة جديادة للديمقراطياةتصاال في إرسااء ماارساة جديادة للديمقراطياةدور تكنولوجيا الإعالام والإدور تكنولوجيا الإعالام والإ( ( 10171017))نوال م زيلينوال م زيليدراسة دراسة   --
تصااال في إرسااااء ماارساااة حديثاااة والإمساااهمة تكنولوجياااا الإعااالام إهتمااات الدراساااة برصااد وتحليااال مااادى  ،،لكترونيااةلكترونيااةالإالإ

  تكنولوجيااا الإعاالام والاتصااال بالممارسااة الديمقراطيااة وكااذا الوقااوف علااى دراسااة رتباااإإبااراز  ماان خاالال للديمقراطيااة
الإعالام قنياات وخلصات الدراساة أن ت. الدور الذي تلعبه تكنولوجيا الإعالام والاتصاال في إرسااء جاوهر الديمقراطياة

التصاااويت  ،ركة السياسااايةتعزياااز المشااااك   دواتهاااا المتعاااددة سااااهمت في إباااراز ماارساااات جديااادة للديمقراطياااة تصاااالوالإ
 .الوصول إلى المعلوماتو حرية التعبي  ،لكترونيالإ
الديمقراطياة الديمقراطياة ""  في دعم التحاولات الديمقراطياةفي دعم التحاولات الديمقراطياة( ( IICCTT))دور تكنولوجيا المعلوماتدور تكنولوجيا المعلومات  ((21522152))الدهشانالدهشاني ي جمال علجمال عل دراسةدراسة  --

بصاافة  ل السياساايفي المجااا والإتصااال المعلومااات قنياااتتل السياسااي دورالاا دراسااة برصاادال إهتماات، ، ""اوذجااااوذجااا  الرقميااةالرقميااة
 للتاازاوج بااين أدواتنتاااج  هااي الديمقراطيااة الرقميااةأباارزت نتااائ  الدراسااة أن و . خاصااةبصاافة الديمقراطيااة  عامااة ودعاام

بشاارو  جوهريااة   إلاّ  لا يمكاان تحقيقهاااالديمقراطيااة الرقميااة  أنو  تصااالالمعلومااات والإ قنياااتتماارسااة الديمقراطيااة وبااين 
 .لو من  تمع يخر وفقًا لخصوصيتهرتهي و  رية التعبي والديمقراطية الفعليةح، بنية تحتية وتكنولوجية كتوفر
دراساة حالاة دراساة حالاة   --الأبعاد النظرية وملامح التأثيالأبعاد النظرية وملامح التأثي: : نترنت والديمقراطيةنترنت والديمقراطيةالإالإ، ، ((10011001))عادل عبد الصادقعادل عبد الصادق  أخرى لاأخرى لا  دراسةدراسة --

في دعاااام  الإنترناااات دورو  ، تأثااااينترناااات والديمقراطيااااةالعلاقااااة بااااين الإ برصااااد وتحلياااال طبيعااااة دراسااااةإهتماااات ال--إياااارانإيااااران
شاارة الإ رهاا السياساية وآلياتهاا ماعآثا ،عالام الجديادنترنات وطبيعاة وساائل الإالوظيفاة الديمقراطياة لإوكذا  الديمقراطية

 شاابكة الإنترنااتوخلصاات نتااائ  الدراسااة أن  .ياارانلإنتخااابات الر سااية الإ فيعاالام الجديااد والديمقراطيااة الإتأثااي  لىإ
 .وتشكل إحدى أهم أدوات الت يي فى المجتمع الحرية الفردية ،عالة لنشر الديمقراطيةأداة ف أصبحت تمثل

حالاااة حالاااة --الديمقراطياااة الرقمياااة كتلياااة لتفعيااال الديمقراطياااة التشااااركيةالديمقراطياااة الرقمياااة كتلياااة لتفعيااال الديمقراطياااة التشااااركية""ااااااااااااوالموساااومة بوالموساااومة ب  ((10171017))دراساااة عباااد المجياااد رمضااااندراساااة عباااد المجياااد رمضاااان  --
 قنيااااتياااة التشااااركية وأوضاااح أن دمااا  تلكترونياااة تعاااد آلياااة لتطاااوير الديمقراطالإوالاااذي باااين أن الديمقراطياااة  --الجزائااارالجزائااار

 .تصال في العمل السياسي أفرز أدوات وطرق عمل جديدة في ماارسة العملية الديمقراطية التشاركيةوالإالإعلام 
خطااوات واعاادة نحااو بااروز مفهااوم جديااد للديمقراطيااة خطااوات واعاادة نحااو بااروز مفهااوم جديااد للديمقراطيااة   ::الإعاالام الجدياادالإعاالام الجديااد""بااا بااا   والمعنونااةوالمعنونااة  ((10151015))دراسااة منااال قاادواحدراسااة منااال قاادواح  --

ماان والاتي أبارزت ماان خلالهاا دور الإعالام الإلكااتروني المتعادد القناوات في ماارسااة الديمقراطياة  ""رقميااارقميااا  ماارساتهاماارساتها  وآليااتوآلياات
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للجمهاااور والحاااق في المعارضاااة الشااارعية، مااان حياااث تقاااديم الخااادمات آلياااا  السياسااايةتعزياااز مفااااهيم المشااااركة خااالال 
قااااترا  الإونيااااة والمتمثلااااة في أنظمااااة إلى تجساااايد أبعاااااد العمليااااة الديمقراطيااااة الإلكتر  وصااااولاً  ومشاااااركتهم في صاااانع القاااارار

لكترونيااا إسااتطلاعات رأي الشااعب بإالإلكترونيااة، تشااجيع النشاااطات السياسااية عاابر الإنترناات، المشاااركة الديمقراطيااة 
 .راذها وتوسيع منتديات النقا  الإلكترونيةإونشر القرارات الحكومية قبل 

سااتوني سااتوني ونيااة كباديل لتفعيال المشاااركة السياساية النماوذج الإونيااة كباديل لتفعيال المشاااركة السياساية النماوذج الإلكتر لكتر الديمقراطياة الإالديمقراطياة الإ""، ، ((10021002))دراساة رمضاان باان شاعباندراساة رمضاان باان شاعبان  --
لكترونيااة في الإالااتي تقااوم بهااا الديمقراطيااة  اتالإمكانياا والااذي أوضااح الباحااث ماان خلالهااا إلى ""وإسااقاطه علااى الجزائااروإسااقاطه علااى الجزائاار

ياااة الاااتي لكترونالإبااارز أهااام أدوات الديمقراطياااة أو تعزياااز المشااااركة السياساااية للماااواطنين في مختلاااو مراحااال صااانع القااارار 
إعتمااادت الدراساااة الى المااانه  الوصااافي التحليلاااي ودراساااة  تسااااعد علاااى المشااااركة والمتمثلاااة في التصاااويت الالكاااتروني،

في الديمقراطياااااة  كماااااا أوضاااااح الباحاااااث التجرباااااة الرائااااادة لإساااااتوانيا.الحالاااااة، مااااانه  تحليااااال المضااااامون والمااااانه  المقاااااارن
 .بيق الفعلي لها في الجزائرز أهم  التحديات التي تجابه التطر بأو لكترونية الإ
 دور التكنولوجيااااا في إشاااااعة المنااااا رصاااادت الدراسااااة : الديمقراطيااااة الرقميااااةالديمقراطيااااة الرقميااااة، ، ((10061006))دراسااااة جمااااال محمد غيطااااا دراسااااة جمااااال محمد غيطااااا  --

المعلوماااات قنياااات قراطياااة وتالعلاقاااة باااين الديموطبيعاااة  نترناااتان حاااق التواصااال غاااي المقياااد عااابر الإضااامك  الاااديمقراطي
قنيااات الثانيااة تتصااال و المعلومااات والإ قنيااات؛ الأولى الديمقراطيااة ماان منظااور تتصااال ماان وجهااتي نظاار متقااابلتينوالإ

ماان  بعااضلى إيمقراطيااة الرقميااة وآلياتهااا و لى مظاااهر الدإ  التطاارق  كمااا ،ر الديمقراطيااةتصااال ماان منظااو المعلومااات والإ
المعلوماااات  قنيااااتأن ت  لدراساااةقاااد أبااارزت نتاااائ  او  ساااكتلنديةوالإالهندياااة  ،جرباااة الأمريكياااة والبريطانياااةالتجاااارب كالت

نتخااابات، باال لتصاويت في الإلنترناات تخدام الإساإلا تقتصاار علااى  اطياةتصاالات هااي أداة لادعم الممارسااة الديمقر والإ
لى منظومااة متكاملااة إاسااية للديمقراطيااة تاارتكن تااوفي بنيااة أس تتطلاابالبيئااة الرقميااة  أن، قضاااياعاادة  لىإتجاااوز ذلااك ت

أن الديمقراطيااة الرقميااة هااي وسااائل جدياادة لممارسااة ، لمسااتخدمة في الممارسااة الديمقراطيااةتااداول المعلومااات اب تساامح
 .موجودةم تكن  تستحدث أشكالاً و  اتتلعب دوراً مهما في ت يي كثي من الممارسوهي الديمقراطية 

السياسااااة  بااااينالموجااااودة  قااااةالدراسااااة العلا تتناولاااا: : الديمقراطيااااة الرقميااااةالديمقراطيااااة الرقميااااة  ،،((21112111))دراسااااة عااااادل عبااااد الصااااادقدراسااااة عااااادل عبااااد الصااااادق  --
وتوصااالت  سياساااية الوسااايطةتصاااال علاااى النظاااام السياساااي والمؤسساااات الالمعلوماااات والإ قنيااااتوالتكنولوجياااا وأثااار ت

في وتسااهم  تصال تلعب دوراً في ت يي كثي مان الممارساات الديمقراطياةالمعلومات والإ قنياتأن وسائل ت لىإالدراسة 
نترنات لإ  ااا الواضاحالإ علاى الارغم مان التاأثيو  وطرق جديدة اتدعم الديمقراطية وترسيخها من خلال إ اد أدو 

 .لها جانبها السلبي إلاّ أن على الديمقراطية
إهتماات الدراسااة بالإقااتراب ماان مفهااوم ، ، الفاار  والتحاادياتالفاار  والتحااديات: : الديمقراطيااة الرقميااةالديمقراطيااة الرقميااة( ( 10141014))دراسااة فاارج محمد لامااةدراسااة فاارج محمد لامااة  --

الديمقراطياة الرقمياة ودفعهاا لعملياة التحاول الاديمقراطي وكااذا الديمقراطياة الرقمياة وتناولات الفار  المتاحاة أماام ترسايف 
وإسااتند . التطارق إلى جملااة مان الإشااكاليات والتحااديات تحاول دون ترساايف الديمقراطياة ماان حيااث العملياة والمضاامون

ماي في الباحث إلى المنه  التحليلي في الوقاوف علاى التاأثيات والإنعكاساات الإ ابياة والسالبية لتقنياات العصار الرق
الديمقراطية الرقمية وتوصلت الدراسة إلى نتائ  مفادها الديمقراطية الرقمية هي تحول كمي وكيفاي، فار  وإمكانياات  
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 . كما أ ا تطرح قيودًا وتحديات
، إهتماات ، الديمقراطيااة التشاااركية وأدواتهااا الرقميااة منطلقااات نظريااة وتطبيقااات عمليااة، الديمقراطيااة التشاااركية وأدواتهااا الرقميااة منطلقااات نظريااة وتطبيقااات عمليااة((10121012))دراسااة أمااين فااوراردراسااة أمااين فااورار  --

وتحليل المداخل النظرياة للديمقراطياة التشااركية وأدواتهاا الرقمياة مان خالال بعاض التجاارب والممارساات الدراسة برصد 
علااااى أدوات المشاااااركة الإلكترونيااااة ماااان خاااالال  يعتمااااد تطبيااااق الديمقراطيااااة التشاااااركيةوتوصاااالت الدراسااااة أن  العمليااااة

خلااق مزيااد ماان الفاار  و  الحكاام التشاااركي ،تعزيااز المشاااركة المدنيااة في تصااالاتلإتقنيااات المعلومااات وا اتسااتخدامإ
  .إراد القرار عملية والأدوات التقنية في إشراك المواطنين في

، إهتمااات بتحلياااال دور وتأثاااي الإنترناااات في دراساااة فضااايل دليااااو، الديمقراطياااة الإلكترونيااااة باااين التشاااا م والتفااااا لدراساااة فضااايل دليااااو، الديمقراطياااة الإلكترونيااااة باااين التشاااا م والتفااااا ل  --
ت الدراسة أهم مؤشرات الإتجااهين في زيادة تعبئاة المتفائل والتشائمي ولخص: المشاركة السياسية من خلال الإتجاهين

المااواطنين والتمكااين ماان جهااة وتعزيااز الفجااوات والتفاااوتات القائمااة ماان جهااة أخاارى وتوصاالت الدراسااة أن ضاامان 
وجود نظاام ديمقراطاي يقاوم علاى إساتخدام الإنترنات وتقنياات المعلوماات والإتصاال ويقتضاي إشاراك قاوى المجتماع في 

 .هذه التقنيات تعد طرق جديدة يمكنها بالتأكيد أن تحسن العملية الديمقراطية هذه العملية وأن
  ::إختلاف هذه الدراسة مع الدراسات السابقةإختلاف هذه الدراسة مع الدراسات السابقةوجه التشابة و وجه التشابة و أأ

 الساااياقاتو  ماارساااات الديمقراطياااة الإلكترونياااة في كااال دولاااة وتحليااال وصاااوعلاااى  الحالياااة ةهاااذه الدراساااركااازت 
 بالمقارناااة ماااع تلاااك .بلااادان مختلفاااة ماارساااات الديمقراطياااة الإلكترونياااة فيت لشاااكجتماعياااة والسياساااية المحاااددة الاااتي الإ

 ليشااامل تصااالالمعلومااات والإتقنيااات كيااز علاااى ماان التر  البحااث الاااوارد في هااذه الأطروحااة، يمتااد الدراسااات السااابقة
 اليا وكااوريا الجنوبيااةأسااتر  في الإلكترونيااة رسااات الديمقراطيااةتقااارن هااذه الدراسااة ماا .والسياساايةجتماعيااة السااياقات الإ

ختلفاااة باااين هاااذه الإلكترونياااة الم تجماااع ماارساااات الديمقراطياااة .ختلافاااات في البلااادينالعوامااال الاااتي شاااكلت الإ تحلااالو 
 تااوفر هااذه الدراسااة . تمااع داخاال كاال والااتي تتفاعاال جميعهااا الثقافيااة والتكنولوجيااة ،جتماعيااةالإ ،الأبعاااد السياسااية

قتراحاااات إالنتاااائ  لتقاااديم  ساااتخدامإ الديمقراطياااة الإلكترونياااة الوطنياااة وسااايتمت ساااتراتيجيات مهماااة لتشاااكيل ماارسااااإ
 .وفق خصوصياتهاللدول الأخرى التي تقوم بتشكيل ماارسات الديمقراطية الإلكترونية 

 : موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقةموقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة
السياساي إعتماادًا علاى  موعاة واساعة  تقدم هذه الدراسة ر ية نقدية لتطور الإنترنت وإستخداماته في المجاال

ماااان الدراسااااات والبحااااوث المعاصاااارة والااااتي إتساااامت بتنااااو  الأطاااار النظريااااة والأدوات المنهجيااااة وإخااااتلاف السااااياقات 
ماا لاشك فياه أن الدراساة الحالياة إساتفادت كثاياً مااا سابقها مان دراساات، حياث . السياسية، والإجتماعية والثقافية

ماان الجهااود السااابقة للوصااول إلى تشااخيص دقيااق للمشااكلة ومعالجتهااا بشااكل شمااولي وماان  حاولاات أن توظااو كثااياً
 :جوانب الإستفادة العلمية للدراسات السابقة مايلي

إسااتفادت الدراسااة الحاليااة ماان جميااع الدارسااات السااابقة في الوصااول إلى صااياغة دقيقااة للعنااوان البحثااي الموسااوم بااا  -
 ."دراسة مقارنةدراسة مقارنة: : ت في الديمقراطية المعاصرةت في الديمقراطية المعاصرةتأثي تقنية المعلومات والإتصالاتأثي تقنية المعلومات والإتصالا"
 .إستفادت الدراسة الحالية من جميع الدارسات السابقة في الوصول للمنه  الملائم لهذه الدراسة -



   مقدمة عامة  

      
 

وأخااااياً وظفاااات الدراسااااة الحاليااااة توصاااايات ومقترحااااات الدراسااااات السااااابقة في دعاااام مشااااكلة الدراسااااة وأهميتهااااا  -
في تحدياااد تساااا لات الدراساااة وفروضاااها والإساااتفادة منهاااا لإساااتخدامها في هاااذه سااااعدتالأدبيات الساااابقة الباحاااث 

الدراسة كماا سااعدت الباحاث في صاياغة المشاكلة البحثياة للدراساة والتعارف علاى مت ايات الدراساة وأهادافها وكاذا 
 .في إثراء الجانب النظري الدراسة والجانب المنهجي لها

 .الخلفية النظرية لموضو  الدراسة أفادت هذه الدراسات السابقة في تحديد -
الإسااتفادة ماان نتااائ  الدراسااات السااابقة والعماال علااى ربطهااا بالدراسااة الحاليااة مااا يثريهااا ويعاازز ماان أهميتهااا، كمااا  -

 .تمت الإستفادة من قائمة المراجع والتي عملت على توجيه الباحث نحو الأوعية المعلوماتية المطلوبة
  ::طرح الإشكاليةطرح الإشكالية

 يتساار  عاامأصابح ؛ المختلفاة الحيااة لاتا االيوم يعي  تحولات وت يات متعددة ومتنوعاة في جمياع عام الإن 
يساعى  الإنساان ح  أصابح فياه، الت ي م يعد يتم معدلات سريعة فق ، بل أصبح الت ي مذهلاً وهائلاً ففيه الت ي، 

 . صفة مايزة لهذا العصر تأصبحوراء الجديد والمتجدد بوتية عالية وغي معقولة، فالسرعة 
تتسااار  فيااه خطواتااه بااين لحظااة وأخاارى، م تعااد الطاارق والوسااائل التقليديااة في  الااتي ت اايالمعااام ال هااذا ظاال في

مان أدواتاه ووساائله في  واأن  ادّد م، بات علايهالياوموالمجتمعاات  نعاة ولا كافياة للكثاي مان الأفارادماارسة السياسة مق
 وأسااااليب جديااادة الأمااار الاااذي أدى إلى تأسااايس فضااااءات بديلاااة ،المعلوماااات ونقااال نيالإنساااا التواصااالو  الإتصاااال

أفرزتهاااا تطبيقاتهاااا الاااتي  المختلفاااة والااااتأثيات تصاااالاتلمعلوماااات والإاتقنياااة لالمتزايااادة  ل همياااةنظاااراً و  لممارساااة السياساااة
 :الجوهري التالي لعالجها في التسا  نسشكالية التي الإ تظهر معام ،ستهاوماار  المعاصرة الديمقراطيةفي  أدواتهاو 

الديمقراطيااة المعاصاارة في كاال ماان الديمقراطيااة المعاصاارة في كاال ماان   ةةسااسااالإتصااال في الممار الإتصااال في الممار و و لمعلومااات لمعلومااات تقنيااة اتقنيااة ا  هاهاثتثتالتااأثيات الااتي أحاادالتااأثيات الااتي أحااد  أباارزأباارزمااا هااي مااا هااي 
    أستراليا وكوريا الجنوبية؟أستراليا وكوريا الجنوبية؟

  ::ةةالفرعيالفرعية ة ييالأسئلة البحثالأسئلة البحث
  ؟في كل من أستراليا وكوريا الجنوبية ةالمعاصر  في تطور الديمقراطية تصاللمعلومات والإا تقنية إستخدام ثرأو يك-
 في أستراليا وكوريا الجنوبية؟المعاصرة ختلاف بين ماارسات الديمقراطية أوجه التشابه والإ أبرز هي ما -
 أستراليا وكوريا الجنوبية؟كل من   في عاصرةلديمقراطية المامارسات لم المحددةالعوامل والسياقات  هي مختلو ما -

يااتم بقة،   وضااع  موعااة ماان الفرضاايات الفرعيااة السااا ا ماان إشااكالية الدراسااة والأساائلةنطلاقاًاإ  ::فرضــيات البحــ فرضــيات البحــ 
 :في أساسًا وتتمثلخلال السياق العام لهذه الدراسة من  إثبات صحتها أو نفيها
  ::الفرضية الرئيسيةالفرضية الرئيسية

  أستراليا وكوريا الجنوبيةفي كل من  المعاصرةالديمقراطية  مارسةالم تفعيل في دور المعلومات والإتصال يةتقن لعبت
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  ::الفرعيةالفرعية  الفرضياتالفرضيات
كل من أستراليا  وإستدامتها فيالديمقراطية  الممارسة في تعزيز ودعم كأداة  تصالالمعلومات والإ تقنية هماتس  --

 .وكوريا الجنوبية
 ز ماارساااتبارو و  آلياات وطاارق عمال جديادة لممارسااة الديمقراطياة في تطاوير دور تصااالالمعلوماات والإ ةقنياتلعاب ت  --

 .في دول الدراسة جديدةسياسية 
 .كل من أستراليا وكوريا الجنوبية في وماارساتها العمليات الديمقراطيةلتحسين  تصالالمعلومات والإ ةقنيت تُستخدم  --
الى طريقاة وكيفياة إساتخدام تقنياة المعلوماات  دول الدراساةالديمقراطياة الإلكترونياة في  ةبين ماارس ختلافالإ يرجع -
  .تصال وتوظيفهاالإو 

 دة أسابابلاه عا ن الموضاوعاتوضاو  دون غايه ماالمهاذا  دراساة اختياار إدوافاع كانات   ::مبررات إختيار الموضـوعمبررات إختيار الموضـوع
 . خرى موضوعيةأو ختيار ذاتية لهذا الإ مبرراتهناك تكمن العلمية والعملية؛  ففضلاً عن أهميته

  ::لمبررات الذاتيةلمبررات الذاتيةبالنسبة لبالنسبة ل  ––أ أ 
في بقادرتها الكباية  اليهاا وإقارارً عكباي للتعارف الشا و الو  لهاذه التقنياة الميال الشخصاي في الأسباب الذاتياةتكمن  -

 .المختلفة  الاتها وتأثياتها السياسيةذا دفعنا للبحث أكثر في تاريخها، ، كل هوماارستها الديمقراطية تحسين
لبحث في هذا النو  مان الموضاوعات لماا لاه باالجديدة والميل الطبيعي والرغبة هتمامنا الكبي بالموضوعات إخلفية   -

 . للبحث العلمي مضافة قيمةخلق من أهمية علمية و 
بهاذه  وأحاد المهتماين المعلوماات والإتصاالات الحديثاة ةتقنيخدمي ومستعملي ا من مستيعتبر الباحث نفسه واحدً  -

 .العلوم السياسية  ال نتمي الىالمومن جهة أخرى فهو واحد من الباحثين  هذا من جهة التقنيات
 .من الموضوعات التي تدخل في صميم رصص العلوم السياسية وضو  مع طبيعة التخصص، إذ يعدتماشي الم -
 شاهدها عصارا الحااليالعلمية والتوجهاات الحديثاة الاتي ة هذه الموضوعات خاصة مع التطورات يالشعور مدى أهم -
 .ث والإطلا  على هكذا موضوعاتالإهتمام بالموضوعات الحديثة والرغبة في البحو 
  ::لمبررات الموضوعيةلمبررات الموضوعيةبالنسبة لبالنسبة ل  --بب

 نولاوجيالتك العامال شكل مت ي التقينة أوو  ر الممارسات الديمقراطية بالتطورات التكنولوجيةتطو  رتب إلطالما 
 وهاذا هاوساي بالموضاوعات ذات الطاابع السيا ا لادى البااحثين، مقارناةا هامًاموضوعً  المعاصرة في علاقته بالديمقراطية

 إنطلاقاًاا ماان التصااور التقليااديو  .دافعنااا الأساسااي لإهتمااام بهااذا الموضااو ، سااعيا منااا لفهمااه وكشااو مختلااو أبعاااده
 نتشاااارإا لونظاارً  والحضااور الجسااادي القائماااة علااى الوساااائل اليدويااة والتقليدياااةوطبيعااة الممارساااات السياسااية  لشااكل

تصاااال وماااا أصااابح لتقنياااة وأدوات المعلوماااات والإكااازة علاااى الوساااائل الأنظماااة التواصااال الحديثاااة المرت الواساااع والساااريع
 فيو  العمااال السياسااااي في المختلفااااة وتأثياتهاااا هاااذه الوسااااائل والتقنيااااتإسااااتخدامات  تزاياااد عاااام اليااااوم مااانال يشاااهده

 .السياسية المؤسساتو  الهيئات والهياكل، والتواصل داخل البنىالإتصال 



   مقدمة عامة  

  كك  
 

 .السياسي انبخاصة الج الحياة الإنسانيةمختلو جوانب  في وتأثياتها تصاللإالمعلومات وا ةتقني دورتزايد  -
الت اايات  ضااوءفي  ةبهااا خاصاا الااتي تتميااز والخصااائص السااماتكااذا و  ة المعلومااات والإتصااالهااا تقنيااالماازايا الااتي توفرّ  -

رتلو  ي حال من الأحاوال وعليه؛ يمكن القول أن دوافع إختيارا لهذا الموضو  لا  .والمستجدات الحديثةالسريعة 
 .العلمية والعملية الأهميةعن 

 :تهدف هذه الدراسة إلى توضيح جملة من النقا  الأساسية نوجزها فيمايلي  ::أهداف الدراسةأهداف الدراسة
طة بالوسائل الإتصاالية الحديثاة الإحاطة المفاهيمية بالمصطلحات المستخدمة في حقل العمل السياسي وتلك المرتب -
 .الإتصالو  المعلومات ةقنيتو 
ودورهااا في الممارسااة تقنيااة المعلومااات والاتصااال و  المعاصاارة الديمقراطيااة بااين الموجااودة العلاقااة طبيعااة تحدياادضاارورة  -

 .في الحياة السياسية اهحدثت ألى ملامح الت يات والتأثيات التيلتعرف عواالديمقراطية 
وايليااات الأدوات الجدياادة قمااي وإستقصاااء أثاار هااذه في العصاار الر  ةقنيااالتهااذه إستحضااار العلاقااة بااين السياسااة و  -

 . البيئة الرقمية ظل فيالممارسة السياسية المتاحة في 
 .وتأثيها في الممارسات السياسية ة المعلومات والإتصالى إستخدامات تقنيالكشو عن مد -
 .ختلفةالم جتماعية والسياسيةوالت يات الإ ةقنيالت هذه بينالموجودة  اتتحديد العلاق -
 ارساااات الديمقراطياااةماقارناااة مو  في السااااحة السياساااية تصاااالالمعلوماااات والإ ةقنياااعلاااى أهمياااة ت هاااذه الدراساااةتركاااز  -

 .الإلكترونية في أستراليا وكوريا الجنوبية
وتحاااادد أوجااااه التشااااابه  نيااااة في أسااااتراليا وكااااوريا الجنوبيااااةماارسااااات الديمقراطيااااة الإلكترو  بااااين تقااااارن هااااذه الدراسااااة -
 .بين ماارسات الديمقراطية الإلكترونية في البلدين ختلافوالإ
 ياااةالساااياقات الوطنياااة المختلفاااة وكيف إطاااار ماارساااات الديمقراطياااة الإلكترونياااة فيطبيعاااة  تستكشاااو هاااذه الدراساااة -

 .البلدين كلا  في مارساتلت هذه المشك التي والمحددات العوامل ا ومعرفة  مدى طبيعةتهنشأ
إضااااافة جدياااادة ومساااااهمة بال ااااة في إثااااراء المجااااال المعاااارفي وتاااادعيم الباااااحثين والمهتمااااين للقيااااام  يعتاااابر هااااذا الموضااااو  -

 .  بدراسات جديدة في مثل هذه الموضوعات
إلى أن أبارز الوظاائو الاتي تنبثاق منهاا أهمياة أي ظااهرة ( Fred.N.Kerlinger)رر  كيلينكيلين..نن..فريدفريديشي   ::أهمية الدراسةأهمية الدراسة

 يعتابر ؛وعلياه عن القدرة على تفسيها والتنبؤ بها في المساتقبل فضلاً  لمتعمق للظاهرةالظواهر هو الفهم الواضح وا من
حضاي بالإهتماام  الاتي السااعة لجاديرة بالدارساة، فهاو موضاو مان الموضاوعات الهاماة وات ت السياسة والتقنية السياسة والتقنية موضو  

 :أهمها دة نقا ع تنبثق أهمية هذه الدراسة من خلالومن ثم  بل العديد من المفكرين والدارسينمن ق
المعلوماات  ة اولة تسلي  الضوء على موضو  جد مهم، إكتساب أهميتاه مان التاأثيات المتزايادة الاتي تمارساها تقنيا -

 لهاذه الدراساة قيماة عملياةجعال  والإتصال في مختلو  الات الحيااة البشارية وخاصاة المجاال السياساي؛ الشايء الاذي
 الادول وكيو يمكان أن تساتفيد الاتأثيو  بالسياسة من حيث الدور ةالتقنيعلاقة  طبيعة الرغبة الملحة لمعرفةتتجلى في 



   مقدمة عامة  

  لل  
 

  .العملية السياسية وسائل وتقينات المعلومات والإتصال الحديثة وكيو يمكن أن تؤثر هذه الأخية فيإستخدام من 
 جلباااات إليهااااا إهتمااااام ،عااااامفي ال للمعلومااااات والإتصااااالالحديثااااة  قنياااااتإن التحااااولات الكبااااية الااااتي أحاااادثتها الت -

من أهمياة متعاظماة باتت تشكله  شكله وفلسفته، ماهذه الوسائل والأدوات سمة العصر،  حيث أصبحت الكثيين،
 ا ومان باين أكثار  االات التادخل تأثايً  لحيااة المعاصارةفي أغلاب ناواحي ا وتااأثي صبح لها دور رئيسيالوقت وأ في هذا
 . لسياسيةل والممارسة ام ال الع اوإتساعً 

علاقاااة " ةالسياساااو  قنياااةتمت اااي ال ،الاااراهن ااايات ذات أهمياااة بال اااة في الوقااات حداثاااة الموضاااو ، كوناااه يااارب  باااين مت -
بصااافة عاماااة و اااال  في المجاااال السياساااي تصاااالالمعلوماااات والإ ةالاااذي أحدثاااه تقنياااوالتاااأثي " التكنولوجياااا بالسياساااة

 .الممارسة الديمقراطية بصفة خاصة
 وماارساااتها "الديمقراطياة الإلكترونياة"و  المبحاوث في واقعناا الحااليمان خالال أهميااة الموضا الدراساة هاذه همياةتكمان  -

لتحساااين العملياااات الديمقراطياااة لاسااايما تصاااالات لمعلوماااات والإا ةقنيااايشاااكل مااادخل أو مقارباااة جديااادة في ت الاااذي
 .رية التعبي للمواطنالإنفتاح وحلمقدمة للمواطن، زيادة الشفافية، تحسين مستوى الخدمات ا

 علاى ماارساات الديمقراطيااة قبال بعاض البااحثين مان التعارف أصابح ماؤخراً أناهخالال مان أيضًاا  تابرز أهمياة الدراساة -
 .الديمقراطية الإلكترونية اتموضوعًا مهمًا في دراس يعد جتماعية سياسية معينةإالإلكترونية المختلفة في بيئة 

الأصاعدة  كافاة  عالام الجدياد، أصابح مان أبارز الموضاوعات المثاارة علاىمن سمات الإصر التقني، بوصفة سمة إن الع -
 .ا من إهتمامات الدوائر البحثية، السياسية والإجتماعية على حد سواءا واسعً وش ل حيزً 

هاااااو موضاااااو  ذو أهمياااااة يااااارتب   لكترونياااااة كنتااااااج مااااان نتاجاااااات تقنيااااة المعلوماااااات والاتصاااااالالديمقراطياااااة الإفكاااارة  -
التحاول الاديمقراطي، التنمياة وحقاوق الإنساان، المجتماع المادني المواطناة والحكام الرشايد  :جد حيوية أبرزهاا تموضوعا

 وغيهااا ماان القضاااايا الحيويااة، كماااا يعتاابر موضاااو  جاادلي، يثاااي النقااا  مااان شااأنه أن يساااتقطب إهتمااام البااااحثين في
 .مختلو الحقول المعرفية وكذا المهتمين بهذا النو  من القضايا

  ::تتمثل الحدود المكانية والزمانية لهذا الموضو  في  ::حدود الدراسةحدود الدراسة
 لقاادو  التسااعينيات إلى( ICTs)الإكتشاااف والتطااور السااريع لتقنيااات المعلومااات والإتصااال يرجااع  ::المجــال الزمــانيالمجــال الزمــاني  --أأ

 التجريبيااة زدادت الدراساااتإ وقااد في المناقشااات النظريااة والعمليااة حااول السياسااة والديمقراطيااة هتمااام كباايبإياات حظ
مصاطلح  لقاد أدت إلى ظهاورو  .السياساية مناذ أواخار التساعينيات في السااحة تصاالالمعلوماات والإ ةقنيتأثي ت لحو 
العقاااد الأول مااان القااارن  الإلكترونياااة في الديمقراطياااةظهااارت قضاااية جديااادة في دراساااة وقاااد  "الديمقراطياااة الإلكترونياااة"

والسياساي في تشاكيل ماارساات الديمقراطياة  جتماعية السياق الإأهمي تتجلى في م1000سنة أي  الحادي والعشرين
 ماااانا علااااى الفااااترة الزمنيااااة الممتاااادة بناااااء علااااى ذلااااك، فااااإن التركيااااز في هااااذه الدراسااااة سينصااااب أساسًاااا .الإلكترونيااااة
  .وصولاً إلى أهم التطورات الراهنةكتأصيل لبداية مفهوم الديمقراطية الإلكترونية   الخمسينيات

لحلاااول الاااتي كأحاااد ا  ياااة الإلكترونياااةالتأصااايل النظاااري والمفااااهيمي للديمقراط ساااتعاج ،الدراساااةومااان منطلاااق أن 
لى الفااترات الااتي اطيااة المعاصاارة، فااإن الرجااو  عااادة إالتمثيليااة أو الديمقر  الديمقراطيااةفي عجااز الأو تواجااه أوجااه القصااور 



   مقدمة عامة  

  مم  
 

 .  ختلفة لهذه الدراسةالإعتبار ضمن المراحل الم لابد أن تأخذ بعين تسبق حقبة الخمسنيات
بااين ماارسااات الديمقراطيااة  مقارنااة تأثااي تقنيااة المعلومااات والاتصااال في الدراسااة علااى هااذه زّ تركاا  ::المجــال المكــانيالمجــال المكــاني  --بب

تحلال هاذه الدراساة ضاافة إلى ذلاك بالإ ،البلادينباين ختلافاات التي شكلت الإ لل العواملتحو  أستراليا وكوريا الجنوبية
 .وكوريا الجنوبية أستراليا بين ة الإلكترونيةمن ماارسات الديمقراطي (حالات متعددة)متنوعة  موعةمقارنة 

 يعاود ل ساباب هاذا وإختياارا ،أساتراليا وكاوريا الجنوبياة :دول الدراساة اوقاد يطارح الساؤال عان سابب إختياار 
 مااا في ذلااك الحكومااة الإلكترونيااةديمقراطيااة إلكترونيااة متطااورة،  ا يتمتااع بااه كاالا البلاادين ماان ماارساااتا لماانظاارً ، التاليااة
 والتنمياااة ومنظماااة التعااااون م1010-1002سااانتي ل المتحااادة لأماااملتقاااارير ا وفقًااااهاااذا و  ركة المدنياااة الإلكترونياااةوالمشاااا

 ين في الحكومااة الإلكترونيااة والمشاااركة الإلكترونيااة فيتتعااد أسااتراليا وكااوريا الجنوبيااة دولتااين رائااد .م1003 ةالإقتصااادي
 م1010عاام لستقصاائية أستراليا وكوريا الجنوبية المرتبة الثامنة والأولى على التوالي في الدراساة الإ إحتلت حيث ،العام
 كااوريا الجنوبيااة وأسااتراليا المرتبااة الأولى والثانيااة علااى التااواليإحتلاات   كما،مااة الإلكترونيااة في جميااع البلاادانر الحكو لتطااو 

 إحتلااات كاااوريا م1002عاااام ستقصاااائية المشااااركة الإلكترونياااة لدراساااة الإفي ا أماااا ،كااادول تماااار  المشااااركة الإلكترونياااة
  إحاتلا المرتباةقاام كلاهماا بتحساين مركزهماا، ثم م1010عاام أماا  ،الجنوبية وأستراليا المرتبة الثانية والخامساة علاى التاوالي

 .هذه المؤشرات والإعتباراتا من إنطلاقً ختيار في هذه الدراسة على هذين البلدين الإولهذا وقع  الأولى والثانية
  ::منهج البح  والأدوات المستخدمةمنهج البح  والأدوات المستخدمة

 نااه الإسااتراتيجية الااتي يعتمااد عليهااا الباحااث لتحقيااق أهااداف معينااة ماان خاالال   المــنهجالمــنهج  فيعاارّ   ::منهجيــة الدراســةمنهجيــة الدراســة  --أأ
الااذي يهااتم بوصااو  المــنهج الوصــفيالمــنهج الوصــفيإسااتخدم الباحااث في هااذه الدراسااة  .اومعروفااة ومختاابرة مساابقً  خطااوات  ااددة

لى   باااااين مااااادلولاتها والوصاااااول إلاااااربطرياااااق جماااااع المعلوماااااات والبيااااااات، تصااااانيفها وتحليلهاااااا، ا وذلاااااك عااااان قاااااعالوا
اااا قااام بتفسااي وتحلياال وإ وم يقااو الباحااث عنااد هااذا الوصااو فهاام مشااكلة الدراسااة سااتنتاجات الااتي تساااعد فيالإ

 .الوصول الى أهداف الدراسة ومناقشتها ب ية المعلومات
 حياااث ،هاااذا المااانه  بإعتبااااره مااان المنااااه  المسااااعدة في إجاااراء مقاااارات كمياااة وكيفياااة  إساااتخدام   ::المـــنهج المقـــارنالمـــنهج المقـــارن

 مان حياث أوجاه التشاابه وأوجاه  نه تلك الطريقة العلمية التي تعتمد علاى المقارناة في تفساي الظاواهر المتماثلاة يعرّف
 الماانه  في أنااههااذا وتكماان أهميااة قااة جاال الوصااول الى الحقيفااق خطااوات بحااث معينااة ماان أالإخااتلاف فيمااا بينهمااا و 

                           .      مستوى وصو الظواهر السياسية، مستوى تصنيفها ومستوى التفسي: يُستخدم على عدة مستويات
 لااادقتها في العلااوم الطبيعيااة هااي مثابااة الدراسااة التجريبيااة فيجااوهر الماانه  العلمااي و "تعاارّف   ااا   لمقارنااةلمقارنااةااأمااا 

 ختلافااات أوالدراسااة المنتظمااة للتشااابهات والإ"  ااا  كااذلك  فعاارّ ت ".لتحااولات للظااواهر السياسااية المختلفااةرصااد ا
 خاتلافساسًاا البحاث في أوجاه التشاابه والإالمقارنة أ تعكسو ". معات مختلفةدراسة ظواهر متشابهة أو مختلفة في  ت

  المقارناةالمقارناةوعلياه؛  .ة تمهيادًا لفهمهاا، تفسايها والتنباؤ بهاار موضاو  الدراساتتميز بها الظاهرة أو  موعاة مان الظاواه التي
 الظاواهر الاتي خاتلاف باينز عناصار التشاابه والإالنشاا  الفكاري الاذي يهادف إلى إبارا"في أوسع معانيها تعني ذلك 
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  نن  
 

 تطلاابت المقارنااةالمقارنااةأي  ،"تقتضااي وجااود سمااات مشااتركة بااين الظااواهر  اال المقارنااة المقارنااةوماان ثم  ،تجااري عليهااا المقارنااة
 خاااتلافالإ إذ لا مقارناااة باااين ظاااواهر تاماااة التشاااابه ولا ظاااواهر تاماااةخاااتلاف؛ الإوجاااود قااادر مااان التشاااابه وقااادر مااان 

 والوصاول الى تعميماات أمبييقاة والتشاابه لمعرفاة العناصار المساببةمن خلال إباراز جواناب الإخاتلاف المقارنة المقارنة تهدف و 
 .ابهعلى رصد، متابعة وملاحظة الإختلاف والتش اءعامة بن
 وهناااك حااالات والمقارنااة بينهاااعاادة  دراسااةهااي  المقارنااة المتعااددةالمقارنااة المتعااددة :نااذكر منهااا المقارنااةالمقارنااةماان نااوا  عدياادة هناااك أ 

  مقارنااةمقارنااة: منهااا طبيعااة التجرياد في المفاااهيم وعاادد الحاالات موضااع المقارناة حسابالعدياد ماان أسااليب المقارنااة، وذلااك 
 ماا يمياز هاذا الناو  مان المقاارات هاو الإختياار القصادي ، لكنحالتين أو أكثرتشمل دراسة  عدد  دود من الدولعدد  دود من الدول

 الحـالات الموجهـةالحـالات الموجهـة باا( شالز را نشالز را ن)ويسميها دراسة الحالات المقارنةدراسة الحالات المقارنةااا ااا بب( ليبهارتليبهارت)للحالات، لذا يسميها والإختياري
 .فاًختلادراسة الأنظمة الأكثر تشابهاً وتصميم النظم الأكثر إ: افي هذا النو  من المقارات هم وهناك حالتين
ماارساااات  لكترونياااة لتمكاااين مقارناااةالإديمقراطياااة لل دراساااة حاااالات متعاااددةدراساااة حاااالات متعاااددة الدراساااةهاااذه  تساااتخدمإكماااا 

علاااى أساااا  الأسااااليب  القائماااة المتعاااددة تدراساااة الحاااالا تاااوفرو  الديمقراطياااة الإلكترونياااة في أساااتراليا وكاااوريا الجنوبياااة
جتماعيااة والسياسااية المتنوعااة الإ تساامح مقارنااة السااياقاتو  جتماعيااة والسياسااية في كاال بلاادفهماااً للظااواهر الإ النوعيااة

 .التي تشكل ماارسات الديمقراطية الإلكترونية في كل بلد
ذات  راجـعجملـة مـن الم :على ه الدراسةهذ تكز ر ، المستخدمةالمستخدمة للأدوات البحثيةللأدوات البحثيةأما بالنسبة  :الأدوات البحثيةالأدوات البحثية -ب

المنشـورات الخاصــة المنشـورات الخاصــة   ،،المؤلفـات الأكادييـةالمؤلفـات الأكادييـة ا علــىأيض ـالتقنيـة وتتمـع المعلومــات، كمـا إعتمـدت  الصـلة ووضـوع
الدراســات الدراســات البحــو ، البحــو ،   ،،الكتــبالكتــب  ،،والمنشــورات الدوليــة حــول معــايير ولارســات الديقراطيــة الإلك ونيــةوالمنشــورات الدوليــة حــول معــايير ولارســات الديقراطيــة الإلك ونيــة  بكــل بلــدبكــل بلــد
 .التي تتصل ووضوع الدراسة...المواقع الإلك ونيةالمواقع الإلك ونية  ،،المقالات والدوريات، المراجع الأجنبيةالمقالات والدوريات، المراجع الأجنبية  والتقاريروالتقارير

    ::تقسيمات البح تقسيمات البح 
 المقدماة العاماة تمهياد لموضاو  الدراساة  طايت. وخاتماة فصاول وأربعاة مقدماة عاماة تتكاون هاذه الأطروحاة مان

 خلفيااة الدراسااة، وأهااداف البحااث وأساائلته، وأهميااة الدراسااة ونظاارة عامااة علااى طاارح لإشااكالية وفرضاايات الدراسااة،
 .الأطروحة تقسيمات أو هيكلو  طرق البحثو  منهجية

 المعلوماااات والإتصاااال ةتقنيااا لمفهاااوم نظااارينظاااريالالو و   المفااااهيميالمفااااهيميطاااار طاااار الإالإالدراساااة مااان هاااذه  ولولالفصااال الأالفصااال الأيساااتعرض 
 الحاادود المعرفيااة لمفهااوم لىإ المبحااث الأولالمبحااث الأول في، حيااث   تقساايمه إلى مبحثااين أساساايين، تطرقنااا المعاصاارة والديمقراطيااة

 في تمل علاااى مطلباااين، ركااازاوهاااذا المبحاااث بااادوره إشااا، المعلوماااات والإتصاااال والممارساااة الديمقراطياااة المعاصااارة ةتقنيااا
، أمااا الاادلالات الل ويااة والإصااطلاحية لمفهااوم تقنيااة المعلومااات والإتصااال والممارسااة الديمقراطيااة علااى المطلااب الأولالمطلااب الأول
. الجاذور التاريخياة لتطاور مفهاوم تقنياة المعلوماات والإتصاال والممارساة الديمقراطياةفياه بالدراساة  نااتناولف المطلب الثاانيالمطلب الثااني

تصااالات والممارسااة تقنيااة المعلومااات والإ لمفهااوم الإطااار النظااريالإطااار النظااريفيااه إلى  ناااتطرق ماان هااذه الدراسااة ثااانيثااانيالمبحااث الالمبحااث الأمااا 
 مطلبااين لىحيااث   تقساايمه إ ،والنظااريات المتعلقااة بالمفهااومين وتضاامن  موعااة ماان المفاااهيم، المقاااربات الديمقراطيااة
 نااتناول المطلاب الثاانيالمطلاب الثاانيأما  ،قنيةالسياسة والت رتبا  بينالنظريات المفسرة لعلاقة الإ فيه ناعالج المطلب الأولالمطلب الأول، أساسيين
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 .المقاربات النظرية المفسرة لمفهوم الممارسة الديمقراطية المعاصرة مختلو فيه
الممارسااة الممارسااة فهااوم فهااوم مم  تقنيااة حديثااة للمعلومااات والإتصااالتقنيااة حديثااة للمعلومااات والإتصااالعلاقااة الإنترناات كعلاقااة الإنترناات ك  بالدراسااة فيااه ناااتناول الفصاال الثااانيالفصاال الثااانيأمااا 
سياساية المارساات في المالمختلفاة تأثياتهاا وبالديمقراطياة  الإنترنات، ، العولماة علاقاة طبيعاةمن خالال تحدياد   الديمقراطيةالديمقراطية
  المبحااث الثااانيالمبحااث الثااانيأمااا ، دكااأداة للعولمااة والإعاالام الجدياا  بإعتبارهااا الأنترنااتإلى   منااه المبحااث الأولالمبحااث الأول في تطاارقالماان خاالال 

الممارسااااات السياسااااية علااااى تأثياتهااااا  لأخااااصوبا إنترناااات في المجااااال السياساااايل المختلفااااة تااااأثياتال لىفتطرقنااااا فيااااه إ
 . و الاتها ونشأتها، تطورها الديمقراطية الإلكترونية تطرقنا فيه الى مفهوم أما المبحث الثالث. ومظاهرها المتعددة

أساااتراليا أساااتراليا   فيفيالمعلوماااات والإتصاااال في سياساااة المعلوماااات والإتصاااال في سياساااة   ةةتأثاااي تقيناااتأثاااي تقيناااقااااااااااارنة قااااااااااارنة ممللحاااديث عااان  الفصااال الثالاااثالفصااال الثالاااث  رصاايص         
المبحاث المبحاث  مباحاث أساساية مترابطاة فيماا بينهاا، ركاز أربعاةوعلى هذا النحو   تقسايم هاذا الفصال الى   كوريااااا الجنوبيةكوريااااا الجنوبيةو و 

وتنااااول  والدولاااة، الديمقراطياااة الليبرالياااة والمجتماااع المااادني الأساااترالي ساااتراليالنظاااام السياساااي الأ طبيعاااة منهاااا علاااى الأولالأول
المااادني  ريا الجنوبيااة وتطااوره التاااريخي، تطاااور التحااول الااديمقراطي والمجتمااعالنظااام السياساااي لكااو  طبيعااة المبحااث الثااانيالمبحااث الثاااني
  .لكوريا الجنوبية
 تطااور التطاارق إلىماان خاالال ماان خاالال   أسااترالياأسااتراليافي في   لكترونيااةلكترونيااةالديمقراطيااة الإالديمقراطيااة الإ فتناااول ماان هااذا الفصاال المبحااث الثالااثالمبحااث الثالااثأمااا 

 ونياة علاى مساتوى حكوماة الكومنويلاثنطاق وشكل الحكومة الإلكترونياة وماارسااتها وتطاور المشااركة المدنياة الإلكتر 
 والااذي شماال الديمقراطيااة الإلكترونيااة في كااوريا الجنوبيااة لىتطرقنااا فيااه إ المبحااث الرابااعالمبحااث الرابااعأمااا . والحكومااات المحليااة والدولااة

 أين أجرينا في الأخاي مقارناة والمشاركة المدنية الإلكترونية ستراتيجية وماارسات الحكومة الإلكترونيةإتطور  البحث في
 .بين الديمقراطية الإلكترونية في كلا البلدين

  أساااتراليا وكاااورياأساااتراليا وكاااوريا  الإلكترونياااة فيالإلكترونياااة في  الديمقراطياااةالديمقراطياااةارساااات ارساااات مامامقارناااة مقارناااة : فقاااد جااااء بعناااوان والأخااايوالأخاااي، الفصااال الراباااعالفصااال الراباااعأماااا 
ماان هااذا  المبحاث الأولالمبحاث الأول، حياث   رصاايص حااالات متعااددة مان خاالال إساتعمال الماانه  المقااارنوركااز علاى   الجنوبياةالجنوبياة

مساتقبل ويكاي  GetInvolvedوصاو حالاة )أساتراليا وصو حاالات الديمقراطياة الإلكترونياة في كال مانلى إ فصلال
ى ضاااوء علااا حتجااااجالإالعاصااامة،  سااايول الإلكترونياااة كوماااةالح، Epeople حالاااة)وكاااوريا الجنوبياااة (GetUp! ملباااورن

  ..(ضد واردات لحوم البقر الأمريكية م1002عام الشمو  
مان  أساتراليا وكاوريا الجنوبياة باينتحليل ومقارنة حالات الديمقراطياة الإلكترونياة فقد تضمن  المبحث الثانيالمبحث الثانيأما   
في  والمستوى الاوطني ستوى الولاياتعلى م التشاركية ماارسات الحكومة الإلكترونية ومقارنة تحليلإلى  طرقالتخلال 

  Epeopleتحلياااال بوابااااة تحلياااال بوابااااة و و   لحكوماااة كوينزلانااااد في أساااتراليالحكوماااة كوينزلانااااد في أساااتراليا  GetInvolveddتحلياااال تحلياااال والمتمثلااااة في   أساااتراليا وكااااوريا الجنوبياااة
علاى المساتويات المحلياة  ارساات الحكوماة الإلكترونياة التشااركيةماومقارناة تحليال   لىضاافة إبالإ، ، لحكوماة كاوريا الجنوبياةلحكوماة كاوريا الجنوبياة

كوماااة كوماااة لحلح  SSMMGG  OOnnlliinneeوو  ناااة ملباااورنناااة ملباااورنلاااس مديلاااس مديلمجلمجملباااورن ملباااورن   مساااتقبلمساااتقبل ويكااايويكاااي  مااان خااالال التعااارض الى في أساااتراليا وكاااوريا
مان خالال دراساة  ارسات المشااركة المدنياة الإلكترونياة في أساتراليا وكاوريا الجنوبياةماومقارنة  تحليل  وأخياً سيولسيولمدينة مدينة 
 لحوم البقر الأمريكية في كوريا  إستيادضد  م1002الشمو   على ضوء حتجاجالإوحالة  ستراليافي أ GetUp! حالة
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  ::صعوبات البح صعوبات البح 
الاذي  من بين الصعوبات التي واجهت الباحث في إااز هذه الدراسة ماا يتعلاق بحداثاة الموضاو  في حاد ذاتاه

تطلاب الحاجاة يحيث مازالت الأبحاث التجريبية تجرى حول هذا الموضو ، الأمر الاذي ، معقدو  موضو  شائك يعد
 قنياااتنترناات أدى إلى ظهااور أدبيااات حااول ايثار المحتملااة لتظهااور الإ .لى المزيااد ماان التنظااي والبحااث في المسااتقبلإ

ويرجاع ذلاك إلى حاد كباي إلى تعقياد  تساا  نطااق النقاا إو  الناشئة علاى العملياات الديمقراطياة تصالالمعلومات والإ
بشاكل   ستخدامات السياسية لإنترنت تتطاورتزال الإ لا، حيث الحكم الديمقراطي وايثار التاريخية لعصر المعلومات

 .هاكبي ومن الصعب توقع ايثار التي ستنت  عن

 يمكاان حصاارها في كااون مختلااوالتجااريبي، و بفكاارة الديمقراطيااة الإلكترونيااة علااى المسااتوى العملااي  أمااا مااا يتعلااق
ن الصاعوبة الوقاوف بشاكل دقياق الخبرات والأبحاث ضمن هذا الحقل لازالت تنتظار نتاائ  إ ابياة أكثار، مااا  عال ما

ومااااان باااااين . الديمقراطياااااة المعاصاااارة فييات تقنياااااات المعلومااااات والإتصاااااال الديمقراطياااااة الإلكترونيااااة وتأثااااا فكااااارةعلااااى 
 ةالهاماا اتالموضااوع هقلااة أو شااح الدراسااات العلميااة الأكاديميااة في هااذا المجااال الااتي تتطاارق لمثاال هااذالصااعوبات أيضاااً 

وعلى الارغم مااا لاه مان  هداف التي حققهالأمن حيث التطورات التي وصلها واجديد ومتجدد موضو  والذي يعتبر 
 .أنه م يحظ بالإهتمام اللازم سهام في رقيها والتعريو بحضارتها إلاّ عات والإأهمية في  ال خلق تنمية للمجتم

  
  



 

 

   

 

  
    

  ::الفصل الأولالفصل الأول
  تصالتصالالمعلومات والإالمعلومات والإ  ةةتقنيتقني

  والممارسة الديقراطية المعاصرةوالممارسة الديقراطية المعاصرة
  --طار نظري مفاهيميطار نظري مفاهيميإإ--

   



  --مفاهيميمفاهيمي  طار نظريطار نظريإإ--المعاصرةالمعاصرة  والممارسة الديقراطيةوالممارسة الديقراطية  تصالتصالومات والإومات والإالمعلالمعل  ةةتقنيتقني  ::الفصل الأولالفصل الأول

2211 

 

  ::تمهيدتمهيد
طااااار المفاااااهيمي علااااى الإالجاااازء الأول يشااااتمل  ؛في هااااذا الفصاااال جاااازئين مهمااااين ماااان هااااذه الدراسااااة سااانتناول

لى معرفاة كاملاة  وذلاك أنناا لكاي نصال إ...لممارساة الديمقراطياة، أهميتهاا وشاروطهافياه مفهاوم ا نباينلموضو  الدراسة، 
ناادرك و السياسااية، ينب ااي أن نفهاام  تمارسااافي الم تالمعلومااات والإتصااالا ةالتااأثي الااذي يمكاان أن تحدثااه تقنيااحااول 

لأن  ،...تتعلاااق بالممارساااة الديمقراطياااة مااان حياااث مفهومهاااا، أهميتهاااا وشاااروطهاالاااتي الأماااور  بعاااض ونحااادد قبااال ذلاااك
التااأثي الااذي  ماادى للممارسااة الديمقراطيااة بجميااع جوانبهااا نظااريا، يعااد مطلبااا ضااروريا لتحديااد العميااق الفهاام والإدراك

ومن ثم جاء هذا الفصل  اولاً تحقياق ذلاك مان خالال معالجاة . السياسية اتفي الممارس ةقنييمكن أن تحدثه هذه الت
المقااربات فياه  موعاة مان  سانتناولأماا الجازء الثااني فهاو خاا  بالإطاار النظاري الاتي . الأساسايةالنقاا    موعة من

قراطيااة الديمت ماان جهااة و ومااات والإتصااالاالااتي جاااءت لتفسااي العلاقااة الإرتباطيااة بااين تقنيااات المعلالنظريااة والمااداخل 
الإطاار النظاري والمفااهيمي لمفهاوم تقنياة المعلوماات  إلى هاذا الفصالفي  بالدراساة تطرقنسا. المعاصرة من جهاة أخارى

 :ينحثوالإتصال والممارسة الديمقراطية المعاصرة من خلال مب
  والممارسة الديمقراطية المعاصرةوالممارسة الديمقراطية المعاصرة  ت والإتصالت والإتصالالمعلوماالمعلوما  ةةالحدود المعرفية لمفهوم تقنيالحدود المعرفية لمفهوم تقني  ::المبحث الأولالمبحث الأول  --                
  المعلومات والإتصال والممارسة الديمقراطية المعلومات والإتصال والممارسة الديمقراطية   ةةالإطار النظري لمفهوم تقنيالإطار النظري لمفهوم تقني: : نينيالمبحث الثاالمبحث الثا  --              

  والممارسة الديقراطية المعاصرةوالممارسة الديقراطية المعاصرة  المعلومات والإتصالالمعلومات والإتصال  ةةالحدود المعرفية لمفهوم تقنيالحدود المعرفية لمفهوم تقني  ::المبح  الأولالمبح  الأول
 يمعلااى تفاصاايل موضااو  الدراسااة لابااد ماان دراسااة وتحديااد مختلااو المفاااه ماان الضااروري مكااان، قباال التعاارف

 طااااار مفاااااهيمي للدراسااااة يتحاااادد ماااان خاااالال ضااااب  مصااااطلحاتهالمحورياااة المرتبطااااة بهااااذا البحااااث؛ لأن أي بحااااث لااااه إ
 هفياسانتناول  .تنااول  موعاة مان العناصار المهماة ومن ثم جاء هذا المبحث  اولاً تحقيق ذلك مان خالال .الأساسية

 :التالية طالبالم من خلالوهذا  والممارسة الديمقراطية المعاصرة الحدود المعرفية لمفهوم تقنية المعلومات والإتصالات
  المعلومات والإتصال والممارسة الديمقراطيةالمعلومات والإتصال والممارسة الديمقراطية  ةةالل وية والإصطلاحية لمفهوم تقنيالل وية والإصطلاحية لمفهوم تقنيالدلالات الدلالات : : المطلب الأولالمطلب الأول  --                
  المعلومات والإتصال والممارسة الديمقراطيةالمعلومات والإتصال والممارسة الديمقراطية  يةيةية لتطور مفهوم تقنية لتطور مفهوم تقنذور التاريخذور التاريخالجالج: : المطلب الثانيالمطلب الثاني  --              
  المعلومات والإتصال والممارسة الديقراطيةالمعلومات والإتصال والممارسة الديقراطية  ةةاللغوية والإصطلاحية لمفهوم تقنياللغوية والإصطلاحية لمفهوم تقنيالدلالات الدلالات   ::لمطلب الأوللمطلب الأولاا

تسااام التحدياااد بالدقاااة البحاااث العلماااي وكلماااا إتحدياااد المفااااهيم والمصاااطلحات العلمياااة أماااراً ضاااروريًا في  يعتااابر
  .الوضوح سهل إدراك المعاني والأفكار التي يريد الباحث التعبي عنهاو 

ويبادو أناه  -الماواطن العاادي مان قبال حا  -ا في يومناا هاذاستخدامً إلفاظ من أكثر الأ (تكنولوجياتكنولوجيا)لفظ يعد
 (ياااياااالتكنولوجالتكنولوج) إكتسااب لفااظفقااد . سااتخدام اللفااظ المااذكور بقاادر مااا ياازداد ال مااوض واللاابسإمااا ياازداد شاايو  بقاادر 

 (1).حسب مستخدم اللفظ -متناقضة بل في أحيان كثية -شياء مختلفةالكثي من المطاطية وأصبح يعني أ
  

                                                      

 .11،  1221، المجلس الوطني للثقافة والفنون وايداب، الكويت، لتكنولوجياالعرب أمام تحديات اأنطونيو  كرم،  (1)
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  المعلومات والإتصال المعلومات والإتصال   ةةتقنيتقني  وخصائصوخصائص  مفهوممفهوم: : الفرع الأولالفرع الأول
تناول في هااذا الفاار  إلى مفهااوم تقنيااات المعلومااات والإتصااال أولًا، ثم نتطاارق الى أهاام خصااائص أو سمااات ساان
 .  ومات والإتصال ثانياً تقنيات المعل

    ::تصالتصالالمعلومات والإالمعلومات والإ  يةيةتقنتقن  مفهوممفهوم  --أولاأولا
مركااب ماان العديااد ماان  تصااال مصااطلح بسااي ، لكاان في الحقيقااة هااوياارى الاابعض أن تقنيااات المعلومااات والإ

امع وصااولاً الى التعريااو الجاا التكنولوجياااالتكنولوجيااا أو للتقنيااةللتقنيااة  لهااذا سااوف نتطاارق الى المفهااوم العااام. المفاااهيم المتنوعااة والمختلفااة
  .تصالقنيات المعلومات والإتفهوم لم
  ::المعلومات والإتصالالمعلومات والإتصال  ةةتقنيتقني  تعريفتعريف  --11

   .أولًا، ثم تعريو تقنيات المعلومات ثانيا وأخيا تعريو تقنيات الإتصال (تكنولوجيا)قنيةلفظ تو سنتطرق الى تعري
  ::""كنولوجياكنولوجياتت""أو أو   ""تقنيةتقنية""تعريف لفظ  تعريف لفظ    --أأ--11

 ثانيا من الناحية الإصطلاحية الل وية أولًا، ثم نتطرق إلى معناهيا من الناحية شرح معنى تقنية أو تكنولوج لسنتناو 
التوصال  -إن م يكان مان المساتحيل -أصابح مان الصاعب جادًا تكنولوجيااتكنولوجيااإن مفهاوم  :من الناحية اللغويـةمن الناحية اللغويـة --أأ--11--11

لجواناااب الل وياااة باالى تعرياااو موحاااد يقبااال باااه جمياااع المهتماااين بالموضاااو  وأول مشاااكلة تواجاااه  اولاااة التعرياااو تتعلاااق 
لى جناااااب لفاااااظ ففاااااي الل اااااة الفرنساااااية ااااااد جنباااااا إ. رتبطااااات بلفاااااظ تكنولوجياااااا علاااااى مااااار السااااانينوالتاريخياااااة الاااااتي إ

هاااو  التكنياااكالتكنياااكو . فاااالأول لفاااظ قاااديم والثااااني حاااديث نسااابيًا ؛(technologie)تكنولوجيااااتكنولوجيااااولفاااظ ( technique)تكنياااكتكنياااك
المهان فهاي علام الفناون،   التكنولوجيااالتكنولوجيااأماا . مل أو عملياة مااااز ع يستخدمها الإنسان في إالأسلوب أو الطريقة التي

 .ودراسة خصائص المادة التي تصنع منها ايلات والمعدات
 لقااد درج الكثاايون علااى تعريااو التكنولوجيااا ماان خاالال الترجمااة الحرفيااة للكلمااة والرجااو  الى أصااولها اللاتينيااة

تعاني العلاام ( تكنولوجيااتكنولوجياا)كلماة و  الصانعة أداء المهناة أوأسالوب تعااني  (تكنياكتكنياك)كلماة :تارى فاإن معااجم الل اة ،وهكاذا
  .الذي  يدر  تلك الصنائع

وتعاني تقنياة ( Teck Ne)وهاي مشاتقة مان كلمتاين (Technologie)صالمصطلح يواني الأ( تكنولوجياتكنولوجيا) لفظ
الرشااايدة لى الدراساااة وجياااا إتشاااي التكنول ،وعلاااى هاااذا الأساااا تعاااني علااام ودراساااة  (Ligos أو Logis) فااان وكلماااة أو

لمصااطلح  أمااا ماان حيااث اللفااظ ذاتااه فقااد أسااتعمل حااديثا، حيااث ورد في بعااض المصااادر أن أول ظهااور (1).للفنااون
وتعاني في الل اة اليوانياة  (Techno)وهاو مركاب مان مقطعاينم 5111كان في ألمانيا عاام   (Technologie)تكنولوجيا

ن تركياب المقطعاين معانى علام صاناعة المعرفاة النظامياة وينات  عا. تعني علام أو نظرياة( Logie)الفن أو صناعة يدوية و
في فناااون الصاااناعة أو العلااام التطبيقاااي ولااايس لااادينا مقابااال أصااايل في الل اااة العربياااة بااال عربااات بنساااف لفظهاااا حرفياااا 

  (2).(Technologie)تكنولوجيا

                                                      

 .01، دار كنوز الحكمة، الجزائر،   1،  ستخدام والتأثيرالإ: تكنولوجيا الإتصال والإعلام الحديثةمحمد الفاتح حمدي وآخرون،  (1)
 .165،   1013، جوان 11، الجزائر، العدد جتماعيةنسانية والإتلة العلوم الإته في العملية التعليمية، ستخداماإ، تطور مفهوم التكنولوجيا و سليماني صباحنورالدين زمام،  (2)
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لى العربيااااة إ ويااااترجم الاااابعض الكلمااااة اليزيااااةبالل ااااة الإ (technology)مصااااطلح يقاباااالهااااو  التقانااااةالتقانااااة كلمااااة  أمااااا
 عتمااادت بعااض دول الخلاااي  مصاااطلحوقااد إ. بعض ايخااار تقانااة أو تقنيااااتتكنولوجيااا أو تقنياااات في حااين يراهاااا الاا

  .(technique)في دول المشرق العرا فيقابل التقنيةأما مصطلح  ،للتعبي عن ذلك التقنية
 )1(:نذكر منها ،العديد من التعاريو عمومًا أو التقنيةأو التقنية  للتكنولوجياللتكنولوجيا  اد أن :يةيةصطلاحصطلاحمن الناحية الإمن الناحية الإ  --أأ--22--11

  بتكارات والتطبيقاات الاتي تتمحاور حاول تقنياة صاناعية مااعبارة عن  موعة من المعارف، الإ هي :التعريف الأول -
 .ومن الأمثلة على ذلك  التكنولوجيات الرقمية

المختلفاة وهاذا لضامان عمال ساتعمال الفعاال للتقنياات نتقااء طارق تسامح بالإهاي عملياة وضاع وإ: التعريف الثـاني -
 .تصالالإستهلاك، الإعلام والإ ،ميكانيزمات الإنتاج

نسااان في تحسااين بحيااث يسااتثمره الإ ،لساابل والتجهياازاتافكااار، هااي كاال مااا يناات  عاان إتحاااد الأ: التعريــف الثالــ  -
 .الجهد والتكلفةتحقيق رفاهيته لتوفر عليه الوقت، مستوى معيشته و 

ينظار إليهاا أماا التعرياو الثالاث  ،لتكنولوجيا علاى أ اا مصاطلح تقانيلوالثاني ينظر نلاحظ أن التعريو الأول 
 . لى الهدفوواسع مع إعتباره وسيلة للوصول إ إعطائها معنى واضح جتماعي والثقافي  اولاً في سياقها الزمني، الإ

لخدمتاه والاتي تساتند علاى ان نساعباارة عان الوساائل والأجهازة الاتي إخترعهاا الإ"  ا  التكنولوجياالتكنولوجياأيضًا  فتعرّ 
نساان لأسااليب الفنياة الاتي يساتخدمها الإ موعاة الوساائل وا" كاذلك  التكنولوجيااالتكنولوجياا تمثال (2)."الخابرات والمبااد  المعرفة

 .فهي مركب قوامه المعدات والمعرفة الإنسانية ؛وبالتالي مختلو نواحي حياته العلمية في
عبارة عن جمياع فالتكنولوجيا فالتكنولوجيا ستيعاب، لإضافة الى الإقتبا  والإوالخلق با الإبدا  يشملأما المفهوم الحديث  

 جتماااااعي والااااتي تااااتم ماااان خاااالال مراحاااال النمااااوليااااة التطااااور الإقتصااااادي والإلعم ختراعااااات والإبااااداعات اللازمااااةالإ
 :على أ ا تعريو التكنولوجيا إجرائياتعريو التكنولوجيا إجرائيايمكننا  ؛ذلكخلال من  (3)."المختلفة
المتاحااة الماديااة الخاابرات والعناصار البشاارية و ساتخدام المعلومااات والمهااارات، في إجهاد إنساااني وطريقااة للتفكااي  

 .نسان وإشبا  حاجاته وزيادة قدراتهف وسائل تكنولوجية لحل مشكلات الإفي  ال معين وتطبيقها في إكتشا
 لناا حالاتي تسام( يااتالبر )وبارام  الكمبياوتر (المعادات)لوصو التجهيازات تستخدم: المعلوماتالمعلومات  قنياتقنياتتت -ب-1

 ساااترجا ، التخااازين، التنظااايم، التشاااكيل والعااارض التقاااديمي للمعلوماااات بواساااطة وساااائل إلكترونياااة ومااانبالنفااااذ، الإ
كترونياة للإواعاد البيااات، بارام  الجاداول اق ،الإلكترونياة، تجهيازات العارض ب، الحواسايالماساحات الضاوئية: لتهاأمث

 رازين ،اجإعاادة إنتا، إنتااج ،تمكن من تصاميم ءات التقنية التيجراهي  مو  الوسائل والإ أو (4).والوسائ  المتعددة
 . ..المسمو و المكتوب منها كما المرئي  أحجامها ووظائفها ،أنواعها ،ترداد المعلومات مختلو أشكالهاسإو 

                                                      

 .160 -161،    1002، 7، الجزائر، العدد تلة الباح ، أثر حجم المؤسسة الص ية والمتوسطة في درجة تبنيها لتكنولوجيا المعلومات والإتصال، شادليشوقي  (1)
 .13   ،1011، 2، العدد ، الجزائرالأكاديية للدراسات الإجتماعية والإنسانية تلة، كترونية في عصرنة الجهاز المصرفية، دور تكنلوجيا الخدمات المصرفية الإلرابح عراب (2)
 .01   ،مرجع سبق ذكرهمحمد الفاتح حمدي وآخرون، ( 3)
كليااة العلااوم السياسااية   ،جامعااة الجزائاار رســالة ماجســتير،)ى الأداء الإعلامااي لاادى الجزائااريين، التلفزيااون الجزائااري أاوذجااا، تكنولوجيااا الإتصااال الحديثااة وأثرهااا علاابوترعااةعبااد الاارزاق  (4)

 .35،  (1002والإعلام، 
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ياات الابرام  والبر ناوك معطياات، ب ،قواعاد بياااتب أجهازة وحواساي ،التقناين البانى التحتياة مان شابكاتبل ة  وهي
  .ستهلاكها في  اية المطافإستردادها و إرزينها  ،اجهاالتي تمكن من صياغة هذه المعلومات وإنت

تصاالات السالكية واللاسالكية الاتي يمكان لوصاو تجهيازات الإ المصاطلح المساتخدمهاي : تصالتصالالإالإ  قنياتقنياتتت -ج-1
 هاي وأ (1).نترناتس، المؤتمرات عان بعاد والإالفاك: الى المعلومات والنفاذ إليها عبرها ومن أمثلتهلالها إالسعي من خ

في زمن ماا، ب ارض إرساال المعلوماات والبيااات والمعطياات   مو  الوسائل والإجراءات التقنية التي ينتجها  تمع ما
 هااي عبااارة عاان باانى تحتيااة وشاابكات ماديااة متداخلااة ومتكاملااة وأ مرساالة وجهااة مسااتقبلة لااذلك الإرسااالبااين جهااة 

 .عناصر رخوة وبر يات عالية الدقة تمكن من التواصل بين أطراف الشبكة لكنها تحتكم إلى
تصاااال، فقاااد جماااع بينهماااا المعلوماااات وتقنياااات الإ ةباااين تقنيااافإناااه لا يمكااان الفصااال اين  بنااااء علاااى ماااا سااابق؛

 وهاو مااا نلمسااه تصااال ماع شاابكة المعلوماااتالاذي تطااورت معااه نظام الإتصااال، فترابطاات شابكات الإ ظاام الرقماايالن
 ا بشاابكات أقماااروفي بعااض الأحيااان ماارورً  واصاال بالفاااكس عاابر شاابكات التليفااونوضااوح في حياتنااا اليوميااة ماان التب

 يااون ماان معلومااات وبااذلك إنتهااى عهااد إسااتقلال نظاام المعلومااات عاان نظاامتصااال ومااا نتابعااه علااى شاشااات التلفز الإ
  .تصالدخلنا في عهد جديد للمعلومات والإتصال وتطور كل منهما و الإ

جميااع أنااوا  التكنولوجيااا المسااتخدمة في تشاا يل، نقاال    ااا تصااالتصااالالمعلومااات والإالمعلومااات والإ  ةةتقنيااتقنيااو يااتعر  يمكاان ؛بالتاااليو 
شااابكات الااارب  تصاااال، وساااائل الإوجياااات الحاسااابات ايلياااة، تكنول وتشااامل رااازين المعلوماااات في شاااكل إلكاااترونيو 

 موعااااة ماااان التقنيااااات    ااااا هااااافعرّ هناااااك ماااان يو  (2).تصااااالفي الإماااان المعاااادات الااااتي تسااااتخدم ...وأجهاااازة الفاااااكس
الاذي ياراد  -تصااليفها لمعالجة المضمون والمحتوى الإعلامي والإالمختلفة التي يتم توظي والأدوات أو الوسائل أو النظم
الاااتي ياااتم مااان خلالهاااا جماااع المعلوماااات والبيااااات المساااموعة أو المكتوباااة أو  أو -تصاااالالإتوصااايله مااان خااالال عملياااة 

تصاااال مرحلاااة التطاااور التااااريخي لوساااائل الإلكترونياااة حساااب أو الرقمياااة مااان خااالال الحاسااابات الإ ومةالمصاااورة، المرسااا
 سااعد علاى إنتااج المعلومااتالاتي ت  موعاة مان ايلات أو الأجهازة أو الوساائل" ا أ ف أيضًا على،كما تعرّ و الاته
ختراعااات   الإكتشااافات، المنتجااات والإمختلااو أنااوا " علااى أ ااا إليهااا ينظاار كمااا (3)."وعرضااها إسااترجاعها توزيعهااا،
 تصاالات الحديثاة والاتي تتعامال ماع شا  أناوا  المعلوماات مان حياث جمعهااالحواسايب والإ قنياتت بظهور تالتي تأثر 

 ( 4) ."سترجاعها في الوقت المناسب وبالطريقة المتاحة والمناسبةوإ نظيمها، رزينهاتحليلها، ت
نطوقاااة والصاااورة مكتوبااة و مدة لإعااالام والإتصاااال ماان خااالال الجمااع باااين الكلماااة تظهااار التكنولوجياااات الجدياا       

تحليال مضاامينها وإتاحتهاا  ،ية أو فضائية ثم رزين المعطياتتحركة وبين الإتصالات سلكية ولاسلكية أرضمساكنة و 
نولوجياات الجديادة  ن التك (معالي فهماي حيضارمعالي فهماي حيضار)ويارى (5).بالشكل المرغوب وفي الوقت المناسب وبالسرعة اللازمة

                                                      

 .35  ،مرجع سبق ذكره، بوترعةعبد الرزاق  (1)
 .145،  1010، 7، العدد تلة الباح عجلة التنمية، الجزائر، عبد الوهاب بن بريكة، زينب بن التركي، أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال في دفع  (2)
 .03،   مرجع سبق ذكرهمحمد الفاتح حمدي وآخرون،  (3)
 .161،   سبق ذكره رجعم شادلي،شوقي  (4)
 .1227، قااهرة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، الآفـاق جديدة في التنمية البشرية ون،أحمد صقر عاشور وآخر  (5)
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 راااازين المعلومااااات في شااااكلنقاااال و ، التكنولوجيااااا المسااااتخدمة في تشاااا يلجميااااع أنااااوا  لإعاااالام والإتصااااال تشااااي إلى 
شابكات الارب  وأجهازة الفااكس وغيهاا مان المعادات  ،وساائل الإتصاال ،ايلياةالحاسابات  قنيااتوتشامل ت إلكتروني

 (1).التي تستخدم بشدة في الإتصالات
تلاااك الوساااائل    اااا تصاااالتصاااالالمعلوماااات والإالمعلوماااات والإ  ةةتقنياااتقنيااافهاااوم فهاااوم لملم جرائااايجرائااايإإ  تعرياااوتعرياااو يمكااان صاااياغة ؛سااابق مااان خااالال ماااا

ال تصاااجاااة التطاااورات الحاصااالة في ميااادان الإنساااانية نتيلى حيااااة المجتمعاااات الإود وإ الوجااالىوالأدوات الاااتي ظهااارت إ
نية مبتكرات جديادة وفي جال نسان ومتطلباته اليومية، فنحن نعي  كل دقيقة وثاوالإعلام نتيجة زيادة حاجيات الإ

  ااا  موعااة ماان الأدوات والشاابكات الااتي  إجمااالاً  هااان تعريفكااكمااا يم.الميااادين بحثااا عاان الجديااد والأفضاال لإنسااان
 .تمكن من رب  الأطراف، الأشخا  والتعامل مع البياات والمعارف من مصادر مختلفة بشكل سريع وفعال

  الالتصتصالمعلومات والإالمعلومات والإ  ةةخصائص تقنيخصائص تقني  --ثانياثانيا
في   (ألفان تاوفلرألفان تاوفلر)ل الحديثاة وهاذا ماا تناولاه المفكارتصاالمعلومات والإ ةص تتميز بها تقنيهناك جملة من الخصائ

 (2):هي( تحول السلطة بين العنو والثورة والمعرفة)كتابه
 تصااااليةاركين، حياااث ياااؤثرون في العملياااة الإتصاااال لفاااظ مشااايطلاااق علاااى القاااائمين بالإ :(Interactivity)التفاعليـــة -

 تصاالفي ظهاور منتاديات جديادة لإ وسااهمت هاذه الخاصاية يخرين ويتبادلون معهم المعلومااتعلى أدوار وأفكار ا
 . والحوار الثقافي عن بعد

 أصاابحتو  صصًااارأصاابحت أكثاار نوعيااة و  تصااال الحديثااةأن وسااائل الإتعااني  :(Demessification)اللاجماهيريــة -
 .تجاهات فردية أو  موعاتيةبل إ ا ذات إأ ا غي جماهيية ة تصالات الجديدتوصو وسائل الإعلام والإ

 ولا ساتقبالها في وقات مناساب للفارد المساتخدمتعني إمكانية إرسال الرساائل وإ :(Asynchnanization)اللاتزامنية -
قاات رسااال الرسااالة إلى مسااتقبلها في أي و معاانى إ ؛أي النظااام في الوقاات نفسااهتتطلااب ماان كاال مشااارك أن يسااتخدم 

 .لى وجود مستقبل للرسالةدون حاجة إ
يخر بكل يسر وسهولة، كماا تعاني إساتفادة  تعني إمكانية نقل المعلومات من مكان :(Mobility)القابلية الحركية -

 ...صال الكثية من أي مكان ونقلها أثناء الحركة كالهاتو النقالالمستخدم من وسائل الإت

تصاااال علاااى نقااال المعلوماااات مااان وساااي  يخااار كتقنياااة معااانى قااادرة وساااائل الإ :(Convertibility)قابليـــة التحويـــل -
 .   تحويل الرسالة المسموعة لرسالة مطبوعة والعكس

تعماال معاازل عاان تصااالية م تعاد معاانى أن شاركات صااناعة الأدوات الإ :(Connectivity)قابليـة التوصــيل وال كيــب -
 .  أشكال ووحدات تصنعها هذه الشركات المختصة  رذتإند ت في شكل أنظمة و بعضها البعض، فقد إ

 تصااال لوسااائل صاا ية يمكاان نقلهااا ماان مكااان لأخاار وبالشااكل الااذيأي تحااول أدوات الإ :التوجــه  ــو التصــغير -
 .يتلاءم وظروف مستهلك هذا العصر التي يتميز بكثرة التنقل والتحرك

                                                      

 .07،  1001 ،الإسكنادرية ،، الدار الجامعيةمدخل لتحقيق الميزة التنافسية: نظم المعلومـاتمعالاي فهمي حيضر،  (1)
 .51-1،    ، مرجع سبق ذكرهمحمد الفاتح حمدي وآخرون (2)
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 .اء العام وداخل كل طبقة من طبقات المجتمعتصال في ش  أنحيعني ت ل ل وسائ  الإ :نتشارالشيوع والإ -
ختصااار عاماال لى إار  في هااذه التكنولوجيااا أدى إإن التطااور المتساا :(Golbalization)التــدويل أو الكونيــة والعالميــة -

المسااافة والاازمن ماان خاالال مااا يساامى القريااة العالميااة الصاا ية، إذ هااذه الوسااائل رطاات الحاادود الج رافيااة وأصاابحت 
 . ق الحدود الوطنيةعابرة فو 

 .رتقا  التكلفةتتسم وسائل الإتصال الحديثة بالتعقيد الشديد وإ :ستخدامالتعقيد وكثافة الإ -
 تصال تتركز عادة في أيادي أصاحاب القاوة والنفاوذ في المجتماع وفي عادد  ادودمعنى أن تكنولوجيا الإ :حتكاريةالإ -

 حتكارياةالسايطرة المطلقاة لهاذه الشاركات الإلى ياؤدي ذلاك إ ،بالتااليكات العالمية و من الدول الصناعية الكبرى والشر 
 نتشاار الواساع وساعةتمتااز أيضًاا بالإلى الخصائص الساابقة بالإضافة إ حتكاريةهذه الوسائل أخذت صب ة الإ ؛وعليه

كمااا أ اا تتساام ،  التحمال سااواء بالنسابة لعاادد الأشاخا  المشاااركين أو المتصالين أو بالنساابة لحجام المعلومااات المنقولاة
 (1).ستعمال وتنو  الخدماتبسرعة وسهولة الإ

  مفهوم الممارسة الديقراطية المعاصرةمفهوم الممارسة الديقراطية المعاصرة  ::الفرع الثانيالفرع الثاني
ننتقااال إلى شااارو  تحقاااق الممارساااة ، ثم أولا بالدراساااة في هاااذا الفااار  تعرياااو الممارساااة الديمقراطياااة المعاصااارةسااانتناول 

 .  الديمقراطية المعاصرة ثانيا
  رسة الديقراطية المعاصرة رسة الديقراطية المعاصرة تعريف المماتعريف المما  ::أولاأولا

إن المشكل الأساسي الذي واجه ويواجه المجتمعات البشرية، منذ القدم وح  الوقت الراهن هو الصرا  علاى 
علااى أرض الواقااع وعاادم  الساالطة الااذي أخااذ أشااكالاً مختلفااة، أمااا المشااكل الأخطاار اين هااو في تطبيااق الديمقراطيااة

أياة إن عاادة ماا يتنااول دساتور . وكاذلك حاول الممارساة الفعلياة لاه ا المصاطلحالمفهوم الحقيقي لهاذتفاق حول وجود إ
لى ذلاك مان خالال الدساتور لا تكفاي  ن تكاون الدولاة الإشاارة إ نوبالتاالي؛ فاإ في مواده  ن الدولاة ديمقراطياةدولة 

الفعليااة والأساالوب  فالأسااا  في تحديااد ذلااك هااو الممارسااةديمقراطااي، ديمقراطيااة أو أن نظااام الحكاام فيهااا هااو نظااام 
النظاام يتايح بشاكل واضاح المجاال  فاإذا كاان ،الاذي يحادد الخا  الاذي تساي علياه الدولاة (2)المطبق في ماارسة السالطة

يمكن فهام الديمقراطياة كفكارة مان دون  ، فلابناء على ذلك .للشعب لممارسة السلطة أطلقت عليه صفة الديمقراطية
فالديمقراطيااة بهااذا المعاانى ، طااار ماارسااادولا يتااأتى ذلااك إلا معالجتهااا في إ لياًااالواقااع؛ أي ماارسااتها عم إسااقاطها علااى

 . وفي الواقع ما هي إلا ماارسة وسلوك سياسي
فاالعبرة كماا  ،التطبياق العملاي للديمقراطياة كقيماة عالمياة هاي (Action Démocratique)فالممارسة الديمقراطية

قراطيااة وإذا كاناات الممارسااة الديم (3).الدسااتورية لعمليااة ولاايس بالنصااو بالممارسااة ا (سماعياال صاابري عبااد اللهإ)يقااول
فإ ااا تشااتر  أيضًاا هياكاال ومؤسسااات لتجساايدها  بالضاارورة إلى القواعااد القانونياة، وتحتااج تشاتر  التطبيااق في الواقااع

                                                      

 .22،  1014، دار الإعصار العلمي، عمان، 1،  تكنولوجيا الإعلام والإتصال ماهر عودة الشمايلة وآخرون، (1)
                                     .                  (03/11/1012ت .ت)، www.ejtema3e.com :لكترونيالموقع الإ ، أنظرالديقراطية والإصلاح الديقراطي في ظل العولمةمولود زايد الطبيب،  (2)
كلياة العلاوم   ،جامعاة ورقلاة)حول الأااا  الانتخابياة في ظال التحاول الاديمقراطي للمتلقى الدوليااذج مختارة، ورقة مقدمة : ةالتحولات الديمقراطية في أمريكا اللاتيني فاطمة مساعيد، (3)

 (.  11/1010/ 04و 03السياسية، يوم 
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 لااى الممارسااةكاان ت ليااب الإجااراءات عفاالا يم جااراءات والممارسااةقااع، بحيااث يكااون هناااك تااوازن بااين الإعلااى أرض الوا
الديمقراطياة "يرى معظام البااحثين أن و  .بقدر ما يكون هناك تطبيق فعلي لها هم ليس في جعل هياكل للديمقراطيةوالم

 يمكااان القاااول أن ؛اليبالتااا (1)..."إااااا هاااي أيضًاااا فلسااافة واااا  عاااي  ومعتقاااد لا تقتصااار فقااا  علاااى شاااكل الحكااام
علاى المشااركة السياساية الواساعة عابر قناوات المؤسساات السياساية  وماارسة سياسية تقوم آليات ،الديمقراطية هي بنية

وعلاااى أساااا  مااان التناااافس؛ أي أن المشااااركة الواساااعة للماااواطنين في العملياااة السياساااية هاااي التعباااي العملاااي والمظهااار 
 لواقااع العملااي أن تحقيقهااا في اإلّا  تعكااس جااوهر الممارسااة الديمقراطيااة لأن المشاااركة السياسااية( 2)الرئيسااي للديمقراطيااة

 . تطلب توفر المؤسسات اللازمة لضمان مشاركة سياسية فعليةي
 اغة السياساات العاماة والقاراراتفالممارسة الديمقراطية تقتضي مشاركة أغلبية المواطنين بوعي وإ ابية عند صي

المشااااركة و  ياساايةوحريااة المااواطن في تشااكيل التنظيمااات الس أعضاااء المؤسسااات التمثيليااة ،لحكاااما ختيااارإكااذا عنااد و 
ماا فاايهم -ين السياساايينيعتماد عليهااا الفااعل   كافااة الأسااليب الااتي"يشاي إلى  الممارساة الديمقراطيااةالممارساة الديمقراطيااة فمصااطلح (3).فيهاا

 -المؤسسااات الحكوميااة والمدنيااة   جتماعيااة والسياسااية،الحركااات الإ   الجماعااات السياسااية المنظمااة،   ،ين العاااديينالمااواطن
لكافااة   المتااوفرة عاابر الديمقراطيااة   وهااى أساااليب مرتبطااة بإمكانيااات الفعاال السياسااي ال السياسااي المجاا   أثناااء حااركتهم في

                                                                                               (4)."الأطراف والشركاء داخل المجال السياسي
مان الحصاول علااى  ااادها تنطاوي علاى عادة مراحال بادءًا عملياة طياة علاى أ االى الممارساة الديمقراإإذا نظارا 

ؤسساات وصاولاً الى إجاراء المعلومات الميسرة ثم حرية التعبي عان المواقاو والمصاال ماروراً بحاريات التنظايم وتشاكيل الم
تتاوافر فيهاا شارو   قراطياةابات تأد  صالة لحالاة ديمنتخاوبناء علاى ذلاك، فاإن الإ. نتخابات الحرة والنزيهةعملية الإ

 بالإجااراءاتيتوافااق مااع هااذه النظاارة، أن تقااترن الديمقراطيااة كحالااة سياسااية و  (5).وضااماات وحااريات وحقااوق ثابتااة
 ،وبالتاالي تنافساية حارة نتخااباتإوالمؤسسات الاتي تمكان الأفاراد مان المشااركة في صانع القارارات السياساية عان طرياق 

  (6).تهدف الى ماارستها في الواقع وآلياتمؤسسات ، ضواب  رسمية الديمقراطية تحكمهافالممارسة 
كيو نطلق على الممارسة   ا ديمقراطية أو غي ديمقراطية؟ إن ذلك يتوقاو علاى  :المطروح هو لكن السؤال

كاام ميزة أو صفة الديمقراطية لأن هذه الصفة لا يمكن إكتسابها أو الإتصاف بهاا مجارد إضاافة اللفاظ أو إطالاق أح
 . س الممارسةوالتسمية  ب أن تعك لأن ذلك يتطلب شروطاً ومعايي موضوعية مسبقة

  

                                                      

 .112،   1014، دار غيداء، عمان، 1،  الإعلام التقليدي والإعلام الجديدحسين علي الفلاحي،  (1)
، مركااز دراسااات الوحاادة 1المسااألة الديمقراطيااة في الااوطن العاارا،   ،(علااي خليفااة الكااواري وآخاارون)، في كتااابالديقراطيــة وإشــكالية التعاقــب علــى الســلطةبااي ، حسااين علااوان ال( 2)

 . 156،  1001العربية، بيوت، 
ـــدوليللمتلقـــنتخابياااة في الجزائااار، ورقاااة مقدماااة فاااؤاد زاد، الأبعااااد السياساااية لت ياااي الااانظم الإ (3)  كلياااة العلاااوم،  جامعاااة ورقلاااة)نتخابياااة في ظااال التحاااول الاااديمقراطيلأااااا  الإحاااول ا ى ال

 (.  04/11/1010و 03 ، يومالسياسية
)4  ( Robert M. Fishman, Democratic Practice After the Revolution.Politics & Society, April 2011, p.236.  

 .(12/02/1012 ت.ت) ،www.democracy.ahram.org.eg :أنظر الموقع الإلكتروني ة،اسية للعملية الانتخابية والسيالفلسفي القيمةثناء فؤاد عبد الله،  (5)
 .نفس المرجع ثناء فؤاد عبد الله،( 6)
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إطاالاق والتأكااد ماان الماانه  والطريقااة قباال  ماان فحااص المضاامون( خليفااة الكااواري يعلاا)فاالا بااد لنااا كمااا يؤكااد
لى شاارو  إالحااال  بيعااةساابق، يمكاان القااول أن الممارسااة الديمقراطيااة الحقااة تحتاااج بط امااا .صاافة الديمقراطيااة أو حجبهااا

ساالوب طريقااة حياااة وأ أولاً وقباال كاال شاايءتطبيااق الديمقراطيااة الااتي هااي و  تنضاا  وتسااتقر، تتطااور عدياادة حاا  تنمااو
 .وتكييفها مع متطلبات البيئة التي توجد بها قتنا  بهاتفكي لابد من الإ

  شروط تحقق الممارسة الديقراطية المعاصرةشروط تحقق الممارسة الديقراطية المعاصرة: : ثانياثانيا
حقاااق تلكاااي ت"و تنضااا  وتساااتقر، تتطاااورو  طياااة الحقاااة الى شااارو  عديااادة حااا  تنماااوتحتااااج الممارساااة الديمقرا

الديمقراطية عمليًا في الواقع السياسي ولا تبقى  رد فكرة أو شعار لا قيماة فعلياة لاه،  اب أن يكاون الشاعب مادركًا 
ا ماان وهااو مااا يتطلااب قاادرً  ئهااامبادمناًاا بالديمقراطيااة كقيمااة بااذاتها وبقيمااة لأهميااة الديمقراطيااة في الحياااة السياسااية ومؤ 

فالثقافة السياسية شر  أساسي يسبق الادعوة الى الديمقراطياة، إذ أن الثقافاة  (1)".النض  السياسي والثقافة السياسية
السياسااية مت ااي بالااج الأهميااة في تفسااي مسااتقبل الديمقراطيااة وإستشاارافها علااى أكثاار ماان مسااتوى وعلااى هااذا، فااإن 

 فضالاً عان (2).قراطياة يتوقاو علاى خلاق ثقافاة سياساية تحاترم قايم الديمقراطياة ومؤسسااتهاالإنتقال إلى نظام حكام ديم
ذلك، هناك من يرى أن عناصر الثقافة السياسية ضرورية للت لب على واحدة من  المعضلات الأساساية للديمقراطياة 

وبناااء علااى مااا تقاادم، فاااإن  .لإ اااد تااوازن بااين الإنشااقاق والصاارا  ماان جهااة والحاجااة الى الإجتماااا  ماان جهااة ثانيااة
الثقافة السياسية تعد عاملًا ضروريًا في بناء نظام ديمقراطاي وعنصاراً شاديد الفعالياة لنجااح هاذا النظاام وترسايف قيماه 

  (3).في وعي أفراد المجتمع
هااا هنااك بعاض القاايم الاتي تنطااوي عليهاا الثقافااة السياساية والااتي تكاون وثيقااة الصالة بالديمقراطيااة ويمكان إعتبار 

 إحااترام الإنسااان، إسااتقلاله، كرامتااه والإعتقاااد بوجااود حقااوق: شاارطاً لوجودهااا وإسااتقرارها ولعاال ماان أهاام هااذه القاايم
وماااا ساابق يتضااح أن حمايااة حقااوق المااواطن . أي تتساام بالخصوصااية و ااب ألا تتاادخل فيهااا الدولااة (4)فرديااة مصااونة

السياسية في النظم الديمقراطية وهو ما يحقق قدراً كبياً مان  وحرياته تعد من القيم الأساسية التي تنطوي عليها الثقافة
  .التماسك والإنسجام الذي يعزز البنيان الديمقراطي ويزيد تماسكه

إذ أن  ،بناااء وشاايو  الثقافااة السياسااية الديمقراطيااة في المجتمااع فيتعااد المشاااركة السياسااية الفاعلااة عنصااراً مهمًااا 
الديمقراطيااة لعمااوم  ةالنظااام السياسااي وقبولااه  تمعيااا تسااتند الى المشاااركة السياساايسااتقرار ااااح أي ثقافااة في تحقيااق إ

المجتماع والااتي تاانجح في بناااء نظااام سياسااي ذي مؤسسااات تتناسااب والخصوصااية الثقافيااة للمجتمااع وتأكيااد هويتااه لا 
المسااتوى الأول درجاااة : ياارى أحااد الباااحثين أن المشااااركة في الواقااع العملااي تتضاامن  موعاااة ماان المسااتويات. إل ائهااا

 . السلوك السياسي البيئة السياسية المحيطة والثالثتجاهات الأفراد وآرائهم نحو إ الوعي والإهتمام السياسي والثاني
                                                      

 .112،  مرجع سبق ذكرهحسين علي الفلاحي،  (1)
سااي، التمثياال السياسااي كاااالأحزاب السيا والاارأي ايخاار، المشاااركة السياسااية، مؤسسااات التنااافس حااترام الاارأيسياسااي، قبااول ايخاار، قاايم الحااوار، إالتسااامح ال :القــيمماان بااين هااذه  (2)
 .نتخابات والبرلمان وغيهاالإ
 .112-112،     مرجع سبق ذكرهحسين علي الفلاحي،  (3)
 عضوية المجالس المحلية والنيابيةوحق الترشح ل في التصويت والإستفتاءات العامة الحق في ماارسةالمشاركة في إدارة الحياة العامة و حرية الرأي والتعبي، :الحقوق والحرياتن أهم هذه م (4)
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أن الثقافااة السياسااية تشااتمل علااى تفعياال المشاااركة السياسااية ومااا يتاايح للمااواطن المشاااركة في  ؛يتبااين ماااا تقاادم
 لقااارار الوقاااوف علاااى أفضاااليات الماااواطنيناغة مضاااامينها وماااا ياااوفر كاااذلك لصااانا  اتحدياااد أطااار السياساااة العاماااة وصاااي
 (1).صلة في ترشيد السلوك السياسي وتعزيز قيم الديمقراطيةوتوجهاتهم ورغباتهم وما يسهم بالمح
 الاديمقراطيوتوفي كل ما يتطلبه النظاام  رغبة في تدعيمها والمحافظة عليهابتوافر ال إن الديمقراطية لا تتحقق إلاّ 

كتسااااب الديمقراطياااة يتطلاااب عملياااة تطبيقهاااا والاااتي تشااامل مااان إساااتقرار وتاااوازن في الحيااااة الإجتماعياااة، حياااث أن إ
ساااتمرار بالعمااال الاااديمقراطي؛ ويتطلاااب الإساااتقرار والإ( 2)ومعاااايي لنظاااام الحكااام الاااديمقراطي الفعلاااي والحقيقاااي شاااروطاً

لى جانب الأفراد بإمكانية تطبيق الديمقراطية وماارساتها بشاكل ة إمختلو التيارات والقوى الفاعل وجود قناعات لدى
أن الشااارو  والعوامااال الموضاااوعية للممارساااة الديمقراطياااة مهماااة  وهاااو عامااال ذاد يااادل علاااى وايماااااً  همياااة ذلاااك دائااام

مارساة الفعلياة وتاوّفر قادر كاافي مان الم الديمقراطياة وايلياات المؤسساات ،وضرورية ولكنها غاي كافياة، فوجاود الهياكال
قتنا  كل الأطراف الفاعلين بهذه الممارسة علاى مساتوى كال وإ تستدعي رغبة وضواب  قانونية كشرو  موضوعية لها

 .لتزام بذلكوتحقيق مبدأ الصدقية والإ تنظيم
كمؤشارات دالاة علاى تاوفر   إعتبرهاا ي لا داء والممارساة الديمقراطياة، بحياثمعااية خمسا( روبارت دال)لقد حدد

  (3):وهي( الديمقراطية وأزماتها)همن خلال كتاب ل بالديمقراطية ودرجة تطبيقهاالعم
 .راتاراذ القر إختياراتهم والمشاركة في ة ل فراد والجماعات للتعبي عن إبإتاحة الفرص تكون: المشاركة الفعالة -
اويه مااع لديمقراطيااة وتسااعلااى الااوزن الفعلااي لصااوت كاال مااواطن في اياادل  :تساااوي الأصااوات في المراحاال الحرجااة -

 (.لكل مواطن صوت واحد)أصوات غيه من المواطنين
 .وما يتطلبه أيضًا مضمون القرار الديمقراطيلقرار من فهم واضح ومعرفة دقيقة ما يتطلبه متخذ ا: الفهم المستني -
 .جدول أعمال العملية الديمقراطية سيطرة متخذ القرار الديمقراطي على -
    .تسا  المشاركة في الممارسة الديمقراطيةنطاق إ: إراذ القرارات الديمقراطيةم حق المشاركة في نطاق من يشمله -

الديمقراطيااة في المجتمااع  بالإضااافة إلى ذلااك، فااإن هناااك  موعااة أخاارى ماان العواماال ماان شااأ ا تاادعيم الممارسااة
نادماج الاوطني في إطاار تنظيماات المجتماع ملياة الإ تعزيز عتجسيد الحركة الديمقراطية وتأصيلها دستورياً : وتعزيزها أهمها

 .تنمية الثقافة الديمقراطية ونشرهاصادر المشاركة السياسية ووسائلها و تنمية م ،المدني

بيئة المناسابة لظهاور هو الأخر أنه توجد  موعة من العوامل التي تساعد على خلق ال( فريد محمد حجاب)يرى
قانونيااة  أن تكااون الدولااةوضااع دسااتور ديمقراطااي للدولااة،  (4):وهااي الااديمقراطيوتعزيااز مؤسسااات الحكاام  الديمقراطيااة

الساااماح ، إحاااترام حرياااة التعباااي نشااار التعلااايم، إحاااترام حقاااوق الإنساااان، حاااترام مبااادأ سااايادة القاااانون والمسااااواةمعااانى إ
                                                      

 .130-112،    مرجع سبق ذكرهحسين علي الفلاحي،  (1)
 .حقوق الإنسان وتطبيق اللامركزية، يةالقواعد القانون حترامإ ،الشفافية: على أنه يشمل (علي كزانسيجيل)فة والعلوم وأكدهكما حددته منظمة الأمم المتحدة للتربية والثقا (2)
 .33-31،    مرجع سبق ذكره ،علي خليفة الكواري، مفهوم الديمقراطية المعاصرة (3)
دراسااات  مركااز، لعااراإشااكالية التحااول الااديمقراطي في الااوطن ا ،(علااي خليفااة الكااواري وآخاارون)، في كتااابأزمــة الديقراطيــة الغربيــة وتحــديااا في العــا  الثالــ ، فريااد محمد حجاااب (4)

  .101،  1010، بيوت، الوحدة العربية
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ماارسااة الرقابااة ( لقضااائيةالتشااريعية، التنفيذيااة وا)ت الإجتماعيااة، المهنيااة والسياسااية، الفصاال بااين الساالطاتبالتنظيمااا
لحاجاات الأساساية لجمياع تأماين اعلاى أساس غاي قبلياة وغاي مذهبياة،  إقارار التعددياة السياساية على أجهزة الحكام،

    .نشر الثقافة السياسية لترسيف المفاهيم الديمقراطيةنتماء إلى الدولة، خلق روح المواطنة والإالمواطنين، 
ل علااااى او التااااد (1):وااحهااااا  موعااااة ماااان المقومااااات الأساسااااية أهمهااااا تحققهااااا  الممارسااااة الديمقراطيااااة لتشاااتر 

لتاوازن باين اجتما ، التعبي والتنظايم، الحق في الإومنه مبدأ المعارضة الشرعية  قبول مبدأ التعددية السياسية،، السلطة
 اساااي في الديمقراطياااةالمحاسااابة وهاااي مبااادأ أسالسااالطات، إساااتقلال السااالطة القضاااائية، سااايادة مبااادأ حكااام القاااانون، و 

 هناااااك ماااان ياااارى أن الممارسااااة الديمقراطيااااة تقتضااااي تااااوفر عنصاااارين أساساااايينوعليااااه،  .سااااتبدادف يابهااااا يااااؤدي الى الإ
السياسااية المشاااركة في عمليااة إراااذ القاارار  فااراد والمااواطنين ماان خااارج النخبااةتمثاال الأول في رغبااة الأي: (2)ومتكاااملين

ي قابال للتحقاق ماا م تحاظ النخباة أن ذلاك غا راذ القرار في هذه المشاركة؛ إلاّ بإ عنيةالسياسية الم والثاني قبول النخبة
 ا، فاااإن الديمقراطياااة المطلوباااة هاااي ديمقراطياااة المشااااركة أوعمومًاااو . مااان قبااال الماااواطنين كافاااةالسياساااية بشااارعية سااالطتها 

 وتعميااق هااذه الممارسااة لا يتااأتى إلاّ رائيااة ديمقراطيااة مشاااركاتية لا إج؛ أي أن تكااون الممارسااة الالديمقراطيااة التشاااركية
 .بالوسائل الديمقراطية الفعلية

  المعاصرةالمعاصرة  المعلومات والإتصال والممارسة الديقراطيةالمعلومات والإتصال والممارسة الديقراطية  ةةتقنيتقني  الجذور التاريخية لتطور مفهومالجذور التاريخية لتطور مفهوم  ::المطلب الثانيالمطلب الثاني
وقااد ولكاان لكاال عصاار مايزاتااه وخصائصااه  في تطورهااا عاابر العصااور عاادة مراحاال نسااانيةشااهدت المجتمعااات الإ

صاور التاريخياة بنااء علاى أدوات وتحاددت هاذه الع عة من العصور هاي الاتي حاددت تطاورهمر العام عبر تاريخه مجمو 
 نقلات المجتمعاات ماان لى بقياة الأدوات الحضاارية الااتيجا  المعلومااات بشاكل أساساي إضااافة إساتر الإتصاال، رازين وإ

 : فرو  التاليةوسنتناول في هذا المطلب كل ذلك وفقًا لل .حضارة لأخرى
  المعلومات والإتصالالمعلومات والإتصال  ةةتقنيتقنيفهوم فهوم التطور التاريخي لمالتطور التاريخي لم: : الفر  الأولالفر  الأول    --
  المعاصرةالمعاصرة  لممارسة الديمقراطيةلممارسة الديمقراطيةفهوم افهوم االتطور التاريخي لمالتطور التاريخي لم: : الفر  الثانيالفر  الثاني  --

  المعلومات والإتصالالمعلومات والإتصال  ةةتقنيتقنيفهوم فهوم التطور التاريخي لمالتطور التاريخي لم  ::الفرع الأولالفرع الأول
نسااان في حيااث يعااي  الإ كاابرى في  ااالات الحياااة المختلفااة،  تيااةومعلوما قنيااةشااهد عالمنااا المعاصاار ثااورة تلقااد 

رات الثااورة وهااذه الت اايات هااي  اارة ماان  اا تشااكل حركااة الحياااة هااذا العصاار وساا   موعااة كبااية ماان الت اايات الااتي
يسااابق لهاااا مثيااال في تارياااف م  حااادثت تطاااورات علمياااة وتكنولوجياااة العشااارين فمناااذ منتصاااو القااارن ،العلمياااة والتقنياااة

فالعااام  (3).تصااالتقاادم وتطااور تقنيااة المعلومااات والإ الت اايات الااتي تواجااه دول العااام اليااوم هااو هااذه وماان أهاامشاارية الب
المعلوماات في جمياع الاتي توفرهاا شابكات  الإتصاالاتقنياات وثورة معرفياة هائلاة في نظام وت ا مذهلاً ا علميً شهد تقدمً 

باين جمياع  تباادل المعلوماات والخابرات، التواصال، تصاالعملياة الإ الات الحياة والنشاطات البشارية كافاة، مااا ساهل 

                                                      

 .525-521،     2111، جوان 21 العددالجزائر،  ،الإنسانيةتلة العلوم ة، معوقات التحول الديمقراطي في الدول العربي عمر فرحاد، (1)
 .521،  ذكره قبمرجع س علي خليفة الكواري،( 2)
 2  ،2115، (كلية التربية  ،،جامعة أم القرىرسالة ماجستير)وسبل تطوير إستخدامها...في تدريس العلوم الشرعية"الإنترنت"لعنكبوتية العالمية الشبكة ا جبي بن سليمان، دور (3)
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 .ا للمرحلة  الحالية من مسية البشريةدول العام، بحيث أصبحت المعلومات وتقنياتها شعارً 
إكتشااف الموجاات الكهروم ناطيساية  م5122، حيث شهد عام تصالحدثت هذه المرحلة ثورة في نظم الإأ

م وإبتكرت طريقة للكتابة تعتمد علاى إساتخدام الانق  والشار  وقاد   ماد خطاو  5151و  إخترا  التل راف عام 
م   إخاترا  التليفاون 5116وفي عام . التل راف السلكية عبر كل من أوروبا، أمريكا والهند خلال القرن التاسع عشر
جهاااز الفونااوغراف  م   إخااترا 5111لنقاال الصااوت إلى مسااافات بعياادة مسااتخدما تكنولوجيااا التل ااراف وفي عااام 

م أصااابحت الساااينما 5121م إبتكااار القااار  المساااطح الاااذي يساااتخدم لتساااجيل الصاااوت وفي عاااام 5111وفي عاااام 
صاااوت إلى مساااافات بعيااادة م كاااان إخاااترا  اللاسااالكي وكانااات المااارة الأولى الاااتي ينتقااال فيهاااا ال5116اطقاااة وفي عاااام 

نتظمة، فقد شهد القرن التاسع عشر ظهاور عادد م بدأت خدمات الإذاعة الصوتية الم5151وفي عام  بدون أسلاك
كبااي ماان وسااائل الإتصااال كااالتل راف، التليفااون، الفونااوغراف ثم التصااوير الفوتااوغرافي فااالفيلم السااينمائي ثم الإذاعااة 

     ( 1)(.التلفزيون)المرئية
م باااادأت 5125وفي عاااام . كاااذلك بااادأت تجاااارب التليفزياااون في الاااولايات المتحااادة مناااذ أواخااار العشااارينيات

بااااارام  )خااااادمات التليفزياااااون التجااااااري في نفاااااس الدولاااااة وخااااالال القااااارن العشااااارين إكتساااااحت الوساااااائل الإلكترونياااااة
بإعتبارها قنوات أساسية لنقل الأخبار والمعلومات وتعكس قيم المجتمع، ثقافتاه وأااا  معيشاته وعكسات ( التليفزيون

الصااااحافة الجماهييااااة في النصااااو الأول ماااان القاااارن باااارام  الراديااااو إهتمامااااات النااااا  وقضاااااياهم مااااع ظهااااور وااااااح 
فقد أحدثت هذه المرحلة ثورة في نظم الإتصال وحوّلات العاام إلى قرياة كونياة عالمياة إلكترونياة يعارف الفارد . العشرين

فيها بالصوت، الصورة والكلمة المطبوعة وكل ماا يحادث حاين وقوعاه إلاّ أن هاذا الإنفجاار المعلومااد جعال الإنساان 
 يوميااة أو علااى مسااتوى التخصااص العلماايدث في العااام علااى مسااتوى الأحااداث العااادي يعجااز عاان متابعااة مااا يحااال

 (2).والمهني وأصبحت وسائل الإتصال الإلكترونية وفق هذا المفهوم المرآة التي نرى من خلالها أنفسنا
عاال أباارز مظاهرهااا إمتاازاج المعلومااات والإتصااال ول القاارن العشاارين أشااكالاً لتقنياااتشااهد النصااو الثاااني ماان 
ا إنفجاار  تمثلات في ثورة المعلومـات (3):هيشكلت ما يسمى بالثورة التقنية أو الرقمية ثلاثة ثورات مع بعضها البعض 

في تطاور  تتجسادو  ثـورة الإتصـالالأشكال، التخصصات والل ات،  معرفيا ضخما وكمية هائلة من المعارف المتعددة
ثااة باادءًا بالإتصااالات الساالكية مااروراً بالتليفزيااون وإنتهاااء بالأقمااار الصااناعية والألياااف الإتصااال والإعاالام الحديقنيااة ت

  .التي إمتدت إلى كافة جوانب الحياة وإمتزجت بكافة وسائل الإتصالثورة الحاسبات الإلك ونية والضوئية 
ثاورة : لاثاة ثاورات هايمرحلاة جديادة مان التطاور التقاني إمتزجات فيهاا نتاائ  وخلاصاات ث يعاي  العام اليومف

 المعلومات التي أحدثت إنفجاراً معرفياا ضاخما تمثال في ذلاك الكام الهائال مان المعرفاة في أشاكال، رصصاات ول اات
 فيتمثلاات المعلومااات؛ ثااورة وسااائل الإتصااال  قنياااتعدياادة والااذي أمكننااا الساايطرة عليااه والإسااتفادة منااه بواسااطة ت

                                                      

 .05-4،    مرجع سبق ذكرهمحمد الفاتح حمدي وآخرون،  (1)
 .06 ، المرجع السابق (2)
 .الصفحة سابقا، نفس المرجع (3)



  --مفاهيميمفاهيمي  طار نظريطار نظريإإ--المعاصرةالمعاصرة  والممارسة الديقراطيةوالممارسة الديقراطية  تصالتصالالمعلومات والإالمعلومات والإ  ةةتقنيتقني  ::الفصل الأولالفصل الأول

3322  
 

 سااائل الإتصااال الساالكية واللاساالكية، مااروراً بالتليفزيااون والنصااو  المتلفاازةالإتصااال الحديثااة والااتي باادأت بو  تاتقنياا
الإنسااان حاا  اين ماان تطااور وصااولاً إلى الألياااف البصاارية وتقنيااة الأقمااار الصااناعية الااتي تمثاال أرقااى مااا وصاال إليااه 

ائل الإتصاااال وأخاااياً ثاااورة الحاسااابات الإلكترونياااة الاااتي توغلااات في كااال منااااحي الحيااااة وإمتزجااات بكااال وساااحضااااري 
  (1).وإند ت معها ولعل شبكة الإنترنت العالمية تمثل ذلك الإمتزاج في أوضح صورة

 إلى مااا يعاارف -المعلومااات، الإتصااال والحاساابات -يعااود الفضاال في إمكانيااة الماازج فيمااا بااين الثااورات الثلاثااة
 الحاساابات قنياااتلإتصااال ماان جهااة وتوسااائل ا قنياااتلتقنيااة الرقميااة الااتي أتاحاات ل ااة للحااوار المشااترك بااين تبااليااوم 

الإلكترونيااة ماان جهااة أخاارى، حيااث أتاحاات هااذه التقنيااة المتقدمااة إمكانيااة ترجمااة المعلومااات بكافااة أنواعهااا فتفهمهااا 
وتتعاارف عليهاااا الحاسااابات ايلياااة وتتااايح إمكانياااة نقلهااا في ذات الوقااات عااابر وساااائل الإتصاااال السااالكية واللاسااالكية 

 ة الاااتي تتيحهاااا الياااوم كااال مااان تقنياااةالمعلوماااات إمكانياااة الإساااتفادة مااان الإمكااااات الهائلااا قنيااااتالأمااار الاااذي أتاح لت
  (2).الإتصال والحاسبات الإلكترونية على حد سواء

  التطور التاريخي لمفهوم الممارسة الديقراطية المعاصرةالتطور التاريخي لمفهوم الممارسة الديقراطية المعاصرة  ::الثانيالثاني  فرعفرعالال
 فهااو لا ياازال بعااد يحظااى م ماان ذلااكرغوعلااى الاا ريااق عراقااة الحضااارة البشاارية ذاتهاااإن مصااطلح الديمقراطيااة ع

يقتضااي بالضارورة معرفااة  للديمقراطياةي أن الوقاوف علااى المعانى الحقيقااي غاا ،هتماام في الطموحااات الإنساانيةبانفس الإ
  .الظروف التي صاحبت نشأة هذا المفهوم وتطوره

 الديمقراطياة يشاي أن تاريف الممارساة قوم فكرة الديمقراطية على مبدأ جوهري هو حكم الشعب للشعب، إلاّ ت
لى عاادم تحقااق هااذا المباادأ حاا  في أعاارق الااديمقراطيات، ذلااك لأن مباادأ التمثياال النياااا الااذي تعتمااده معظاام الاانظم إ

قااد  ،زدياد عاادد السااكانإا لت ااي طبيعااة الحياااة و نظاارً  نتيجااة تعااذر تطبيااق الديمقراطيااة المباشاارة كااان  الديمقراطيااة الحديثااة
  آراء ومطالااااب جميااااع الفئااااات، مواقااااو، أهااااداف، حقيقيااااة وكاملااااة عاااان تطلعااااات بصااااورة أثباااات عجاااازه عاااان التعبااااي

 (3).جتماعية التي تتكون منها المجتمعات المعاصرةتجاهات السياسية والإالإ، التيارات ،الأعراق ،الشرائح ،الطبقات
قادم المجتماع البشاري قديماة  وإاا كانت وليادة تجرباة إنساانية عميقاةفكار الديمقراطية بصورة فجائية م تظهر الأ

 لاايعكس رغبااة الشااعوب في إ اااد آليااة تتاايح لأفرادهااا المشاااركة الفعالااة في إدارة ذاتااه، فقااد ظهاار مصااطلح الديمقراطيااة
 الااتي أيقناات أن أفضاال لى الديمقراطيااة النيابيااةأخااياً إنتهاات بتاادأت بالديمقراطيااة المباشاارة وإفإشااؤون المجتمااع والدولااة، 

 (4).عتباره الوسيلة الطبيعية والمشروعة لإسناد السلطة في الأنظمة الديمقراطيةبإ نتخابالإ هوختيار الحكام لإ الطرق
كاناااات سااااائدة في لى أنظمااااة الحكاااام الاااتي  ات الفكريااااة للديمقراطيااااة الحديثاااة إتعاااود الجااااذور التاريخيااااة والإرهاصااا

مصاااطلح حياااث أن  ،(مديناااة أثيناااا)ليوبالضاااب  المااادن الإغريقياااة القديماااة والاااتي كاااان اوذجهاااا المثاااا الحضاااارة اليوانياااة

                                                      

  . 17،  1003، الدار المصرية اللبنانية، مصر، 1،  تكنولوجيا الصحافة في عصر التقنية الرقميةجار، سعيد ال ريب الن (1)
 .، الصفحة سابقانفس المرجع (2)
 .103،  مرجع سبق ذكرهحسين علي الفلاحي،  (3)
 .17،  1002ان، عم ،، دار دجلة1،  (دراسة مقارنة)ضمانات حريتها ونزاهتها: نتخاباتالإسعد مظلوم العبدلي،  (4)
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وم ...لاطاون، أرساطو وساقرا أف: غريق القدامى من أمثاللإأطلقه فلاسفة ا (إغريقي)الديمقراطية بحسب الأصل هو
 لىصاااطلح مااان إطااااره الفلسااافي التاااأملي إبااال تعااادى ذلاااك الى إخاااراج الم لإغرياااق بإباااراز مصاااطلح الديمقراطياااةا يكتاااو

وظهارت في المادن  قديماة، عرفهاا الفلاسافة مناذ القادمفكارة  أ اايؤكد فكارة الديمقراطياة  وهذا ما الأفق والواقع العملي
 ووضااع أسااس النظاااام مفهااوم الديمقراطيااة المباشاارة تكاارغريااق أول ماان إبولقااد كااان الإ (مدينااة أثينااا)غريقيااة القديمااةالإ

  .الديمقراطي الذي نشأ بين القرنين الساد  والرابع قبل الميلاد
  مفهوم الديقراطية مفهوم الديقراطية   تطورتطور  ::أولاأولا  

قتصاادية م تحاظ باه المفااهيم الإ هتمام الاذيالإ لمفهوم الديمقراطية جاذبية خاصة، جعلته يحظى بقدر كبي من
 نسااني مناذ القاديم وحا  العصار الحاديثن الشا ل الشااغل للفكار السياساي الإخرى، فكااجتماعية والسياسية الأالإ

وباذلك تاوفر  ستقصااء معانياه ومدلولاتاه العلمياة ااولين إ ن بالبحاث والدراساةعلماء والمفكريوقد تناوله العديد من ال
ية راء وأفكاار متعاددة ومتنوعاة، اتجاة إماا عان تجاارب  تمعاات إنساانليناا آحمال إ ائال مان الثارات الفكاريعلى كام ه

أننااا  إلاّ  ضااو  المهاامالمو  وإمااا عاان جهااود فكريااة علميااة لمفكاارين وعلماااء تصاادوا لهااذا في  ااال الحكاام وماارسااة الساالطة
 (1).وكذلك الممارسة الفعلية له فهوم الحقيقي لمصطلح الديمقراطيةتفاق حول المعدم وجود إ نلاحظ رغم ذلك

غموضًااا ماان بااين والأكثر ( Valued)راطيااة هااي المصااطلح الأكثاار تقااديراًالديمقة أن قااامو  السياساالقااد ورد في 
نظااام للحكاام وكأساالوب للحياااة قياات الديمقراطيااة كمفهااوم، نظريااة، لقااد ل. المصااطلحات السياسااية في العااام المعاصاار

وقاد كاان لهاا أن عرفّات تعريفاات شا  غالباًا  القانونياة والسياسايةجتماعياة، ا من جميع التخصصات الإهتماما خاصً إ
 .ما يصب جوهر مضمو ا في الأصل الل وي للمفهوم

 :ةةجرائي والمعاصر للديقراطيجرائي والمعاصر للديقراطيالمفهوم الكلاسيكي، الإالمفهوم الكلاسيكي، الإ  -1
مفهااااوم  اااادد  قباااال الحااااديث عاااان مفاااااهيم الديمقراطيااااة المختلفااااة والمتعااااددة، كااااان لزامًااااا البحااااث عاااان تأصاااايل

لأن ذلاك  للديمقراطية كمفهوم إجرائي، كل طيلة البحث ح  لا يكاون الحاديث عان مفااهيم مختلفاة هاذا مان جهاة،
 .واضح من جهة أخرىالمصطلحات كشعار فارغ دون معنى  ستخدامإويمنع  سيساعد في وضوح الر ية

كمااا تمااار   ماان الباااحثين علااى أن الديمقراطيااة لا يوجااد تعريااو جااامع مااانع للديمقراطيااة، حيااث  مااع الكثااي
حكاام "الااتي يعرفّهااا المبشاارون بهااا علااى أ ااا  (Ideal Democracy)علااى أرض الواقااع رتلااو عاان الديمقراطيااة المثاليااة

حقاااق في الماضاااي وليسااات متحققاااة في وقتناااا الحاضااار، ورماااا لااان الشاااعب بالشاااعب لصاااال الشاااعب ماااا دام أ اااا م تت
  (2)."تتحقق في المستقبل المنظور

وماان فااترة  يخاارتحقيقهااا وتنوعهااا الى حااد كبااي ماان بلااد  آلياااتعلااى الاارغم ماان تعاادد تعريفااات الديمقراطيااة، 
م الحكااام الجياااد يعاااني نظاااام الحكااام أن هنااااك إجماعًاااا واساااعًا وراساااخًا نسااابيًا في عاااام الياااوم، أن نظاااا خااارى، إلاّ زمنياااة ي

 :الديمقراطي ويمكن تقسيم تعريفاتها الى عدة أقسام
                                                      

 .01 ، ذكره بقمرجع سمولود زايد الطبيب،  (1)
  .11  مرجع سبق ذكره، ،مفهوم الديمقراطية المعاصرةعلي خليفة الكواري،  (2)
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 : التعريف الكلاسيكي للديقراطيةالتعريف الكلاسيكي للديقراطية -أ
الااتي ( ادة العامااةر الإ)و( الخااي العااام)وغاايهم، ويباانى علااى قاعاادد يمثلااه كاال ماان لااوك، روسااو، مياال وجيفرسااون

الديمقراطياة تعاني حكام الشاعب؛ أي تقاوم علاى المشااركة ا يعاني أن وهاذ تدفع الأفاراد نحاو المشااركة الشاعبية في الحكام
الاذي يعاني ( الخاي العاام)و الاتي تجعال الأماة صااحبة السايادة ومصادر السالطات (رادة العاماةالإ)الشعبية وفق قاعادد

  (1).جتماعي العالميهو تحقيق الخي العام والسلام الإأن الهدف من إقامة  تمع ديمقراطي 
 "نفساااه بنفساااه لنفساااهحكااام الشاااعب " ك مااان يشاااي الى التعرياااو الكلاسااايكي للديمقراطياااة   ااااكاااذلك هناااا

يكاون أن ( حكم الشاعب)حيث تدل كلمة، (2)"حكومة الشعب بواسطة الشعب"يعرفها البعض أ ا  وبعبارة أخرى
ساات قارارات والسياالى إشاراك الماواطنين في صانع ال( بواساطة الشاعب) الحكم ملكًا للشعب ويختص باه وتشاي عباارة

؛ أي أن الحكوماة في خدماة الشاعب وليساوا  ارد رعاايا (مان أجال الشاعب) ني عباارةوتعا وماارسة الرقابة على ماثليهم
تركاز  ؛الملاحاظ أن التعااريو الساابقة .الشاعب بالمفهاوم السياسايهاو ( بحكام الشاعب)والمقصود هناا . لهذه الحكومة

أجال تحقياق أهاداف تعاود كو اا تماار  مان طرفاه في مواجهاة الشاعب مان  عتبار الديمقراطياة مصادرها الشاعبإعلى 
 :للمفهوم الكلاسيكي للديمقراطية منها نتقاداتإوجهت عدة و للشعب ذاته 

 . ، فالشعب لا يستطيع بحال من الأحوال حكم نفسهبمفهوم الحكم من قبل الشع أن الواقع الملمو  يناقض -
ولا تعاابران عاان حقيقااة الممارسااات السياسااية، فلاايس هناااك  قاعاادتين غااي واقعيتااين (دة العامااةراالخااي العااام والإ) أن -

 . رادة العامةمتفق عليه يشمل كل أفراد المجتمع ونفس الشيء مع الإخي عام 
 .والعكس صحيح يادة الحرية تعني تقليص المساواةهناك تناقض بين الحرية والمساواة؛ حيث أن ز  -
 : جرائيجرائيالتعريف الإالتعريف الإ -ب

ومان ثم  رااذ القارارات اا طريقاة معيناة لإكو   ه ينادي  ن الديمقراطية لا تعادوتجاإ تجاه السابق مقابل الإفي برز
يؤكااااد و  الااااديمقراطي فهااااي ليساااات فلساااافة معينااااة للحياااااة لأ ااااا لا تحااااوي فلساااافة سياسااااية  ااااددة يباااانى عليهااااا النظااااام

المنافساة ، بات الدورياة، التعددياة السياسايةنتخااالإ (3):جرائيون أن الديمقراطياة توجاد إذا تاوفرت عادة شارو  منهااالإ
  .والمشاركة السياسية وهي التي تشكل في  ملها الأسس العامة للديمقراطية الليبرالية

قااادتهم  ختيااارإأن الااذي يمياّاز الديمقراطيااة عاان غيهااا ماان الأنظمااة هااو مشاااركة المااواطنين في ( مكااايفر)قااد أكااد
، فاااإن هاااذا علياااهو  (4)"؟ة في الحكااام بقااادر ماااا هاااي طريقاااة لتحدياااد مااان سااايحكمليسااات طريقااا"حسااابه ة فالديمقراطيااا

كماا .الحكاام ختياارإالتعريو يركز علاى مت اي أسالوب المشااركة السياساية؛ أي معانى الكيفياة أو الطريقاة الاتي ياتم بهاا 
الدورياااة  تخااااباتنختياااار قادتاااه عااان طرياااق الإإحاااين ياااتم  إلى أن النظاااام يصااابح ديمقراطياًااا( صاااامويل هنتن تاااون)أشاااار

                                                      

 .13  نة،سون د ،الرياض ،، مكتبة فهد الوطنية للنشر1 .نقض الجذور الفكرية للديقراطية الغربيةمحمد أحمد علي مفتي،  (1)
  ".حكم الشعب بواسطة الشعب ولأجل الشعب"الديمقراطية هي :الثامن عشر دة الأمريكية في  اية القرنأحد ر ساء الولايات المتح( براهم لنكولنإ)لمعنى الذي قدمههو نفس ا (2)
 .52-55    .مرجع سبق ذكرهمحمد أحمد علي مفتي،  (3)

(4) David E.Ingersoll ,Communism, Fascism , and Democracy .Columbus , Ohio, Charles. E.Merill Publishing Company, 1971,   p 40.     
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يركااز ( هنتن تااون)ماان خاالال هااذا التعرياو اااد  (1).العادلاة الااتي يتنااافس خلالهاا المرشااحون لكسااب أصااوات النااخبين
 ينظاام الاذي ياتمكن مان خلالاه الماواطنالن"أن الديمقراطياة هاي ( روبارت دال)وأكاد. نتخابياةمؤشر التنافساية الإعلى 

والاذي يظهار فياه التناافس السياساي عان طرياق إقارار حاق المعارضاة  كاامرجة عالية من السايطرة علاى الحمن ماارسة د
( تاتاااو)و( وجاااوان ليتاااز لاري دياموناااد، لبسااات)، (جيوفااااني ساااارتوري)، (لبسااات)أماااا  (2)."وحاااق المشااااركة السياساااية

 (3):فكل يركّز في تعريو الديمقراطية على مؤشر معين وفق الترتيب التالي
الاااتي تتااايح  جتماعيااةالإلياااة واي رصاااة دسااتوريًا لت ياااي الحكاااماساااي الااذي تتاااوفر فيااه الفالنظااام السي الديمقراطيااة هاااي -

 بااااين ختياااارالإذلاااك ماااان خااالال ماارساااة حقهااام في   التااااأثي علاااى القااارارات المهماااةلأكااابر عااادد ماكااان مااان الماااواطنين
 .المتنافسين على المناصب السياسة

أو الحكاام  صاايب نفسااه حاكمًااا أو ماانح نفسااه حااق الحكاامالنظااام الااذي لا يساامح فيااه للماارء بتن الديمقراطيااة هااي -
 .بصورة مطلقة غي مقيدة

مااان  مساااتوى كااااف التناااافس الفعاااال باااين الأفاااراد والجماعاااات: الديمقراطياااة هاااي النظاااام الاااذي ياااوفر ثلاثاااة شااارو  -
 . التنافس السياسي والمشاركةالحريات المدنية والسياسية، 

نااافس علااى ماان الت جتماعياااوإتااتمكن فيااه الجماعااات المتباينااة إيااديولوجيًا  الديمقراطيااة هااي النظااام السياسااي الااذي -
  .وهي النظام الذي ينتخب فيه الشعب ماارسي السلطة ويكونون فيه مسؤولين أمامه السلطة السياسية سلميًا

القاادرة  يمتلااك الفاارد فيهااا لى القاارارات السياساايةإترتيااب إجرائااي للوصااول "ديمقراطيااة لى أن الإ( شااومبيتر)يشااي
 مان ثم، فالديمقراطياة لا تعاني ولا  اب أن تعاني أن الأفاراد يحكماون بالفعالو  (4)."على التصرف عن طريق التصاويت

 فكاال الااذي تعنيااه الديمقراطيااة أن لاادى الشااعب الفرصااة لقبااول أو رفااض( الحكاام)و( الشااعب)كمااا تاادل مصااطلحات
وبناااء عليااه، الديمقراطيااة وفقًااا لهااذا الاارأي (. نتخاابحكاام السياسااي الم)فالديمقراطيااة هااي ؛الرجااال الااذين ساايحكمو م

 .نتخاباتتنافسة تصل الى الحكم عن طريق الإتتمثل في وجود نخب م
ولااذلك، فقااد ت ااي . أن الديمقراطيااة هااي حكاام النخبااة المنتخبااة عاان طريااق الشااعب( إيفااا أتزيااوني حليفااي)تؤكااد

 الأغلبيااة تفاااقإالااذين يسااتمدون القااوة والساالطة ماان معاانى الديمقراطيااة ماان حكاام الشااعب إلى الحكاام ماان قباال أولئااك 
 نتخاااباتماااعي المعاصاار، يحااتم النظاار الى الإجتلااذلك، فالتحديااد الاادقيق للواقااع الإو . نتخاااباتعلاايهم عاان طريااق الإ

وقاد وجهات  (5).والتخلص مانهم عناد الحاجاة في النظاام الاديمقراطي الحكام ختيارإكمعيار لتحديد حق الشعب في 
 :منها نتقاداتإجرائية عدة للنظرية الإ

وهااو ضاارورة وجااود نخااب  الااذي تقااوم عليااه فااتراضالإماااا يؤكااد  دوريااة نتخاااباتإأن النظريااة تحصاار الديمقراطيااة في  -
                                                      

)1  ( Samule P.Huntington, The Third Wave Democratization in the late Twentieth Century, Oklahoma, University of Oklahoma Press,  

1991, pp 6-7 

)2  ( Tatu Vanhanen, The Process of  Democratization. A Comparative Study of 147 States, 1980-1988.New York,Taylor and francis 
Inc,1990, p08. 

 .12-17    ، ذكره مرجع سبقمحمد أحمد علي مفتي، ( 3)

(4) Joseph A.Shumpeter. Capitlism, Socialism, and Democracy. London, Ruskin House, George Allen, unwin Ltd, 1959, pp 256.  

 (2) Eva Etzioni-Halevy. Fragile Democracy. The Use and Abuse  of  Power in Western Societies. New Bruns-wick, New 
Jersey,Transaction Publisers, 1989, p10.     
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وتمكيانهم مان الحكام  النخبة ختيارإسياسية تتنافس فيما بينها للوصول إلى السلطة، حيث ينحصر دور المواطنين في 
 .جتماعيةية كتعميق المشاركة السياسية والإلعدد من القيم الديمقراط وفي هذا إغفال. بطريقة سليمة

وترسااايف شااارعية حكااام النخباااة أو حتمياااة  الحكاااام فقااا  ختياااارإدور الماااواطنين في  تحصااار الديمقراطياااة الإجرائياااة  -
 .الديمقراطية النخبوية في المجتمعات المعاصرة

 .للمجتمع قتصاديوالإ جتماعيالإالبعد  الديمقراطية الإجرائية كذلك لإغفالها تحليل نتقدتإ -
  :التعريف المعاصر للديقراطيةالتعريف المعاصر للديقراطية -ج

ولاه الفضال في إعاادة تعرياو  اطية المعاصرة ومنظريهاا في ال ارباليوم من أهم دارسي الديمقر ( روبرت دال)يعد
حااق  تسااا إلأولى نظاام الحكاام الأخاارى ياصااتين؛ ا الااذي يتميااز عاان (حكاام الكثاارة)مارسااة الديمقراطيااة الراهنااة   اااالم

 ماااوعتين مااان ، كماااا يااارى أناااه  اااب تاااوفر أيضًاااا في نظاااام حكااام الكثااارة ختياااارالإ نياااة حرياااة الماااواطن فيلثاوا المواطناااة
والثانيااة تكفاال حمايااة  يهااة تماانح مشاااركة واسااعة للمااواطنيندوريااة حاارة ونز  نتخاااباتإتتعلااق الأولى بضاامان  المؤسسااات

القارارات  رااذلإ (unique)عملياة فاذة("روبارت دال)حسبقراطية المعاصرة الديموبناء على ذلك  (1).الحريات العامة
نظاام ياتم التوصال فياه الى  عتبارهاابإيركاز علاى جاوهر الديمقراطياة ( روبارت دال)وفي هذا الإطار ااد "الجماعية الملزمة

غااي  اء بشااكل مباشار أوالجماعياة الملزمااة لجماعاة ماا عاان طرياق ضاامان حاق أفرادهاا في المشاااركة الفعالاة ساو  القارارات
لتنظيم الحكم ماا يضامن أن  وايليات موعة من المؤسسات "أن الديمقراطية هي (أسامة ال زالي حرب)ويرى .مباشر
  (2)."هذا الحكم بواسطة الشعب ومن أجله يكون

وعلاى  بتاةالمؤسساات الثا نتخاابات الحارةحكم يقوم على الإ   لل"خر، يعتبر الديمقراطية   ا آهناك تعريو 
حزاب السياسية القائمة وحرياة تداول السلطة بين الأحزاب في نظام تعددي، يكفل الحرية وتكافؤ الفر  لجميع الأ

 (3)."ختيار لكل الناخبينالإ
 عالميااااة أو نساااابية (4):هناااااك ثلاثااااة ااااااذج أساسااااية يتناولهااااا المعلقااااون المعاصاااارون وهااااي ؛مااان الناحيااااة التصااااورية

 أن غااااي. ونتااااائ  موضااااوعيةالديمقراطيااااة كمناااااه  ووسااااائل أو كجااااوهر و  طيااااة كعمليااااة أو كحالااااةالديمقراطيااااة، الديمقرا
  التجارب التاريخية تظهر أن كل هذه النماذج تصالح بالا مفاضالة بينهاا لأن الديمقراطياة يمكان أن تكاون كال ماا ذكار

 حياث ،لافهم في القارن الماضايمن أسا بكثي( ل مثالية وأكثر براغماتيةأق)هناك مفكرون سياسيون معاصرون .أعلاه
 وإن كاانوا يعترفاون عملية تقوم على أسا  بعض المبااد "هؤلاء المحدثون الى الديمقراطية بصفة أساسية بوصفها ينظر 

( دايفيااد بيثااام)ياارى  في هااذا الشااأن  (5)." ن  اارد وجااود عمليااة رسميااة لاايس ضاامااً كافياًاا لتحقيااق ديمقراطيااة جوهريااة
الديمقراطيااااة تعاااارّف بالمباااااد  ومجموعااااة ماااان المؤسسااااات "أن ( لأساسااااية والمؤسسااااات والمشاااااكلالمباااااد  ا)كتابااااه في

                                                      

 .16،   مرجع سبق ذكره ،مفهوم الديمقراطية المعاصرة علي خليفة الكواري،( 1)
 . 17 ، السابق المرجع (2)

(3) Samuel P.Huntington, Op.Ct, p 05. 

 .(13/06/1012ت .ت) ،www.tfpb.org :الالكتروني الموقع أنظر ،المبادئ الأساسية للديقراطية  مود شريو بسيوني، (4)
 .10-02،     المرجع السابق( 5)
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 (1)."والممارسات التي تحقق من خلالها هذه المباد 
والمؤيادون لمختلاو وجهاات النظار بشاأن الديمقراطياة  المعلقون المعاصارون عتبارالإفي  أخذهاالعوامل التي أما 

ح في ولكناااه أوضااا ضاااح في أدب الفكاار السياساااي المعاصااارلتعاارف عليهاااا؛ وهاااذا واليساات دائمًاااا واضاااحة أو يساااهل ا
ومن ضمن مصادر هذا اللبس الفكري والسياسي؛ أن مصاطلح الديمقراطياة غالباًا ماا . الجدل العام بشأن الديمقراطية

 :يستخدم بالتبادل وبدون تمييز فيما يتعلق مفاهيم ثلاثة ومختلفة
 .نتخاباتدءًا من التنظيم السياسي وح  الإب شكلياتالجراءات و الإ ،لياتكل اي  نتضمت :الديمقراطية كعمليةالديمقراطية كعملية -
ه ماا في ذلاك عملياات كل ما ينطوي عليه هذا الوضع بالنسابة الى  تماع مادني معاين وحكما: الديمقراطية كحالةالديمقراطية كحالة -

 .ورما أيضًا النتائ  الديمقراطية الديمقراطية
ومثاال هااذه النتيجااة قااد   بصاافة عامااةينيتفااق عليهااا المحكااوم ياسااات وماارساااتأي تنفياادًا لس: الديمقراطيااة كنتيجااةالديمقراطيااة كنتيجااة -

 . تكون وقد لا تكون نتيحة حالة، وقد تكون وقد لا تكون نتيجة عمليات ديمقراطية
سااويًا ولا يناااقض أحاادها الأخاار، باال علااى العكااس هااي علااى خاا   سااتخدامهاإيمكاان  ثااةهااذه المفاااهيم الثلا

مراحاال ماان الديمقراطيااة؛ وأيًا كااان  ةمسااتويات أو ثلاثاا ةا ل  ااا تمثاال الى حااد مااا ثلاثاامتصاال ولكاان يلاازم التمييااز بينهاا
حااق "أخاارى هااو  حكاامن مااا يميزهااا جااوهريًا عاان نظاام إفاا ،المعاانى والمضاامون اللااذان يسااب ان علااى مصااطلح الديمقراطيااة

 ".          إضفاء الشرعية على الحكومة والحكمالمشاركة الشعبية في الحكم، 
اهمت الإنساااانية كلهاااا في وإااااا هاااي نظاااام إنسااااني سااا ن الديمقراطياااة ليسااات نظاماااا غربياًاااأ (ي الجماااليحااا)يقاااول

 اااد تااوازن بااين الساالطة كضاارورة والحريااة كمطلااب؛ أي معاانى أن الديمقراطيااة في جوهرهااا نظااام حكاام إتجاااه تطااويره بإ
، الديمقراطياااة علياااهو  (2). الماااواطنينيعمااال في إطاااار  تماااع، توجاااد فياااه سااالطة كضااارورة لهاااذا المجتماااع ماااا يخااادم مصاااال

 :   الحديثة هي المعاصرة أو
  . القرارات العامة من قبل الملزمين بها راذلإمنه   -
 .منه  ضرورة يقتضيه التعاي  السلمي بين أفراد المجتمع وجماعته -
وتبااين المصاال  يراءافي  خاتلافماعاة السياساية مان إدارة أوجاه الإمنه  يقوم على مباد  ومؤسساات تمكان الج -

 .ومن السيطرة على مصادر العنو بشكل سلمي
إساناد يقاوم علاى  أسالوب للحكام وليسات عقيادة ،رااذ القارارات العاماةة وعملية لإطريق، فالديمقراطية منه 
مان حقوقاااه الأساساااية السياساااية ضااا ،ختياااار السااالطةإحقاااه في و  ماارساااة الشاااعب لحريتاااه ،السااالطة إلى إرادة الشاااعب

  (3).جتماعيةكة في صياغة الحياة السياسية والإالعمل والمشار  ،التنظيم ،حرية التعبي، تماعية كالمساواةجوالإ

  

                                                      

 .15 ،  1005، أفريل 05العدد  الجزائر، ،البرلمانيتلة الفكر  ،مباد  ومؤسسات ومشاكل :الديمقراطيةدايفيد بيتهام،  (1)
  .17  ،ذكره رجع سبقم ،مفهوم الديمقراطية المعاصرةعلي خليفة الكواري، ( 2)

 .(15/03/1012ت .ت) ،www.akhbaar.org :الموقع الالكتروني أنظر، المجتمع المدني والديقراطيةصال ياسر،  (3)

http://www.akhbaar.org/
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 أن الديمقراطياااة كنظاااام حكااام تساااعى إلى تحقياااق جملاااة مااان الأهاااداف وال اااايات المرتبطاااة ،لناااا يتضاااح مااان هناااا
ويتاااأتى ذلاااك مااان  دل والسااالم في المجتماااع تحقياااق العااابطبيعاااة النظاااام السياساااي وبالمجتماااع والماااواطنين، فهاااي تساااعى الى

ضااامان حاااق المشااااركة د الممارساااة الديمقراطياااة بدساااتور، تحقياااق المسااااواة والحرياااة، إعااالاء حكااام القاااانون، خااالال تقييااا
ونشاار  نتماااء الى الدولااةنااة والإح المواطخلااق رو رادة الحاارة للمااواطنين، إقاارار التعدديااة السياسااية، الإ حااترامإ ،السياسااية

 . ة ترسف المفاهيم الديمقراطيةثقافة سياسي
    يمكن إ ازها فيمايلي  ::أنماط الديقراطيةأنماط الديقراطية  --ثانياثانيا
حيااث  ،لقااد تطاورت الديمقراطيااة مااع تطاور الدولااة منااذ العهاد الإغريقااي: ((الديقراطيــة المباشــرةالديقراطيــة المباشــرة))المدينــةالمدينــة  --الدولـةالدولـة  --أأ

وهااذا   دولاة آنااذاك لا تتجااوز المدينااةال وكاناات قباال المايلادالساااد  أن المبااد  الرئيسااية للديمقراطياة تبلااورت في القارن 
ل أن تكااون الدولااة صاا ية ماان حيااث المساااحة وعاادد السااكان، بحيااث يسااه( أرسااطو)قااترح إكااان واقعًااا طبيعياًاا، إذ 

هااذه الخصااائص مياازت أثينااا الواحااد ماانهم يساامع ايخاارون مااا يقولااه و إذا تكلاام جتمااا  في مكااان واحااد و علاايهم الإ
 (1):هذا ل ثينيين  ن يمارسوا الديمقراطية المباشرة ومن أهم مايزاتها أ اولة الص ي الد وسمح حجم (المدينة -الدولة)
 .لى تطبيق مبدأ المساواة بين المواطنينكانت النموذج الأقرب إ  -
 .  وبالولاء للدولة الوحدةتصو المجتمع بالتماسك، قسامات والتفرقة المجتمعية، حيث إنكانت خالية من الإ  -
 .طنة ومفهوم خدمة الصال العامبروز الموا -

ذين بإعجااااب الكثااايين مااان المفكااارين والسياسااايين خاصاااة الااا النماااوذج الأثياااني علاااى مااار التااااريف ساااتأثر هاااذاإ
وتاارددت الاادعوة ( مونتيسااكيو)و( جااان جاااك روسااو)لوساااهموا في بلورتهااا ونشاارها أمثااا هتمااوا بالمباااد  الديمقراطيااةإ

وقاد  .واة فيه على الأقاللى إحياء هذا النموذج وتطبيقه أو إحياء مقومات المساالقرنين الثامن والتاسع عشر ا خلال
 (2):من بينها مايليو  ات الموجهة الى التجربة الأثينيةنتقادتعددت الإ

النسااء  وم تمنح الجميع حقاوق المواطناة بال كانات إقصاائية؛ إذ حرماتالأثينية م تكن منفتحة وجامعة  الديمقراطية -
 .لعبيد من المشاركة فيهاوالأجانب وا

 .كن موحدًا ولا يتساوى فيه أعضا هفإنه م ي ،رغم مظاهر المساواة والتماسك في المجتمع الأثيني -
  ::((لى ديقراطية الأكثريةلى ديقراطية الأكثريةمن الديقراطية المباشرة إمن الديقراطية المباشرة إ))لى الدولة القوميةلى الدولة القوميةالمدينة إالمدينة إ  --من الدولةمن الدولة  --بب

القومياة -اطياة المباشارة بادا عساياً في عصار الدولاةنتقاادات أم م تصاح، فاإن تطبياق الديمقر إن صحت هاذه الإ
 بحيث غادت فرنساا أقارب الادول فقد تطور ذلك النظام،. خلال القرن السابع عشر( ستفالياانظام و )الذي بدأ مع 

 القوميااة، في مقاباال التنااو  الااذي طبااع شااعوب الاادول القوميااة الااذي تعااذر تأساايس -حااتلال مركااز اااوذج الدولااةالى إ
 الاااذين ساااااهموا في إرسااااء الفكاااار القااااومي آنااااذاك وأعتاااابر قاااادة الاااارأي والسياساااة. طنيهاااااتضااام كافااااة مو  جمعياااة وطنيااااة

 .والديمقراطي في أوروبا، أنه لا مكان في الدولة القومية لأكثر من قومية واحدة
                                                      

    .02  ،1007 ،16عدد لبنان، ال اائي،ة الإمشرو  برام  الأمم المتحد ،طارها العالمي اللبنانيإالديقراطية التوافقية في رغيد الصلح،  (1)

  .10  ،سابقال رجعالم (2)
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  عاة قومياةعتابر أن كال جماإنساان نصًاا صاريًحا حاول هاذه المساألة، إذ لقد تضامن الإعالان الفرنساي لحقاوق الإ       
جاااون )وفي هاااذا الصااادد ذهاااب "الاااتي تشااا لهامساااتقلة وسااايدة نفساااها مهماااا كاااان عااادد أفرادهاااا ومسااااحة الأرض "

تعارف  الديمقراطياة غاي ماكناة ولا"القاول  ن الى  التاساع عشار أحد أبرز المفكرين الليبراليين في القرن( ستيوارت ميل
الماادار  السياسااية إ اااد حاال لهااذه المشااكلة؛ أي توحيااد وحاولاات بعااض ". سااتقرار في دولااة تضاام قوميااات عدياادةالإ

ة، وذلااك عاابر جتماعيااالل ااة والإنقسااامات الإ، الثقافااةمة لاازمن طوياال علااى أسااا  المنطقااة، الأماام الااتي لبثاات منقساا
 العديادوتولت الثورة الصناعية والدور الاذي لعبتاه البورجوازياة فيهاا والتطاورات التقنياة تاذليل  .لزاميالتربية والتعليم الإ

 الااتي كاناات تسام  تمعااات مااا قبال القوميااةقااات الاتي  و والتخفيااو مان حاادة الفر  مان الإشااكاليات الفكرياة والسياسااية
  .نتشار الديمقراطية النيابية في الدول القوميةإترافقت مع 

 هاي ا كانات بريطانياالما وفي بريطانياا بصاورة خاصاة و متادرجالديمقراطية م تنشأ بصورة مفاجئاة ولكان علاى نحا
 .في العام ةنموذج للديمقراطيل ديمقراطية وستمنستر قد تحولت تجربتها أو ما دعيباقة الى بلورة النظام البرلماني، لالس
  مقومات الديقراطية المعاصرة مقومات الديقراطية المعاصرة   ::ثالثاثالثا

 يحاار المارء عان أي الحديث اليوم عن الديمقراطية سواء من طرف النخب المثقفة أو الأنظمة الحاكمة أمام كثرة
 .ماا يدفعنا إلى الحديث عن مقومات الديمقراطية ومدى ترسيخها في الواقع السياسي !قراطية يتحدث الجميع؟ديم

الديمقراطياة الاتي نتحادث عنهاا هناا ترتكاز علاى بعاض المقوماات والمرتكازات الاتي تحميهاا جملاة مان الضااماات 
 هااي الااتي تعطااي ل فااراد الضااماات اللازمااة للعطاااء المؤسسااية والقانونيااة وهااذه الأخااية الااتي يوفرّهااا النظااام الااديمقراطي

ذلاك أن جاوهر الديمقراطياة  .لأن التنظايم المجتمعاي لا يمكان أن يكاون مفيادًا وفعاالاً ماا م يكان طوعياًا وحاراً والتحرك
ل الحقيقياااة يقاااوم علاااى الممارساااة الحااارة والفعلياااة للحقاااوق الاااتي يضااامنها القاااانون وتضااامنها الاتفاقياااات الدولياااة في  اااا

، كماا أن الضاماات الاتي توفرّهاا الديمقراطياة هاي الاتي تقلال مان الضارر الاذي يمكان أن يانجم عان (1)حقوق الانسان
أي نظااام لا يتااوفر علااى هااذا النااو  ماان وبالتااالي، . تقييااد بعااض الحااريات الفرديااة الااتي يفرضااها تنظاايم المجتمااع والدولااة

 .قراطيالضماات لا يمكن  ي حال من الأحوال وصفه  نه ديم
أماااا فيماااا يتعلاااق بالشااارو  الواجاااب توفرهاااا لقياااام نظاااام ديمقراطاااي، فقاااد سااااد في فاااترة السااابعينات مااان القااارن 

 :هاومن العشرين بعض النظريات والتي أكدت على ضرورة وجود شرو  معينة تسبق قيام نظام الحكم الديمقراطي
لقيااااام واسااااتمرارية الاااانظم السياسااااية  علااااى ضاااارورة وجااااود شاااارو  ومتطلبااااات  ااااددةالااااتي أكاااادت  نظريااااة التحااااديث

أن هااذه الشاارو  تعتاابر مثابااة  إلاّ  ،خاارىا مااا ماان دولااة لأعلااى الاارغم ماان أن هااذه الشاارو  رتلااو نوعًاا، الديمقراطيااة
وجاود بنااء اجتمااعي واقتصاادي متطاور : ومن ضمن هذه الشارو خطو  عريضة من أجل التحول نحو الديمقراطية 

 ، بااروز طبقااة وسااطى قويااة ومااؤثرةنخفاااض نساابة الأميااةاااو اقتصااادي، إ ل اانى والثااراء،يتميااز بوجااود درجااة معينااة ماان ا
 لىلقاااااد أشاااااار إ (2).وكاااااذلك وجاااااود وساااااائل الاعااااالام القاااااادرة علاااااى إيصاااااال الكلماااااة التمااااادن، الحاااااراك الاجتمااااااعي

                                                      

 .5121نسان لسنة ر نص الإتفاقية الدولية لحقوق الإأنظ من المعلومات للمزيد (1)
 .(10/11/1011ت .ت)،www.ust.edu :الموقع الالكترونيأنظر ، الديقراطيةسعدة،  مخيمر سعود أبو (2)
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الااااذي يؤكااااد علااااى ضاااارورة وجااااود مؤسسااااات سياسااااية تساااااهم في التوساااا  بااااين القااااوى ( صاااااموئيل هنت تااااون)ذلااااك
وتساااتعين بهاااا كاااذلك  أي وجاااود المؤسساااات السياساااية والاااتي هاااي مثاباااة قناااوات لساااما  صاااوت المعارضاااة ؛صاااارعةالمت

نحاااو مفهاااوم "علاااي خليفاااة الكاااواري في مقالتاااه  في هاااذا الصااادد، يقاااول .القاااوى الاجتماعياااة لإسماااا  صاااوتها ومطالبهاااا
ضااااواب  ، آلياااااتاد ، مؤسسااااات، نااااه توجااااد مقومااااات مشااااتركة ماااان مبااااأ"...العربيااااة جااااامع للديمقراطيااااة في البلاااادان

يااادرك أن هنااااك مقوماااات لأي نظاااام  هأنااا ناااتقص منهاااا، إلاّ ظاااام الحكااام الاااديمقراطي قائماااة إذا إوضاااماات لا تقاااوم لن
  (1):ا لنظرة الكواريديمقراطي ومن بين هذه المقومات الأكثر أهمية وفقً 

 ن هناك بشكل ظااهر أو مابطن سايادة أوتكو  وألاّ  طات نصًا وروحًا وعلى أرض الواقعمبدأ الشعب مصدر السل -
 حتكار للسلطة أو الثروة العامة أو النفوذ وإااا ياتم تفاويض السالطات مان قبالصاية لفرد أو لقلة على الشعب أو إو 

نتخاااابات حااارة ونزيهاااة وفعالاااة تاااؤدي نتائجهاااا إلى تاااداول السااالطة وتحقياااق ولاياااة الشاااعب بشاااكل دوري عااابر عملياااة إ
 .الشعب على نفسه

 ومناا  الواجباات مان دون تميياز باين الادينالمواطنة مصادر الحقاوق  واعتبار واطنة الكاملة المتساوية الفاعلةالم مبدأ -
 .جتماعي أخرأو أي إعتبار ديني أو سياسي أو إ والمذهب أو العرق أو الجنس

 .مًا كان أو  كومًاالذي يتم تجسيده في دستور ديمقراطي ملزم لكل مواطن حاك مبدأ التعاقد المجتمعي المتجدد -
 وأن يسااود حكاام القااانون ولاايس ة أحكااام القااانون والمساااواة أمامااهحتكااام إلى شاارعية دسااتور ديمقراطيااة وساايطر الإ -

 . رد الحكم بالقانون، حيث  ب أن يخضع القانون نفسه لمعيار الشرعية الدستورية
 الماااال عااان وساااائل الإعااالام وكافاااة وساااائل التعبااايالسااالطة ورماااا ورفاااع ياااد  لمجتماااع المااادني المساااتقل عااان السااالطةااااو ا -

 .حرية التعبي وحرية التنظيمك حق الدفا  عن الحريات العامةوتأكيد 
 ...تداول السلطة التنفيدية والتشريعية سلميًا -
 ...وفي منظمات المجتمع المدني وفيما بينها ماارسة الديمقراطية داخل الأحزاب -
 . ويثبت مؤسساتها في المجتمع ويلة لكي يكر  ثقافة الديمقراطيةاطي لفترة طاستمرار حكم النظام الديمقر  -

 علااى لى الشاارو  الواجااب توافرهااا لقيااام نظااام حكاام ديمقراطااي، فقااد أجمااع العديااد ماان المفكااريين ال ااربيينبالإضااافة إ
 والاذي( روبرت دال)فكرينلاء المظام القائم هو نظامًا ديمقراطيًا ومن بين هؤ عتبار النضرورة وجود عناصر أساسية لإ

  (2):أكد على  موعة من المقاييس التي رتص بها الديمقراطية وهي

 .نضمام إليهامعيات السياسية والإحرية إنشاء الج -
 .نتخابحرية الإ ،حرية التعبي عن الرأي -
 .المنافسة السياسية حق المواطن في ترشيح نفسه للمناصب السياسية -
 .مصدر للمعلوماتوجود بديل للدول ك -

                                                      

 211-211  ، 1002 بيوت، ،تلة المستقبل العربي ،العربيةالدول  نحو مفهوم جامع للديمقراطية في، على مقالة خليفة الكواري تعقيب، جوهر الديمقراطية رون فاوست،آ (1)
)2  ( Rebert Dahl, Polyarchy: Participation and Opposition, New haven: Yale University Press, 1971, p  15 . 
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 .خابات حرة ونزيهةنتوجود إ -
 .قيام المؤسسات السياسية التي تستمد سلطتها من الشعب -
فإناه ( دال)ولكان علاى حاد تعباي لنظام السياسي نظامًا ديمقراطياًاعتبار ايمكن إ ء عليه، فإذا توافرت هذه العناصربنا

 الاتي( Polyarchy)لاذلك فهاو يساتخدم مصاطلح. قراطايه العناصار في أي نظاام ديممن غي الممكان تاوافر جمياع هاذ
 وعلاى الاارغم ماان عادم تااوافر جميااع هاذه العناصاار في أي نظااام ديمقراطااي (1).بادل ماان الديمقراطيااة( حكاام الكثاارة)تعاني

ويمكاان دماا   .فإنااه ماان الممكاان وصااو الاانظم السياسااية الااتي تحتااوي علااى غالبيااة هااذه العناصاار   ااا نظاام ديمقراطيااة
 تااوافر الحااريات الأساسااية كحريااة التعبااي :مااع بعضااها الاابعض في العناصاار التاليااة (دال)ابقة الااتي ذكرهااا العناصاار الساا

خااابات حاارة ونزيهااة تعقااد بشااكل دوري، نتء جمعيااات سياسااية والحريااة الدينيااة، وجااود إحريااة الصااحافة، حريااة إنشااا
الي، إذا تااوافرت العناصاار السااابقة، فااإن وبالتاا مباادأ ساايادة القااانون، وجااود فصاال بااين الساالطات، التعدديااة السياسااية

تااادعي أ ااا ديمقراطيااة لا تتقياااد بكاال هاااذه  ولكااان العديااد ماان أنظماااة الحكاام الااتيام القااائم هاااو نظامًااا ديمقراطياًاا النظاا
 . العناصر ماا يؤدي إلى وجود ديمقراطية مشوهة

والأعااراف السياسااية أهميااة  للقواعااد الدسااتورية الوضااعية وللتقاليااد ( "عصاامان سااليمان)في هااذا السااياق، يقااول
صااالاحيات الأشاااخا  الاااذين يمارساااون   العاااام، تحدياااد وظاااائو المؤسساااات، فاااالاقترا  ،كااابرى في تحقياااق الديمقراطياااة

عااااتراف بالحااااريات الإلمتبعااااة في تأليااااو وإسااااقا  الحكومااااات، الفصاااال بااااين الساااالطات، والتقيااااد بالأصااااول ا الساااالطة
 (2)."وعدم التقيد بها يؤدي الى تشويه الديمقراطية الديمقراطي يعها من أسا  النظامهي جم والحقوق والمساواة

 :ايتيين المبدأينتشتمل على و الديمقراطية على نظرية المساواة تقوم  ؛من جهة النظر السياسية
 الحريااة ماان هااذهوحمايااة  ظااى بحريااة متساااوية ضاامن  ااال معااينن يحالحااق لكاال فاارد   أساسااهاالااتي : الحريااة المدنيااةالحريااة المدنيااة -

 . وهي الحق في المشاركة في سلطة الدولة الحرية السياسيةالحرية السياسيةو  ومن تدخل الحكومة ايخرين فرادالأتدخل 
ا مقااادارً  الأفااارادعنااادما تضااامن لجمياااع  الأول، للمبااادأ تكاااون الدولاااة ديمقراطياااة بالنسااابة ،تقااادم بنااااء علاااى ماااا        

وبالنسااابة للمبااادأ الثااااني تكاااون الدولاااة  .قاااانونال أماااام سااااواةعاااادة بالم إليهااااكماااا يشاااار أو  مااان الحرياااة المدنياااة  متسااااوياً 
والدولااة الااتي يكااون فيهااا جميااع  في تحماال مسااؤولية الحكاام بصااورة رسميااة الأفاارادحااين يشااارك عاادد كبااي ماان  ديمقراطيااة
هااي دولااة  الساالطة القائمااةة متساااوية في ماارساا ويشااارك جماايعهم بصااورة منااين ماان تاادخل ال اايآمتساااوين و  مواطنيهااا

 أن جااوهر الديمقراطيااة لا( يحااي الجماال)يارى .مسااتحيلة الحالاة ماان الوجهااة التطبيقيااة هااذهومثاال  كاملااة  ديمقراطياة ذات
  (3):ة، إذا غاب أحدها سق  البناء كله مور مترابطة متكامل يقوم إلاّ 

 . ختلاف حق طبيعيسلطة لأن الإالتعددية السياسية معنى تعدد الأحزاب وتنافسها من أجل الوصول الى ال -
  .وز  بينها وظائو الدولة وسلطاتهاقيام الدولة على أسا  مؤسسات حقيقية تت -
  .رادات جميعًاالإ ة القانون فوقسياد -

                                                      
)1( Rebert Dahl, Op.Ct, p 04. 

  .116،   1222 ،بيوت، دار النضال للطباعة والنشر ،مدخل الى علم السياسةن سليمان، عصما  (2)
 .  156،  1222 مصر، ، العدد الثاني،تلة الفكر السياسي، ينهماالشورى والديمقراطية والعلاقة بعبد الوهاب  مود المصري،  (3)
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  .(مبدأ المشروعية)ويسمى هذا في الدولة الحديثة لقضاء وإعلاء حكم الدستورتقلال اسإ -
 .وليس عن طريق العنولطة السلمي للس التداول -

نظااام  :أن تلتاازم بالأسااس التاليااة لااة تاادعي الديمقراطيااة حقًااا وصاادقاًنااه لابااد لأي دو يمكاان القااول أ ماااا ساابق؛
حااترام الحقااوق والحااريات حمايااة وإوجااود أحاازاب فاعلااة ومتعااددة،  ،، الفصاال بااين الساالطات وتعاو ااانتخاااا حقيقاايإ

 .وفي طليعتها الحقوق السياسية
 المعاصرةالمعاصرة  ةةوالممارسة الديقراطيوالممارسة الديقراطي  تصالتصالوالإوالإالمعلومات المعلومات   ةةتقنيتقني  نظري لمفهومنظري لمفهومطار الطار الالإالإ  ::المبح  الثانيالمبح  الثاني

إلى  موعاااة مااان  سااانتطرق فياااهالاااذي  لموضاااو  البحاااث الإطاااار النظاااريسااانتناول بالدراساااة في هاااذا المبحاااث 
المعلومااات والإتصااال والسياسااة في  ةتقنياا النظااريات، المااداخل والمقاااربات الااتي جاااءت لتفسااي العلاقااة الإرتباطيااة بااين

  .ثاني ة المعاصرة في مطلبمطلب أول والديمقراطي
  ةةبين السياسة والتقنيبين السياسة والتقنيلعلاقة لعلاقة اا  لدراسةلدراسة  النظريات المفسرةالنظريات المفسرة  ::المطلب الأولالمطلب الأول

تصااالات مااع والإ المعلوماااتقنيااة ة تفاعاال تتصااالات تسااا لاً حااول كيفيااالمعلومااات والإ ةقنيااتطااور ت رقااد أثال
والت اايات  ةيااد العلاقااة بااين التقنيااإلى تحد سااعت المناقشااات الطويلااة الأمااد، حيااث جتماعيااة والسياساايةالظااروف الإ

 هناااك عديااد مااان التفساايات النظريااة لتحديااد علاقااة الإرتبااا  بااين السياساااةيااث ظهاارت بح، جتماعيااة والسياساايةالإ
 (1):تتمثل في ةوهذه التقني
  الحتمية التكنولوجيةالحتمية التكنولوجيةمقاربة مقاربة   ::الفرع الأولالفرع الأول

الحتمياااااااة  المساااااااماة جتماعياااااااةالإو ة يالسياساااااااات الت اااااااي في  ةالتقنيااااااا المناقشاااااااات بالتركياااااااز علاااااااى تأثاااااااي تبااااااادأ        
 هي التكنولوجيا. هو أن المجتمع يت ي من خلال التطورات التكنولوجيةالحتمية التكنولوجية أسا  و   (2).التكنولوجية

 الإتجاااهتشااا م و المالإتجاااه : هناااك نوعااان ماان الحتميااة التكنولوجيااة. السياساايةو جتماعيااة ات الإالمحاارك الأساسااي للت ااي 
اسية ولكنه ينات  والسي جتماعيةتطور التقنيات لا ي ي الطبقة الإأن  تقنيةلحتمية الل المتشائم المنظور دعيي. تفا للما

لا يختلااو عاان  تصااالوالإ المعلومااات ةيااقنن تأثااي تكمااا أ .جتماااعي والتسلساال الهرمااينقسااام الإالشااكل الجديااد لإ
للحتميااااة  المنظااااور المتفائاااال، يشااااي علااااى النقاااايض ماااان ذلااااك (3).تماااااعي والسياسااااي للتقنيااااات السااااابقةجالتااااأثي الإ

وكان الرأي المتفائل يتوقع بقاوة . جتماعية والسياسيةلتقنيات يمكن أن يحل المشكلات الإإلى أن تطوير االتكنولوجية 
الإعاالام  نفتاحًااا ماان وسااائلإوأكثاار تصااال أوسااع إأشااكال  ا في ذلااكتااوفر ماا -تصااالالمعلومااات والإ ةقنياان فوائااد تأ

إلى وتااؤدي  جتماعيااة والسياساايةيااع الأنشااطة الإتعاازز الت يااي الأساسااي في جم -المطبوعااة ووسااائل الإعاالام التقليديااة
  (4).يطور بشكل إ اا النظام السياسيوبشكل مباشر   تمع ديمقراطي أكثر إنتاجية

د مان قياو  مباشار ساتقلل بشاكل تصاالالمعلوماات والإ ةقني ن تهذا المنظور المتفائل وقع يت على وجه التحديد
                                                      

)1  ( Pippa. Norris, Digital Divide. Civic Engagement, Information Poverty, and the Internet Worldwide, Cambridge University Press, 

Cambridge, 2001, pp 9-12 
)2( Knights, D. and Willmott, H. Introducing Organizational Behaviour and Management. London: Thomson Learning. 2007. 

)3( Chadwick, A.Internet Politics: States, Citizens, and New Communication Technologies.New York: Oxford University Press, 2006, p19. 
 

(4) Dahl, R. A.(1989). Democracy and its Critics. New Haven: Yale University Press. 
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 النظاار عاان ايثار ب ااض (1).سااتبداد الأغلبيااة والفساااد السياساايإ ،اللامبااالاة السياساايةك الاانظم الديمقراطيااة المعاصاارة
 بشااااكل عااااام إلى أن الحتميااااة التكنولوجيااااةتصااااالات في السياسااااة، تشااااي المعلومااااات والإ قنياااااتلساااالبية لتالإ ابيااااة وا

 .والسياسي جتماعيتكنولوجيا تتجاوز  ال التدخل الإوأن الملكية الملازمة لل خاصة بهاميزة التكنولوجيا لها 
  جتماعيةجتماعيةالحتمية الإالحتمية الإمقاربة مقاربة   ::الفرع الثانيالفرع الثاني

  لتشاكيللتشاكيلاا أو جتماعياةجتماعياةالحتمياة الإالحتمياة الإ هاوجتماعياة الإو ة يالسياساالت ايات باين التكنولوجياا و  ةقالمنظور الثاني للعلا
 جتماعياةجتماعياةالحتمياة الإالحتمياة الإتجاادل  .الحتمية التكنولوجياة لمنظور كمقابل جتماعيةجتماعيةالحتمية الإالحتمية الإ ظهرت.للتكنولوجياللتكنولوجيا  جتماعيجتماعيالإالإ

(2).سياسااي في حااد ذاتهااا علااى الإطاالاقو ي جتماااعإماياازة أو جدياادة ولاايس لهااا منطااق   ن التقنيااات ليساات
النقطااة  

جتماعيااة يات الإياالااى الت ناصاار الااتي تااؤثر عهااي أن التكنولوجيااا هااي  اارد أحااد الع جتماعيااةجتماعيااةالحتميااة الإالحتميااة الإاسااية في الأس
  (3).جتماعي والسياسييقرره السياق الإستخدام التكنولوجيا إ: والسياسية

هاي الاتي  جتماعيةلسياسية؛ ومع ذلك، القوى الإجتماعية وافي الت يات الإ ةنيأهمية التق يهذا المنظور لا ينف
جتماعيااة ت يااي جميااع يااا، لا يمكاان للقااوى الإر التكنولوجومااع ذلااك، مجاارد تطااوي .تشااكيل الت يااي التكنولااوجيتقاارر 

(4).المختااارة فقاا  ةالتقنياا بااذلك التقنيااات؛ يمكاان أن تتااأثر
عتبااار التااأثي جتماعيااة لا تأخااذ في الإثاال هااذه الحتميااة الإم 

قااارره ت ن اااااح ماارساااات الديموقراطياااة الإلكترونياااة  Arterton  اااادل. تصاااالاتالمعلوماااات والإ قنيااااتلسياساااي لتا
المعلومااات  ةتقنياا إنتشااارم يناات  عاان تطااوير و  .ولاايس التكنولوجيااا نفسااها تمااع الماادنيءة السياسااية ومسااتوى المجالكفااا
جتماعياة الإو ة يلسياسعوامل اللعلى الأشكال المتنوعة ولكن أثرت  جتماعيةزية كاملة في السياسة الإلامرك تصالوالإ

  (5).قتصاديةجتماعية والإالمصال الإ وفقًا لمجموعة من
  البناء الإجتماعي للتكنولوجياالبناء الإجتماعي للتكنولوجيامقاربة مقاربة   ::الفرع الثال الفرع الثال 

 ؛ يطلااقولكنااه يعتمااد علااى عناصاار كلاهمااا جتماعيااةالتكنولوجيااة والحتميااة الإالمنظااور الثالااث يتجاااوز الحتميااة 
أن  لا ياااااادعم هااااااذا المنظااااااور .السياساااااايالسياسااااااي  في السااااااياقفي السااااااياق  التقنيااااااات السياساااااايةالتقنيااااااات السياساااااايةأو  جتماااااااعي للتكنولوجياااااااجتماااااااعي للتكنولوجياااااااالبناااااااء الإالبناااااااء الإعليااااااه 
باااين  وذلاااك لأن مثااال هاااذا الصااارا  تمامًاااا الت ياااي التكنولاااوجي المجتماااع يقااارر ولا أن وجياااا تحااادد المجتماااع ببسااااطةالتكنول

  (6).جتماعييعة التقنيات والتعقيد الإطب عتبارلا أخذ في الإبيض السود والصرا  مثل  جتماعيةة والإالحتمية التقني
ولا يمكاان تمثياال  جتماعيااة وسياساايةإوجيااا لهااا خصااائص أن التكنول ياارىوباادلاً ماان ذلااك، فااإن المنظااور الثالااث 

العوامااال نولوجياااا و أثااارت العلاقاااة الوثيقاااة باااين التك وقاااد (7).سياساااية بااادون الأدوات التكنولوجياااةالمجتماااع والعملياااات ال
  .مهم على أبحاث الديمقراطية الإلكترونية اتأثيً  جتماعيةالإو ة يالسياس

ولكاان  لال منظااور واحااد فقاا إثباتااه ماان خاا  التقنيااات لا يمكاانأن تطااوير وتأثااي Winnerو Mumford ياارى
                                                      

)1( Ko, K. M. and Song, H. J. The relationship between Internet distribution and Democracy. National Strategy., in Korean, 2007 p.113. 

(2) Ellul, J.(1964). The Technological Society. NY: Alfred knopf. 

(3) Robinsons, K. and Webster, F. Information Technology: A Luddite Analysis. Norwood: Ablex Publishing Corp,1986. 

)4( Chadwick, Op.Ct, p. 25. 

)5( Kim, Y. H. and Park, S. W. (2005). E-democracy and Governance in Digital Age. Seoul: Korea Information Strategy Development 
Institute, (in Korean), pp. 17-18 

)6( Ko, K. M . Does Internet Improve Democracy?. Seoul: SERI Research, 2006. 
)7( Rosenau, J. The Information Revolution: Both Powerful and Newtral. In Copeland, T. E.(ed.), The Information Revolution and 
National Security, Carlisle, PA: Strategic Studies Institute, 2006. 
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وماااا  ساااتخدام التقنيااااتلإ قوياااة ها إرادة موعاااة لااادي ةأيااا :جتماعياااة والسياساااية مثااالخااالال القضاااايا الإ تتشاااكل مااان
أن Castells  يعتقاد . التقنيااتجتماعين والسياسين الإينأو كيو يستخدم الفاعل لتقنياتها لستخدامإال رض من 

 ةجتماعياااالت ياااي التكنولاااوجي والعوامااال الإ جتماعياااة والسياساااية تعتماااد علاااى اااا  معقاااد مااان التفاعااال باااينالإائ  النتااا
 .بتكار التكنولوجيجتماعي لإوالتطبيق الإ الفردي، عملية تطوير التكنولوجياالإبدا   :مثل المختلفة

 السياساية ياتم تحدياده مان خالال تأثايفي السااحة  تصاالالمعلومات والإ ةقنيأن تأثي ت Chadwick رىكما ي
المعلوماات  ةتقنيا تسال  هاذه الحجا  الضاوء علاى أن .جتماعياة والسياسايةوكذلك من خلال الساياقات الإ التقنيات

 ةقنيااا، لا تساااتطيع تثانياًااا .عملياااات  اااب تطويرهااااولكنهاااا  ساااتخدامهاإيمكااان  أدوات بسااايطةليسااات ، أولاً  تصاااالوالإ
عال ماع الساياق ولكنها قاادرة علاى تحقياق النتاائ  مان خالال التفا تحديد النتائ  بشكل مستقل تصالالمعلومات والإ

  (.جتماعي الهادفالتأثي الإ)جتماعي والسياسيالإ
  المرونااة التفسااييةالمرونااة التفساايية: يهااو  بيكــرثلاثااة مفاااهيم رئيسااية أكاادها  ماان جتماااعي للتكنولوجياااالبناااء الإمقاربااة  كااونتت
 .والإطار التكنولوجيوالإطار التكنولوجي  المعنيةالمعنيةجتماعية جتماعية الإالإ  الفئاتالفئات
ويسااتند إلى فكاارة  .اكنولوجياالت رآثا تجاااه منهجاي لحاال المشاااكل الاتي ينطااوي عليهاا شاارحإ هاي :المرونـة التفســيرية -1

وبعبااااارة أخاااارى، يااااتم إنشاااااء  (1).بشااااكل مختلااااو ولكاااان يااااتم تفساااايها  ااااددةلا تااااوفر نتااااائ   التكنولجياااااأن طبيعااااة 
المختلفااة معااني مختلفااة الفئاات  يوضااح مفهاوم المرونااة التفسايية كياو تنسااب .ياًاوتفساايها ثقافالتقنياة  التكنولوجياا أو

 .بشكل مختلو نتيجة لذلك ايثارهذه  وكيو تصبح  االتكنولوجي آثار إلى
 السياساايو  جتماااعيعلاقااات المتبادلااة بااين الت يااي الإهااي مفهااوم رئيسااي لفهاام ال :جتماعيــة ذات الصــلةالفئــات الإ -2

ولكن إلى المعااني  تكنولوجيالتكنولوجيا إلى الخصائص الجوهرية لللجتماعي البناء الإ مقاربةنظر ت لا (2).والتكنولوجي
مهمااة لأن التقنياااات  المعنياااةجتماعيااة الإ فئااااتهااذه ال جتماعيااة معيناااة؛إفئاااات ماان  التكنولوجياااا هااذه الااتي تكتسااابها

 الاااتي تعماال علاااى المعنيااةجتماعيااة فئاااات الإالتدر يااة للتفاعااال بااين التصاابح اجحااة أو مفيااادة ماان خااالال العمليااات 
الجهاااات الفاعلاااة  علاااى أ اااا المعنياااةجتماعياااة الفئاااات الإيمكااان تحدياااد  .لهاااذه التقنياااةساااتقرار تفساااي أو معااانى معاااين إ

 .تطوير التكنولوجيا والمهندسين الذين تعمل خبراتهم على ن للتكنولوجياري المباشينالمختلفة، ما في ذلك المستخدم
مادلولها ساتخدام التكنولوجياا و إهي جميع المجموعات التي تشارك في التفاوض على  المعنيةجتماعية الإ فئاتال

وتتاأثر  علاى المجموعاات الأخارى الاتي تاؤثرجتماعياة جميع الفئاات الإ هي أو لتكنولوجيال نجاحالما في ذلك ما يعنيه 
تحديااد  طريقااةهااي  :القاعاادة الأولى: المعنيااةعيااة جتماالمجموعااات الإقاعاادتين تنطبقااان علااى  Bijker يحاادد .بهاااأيضًااا 

ياتم تحدياد الجهاات الفاعلاة  .وتقيايم التقنياات الجديادة تفساي ،ساتخدامإ ،المشاركة في تصاميم المعنيةة الجهات الفاعل
يااتم  الهااوماان خلا .جتماعيااة المااذكورة فيمااا يتعلااق بالتكنولوجيااات الجدياادةجميااع الفئااات الإ إدراجماان خاالال  المعنيااة

لوصاااو  "الجهااات الفاعلااة متابعااة" بعااد ذلااك في والقاعاادة الثانيااة تتمثاال .المعنيااةجتماعيااة الإ لفئاااتباقائمااة  شاااءإن

                                                      
)1( Bijker,W. and al . The Social Construction of Technology Systems.Massachusetts: The MIT Press, 1989. 
)2( Bijker, W. E. and Law, J. Shaping Technology/Building Society Studies in Sociotechnical Change Massachusetts: The MIT Press, 1992. 
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أيضًاا  المعنياةجتماعياة الإ فئااتال ياتم تحدياد .والمعاني التي تعطيها للتكنولوجياا بالتفصايل" المعنيةجتماعية الإ فئاتال"
 (1).أو تتأثر  نشطتها تتفاعل معها عنيةمجتماعية أخرى إ فئاتمن خلال البحث عن 

 بشااكل فعااال التكنولوجياة الوسااائلالأدوات أو  هااو مفهاوم نظااري يسااتخدم لارب  تفساايات :الإطـار التكنولــوجي -3
هاااو  الإطاااار التكنولاااوجي (2).المعنياااة جتماعياااةوالتفااااعلات داخااال وباااين الفئاااات الإ المعنياااةجتماعياااة والمجموعاااات الإ

ت لحاااال وتقنيااااا تعريفااااات للمشااااكلاتمشااااتركة،  جتمااااعي ذي معااااانيإهااااا معًااااا في عااااام لشااااامل الااااذي يربطالهيكااال ا
  .والتفاعل عمللل وأاا  مفضلة بتكارالإ ،طرق التعلم شكلاتالم

 للتفاعلات باين الجهاات الإ ابية للهياكل" مسارات مفضلة" الإطار التكنولوجي بعض الأشياء ويوفريستثني
 هيااااتم تحديااااد لا .أو التكنولوجيااااا التقنيااااة لاااا دواتجتماعيااااة في التنميااااة الإ لمعنيااااةاجتماعيااااة لفاعلااااة ماااان الفئااااات الإا

خالال التفسايات والتفااعلات ماع  وياتم بناا ه مان هاات الفاعلاةيقاع باين الج ،المؤسساة ولا يصاائص يصائص الفرد
 .دون تحديد المعنيةماعية جتنولوجي الحالي تفاعلات الفئات الإيوجه الإطار التكو  أو التكنولوجية التقنية الأدوات

  المقاربات النظرية المفسرة لمفهوم الممارسة الديقراطية المعاصرة المقاربات النظرية المفسرة لمفهوم الممارسة الديقراطية المعاصرة   ::المطلب الثانيالمطلب الثاني
تفساااي ماارساااات الديمقراطياااة   لى مختلاااو الماااداخل النظرياااة الاااتي جااااءت في إطاااارإالمطلاااب سااانتطرق مااان خااالال هاااذا 

 :المعاصرة، وذلك من خلال الفرو  التالية
      الديمقراطية التشاركيةالديمقراطية التشاركيةمقاربة مقاربة : : الأولالأولالفر  الفر    --                

  مقاربة الحكم الراشدمقاربة الحكم الراشد: الفر  الثانيالفر  الثاني  --                
  مقاربة التحول الديمقراطيمقاربة التحول الديمقراطي: : الفر  الثالثالفر  الثالث  --                

  مقاربة الثقافة السياسيةمقاربة الثقافة السياسية: : الفر  الرابعالفر  الرابع  --                
  نظرية المجال العامنظرية المجال العام: : الفر  الخامسالفر  الخامس  --                

      تشاركيةتشاركيةالديقراطية الالديقراطية المقاربة مقاربة   ::الفرع الأولالفرع الأول

 الأوضاا  الدولياة في عصار خصوصًا التحولات الاتي شاهدتها التي أفرزتها التحولات العولمية يعتبر أحد المفاهيم
تقااوم علااى هيئااات نيابيااة تمثاال مصااال المااواطنين إلى  العولمااة، حيااث   التحااول ماان مفهااوم الديمقراطيااة التمثيليااة الااتي

 بكينونتااه الإنسااانية والمدنيااة المرتبطااة المااواطن ماان حقوقااه السياسااية -نالإنسااا المرتبطااة بتمكااين الديمقراطيااة المشاااركاتية
 ا لحاجاتاهوخادمًا حاول الماواطن اجعال النظاام السياساي متمحاورً و السياساية  ةحركياة المشاارك مان خالال تفعيالوذلاك 

ة الدوليااة، فظهاارت الساااح وهااذا نتيجااة لتحااول الفواعاال علااى مسااتوى الثقافيااة والسياسااية قتصااادية،الإ جتماعيااة،الإ
 .فواعل ما تحت دولتية كمنظمات المجتمع المدني، القطا  الخا  وأخذت تلعب دوراً أكثر كفاءة من الدولة

 ر أساساايوإحياااء دو  علااى إعااادة النظاار في دور الدولااة (participant democracy)تقااوم ديمقراطيااة التشااارك
 راااذ القاارارات إلى مسااتوى المجتمعااات المحليااةإناازال عمليااة إتعاااظم المشاااركة السياسااية و تيااة، لصااال هيئااات تحاات دولا

                                                      
)1( Bijker ,W. E. Of Bicycles, Bakelite, and Bulbs: Toward a Theory of Sociotechnical Change .Massachusetts: The MIT Press, 1995, p.46 

(2) Bijker, Op.Ct, (1995), p.15. 
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وأن يعملاوا  وساع الماواطنين أن يادركوا القضااياوكنتيجاة لاذلك سايكون في  أي إعادتهاا للشاعب ؛موعاات الصا يةوالمج
وإدارة از الدولاة عان العلاقاة باين جها( (Partnershipيعابّر مفهاوم التشااركية (1).سياسيًا ما يناسب مصالحهم الخاصاة

وهاذا  دارة الدولاةإكال مانهم في  ودور دني والقطاا  الخاا  مان احياة أخارىالمجتماع الما مؤسساات ،الحكم من احية
 ااااد صاااي ة جديااادة إوهاااذا مااان أجااال  (2).في تلبياااة الحاجياااات الأساساااية للماااواطنين مااان خااالال عجاااز الدولاااة المتزاياااد

 الحكومااة: يةتمثاال هااذه الاادوائر ثاالاث مكااوات أساساا دوائاار متقاطعااة ماان العماال المشااترك للحكاام تقااوم علااى ثاالاث
 (3).القطا  الخا و المجتمع المدني 
 المجتماع، باين الحكوماة م على شاراكة ثلاثياةجتماعيًا جديدًا يقو إبوصفها عقدًا ( اتيةالديمقراطية المشارك)تعرّف

ن الحكام، حياث تعمال الحكوماة المدني والقطا  الخا  بهدف تعبئة أفضل لقدرات المجتمع وإدارة أكثار رشاادة لشاؤو 
عماال وتحقيااق الاادخل بينمااا يعماال القطااا  الخااا  علااى خلااق فاار  ال ئااة السياسااية والقانونيااة المناساابةعلااى تهيئااة البي
الأنشاطة  جتماعي بتسخي الجماعاات للمشااركة فيالتفاعل السياسي والإ فتهيؤالمجتمعات المدنية  أما ،لأفراد المجتمع

 :هي مباد  خمسة اطية التشاركية بالأسا  علىالديمقر تقوم  (4).ةقتصاديالإو  جتماعيةالإ، السياسية

 . ضرورة إقامة دولة تؤمن بالحق في الديمقراطية التي مصدرها الفلسفة العالمية لحقوق الانسان -
 .نسان وحاجاته أسا  منطق الحكم والعدالةناء دولة الحق والقانون بجعل الإبضرورة  -
 .تصالية الأولى بين المجتمع والنظام السياسيع المدني الحلقة الإجعل المجتم ةضرور  -
 . الصحافة ضرورة تطوير مفهوم الشفافية المرتبطة بالتعددية الحزبية وبحرية -
 بتقيااايم وتقاااويم السااالطة التنفيذياااة والهياكااال القرارياااة ضااارورة جعااال المسااااءلة القانونياااة والمؤسسااااتية مرتبطاااة بالأساااا  -

 .المواطن دم حاجاتالمحلية ما يخ
  مقاربة الحكم الراشدمقاربة الحكم الراشد  ::الفرع الثانيالفرع الثاني

م في يظهااار هااذا المفهاااو  قباال أنوم عليهاااا الديمقراطيااة والتنمياااة أحاااد المرتكاازات الاااتي تقاا (5)يعتاابر الحكااام الراشااد
عااان مرحلاااة هاماااة مااان عمااار الدولاااة  ليعااابر سااالاميةأساااتعمل في الأدبياااات السياساااية الإالأدبياااات السياساااية الحديثاااة 

أسلوب الحكم يدار على قواعد الرشاادة والصالاح وصايانة الحقاوق  مرحلة الخلافة الراشدة؛ أين كان مية وهيسلاالإ
جتماعيااااة في العلااااوم الإ ظهاااار هااااذا المصااااطلحو  (6).ساااالامية الساااااميةوإحااااترام كرامااااة الإنسااااان وغيهااااا ماااان المباااااد  الإ

أي ظهااار في  سياساااة العاماااة والحكوماااات المقارناااة؛الادارة العاماااة وال ساااتخدامه شاااائعًا في أدبيااااتوأصااابح إوالإدارياااة 

                                                      

 .31 ، 1227 عمان، ،هشام عبد الله، الدار الأهلية: ، ترنظرة عالمية :قارنة في وقتنا الحاضرالسياسات المبن، ريال، جي بنجهام باويل الإغاب ألموند (1)
    .34  ،1005، أكتوبر 10العدد الجزائر،  ،والإس اتيجيةالمركز الدولي للدرسات المستقبلية ، الحوكمةفوزي سامح، ( 2)
  . 44،  1003 القاهرة،، الإداريةنظمة العربية للتنمية الم ،قضايا وتطبيقات: الحكمانية زهي عبد الكريم الكايد، (3)
   .45 ، المرجع السابق (4)
 . يعبر عنه بالحكم الصال، الحكم الجيد، الحوكمة، الحكمانية، الحاكمية، إدارة الحكم الرشيد وإدارة شؤون الدولة والمجتمع ( 5)
 جامعااة ورقلااة)الأاااا  الانتخابيااة في ظاال التحااول الااديمقراطيحااول  للمتلقــى الــدوليورقااة مقدمااة ة، وتحقيااق التنمياا كة السياساايةرهاااات المشااار  :الديمقراطيااة والحكاام الراشااد محمد غاارا،( 6)

   .11 ، (12/11/2151و 15يوم  كلية العلوم السياسية،
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 قتصاادي، إلاّ تي كانت تهادف الى خلاق النماو الإوال (1)فيه بالتطبيق الميداني لبرام  التعديل الهيكلي أالوقت الذي بد
وكاااذا عنصااار  أخطااااء في تسااايي الأعماااال العمومياااةويرجاااع ذلاااك الى  تحقاااق في كثاااي مااان البلااادان النامياااةأن ذلاااك م ي

 .ية المطلقة ونقص الشفافية لدى الحكوماتالأبو 
عاان كيفيااة تحقيااق  في منشااورات وتقااارير البنااك الاادولي للحااديث 5111ظهاار هااذا المفهااوم بشااكل جلااي ساانة 
حياااث   الااارب  باااين الكفااااءة الادارياااة الحكومياااة  -جناااوب الصاااحراء-التنمياااة الاقتصاااادية و ارباااة الفسااااد في الااادول

    . طار سيادة القانونإقدرة الدولة على قيادة المجتمع في  المفهوم بعد ذلك ليعكس ولقد اا( 2).والنمو الاقتصادي
أصااابح التركياااز علاااى الأبعااااد الديمقراطياااة للمفهاااوم مااان حياااث تااادعيم المشااااركة وتفعيااال ، في بداياااة التساااعينيات

في بااريس ب( OECO)قتصااديةياة الإلمنظمة التنم جتما إ في. لمواطنيهاالمجتمع المدني وكل ما  عل الدولة ماثلاً شرعيًا 
و  التأكيااد  .دارة شااؤون الدولااة والمجتمااع ودرجااة رخاااء المجتمااعإفعاليااة وأساالوب  ،ثم الاارب  بااين جااودة م1226مااار  
شاااكاليات تطبيااق الديمقراطياااة لمساااعدة الااادول في إدارة الحكوميااة ليتضاامن أن المفهااوم ياااذهب الى أبعااد مااان الإ علااى

 ليهااا لأ ااا حساابه تعاااني ماانإناات  غاارا موجااه كم ولأنااه ظهاار خاصااة دول العااام الثالااث تواجههااا حاال المشاااكل الااتي
 . على شؤون الحكم والإشرافختلالات في التسيي إ

 الحكام الراشاد لاو . الادول ال ربياة أصالح لتسايي الحكام صلاح يقوم علاى مبااد  تراهااإبد لها من لا ،وبالتالي
 شاامل أيضًااا مختلااو القاايم كالنزاهااةشااؤون الدولااة والمجتمااع، باال ي بإدارةقااة ينصااب فقاا  علااى فعاليااة المؤسسااات المتعل

سياسااية أو اجتماعيااة أو سااواء كااأفراد أو كأعضاااء في مؤسسااات  المااواطنينو موعااة العلاقااات بااين  الرقابااة، المساااءلة
رتبطاة بالحكام يشامل كال الأنشاطة الم ولقد تطاور مفهاوم الحكام الراشاد ليصابح مؤشاراً لحقال دراساي  ادد .اقتصادية

 (3).وعلاقة الحكومة بالقطا  الخا  والمجتمع المدني
ور ى رتلاو مان باحاث أو مفكار لأخار أو مان مؤسساة الى أخارى  عتبااراتإيعرّف الحكم الراشاد مان عادة 

؛ ويعاني مفهاوم (حكام وراشاد)شكل كلمة الحكم الراشاد مان كلمتاينوتت. حسب التوجهات والاهتمامات لكل منها
الماااوارد  وإدارةالاجتماعيااة ، ماااع مااا فيهاااا الجوانااب الاقتصااااديةلشااؤون المجت وإدارتهااااسااة السااالطة السياسااية ماار " الحكاام

 الطريقااة"فقااد عرفااه  نااه  (1221)أمااا البنااك الاادولي (4).وهااو مفهومااا أوسااع ماان مفهااوم الحكومااة "الطبيعيااة والبشاارية
  ."قصد تسيي أحسن للشؤون العمومية يةوالإدار قتصادية لإا، وماارسة السلطة السياسية بإدارةالخاصة 

 Good)وتعرفّاه الأمام المتحادة قتصاادي الفعاال والأمثالق البنك مرادف للتسيي الإالحكم الراشد وف ،وبالتالي

Governance) " وعلياااه، فاااالحكم (5)."تنماااوي وتقااادمي، شاااؤون المجتماااع باتجااااه تطاااويري لإدارة ناااه ماارساااة السااالطة 
ويقاااوم . القطااا  الخااا  وكااذا مؤسسااات المجتمااع الماادني، عماال الدولااة بكاماال مؤسساااتها كاماالالراشااد يقااوم علااى ت

                                                      

 . 03  ،1005 ، مار 11 العددئر، الجزا ،تلة العلوم الإنسانية، قيا  قوة الدولة من خلال الحكم الراشد ،غامالأخضر عزي وجلطي  (1)
 .(12/05/1012ت .ت)، www.onislam.net :لكترونيالموقع الإ أنظر  ،مفهوم إدارة شؤون الدولة والمجتمعسلوى شعراوي جمعة، ( 2)
 .المرجع السابقسلوى شعراوي جمعة،  (3)
  . 07  ،مرجع سبق ذكرهمحمد غرا،  (4)
 . 41،  1004، نوفمبر 302، بيوت، العدد تلة المستقبل العربي، الفساد والحكم الصال في البلدان العربية، حسنكريم  (5)

http://www.onislam.net/
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الاذي يركاز علاى طبيعاة السالطة ( البعاد السياساي: )الحكم الراشد على أبعاد مترابطاة ماع بعضاها الابعض وتتحادد في
وماااادى كفاءتهااااا  ة العامااااةويقااااوم علااااى عماااال الادار ( البعااااد التقااااني)، ية وماااادى شاااارعيتها ماااان حيااااث التمثياااالالسياساااا
ساتقلاله عان الدولاة إو الذي يتعلق بطبيعاة المجتماع المادني ومادى حيويتاه ( جتماعيقتصادي والإالبعد الإ)و وفاعليتها

 .وقدرته في التأثي على المواطن
نفتاااح السياسااي ماان الإ (1):بنااءًا علااى مااا قدمااه البنااك العااالمي اااد أنااه يقاوم علااى  موعااة ماان المقومااات منهااا

لقاااانوني والممارساااة السياساااية، المشااااركة السياساااية وشااافافية الانتخاااابات، اساااتقلالية القضااااء وحرياااة الاعااالام الجاناااب ا
حاددت مقوماات الحكام الراشاد في ( منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية)ما اد ك.نوعية الخدمات الاداريةوتحسين 

 القطااا  العااام،  اربااة الفساااد، ورفاايض دارةإساايي ساااء دولااة القااانون، تحسااين تتااوفي ساابل إر : أربااع ركااائز تتعلااق بااا
 .النفقات العسكرية للسماح بتوجيه الأموال لصال التنمية

  مقاربة التحول الديقراطيمقاربة التحول الديقراطي  ::الفرع الثال الفرع الثال 
 هتماامالإخالال  مان الحديثاة المطروحاة علاى السااحة الفكرياة مفهاوم التحاول الاديمقراطي أحاد المفااهيميعتابر 

بااين  نتقاليااةالإالمرحلااة " اللفظيااة الدلالااة فيذا المفهااوم بهاا ويقصااد. بهااذا الموضااو  المعاصاارة بياااتالمتنااامي لمختلااو الأد
 نتقالية باين نظاام غايإ ا يمر مرحلةديمقراطيً  السياسي الذي يشهد تحولاً  فالنظامديمقراطي،  نظام غي ديمقراطي ونظام

هاا تجسايد ديمقراطياة ياتم في نتقالياة نحاو أنظماةهو مرحلاة إ أي معنى ؛(2)ديمقراطي تجاه التحول إلى نظامإ ديمقراطي في
  .حرية وإعلاء حكم القانونمساواة،  لمتعارف عليها منليات انسان، تفعيل المواطنة عبر ايحقوق الإ
علااى مت ااي معااين للتعبااي  تعااود لنظاارة كاال مفكاار وتركياازه إاااا ؛ن تعادد التعاااريو المقدمااة للتحااول الااديمقراطيإ

  موعاة مان المراحال المتميازة تبادأ بازوال" ناه الاديمقراطي  التحولإذ هناك من يعرّف . الديمقراطي لتحولعملية ا عن
 إعااادة توزيااع الى هااذه العمليااة دفوتهاا (3)ديمقراطيااات حديثااة تسااعى لترساايف نظمهااا الاانظم الساالطوية يتبعهااا ظهااور

 كال مان باين ا مان التاوازندني ماا يضامن نوعًايتضاءل نصايب الدولاة منهاا لصاال مؤسساات المجتماع الما بحيث ،القوة
 فااالتحول الااديمقراطي عمليااة وعليااه، ".مااا يعااني بلااورة مراكااز عدياادة للقااوى وقبااول الجاادل السياسااي والمجتمااع الدولااة

 علاى إعاادة التاوازن باين القاوى الرسمياة النظام السياساي والعمال مستوى تهدف إلى إعادة النظر في خارطة القوة على
 . منظمات المجتمع المدني منها الدولة والمؤسسات غي الرسمية فيالمتمثلة 

 فيهاا حال   ديمقراطياة نظماة تسالطية إلى أنظماةمان أ الانتقاالهاو عملياة  للتحول الديمقراطي خرآفي تعريو 
 تحولفاااال لممارساااة الأنشاااطة السياساااية،ب الديمقراطياااة كأسااالو  انتهااااجأي ؛ الهوياااة والتنمياااة، المشااااركة، زماااة الشااارعيةأ

 (4).الاجتماعيالمجال السياسي وعلاقات التراتب في الحقل   لعلاقات السلطة فيا جذرياً الديمقراطي يعني ت ييً 
  

                                                      

 .(12/05/1012ت .ت)، www.iefpedia.com :الموقع الالكترونيأنظر ، الحكمانية دارية،المنظمة العربية للتنمية الإ (1)
  . 125،  1004 ،القاهرة، والإس اتيجيةمركز الدراسات السياسية  ا،التحول الديمقراطي في دول الم رب العر  أحمد حسيني،( 2)
 . 13،  1001بيوت،  ،مركز درسات الوحدة العربية، الخليج العربي والديقراطيةعلي خليفة الكواري،  (3)
 .136،  ذكره قبرجع سم ،العوائق والممكنات :قراطي في الوطن العرانتقال الديمعبد الإله بلقزيز، الإ (4)

http://www.iefpedia.com/
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 وأسالوب صانع السياساة الاذي أي ت اي النظاام القاائم؛ خارآالتحول من نظام إلى "  نه ندريانندريانآآ  تشارلزتشارلزفه يعرّ 
 الأبعااد الأساساية الثلاثاة في يعاني ت يايات عميقاة في التحولفا ،لياهعبنااء و (". الت ي بين الانظم)ويسميه يتبناه النظام

 الثلاثاة الت يات اتجاة عان وجاود تناقضاات باين هاذه الأبعااد وهذه( البعد الهيكلي والسياسات البعد الثقافي،)النظام
 هاذا فاإن الصادد، في هاذاو  ".القاائم علاى التعامال معهاا في ظال الإطاار والأسالوب القاديم عجاز النظاام يؤدي إلى ماا

  ."النظام أن التحول الديمقراطي هو عملية ت يي جذري في جميع مستويات"التعريو يركز على 
 ماان العواماال وتااتحكم فيااه العديااد عدياادةنتكاسااات لإالااديمقراطي هااو مسااار قااد يتعاارض  فااالتحول ،امًااعمو و 
ة أن هناااك ثلاثااة مااداخل يااطاقر يمالد حااول مااةتبااين مراجعااة الأدبيااات العاإذ . ةالخارجياا أو ماان البيئااة الداخليااة سااواء

  (1):وهي والمت يات المؤثرة فيها العوامل ،وأااطها نظرية رئيسة لتفسي عمليات الدمقرطة
 وياارب  بااين الدمقرطااة يااة والاقتصااادية لعمليااةالمتطلبااات الاجتماع الااذي يؤكااد علااى عاادد ماان :المــدخل التحــديثي -أ

 .الاقتصادية الليبرالية والتنمية الديمقراطية
 لتفساي عملياة الانتقاال السياساية وعلاى مباادرات وخياارات النخباة الذي يركز علاى العملياات :المدخل الانتقالي -ب
 .حكم تسلطي الى حكم ديمقراطي ليبرالي من
    . على عملية التحول الديمقراطي الذي يهتم  ثر ت ي بنى القوة والسلطة :المدخل البنيوي -ج

سياسيةسياسيةمقاربة الثقافة المقاربة الثقافة ال  ::ععالفرع الرابالفرع الراب
علاى أساا   والديمقراطياة اسة النظم السياسيةيعتبر مفهوم الثقافة السياسية من أهم المفاهيم المستخدمة في در 

أن النظاااام السياساااي يساااتمد شااارعيته مااان  ماااو  الرماااوز السياساااية والثقافياااة الاااتي تشاااكل نظاااام المعتقااادات ل فاااراد 
بالثقافااة )أي مااا يعاارف باال لهااا أيضًااا متطلباتهااا الثقافيااة؛وإجااراءات   اارد مؤسساااتفالديمقراطيااة ليساات . والجماعااات
داخل الهاماااة خاااتلاف هاااو أحاااد الماااتطلباااه مااان تعمياااق ثقافاااة التعااادد والإن احاااترام التناااو  المجتمعاااي ماااا يإ .(الديمقراطيااة

 . اطية تدُعم ذلكمن خلال وجود ثقافة سياسية ديمقر  التي لا يمكن أن تتحقق إلاّ  لترسيف الديمقراطية
فاإن تادعيم  أي  تماع، بيعاة النظاام السياساي فيولما كانت الثقافة السياسية أحاد المحاددات الهاماة لشاكل وط

على أهمية وضرورة تطاوير ( لاري دياموند)حيث أكد  تطلب بناء ثقافة سياسية ديمقراطيةي وتعزيز التطور الديمقراطي
 (2).عتبارها تمثل البيئة السيكولوجية للنظام السياسيسياسية ديمقراطية كعامل أساسي با ثقافة

 هاو ذلاك النظاام الاذي ياوفر فرصًاا دساتورية منتظماة لت ياي الحكاام( ليبست)ما دام النظام الديمقراطي حسب
 نطيااة مااا قااد يهاادد تماسااك المجتمااع، فااإنشااقاق والتنااافس الااذي تفرضااه الديمقراا أن هااذا الت يااي قااد يحماال معااه الإوماا

الثقافة السياسية ما تعنيه مان تاوفر نساق مان : ذلك يستدعي وجود  موعة من الشرو  واحدة من أهمها تجنب كل
(3).نتخابات والصحافة الحرة مقبولة على نطاق واسعالإ عل من وجود المؤسسات الفعالة،  القيم والمعتقدات

 

                                                      

 .111،  1003، بيوت، ركز دراسات الوحدة العربيةم، مداخل الانتقال الى الديقراطية في البلدان العربية ،سماعيل الشطي وآخرونإ (1)
 .135  ،1222 هرة،القا ،[ن.د.د] ،النظم السياسية في العا  الثال دراسة هدى ميتكيس،  (2)
  .12  ،1004 القاهرة، مكتبة الأدب، ،قراطي في عصر المعلوماتالرأي العام والتحول الدي عبد ال فار رشاد القصبي،( 3)
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 جوانبهااا، حيااث ر علااى جانااب ماانوتنوعهااا بتركيااز كاال مفكاا لكبااي في تعريااو الثقافااة السياساايةرغاام التعاادد ا
 قتصااروبالتاالي، فايمكن الإ م5116هو أول من استخدمه في مقالة كتبهاا عاام ( ألموند)كان عام السياسة الأمريكي 
 تجاهاات والأااا الإ موعة التوجهات السياسية، " ا الثقافة السياسية  ( ألموند)يعرّف: على بعض التعريفات منها

 (1)."تجاه دوره كفرد في النظام السياسياو  لنظام السياسي ومكواته المختلفةتجاه اا الفرد إالسلوكية التي يحمله

  اااا ( صاااامويل بياااي)ويااارى "المجتمعياااة   اااا الجاناااب السياساااي مااان الثقافاااة"فيعرفّهاااا ( ماااوريس دوفرجياااه)أماااا  
أمااا  (2)."ومااا ينب ااي فعلااه خاالال الحكااملي وماارسااة الحكاام تتكااون ماان القاايم والمعتقاادات والمواقااو المتعلقااة بكيفيااة تااو "
  ااااا  صاااالة القاااايم الأساسااااية والعواطااااو والمعااااارف الااااتي تعطااااي شااااكلاً وجااااوهراً للعمليااااة " فيعرفّهااااا( لوساااايان باي)

يتمثاااال في المعلوماااات والمعااااارف حاااول النظااااام ( بعاااد معااارفي):فهاااي تشاااامل ثلاثاااة أبعاااااد( ألمونااااد)حساااب ".السياساااية
بعاد )و صي بزعامات سياسية، مؤسسات ورماوزقائم على التعلق الشخ( بعد عاطفي) ياسي والعملية السياسية،الس

 . الأشخا  والمؤسساتالرموز،  ية بشأن تقييم العملية السياسيةيشمل الأحكام القيم( تقييمي
ي أن ينب ااا( ألموناااد وباول)وحساااب  ية النظاااام السياساااي وكيفياااة بنائهاااامااان جهاااة أخااارى، فالثقافاااة تحااادد شااارع

والساالطات الاااتي  هااي  صاالة المواقاااو تجاااه النظااام السياسااي( مسااتوى النظااام:)لال ثاالاث مساااتوياتتاادر  ماان خاا
هااي  صاالة المواقااو ( مسااتوى العمليااة)، وهااذه المواقااو والقاايم هااي الااتي تحاادد شاارعية النظااام السياسااي تمااار  الحكاام

 لعبهاااا الأفاااراد في المجاااال السياسااايوالقااايم الاجتماعياااة والسياساااية تجااااه الفااااعلين السياساااين مااان خااالال الأدوار الاااتي ي
 .هي التي تحدد المواقو من المخرجات والسياسات التي ينتهجها النظام السياسي( مستوى السياسة العامة)و

ويختلاو والميال نحاو المشااركة في الثقافاة  الدرجاة: الى ثالاث مساتويات وهناك تصانيو آخار للثقافاة السياساية 
خاتلاف في الثقافاة السياساية داخال ، الإ(المشارك، الخاضع، والرعاائي)فة السائدمة السياسية وا  الثقاحسب الأنظ

الثقافاة الرسمياة أو الثقافاة )خاتلاف داخال النظاام السياساي باين ، الإ(افة النخباة وثقافاة الجمااهيثق)البلد الواحد بين 
  (3):وهي لى ثلاثة أاا لثقافة السياسية اا( ألموند وباول)وقد صنو (. المهيمنة والثقافات غي الرسمية

ينخرطاون في النشااطات  نتخاابات، لايشااركون في الإمواطنون سلبيون لا : (parochial culture)الثقافة الوعائية -
 . وترتب  بالبنية التقليدية للنظام السياسي بالأمور السياسية إلا بقدر جزئي هناك عدم اهتمامالسياسية، 

تتعلااااق ببنيااااة ساااالطوية وماركاااازة، مواطنااااون يعااااون وجااااود الساااالطة، خاضااااعون : (culture subject)ثقافااااة الخضااااو  -
يااادفع ( ديكتااااتوري)تصااادرها نتيجاااة أن النظاااام السياساااي ويطيعاااون السااالطات دون أي اعاااتراض علاااى القااارارات الاااتي

 . هتمام والمشاركة في النشاطات السياسيةالنا  الى الإ
ببنيااة ديمقراطيااة، مواطنااون لااديهم معااارف عاان السياسااة يتقاادمون تتعلااق  :(participant culture)ثقافااة المشاااركة -

ة الى أربعاة أناوا  يصنو الثقافاة السياساية باعتبارهاا أااا  سالوكي( لألموند)وفي تصنيو آخر  .مطالب الى السلطات

                                                      

 . 112،  1222، بن ازي، جامعة قاريونس، 1  ،(قضايا منهجية ومداخل نظرية)قراءات في السياسة المقارنة محمد زاهر بشي الم يا،  (1)
 . 101،  مرجع سبق ذكرهعبد ال فار رشاد القصبي،  (2)
 .07 ، 1226 جامعة قاريونس، محمد بشي الم يا، بن ازي، .تر ،إطار نظري:السياسة المقارنةغابريال ألموند، بنجام باول وروبرت مندت،  (3)
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اركة تجااااه نحاااو المشاااومااان حياااث الا (قافاااة منخرطاااةث)، (ثقافاااة ملتزماااة: )نااادماج والمشااااركة السياسااايةوفاااق معيااااري الا
ياارى ضاارورة التمييااز بااين نااوعين ماان الثقافااة  (أرناادت ليجبهااارت)أمااا  (1).تجاااه مشااارك واتجاااه م ااتربالسياسااية الى إ

تصاااالحية أو ثقافاااة  ئتلافياااةالاااتي قاااد تكاااون ثقافاااة إ تلاااك الاااذي لااادى الجمااااهي وتلاااك الاااذي لااادى النخباااة السياساااية؛
اء تلعااب دوراً في بناا حيااث ،المجتمااع والنظااام السياسااي فيهااذا النااو  يااؤثر علااى أوضااا  الاسااتقرار  (تعارضااية)صااراعية

 . مرتب  أيضًا بتركيبة المجتمع المتجانسة أو المتنافرة وهذا ستقرارهاالمؤسسات السياسية وإ
  ((PPuubblliicc  SSpphheerree))نظرية المجال العامنظرية المجال العام  ::الفرع الخامسالفرع الخامس

 التااأثيات لدراسااة همااةأحااد المااداخل الم( Public Sphere)للمجااال العااام (Habermas)هابرمااا  تعااد نظريااة
السياسااية؛ حيااث إن هناااك ماان ياارى أن  والممارسااات( Communication Action)المتبادلااة بااين الفعاال التواصاالي

واطنين ماان خاالال الإنترناات وتطبيقاتااه، الااتي تااوفر للماا يتحقااق يمكاان أن هابرما الشااكل المثااالي للمجااال العااام وفقااا لااا
بعضاااهم الااابعض وماااع قاااادتهم السياسااايين دون تااارك مناااازلهم؛ حياااث يمكااان  ماااع والتواصااال الفرصاااة للتعباااي عااان آرائهااام

الاذي يتركاز  العاام وقد أضفى هذا النم  من الحضاور لقرارالفيسبوك أن تصل وتؤثر في عملية صنع ا للنقاشات عبر
وهاو ماا يزياد  اطنينة مان الماو ا عن شريحة عريضاا من القوة للرأي العام بإعتباره الأكثر تعبيً مزيدً  على المشاركة الواسعة

 (2).ثيه في عملية صنع القرارمن تأ
التواصال  مان خلالاه في هاو عباارة عان منتادى؛ حياث يشاارك المواطناونالمجاال العاام أن  (1989)هابرما  يرى
بعااادين  مااان خااالالللمجاااال العاااام مفهوماااه  هابرماااا  وقاااد طااارح. ويشاااكلون الااارأي العاااام دون سااالطة رسمياااة والنقاااا 

ئمااة هااو منظومااة مؤسسااية قا المجااال العاااميقااوم علااى أن  Empirical Definition بعااد أمبييقاايبعااد أمبييقااي: أساساايين، أولهمااا
المجاال العاام يفترض أن  Normative definition بعد معياريبعد معياري: والثاني. أو المكتوب التواصل التفاعلي المنطوق على

وأن يكوناااوا مساااتعدين  الاقاااوا معًاايت رسميااة  ن هااو منتااادى يتاايح الفرصاااة للمااواطنين الاااذين لا يتمتعااون  ي سااالطات
 Idealلى و اددات الوصاول إ (3).ام الارأي العااممشاروعية أعمالهاا أما لإجباار السالطات العاماة علاى أن تابرهن علاى

public sphere الديمقراطية التبادلية  أوCommunicative  للتعباي عان  هاي الفار  المتسااوية هابرما  كما طرحها
ن مااا يطاارح فيااه ماان قضااايا  ااالا يكااو  وأن لإجتماعيااةبصاارف النظاار عاان الوضااع أو الطبقااة ا( الحريااة والمساااواة)الاارأي
وهاو ماا يعاني أناه لايس هنااك  اال لإساتبعاد أي فارد  Inclusivity والشامولية Common Concernهتمام العاام لإ

تصاال علاقة بين وساائل الإااذج لفهم الثلاثة ( Dahberg & Siapera)يقدم .في المجال العام أو جماعة من المشاركة
  (4):والمجال العام الحديثة

ا  الممارساات علاى ت ياي كامال في أاا  مقاو وي" Cyber-libertarianismلكترونياةالتحررياة الإ":هاو النموذج الأول -
سااتفتاءات دة في إسااتطلاعات الاارأي العااام والإتصااال الجديااالإ السياسااية التقليديااة ويركااز علااى إسااتخدامات وسااائل

                                                      

  .02،  مرجع سبق ذكرهغابريال ألموند، بنجام باول وروبرت مندت، ( 1)
 .46،  1017، أطلس للنشر، مصر، 1دراسة في الاستخدام والتأثي في ضوء الخبرات المحلية والدولية،  : الانترنت والسياسة عادل صال، (22)
 47-46،    المرجع السابقعادل صال،  (3)
 47،  ذكره بقمرجع س ،عادل صال (4)
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  .لك التصويت عن بعدوكذ
 تصااال الحديثااة الإ ويفااترض أن أهاام التااأثيات الإ ابيااة لوسااائل( Communitarian) تمعااي فهااو النمــوذج الثــاني -

 . تمكين المجتمعات المحلية من المشاركة الفاعلةو  Grass-rootsسوف تأد من تعظيم مشاركة الجماهي القاعدية 
الديمقراطيااة التواصاالية أو التبادليااة "الجدياادة في تحقيااق  تصاااللوسااائل الإ إ اااايقااوم علااى تأثااي : النمــوذج الثالــ  -

Deliberative "من خلال تطوير آليات التفاعل وكذلك تبادل الأفكار في المجال العام وذلك. 
وإنتشاااار  الإنترنااات ،الكومبياااوتر وأهمهاااا ICTsتصاااال الحديثاااة هنااااك مااان شاااك في أن ظهاااور وساااائل الإ لااايس
 جتماعيااة والسياسااية، إرتااب  بالحااديث عاانالإ ا  وأسااباب الإسااتخدام وتأثياتهاااتنااو  أااابشااكل كبااي،  تهإسااتخداما

 نترناتللمجاال العاام؛ حياث إن إنتشاار الإ هاوم هابرماا تحقق مع مف لام ووسائل التواصل قدملامح ديمقراطية لإع
 طااارافماان خاالال ضااامان مشاااركة الأ جتماااعي، قاااد دعماات تمثياال الجمهاااوروتطبيقاتااه وأهمهااا شااابكات التواصاال الإ

 .تبادل والتفاعل مع المواد الإعلاميةالإستقبال، النتاج، الإالمعنية في عملية 
باال وأبعااد ماان ذلااك فااإن . عاالامموعااات أكثاار منهااا جمهااور لوسااائل الإهااو عبااارة عاان  مفهااوم الجمهااور إن  

. ين يشااااركون في عملياااة نقاااا  جمااااعيالمفهاااوم إرتاااب  بكوناااه عباااارة عااان تفاعااال خطاااابات أو أحاااديث الأفاااراد الاااذ
لى هاذا الجاناب هو تفاعل الماواطنين ماع وساائل الإعالام وينظار إ :وتتكون عملية التفاعل من جانبين، الجانب الأول

 . علامفسي وإستخدام ما تقدمه وسائل الإلت على أنه عملية تواصل لبناء حس عام
ويتجاااوز حااوار شخصااين وهااذا يختلااو عاان  م الاابعضتفاعاال المااواطنين مااع بعضااه الاانم  الثاااني للتفاعاال هااو

يساااابوك؛ حيااااث يتبااااادل اجتماااااعي وخاصااااة الفالبعااااد متحقااااق في وسااااائل التواصاااال الإوهااااذا ذلااااك الى حااااوار جمعااااي 
صاا ية وتنتقاال لتشاامل  موعااات واسااعة ماان عمليااة التفاعاال تااتم بااين  موعااات  كمااا أن،  المسااتخدمون المعلومااات

 . المستخدمين
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  ::خلاصة الفصلخلاصة الفصل
وكاان لكال  عادة مراحال شاهدتعابر العصاور  المجتمعاات الإنساانية في تطورهااأن الى  لص في  اياة الفصاللص في  اياة الفصالنخنخ

المعلومااات والإتصااال  ةبفضاال تقنياا لعااام يعااي  مرحلااة جدياادة ماان مراحاال تطااورها اليومفاا ،عصاار مايزاتااه وخصائصااه
ثااورة وسااائل ثااورة وسااائل الكاام الهائاال ماان المعرفااة؛ تتمثاال في ذلااك  ثااورة المعلوماااتثااورة المعلومااات: إمتزجاات فيهااا ثلاثااة ثااورات هااي الااتي الحديثااة

ثااااورة ثااااورة الإتصااااال الحديثااااة والااااتي باااادأت بوسااااائل الإتصااااال الساااالكية واللاساااالكية، وأخااااياً  ةالمتمثلااااة في تقنياااا الإتصااااالالإتصااااال
ج التقااني باااين العديااد مااان حققاات التكاماال والإنااادما المتمثلاااة في شاابكة الإنترنااات العالميااة الاااتي  الحاساابات الإلكترونيااةالحاساابات الإلكترونيااة

 .تصالوسائل الإ
وإختلفاوا في نظارتهم لاه بسابب  ها الكثي من الباحثين والمفكرينمن المفاهيم التي اقش مفهوم التكنولوجيامفهوم التكنولوجيا  ديع

ة ولكن مان الأماور المتفاق عليهاا أن ماهياة التكنولوجياا قديما م وتطور خصائص التكنولوجيا نفسهاإختلاف رصصه
ن تكاون  ارد إقتنااء معادات وحلاول للمشاكلات قبال أفكار وأداء  هاي االتكنولوجيا. قدم المخترعات البشرية نفسها

فهااي نشااا  إنساااني  ،تطبيااق العلاام أو  اارد أجهاازة باال هااي أعاام وأشماال ماان ذلااك بكثااي ليساات  اارد علاام أوهااي و 
 .يشمل الجانب العلمي والتطبيقي

 الحديثااة ةتقنيااال هااذه صااوتت، المعلومااات والإتصااال الحديثااة في  تمعنااا المعاصاار ةقنياال هميااة المتزاياادة لت اونظاارً 
نتشاااار ووسااايلة إتصاااال وإعااالام تكنولوجياااة عالياااة الجاااودة اساااعة الإو  أ اااا أبرزهاااا إتصاااالية وخصاااائص متميااازة بسااامات

بعاادم وجااود جهااة مركزيااة  وتتميااز الحااواجز الزمنيااة والمكانيااة ترطااسااتقلالية واللامركزيااة، تتميااز بالإ ،جدياادة ومااؤثرة
 .والتفاعلية وإتاحتها لقدر كبي من الحرية ز بسرعتها الفائقةكما تتمي  ،باشرم أو تحكمها بشكل تديرها

المعلومااااات والإتصااااال يتضاااامن أدوات التعاماااال مااااع المعلومااااات وتتعلااااق  ةقنيااااا أن مفهااااوم تيمكاااان القااااول أيضًاااا
توزيعهاااا رزينهاااا، معالجتهاااا،  ،ت الااتي تساااتخدم لإنتااااج المعلومااااتمجموعااة متنوعاااة مااان السااالع والتطبيقاااات والخااادما

 الأجهزة، البر ياات الحاسااوبيةكا الحديثاةالحديثاةو  كالإذاعاة، التلفزياون والهاااتو  التكتولوجيااات القديماةالتكتولوجيااات القديماةوهاي تشامل . لهااوتباد
عالمنااا  العماال سااوية والتلاقااي لتشااكل وتسااتطيع هااذه الأدوات. تصااالات اللاساالكية والإنترنااتالأقماار الصااناعية، الإ

سايب، الأنترنات، الإذاعاة والتلفزياون والاتي تصال اترابطاة، الحو أي بنية تحتية ضخمة من الخادمات الهاتفياة الم المتراب ،
 .الى كل ركن من أركان الكرة الأرضية

النقاال  الاتي تساتخدم في الولااوج، التخازين الأجهازة والأنظمااةالأجهازة والأنظمااة: المعلومااات والإتصاال مان قساامين ةقنياوتتكاون ت
تي ياااتم يب الااالوياااة، التلفزياااوات والحواسااامختلاااو الوساااائل كاااالهواتو الخ الأجهااازةالأجهااازةتتعلاااق تقاسااام المعلوماااة، المعالجاااة، و 

فتتعلاااق بااارب  الأجهااازة والبااانى التحتياااة   الأنظماااةالأنظماااة  كة أو النظاااام، أماااالإتصاااال عااابر الشاااب إساااتخدامها مااان قبااال الأفاااراد
 .إستخدام الشبكات لتسهيل الإتصال وتقاسم المعلومةك

وإرتباطهاا بشاكل وثياق بالتقنياات ا لحاداثتها ونظارً   العقد الأخي من القرن العشرينفي شبكة الإنترنتشبكة الإنترنت ظهرت
 حااول مفهومهااا الحقيقااي وإقتصاارت أغلااب التعريفااات والمفاااهيم علااى فقااد إختلااو الباااحثين المسااتحدثة والمتلاحقااة،

وجال البااحثين   رسة أو ح  طبيعاة مساتخدمي الشابكةالوصو دون أن يتعدى ذلك إلى أخلاقيات أو ضواب  المما
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تتناااول الشاابكة حسااب طبيعااة إسااتخدامهم لهااا أو حسااب المجااال الااذي تااتم  وضااع تعريااو لإنترنااتكاناات  اااولاتهم 
تقادم مان خالال  يارتب  بالمساتخدمين لهاا والخادمات الاتي الإنترنتالإنترنت  تعريوتعريويمكن القول أن  ؛بناء على ذلكو  .دراسته

 .انترنت وإتسا  دائرة إستخدامها أسهم في تعدد تعريفاتهالتقنيات المستخدمة، حيث تشعب الإهذه الشبكة و 
 أصااابحت شااابكة الإنترنااات ظااااهرة واساااعة الإنتشاااار ،في ظااال التطاااورات الإتصاااالية الهائلاااة الاااتي يعشااايها العاااام

العااام  واللامركزيااة، تاارب  سااكان سااتقلاليةالجااودة، جدياادة ومااؤثرة تتميااز بالإ ووساايلة إتصااال وإعاالام تكنولوجيااة عاليااة
نترناات وإسااتطا  الإا ماان حياااة الأفاراد والمؤسسااات مًامه ابعضاهم باابعض بساارعة فائقاة وقاادرة واسااعة حا  باتاات جاازءً 

خااالال بضاااعة عقاااود مااان الااازمن أن تسااااهم في ت ياااي الثقافاااات، المواقاااو في شااا   اااالات الحيااااة وخاصاااة في وساااائل 
كماا أناه مان .دراسة موضو  الإتصاال والإنترنات مان خالال تأثياتاه السياساية والإجتماعياةوذلك ب الإعلام التقليدية

تصالات عان بعاد، بشاكل أسار ، أكثار ل المعلومات وتبادلها، بواسطة الإهو قدرتها على وصو  قنياتالتميزات هذه 
لكية، الهواتااو الشاابكات اللاساا ،نترنااتالإكالإتصااال   قنياااتول علااى تقاال تكلفااة وهااي ترتكااز في المقااام الأوفاارة و 

 .تصال الأخرىالخلوية ووسائ  الإ
إذ ، تااوفر للمجتمااع نظااام واسااع ماان إمكاااات الإتصااال الحديثااة، مااؤخرا المعلومااات والاتصااال ةقنيااأصاابحت ت

مواقاااع الشااابكات كقنياااات  تال هاااذه ن مختلفاااة بإساااتعماليساااتطيع الفااارد في وقااات قياساااي الإتصاااال بايخااارين في بلااادا
ة أنشاأت فهاذه التقنياات العصاري... الفيسبوك، التويتر، الرساائل الإلكترويناة اينياة، الماؤتمرات التلفزيونياة: جتماعيةالإ

 .تصال مع ايخرين حول العامعالمية والتي يمكن فيها للفرد الإقرية 
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  ::تمهيدتمهيد
العولماة، حياث أصابح  وظااهرة ا مان التفاعال باين هاذه الأخايةنترنت خلقت نوعً إن الطبيعة العالمية لشبكة الإ

مساألة أكيادة أصابحت  العولماة والديمقراطياة العلاقاة باين ، كاذلكالتأثي المتبادل هو السامة المميازة لنشاا  كال منهماا
ا زخماااا كتسااابتإن الظااااهرتين أثنتاااين سااايما الإا بااين ن  اااة تلازمًاااأو  جميااع البااااحثين والعلمااااءلة مسااالم بهاااا عناااد أباال مسااا

 . بعد  اية الحرب الباردةوح  خي متزامنا في العقد الأ
لابااد ماان تحديااد منطلقااات هااذا التفاعاال وطبيعتااه وأبعاااد  الثلاثااة حاا  تتضااح الصااورة أكثاار بااين هااذه المفاااهيم

بينهاا ومادى التعرف على هذه المفاهيم، أبعادها أو  الات تأثيها، طبيعاة العلاقاة الموجاودة من خلال  العلاقة بينها
والديمقراطيااااة  نترناااات، الإالعولمااااةو  نترنااااتهاااام طبيعااااة العلاقااااة القائمااااة بااااين الإولف ابينهااااأثر الموجااااودة درجااااة التااااأثي والتاااا

 :وهذا وفق المباحث التاليةالدراسة التعرف على كل ما سبق ذكره من هذا الفصل  من خلال سنحاول
  الإنترنت كأداة للعولمة والإعلام الجديدالإنترنت كأداة للعولمة والإعلام الجديد: : المبحث الأولالمبحث الأول  --
  ات الإنترنت في المجال السياسي ات الإنترنت في المجال السياسي تأثي تأثي : : المبحث الثانيالمبحث الثاني  --
  نحو ديمقراطية إلكترونيةنحو ديمقراطية إلكترونية  --الإنترنت والديمقراطيةالإنترنت والديمقراطية: : لمبحث الثالثلمبحث الثالثاا  --

  الإن نت كأداة للعولمة والإعلام الجديدالإن نت كأداة للعولمة والإعلام الجديد  ::المبح  الأولالمبح  الأول
 وتقنياات أدوات وساائل، هاورظ ثورة المعلومات والإتصالات، فإن هاذا العصار ميازّ ما دمنا اليوم نعي  عصر 

 وبالتاالي هي عصب العولمة والمساهم الأكابر في إنتشاار أفكارهاا وقيمهاا في مختلاو قاارات العاامتقنيات البل أن هذه 
 الإنترنات إحادى تشاكل والاذيالعولمة وسائل المعلومات والإتصاال  آلياتومن أبرز  .تبر مظهراً من مظاهر العولمةتع

 علااى وجااه الخصااو  أباارز صااورة ماان صااور تقنيااات( نااتالإنتر )المعلوماتيااة العالميااة الشاابكة تعتاابرولااذلك أباارز أدواتهااا 
 :وسنتناول كل ذلك من خلال المطالب التالية المعلومات والإتصال

  مفهوم العولمةمفهوم العولمة: : المطلب الأولالمطلب الأول  --
  أداة من أدوات العولمةأداة من أدوات العولمةككنترنت  نترنت  الإالإ  تقنيةتقنية  ::ثانيثانيالمطلب الالمطلب ال  --
  الإعلام الجديد في عصر العولمةالإعلام الجديد في عصر العولمة: : الثالثالمطلب الثالمطلب الث  --

  العولمةالعولمةمفهوم مفهوم   ::المطلب الأولالمطلب الأول
 وكثاارت حولهااا العااام هتمااام عاادد كبااي ماان المفكاارين والباااحثين في كاال أنحاااءإسااتحوذت ظاااهرة العولمااة علااى إ

 Lashو Featherstone كمااا يقااول،  العصاار صاابحت ظاااهروالااذي لاشااك فيااه أن العولمااة قااد أالأبحاااث والدراسااات 

ومفهاوم  نظرياةكظااهرة،   العولماةالعولماةكان القاول  ن ويم .والإنسانيةجتماعية لكل الدراسات الإ طار المرجعيأصبحت الإو 
جتماعيااة والإنسااانية وغاادت مثابااة موجااة فكريااة وإعلاميااة فرضاات في الدراسااات الإا سااتخدامً وإ الأكثاار تااداولاً  هااي

 :ذلك وفق الفرو  التالية إلى وسنتطرق (1).نفسها في الفكر والواقع العالمي

                                                      

  .43،  1007ع، القاهرة، ، دار الفجر للنشر والتوزي1،  علام والعولمةالإرضا عبد الواجد أمين،  (1)
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  تعريو العولمةتعريو العولمة: : الفر  الأولالفر  الأول  --              
  أبعاد العولمةأبعاد العولمة: : الفر  الثانيالفر  الثاني  --              
  تأثي العولمة على الديمقراطيةتأثي العولمة على الديمقراطية: : الفر  الثالثالفر  الثالث  --              

  تعريف العولمةتعريف العولمة  ::الفرع الأولالفرع الأول
جتماعياااة، الثقافياااة، الفكرياااة لعولماااة في الأدبياااات السياساااية، الإقتصاااادية، الإساااتخدام مصاااطلح اإلقاااد تزاياااد 

عاان كونااه يمثاال  اصاالة في نااواحي الحياااة اليوميااة للمجتمااع، فضاالاً ا عاان عمليااات الت يااي الحوالإعلاميااة المعاصاارة تعباايً 
إنض ا  الزمان والمكان في العام وتعااظم الاوعي بالعاام أو إشاتداد الشاعور باه؛ أي تساار  "وهي تعني  عملية مستمرة

 (1)".وتية الحياة والت لب على الحواجز والعوائق المكانية ولاسيما المرتبطة بالتاريف
ناازعتين وأدى ذلااك إلى تبلااور  ، الثقااافي والفكااريالأكاااديمي الوساا ا في ول العولمااة أصاابح واسااعً إن النقااا  حاا

 ام ماان خاالال أبعااادعتماااد المتبااادل المتنااامي بااين  تمعااات العااإلى الإ ماان احيااة تسااتخدم العولمااة لإشااارة :رئيساايتين
رأ  عولماة ك  الانظم والممارسااتؤسساات، شيو  عولماة الم عنىم من جهة أخرى يستخدم هذا المفهوم، عديدة ومختلفة

ماان  نزعهااا تين يؤكااد رفااع التبااني والأنشااطة أوغااي أن التلاقااي بااين هاااتين الناازع...تصااالاتالمااال، عولمااة المعلومااات والإ
 .عالمية تصبحالسياقات المحلية ل

ياادة لعصاار تتهيااأ فيهااا فرصااة جد...الاازمنهااي دورة جدياادة ماان دورات و ا فااإن العولمااة أصاابحت واقعًاا يااه،وعل
وتساود فياه الأخلاقياة  القايمو  عتباارات الإنساانيةجية الهائلة والثورة المعلوماتية مع الإجديد تتوازن فيه النهضة التكنولو 

، العائلااة والااولاء لإنسااان نتماااءزم فيااه آفاااق التقاادم مااع رواباا  الإجتماااعي، عصاار جديااد تااتلاقاايم العاادل والااتراب  الإ
 جتماعياااةقتصاااادية والإ، الإالعلاقاااات السياسااايةد الج ااارافي أقاال تأثاااياً في إقاماااة البعاااطاااار يصااابح الإ هاااذا وفي. والااوطن

 ا للوقااتساتهلاكً إ ا أقالالعاام لا يانكم  حقيقاة ولكان المساافات تصابح عملياً، فالمساافاتوإساتمرارها عابر الحادود و 
 الشاعوب والمجتمعاات الحماياة مانوتفتقاد كثاي  مان البعاد الج ارافي ومان جاذورهم الوطنياة الرماوز والسالعينتز  النا ، 

 .التي كانت تكفلها لها حدودها
مساتوى  الشايء علاى معانى جعال MMoonnddiiaalliissaattiioonn ستخدم البعض مصطلح العولمة ترجمة للكلمة الفرنسيةإ
الاااذي  GGlloobbaalliissaattiioonn نكليااازيلكونياااة كترجماااة للمصاااطلح الإبينماااا دافاااع آخااارون عااان مصاااطلح الكوكباااة أو ا العاااام،
أ ااا ":ويعرفهاا معجاام ويبساترز .معاانى تعمايم الشاايء ونشاره ليشامل الكوكااب الاذي نعااي  علياهأمريكاا؛  أولاً في ظهار

بالإنتقاااال إلى المضااامون، يمكنناااا  (2)."طاااابع العالمياااة وخاصاااة جعااال نطااااق الشااايء أو تطبيقاااه عالمياًااا إكسااااب الشااايء
دين أو الإختصاصااات الااتي نشااأ القااول  ن صااياغة تعريااو دقيااق للمصااطلح صااعب جاادًا وذلااك بساابب إلتبااا  الميااا

لذا سنعمل على مقاربة تعريو يحاول أن يزيال اللابس . وتعدد وتباين المواقو من ذلك...وتشكل المفهوم في إطارها
 . وال موض وينشر الفهم والوضوح لمضمون الظاهرة وآليات عملها

                                                      

 .114،   37، العراق،  العدد تلة العلوم السياسيةثامر كامل محمد، العولمة من منظور ثورة المعلومات وتكنولوجيا الإتصال وآليات حراكها في الوطن العرا،  (1)
 .44،  مرجع سبق ذكرهرضا عبد الواجد أمين،  (2)
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السياساية والثقافياة، تتسام بالصايورة  العولمة كمفهوم يعبر عن عملية مركبة لها أبعادها الإقتصادية، الإتصالية،
صاادق )يعارّف( 1).ولها مؤشرات يمكن رصدها كمياًا وكيفياًا وعاادة ماا تكاون أحادياة الإتجااه مان الشامال إلى الجناوب

المركااز وبقيادتهااا  حقبااة التحااول الرأسمااالي العميااق لإنسااانية جمعاااء، في ظاال هيمنااة دول:"العولمااة   ااا( جاالال العظاام
   اااا (إسماعيااال صااابري عباااد الله)فهااااعرّ يو  (2)."وفي ظااال سااايادة نظاااام عاااالمي للتباااادل غاااي المتكااااف  وتحااات سااايطرتها

التاااداخل الواضاااح لأماااور الإقتصااااد، الإجتماااا ، السياساااة، الثقافاااة والسااالوك دون إعتاااداد ياااذكر بالحااادود السياساااية "
    ( 3)."لى إجراءات حكوميةللدول ذات السيادة أو إنتماء إلى وطن  دد أو لدولة معينة ودون حاجة إ

 هاو الأساا  الإقتصاادي لعولماةأن  ة إجماا  علاى أن الأساا  الأول الاذي تشاكلت حولاه ا ؛يتضح ماا تقدم
الشااركات الكاابرى العااابرة للقااارات والجنساايات والقوميااات والااتي إصااطلح علااى تسااميتها بالمتعااددة : أمااا أدواتهااا فهااي

وقاااد .  المختلفاااة أماااام منتجاااات تلاااك الشاااركات وأماااام المعلوماااات والإعااالامأساااواق العاااام تفتحااافالعولماااة الجنساايات، 
 بضااائع وخاادمات، أفااراد، أفكااار: المااواد والنشاااطات الااتي تنتشاار عاابر الحاادود إلى سااتة فئااات (جاايمس روزاو)قساام

  (4)."ومعلومات، نقود، مؤسسات وأشكال من السلوك والتطبيقات
لمعلومات والتقنيات الحديثة وشبكات الإتصاال والإعالام المختلفاة ا الإقتصادي تحتل ثورة إلى جانب الأسا 

بإعطااء مصاطلح للابعض  قبلها وهو الأمر الذي يسمحعملها ومست مكانة مايزة في تحديد مضمون العولمة ورسم آلية
  .لقرية كونية تحولهة مدلول صيورة العام واحدًا أو العولم

العملية التي من خلالهاا تصابح شاعوب العاام متصالة ببعضاها في  "  ا ( Gearge Lodge))جورج لودججورج لودجها يعرف
  ن( Malcolm Waters)مالكوم واتارز ويعرف (5)."كل أوجه الحياة الثقافية، الإقتصادية، السياسية، التقنية والبيئية

ماااع لى دماا  ساااكان العااام في  تتسااعى بقصااد أو مااان دون قصااد إ كااال المسااتجدات والتطااورات الاااتي" :هااي العولمااة
 بالعولماة الإقتصاادية وظهاور التعريو على عمليات الإندماج بين ساكان العاام الاتي تارتب  يركز هذا (6)."عالمي واحد

المتساارعة  ينظر للعولمة كمفهاوم واساع لوصاو وتحليال مختلاو التحاولات( محمد شومان)أما .يسمى بالمجتمع العالمي ما
 علاااى أن العولماااة تشاااكل الإطاااار وهاااذا التعرياااو يركاااز. والإجتماعياااةفي العاااام ورصاااد آثارهاااا السياساااية، الإقتصاااادية 

المرجعااي لكاال التحااولات والتطااورات السياسااية، الإقتصااادية والإجتماعيااة وتساااعد علااى فهاام هااذه التطااورات ورصااد 
الأفااراد  إل اااء للحاادود وإزالااة للحااواجز بااين"ينظاار للعولمااة   ااا عبااارة عاان ( روبرتسااون)أمااا .آثارهااا الإ ابيااة والساالبية

  (7)."وذلك نتيجة للتطورات العلمية والمعلوماتية الجديدة...والدول وض   العام وتص يه
 

                                                      

 .5 ن، . .، د www.kotobarabia.comن.ب.د ، كتب عربية للنشر والتوزيع،قضايا الإستمرار والتغيير: السياسية العربية النظمعلي الدين هلال، نيفين مسعد،  (1)
 .22،  1000، 114، لبنان، العدد تلة الفكر العربي المعاصربين الإيديولوجيا والفلسفة، : أحمد الأمين، الديمقراطية والعولمة (2)
 .بقا، الصفحة ساالمرجع نفس (3)
 .22،   المرجع السابق (4)
 42،  مرجع سبق ذكره، رضا عبد الواجد أمين( 5)
 .، الصفحة سابقانفس المرجع( 6)
 .42،  مرجع سبق ذكره رضا عبد الواجد أمين، (7)
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 إنكمااا  العااام الااتي تتضاامن تقااارب المسااافات والثقافااات فكاارة إن أهاام مااا يميااز هااذا المفهااوم هااو تركياازه علااى
 .ولات والمستجدات والقدرة على  اراتهاسرعة التحعن  تراب  المجتمعات والدول، حيث م يعد بالإمكان الإنعزالو 

 العولمة تعني أيضًا ثورة تكنولوجياة وإجتماعياة وهاذا التعرياو يارى أن التحاولات المتساارعة الاتي يشاهدها العاام
 وتدفعاه نحااو ضاا طه وعولمتااه ترجااع إلى الثااورة التكنولوجيااة الاتي بإمكا ااا أن تحااول العااام إلى سااوق واحااد والمثااال البااارز

الااااتي أحاااادثت ثااااورة في أنظمااااة الإتصااااالات وت ااااياً كبااااياً في بعااااض أشااااكال الحياااااة  هااااو شاااابكة الإنترناااات علااااى ذلااااك
وهااذا المفهااوم يقااوم  ولمااة يمكاان إعتبارهااا حقبااة تاريخيااةوهناااك ماان ياارى أن الع. الإجتماعيااة كظهااور التجااارة الإلكترونيااة

 .على عنصر الزمن
 جتماعياة، ثقافياة وتقنياةإ ب ذو أبعااد إقتصاادية، سياساية  اا مفهاوم مركا للعولماةكن إعطااء تعرياو جاامع يم
 وهااي ظاااهرة حديثااة نساابيًا تشااي إلى  اااولات تصاا ي العااام ود ااه، ماان خاالال التقلياال ماان أهميااة الحاادود وإعلاميااة

 إلى الج رافية، السياسية وتتيح إمكانية الإتصال والتواصل بين الأفاراد والمجتمعاات، نشاأت في  اال الإقتصااد وتعدتاه
 ...المجالات السياسية، الثقافية والإجتماعية وساعد على إنتشارها ثورة تكنولوجية وإجتماعية ورغبة سياسية

  أبعاد العولمةأبعاد العولمة  ::الفرع الثانيالفرع الثاني
 لاذلك أصابح مان ،لقد أصبح من الواضح أن العولمة تأخذ أكثار مان شاكل وتأد في أكثار مان صاي ة واحادة

جتماعياااة، فااالا توجاااد عولماااة ة، العولماااة السياساااية والعولماااة الإادية، العولماااة الثقافياااقتصاااالضاااروري التميياااز باااين العولماااة الإ
 فالعولمااة (1).تجلياتهااا وحضااورها علااى أرض الواقااعمعانيهااا، مضااامينها،  واحاادة، باال هناااك عولمااات عاادة تتفاااوت في

 الإعلامياة، فثمااة تاداخل وتااراب الأبعااد وايلياات السياسااية، الإقتصاادية، الإجتماعيااة، الثقافياة و  عملياة كلياة مند ااة
 .بين كل هذه الأبعاد بالرغم من أن البعد الإقتصادي له الأهمية الأولى في تلك المفاهيم

  قتصاديقتصاديالبعد الإالبعد الإ  ::أولاأولا
 الواقاع مان العولماة السياساية حًا لعصار العولماة وهاي الأكثار تحققًاا علاى أرضوضاو و  إكتمالاً يعتبر البعد الأكثر 

 قتصااادي قباال أنوالعولمااة في الأسااا  مفهااوم إ سياساايًا ولمااا إقتصاااديًا أكثاار ماااا هااو معااوم ثقافياًاا أوالعااام مع والثقافيااة،
 الحاااديث عااان العولماااة هاااولى الاااذهن عناااد كماااا أن أكثااار ماااا يتباااادر إ. جتماعيااااقافياااا أو إتكاااون مفهوماااا سياسااايا أو ث

وباروز  زيادة حجام وجاود العاالمي في المحلاياق، التي تتضمن ظواهر إقتصادية تتمثل في تحرير الأساو  قتصاديةالعولمة الإ
منهااا  قتصاااديةا الإقتصااادية تاارتب  بكاال المسااتجدات وخصوصًاافالعولمااة الإ (2).المجااال العااالمي كبااديل للمجااال الااوطني

المتمثلاااة في تباااادل السااالع  والمجتمعاااات زدياد العلاقاااات المتبادلاااة باااين الأمااامإساااتهلاك، التوزياااع والإعملياااات الإنتااااج، 
  .في عام بلا حدود إقتصادية والتي تشكل إعادة صياغة للتقسيم الدولي للعمل نتقال ر و  الأموالإدمات أو والخ

    

                                                      

 .46،  ابقسالرجع الم (1)
 .54،  المرجع السابق (2)
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    ((الإتصاليالإتصالي))البعد التكنولوجيالبعد التكنولوجي  ::ثانياثانيا
نكمااا  العااام ماان إلى إ لتكنولوجيااة المتلاحقااة الااتي تااؤديالفكريااة واا للتطااورات الحياتيااة، تجساايدً  العولمااة تعتاابر

 وماااات مناااذ إخاااترا تصاااال والمعلالإ قنيااااتت ا بتقااادما وثيقًااارتباطاًااا إ، فبداياااة العولماااة كاااان مرتبطاًااكاااانحياااث الزماااان والم
. تصااال هااي المحاارك الرئيسااي لإرهاصااات العولمااةالإ الفائقااة في تقنيااات الساارعة قمااار الصااناعية وتعاادالبوصاالة وحاا  الأ

 للعولماة حاداث الرئيساية الاتي مهادتدد مان الأإلى عا( العولمة مقدمة نقديـة)في كتابه( J.Sholt)شولت جانأشار وقد
 م، حيااث كااان5111عااام  حيااث كاناات أول خدمااة دوليااة للت ااراف عاابر المحيطااات وحاا م، 5166بتااداء ماان عااام إ

تصاااااالات عملااااات علاااااى زيادة قااااادرة الإ ية والاااااتينساااااجة البصااااار م تجااااااري للكاااااابلات المصااااانوعة مااااان الأساااااتخداأول إ
سااتخدام الوسااائ  المتعااددة العااام، الأماار الااذي سااهل عمليااة إ لالبصاارية حااو نسااجة  ل وإتمااام رباا  كاماال اللاساالكية
  (1).على غيها والمحمولة
ا والت اايات التكنولوجيااة السااريعة هااي ناادماجً إالااتي جعلاات عااام اليااوم أكثاار الثااورة العلميااة والمعلوماتيااة هااي  نإ

وتاداخل وساائل  ار، حياث أدت إلى تكامالالتي سهلت حركة الأفراد، السالع، الخادمات وإنتشاار المعلوماات والأفكا
 .وإندماجها مع بعضها البعض الإتصال والمعلوماتية الإعلام وتقنيات

  البعد السياسيالبعد السياسي  ::ثالثاثالثا
اااد ت ااي دور الدولااة وقيااام  يعااني لا تنفاارد دولااة بإراااذ قاارار سياسااي معااين، أي إل اااء الدولااة القوميااة، حيااث

وظهاااور قاااوى جديااادة في الحيااااة  القاااوى كنتيجاااة لاااذلك ت ااايت مراكاااز  حكوماااة عالمياااة واحااادة تحكااام العاااام وبالتاااالي
التشريعات والسياسات عبر المجتمعات والقاارات متجااوزة  للقرارات السياسية والعولمة السياسية تتضمن الإنتقال الحر

 .بذلك الدول والحدود
ودورهاا في عاام يازداد إنكماشًاا  لةيركز هذا البعد على تأثي التطورات العلمية والتكنولوجية المعاصرة على الدو 

إعتاداد ياذكر بالحادود السياساية للادول ذات السايادة  يومًا بعد يوم والتداخل الواضاح لأماور السياساة والسالوك دون
المختلفاة في وهي في الواقع إحدى نتائ  التقارب باين الانظم السياساية . معينة أو الإنتماء إلى وطن  دد أو إلى دولة

 . في الوقت الراهن وتمثل في الواقع إنتصار لظواهر التحديث وسيادة الديمقراطية كنظام سياسيساسية إتجاهاتها الأ
  البعد الثقافيالبعد الثقافي  ::رابعارابعا

ثقافاة  ، أي باروزالعاام سايطرة وهيمناة ثقافاة واحادة علاى تأثر أمة بقيم وعاادات غيهاا مان الأمام أوتمثل في ي
سالوك  ب وال ارض منهاا ضا (2).قيمهاا ومعاييهاا ياغة ثقافاة عالمياة لهااتجااه لصاعالمية موحدة و تمع عالمي موحد والإ

باين هاذه  نادماجأي  اولاة للتقرياب والإ ؛نظام عاالمي موحاد في  اال الثقافاة لى إقامةالدول والشعوب معنى الإتجاه إ
 .ثقافة واحدة الثقافات كلها في

    
                                                      

 63،  مرجع سبق ذكره رضا عبد الواجد أمين، (1)
 .الصفحة سابقا ،نفس المرجع (2)
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  العولمة الإعلاميةالعولمة الإعلامية  ::خامساخامسا
للزمااان والمكااان  ضاا   أي أ اااعولمااة وسااائل الإعاالام ( جياادنزجياادنز)و كمااا أشااارأعولمااة الإعاالام  ايمكاان وصاافها باا

مكان فصال المكاان والتكنولوجياة الجديادة مان الم جعلات وساائل الإتصاال رئيساية في العاام المعاصار، حياثوهي سماة 
الاذي يعاني تعااظم  إعالام العولماة. السياساية وتقليال الإنتمااء إلى مكاان  اددو  فاوق الحادود الثقافياةعن الهوية والقفز 

قااادرة وساااائل الإعااالام والمعلوماااات علاااى تجااااوز الحااادود السياساااية والثقافياااة باااين الااادول والمجتمعاااات بفضااال وساااائل 
 (11). في المجال العاما حيوياً التكنولوجيا الحديثة وبذلك فقد أصبح الإعلام يؤدي دورً 

 الإعالام والمعلوماات علاى في قادرات وساائل أ اا التعظايم المتساار  والمساتمرالعولماة الإعلامياة ( شاومانشاومان)فيعرّ 
التكامال والإنادماج باين وساائل ل ما توفره التكنولوجياا الحديثاة، بفض لسياسية والثقافية بين المجتمعاتتجاوز الحدود ا

ياارى أن التطاورات المتسااارعة في تقنياات وسااائل الإعالام تحاادث نقالات ثوريااة  حياث، الإعالام والإتصاال والمعلومااات
 حتكاااراح الماذهل علاى المعلوماات وكسار الإهاو الإنفتالعولماة الإعلامياة باوالمقصاود هناا  (2).الزماان والمكاانفي بعادي 

 .تنتشر بسرعة تخذألإنترنت التي و شبكة اأالبث التلفزيوني العابر للحدود  عن طريق االرسمي لها إم
الاااتي سااااعدت علاااى  علامياااة هااايكماااا ينظااار الااابعض إلى أن الثاااورات التكنولوجياااة المتلاحقاااة في الوساااائ  الإ

وبصااورة أكثاار عمقًااا ماان خاالال  الصااناعية عاان طريااق الأقمااار شاايو  باال وظهااور العولمااة ماان خاالال البااث التليفزيااوني
العاام وماان المؤكااد أن نشاأتها وإنتشااارها أدت إلى أكابر ثااورة معرفيااة في  شابكة الإنترناات الاتي تاارب  البشاار في كال أنحاااء

 ماااا يشاااار إليهاااا بإعتبارهاااا رمااازاً للثاااورة التكنولوجياااة والإتصاااالية والاااتي هاااي اين مااان أبااارزوعاااادة  (3).تارياااف الإنساااان
 .المتلاحقة في  ال الإتصالات علامات العولمة الإعلامية وعلى كل، فإن العولمة الإعلامية تعتمد على نتائ  الثورة

الاارأي العااام في الاااداخل  طرة علااىعاالام عااابر فااترة كبااية يمثاال أحاااد عناصاار قااوة الدولااة في السااايبعاادما كااان الإ
الاتي أحادثتها تكنولوجياا  اين في ظال الثاورة فإناه ،ووسيلة هاماة مان وساائل سياساتها الخارجياة علاى المساتوى الادولي

نتااااج حياااث أصااابحت المعلوماااة فياااه أهااام عوامااال إ علوماااات،المإقتصااااد  لىوفي ظااال تحاااول الإقتصااااد العاااالمي إ تصاااالالإ
لتااالي باادأت ساايطرتها علااى وسااائل وباادأت حاادودها الج رافيااة تتتكاال وبا الدولااة تراجااع ، فااإن دوروالخاادمات الساالع

 ااادودة أماااام  ا غااايالمعلوماااات فرصًااا قنيااااتنااادماج والتكامااال في تالإتصاااال الإ قنياااات، حياااث وفااارت تقااالت عااالامالإ
أجهازة  ي الرقمايفضاائالبث ال)والحديثة( صحو، إذاعة، تلفزيون)ةعلام التقليدينتقاء من بين وسائل الإلإ الجمهور

 .(الوسائ  المتعددةالمعلومات، الصحافة الإلكترونية و الكمبيوتر، شبكات 
 خاالال وجااود متلااق التاادفق الإعلامااي الحاار عاابر الحاادود الوطنيااة للاادول ماان مظاااهر العولمااة الإعلاميااةوماان أهاام 

لقاااد  .أياااة منطقاااة في العاااام نشااا  أو متلاااق لاااه دور في إختياااار وساااائل الإتصاااالات والمعلوماااات والوصاااول بالباااث إلى
باين المجتمعاات والأجياال وفقادت السايطرة علاى التاداول  فقدت الدول القدرة على التحكم في تدفق الأفكاار والقايم

                                                      

 116،  1011الهيئة العامة، سوريا، منشورات ، أدوار وإمبراطوريات: الإعلامهزوان الوز،  (1)
 .116،  رجع سبق ذكرهمرضا عبد الواجد أمين،  (2)
 .117 السابق،  المرجع (3)
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ومان خالال  حادين تلفزيونياا وتليفونيااموّ    وتقنيات جديدة، لقد أصبح البشروسائ الحر للمعلومات والذي يتم عبر
 في قتصااادي ولااذلك كاناات عمليااات الرقمنااةتاارتب  عولمااة الإعاالام بالتقاادم الإ. نترنااتالبريااد الإلكااتروني وشاابكات الإ

ماااا تسااهيل وصااول هااذه المااواد للجمهااور المسااتهدف، كمااا أ ااا خفضاات التكلفااة، و  الصااورة والكلمااة، الصااوت نقاال
 المعلوماات يل نقال كمياات كباية مانتصاال الفائقاة في تساه، كما ساعدت شبكات الإنتشار عالمياساعدها على الإ

 . تصالات وشبكات التقنيةوأصبح هناك تزاوج بين شبكات الإ جدا حول العام عالية وبوقت قصي قاءوبدرجة ن
الباث الفضاائي ظهارت  قنيااتساتخدام تالمعلومات وإبكات الهاتو وشبكات مع ظهور تطور الحاسبات وش

تلفاااة ولعااال أشاااهرها فااااعلي بتطبيقاتهاااا المختصاااال التالإ وتقنياااات (Multimedia)تصاااال متعااادد الوساااائ الإ قنيااااتت
 ديااة، إلاّ عاالام الجماهييااة التقليحاليااا شاابكة الإنترناات وتتشااابه وسااائل الإعاالام، الإتصااال والمعلومااات مااع وسااائل الإ

 .الشيو  والكونية قابلية التوصيل، بالتفاعلية، اللاجماهيية، اللاتزامنية، الحركية عنها أ ا تتميز
كمااا يقااول -عاالامالملامااح النهائيااة لعولمااة الإن ا لأ، نظاارً علاميااةللعولمااة الإمفهااوم دقيااق  ورغاام صااعوبة صااياغة

لمتسااارعة في تقنيااة المعلومااات والإتصااال لا تاازال دون تشااكيل واضااح نتيجااة الت اايات والمت اايات ا" -(أحمااد حماادي)
التطااور التقااني لوسااائل الإعاالام  هااي نتاااجعاالام عولمااة الإلى أن أننااا يمكاان أن نشااي في هااذا الصاادد إإلا  بشااكل عااام،

 وهااذا التطااور (1)ا ال ااربونتاااج الثااورة التقينااة الضااخمة الااتي يشااهده  اارة المعرفااة العلميااة المتراكمااة تصاال الااتي تعتاابروالإ
أماام المعلوماة الاتي تنات  نساان نفساه وجهاا لوجاه لامية الحادود الج رافياة، ليجاد الإعالتقني ساهم في رطي الرسالة الإ

 مااانو تقنياااة الرقمياااات وثاااورة المعلوماااات  ا مااان التقااادم الحاصااال فيالأرض خااالال ثاااوان معااادودات مساااتفيدً  صااايفي أقا
 .الحاسوب وشبكة الانترنت ووجود بنى أساسية عالميةالتداخل الحاصل بين قطاعات الإتصال، الهاتو، التلفزيون، 

       شاابكة ناات علااى الصااعيد الإعلامااي وفيأن المكتسااببات الااتي حققتهااا العولمااة لشااعوب العااام كا القااول؛يمكننااا 
مفهاااوم  علامياااة العالمياااة وفيا في معااانى الرساااالة الإإذ أن ظهاااور هاااذه الشااابكة مثااال إنقااالابا كبااايً  ،الإنترنااات بالتحدياااد

  .ئل السابقةام عن إتاحتها فرصا تجاوزت كل الوساتحول وهذا ال وفي معنى الحوار تصال والتواصل الإنسانيالإ
  تأثير العولمة على الديقراطيةتأثير العولمة على الديقراطية  ::  لفرع الثاللفرع الثالاا

 ة وثوقااااا بشااااكل مطاااارد، فلاااام تعااااد شاااااغل السياسااااات القطاعيااااة كااااالتعليمداد العلاقااااة المعلوماتيااااة والسياسااااتااااز 
ا في فكاار القيااادات السياسااية للاادول، باال تجاااوزت ا بارزً الإعاالام، الصااناعة ومااا غااي ذلااك، باال أصاابحت تحتاال موقعًاا

 .ندة السياسات الإقليمية والعالميةذلك لتصبح البنود الأساسية في أج
 تساام بتحريار الحريااة والديمقراطيااةي  ن ماان سمااات العولماة ونظامهااا أناهل عناه ايقاا الديمقراطياة فيتأثاي العولمااة إن 

صابحا مطلباا أ ماا إ و التعلايم،أقتصااد و الإأو المعلومات أجتما  و الإأالسياسة من قيودهما سواء كان الحديث عن 
لة أمساألة أكيادة بال مسا لقد أصبحت العلاقاة باين العولماة والديمقراطياة (2).عوب العام المتطلع للتقدمأساسيا لكل ش
كثار الاذين ركازوا علاى طاابع المجتماع في القارن الحاادي والعشارين في أولعل مان  جميع الباحثين والعلماءمسلم بها عند 

                                                      

 .10،  مرجع سبق ذكرههزوان الوز،  (1)
 (.11/10/1012 ت.ت) ،www.startimes.com: وقع الإلكترونيأنظر الم، ، العولمة والديقراطيةمحمد حسن رسمي (2)

http://www.startimes.com/
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يؤكاد ، حياث (تحادي العولماة ووعادها الخفايتحادي العولماة ووعادها الخفاي)كتابهماافي   -دريان وودريا دريان وودريا أأجاون ميكلويات و جاون ميكلويات و  -ظل العولمة هماا المؤلفاان
ن الظاااااهرتين أساااايما  ،ثنتااااينالإا بااااين ن  ااااة تلازمًااااأالديمقراطيااااة في العااااام و  نتشااااارى إن العولمااااة تساااااعد علاااا  العالمااااان

أي  -المكاان حادود-لأن العولماة الياوم حطمات ،بعد  اية الحرب الباردةوح  ا زخما متزامنا في العقد الأخي كتسبتإ
وتجاااوز الحاادود الااتي حشاارتهم لعشاارات الساانين وأجاابرتهم علااى ااا   التواصاال  لمزيااد ماان التنقااللأتاحاات المجااال للنااا  

  (1).ستثمار وفي مكان واحد وحدت آفاق قراءاتهم ور يتهم للعاملإ واحد من المعيشة وطريقة واحدة
 انياااة إعاااادة تشاااكيل هاااوياتهم بشاااكلإمك ت للناااا وفااارّ  -كماااا يقاااول المؤلفاااان-ن العولماااةإفااا ،أبعاااد مااان ذلاااك

 ،قتصااادياإت ماان خيااارات البشاار حاادّ  ا ااأو  قليديااة الااتي توارثوهااا عاان أجاادادهمعاان ايخاار وهااي الهااويات الت مسااتقل
 الديمقراطيااة ال ربيااة والثقافااة ال ربيااة وهااي النمااوذج السااائد اين ،الليبراليااة يتمثاال فيم فااالنموذج المعااوّ  سياساايا وثقافيااا

 .في الدول والمجتمعاتج له والمروّ 
 إلى توسااايع مفهاااوم الديمقراطياااة وتأصااايله ماااا يتفاااق ومطالاااب عصااار المعلوماااات ووساااائله الياااوم ن العاااام يساااعىإ

 با الشارقية كال ذلاك يعكاس حقيقاة التفاعال باينو جناوب شارق آسايا وأور ، فريقياإتتسع لتشمل وأخذت الديمقراطية 
لهاااا علاااى  فااة الأصاااعدة وتاااروجلومااات تساااهل ماارساااة الديمقراطياااة علاااى كا، حياااث أن وفااارة المعالمعلوماتيااة والديمقراطياااة

عان العلاقاة باين المعلوماتياة والديمقراطياة ( الثقافاة العربياة في عصار المعوماات)في كتاباه (نبيل علي)ويعبر .العاممستوى 
حياااث يااازعم  ،ماارساااةة هاااو ماااا يتعلاااق بالديمقراطياااة مفهوماااا و يالسياسااا-المعلوماتياااة مااان أبااارز ملاماااح العلاقاااة:"بقولاااه

وفااارت الإنترنااات سااااحة  ، حياااثإلى إعاااادة النظااار في مفهاااوم الديمقراطياااة مااان أساساااهأفضااات الكثااايون أن الإنترنااات 
رااااذ إعملياااات  علاااى مساااتوىساااواء  بظهاااور أشاااكال جديااادة للممارساااات الديمقراطياااة تسمحاااالعاااام  جديااادة للااارأي

 (2).على مستوى السياسة العالمية وأسلبية و أما ينجم عنها من نتائ  إ ابية  القرارات أو متابعة
عاا ومواطنيهم  ققة باذلك نو  بين الحكام الوسيطة المؤسسات إلى إسقا أدت ن الإنترنت أ (نبيل علي)يؤكد

 كماا ،لى تمثيال نياااإدون حاجاة  مانرااذ القارار إلتي يشاارك فيهاا الجمياع في عملياة االديمقراطية المباشرة  من اجديدً 
جااال السااايطرة علااااى ألى مزياااد مااان تااادخل الحكوماااة مااان إياااؤدي  فوضاااىديمقراطياااة الإنترنااات رى في يااا مااان هنااااكأن 

لفعالة لإحكام هذه السيطرة، حيث تساجل للماواطنين ماواقعهم ا فر الوسائل العمليةالإنترنت توّ  نأخاصة  اهجماهي 
 (3).لهذه الرقابة الإلكترونية عن أهوائهم السياسية والفكرية ماا  علهم أكثر عرضة -بالتالي -وأفعالهم لتكشو

 ماان المعلومااات عاابر وسااائلبكاام هائاال ختيااار الإنسااان عاابر إغراقااه سااتلابا لإإن هناااك أ ناارى ،ماان جهااة أخاارى
 ن يختاارهأن يفارز ماا  اب تصال الحديثة وشبكة الإنترنت وكل ماا يادعى بالعولماة الإعلامياة حا  أناه لا يساتطيع أالإ

 عولماة المعلوماتياةف ،االمساألة ليسات علاى مساتوى  لاي فقا  بال في العاام ال ارا أيضًان هاذه إ .لمصلحته وما يوهمه به
 ن السابب يعاودأحينماا نعلام  كثارأ خطورة المعلوماتية الإعلامية على الديمقراطية تظهرو ال ربية  دول قلق الفيتسبب 

                                                      

 .15،   1000، وليام هانيمان، لندن، 1،  ، تحدي العولمة ووحدها الخفيجون مايكلثويت وأدريان وودريدج (1)
 .27،  1001قافة، الفنون وايداب، الكويت، المجلس الوطني للث ،الثقافة العربية في عصر المعوماتنبيل علي،  (2)
 .21 ، السابق المرجع( 3)
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 لعدياد مان قناوات الإعالام الاتي تمتلاكفا .لتخلخل في الحدود التي تمياز باين المعلوماتياة وموجاات الدعاياة والإعالاات
 و غاااي مباشااار بالاااتروي  لماااا يحقاااقأي للمعلوماتياااة وتأخاااذ بنحاااو مباشاار قاادرة كباااية علاااى الهيمناااة تتجااااوز الجااو الحقيقااا

 ايخرينيهيمن على الرأي العام أكثر من متقدمة في الإعلام والتكنولوجيا ن من يمتلك تقنيات إف ،عليهو  مصالحها
  ن نت أداة من أدوات العولمةن نت أداة من أدوات العولمةالإالإ  تقنيةتقنية  ::ثانيثانيالمطلب الالمطلب ال

تصااال علااى إخااتلاف أشااكالها، لكاان بقااي المعلومااات والإ قنياااتف وسااائل تإسااتخدمت الشااعوب عاابر التاااري
لااتي أذناات بثااورة جدياادة في عااام نترناات اساايطا وتقليااديا إلى حااين إكتشاااف شاابكة الإقديمااة بتأثااي تلااك الوسااائل ال

صال نشاأته والهادف أنترنات والتعارف علاى نباذه تاريخياة عان الإ ،بحاثهذا الم في عرضسن .اتصال لاحقً الإعلام والإ
وف بعااد ذلااك ساا ثمتطورهااا وإنتشااارها وذلااك ب يااة الإسااتفادة ماان ذلااك في تحديااد أهميتهااا ودورهااا،  لإنشااائه الأول

 :وذلك حسب الفرو  التالية الحالي قنياتفي ظل عام التنترنت نتجه إلى بعض مزايا وخصائص الإ
  وأهميتها   وأهميتها     نترنتنترنتالإالإ  شبكةشبكة  مفهوممفهوم  ::الأولالأوللفر  لفر  اا  --
  نترنت وتطورهانترنت وتطورهاالإالإ  شبكةشبكة  ةةأأنشنش: : الفر  الثانيالفر  الثاني  --
  الإنترنتالإنترنت  شبكةشبكة  سماتسمات: : الفر  الثالثالفر  الثالث  --
      ااوأهميتهوأهميته  ن نتن نتالإالإ  شبكةشبكة  مفهوممفهوم  ::الأولالأولالفرع الفرع 

 الناحياااة تعريااو الإنترناات ماان وذلاااك ماان خاالال التطاارق إلى ساانتحدث عاان مفهااوم الإنترنااتفي هااذا الفاار  
 إلى بعاد ذلاك عرض مختلو التعاريو الاتي جااءت في هاذا الشاأن، ثم ننتقالب كوذلوالإجرائية  الإصطلاحيةل وية، ال

تطورهاااا وإساااتخداماتها   ،وخصائصاااها الاااتي سااااعدت علاااى إنتشاااارها هااااأهمياااة شااابكة الإنترنااات مااان خااالال تبياااان مزايا
 .كأداة أو وسيلة حديثة من تقنيات المعلومات والإتصال

    ن نتن نتالإالإ  شبكةشبكة  ففتعريتعري  ::أولاأولا
وردهاا البااحثون أأغلاب التعريفاات والمفااهيم الاتي  قتصرتإوقد  لو الباحثون حول مفهومها الحقيقيختإقد ل

لشبكة الإنترنت على الوصاو دون أن يتعادى ذلاك إلى أخلاقياات أو ضاواب  الممارساة أو حا  طبيعاة مساتخدمي 
ساتخدامهم إوا الشابكة حساب طبيعاة عريفات لإنترنات تنااولالشبكة، إضافة إلى كون الباحثين الذين حاولوا وضع ت

يارتب  بالمساتخدمين لهاا  (1)يمكان القاول أن تعرياو الإنترنات ،بنااء علاى ذلاك.لها أو حسب المجاال الاذي تاتم دراساته
تشاااعب  إنحياااث  ،تقااادم مااان خااالال هاااذه الشااابكة والتقنياااات المساااتخدمة لتاااأمين هاااذه الخااادمات والخااادمات الاااتي

وهااو مؤسااس الإنترناات في مقااال  (تاايم بيناايز)ويقااول .أسااهم في تعاادد تعريفاتهااا سااتخدامهاإا  دائاارة تسااإالإنترناات و 
الفاارق بااين الاادماغ والعقاال، فبإكتشاااف الإنترناات  ع تعريااو لإنترناات يعااد عمليااة تشاابهإن وضاا" :م1223نشااره عااام 
 (2)."أما بإستعراض الشبكة نفسها فستجد ش  المعلومات ا وكمبيوتراتتجد أسلاكً 

                                                      
 . يراه المهني أو المهند حيث يرى المستخدم العادي الإنترنت بشكل مختلو عن ما، لى عمل وحاجة الشخصيعتمد ع تعريو الإنترنتومارك جيتس أن  سميث.ريتشارد ج يرى( 1)
، الأكاديميااة العربيااة في رســالة ماجســتير)"اوذجااا ناات.العربيااة"خباريااةالمرتبطااة بالفضااائيات الإ لكترونيااةدراسااة تحليليااة للصااحو الإ: ناات، صااحافة الإنتر فااار  حساان شااكر المهااداوي (2)

 16،  (1007ية الأداب والتربية ، الدااارك، كل
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  ::ة لكلمة إن نتة لكلمة إن نتالدلالات اللغويالدلالات اللغوي  --11
 ويااااارى ،الدولياااااة أي الشااااابكة IInntteerrnnaattiioonnaall، NNeettwwoorrkk مشاااااتقة مااااان مقطعاااااين IInntteerrnneett كلماااااة الإنترنااااات
 اليزياة عادة مساميات منهااالل اة الإ ويطلاق عليهاا في .أي الشابكة العالمياة IInntteerrnneett ،WWoorrdd البعض أ ا مشتقة من

TThhee  NNeett  أي الشابكة  WWoorrlldd  NNeett الشابكة العالمياة أي TThhee  WWeebb  أي شابكة العنكباوت وEElleeccttrroonniicc  SSuuppeerr  

HHiigghh  WWaayy بعااض المسااميات الااتي أطلقاات علااى وفي الل ااة العربيااة اااد. لكااتروني السااريع للمعلوماااتأي الطريااق الإ 
 (1).والشبكة العنكبوتية للمعلومات الشبكة العالمية للمعلومات، شبكة النسي  العالمية: ثلنترنت مالإ

نكليزيااة لااتي يطلااق عليهااا في الل ااة الإاماان مساامى شاابكة المعلومااات الدوليااة مشااتق  IInntteerrnneett الإنترناات لفااظ
IInntteerrnnaattiioonnaall  NNeett  WWoorrkk  الشاابكة: يطلااق علااى الإنترناات عاادة تسااميات منهااا"، كمااا  TThhee  NNeett  أو الشاابكة

  EElleeccttrroonniicc للمعلومااات لكااتروني السااريعأو الطريااق الإ  TThhee  WWeebb أو الشاابكة العنكبوتيااة WWoorrlldd  NNeettالعالميااة 

SSuuppeerr  HHiigghh  WWaayy  (2)".شبكة كومبيوتر عالمية ترب  ملايين من أجهزة الكومبيوتر في العام"الإنترنت و  
 :الدلالات الإصطلاحية للإن نتالدلالات الإصطلاحية للإن نت  --22

والشااااابكات  CCoommppuutteerrss ا تضاااام ملايااااين أجهاااازة الحاسااااوبنترناااات هااااي شاااابكة إلكترونيااااة ضااااخمة جاااادً الإ
NNeettwwoorrkkss ا الاابعض والمنتشارة في كاال أرجااء العااام وتعمال علااى مادار الساااعة وتازود المسااتخدمين المرتبطاة مااع بعضاه

وقاد أطلاق في البداياة علاى  كات مع بعضها بنفس طريقة الإتصالمجموعة كبية من الخدمات المتنوعة وتتصل الشب
إختصاااار هاااذا رى بعاااد ذلاااك ثم جااا IInntteerrNNeettwwoorrkkهاااذه الشااابكات المترابطاااة ماااع بعضاااها إسااام الشااابكة المتداخلاااة 

 المنظوماة العالمياة الاتي تارب   موعاة مان الحاسابات" اف الإنترنت   عرّ هناك من  IInntteerrnntt.(3)نترنت المسمى إلى الإ
والاتي تشامل الشابكات ببعض   موعة من الشبكات العالمية المتصلة بعضها":  ا أيضًا فعرّ تو  (4)."بشبكة واحدة

 العالمياة الضاخمة  موعة من الشبكاتالعالمية لتشكل   خرى في الشبكةلدول الأالواحدة المتصلة مع ا لةالمحلية للدو 
 (5)."ة التطورالمعلومات الهائلة بسرعة فائقة بين دول العام المختلفة وتتضمن معلومات دائم والتي تنقل

 لومااتوحامال للمع ة المتداخلاة، فهاي مصادر للمعلومااتتصاالات العالمياوسي  لإكما يصفها البعض   ا 
 م   اا1224عاام  بارام  التنمياة التاابع ل مام المتحادة، كماا   تعريفهاا في وتوفي للوقات والجهاد رأسمالي ستثمارهي إ

 نألااو شاابكة ماا 35وتاارب  بااين أكثاار ماان  ألو ماان  موعااة ماان شاابكات الحواساايبتصااالات دوليااة، تتااشاابكة إ"
لااة دو  100 وهناااك أكثاار ماان مليااون مسااتخدم 33والي لحاشااتراك فيهااا مختلاو شاابكات الحاسااوب في العااام وتااؤمن الإ

 (6)."تبا  وإمكانية الوصول إلى الشبكةر العام لديها نو  ما من الإ في

                                                      

 .16 مرجع سبق ذكره، جبي بن سليمان،  (1)
 .16،  مرجع سبق ذكره ،فار  حسن شكر المهداوي  (2)
 .17،  1012، دار وائل للنشر والتوزيع، القاهرة، 4 . عناصر المزيج التسويقي عبر الإن نت: التسويق الإلك ونييوسو أحمد أبو فارة،  (3)

)4  ( NUA, Internet How Many Online. 
  .12،  مرجع سبق ذكرهجبي بن سليمان،  (5)

 16،  مرجع سبق ذكره ،فار  حسن شكر المهداوي (6)
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عان  الابعض هو عبارة عن شبكة كونية عملاقة تتكون من ملايين الحواسيب التي تارتب  ماع بعضاهاالإنترنت الإنترنت 
 ماان المعلومااات  شااكالها كافااة في  ااالات قاال كمًااا هااائلاً طريااق تقنيااات الإتصااالات المتطااورة والااتي تتاايح تبااادل وتنا

 الإنترناات بكثافااة علااى نظاام أجهاازة تعتمااد (1).البروتوكااولات سااتخدام  موعااة القواعااد الااتي تساامىالحياااة المختلفااة بإ
 عالمياًااا وهاااي  موعاااة مااان شااابكات الكمبياااوتر منتشااارة حاااول العاااام الكمبياااوتر الشخصاااي واساااعة الإنتشاااار والمترابطاااة

 . تصلة بعضها ببعضوم
 لكاتروني المتراماى الأطاراف الاذي يتعامال ماع ماا يرباوذلاك الفضااء الإ هاو يرى أن الإنترنات غيطا غيطا   للجماجماأما 

 بادا  غاي الموجاود في وسايلة أخاارىرضاية خلاق آلياة لحرياة التعبااي والإالملياار شاخص مان مختلاو أركااان الكارة الأ علاى
نترناات لياادخل في حااوارات حساابما لااس إلى حاساابه ويتصاال بالإتاادخلات؛ إذ يكفااي الشااخص أن   قيااود ولا باالا
 الحريااة ويتناقال فيهااا المعلوماات بااين مصاادر ومتلقاي، فكاال الطارق مفتوحااة أماام الجميااع ماانويباادي آرا ه منتهاى  يرياد

  (2).السياسية، الإجتماعية، الثقافية والعقائديةالإنتماءات صصات، الجنسيات، ، المهن، التخالأعمار مختلو
لايس  إذ يتفاق علياه الجمياع، نترناتأناه لا يوجاد تعرياو شاامل وكامال لإ ؛نترناتالذي يتعلاق ماهياة الإلأمر ا

بابعض في  الحاساوبية المحلياة الاتي يتصال بعضاها ولكنها عباارة عان كال الشابكات الإنترنتهناك شبكة  ددة تسمى 
 وبشكل دائم  قة لأخرى وبسرعة فائقةضخمة تنقل المعلومات من منط جميع أنحاء العام لتشكل شبكة واحدة

ا إنتشاارً  الاذي عارف نترنات مان أبارز المنجازات الحضاارية الاتي شاهدها عالمناا المعاصارلإيعتبر ا  ::التعريف الإجرائيالتعريف الإجرائي  --33
دخال و  ،وإنتقل من نطاق الإساتخدامات الأكاديمياة والخاصاة إلى نطااق الإساتخدامات العاماةالعام  ا في أرجاءواسعً 

 عماال المؤسسااات وحياااة الكثااي ماان الأفااراد في أنحاااء المعمااورةماان ا ساساايً أا المختلفااة حاا  أصاابح جاازءً  نااواحي الحياااة 
ا مان معاام حضاارتنا المعاصارة بارزً  ار، ماا يشاي بوضاوح إلى أهمياة الانترنات الاتي أصابحت معلمًاوحياة الإنسان المعاص

ت لهااا التميااز علااى الااتي وفاارّ  صااائص والسااماتوضاارورة لا غاانى عنهااا ماان ضااروريات الحياااة وهااذا نتيجااة  موعااة الخ
   .تتيحها للمستخدمين ذا الخدمات التيوالإتصال التقليدية وك وسائل الإعلام

  ::الإن نتالإن نت  شبكةشبكة  أهميةأهمية  --ثانياثانيا
 حياااث إساااتطاعت ،الاااتي عرفهاااا العاااام خااالال العقااادين الماضااايين تصااااليةالإأحااادث التقنياااات  تالإنترنااايعاااد 

خلالهاا  مان سمحت حيث ،قلب المفاهيم المكانية والزمانيةأن ت (3)إتصالية وتقنية متميزةالشبكة ما تمتلكه من سمات 
شابكة الإنترنات  (LLaa  nnaattuurree)فطبيعاة .بحرية ما يريدون من خدمات إتصالية تتلائم وحاجاتهم ختيارالإلمستخدميها 

الإساتخدام  ل، أضاو الى ذلاك ساهولةالتي تتميز باينية وبالسارعة في نقال المعلوماات تجعلهاا الوسايلة الأمثال للتواصا
إذ يكفاي أن  لهذا الوسي  من دون أن يكون للمستخدم خابرات تقنياة عالياة أو أي إختصاا  في البر اة المعلوماتياة

 .نتصل عبر الهاتو المحمول لخوض  توى الإنترنت
                                                      

 .156،  مرجع سبق ذكره سين علي الفلاحي،ح (1)
دور الإعلام وتكنولوجيا المعلومات في دعم الديمقراطية حول  للمؤتمر رقة مقدمةو والابدا ، الصحافة الالكترونية والإعلام : علوماتجمال غيطا ، الإعلام والإبدا  في ظل ثورة الم( 2)

 .03،  1011كوالالمبور، ماليزيا،   ،وحرية الرأي
 .تتسم بالقدرة على الحصول على المعلومات، الإتصال  سر  وقت و قل تكلفة، تجاوز بعدي الزمان والمكان وتوفي حرية الإتصال( 3)
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، فقاد تصاالالإ اال  ا فيعتماد المتزايد على شبكة الإنترنت بإعتبارها الأداة الأحدث والأكثر تنامياًنتيجة الإ
حقااق  نترنااتالإ"أن  ياارى الاابعضحيااث بدراسااة الإنترناات، تصااال الجماااهيي م الباااحثين والمختصااين في  ااال الإهااتإ
ا من أشكال التواصل البشري فيماا يسامونه التواصال جديدً  خلال تقديمها شكلاً  وذلك من تصاليةإرة معلوماتية و ثو 

حققاات  قناااة معلومااات عالميااة نترنااتالإياارى أن هناااك ماان كمااا   )1(."اضااع للرقابااةغااي الخ تجاااهالإالثنااائي  الجماااهيي
  .تصالالإالتقني بين العديد من وسائل  ندماجوالإالتكامل 

وهاي أداة للارب   تعد الإنترنت بحق شبكة الشبكات، فهي تضم آلاف الشابكات وتتصال ملاياين الحاسابات
 ويتزايااد إسااتخدام الإنترناات ساانويا علااى التجاريااة في مختلااو أنحاااء العااامالمراكااز البحثيااة والمؤسسااات بااين الجامعااات، 

تعتااابر  (2).تااادفق ونشااار المعلومااااتوساااائل الإتصاااال لإنشااااء،  مساااتوى الأفاااراد والمنظماااات حااا  أصااابحت أحاااد أهااام
 الإنترنات أحااد التقنياات الااتي يمكان إسااتخدامها في التعلايم وهااي عباارة عاان شابكة ضااخمة مان أجهاازة الحاسااب ايلي

ماان مختلااو لحصااول علااى المعلومااات لنترناات مثااال واقعااي للقاادرة الإف .حااول العااام ةالمرتبطااة ببعضااها الاابعض والمنتشاار 
 .تصال بالعام  سر  وقت و قل تكلفةالإنترنت على الإ أنحاء العام وتساعد
بشاكل ماذهل وساريع  ساتخدامها إنتشارن المفاهيم الحديثة نسبيًا ولكان إالمعلومات والإتصال م تعتبر تقنيات

في حيااة الناا  أينماا  وتاؤثر ماا بينهاا تتسام بالسارعة والفعالياةوخاصة الإنترنت وم تشهد البشارية وساائل لإتصاال في
اهلهااا هااي لكاان الحقيقااة الااتي لا يمكننااا تج (3).كااانوا إجتماعيااا أو إقتصاااديا أو ثقافيااا أو تنمااويا كمااا فعلاات الإنترناات

لاميااة الإنترنات أضاحت اين وسايلة إعف .فعادد المساتخدمين في تزاياد مسااتمر نترنااتعان الإ أنناا لا يمكان أن نسات ن
نترناات وساايلة للتعبااي عاان حيااث أصاابح الإ، وقااد خلقاات بعاادًا جدياادًا لإعاالام العااالمي جماهييااة في كثااي ماان الاادول

 .الأفكار وتبادل المعلومات بشكليها العام والخا ايراء، 
 واساعًا في أنحااء العاامإنتشااراً  وعرفات زات الحضاارية الاتي شاهدها عالمناا المعاصاريعتبر الإنترنت مان أبارز المنجا

إذ  ،وقد اات أعاداد مساتخدمي الإنترنات بشاكل واساع في العاام كافاة دخل الإنترنت جميع  الات الحياةو  المختلفة
أصاابحت معلمًااا بارزاً  لى أهميااة شاابكة الإنترناات الااتي، ماااا يشااي بوضااوح إ1013قارباات مليااار مسااتخدم في منتصااو 

  (4).من العام المعاصرة وضرورة من ضروريات الحياة في الألفية الثالثة
 ي شااخص متصاال بهااا ماان التجااول في رحابهااا الواسااعة والمفتوحااةأشاابكات أصاا ر تمكّاان نترناات ماان يتكااون الإ

 تصاالالإ ياع وساائلياتم فيهاا ربا   موعاة شابكات بعضاها ماع بعاض في جمياع دول العاام عان طرياق جم ،بلا حادود
الحااادي والعشاارين  تصااالات بكافااة أشااكالها في القاارنوأداة ضاارورية في الإ نترناات وساايلةوهااو مااا جعاال الإ (5).المعروفااة

 و التسااليةأالهائاال ماان المعلومااات أم التثقيااو ماار بالكاام تقليديااة في أهاادافها سااواء تعلااق الأعاالام الالإ تنااافس وسااائل
                                                      

 .15،  مرجع سبق ذكره، فار  حسن شكر المهداوي (1)
 .116،   1007، دار السحاب، مصر، 1،  إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتياسر الصاوي،  (2)
 .47،  السابق لمرجعا (3)
 .156،  مرجع سبق ذكره حسين علي الفلاحي، (4)
 .17،  مرجع سبق ذكره، فار  حسن شكر المهداوي( 5)
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 "والهاااتو في وقاات واحااد الصااحيفة ،الراديااو ،التلفزيااون إمكااااتلااى الجمااع بااين درتها عقاامتااا  مكنهااا ماان ذلااك والإ
حياث يقاو المساتثمرون العااديون علاى قادم المسااواة ماع أكابر الشاركات  ،نترنات بنيتهاا اللامركزياةمن أهام ماا يمياز الإ

ذلاك كاان  ولعال الاتكافاة الموضاوعات والمجافي  شابكة و العالمية، إذ يحصل الجمياع علاى حاق نشار ماا يريدوناه علاى ال
المعلومااات  نخفاااض كلفااة تبااادلإنترناات، أمااا الساابب الثاااني فهااو الإنتشااار الهائاال لشاابكة أحااد الأسااباب الرئيسااة لإ

    (1).شتراك شهري ثابت ومنخفض نسبياً إلمكالمة المحلية يضاف إليها بدل الذي لا يتعدى أجرة ا

، حيث أصبحت أقوى وسايلة إعلامياة تصالاتام الإنترنت تعد أكبر ثورة في عأن شبكة الإ ،جدال اليوم لا
وهااو في تزايااد م 1003مليااون مسااتخدم ساانة  300ووصاال عاادد مسااتخدميها في العااام نحااو حيااث التااأثي  عالميااة ماان
  .علامي العالميلتسيطر على المشهد الإدفعا أكبر وإن تزامن وجود الإنترنت مع عصر العولمة أعطاها  مستمر

الوصاول إليهاا في مختلاو المجاالات في كسر إحتكار ال رب للمعلوماات وأتاحات فرصاة  لقد ساهمت الإنترنت
وإذا كااان العصاار الحااالي  ة أو إخباريااة أو ثقافيااة أو دينيااةباانفس الساارعة المتاحااة لل ااربيين سااواء كاناات معلومااات علمياا

وإساااترجاعها  ينهااااجمعهاااا، رز هاااو عصااار المعلوماااات وأن هيمناااة ال ااارب تجلااات في تحكماااه في المعلوماااات مااان حياااث 
  .هاستفادة من المعلومات المتوفرة وفي نشر ية ل يها من الأمم والحضارات لإفإن الفرصة موات ،إستعمالهاحسن و 

بارز في  لماااا لهاااا مااان دور"يااارى أن الإنترنااات وسااايلة هاماااة لإتاحاااة التواصااال باااين الشاااعوب والأفاااراد هنااااك مااان 
العااام ومناقشااة قضااايا  ولمااا لهااا ماان أهميااة في بلااورة الاارأي شاار بااين النااا فكااار والتحاااور المباقاال الأريااب المسااافات، نتق

إذ  ؛خارىتصاال ايالهارم بالنسابة لوساائل الإترنت يقاو علاى قماة ن ن الإ ؛يمكن القول. سياسية وعلميةإجتماعية، 
لى إالعاام تحاول  أن"في ترسيف مقولاة ساهمت  (2)ستثنائيةإعلى خصائص متقدمة و  نترنت يتوفرلإ تصالين البعد الإأ

العاام وهاو ثابات مساتقر في ي مكاان في أعماال في مان الأي عمال ن يقاوم  أيستطيع قاطنهاا "لكترونية ص يةإقرية 
 . المتعددة الإنترنت ستخداماتإعبر مكانه 

    اان نت وتطورهن نت وتطورهالإالإ  شبكةشبكة  ةةأأنشنش: : الفرع الثانيالفرع الثاني
 رتباطهااااإلحاااداثتها و  اونظااارً  العشااارين العقاااد الأخاااي مااان القااارن ترنااات بشاااكل جمااااهيي فينظهااارت شااابكة الإ

كمشرو  حكاومي في الاولايات المتحادة   بدأ أولاً  نترنتالإ ، حيث أنوالمتلاحقة -بشكل وثيق بالتقنيات المستحدثة
 تصاااال متطاااورإنظاااام  نشااااءبإ( ( CCoorrppoorraattiioonn  RRaanndd)ميكياااة مااان مؤسساااةطلبااات الحكوماااة الأ حياااث ،م1260عاااام 

كبر قدر مان الساهولة أية في العام بعضها ببعض لتحقيق ميكالقواعد العسكرية الأ تصال يرب لإلتبادل المعلومات وا
دويات )ميكايفي الحقيقاة ترجماة لأمار الارئيس الأوهو  الظروف أصعبفي العمل ويمنح هذه الشبكات قوة الوجود في 

وكاان أول اساتعمال  نووياة بضرورة بناء قاعدة بياات وتأمين القدرة على عادم إتلافهاا إذا ماا قامات حارب (يز اورإ
  الساماح لادول صاديقة م 1223في عاام  ،ساتعمال الى مصاال أخارىنتقال لإإن ألباث  ثم ما (3).م1271لها عام 

                                                      

 .12 ،  مرجع سبق ذكره، فار  حسن شكر المهداوي (1)
 .احة المشاركة والتبادل، القابلية للتحرك والتحويل، التوصيل، الشيو ، الانتشار، التفاعلية، زيادة مسمام الجميعأتصالي فتح الباب المعلوماد والإ الحواجز الزمنية والمكانية، رطي (2)
 .17،  بق اسالرجع الم (3)
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ياادة الااتي تسااتطيع الشاابكة الوح تسااتفادة ماان خاادمات الشاابكة ثم أصاابحوبريطانيااا لإ النروي كااللااولايات المتحاادة  
 .تصالات وبتكلفة مالية رخيصة وعمليةصادر المعلومات والإ دود من م يلى عدد غإرب  المستخدمين 

سااااتجابة لسااااؤال عسااااكري كإم  1250 عااااام فيظهاااارت  باااادأ نظااااام الإنترناااات في فااااترة الحاااارب الباااااردة، حيااااث
ــ: جااوهري واحااد هااو ك ونيــا مــع ســ اتيجية عــبر مســافات طويلــة إلولايات المتحــدة أن ترســل معلومــات إكيــف تســتطيع ال

امعاات علاى الج من القادةو جتمع فريق من العلماء إحيث  ؟لى جهتها النهائيةوصولها إ حتمالوإ أقصى ضمان من الدقة
شاساااعة، إ اااا   عجلاااة البحاااث الاااتي وضاااعت أساااا  نقااال المعلوماااات إلكترونياااا عااابر مساااافاتمساااتوى أمريكاااا، أداروا 

 لاااذلك نتيجاااة، نترناااتلإإلى ا والاااتي تطاااور مبياااوتر والإتصاااال الإعلاماااي عااان بعااادتكنولوجياااا الك شاااين باااينكانااات تد
 (1).الكمبيوتر في  ال لتدعيم البحوث AARRPPAA البحثية المتقدمةمريكية وكالة المشروعات أنشأت الحكومة الأ
في . نشااطة العسااكريةتر اجحااة في الأتحديااد كيااو يمكاان أن تكااون تطبيقااات الكمبيااو  AARRPPAAكاناات مهمااة 

AARRPPAANNEETT "مريكياةالبحثياة الأ لمشاروعاتوكالاة ا" سامإ بناء ما يوصاو  ناه شابكة توزياع أطلاق عليهاا
 أنشائت (2)

 وتعمال ظاام يخارتحرك البياات مان ن كشبكة قومية موزعة تتكون من عدد من النظم التيم  5161خية في هذه الأ
تصاال سامح للبااحثين في منااطق مختلفاة لإحزماة بيااات والاتي ت تحويالشابكة  AARRPPAANNEETTقد أصبحت و  عن بعد

 اموقعا كلها متشاابكة معًا 25لى م، قد ات المواقع الأربعة الأساسية إ5112بحلول عام . تلفةعبر أجهزة كمبيوتر مخ
الجااااوهري عااااتراف الإ NNSSFF لى المؤسسااااة القومياااة للعلااااومإ اجزئياًااا نقلاااات وزارة الااادفا  المسااااؤولية م5111 وبحلاااول عااااام

ى شاابكة علااى المسااتو  شااأتريااد أن تن  NNSSFFوكاناات  AARRPPAANNEETTنترناات الااذي حاال  اال بالتوسااع المااذهل لنظااام الإ
 (3).كاديميينالعالمي تضم تنوعًا واسعًا من الأ

 وضااع باارام  كمبيااوتر فااراد الااذين لااديهمترناات تشااهد إسااتخداما جااوهريا ماان الأنكاناات الإ  5111بحلاول عااام 
  wwwwwwخلاق الشابكة العنقودياة العالياة   خالال التساعينيات  TTeexxttنترنت تعتماد بالكامال علاى الانص لقد كانت الإ

  (4).نترنت من التوسع عالميا وبسرعةوالتي مكنت الإ...يكواتفأرة، الإال

ومان  الأعمال التجارياة وشبكات لى عدد من المنظماتنترنت إالرقابة على الإ NNSSTTنقلت  م5111في عام 
وكاان  شابكة العالمياة الموساعة في أوروباأنشائت هاذه ال .نترناتحكوماة أو شاركة تمتلاك الإ لا يوجد اليوم منظمة أو ثم

تصاال فيمااا وتساهيل الحصااول علاى المعلومااات وكاذلك تيسااي الإ خدمااة العلمااء والباااحثين ال ارض الرئيساي منهااا هاو
وأنشئت عليها ملاياين المواقاع حا  وصالت للشاكل الاذي نعرفهاا  تسا الإ هذه الشبكة في بينهم، بعد ذلك أخذت

العلام والمعرفااة  نترنات كاان لتبااادل المعلوماات وتحصايلنارى أن الهادف الأساساي ماان نشاأة الإ ؛مان هنااا (5).علياه الياوم
بعاد ذلاك علاى مار السانين لتتحاول عناد  غرض المؤسسيين لهذه الشبكة الاتي ت ايت وتنوعات أغراضاها كان وهو ما

                                                      

 .121،  1011النشر، . ب.عبد الحكم أحمد الخزامى، دار الفجر للنشر والتوزيع، د: ، ترالإعلام العالميماكفيل، . ل.توما  (1)
(2)  AARRPPAANNEETTترونية من أربع  موعات بحثية أكاديمية قواعدها في جامعة كاليفورنيا، لو  أالس، جامعة ستانفورد وجامعة مشرو  لرب  الأعمال الإلك هو.Utah 

 .125،   مرجع سبق ذكرهماكفيل، . ل.توما  (3)
 .126،   ابقسال المرجع (4)
 .والصفحة سابقا رجع السابقالم  (5)
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للتحصااايل العلماااي  تمواضااايع لا تماااللحصاااول علاااى معلوماااات في  الكثااايين فتصااابح وسااايلة لقضااااء وقااات الفاااراغ أو
 .ي شكل من الأشكالتساب المعرفة  إكو 

  سمات الإن نت سمات الإن نت   ::الفرع الثال الفرع الثال 
 فيهاا فارد أيحرياة الارأى والتعباي ومشااركة  ارنتشاإك ،نترنت ككيان ديمقراطى قائم بذاتهظهرت خصائص الإ

 تقليدياة غاي بتميزهاا   اا وسايلة إعالام الأداةفاعلياة تلاك  إلى ضاافةإلدين أو اللون أو الجانس، بدون تفرقة بسبب ا
الفضااااء  فيالاانص والفيااديو  ،الصااورة ،ددة الوسااائ  الإعلاميااة ماان الصااوتومتعاا نتشااارسااريعة الإ ،لتكلفااةرخيصااة ا

تصااااالي تجعلهااااا وساااايلة فائقااااة الحاااادود في العلاقااااات إنترناااات كوسااااي  إلسمااااات  ةبعااااإلى أر  (والــــزر)أشااااارو .لكااااترونيالإ
 (1):الشخصية بين الأفراد وهي

 Synchronous channels تصالتصال وقتي يحدث في نفس زمن الإإ -
   Feed back loop رجع صدى قوي وفعال -
  Idealized perceptionالتصور الكمالي للمتلقي  -
 يظهاار ماان الااذي التقااديم هااوو  The Optimized self Presentation of the sender تقااديم تفااا لي للااذات -

 .ود الماديا ل ياب الوجخلال حرية التعبي عن الذات وإضفاء مزايا لها نظرً 
ى السيطرة والرقابة علا صعوبة ،الطبيعة التفاعلية: منها ها وسيلة فعالةتجعل سمات بعدة شبكة الإنترنتتتميز 

 جتماعيااة المسااتخدمة لهااا وعاادم تقيياادها بالحاادود الج رافيااة والسياساايةتسااا  نطاااق القاعاادة الإإ ،لكترونيااةالمواقااع الإ
تحقياق أكابر قادر  شجع علاىمشارك فاعل، كما ت إلى (تهلكمس)مستخدمالمتلقي فيها من  رد  هوركما تحول الجم

الإعلام المختلفاة وجعلات مان حرياة الإعالام حقيقاة لا مفار  ندماج وسائلإكما أدت إلى   قراطية فى المجتمع،من الديم
ب يااب ، هيبتفتيات الجماا عالمياة الوصاول، نتشااريتسام بالإ منها، فضلاً عن كو ا تستند إلى إعالام متعادد الوساائ 

 (2).مواصفات ومقاييس المنش  للمحتوى عن لنظروبقابلية التواصل بصرف ا التزامنية
الإنترنات رية، حياث إساتطاعت نتقاال في حيااة البشاوكمرحلاة إ علوماد سمة هذا العصاريعتبر التقدم التقني والم

التقنياة الات وهاذه تصاالإ ة معقدة منتمتد بشبك ؛أن ترفع الحواجز وتقرب المسافات إلى حد جعل العام قرية ص ية
التفاعال الشاديد والساريع، بحياث خلقات  لى حدإ قد ولدت مفاهيم جديدة بإعتبار أ ا قد قاربت بين البشر والأمم

فاي هاذا ف .نصاهارالصرا  والإصطدام أو الذوبان والإمن  نت  عنهاحالة تداخل شديدة بين الأفكار والثقافات وما 
الحضااري والتاداخل نادماج أصابح الإ دية لحماية  تمعاتنا بالناك  ال لإقامة أسوار العزلة الحديالعام الجديد ليس ه

  (3).هي المعلوماتية أو التقنية أهم عمليات العولمة وسمتها المميزةلى حد لا يتصور، لذلك فإن الإنساني إ

بال أ اا تزياد مان عادم المسااواة  الاتي بنيات قواعادها علاى أساس غاي متسااوية الإنترنت جزء من عملية العولماة
                                                      

 .12 -17،   102 ددالإمارات، عجتماعية، إتلة شؤون  ،جتماعيدراسة في آليات التفاعل الإ :شبابنترنت والعادل عبد الجواد محمد الكردوسي، الإ (1)
الإعاالام "تصااالللجمعيااة الساعودية لإعاالام والإ 6ااااال المنتــدا الســنويورقااة مقدمااة في  ،نحااو صاياغة مؤشاارات تقياايم الأدوار السياسااية لشابكات التواصاال الإجتماااعي، السايد يياات( 2)

 .03،  م1011يل أفر  16و15 يوم ،الرياض، جامعة الملك سعود ،"التحديات النظرية والتطبيقية :الجديد
 .14،  1001جتماعية، القاهرة، ، عين للدراسات والبحوث الإنسانية والإ1 ،دراسة في نظم المعلومات وتحدي  المجتمع:العصر الرقمي وثورة المعلوماتمحمد صلاح سام، ( 3)
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الإجتماعيااة، الإقتصااادية والثقافيااة بااين الاادول حاا  داخاال الدولااة الواحاادة، إلا أنااه في الوقاات نفسااه يمكاان إسااتخدام 
 ( 1).الإنترنت وأدواتها في ترسيف العدالة الإجتماعية، التنمية ومباد  حقوق الإنسان بشكل عام

 نتشاااارنترنااات ظااااهرة واساااعة الإشااابكة الإصااابحت أ ،لاااتي يعيشاااها العااااملية الهائلاااة اتصاااافي ظااال التطاااورات الإ
، تاارب  سااكان العااام سااتقلالية واللامركزيااةبالإجدياادة ومااؤثرة تتميااز  ،تصااال وإعاالام تكنولوجيااة عاليااة الجااودةإووساايلة 

ويتكاون ( 2).اتفراد والمؤسسا من حياة الأا مهمً واسعة ح  باتت جزءً  ستيعابيةإبعضهم البعض بسرعة فائقة وقدرة 
 حياث والمفتوحة بالا حادودي شخص متصل بها من التجول في رحابها الواسعة أنترنت من شبكات أص ر تمكّن الإ

 .تصال المعروفةوسائل الإ يتم فيها رب   موعة شبكات بعضها مع بعض في جميع دول العام عن طريق جميع
الحيااة  ت يي الثقافات والمواقو في شا   االات ساهم فييخلال بضعة عقود من الزمن أن  نترنتستطا  الإإ

" نترناتوالإ تصاالالإ"ساتدعى دراساة موضاو  إعلام التقليدية ومناه  دراساتها وطارق تحليلهاا مااا وخاصة وسائل الإ
 لى مقولااة مارشااال ماكلوهااانإعااودة لبا. "عتبارهااا أهاام ماان الوساايلة ذاتهاااجتماعيااة بإنسااانية والإثياتااه الإماان خاالال تأ

ن المجتماع أتصالية تتمحور حول مفهوم إنظرية التي جوهرها ( The Medium is The Message)تصالية الشهيةالإ
 تصاااالمضااامون وسااايلة الإفعااال كثااار مااااا يتشاااكل بأالاااتي يتواصااال الناااا  بواساااطتها  طبيعاااة الوسااايلةيتشاااكل ثقافياااا بفعااال 

 نترناتلإعلاى ا نطباقااً إفإ اا الياوم أكثار  ،لتلفزياوننطلقات مان اإقاد  تصاليةالنظرية الإإذا كانت فكرة هذه  (3)."ذاتها
 ملاه مان خصاائص ومايازاتوالممارساات عابر ماا تح الأفكار ،المجتمع ،فرادا في الأكثر تأثيً تصال الأبوصفها وسيلة الإ

نترنات لثقافاة الإ ن المحتاوى الرقمايألاشاك "و تجاهااتمن مضمون ثقاافي ومعارفي بجمياع التخصصاات والإ وما تحتويه
صابحت أنترنات ثقافة الإن أ، بل يمكن القول لكترونية العامةالمعلوماتية أو الإ ا من الثقافةا وأساسيً ا مهمً علها جزءً ج

ساااني نساتخدام الإلكترونيااة وذلاك بساابب الإتصاالات الإالكومبيااوتر والمعلوماتياة والإ افاةلثق والأكاابرساا  المكاون الأ
 ( 4)."اليوم ستخدامها في تسعينات القرن الماضي وح إة منذ بداي نترنتالرسمي والشعبي المتزايد لإ

تصااالات وتقنيااة المعلومااات تمهااد الساابل أمااام أعااداد كبااية ماان النااا  قطااا  الإ كاال التطااورات الااتي يشااهدها
للحصااول علااى المعلومااات الااتي قااد تكااون متااوفرة في أوعيااة أخاارى تقليديااة ( نترنااتالإ)لكترونيااةلى البيئااة الإإولااوا ليتح
ا جماع ساوقً أتصاالات الحديثاة العاام عتابر منتجاوا تكنولوجياا الإإنتيجاة منطقياة لهاذا التحاول ك.كانات أم تقليدياة  ورقية
ساعار لى هباو  في أإات التكنولوجياة اللازماة مااا أدى دو لى سايل هائال في إنتااج الأإبادوره  ما أفضى"ا لهم وهوطبيعيً 

مؤسساات وأفاراد ، دول ا أماام الجمياع،صابح المجاال مفتوحًاأ، كماا ةنترنت خلال أعوام قليلاوسائل التقنية المتعلقة بالإ
تتجااااوز بضاااعة دولارات في العاااام  السااانوية الممكناااة لا التكااااليو  قااالنترنااات لتحقياااق أهااادافهم ليتواجااادوا علاااى الإ

ن وحقق هذا التواجد علاى الشابكة الدولياة نفاس ال ارض المعلومااد الاذي تنتجاه وساائل إعلامياة أخارى تكاو  الواحد
حطماات في  خاارىآتصااالية إنترناات مقارنااة بوسااائل أن شاابكة الإ اادر الإشااارة إلى  .في ال الااب عاليااة التكلفااة الماليااة

                                                      

 .42-47،     مرجع سبق ذكرهياسر الصاوي، ( 1)
 17،  مرجع سبق ذكره، فار  حسن شكر المهداوي (2)
 .، الصفحة سابقانفس المرجع( 3)
 12،  مرجع سبق ذكره، فار  حسن شكر المهداوي (4)
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فقاد ، كابر عادد مان المشاتركينألى إتصالية الأخرى ل الوسائل الإجميع الحواجز التي عطلّت وصو  وظرف قياسي زمن
 15 إلى التلفـازملياون مشاترك، بينماا أحتااج  11دياه سانة حا  أصابح ل 15إلى  المـذياعحتاج علاى سابيل المثاال إ"

في  اشااااتراكً إم تحتاااااج سااااوى بضااااعة ساااانوات لتجمااااع العااااام كلااااه  ن نــــتالإة لاااانفس العاااادد، في حااااين أن شاااابكة ساااان
 .لى جمهورهاإالتي تطلبتها كل وسيلة للوصول  ينرقام تبين عدد السنأوهي  .(1)"خدماتها
  ر العولمةر العولمةالإعلام الجديد في عصالإعلام الجديد في عص  ::ال ال المطلب الثالمطلب الث

حياااث ظهااارت  ،تصاااال أدت الى ت ااايات كبااايةالمعاصااار تحاااولات هائلاااة في  اااال الإعااالام والإيعاااي  المجتماااع 
عان هاذه التحاولات  عالام الرقماي للتعبايمصاطلح الإعالام الجدياد أو الإظهار قد ليب إتصالية حديثة و تقنيات وأسا

نطالاق مان جدياد في بنااء أفاراد يمتلكاون للمجتماع لإيمكان القاول أن الإعالام الجدياد فرصاة  ؛ا لذلكوتبعً . الجديدة
جاناااب دورهاااا علاااى الصاااعيد الثقاااافي ومسااااهمتها في تطاااوير إلى مساااتويات عالياااة مااان الديمقراطياااة والمشااااركة المجتمعياااة 

 : للفرو  التالية اولذلك سنتناول كل ذلك وفقً  .الفرد
  علام الجديدعلام الجديدالإالإ  مفهوممفهوم: : ولولالفر  الأالفر  الأ  --
  علام الجديدعلام الجديدلى الإلى الإإإعلام التقليدي علام التقليدي لإلإمن امن ا: : الفر  الثانيالفر  الثاني  --
  علام الجديدعلام الجديدأشكال الإأشكال الإ: : الفر  الثالثالفر  الثالث  --
  الإنترنت أداة من أدوات الإعلام الجديدالإنترنت أداة من أدوات الإعلام الجديد: : الفر  الرابعالفر  الرابع  --
  علام الجديدعلام الجديدالإالإ  مفهوممفهوم  ::ولولالفرع الأالفرع الأ

  ااادداً بذاتاااه لا يكااااد عتبااااره مصاااطلحاً بإ في كثاااي مااان الدراساااات الإعااالام الجديااادساااتخدام مصاااطلح إيشااايع 
 عالام الجدياد مان زاوياة إماا تكنولوجياة أو إعلامياةأن تابرز الإو الاتي تحااول تعددت التعااري، حيث ج إلى تعريويحتا 
الإنترناات  تصااالات الااتي تاارتب  تحديااداً باادخول  والأدوات الااتي أتاحتهااا ثااورة الإتلقائياااً الوسااائ الإعاالام الجديااد يعااني

 فيسابوككال جتمااعيصاطلح بداهاة إلى مواقاع التواصال الإ المومان ثم، يفاترض أن يشاي ستخدام المدني العام ال الإ
 كمااا يااذكر.إضااافة إلى الهواتااو المحمولااة (Blogs)والماادوات ولاساايما يوتيااوب ل مقاااطع الفيااديوتحمياا ومواقااع تااويتر

 (2) "والوساائ  المتعاددة الشابكات، نادماج الكمبياوترإ"  ناه( tionaryTech High Dic)قاامو  التكنولوجياا الرفياع

إنتااج  موعة واسعة من الت ييات الاتي تطاال "إلى  وبشكل عام المتداول حالياً  مفهوم الإعلام الجديدومن ثم، يشي 
 (3)."فيةوثقا -متعلقة بالنص والأعراف-تكنولوجية وهي ت ييات ستخدامهاإالمادة الإعلامية ونشرها و 

 المكتااوب، المساامو  عاالام التقليااديجاااءت نتيجااة إنتقااال الإ عاالام الجدياادالإبااارة أن ع (يحااي اليحياااوي)ييشاا
 تصاال كافاةعالام والمعلوماات والإفي  اال الإ التكنولوجياة والمرئي الى مرحلة جديدة من مراحل تطوره، بفضل الطفرة

لياااااف البصاااارية، الهواتااااو النقالااااة؛ فالتساااامية الصااااناعية، الأ الإنترناااات، الأقمااااار :إنفجااااار الشاااابكات الرقميااااة ومنهااااا

                                                      

 .12،  ذكره بقمرجع س فار  حسن شكر المهداوي (1)
 .51،   1013، 10 العدد جامعة ب داد، ،علاميتلة الباح  الإعلام التقليدي، عيساني، الصرا  والتكامل بين الإعلام الجديد والإ رحيمة الطيب (2)

)3( Martin Lister, et al., New Media: A Critical Introduction , London, Routledge, 2nd ed, 2009 , p. 13 

http://www.computeruser.com/resources/dictionary/


  علاقة الإن نت كتقنية حديثة للمعلومات والإتصال بالممارسة الديقراطية المعاصرةعلاقة الإن نت كتقنية حديثة للمعلومات والإتصال بالممارسة الديقراطية المعاصرة  ::ل الثانيل الثانيــالفصالفص

7733  

أناه تساخي التكنولوجياا علاى  الإعالام الجديادعارّف كماا يُ  (1).انترنات تحديادً ستحضر البعد التكنولوجي وجانب الإت
 دوات الرقميااة وشاابكةعااارف ماان خاالال عمليااة دماا  وسااائل الإعاالام القديمااة مااع الأخبااار والمعلومااات والمفي نشاار الأ

قااي بساارعة فائقااة عاابر تكنولوجيااا الإنترناات ومواقااع تصااال التفاااعلي بااين المرساال والمتلمااا يحقااق الإ المعلومااات العالميااة
 (2).ستخدام تقنية الويبالشبكات الإجتماعية بإ
( citoyen media) الماااواطن إعاالام أو (Social media)إعاالام المجتمااعأو  (New Media) دالإعاالام الجدياا

 جتمااعي، صاناعة المحتاوىالتفاعال الإ،  ماو  النشااطات الاتي تادم  باين التكنولوجياا الحديثاة"إلى صطلحات تشيم
 بصاناعة  تاويات الوياب جو من التعاون على الشبكة، حيث يقاوم المساتخدمون والتي تستخدم الذكاء الجماعي في

 موعاة مان  هاو إن الإعالام الجدياد (3).تعديلها والتعليق عليهاا أو د هاا ماع إباداعاتهم الخاصاة، فهرستها ،وتنظيمها
والتعاااون علااى  لتسااهيل التفاعليااة ووسااائل الإعاالام علااى الشاابكة والااتي تهاادف (platforms)رضااياتالتطبيقااات والأ

  (4).بناء المحتويات ومشاركتها

م أو الإعالا (New media)الإعالام الجدياد"أن إلاّ لإعالام الجدياد، اعلى الرغم مان تعادد تعريفاات ومفااهيم 
المحتاوى  الاتي تُمكنّنناا مان إنتااج سااليب والأنشاطة الرقمياة الجديادةيشاي إلى  موعاة مان الأ (media Digital)الرقماي

أو غاااي المتصااالة  المتصااالة (الوساااائ )ة الإلكترونياااةمااان خااالال الأجهاااز  ساااتهلاكهإنشاااره و ، الإعلاماااي مختلاااو أشاااكاله
الحاال في  هاوجتمااعي، كماا تصاال الإانيات هائلة للتواصال والإديد إمككما تتيح وسائ  الإعلام الج  (5).بالإنترنت

ن الإنترنااات لااايس وعلااى الااارغم ماان أ الفايسااابوكك تماعيااة علاااى الإنترنااتجالإ خاادمات الهااااتو المحمااول والشااابكات
زال السااابب الااارئيس لوصاااو هاااذا الااانم  مااان الإعااالام  أناااه كاااان ومااا إلاّ  الجدياااد وساااائ  الإعااالام نالمثااال الوحياااد عااا

، (مسااامو ، مرئاااي ومقاااروء)هاااو إعااالام متعااادد الأشاااكال: الجدياااد عااالامالإ بتعرياااو ،تلخااايص ذلاااكيمكااان . بالجدياااد
يعتمااد بشااكل أساسااي علااى شاابكة الإنترناات ...( يوتيااوب، ماادوات، مواقااع، صااحافة إلكترونيااة)الوسااائ  والنماااذج

تمياااازه عاااان الإعاااالام التقلياااادي مااااع  ميزاتهااااا المتعااااددة، وعلااااى تحوياااال وسااااائل الإعاااالام التقلياااادي الى وسااااائل إلكترونيااااة
 .يصائص كالحرية الواسعة، التفاعل، التنو  والشمول

 ماان رتباطااهإوكااذلك  تصااالية والتكنولوجيااةمفهااوم الإعاالام الجديااد بالثااورة الإرتبااا  إنسااتنت  ماااا ساابق، ماادى 
 ورة أساساية إلى الجياللى النشار والمعلوماة بصاع من الجيل الأول الذي كان يركز ،حية أخرى بالثورة في  ال الويبا

لااذي يركااز وهااو المعتمااد علااى المشاااركة في كافااة المااواد الإعلاميااة، ثم السااعي نحااو الجياال الثالااث، ا الثاااني الااذي نعيشااه
  .جتماعيةوالوسائ  الإ الإكترونيوإمكانيات التعلم  لمباشرالبث الحي افتراضي، العام الإ على إمكانيات
  علام الجديدعلام الجديدلى الإلى الإإإدي دي علام التقليعلام التقليمن الإمن الإ  ::الفرع الثانيالفرع الثاني

                                                      

  .14،  مرجع سبق ذكرههزوان الوز،   (1)
 .، الصفحة سابقانفس المرجع (2)
 (12/02/1012.ت.ت)،www.bouhania.com مع الإشارة إلى وسائل التواصل الإجتماعي وواقع الثورات العربية،: ة، الإعلام ودمقرطة المسار السياسيقوي بوحني (3)
  .نفس المرجعبوحنية،  قوي( 4)
 .51 ، مرجع سبق ذكره، رحيمة الطيب عيساني (5)

http://www.bouhania.com/


  علاقة الإن نت كتقنية حديثة للمعلومات والإتصال بالممارسة الديقراطية المعاصرةعلاقة الإن نت كتقنية حديثة للمعلومات والإتصال بالممارسة الديقراطية المعاصرة  ::ل الثانيل الثانيــالفصالفص

7744  

بروافاااده المختلفاااة  هاااي مااان تلاااك التساااميات الاااتي تااارى أن الإعااالام، الإعااالام التقليااادي الإعااالام الجدياااد عباااارة
ت تطااوره، بحكام الطفارة التكنولوجياة الاتي طاولاا نتقاال إلى مرحلاة جديادة مان مراحالإالمساموعة والمرئياة، قاد  ،لمكتوباةا

نفجااار القنااوات إة وفي مقاادمتها شاابكة الإنترناات و نفجااار الشاابكات الرقميااإو  تصااالالمعلومااات والإ ،ميااادين الإعاالام
هاذه هاي .والهواتو النقالاة والملتقطة بالحواسيب صريةأو تكنولوجيا كوابل الألياف الب الأقمار الصناعية الفضائية عبر

  .ملإعلاكال جديدة في اللقول ببروز أش وجانب الإنترنت تحديدًا تستحضر البعد التكنولوجي التي خلفية التسمية
وإقتصااادي إضااافة إلى العاماال ة ماان العواماال تتمثاال فيمااا هااو تقااني لقااد كااان وراء ظهااور الإعاالام الجديااد جملاا

قنياااااات التقااااادم الهائااااال في تكنولوجياااااا الكمبياااااوتر وتجهيزاتاااااه وبر ياتاااااه وفي ت"فالعامااااال التقاااااني يتجلاااااى في  .السياساااااي
أمااا العاماال الإقتصااادي فيتمثاال في ". لصااناعية وشاابكات الألياااف البصااريةقمااار االإتصااالات، لاساايما مااا يتعلااق بالأ

عولماااة الإقتصااااد وماااا يتطلباااه مااان إسااارا  حركاااة السااالع ور و  الأماااوال، وهاااذا ماااا يتطلاااب بااادوره الإسااارا  في تااادفق 
، بهاادف أماا الجاناب السياساي فيتحاادد في الإساتخدام المتزاياد لوساائل الإعالام ماان قبال القاوى السياساية. المعلوماات

إحكااااام قبضااااتها والمحافظااااة علااااى موازنااااة القااااوى في عااااام شااااديد الإضااااطراب والصاااارا ، خاصااااة مااااع إكتساااااح موجااااة 
الديمقراطياة جاال دول العاام ومطالبااة الشااعوب بضارروة ت يااي الاانظم السياساية ببلادهااا وبضاارورة إطالاق منااا  حااريات 

 (1).سية وإطلاق الأساليب الديمقراطية في الحكمالتعبي والإعلام وتعزيز المشاركة الشعبية والتعددية السيا
  تطور الأداء، الوسيلة والوظيفةتطور الأداء، الوسيلة والوظيفة  ::علام الجديدعلام الجديدالإالإ  --أولاأولا

مكانياااات التفاعلياااة الاااتي أتاحهاااا الإنترنااات وخاصاااة الإد بالتطاااورات الاااتي شاااهدتها عااالام الجديااالقاااد إرتاااب  الإ
2.1web   فكااارالأة للمحتااوى، مشاااركتصااال، إ جتماعيااة وأدواتإنشااهده ماان شاابكات وكاناات أباارز تطبيقاتهااا مااا 

 تصااال الجماااهييعلاميااة ونظاام الإعلاميااة الجدياادة، فااإن المفاااهيم الإمااع تاادفق التقنيااات الإ (2).التجااارب والخاابرات
 أصابحت نترنات والاتيجديدة وأجبرت الوسائل التقليدية على التكيو مع المت يات التي فرضاتها الإ أخذت أشكالاً 

باادوره  التلفزيااون  يسااتمر بينمااا  باارودي دوقاالا باارودي دوقاالا  يقااول ،معولمااة وهنااا لإتصااال الجماااهيي معااايي جدياادة اماان خلالهاا
 .نترنتمتصل بالإ ستخدم بالعام طالما هوستطا  أن يوصل المعلام الرقمي إالإ فإن ،كنافذة على العام

في  اال تكنولجياا  بالثاورةرتباطاًا وثيقاا إإن طارح هاذا الساؤال يارتب  ؟ ؟ ((تـهتـهأهميأهمي))الإعـلام الجديـدالإعـلام الجديـد  لماذا نستخدملماذا نستخدم  --ثانياثانيا
 الأسالاك الشابكية عابر الجميع فيهاالتي يتحاور   يةصالثورة التي جعلت العام أشبه بقرية وهي  تصالوالإ المعلومات

 .أو الزمن الماديات أو المسافاتك قديماً تصال الإنسانيكانت تعوق الإ للتواصل دون عقباتفرت إمكانيات ووّ 
ــد  أســباب التحــول  ــوأســباب التحــول  ــو  --ثالثــاثالثــا  الإعاالام الجديااد الحااالي نحااو تحااولإذا أردا أن نلخااص أسااباب الو   ::الاعــلام الجديــدالاعــلام الجدي

 (3):هي فيمكن حصر ذلك في عدة نقا 
 .والمحتوى المعرفي بين أكبر عدد ماكن من النا   تبادل الأخبار - 

                                                      

 .141،   1016، ديسمبر 15العدد  ،جامعة الجلفة ،تلة دراسات وأبحا  ،الإعلام الجديد من النظام إلى الفوضى الخلاقة هشام كزو ،( 1)
 .126،  1011، 01العدد  ،جامعة المسيلة ،نسانيةجتماعية والإلإتلة العلوم اعلام الجديد وسوسيولوجيا الت يي في العام العرا، فايزة يخلو، الإ (2)
 .(11/02/1011ت .ت) ،www.moslimonline.net :الموقع الالكتروني أنظرديقراطية الان نت وتشكيل الوعي السياسي،   سيد ريان،محمد (3)

http://www.moslimonline.net/
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 .جتماعيالتعارف والتواصل الإ-  
لااب تكاااليو ماديااة  لا يتط .في المحتااوى وتبااادل الخاابرات  الإسااهام  إلى ساالوك النااا  ماان  اارد القااراءة فقاا  ت يااي-  
                   ( 1):مايليعلام البديل إلى أسباب ظهور الإ جعكما هناك من ير ،  (جهاز كمبيوتر وخ  إنترنت)كبية

تعددياااه في  حيااث يقاادم الإعاالام البااديل ،حتياجااات جماهيهاااإوسااائل الإعاالام السااائدة علااى خدماااة عاادم قاادرة  -
 .كال و المضامين أكثر ماا تتيحه وسائل الإعلام السائدةالأش
 آرائهاا ور اهاا في المجتماع جتماعياة إلى وساائل إعلامياة تعكاسالحركاات السياساية والإحاجة العديد من التياارات و  -

   .المجتمع الر ى السائدة فيال الب ما تكون معارضة للآراء و  وبالتالي في
أدى إلى الحاجاة إلى إعالام  ة من وسائل الإعلام لبعض الفئات المهشمة في المجتماع ماااالمواجه أو الت طية السلبية - 

 .يعبر عنهم و يحسن من صورتهم
 أصااحاب المصااالو  عاادم مصااداقية الإعاالام الرسمااي السااائد في كثااي ماان الأحيااان نظاارا لساايطرة  الحكومااات عليااه -

 .الأحيانفتقاده لموضوعيته وحياديته في كثي من إالسياسية كذلك 
 الإعاالام البااديل كتعبااي جتماعيااة أو وقااائع تاريخيااة أو أحااداث سياسااية هااي الساابب في ظهااورإقااد تكااون حركااات  -
 .وسائل الإعلام الرسمية أو السائدة  هذه الحركات والتحولات خاصة تلك التي يمكن أن تتجاهلها  عن
 سياسااي ماااا أدى ت طيااة الإخباريااة لحاادث تاريخااي أوحتكااار وسااائل الإعاالام التقليديااة أو السااائدة للإديكتاتوريااة و  -
  الوظــائف الديقراطيــة للإعــلامالوظــائف الديقراطيــة للإعــلام تتمثاالو . جتماعيااةة تسااعى للت لااب علااى هااذه البيئااة الإجتماعيااإلى ظهااور حركااات إ

 نشار الاوعي بالحقاوق- تقلايص صالاحيات السالطة -تصاال بالسالطةالإ -افية الحكومياةالشاف- (2):فيماايلي الجديدالجديد
ستحدثة- طالب الإصلاحتحريك م -وصيانتها

ُ
 .التعامل مع الأفكار الم

 (3):علام الجديد عن ما سبقه وأهمهالإاالتي يتمتع بها  صائص والمميزاتصائص والمميزاتالخالخيمكن ذكر  موعة من 
 .د ه للوسائل المختلفة القديمة والمستحدثة في مكان واحد على منصة الكمبيوتر وشبكاته -
ة يريااد بطريقااة واسااع لى ماان يريااد في الوقاات الااذيعااادي إيصااال رسااالته إيساامح للفاارد التصااال مااا ت ااي اااوذج الإ -

 .تصالي التقليديالإتجاهات وليس من أعلى إلى أسفل وفق النموذج الإ
فتراضاي وتعددياة الوساائ  ت التفاعلية والتشاعبية وتطبيقاات الواقاع الإعلام للتكنولوجيا الرقمية وحالاتبني هذا الإ -

 .والتخصيص وتجاوزه لمفهوم الدولة الوطنية والحدود الدوليةوتحقيقه لميزات الفردية 
إنتااااج المعلوماااات  تصاااالات عااان بعاااد فيعلاااى إساااتخدام الكمبياااوتر والإعااالام الجدياااد يتمياااز بإعتمااااده كماااا أن الإ -

 لعماوم الناا  بشاكل ميسارالمعلوماات والتسالية  والتسلية ورزينها وتوزيعها، هاذه الخاصاية وهاي عملياة تاوفي مصاادر
عاالام الجديااد قااادر الفاارق هااو أن الإ. القااديم والجديااد عاالاممشااتركة بااين الإ و سااعار منخفضااة هااي في الواقااع خاصااية

                                                      

 تحــاد الــدوليمــؤتمر الإ بحااث مقاادم في ،"دراسااة في الإعاالام البااديل"  تمااع المعرفااةعاان الإعاالام الرسمااي في  لكترونيااة غااي الحكوميااة بااديلاً هاال تمثاال المواقااع الإياااة باادر قاارني وآخاارون، ح (1)
 .13، القاهرة،   1006 جويلية 12و 13، مللبحث الإعلا

  .مرجع سبق ذكره محمد سيد ريان، (2)
 .55-54    ، مرجع سبق ذكره، رحيمة الطيب عيساني (3)
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 تصاااالة الإوالتفاعااال هاااو قااادرة وسااايل Interactivityعااالام القاااديم وهاااي التفاعااال علاااى إضاااافة خاصاااية لا يوفرهاااا الإ
 .شخصين ثة بيندملية المحاستجابة لحديث المستخدم تماما كما يحدث في عالجديدة على الإ

في شاكل مازي  مان  ا  نه إعالام متعادد الوساائ  ويعاني أن المعلوماات ياتم عرضاهاعلام الجديد أيضً كما يتميز الإ -
تعااديلها ورزينهااا،  الاانص، الصااورة والفيااديو؛ ماااا  عاال المعلومااة أكثاار قااوة وتأثاايا، هااذه المعلومااة رقميااة يااتم إعاادادها

أااا  السالوك مان  وهاذه الخصاائص غايّت ا بتنو  وساائله وساهولة إساتخدامهاأيضً ويتميز  .ونقلها بشكل إلكتروني
 .الخاصة بوسائل الإتصال

  علام الجديدعلام الجديدالإالإ  شكالشكالأأ  ::الفرع الثال الفرع الثال 
 (1):الأربعة ايتيةكن تقسيم الإعلام الجديد الى الأقسام يم

 علاميااااة علااااى شاااابكة الإنترنااااتكااااالمواقع الإ،  وتطبيقاتهااااا Onlineعــــلام الجديــــد القــــائم علــــى شــــبكة الان نــــت الإ -1
وهاو جدياد كلياا بصافات ...المادوات عالاات الإلكترونياةالصحافة الإلكترونية، خادمات الأرشايو الإلكاتروني، الإ

 .لد عنه  موعة من تطبيقات لا حصر لهاغي مسبوقة وهو ينمو بسرعة وتتو  وميزات
علاميااة الرساالة الإ الباث الحاي علاى الهاااتو النقاال، باث ماا في ذلااك جهـزة اممولـةعـلام الجديـد القـائم علــى الأالإ -2

 وهااو أيضااا ينمااو ة الكتااب والصااحوأجهاازة قااراء بااث خاادمات الأخبااار العاجلااة، MMS أو SMSعاابر خدمااة الاااا 
بساارعة وتنشااأ منااه أنااوا  جدياادة ماان التطبيقااات علااى الأدوات المحمولااة المختلفااة ومنهااا أجهاازة الهاااتو والمساااعدات 

 .قمية الشخصية وغيهاالر 
 إليهاا ميازات جديادة التي أضايفت لك ونيذاعة الإلك ونية والتلفزيون الإنوع قائم على منصة الوسائل التقليدية كالإ -3

 .ستجابة للطلبكالتفاعلية الرقمية والإ
المختلفة  الحفظ وسائلويتم تداول هذا النو  إما شبكيا أو ب Offlineعلام الجديد القائم على منصة الكمبيوتر الإ -4

  .لكترونية وغيهالبصرية وألعاب الفيديو، الكتب الإسطواات الضوئية ويشمل العروض اكالأ
 (2):المتعددة إلىجتماعية في ظل الوسائ  الإ الإعلام البديلالإعلام البديل يهدفو 

 .توحيدهم نحو قضايا  واحدةتعبئة المواطنين و - 
 .الجمهورالوسيلة الإعلامية و  تجاه بينشجيع المشاركة الفعالة ثنائية الإت- 
 .مركزية أو تسلطية تعزيز حق الحصول على المعلومات بدون تدرج أو هرمية أوالتوجه نحو الديمقراطية و  -
 .جتماعيالإة الأصعدة خاصة الصعيد السياسي و ري على كافذت يي المجتمع ت يي ج- 
 .مختلو القضايا المضمون في ت طيةالشكل و  التنو  على مستوىتحقيق التعددية و ل الإعلام البديل يسعى -
 .حتياجاتهمإو  واد إعلامية للتعبي عن آرائهمإدماج الأفراد العاديين من المواطنين في عمليات إنتاج م -

  الإن نت أداة من أدوات الإعلام الجديدالإن نت أداة من أدوات الإعلام الجديد  ::الفرع الرابعالفرع الرابع
                                                      

 (.12/11/2112ت .ت) ،www.jaded media.com: أنظر الموقع الالكرتونيلجديد، مداخل نظرية لفهم الإعلام اصادق،  مصطفى عبا  (1)

 .17،  سبق ذكره مرجع، حياة بدر قرني وآخرون( 2)
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واطن أو الإعالام المجتمعاي أو الشابكي الإعلام الجديد أو إعلام المااا في أواخر القرن العشرين ظهر ما يعرف ب 
بكاال  الإعاالام تمثلااه الإنترناات وهااذا (1)إلى غااي ذلااك ماان التسااميات العدياادة الااتي سمااي بهااا هااذا النااو  ماان الإعاالام

، فقااد وهااذا ماا أدى إلى ت يااي وظاائو الإعاالام عان الإعاالام التقليادي رتلااو يصااائص ومايازات سمتاه الااذي تقنياتهاا
وقااد تطااورت . دا علااى الأفااراصاابح أكثاار تأثاايً أعاان سااابقه و  ثااراء أكثاارو م الجديااد مختلفااة أأصاابحت وظااائو الإعاالا

تصاال، فبدايااة كاان إسااتخدامها أدوات ا للتطااور المطارد لثااورة المعلوماات والإعاالام الجدياد تبعًاوساائل الإ إساتخدامات
الجانااااب السياسااااي ماااان حياااااة إعلاميااااة ثم أدوات تواصاااال، تثاااااقو وترفيااااه ثم سياسااااية، حيااااث إمتااااد تأثاااايه أكثاااار في 

الااتي يشااهدها  عاالام الجديااد في رساام المعااام الكاابرى للت ااياتالإنترناات كااأهم أداة ماان أدوات الإ باارزتلقااد  (2).الأفاارد
 ووفارت المروناة الكباية في إساتخدامها وساهولة الولاوج إليهاا ال الإعلام والإتصال على حاد ساواءالعام المعاصر في  

 .الحصول على المعلومة وتبادلها خصبا لحرية   الاً وتصفح  توياتها  اا
الأساساي في بنياة الإعالام الجدياد تواصال الماواطنين  ت شابكة الإنترنات وهاي العنصارأتاحا ،وبناء على ذلاك 

 ماااع بعضاااهم الااابعض وتفااااعلهم ماااع السياساااات، مااااا وفااار إمكانياااة هائلاااة لتمكاااين المساااتخدمين مااان تااادوين الأفكاااار
ات وأصااابح للماااواطن مسااااحة خاصاااة باااه يساااتقل بهاااا ويشاااارك ايخااارين في الااارأي مااان خااالال الملاحظاااات والتعليقااا

   (3).المدوات والمنتديات الإلكترونية
 عناوين لعادد مان أشاكال ا من التطبيقات والرسائل الإلكترونية التي كونتمنذ ظهور الإنترنت شكلت أنواعً 

 عالام التقليدياةلعراقيال الاتي تتعارض لهاا وساائل الإالرقابة وا الإتصال الفردي، الجماعي والجماهيي، تجاوزت معظمها
 ا أخاارىوأوجادت طرقاً فقاا  د أن كاان وظاال لسانوات مساتقبلاً وأبارزت دور الفارد كمرساال للرساالة ومتفاعال معهااا بعا

ا التحاول في شاكل أدى هاذجتماعياة وإن كانات إفتراضاية، حياث التواصال الإجتمااعي وبنااء العلاقاات الإ ،للتفاعل
وأطاحاات  العمليااة الإعلاميااة والإتصااالية عاالام الجديااد الااذي ت اايت فيااه معاااييترساايف ظاااهرة الإامين الإتصااال ومضاا

  .أشكاله وتداعياته بالعديد من المفاهيم والمسلمات في المجال
فقاد  ،ا م اايرة لإعالام والإتصاال وسايلة و تاوىولدت مفاهيم ونظريات جديدة تعطي أبعاادً  ،في ضوء ذلك

ا  أو مساتمعً ساواء كاان قاار ً  (المتلقاي)وأصابح المساتهلك ا في أدواتاه وأوعيتاهالإعلامي أكثر ثاراء وتعاددً  لمنت أضحى ا
 .ل غي مسبوقا للمعلومات والأخبار بشكأكثر  مً  اأو مشاهدً 
 والمتلقاي فقا ، بال إمتاد ليشامل جمياع أطاراف عالام الجدياد علاى المحتاوىالإنترنات ومان ثم الإ يقتصر تأثي م 
ا مان دور الجمهاور الاذي كاان وماازال مهمشًا جديادة تعلاي وظهارت ماارسااتر العملية الإتصالية والإعلامياة وعناص

وتضاءلت سيطرة المرسال والمؤسساة الإعلامياة التقليدياة علاى العمال الإعلاماي بعاد  في الإتصال الجماهيي التقليدي

                                                      

 اعلي، الوساائ  السايبرونيةعالام التفاالماواطن، مواقاع التواصال الإجتمااعي، الإعالام الرقماي، الإعالام الاجتمااعي، صاحافة الإعالام الباديل، الإ: الإعلام الجديدالإعلام الجديد مصطلح من مرادفات( 1)
 .إعلام المعلومات وإعلام الوسائ  المتعددة

 .01،   1017، 12جامعة ورقلة، العدد  ،تلة العلوم الإنسانية والإجتماعيةبدرالدين بلمولاي، دور الإعلام الجديد في التنشئة والممارسة السياسية،  (2)
 .130،  1015جامعة مصراتة، ليبيا،  ،تلة كلية الفنون والإعلام، لمواطنةدور الإعلام الجديد في تعزيز قيم اخالد منصر،  (3)
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خاااارى ماااان أدوات الإعاااالام الجديااااد أن يصاااابح أ أن أصاااابح بوسااااع كاااال ماااان يسااااتطيع إسااااتخدام الإنترناااات أو أي أداة
 . إعلاميا بالشكل الذي يرغب فيه

مطبوعااة ماان  ذاعااة، التلفزيااون ووسااائلمتمثلااة في الإ وسااائل إلكترونيااةوسااائل إلكترونيااةلى إعاالام درج تقساايم وسااائل الإوعليااه، 
 وتطااااور الحاساااابات وإنتشاااااره ماااان جهااااة WWeebb 2.1ولكاااان بظهااااور الإنترناااات وخاصااااة الجياااال الثاااااني  جرائااااد و اااالات
فظهار ماا يعارف  ،علامياة الساابقة إلكترونياةالإ جيلهاا الخاامس مان جهاة أخارى، جعلات مان الوساائل الإلكترونية في

 .WWeebb  RRaaddiioo  وواب راديووواب راديو WWeebb  TTVV واب تلفزيونواب تلفزيون، EE--JJoouurrnnaalliissmmee الإلكترونيةالإلكترونية  الصحافةالصحافةاب
 أو عالام الرقماايالإ"أو  "الإعالام الجدياد"اباا ماا أصاابح يطلاق علياه زماة لظهاوراللا نترنات البيئاةقاد قادمت الإل 

وظهااارت ماارساااات جديااادة  ة والفاعلياااةا بااانفس القاااو م يكااان متاحًاااوبشاااكل  بالإعااالام التقليااادي مقارناااة "الإلكاااتروني
 خباااااااري مختلااااااو الوسااااااائ الإخدمون يمارسااااااون النشااااااا  الإعلامااااااي بح المسااااااتحيااااااث أصاااااا، توصااااااو بالإعلاميااااااة

 (1).جتماعية والمدواتمن خلال مختلو الشبكات الإ (وصورةكتابة، صوت )المتعددة
ا بفضاااال التطااااور التقااااني علااااى مختلااااو الأصااااعدة ااحًاااا حققاااات ثااااورة الإتصااااالاتن فااااإ ؛الر يااااة وحاااا  تتضااااح

 فتحاات آفاقااا غااي  اادودة جعلاات المسااتخدم علااى إتصااال -الإنترناات -والمسااتويات ولعاال شاابكة المعلومااات الدوليااة
 وسااائلصاال الإجتماااعي والماادوات ماان أهاام ع التواحيااث أصاابحت مواقاار بالأحااداث في أي نقطااة ماان العااام، مباشاا
 (2).على نحو مباشر وآني التي تقدم فرصة متابعة الحدث علام الجديدالإ

عباارة  مان العاام تالإنترنت الإنسان من إل اء المسافات وإختصار الازمن، كماا جعلا شبكة مكنت ؛وبالتالي 
اسااطة الدوليااة للمعلومااات بو  لكمبيااوتر بالشاابكةعاان شاشااة إلكترونيااة صاا ية عاان طريااق رباا  آلاف ماان شاابكات ا

ماااا أحدثتاااه الإنترنااات مااان ثاااورة في عملياااة النشااار الإلكاااتروني، كماااا أحااادثت ن أالهااااتو أو الأقماااار الصاااناعية، بحياااث 
السياسااة، الثقافااة  ،مااا فيهااا العماال ثااورة في شاا  مناااحي الحياااة ا لمارشااال ماكلوهااانوفقًاا الإلكترونيااة الحديثااة الوسااائل
 .، حيث سيطرت على حياة الشعوب وأثرت في أفكارها ومؤسستهاوالفن
 تأثيرات الإن نت في المجال السياسي :المبح  الثاني 

قتصاااادية الإو  جتماعياااةالإ ،في شااا  المجاااالات السياساااية، الثقافياااة مشاااهدها العاااام الياااو  في ظااال الت ااايات الاااتي 
وساايلة وأداة ليساات فقاا   ت تعااد أصاابحتيترناات الاانالإ كةومااا رافقهااا ماان ظهااور شااب العولمااة إطااار وفي والتكنولوجيااة

جتماعيااة إقتصااادية و إ ،تصااال باال أصاابحت  ااالاً حيااويًا تاادور فيااه كافااة  ااالات الحياااة وأصاابح لااه أهميااة سياساايةلإ
 ت ايات كثاية، حياث إساتطاعت في أحادثت فقاد ،مان سماات وخصاائص شبكة الإنترناتونظراً لما تتمتع به  وثقافية

 فيهاااأثاارت و   ااال الحياااة السياساايةوبالخصااو   الحياااة المختلفااة أن تنفااد إلى مختلااو جوانااب  ااالاتوقاات قياسااي 
   .مستويات مختلفة

                                                      

 .155-154،     1013، 17الجزائر، العدد  ،تلة الحكمة  ،الإعلام الجديد حسب التشريعات الجزائرية ،كوبيبيحفصة   (1)
  .12-12،     مرجع سبق ذكرههزوان الوز،  (2)
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 ، حياااثعلاااى كافااة  ااالات الحيااااة تأثاااي مااانتصااال تقنياااات المعلوماااات والإلا أحااد يختلاااو حاااول مااا أحدثتاااه 
 ظهارت ا أماام مساتقبل التطاور الإنساانيحت آفاقً بدرجة كبية في تطور الفكر الإنساني والحياة المعاصرة وفتأسهمت 
 بال وعلااى تعلاق بطبيعتهااا أو في مادخلاتها ومخرجاتهااا،ا الانظم السياسااية ساواء مااا علااى كافاة الاانظم ومان بينهاا املا ها

 العماال في تهاا، كمااا م يقتصاار دور تلاك التقنياااتالحزبيااة ومؤسسااات المجتماع الماادني وآلياعمال المؤسسااات السياساية، 
الت ياااي  ا فيتتضااامن دورً  متعاااددة أبعاااادذو مساااتمرة و  بااال إمتاااد ليشااامل الديمقراطياااة بإعتبارهاااا عملياااةفقااا   يالسياسااا

 (1).للت ييات الديمقراطية والقادر على خلق وترسيف قيم الديمقراطية ؤديالم السياسي، الإجتماعي والإقتصادي
احة للعمال السياساي ولكان أيضًاا إلى لات أدوات الإتصاالات والمعلوماات الإنترنات لايس فقا  إلى سالقد حوّ 

يتعلق أولها بالميازات النسابية الاتي توفرهاا شابكة الإنترنات فيماا يتعلاق بتخفايض  ،أداة فاعلة في إدارة الصرا  السياسي
علاى نطااق  تصاالاتتكلفة المعاملات والإتصالات، تكلفة الحصاول علاى المعلوماات وتبادلهاا وفار  إجاراء تلاك الإ

الج اارافي الواسااع لشاابكة ب الجمهااور أو ماان جانااب القااوى السياسااية الفاعلااة في ظاال الإنتشااار سااواء ماان جاناا واسااع
البحاااث الإلكاااتروني عااان المعلوماااات وتواضاااع تكلفاااة لكترونياااة، تواضاااع تكلفاااة إنشااااء وتساااجيل المواقاااع الإالإنترنااات، 

 .إرسال رسائل البريد الإلكتروني وغيها من المعاملات الإلكترونية
ة قويااة لاادى القااوى السياسااية لإسااتخدام الإنترناات كأحااد باادائل ساااحات العماال السياسااي كمااا تولاادت رغباا

وهااو مااا ساااعدها في الت لااب علااى القيااود السياسااية  ماان خاالال تشااكيل المنتااديات والجماعااات السياسااية الإفتراضااية
  (2).ت الإتصال والتنسيقوالقانونية المفروضة على حرية التنظيم السياسي وتجاوز القيود المادية التي واجهت عمليا

والعماال السياسااي للقااوى السياسااية فاار  مهمااة لممارسااة حااريات التعبااي  تااه الإنترناات ماانمااا وفرّ  بالإضااافة الى
 المحجوبة عن الشرعية أو القوى السياسية الاتي قاد تطارح ر ى سياساية وإصالاحية تتجااوز الساقو المتااح مان جاناب

 بالإضااافة إلىيااة السااابقة لإنترناات عاادة عواماال، أثيات السياسااية الإ ابتعظاايم التاا قااد ساااهم فيل .النظااام السياسااي
 إتسا  نطاق النفاذ لإنترنت وحجم الشرائح الإجتماعية المستخدمة له، فقد تركز هذا التوسع داخل قطا  الشاباب

امها  دوحااادث تحاااول واضاااح في أااااا  إساااتخدام الشااابكة خااالال السااانوات الأخاااية في إتجااااه إرتفاااا  معااادلات إساااتخ
                                     (3).ا إفتراضيان الإنترنت تمثل عالما سياسيً أالأمر الذي يطعن في مقولة كوسيلة وساحة للعمل السياسي 

والتي أصابح المساتخدم مقتضااها  2.0 الويب قنيةلى تنترنت بالوصول إالطفرة التقنية التي حدثت على الإإن 
والقادرة علاى تحقياق عنصار  التعباي عان رأياه بحرياة فيلقادرة خا  به، االقدرة على خلق  توى  :قدرات ةا بثلاثمعززً 

وإكتسابت  جتمااعي والمادواتمعلومااد ت ازوه شابكات التواصال الإهذه الطفرة فتحت الباب أمام فضااء ، التفاعل
وتحااول نااوعي في  ترنااتنكمااا حاادث تحااول كمااي في عاادد مسااتخدمي الإ  ،جتماااعي أهميااة كباايةشاابكات التواصاال الإ

 .هتمام بالمجال السياسي على حساب  ال الترفيهنت خاصة بين الشباب الذي أثر الإنتر تخدام الإ الات إس

                                                      

 .136،  1012 ،01المجلد ،01العدد  مصر، ،المجلة الدولية ،الديمقراطية الرقمية اوذجا: المعلومات في دعم التحولات الديمقراطيةدور تكنولوجيا  ،الدهشانجمال علي ( 1)
 .10،  1002، أكتوبر المركز الدولي للدراسات المستقبلية والإس اتيجية مفاهيم،سلسلة ، الديقراطية الرقميةعادل عبد الصادق،  (2)
 .12  1016المجتمع الرقمي في ظل إقتصاد المعرفة، مصر، جوان  1016تصالات وتكنولوجيا المعلومات، الإستراتيجية القومية لإتصالات وتكنولوجيا المعلومات وزراة الإ( 3)
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 هاااااول للرساااااالة  ت ماااان  ااااارد متلاااااق أو مسااااتهلكناااااإلى تحااااول مساااااتخدم الإنتر  (1)هاااااذه الساااااماتقااااد أدت ل
 نخباااوي أو-تصاااال مااان  ااارد إتصاااال نخباااوية الإمشاااارك فاعااال في تشاااكيل تلاااك الرساااالة وتحاااول طبيعااالى الإعلامياااة إ

 لى حاوارجمااهيي وتحاول الحاوار الإلكاتروني إ -أغلبياة الى إتصاال جمااهيي -جماهيي أو حوار أقلية -إتصال نخبوي
رفااض الاار ى /قتصااادية بااين المتحاااورين بقاادر مااا يعكااس ماادى توافااقيعكااس تفاااوت القاادرات السياسااية والإناادي لا 

نترنات داخال المجتماع وسايطرة ويذهب الابعض إلى أن إنتشاار نفااذ الإ .أن القضية موضو  الحواروحة بشوايراء المطر 
 لى المجتماااع  الشااابكيسااالطة والتحاااول مااان الدولاااة الهرمياااة إإلى إضاااعاف التوزياااع الهرماااي لل أدى الشااابكي اااا  التفكاااي

 :اول كل ذلك وفق للمطالب التاليةنسنتو 
  الإنترنت في العمل السياسيالإنترنت في العمل السياسي  مظاهر تأثيمظاهر تأثي: : المطلب الأولالمطلب الأول  --              
  ةةالسياسيالسياسي  بيعة العلاقة بين الإنترنت والممارسةبيعة العلاقة بين الإنترنت والممارسةآليات وطآليات وط: : المطلب الثانيالمطلب الثاني  --              

  مظاهر تأثير الإن نت في العمل السياسيمظاهر تأثير الإن نت في العمل السياسي  ::المطلب الأولالمطلب الأول
وأداة  وبالأخص في العملية السياساية وأصابح الإنترنات وسايلة في السياسة تصالالمعلومات والإ تقنيات أثرت

دور في المجاال السياساي لايس  لهااوأصابح   تادور فياه كافاة  االات الحيااةحيوياً   الاً  ت فق  لإتصال بل أصبحليس
ذه سااعد علاى ذلااك زيادة الإنتشاار المتناامي للعولمااة والإتباا  العاالمي بهااساتوى المحلااي بال العاالمي أيضًااا و فقا  علاى الم

لظهاااور دور  ت بيئاااة عمااال المجاااال السياساااي العاااام وأدت ياااي ىعلااا تعملااا نترناااتالإشااابكة  ،نإومااان ثم فاااقنياااات تال
 :والتي يمكن التطرق إليها من خلال الفرو  التالية في العديد من المظاهر تمثل نترنتسياسي لإ
  طبيعة وهيكل النظم السياسيةطبيعة وهيكل النظم السياسية  الإنترنت فيالإنترنت في  ثيثيتأتأ: : الفر  الأولالفر  الأول   --
  المجتمع والدولة المجتمع والدولة   الإنترنت في المواطن،الإنترنت في المواطن،تأثي تأثي : : الفر  الثانيالفر  الثاني  --
    والمواطنةوالمواطنة  أاا  الديمقراطيةأاا  الديمقراطية  فيفي  الإنترنتالإنترنتتأثي تأثي : : الفر  الثالثالفر  الثالث  --
  المنظمات السياسية الوسيطةالمنظمات السياسية الوسيطة  في عملفي عمل  الإنترنتالإنترنتتأثي تأثي : : الفر  الرابعالفر  الرابع  --
    والمجتمع الدوليوالمجتمع الدولي  نساننسانحقوق الإحقوق الإفي في   الإنترنتالإنترنتتأثي تأثي : : الفر  الخامسالفر  الخامس  --

  طبيعة وهيكل النظم السياسيةطبيعة وهيكل النظم السياسية  الإن نت فيالإن نت في  ثيرثيرتأتأ: : الفرع الأولالفرع الأول
لنظاااام السياساااي عاااان تنظااايم  موعاااة مااان الفوائااااد الاااتي تتصااال بنظاااام الحكاااام في الدولاااة غايتهاااا تنظاااايم يعااابر ا

القواعااد كماان  موعااة ماان العناصاار   هااذا النظااامويتكااون  تحديااد إختصاصاااتها والعلاقااة بينهاااالساالطات العامااة فيهااا و 
 .ا للمجتمعبعضها لتكون نظام كليً  تتفاعل وتؤثر معوالعلاقات السياسية السياسية، الوعي السياسي، التنظيمات 

 أثرت ثورة المعلومات والإتصال على النظم السياساية في العاام ساواء ماا يتعلاق بطبيعتهاا أو في مادخلاتهالقد  
 أوجااد التاازاوج بااين السياساة والتكنولوجيااا بصاافة عامااة تأثااياً شااملاً علااى العمليااة السياسااية والنظااام، حيااث ومخرجاتهاا

                                                      

 ثم صاااعوبة السااايطرة والرقاباااة علاااى  تاااوى المواقاااعنااات ومااان ة المركزياااة المنظماااة لإنتر الطبيعاااة التفاعلياااة، غيااااب السااالط: هاااي لى ثلاثاااة سماااات أسياساااية لإنترناااتيشاااار في هاااذا الإطاااار إ (1)
 .الج رافية والسياسية الإلكترونية بالمقارنة بوسائل الإتصال التقليدية وأخياً إتسا  نطاق القاعدة الإجتماعية المستخدمة لإنترنت وعدم إلتزامها بالحدود
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 ويتجلااى (1)"النظااام السياسااي الإلكااتروني أو الإفتراضاايالنظااام السياسااي الإلكااتروني أو الإفتراضااي"إلى ظهااور مااا يمكاان أن نطلااق عليااه  ىأدبشااكل  السياسااي
دور الإنترناات في تااوفي أدوات للتااأثي  المعلومااات والإتصااال علااى هيكاال النظااام السياسااي ماان خاالال تقنيااات تأثااي

ماااا يتوافاااق ماااع هاااذه الضااا و   الت اااي لىمااان معلوماااات تااادفع النظاااام السياساااي إعلاااى الااارأي العاااام وماااا ياااتم تاااوفيه 
وجهاة النظار  الإنترنات في التاأثي علاى القايم المحلياة الاتي تشاكل رلادو إضاافة ، والإستجابة لها تحقيقًاا لأهاداف المجتماع

 (2).ويعمل الإنترنت كذلك على تشجيع الت ي في النظم الديكتاتورية والمن لقة تجاه الديمقراطية تجاه النظام السياسي

  ""ف اضيف اضيالإالإ""لك وني لك وني النظام السياسي الإالنظام السياسي الإ  ::..2211  رقمرقم  لشكللشكلاا

 
 ..1111،  ،  10021002نوفمبر نوفمبر   ،،مصرمصر  ،،ممااستطلاعات الرأي العستطلاعات الرأي العالمؤتمر الدولي لإالمؤتمر الدولي لإ  ،،""ت ي المجتمع، الأدوات والتأثيت ي المجتمع، الأدوات والتأثي: : الفضاء الإلكتروني والرأي العامالفضاء الإلكتروني والرأي العام""  عادل عبد الصادق،عادل عبد الصادق،  :المصدر

 في بوضاااوح ظهااارينظم السياساااية هيكااال الااا ىعلاااوالإتصاااال  المعلوماااات تقنيااااتأصااابح تأثاااي  في ضاااوء ذلاااك؛
 تأثاي شابكات المعلوماات ىا لمجتمع المعلوماات ويتوقاو مساتو  أساسيً مكواً ا أيضً عتباره بإ فاعلات النظام السياسيت

 ساتخدامهاإ ىدرجاة مسااهمتها في تشاكيل المنظماات وماد ىالسياساية والديمقراطياة علا الانظم هياكال ىعل والإتصال
ومؤسسااته  النظام السياسايإضفاء نو  من الديناميكية والمرونة على  في تصالات والإالمعلوم عملت تقنيات وعليه؛

  .موذج بدور واضح ل فراد والشركاتويتميز هذا الن (3)"النموذج الديناميكي للنظام السياسيالنموذج الديناميكي للنظام السياسي"فيما يسمى
 تماع الماادنيياث يكااون هنااك فصال ماا بااين الدولاة، المجيوجاد هاذا النماوذج في المجتمعااات الأكثار ديمقراطياة، ح

للقاااوة  تصاااال إنتشاااارالمعلوماااات والإ ث أحااادثت تقنيااااتحيااالقاااوة السياساااية، المحلياااة وإنتشاااار ا مساااتويات الحكوماااة
السياسااااية داخاااال المجتمااااع ماااان قباااال فاااااعلين خااااارج نطاااااق النظااااام السياسااااي وإنتشااااار ااااا  جديااااد ماااان العلاقااااة بااااين 

اساااي يااادخل فيهاااا فااااعلين آخااارين غاااي النخاااب المؤسساااات داخااال هاااذا النظاااام، كماااا أصااابحت صاااناعة القااارار السي
ساواء ماا يتعلاق  عمل النظام السياساينترنت في أثرت شبكة الإ ؛بالتالي .السياسية أو المؤسسات السياسية التقليدية

الحشاااد وتكاااوين جماعاااات المصاااال والضااا   وذلاااك تصاااال السياساااي، بالإيتعلاااق  بتاااوافر المعلوماااات السياساااية أو ماااا

                                                      

 .11،  مرجع سبق ذكره ،الديقراطية الرقميةعادل عبد الصادق، ( 1)
)2( Raymund Werle,"The Impact of  Information Networks on the Structure of Political Systems", )08/12/2019(, www.coll.mpg.de. 

 .وإرتباطهم مع المؤسسات الوسيطة الأخرى ومنظمات المجتمع المدني هو ذلك النظام الذي لا يتقيد بالحكومة بل إنه يتحرك بالتوافق مع الحكومة والإدارة العامة (3)

http://www.coll.mpg.de/
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عالام الجدياد دور في التوزياع ظهار نظاام سياساي جدياد يلعاب فياه الإبشاكل ي سياسية الوسيطةبتجاوز المؤسسات ال
هيكاال القااوة السياسااية والفاار  المتاحااة  فيتصااال ودورهااا في التااأثي المعلومااات والإ مااع تبااني تقنياااتالجديااد للقااوى 

 .دارة المدنيةلمواطنة والإوالتأثي على ا للمشاركة في عملية صنع القرار
ماان  طاارأ عليااه لواقااع المااادي ومااا يكااون قاادماارآة لنظريتااه في ا النظااام السياسااي الجدياادأصاابح  ؛علااى ذلااك بناااء

 سااايةالأحااازاب السياحياااث يكاااون إمتاااداد للمجتماااع المااادني، ه، وساااائ  تفاعلاااه وطريقتااات اااي في سماتاااه، خصائصاااه و 
باين الدولاة  لك كمؤسسات وسايطةعلام الجديد وحركات المعارضة كل ذالإ، جتماعيةجماعات المصال والحركات الإ

التنفيذيااة  وهااذه المؤسسااات يمكاان أن تقاادم المطالااب النهائيااة للمااواطنين تجاااه الساالطة التشااريعة والساالطة (1).والمااواطن
عتباار في خطاة عمال الحكوماة وفي هياكال تنفياذها لياتم بعاد ذلاك الت ذياة العكساية في الارأي والتي يتم أخادها في الإ

  .بالرضا تجاه قرارات الحكومة ما ينعكس على درجة الشرعية السياسية ه المطالب والشعورالعام تجاه تنفيذ هذ
مان الت ياي الفعاال الاذي  في تمكين ذلك الهيكل ودورها هيكل النظام السياسييظهر أيضًا تأثي الإنترنت في 

مان التنظايم  ك درجاة عالياةوكاذلك جعلات هناا يعازز مان وظاائو النظاام السياسايوالض و ، ما  بمع المطاليتلائم 
فاوضااات السياسااية والم السياسااة العامااةيساااعد ذلااك في عمليااة صاانع القاارار،  ماان قباال القطااا  العااام أو الخااا ، مااا

نترنات علاى أي العاام، وذلاك في إطاار تأثاي الإفي مواجهاة الار لمنظماات المختلفاة وجماعاات الضا   اوالتفاعلات باين 
 . القيم المحلية والثقافية

 ظهر في تفاعلات النظاام السياساي بإعتباارهي النظم السياسيةفي طبيعة وهيكل نترنت الإتأثي  القول أن يمكن
ماان  لهااا ظهااور دور سياساايب وسمااحالسياسااي  عماالال بيئااةفي نترناات الإغااي  ،وعليااهمكااون أساسااي لمجتمااع المعلومااات 

ثم ومااان  خااارين داخااال التنظيماااات السياسااايةايالجماعاااات السياساااية والفااااعلين خااالال التاااأثي في جماعاااات المصاااال، 
  (2).تصالالمعلومات والإ ةقنيعن طريق تترابطية  بكة علاقاترتب  بشسياسي متعدد المراكز يالنظام ال أصبح

  المجتمع والدولة المجتمع والدولة   ،،المواطنالمواطن  الإن نت فيالإن نت فيتأثير تأثير   ::الفرع الثانيالفرع الثاني
تأثااي الإنترناات علااى مسااتوى المجتمااع ثانياًاا  ثم، المااواطن أولاً علااى مسااتوى نترناات الإساانركز في هااذا الفاار  علااى تأثااي 

   . وأخياً تأثي الإنترنت على مستوى الدولة
    ::على مستوا المواطنعلى مستوا المواطن  --أولاأولا

في  نااا في الطريقااة الااتي يعااي  بهااا الت ااياً وتباادلاً  التطااور العلمااي والتكنولااوجي المتلاحااق والمتصاااعد فاارضإن 
 فيو السياسااية والثقافيااة  ،جتماعيااةالإ ،قتصاااديةا  ساالوك النااا  الإأااا إنعكااس ذلااك الت يااي علااىلعااام و شاا  أنحاااء ا

، حياث وفارت للماواطنين أداة التي يعبرون بها عن أفكارهم ووجهاات نظارهم والادفا  عان مصاالحهم الطرق والوسائل
وتقااديم  إتصااال مباشاارة مااع الحكااام والمسااؤولين ماان خاالال الاتصااال بحكوماااتهم وطاارح المسااائل أمااام ماثلاايهم المنتخبااين

  .قضايا المطروحةالتعليقات على ال
                                                      

)1( Pippa Norris, Op.Ct , p. 22. 

 (11/01/1012ت .ت)،www.digital.ahram.org  :أنظر الموقع الإلكتروني ،نمط جديد للممارسة السياسية: الديقراطية الرقميةعادل عبد الصادق محمد،  (2)

http://www.cambridge.org/catalogue/searchResult.asp?ipcode=221101&sort=Y
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الديمقراطيااة كمفهااوم وماارسااة وكنظااام وآليااة ا في ا مهمًااهااذا التطااور فيمااا يتعلااق بالمعلومااات والإتصااال تأثاايً أثاار 
حياااث أصااابح الماااواطن يماااار  ديمقراطياااة مباشااارة بااادون حاجاااة إلى وساااطاء في العملياااة السياساااية بااال أصااابح ، للحكااام

عبر إستخدام تكنولوجيا الإتصال والمعلومات في ماارسة الضا   علاى الحكوماة والتاأثي علاى الارأي ل فراد دور مؤثر 
العام وصانعي القرار وأصبح هناك علاقة ندياة باين الفارد والنخباة السياساية والاتي ت اي دورهاا بعاد أن كانات الوحيادة 

 (1).المعبئة للرأي العام والمحتكرة لصناعة القرار السياسي
بالكااام الهائاااال ماااان  دراك والااااوعي السياسااااي لااادى المااااواطنين، بتزوياااادهمشاااابكة الإنترنااات في زيادة الإ تسااااهم

لشاااعب في يعتماااد علاااى مااادى مشااااركة ا، فنجااااح الااابرام  والمشاااروعات تقااادم لهااام بطريقاااة ديمقراطياااةالمعلوماااات الاااتي 
 يتطلااب تعزيااز المشاااركة السياسااية كاال هااذا  ،قتصااادية والإجتماعيااةمااا فيهااا السياسااية، الإ التخطااي  وإراااذ القاارارات
ياااة والمنظماااات غاااي الحكومياااة في وضاااع السياساااات وضااامان دور قاااوي للمجموعاااات الأهل رةالمسااااءلة والصاااحافة الحااا

ائل للتعباي وإراذ القارارات التشاريعية، خاصاة في ظال غيااب صادى المؤسساات السياساية التقليدياة وعادم وجاود وسا
 (2).الأفراد يتجمعون ويتولون أمور حياتهم وإهتماماتهم  نفسهموهو ما جعل  عن المطالب الضرورية
الات لا يعاااد ماكناااة تصاااوالإ تالمعلوماااا قنيااااتقطاااا  تالسياساااات في كافاااة أنحااااء العاااام  ن  ايعاااترف صاااانعو 

السياساي جتمااعي والسياساي، حياث أن زيادة الاوعي ا ماكنة لتحقيق التقدم الإوإاا يشكل أيضً  إقتصادية فحسب
 فعان طرياق القادرات الهائلاة لهاذه ،بتوجيه الحكومات وتعديل سلوكها ما يخدم المصلحة العاماةلشعوب يسمح لدى ا

 اشاارة في إرااذ القاارارالاتي تساامح للماواطنين بالمشااركة مب démocratie Cyber التكنولوجياا يمكان إ اااد ماا يسامى بااااا
 علااى مسااتقبل المؤسساااتديااد للديمقراطيااة المباشاارة ول الجمااا خلااق روفااات كثااية في تأثااي هااذا التحاا وهااو السياسااي

     (3).الثقافات والمعتقدات
 نتخااابات للعديااد ماان النااا  أن يعاابروالاارأي والمشاااركة في الإنترناات ماان خاالال إسااتطلاعات اأتاح الإوعليااه؛ 

ماان واطنين و سااد الفجااوة بااين المااو عاان آرائهاام بشااكل منااتظم وعماال علااى إتسااا  دور المااواطنين في عمليااة صاانع القاارار 
 وإكتساااب المااواطنين إمكانيااة الوصااول الى منااابر جدياادة يعاابرون ماان خلالهااا عاان آرائهااميمثلااو م في المجااالس النيابيااة 

 علامية والحكومات التي ظلت لمدى طويل صااحبة القارار النهاائيويتجاوزون بذلك المؤسسات الإ اصةوأفكارهم الخ
 .رهافيما يتعلق بتحديد المعلومات التي يتم نش

 جااراء ديناميكيااات الإنترناات أصاابح لإنترناات دوراً في إحااداث ت ياايات في بنيااة المجتمااع ثقافيااة وإجتماعيااة ماان
 وزياااعا في عملياااة إنتااااج، إدارة وتوماااؤثرً  فااااعلاً  ابتقنياااة الثقافاااة وأصااابح لشااابكة الإنترنااات دورً يعااارف  حياااث أصااابح ماااا 

ة وتفاااعلات العملياا وعمليااة صاانع القاارار الاادول  علااى ساايادةوإنعكااس ذلااك في شااكل تأثاايالعمليااة الثقافيااة في العااام 
 .ستبداديةومواجهة الممارسات الإالديمقراطي  قتصادية وتعزيز عملية التحولالتنمية الإعلى  السياسية وكذلك 

                                                      
)1( Arthur Edwards,"ICT strategies of democratic intermediaries:A view on the political system in the digital age",Journal Information 

Polity. Issue Volume 11, Number 2/2006. www.iospress.metapress.com.(02/9/2019). 

 .10،   1000دار وائل للطباعة والنشر، عمان، . المفاهيم، الأسس والتطبيقات: داريةالتنمية الإ موسى اللوزي،( 2)
 .60،  (1003، قسم العلوم السياسية، 1، جامعة باتنةرسالة ماجستيررسالة ماجستير)، علاقة الأنترنت كتكنولوجيا حديثة لإتصال والمعلومات بالتنمية في الجزئرحفظية بومايلة (3)

http://iospress.metapress.com/content/300389/?p=9ac5aca577774749b3332b3fa02e6317&pi=0
http://iospress.metapress.com/content/300389/?p=9ac5aca577774749b3332b3fa02e6317&pi=0
http://iospress.metapress.com/content/5u42lujqpa2l/?p=9ac5aca577774749b3332b3fa02e6317&pi=0
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    ::على مستوا المجتمععلى مستوا المجتمع  --ثانياثانيا
فاراد وعلاى سالوك الإنسااني ل تمعات تقنية أثارت بادورها علاى اللمجأدت التقنية إلى ت يي المجتمعات التقليدية 

 ااادودة في بتاااوفي العدياااد مااان المعاااارف الإنساااانية مااان خااالال إمكانياااات غاااي التقنياااة  تسمحاااالإدارة والمجتماااع، كماااا 
وبإعتبارهاا تجاين ومساتهلكين لهاذه التكنولوجياا وتوظيو إمكانياتها لخدمة البشار بإعتباارهم منالتعامل مع المعلومات 

المعلوماااات وعصااارا   تماااع أصااابح يطلاااق علاااى  تمعناااا ، حياااثفي تسااايي حيااااتهم اليومياااةا لا غااانى عناااه تشاااكل جااازءً 
إذا تمياز بوساائل إتصاال تفاعلياة، تجعال مناه  ونطلاق علاى  تماع ماا أناه  تماع المعلوماات، .الحاضار بعصار المعلوماتياة

 (1). تمعا يتعامل مع المعلومات  سلوب متطور وفعال
 دعناا وهااو مفهااوم أصاابح متااداولاً " فتراضاايالمجتمااع الإ"أن نطلااق عليااه مفهااوم  يمكاان لى ماااقااد تحااول المجتمااع إ
  المجتماااعالمجتماااع"كتااااب بعناااوان الاااذي وضاااع   هاااوارد رينجولااادهاااوارد رينجولاااد لشااابكة الإنترنااات ويرجاااع المفهاااوم إلى العديااد مااان المساااتخدمين

Vitual Community"الإفتراضاايالإفتراضااي
ماان  هثاار الإنترناات علااى تشااكيل الااوعي في عصاار العولمااة الااذي نعيشااوهكااذا أ (2)

 .وصولاً إلى المجتمعات الرقمية والإنسان الرقمي إعادة تشكيل المجتمع وأسس النظام الإجتماعي
    ::على مستوا الدولةعلى مستوا الدولة  --ثالثاثالثا

 باااااا عان طرياق ماا يسامى اا وتحضارً قد حاولت دول كثية إعطاء صور إ ابية عن حكوماتها لتكون أكثر تقدمً 
Etat en Réseau قتراب أكثر من الجماعاات المحلياةسمح لها بالإالإنترنت، ماا  شبكةات بدار عتماد على رب  الإبالإ 

وتااادعيم الحضاااور القاااوي علاااى أراضااايها، خاصاااة في عصااار العولماااة الاااذي كثااار الحاااديث فياااه عااان تقلااايص دور الدولاااة 
 المجتماعنترنات في دعام النشااطات الجماعياة والحركاات العالمياة الاتي يقاوم بهاا شابكة الإسااهمت وقد  يادتهاوإنتقا  س

التكنولوجيااا  تحسااين أوضااا  الحكاام، فهااذه ؛سااتعانة بالشاابكة لمراقبااة الحكااام و اساابتهم وبالتاااليالماادني ماان خاالال الإ
 (3).رأيهم وتحسين أوضاعهم نللمواطنين قوة ض   جديدة تسمح لهم بالتعبي ع توفر 

دعم الماالي أو الفعلاي بتساهيل ساواء بالا ة في المجاال السياسايكما تعتبر مساهمة هذه التكنولوجياا جاد واضاح 
بيئااة  ورظهااالإنترناات علااى عملاات  .وهااو مااا يؤكااد ماادى أهميااة هااذه التكنولوجيااا في التنميااة السياساايةرسااتها مهمااة ماا

المعلومااات  قنياااتت أن تعاادتإعلاميااة جدياادة بديلااة عاان دور الدولااة والااتي تعرضاات كمفهااوم لتتكاال مضاامو ا بعااد 
عماال الإنترناات علااى  ، كماااوم تعااد الدولااة تحتكاار الإعاالام الجماااهيي ادية للدولااةدود الج رافيااة والساايتصااال الحااوالإ

ن لإساتفادة الماواط الحكوماات الإلكترونياة الاتي تركاز علاى تعامال مباشار ماع تحساين عمال الحكوماة مان خالال بارام 
هضاة الفسااد والبيوقراطياة ومنا وما يتعلق بدورها في تعزيز الشرعية السياساية وتاوفي النفقاات، الشافافيةمن خدماتها 

 .السياسي عمل المؤسسات السياسية الرسمية وكيفية إراد القرار والتمثيل فيوكذلك التأثي 
    

                                                      

 .3 -1،     1012، القاهرة، مؤسسة الباحث لإستشارات البحثية ،الإتصال العلمي في البيئة الرقميةالسعيد مبروك إبراهيم، ( 1)
ين لكااتروني  مااع بااتجمعااات إجتماعياة تشااكلت ماان أفاراد في أماااكن متفرقااة في أنحااء العااام، يتقاااربون، يتواصالون فيمااا بياانهم عابر شاشااات الكمبيااوتر والبرياد الإ"هااو المجتمـع الإف اضــيالمجتمـع الإف اضــي( 2)

 ".إهتمام مشترك ويحدث بينهم ما يحدث في عام الواقع من تفاعلات ولكن عن بعد من خلال آلية إتصالية هي الإنترنت هؤلاء الأفراد
  .61،  مرجع سبق ذكره، حفظية بومايلة (3)
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  ةةالمواطنالمواطنوو  أنماط الديقراطيةأنماط الديقراطية  فيفي  الإن نتالإن نتتأثير تأثير   ::الفرع الثال الفرع الثال 
  .المواطنة في الإنترنت لى تأثيثم ننتقل إ نترنت في أاا  الديمقراطية أولًا،في هذا الفر  إلى تأثي الإ سنتطرق
    ::على مستوا أنماط الديقراطيةعلى مستوا أنماط الديقراطية  --أولاأولا

مسااتمرة  عتبارهااا عمليااةالديمقراطيااة بإ إلى متاادباال إ فقاا  العماال السياسااى علااىالإنترناات  وتأثااي م يقتصاار دور
ة الديمقراطياااا ياتللت ااااالمااااؤدي  يقتصااااادوالإ يجتماااااعالإ ،يالت يااااي السياساااا في ادورً  تتضاااامن ،عدياااادة بعااااادأوذات 

الديمقراطياة  تحادياتوقاات و عمبعاض  ةمواجه في نترنتتزايد دور الإ (1).ديمقراطيةالقيم الخلق وترسيف  علىة در والق
 الديمقراطياااة مااان جدياااد فياااز القااايمتحبنترنااات خاصاااة عاماااة والإتقنياااة المعلوماااات والإتصاااال مااات ا، حياااث قالتشااااركية

ماان خاالال الاادور الجديااد الااذى  ات العمليااة الديمقراطيااةءاجاار إوالتااأثي فى طبيعااة  سياساايةتنشااي  عماال المؤسسااات ال
 .تصالية الأخرىالأدوات التكنولوجية والإ ا معيفيً والذى تداخل وظالإلكتروني والتعبي  يتلعبه أدوات الرأ
 تحدياااد ماهياااة الحقاااوق المدنياااة في سااااعدي ارساااة وعملياااات الديمقراطياااة الاااتيما ا فينترنااات دورً لإشااابكة اأصاابح ل

نترنات سااعدة علاى إ ااد عادد مان مواقاع الإبل كذلك الم ،داء الحكومات وتحد من البيوقراطية والفساد من أينستح
قرطياة، ماا يتيحاه مان معلوماات الإ اا  فى ماارساة ومفهاوم الديموتحااول أن تحفاز دوره  .تدعم فكارة الديمقراطياة  ال 
ا عااان قاااى المباشااار بعيااادً تصاااال الأفبطة مااان الإق السياساااية وايلياااات للااادفا  عنهاااا وإتاحاااة أشاااكال منضاااالحقاااو  عااان

تساهيل الفار  المتاحااة  نترنات فيالإ تساااعدو  ماا يسااعد علاى تنميااة الحكام الرشايد والشارعية السياسايةة البيوقراطيا
ساااعد علااى دعاام  اساابة نتخااابات مااا الإ ونى حااول القضااايا العامااة أو فيلكااتر التصااويت الإكلخلااق ديمقراطيااة مباشاارة  

ة عااادنترناات لإك الطاارق يعاارض الإم وتنشااي  شاابكات المجتمااع والمناااطق النائيااة أو البعياادة وفى كاال تلاادعكااالحكومااة  
  (2).يتصال بالنا  بالعملية السياسية وتحفيز خروج الطاقات المدنية والعمل الأهلالإ

والحاق حقيقياة للحاق في التعباي وحرياة الإتصاال لايس فقا  أداة إتصاال وتواصال بال ووسايلة  قنياةصبحت التأ
واطناة بإعتبارهاا قال دعام قايم المكن الديمقراطية المكتملة فعلاى الأعلام، كما أ ا أداة من أدوات تكريس إن م تفي الإ

 . سمى لحقوقهممكمن واجبات الأفراد والضامن الأ
هااااي ليساااات  اااارد نقاااال العماااال السياسااااي إلى الفضاااااء الإلكااااتروني، باااال علااااى الأقاااال  الديمقراطيااااة الإلكترونيااااة

المكاتااب برلمااات، ت وسايلة وسابيلا للمااواطنين مان أجال الوصااول الى ماثلايهم ومسااءلتهم خروجاا عاان أبنياة الأصابح
 نترناات كوساايلة لاادفع العااازفين عاان المشاااركة في العماال السياسااي للمساااهمة فيكمااا لعباات الإ. وقاعااات الإجتماعااات

  .لتقليدية أو تعدي معوقات المشاركة السياسيةعلام اعام بدلا من اللجوء الى وسائل الإتحديد حال ومتل الشأن ال
    ::تأثير الإن نت في المواطنةتأثير الإن نت في المواطنة  --ثانياثانيا

حياااث طااارأ تحاااول في  أثااارت الثاااورة الرقمياااة الجديااادة في أنحااااء العاااام وتأثااارت أغلاااب منااااحي الحيااااة الحديثاااة بهاااا
الماااواطن، الديمقراطياااة كمفهاااوم " التقليدياااة"العدياااد مااان المفااااهيم والمصاااطلحات الاااتي كانااات تصااانو ساااابقًا في خاناااة 

                                                      

 (.05/03/1010 ت.ت)www.acpss.ahram.org.eg:الالكتروني الموقع، الأبعاد النظرية وملامح التأثير حالة إيران: الإن نت والديقراطية عادل عبد الصادق، (1)
 .12 . ذكره بقسمرجع  ،نمط جديد للممارسة السياسية: الديقراطية الرقميةد الصادق، عادل عب (2)
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صاااايفات جدياااادة كالديمقراطيااااة الحديثااااة؛ فاااابرزت تو  والإتصااااال حيااااث أخااااذت بعااااض تقنيااااات المعلومااااات الحكومااااة،
تطاورت مفااهيم فقاد ، المواطن الرقمي العالمي والحكومة الإلكترونية ونتيجة تسار  الحياة السياساية الراهناة الإلكترونية

 ... والمواطن الرقمي المحلي الإلكترونية المحليةاهيم الديمقراطية أخرى لإرتباطها بالثورة الرقمية كمف
إعاادة فيهاا سااهم في  الماواطن رتباا  كافاة وجاوه الحيااة بهاا تقريباا وإنخارا لشبكة الإنترنت وإ إن التأثي الكبي        

 فظهار وماات والإتصاالات،وتحوله من شكله العادي إلى مواطن مارتب  بتقنياة المعل رسم صورة جديدة لمفهوم المواطن
   (1)...الشخص الرقميأو الإنسان الرقمي أو المواطن الرقمي مفهوم جديد للمواطن يطلق عليه 

 لى مصااادر المعلوماااتفي تسااهيل وتساريع عمليااات الوصااول إ تصااالات الرقمياة تأثااي كباايلقاد أصاابح لثااورة الإ        
 ...الفارد والمجتماعن نتاائ  وأثار إ ابياة علاى وماا حملتاه ما العاماةالمسؤولين وصنا  السياسات والأخبار والتواصل مع 

 .في هذا الفضاء الرقمي في مااراسته من شكله العادي الى مواطن رقمي الفردفتحول 
ا في  اااال الإعااالام وفي صااانع ا أساسااايً حالياااا في ساااوق الثاااورة المعلوماتياااة والفضااااء المفتاااوح لاعباًاا أصااابح الماااواطنو       

الذي يرى أن الت ياي الحاصال في الإعالام  ليوشاي بنكلرليوشاي بنكلرا يصالها، حيث إنتز  سلطة الإعلام الخامسة وفقً المعلومة وإ
ا في ساااالطة الإعااالام وفي كيفيااااة تقااااديم القضااااايا ومعالجتهاااا مااااا جعاااال هااااذه بااااني الأفااااراد لثقافاااة المشاااااركة أثاااار الرقماااي وت

الإتصااااال  قنياااااتالمااااوازين لصااااالحه بفضاااال تالتطبيقااااات الإتصااااالية الجدياااادة تكتسااااب هااااذه التساااامية، فقلااااب بااااذلك 
 . الحديثة وتقنيات الإنترنت التي مكنت من زيادة قوة وسلطة المواطن الإفتراضي

كمااا  لإقااتراب بصااورة أوثااق ماان العمليااة السياساايةساايلة لجااذب المااواطنين خاصااة الشااباب كو   الإنترناات باارزت
جديادة مساتبعدة  التعبئة السياسية وإشراك جماعات في إحداثهذه التقنية  ستخدامرتفعة تتعلق بإظهرت توقعات م

هااذه  وأصاابحت ،كما إسااتطاعت جااذب أا  جاادد أقاال تمثاايلاً في أشااكال المشاااركة التقليديااةماان ماارسااة السياسااة
 .لذين لا تجذبهم القضايا السياسيةا مهما للمشاركة السياسية ح  من قبل ص ار السن امصدرً الأداة 

فاراد في العاام يعازز بشاكل ضامني إمكانياة الادخول إليهاا مان كافاة الأتاوفره مان نترنت وما أصبحت شبكة الإ
نترنات علاى دفاع التشاركية، الطابع اللامركزي، الإدارة الذاتية وحرية الإختلاف، حيث يعمال الإمن قيم  الديمقراطية 

  الادعم يز قدرة الحصاول علاىالشرعية السياسية وتعز اعدة على تقوية التنظيم السياسي، حركة المواطن من خلال المس
فتراضااااية وتنشااااي  قاااادرة تسااااا  عضااااوية التجمعااااات الإإمااااع قدرتااااه علااااى  يت يااااي جيلاااانترناااات فى ظهااااور وساااااعد الإ

وتنشاي  دور الأحازاب السياساية  واجهه المشكلات وإ ااد حلاول لهااالمجتمعات المحلية والعالمية على العمل المشترك لم
 الماواطنين المعنياون عادادأا فى زيادة ا هامًانترنات دورً الإة بين المواطن والدولاة وتمثال ال  تمثل مؤسسة أساسية فى العلاق

 ديمقراطيااة كنمااوذج ولديااةوالاذى يحماال توقعااات عاليااة تجاااه ال الناقاادأو " المااواطن الحيااوى" حاوال الحكاام فيمااا يعاارف 
 .ل داء الفعلى للمؤسسات التمثيلية قلأتقييم 
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  المنظمات السياسية الوسيطةالمنظمات السياسية الوسيطة  في عملفي عمل  ن نتن نتالإالإتأثير تأثير   ::الفرع الرابعالفرع الرابع
 تأثي الإنترنت في عمل المنظمات السياسية الوسايطة أولاً ثم تأثيهاا في المجتماع المادني ثانياا الىق في هذا الفر  سنتطر 
    ::على مستوا الأحزاب السياسيةعلى مستوا الأحزاب السياسية  --أولاأولا

تأثيهاا علاى المنظماات الوسايطة تصال على الديمقراطياة خاصاة فيماا يتعلاق بالمعلومات والإ ر تأثي تقنياتظه
جماعاات المصاال التقليدياة  ،ب السياساية والمؤسساات التشاريعيةحزاالأ،كاالتي تتوس  العلاقة باين الحااكم والمحكومين

كأحااد التاأثيات الهاماة علااى   لكاترونيلكاترونيالمجاال العاام الإالمجاال العاام الإظهاار و  اطنينوالصاحافة، والاتي كاان لهااا دور في تمثيال مطالاب الماو 
وخاصااة تلاك المنظمااات الوساايطة ودورهااا الاتي عملاات الثااورة التكنولوجيااة علاى  كلااه، بشااكل مثاال  النظاام السياسااي

ا للديمقراطياااة وفي ذات الوقااات ظهاااور ديمقراطياااة جديااادة ذات طاااابع إلكاااتروني ماااا أثااار علاااى العملياااة السياساااية تهديااادً 
ي بين المواطن والحكومة وهذا الاراب  ويعد أسا  عمل المؤسسات الوسيطة يتمثل في توفي الراب  السياس (1).برمتها

ويعاد هااذا الااراب  آلياة تمكاان ماان خلالهاا السااماح للقااادة  (2)السياساي ماان شاأنه أن  عاال هناااك إتصاال بااين عنصاارين
  .رغبات الجمهورلمطالب و للتصرف ما يتواكب مع الحاجات وا

 ة والقاااادة السياساااينالمؤسساااات الوسااايطل سلسااالة ربااا  باااين الماااواطن، هنااااك ثلاثاااة خطاااوات تظهااار في شاااك
ركة في سياسااااات التنظاااايم  يمكاااان النظاااار الى المؤسسااااات الوساااايطة كهيئااااات تمكاااان المااااواطن ماااان المشااااا: أولاً  (3):وهااااي

تاوفر : اوثانياً "رابا  تشااركي"حزاب السياسية وجماعات المصال، حياث ياتم إختياار الابرام  والمرشاحين كأعضاء الأ
في وظيفااة هااذه المنظمااات في عمليااة  خلالهااا الجمهااور ماان أن يااتحكم المؤسسااات الوساايطة الوسااائل الااتي يمكاان ماان

تصاااال للتعبئاااة والااادعم مااان قبااال حياااث ياااتم إساااتخدام المعلوماااات والإ ،"رابااا  إنتخااااا"ماااع والتعباااي عااان المصاااال الج
ة ياتم النظار الى المؤسساات الوسايطة كهيئاات لضامان أن عمليا: اجماعات المصاال في عملياة صانع السياساات، وثالثاً

تشاكيل جماعاات الضا   الخاصاة بجماعاات المصاال أو  :صنع القرار تأد كرد فعل وإستجابة لرغبات الماواطنين مثال
 . سياسيصلاح الوالحركات الإجتماعية والإ نترنتأن الإ السيطرة البرلمانية من قبل الأحزاب السياسية، كما

 هااذه الأخااية تلعبااو  جتماعيااةت السياسااية والإظهااور الحركاااظااروف بيئااة و ا قااويا في ت يااي نترناات دورً لعااب الإ
جماعاات المصاال والناواب حازاب السياساية، جماع المطالاب السياساية وخاصاة الأتم مان خلالهاا ي (4):عدة أدوار أهمها

افر المعلوماااات الاااتي حياااث أن الماااواطن بحاجاااة الى تاااو  ،ثانياااا تاااوفي المعلوماااات، نتخباااين والمتخصصاااين في هاااذه المهاااامالم
ها تلك المؤسسات وهاو الاذي عتماد على المعلومات التي توفر ره السياسي في عملية التصويت بالإإدارة دو  تمكنه من
 صااانع القااارار في ةتكاااون عملياااحياااث ت ،ثالثاااا تساااهيل عملياااة التفاعااالفسااار ويعلاااق علاااى المعلوماااات الأولياااة، ييختاااار، 
  .والوساطة التفاوض ةثي على عمليكون له تأوسيطة ويدوار التفاعلية للمؤسسات الأهمية الأ منالتي تزيد  ةالشبك

                                                      

)1( Chircu, A..M and Kauffman, R.J, Strategies for Internet middlemen in the intermediation disintermediation, reintermediation cycle 

Electronic Markets, 9(1/2),1999, pp.109-117. 
 .يمكن أن يكون على نحو متراب  أو غي مرتب  بالعملية الإنتخابية ،ن ايلية أو الميكانيزمالعنصر الثاني أو  ينشأ مع أو بدون مؤسسات وسيطة أنالإتصال  يمكن: لالأو العنصر ( 2)
 .12،  مرجع سبق ذكره ،الأبعاد النظرية وملامح التأثير حالة إيران: الإن نت والديقراطيةعادل عبد الصادق،  (3)
 .تسهيل عملية التفاعلو  توفي المعلومات،  الحكومة والمواطندور الوسي  بين (4)
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تصااال المعلومااات والإقنيااات وقاادمت ت نترناات في التااأثي علااى دور المؤسسااات الوساايطة التقليديااةظهاار دور الإ
الوقاات لتقويااة وظااائو المنظمااات الوساايطة أو لإعااادة تنشااي  دورهااا في  ا كتليااات وكمحاولااة في نفااسنفسااها تاادر يً 

ثر علاى أدائهام ماا ياؤ  آلية التصويت الإلكاتروني في البرلماان أو تاوفي معلوماات متساارعة للناواب الحياة العامة كإدخال
 منهاااومتعاددة ا لظهاور مؤسساات وسايطة جديادة نترنات تشاجيعً م الإوفي المقابال قادّ  (1).نتخابياةأو دعام حملاتهام الإ

بئاااة الااارأي العاااام خلاااو كيل أرضاااية لتعمنتاااديات النقاااا  العاااام وتشااااخاااب، نترنااات الاااتي تقااادم معلوماااات للنمواقاااع الإ
دعاام عمليااة  ديااة فييوالأخاارى غااي التقلوعملاات علااى زيادة المنافسااة بااين المنظمااات الوساايطة التقليديااة  قضااايا  ااددة

 فيتصاااال أااااا  جديااادة مااان الديمقراطياااة وأسااااليب جديااادة المعلوماااات والإ قنيااااتوأظهااارت ت .الديمقراطياااة ومسااايتها
هتماااام  إزاء عملياااة صااانع القااارار وعلاااى الإتوجهاااات الماااواطنين في ااااا التاااأثي الإ علاااى عملاااتواطناااة، كماااا ماارساااة الم

 .ا للناخبين عبر آليات جديدةا جديدً بالشأن العام وأوجدت مصادر مختلفة للشرعية السياسية ودورً 
السياساية، حركاات  الطريقة التي يتفاعل بها النا  ماع حكومااتهم المحلياة والوطنياة، الأحازاب من نترنتالإ غيّ 
 ال نياااة بدرجاااة كافياااةأصااابحت أسااار  في إدراك هاااذه الحقيقاااة، علاااى الأقااال في البلااادان و  والسااالطات العاماااةالماااواطنين 

 وحااا  يكاااون لااادى كااال فااارد تليفزياااون رقماااي تفااااعلي، فاااإن الشااابكة تبااادوا أسااار  نترناااتتسااامح بالإنتشاااار الكباااي لإ
  .ماثليهم معو  دل المعلومات وايراء فيما بينهمتمكن المواطنين من تباا التي والوسيلة الوحيدة التفاعلية حقً وأرخص 

والعدياااد مااان  لخاصاااة علااى الشااابكة لتقاااديم برا هاااأغلاااب الأحاازاب السياساااية لاااديها اين مواقعهااا ا أصاابحت
 والكثاي أسائلة الناا  بالبرياد الإلكاتروني ولإجاباة علاى لشرح هيكلها، عملياتها وأهادافها الخدمات العامة تستعملها

 (2).وتستشي المواطنين بالبريد الإلكتروني قبل أن تتخذ أي قرارات هامة من المجالس المحلية تقدم معلومات
  ::على مستوا المجتمع المدنيعلى مستوا المجتمع المدني  --ثانياثانيا

 فاتح  االات واساعة عان طرياقنترنت علاى إعاادة تنشاي  المجاال المادني وتوسايع نطااق الحيااة المدنياة و عمل الإ
 وننترنت على إتاحة الفرصة أماام العدياد مان البشار المختلفاوكذلك عمل الإللحدود الج رافية  هسرعته وتحديتنوعه، 

 نترنااتام وعمليااة صااناعة القاارار وأصاابح الإتصااال فيمااا بياانهم حااول الجاادل السياسااي العاافي تااوفي فاار  للتفاعاال والإ
 (3).أداة في التعبئة، التجنيد، التنظيم، التصويت والمعارضة

معهااا سااواء بقاادرتها علااى التواصاال مااع  ت علااى المساااهمة في تقويااة مؤسسااات المجتمااع الماادني نترنااتعملاات الإ
 تصااال وبسااهولة بتلااك المنظمااات المحليااةم القاادرة علااى الإسااواء عاابر مبادرتهااا أو مبااادرة المااواطنين الااذي يصاابح لااديه

وافر لتلاااك وقاااد تااا (4)مااااهيوبشاااكل يزياااد مااان القااادرة علاااى تحساااين أداء المجتماااع المااادني وومساااتوى تواصااالها ماااع الج
نتخابياة ومواقاع منظماات المجتماع فعيل الرقابة على ساي العملياة الإنترنت يمكن من خلالها تمواقع على الإ المنظمات

  .نتخابية والأفراد الذين يستطيعون أن يبثوا ملاحظاتهمتراقب سي العملية الإ لمدني التيا
                                                      

 .12  ،مرجع سبق ذكره ،الأبعاد النظرية وملامح التأثير حالة إيران: الإن نت والديقراطيةعادل عبد الصادق،  (1)
 .44،  1000، مصر، 53، العدد تلة رسالة اليونسكوليفورت رينيه، هل ينقذ الإنترنت الديمقراطية،  (2)
 .11،  مرجع سبق ذكره ،الديقراطية الرقمية عادل عبد الصادق، (3)
 .تصال المباشرتروني أو عبر الإالمدوات أو المواقع البريدية أو المنتديات أو الدردشة أو إستطلاعات الرأي الالكترونية وتلقي الشكاوي والمراسلات عبر البريد الالك عن طريق (4)
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والعماال  وتعكااس إهتمامااات الحياااة اليوميااة تفاعاال مااع الشااار ن القضااايا الااتي تلكااتروني عااكشااو الفضاااء الإ
باال وتطااور هااذا الاادور ، لى قضااايا معينااة أو أماااكن أصاابحت بحاجااة الى مساااعدةنتباااه المنظمااات المحليااة إإعلااى لفاات 

ل الإنترنات أداة للتواصا فارووّ  تصاالالمعلوماات والإ قنيااتى تأثاي تللدفا  عن قضايا بناء علا ةلإنشاء منظمات مدني
دني  ن للمجتمااع الماا التكنولوجيااات الحديثااة سمحاات ، حيااثرتبااا  بااين منظمااات المجتمااع الماادني المحلااي والعااالميوالإ

 (1).وإحترام حقوق الإنسان وخصوصياته المشاركة السياسيةتقليص الفروقات، يطالب بالكثي من حقوقه ك
  المجتمع الدوليالمجتمع الدوليو و   نساننسانحقوق الإحقوق الإ  فيفي  الإن نتالإن نتتأثير تأثير   ::الفرع الخامسالفرع الخامس

  . ، ثم ننتقل ثانيا الى تأثي الإنترنت في حقوق الإنساننترنت على مستوى المجتمع الدوليلإسنتطرق أولاً الى تأثي ا
  ::على مستوا المجتمع الدوليعلى مستوا المجتمع الدولي  --أولاأولا

 "الإنترناات"كااان ماان أهاام أدواتهااا  (2)ثااورة إعلاميااة جدياادةمااع الاادولي في العقااد الأخااي مظاااهر لقااد شااهد المجت
 ولا  ااال لإحتكارهااا ماان تصااالات ماااا  علهااا متاحااة للجميااعورة الإعلاميااة الجدياادة باارخص  اان الإالثاا هااذه وتمياازت

 .ا لمجتمع المعرفةطرف الحكومات أو الشركات الإحتكارية وأصبحت كل تلك المظاهر ملمحًا رئيسيً 
 تعتابر ، إذالعولماة من خلال آلية عمال هاذه الأخاية وعلاقتهاا بظااهرةنترنت بالسياسة الدولية علاقة الإ تظهر

 لى مسااارح مااانالعالمياااة إ السياساااةلااات ات جديااادة حوّ الت ياااي في العاااام، حياااث فرضااات مت اااي نترنااات أقاااوى آلياااات الإ
 لصاال أفاراد الحرياة ا مانا جديادً الشبكة نوعًا هذه تفرّ و  بحيث ،قات القوىحداث، يضم توزيع جديد ومهم لعلاالأ

 (3).وبالتالي التأثي في السياسة الدوليةبهة أعظم الدول مكا م تحدي و افاعلين وغي حكوميين، بإ
تصاال قاادرة علاى تطاوير أصبحت بفعال تقنياات المعلوماات والإأما فيما يخص المنظمات غي الحكومية، فقد 

الأمااة  -ا بساابب ضااعو الدولااةا متنامياًاباادت وكأ ااا وسااي  جديااد يلعااب دورً لفاتهااا في مواجهااة سياسااات الاادول، تحا
 لكان ماا هاو ملاحاظ أن هاذه العلاقاة ليسات (4).حمائياة ةأصابحت وظيفتهاا في ال الاب وظيفا، بحياث مهااوعدم إلتزا

وفي نفاس الساياق  أسا  التنسيق والتفاهم مع الدول بالضرورة تنافسية، فهناك الكثي من المنظمات التي تعمل على
ترنات، حا  أ اا م تعاد تحتااج لادولها ننسايات زادت قوتهاا وتعاززت بفضال الإهناك من يرى أن الشاركات متعاددة الج

ت لت في السانوات الأخاية المعطيااالعاابرة للقومياات قاد عادّ  ها، فقاد أثبتات التجرباة أن الشاركاتالأم لحماية مصالح
-وباتاات تسااتثمر الحياااة السياسااية خااارج أو علااى هااام  الهياكاال الخاصااة بالدولااة الخاصااة بقاعاادة التنظاايم السياسااي

تحاااديات  إضاااعاف سااالطة الدولاااة، خاصاااة وأن الهياكااال السياساااية التقليدياااة م تتطاااور في مواجهاااةالأماااة مااااا سااااهم في 
 .حت في جزء كبي منها متجاوزة وغي ملائمةالعولمة وأض
 

                                                      

  .60،  سبق ذكره مرجع، حفظية بومايلة( 1)
ال دون  تادخل سهولة الحصول على المعلومات، سهولة توصيلها إلى الجمهور والقدرة العالياة علاى صاياغة الرساالة الإعلامياة حساب ماا يريادها القاائم بالإتصا: من أهم تلك المظاهر( 2)

 .لإعلاميموجه من الرقابة التقليدية للدولة أو الأقطاب الإعلامية الكبرى المحتكرة للوس  ا
  .61،  مرجع سبق ذكره، حفظية بومايلة (3)
 .63 المرجع السابق،  (4)
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 فقدها مبادئها الأسياسية، فلم تعدقابة الدولة على المواطنين، كما أإن إنفتاح الحدود قلل من إمكانيات ر 
 وأصبحت السيادة الوطنية  دودة بسبب مد الشبكات العابرة للقوميات التي لإجتماعيةتحكم في قواعد البنية ات

نترنت منحتها ما هو ملاحظ أن القوة التي إكتسبتها هذه الشركات عن طريق الإكو  ةج فضاء الدولار تنمو خ
 .على أن تكون عناصر دولية وقوة ض   إقتصادية القدرة
  ::نساننسانعلى مستوا حقوق الإعلى مستوا حقوق الإ  --ثانياثانيا

قااوق ماان خاالال تااوافر الح هااذه عااام باادعم ياااو وعااعاان طريااق  علااى مسااتوى حقااوق الإنسااان رت الإنترنااتأثاا
ا والمؤسسااات الااتي تساااندها عالمياًا كيفيااة الحفاااظ عليهااا والاادفا  عنهاااأهميتهااا و  ،الحقااوقتلااك المعلومااات حااول ماهيااة 

وكااذلك للرقابااة علااى  ديمقراطيااة حقااوق الإنسااان ودعاام النترناات متخصصااة فىظهاارت مواقااع علااى الإا، حيااث و لياًا
الحكومياة مان ستطاعت منظماات حقاوق الإنساان غاي إوبذلك  (1).نتخابات والتصويت على القرارات الحكوميةالإ

فاااة إجاااراء الحاااوار والنقاااا  حاااول كاو  لتجاااارب وايراءا ،ومنتاااديات لتباااادل المعلوماااات تصاااالإخلالهاااا تأسااايس قناااوات 
عن ضاحايا حقاوق الإبلاغ و  نداءات التضامن وتوجيه يق الحملات بشأ اوتنس موضوعات حقوق الإنسان المعقدة

 .نتهاكاتالإنسان ومظاهر الإ
ماان الااتي تسااتمد وجودهااا " لكترونيااةنسااان الإحقااوق الإ" ن عاارف بااانساااالإ مفهااوم جديااد لحقااوق ظهااركمااا 

وطبيعااة  والممتااد علااى وجهااة وكااان لظهااور الفضاااء الإلكااتروني الأثاار العميااقلكااتروني طابعهااا المتحاارك عاابر الفضاااء الإ
 Electronicوالحرياة الإلكترونياة ت الدفا  عن حقوق الإنسان الإلكترونيةوظهرت منظما الدولي بصفة عامة النظام

Freedom  ً(2).اا من المسار الديمقراطي عالميً بإعتبارها جزء 
الديمقراطياااة  ارساااةتتخصاااص في ملاحظاااة هاااذا البعاااد الجدياااد في المم (3)وفي الساااياق نفساااه، نشاااأت منظماااات

 نترنااات كجااازء مااان إهتماااام منظماااات حقاااوقإضاااافة حرياااة التعباااي عااابر الإ كماااا   ،مساااتوى الأفاااراد والشاااعوب علاااى
 ها القااادرة علاااى الااادفا  عااان حقاااوقتصاااالات المتطاااورة لاااديتلاااك ايلياااة الإنترنااات والإ فت نفاااسكماااا أضاااا ،الإنساااان

ماتلاك الاوافر والساهل للكثاي مان الناا  لإمكانياات النشار الإن كما أ ،يانسان وتعميق النقاشات الديمقراطية عالمالإ
وأصاابح الفضاااء  دة عادد المشاااركين في بناااء قضااياهوساااهم في زيا طبيعااة بناااء الارأي العااام جاذريا فيت ااي العمال علااى 

  (4)."حقوق الإنسان الرقمية"حقوق إنسان ذات طابع رقمي فيما يطلق عليه للتعبي عن ظهور  الإلكتروني  الاً 
    

                                                      

 .مرجع سبق ذكرهنظرية وملامح التأثي حالة إيران، الأبعاد ال: الإنترنت والديمقراطية عادل عبد الصادق،( 1)
 .11،  مرجع سبق ذكره ،الديقراطية الرقميةعادل عبد الصادق،  (2)
 .منظمة الدفا  عن الحقوق الرقمية للمواطن الأمريكي ومبادرة الحقوق الرقمية: لا الحصر على سبيل المثال (3)
 ساتخدامها، القادرة علاىإالوصاول إليهاا و  والحاق في بيااات فى البيئاة الا  يعاي  فيهااالحقوق التي تضمن لإنسان القدرة على تداول المعلومات والتلك  هي  حقوق الإنسان الرقمية (4)
 .تصالاتمن يريد من خلال خطو  وشبكات الإ والتواصل مع بيئته أو معتصال الإ



  علاقة الإن نت كتقنية حديثة للمعلومات والإتصال بالممارسة الديقراطية المعاصرةعلاقة الإن نت كتقنية حديثة للمعلومات والإتصال بالممارسة الديقراطية المعاصرة  ::ل الثانيل الثانيــالفصالفص
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  الممارسة السياسيةالممارسة السياسيةوطبيعة العلاقة بين الإن نت و وطبيعة العلاقة بين الإن نت و   آلياتآليات  ::المطلب الثانيالمطلب الثاني
 إلى إ ااااد آلياااات وطااارق عمااال جديااادة تصاااالات ماااع العمااال السياسااايالمعلوماااات والإ إنااادماج تقنياااات أدى

 صااالات أوتقراطيااة تكنولوجيااا المعلومااات والإلممارسااة الديمقراطيااة والعماال السياسااي، فيمااا يمكاان أن نطلااق عليااه ديم
 جتماااعيمفهااوم سياساي وإكامال بااين قايم وجااوهر الديمقراطياة كا للتالااتي تعاد نتاجًاا يمقراطياة الإلكترونيااة أو الرقمياةالد

 ا سياسااياذلااك بعاادين إحااداهما يحماال بعاادً  عاان ناات قااد و  .تصااالات كتليااة ووساايلة لتعزيزهاااوتكنولوجيااا المعلومااات والإ
 هاذين البعادين تتناامى وتفارض نفساها علاى الواقاع السياساي لعلاقاة باينتكنولاوجي وأخادت االبعاد ال فهو أما ايخر

والاااتلاحم ماااا باااين أدوات وماارساااة الماااواطن لحقوقاااه السياساااية  التااازاوجمااااعي والإقتصاااادي الااادولي، حياااث ظهااار الإجت
ب في هاااذا المطلاااو  .تصاااالات مااان احياااة أخااارىالمعلوماااات والإات ثاااورة تقنياااات والديمقراطياااة مااان احياااة وباااين منجاااز 

 :سنتطرق إلى كل ذلك من خلال الفرو  التالية
  طبيعة العمل السياسي التقليدي طبيعة العمل السياسي التقليدي : : الفر  الأولالفر  الأول  --              
  التحول في الممارسات السياسية التقليديةالتحول في الممارسات السياسية التقليدية: : الفر  الثانيالفر  الثاني  --              
  نترنت وت ي أساليب الممارسات السياسيةنترنت وت ي أساليب الممارسات السياسيةالإالإ    ::الفر  الثالثالفر  الثالث  --              
  عمل السياسي الجديدعمل السياسي الجديدسمات السمات ال: : الفر  الرابعالفر  الرابع  --              

  طبيعة العمل السياسي التقليديطبيعة العمل السياسي التقليدي  ::الفرع الأولالفرع الأول
إلى  ون وجاود ناواب أو ماثلاين عان الشاعبياتم ماارساتها دكانت ديمقراطية أثينا تتمياز   اا ديمقراطياة مباشارة 

لتصابح وإتساعت تلاك الفكارة  ،أن تزايد عدد السكان وأصبح هناك حاجة الى من يمثلهم أو ينوب عنهم في البرلماان
عااام تسااع المجااال السياسااي الإبعااد إنتشااار مباااد  الحريااة وحقااوق الإنسااان،  ديمقراطيااة غااي مباشاارة عاابر ماثلااي الشااعب

داخااال الدولاااة وإرتاااب  النظاااام مصاااال الساااكان لتعباااي عااان ل لشاااعبيمقراطياااة النيابياااة بوجاااود ماثلاااين عااان اوظهااارت الد
والااتي  نفتاااح العاالمي في إطااار حركاة العولمااةاتأثي الشااامل لحركاة الإبدايااة الا كانات (1).الاديمقراطي بتطااور الدولاة القوميااة

نترنات الإ وإنتشاار لسايادة الدولاة وخاصاة ماع ظهاور تصاال والاتي مثلات تحادياالمعلوماات والإ إنتشار تقتيات دعمتها
  .الحواجز والحدود التقليدية إل اءالذي عمل على 
التقليدياااة فيماااا يتعلاااق بااادورها   تالمؤسساااا لاااذي أصاااابا عجااازمااادى التقنياااة المعلوماااات والإتصاااال وأظهااارت 

في  هااذه التقنيااات الحاااكم والمحكااوم وبناااء الإنتماااءات ودفااع الحااراك الإجتماااعي والسياسااي وساااعدتوسااي  بااين ك
لتكسر تلاك الحاواجز لتصابح جاءت . ليةيالتمث من الديمقراطية بدلاً  م والمحكومينتوفي أداة إتصال مباشرة بين الحكا

 وظهااارت الحكومااااةملياااة السياساااية لى وسااااطاء في العع المااااواطن أن يمارساااها بااادون حاجاااة إيساااتطي طياااة مباشااارةديمقرا
دور ماؤثر ، بال أصابح ل فاراد إلكترونياااتها ساتفادة مان خادملإ ز على تعامل مباشر مع الماواطنلكترونية والتي تركالإ

  (2).الرأي العام وصانعي القرار ثي علىفي ماارسة الض   على الحكومة والتأ هذه التقنيات إستخدامعبر 

                                                      

 (11/05/1012ت .ت)مرجع سبق ذكره،، الديمقراطية الرقمية ا  جديد للممارسة السياسية، عادل عبد الصادق( 1)
 .16،   مرجع سبق ذكره ،الديقراطية الرقمية عبد الصادق،عادل  (2)



  علاقة الإن نت كتقنية حديثة للمعلومات والإتصال بالممارسة الديقراطية المعاصرةعلاقة الإن نت كتقنية حديثة للمعلومات والإتصال بالممارسة الديقراطية المعاصرة  ::ل الثانيل الثانيــالفصالفص
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 للعااودة جدياادة نترناات علااى تقااديم مساااعدات وأطاارالإ ةخاصااو  المعلومااات والإتصااال قنياااتتقااد إسااتطاعت ل
( 1)الديمقراطياااة المباشااارة اتبعااادما احااات في رطاااي حاااواجز ومعوقاااات تطبيقااا مفهاااوم الديمقراطياااة إلى طابعاااه المباشااار

ات الارأي، المنتاديات والتصاويت لكاتروني، إساتطلاعجديادة تعازز المشااركة كالبرياد الإ وفتح الطرياق إلى ظهاور آلياات
 .نترنت ما أتاح الفرصة أمام المواطنين للمشاركة بفاعلية في العملية الديمقراطيةالإلكتروني عبر الإ

  التحول في الممارسات السياسية التقليديةالتحول في الممارسات السياسية التقليدية  ::الفرع الثانيالفرع الثاني
كوساايلة  تسااتخدم ة لممارسااة الديمقراطيااة وأضااحتياادليااات جدأدوات وآ المعلومااات والإتصااال قنيااةفت تأضااا

القيااادات  ختيااارالإجااراءات، المشاااركة في عمليااة صاانع القاارار، إ شاافافيةراطيااة المتمثاال في فعالااة لتنشااي  جااوهر الديمق
  .مثلينالم أو داء الحكومةأفعالية المحاسبة والرقابة على ي، لتعبي عن الرأل الكاملة ريةالح، السياسية

 صااور وأشااكال عاالام الحديثااة، يساارت بدرجااة كباايةالمعلومااات والإتصااالات ووسااائل الإ قنياااتإسااتخدام تإن 
ى المشااركة في الناا  علا حاثّ يع قاعادة الحصاول علاى المعلوماات، عابر توسامن خلال التروي  لهاا الديمقراطية  ماارسة

ة وإتاحا م لقوائم المناقشة الملائماة و موعاات الأخباارتفعيل دور النشطاء السياسيين وإستخدامهالشؤون السياسية، 
 .نسانالجهود المبذولة لحماية حقوق الإ ومشاركة الأفراد للحكومة والمجتمع المدني فيحرية التعبي عن الرأي للجميع 

تصااال بحكوماااتهم ماان خاالال الإع الحكااام والمسااؤولين للمااواطنين أداة إتصااال مباشاارة ماا الإنترناات تكمااا وفاارّ   
الى إتاحاااة تنظااايم مناقشاااات علاااى  علاااى القضاااايا المثاااارة، بااال إمتااادتوتقاااديم التعليقاااات  يهمأماااام ماثلاااالقضاااايا طااارح و 
راء إساتطلاعات وإمكانياة إجان ماع الماواطنين وباين بعضاهم الابعض قادة الأحزاب والتنفيذينترنت بين السياسيين، الإ

 -تصاالالمعلوماات والإقنياات إساتخدام تعابر  -اا ماؤثرً دورً نتخااا إلكترونياا، بال وأصابح ل فاراد الرأي والتصاويت الإ
    (2).والتأثي على الرأي العام وصانعي القرار السياسيوماارسة الض   عليها  في الرقابة على أداء الحكومة

 ضاحوا فيإااا أ ،التراتبياة والمراقباة ،إن المدافعين عن الأاا  التقليدياة لتنقال المعلوماات والمرتكازة علاى العمودياة
 التااأثي" علااى الهااام "يتجاااوز مباادأي الأغلبيااة والتوافااق ويتاايح لفاااعلين جاادد  ،ااا  جديااد في الفعاال السياسااي  ااك

حتكاار وساائل الإعالام إخلص المعلومة من ، نتشار الشبكات الرقميةإفإن بروز و  ،باين ذاته المباشر في ذات الفعل
 (3).و تويات أجهزة ،اا ومضامينً  كانت تسيطر على السوق عتادً التقليدية ومن هيمنة المجموعات الإعلامية التي

ماان خاالال وسااائل إعاالام ذات توجااه  لمجتمااع ماان  تمااع للتواصاالبانتقااال بالإ اأيضًاا هااذه التقنيااات أسااهمت
 ثنائياة الإعالام كاذلكذلك ثنائية الإخبار والتواصال و مكسرة ب ،تشاركي ،أفقي ي،عمودي إلى  تمع للتواصل تفاعل

 ات الااتيبفضاال التقنيااات والتطبيقاا إلى مناات  للمضااامين ل معهااا متلقااي المعلومااة ومسااتهلكهالدرجااة تحااو  ،بكاتوالشاا
 .وأجيال الإنترنيت المختلفة سيما جيل الويب الثاني حملتها التقنيات الرقمية

 

                                                      

 .، إل ام مظاهر العبودية وإتسا  المجال العام السياسيلمجتمعات الحديثةقتصادية لتشابك وتعقيد التركيبة الإجتماعية الإاطنين، المو  ان أوالسك عددزيادة  :في الممثلة (1)
 .134،  مرجع سبق ذكره، جمال علي الدهشان (2)
 .24  ،1012الأهرام، مصر، أفريل  وكالة ،34العدد  ،تلة الديقراطية ،في إشكالية الديمقراطية الرقمية يحي اليحياوي،( 3)
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 للسياساة عان  رد مصوت أو مراقاب إلاّ  ختزالية النم  التمثيلي الذي م يكن المواطن موجبهإإن الخروج من 
 لأن الاايس فقاا  بفعاال التحااولات الااتي طاولاات الفضاااء العااام ولكاان أيضًاا، هااذا الاانم  بات في طريقااه للتجاااوز ،بعااد

 ل الفعااال السياساااي مااان طبيعتاااهذات الفضااااء وتحاااوّ  ساااستماااع والإبااادا  هاااي الاااتي باتااات تؤ المج ،لوجيااااجدلياااة التكنو 
 .التشاركية والأفقية في التواصل ،ليةالتفاع ،دةالأبوية والجافة إلى فعل سياسي قيمه الجدي ،العمودية
ب قايم التشااركية أو المسااهمة ستيعاإأبعد ما تكون عن التي كانت قائمة  الديمقراطية الممارسات أصبحتقد ل

خاارى واي بهااا بااين الفينااة ياادلي ،نتخابيااةإ ن تبقااى  اارد بطاقااة  ى تعااد ترضااوهااذه الأخااية م اهيسااتقطاب الجمااإأو 
سااارعان مااا ينقضاااي لتنقطااع فيماااا بينهمااا، طيلاااة مااا باااين الفينتااين، علاقاااة ، بااازمن  صااور كا الحاازب أو ذالفائاادة هاااذ

 (1)...المساءلة أو المحاسبة أو المتابعة 
نتخااب مان جزئيا وتدر يا لفضااء الإ ا نقلاً ليس فق  في كو  تتجلى التي الممارسات الديمقراطية الجديدة أما

دواااا حاجااة تااذكر  ،قاادرتها علااى ضاامان الساابل للمااواطنين في بلااوغ ماثلاايهم ومساااءلتهمباال في  الصاندوق إلى الشاابكة
ضارورة نقال وإااا  .جتماعاات وماا ساواهاأو في متاهاات المكاتاب وقاعاات الإ البحث عنهم باين أروقاة البرلمااات إلى

خلالهااا قولااه ويباادي عبرهااا  يقااول المااواطن عبرهااا وماان...لكترونيااةإلى الشاابكات الإ جملااة وتفصاايلاً  السياسااية العمليااة
 .تي م تلب مطلبههة الالج "معاقبة"أو  هلقول رأي دواا حاجة تذكر إلى تواجده بهذا المكان أو ذاك ،رأيه

م تعااااد أدوات  ،إلى جانااااب اليوتااااوب لمؤسسااااادواالشخصااااي منهااااا  تانتشااااار الماااادوات ومواقااااع الأنترناااا إن 
 يوظفهاااا أصاااحابها كرافاااد مااان روافاااد الفعااال    وتأثااايوساااائل ضاااو  أسااااليب بااال باتااات ،تصاااال وتواصااال فحسااابإ

 الجماااهيي المرتكاازة عليااه في الشااكل الوعاااءوتوساايع  ةجدياادة لتجديااد مضاامون الديمقراطياا السياسااي المباشاار وكرافعااة
 .ثانيًا سنتطرق أولاً إلى عوامل التحول في الممارسات السياسية ثم ننتقل إلى خصائص التحول وعليه (2).والجوهر
      (3)تتمثل فيمايلي :تحول الممارسات السياسيةتحول الممارسات السياسية  فيفيالعوامل المساعدة العوامل المساعدة   --أولاأولا
 عنهااا وتتعلااق مصااالحها ويكااون إتاحااة الفرصااة لكاال جماعااة أو فاارد في تكااوين جماعااة تقااو خلااو قضااية مااا تعاابر -
 .ا أمام الجميع مان لديهم الرغبة في المشاركةنضمام لهذه الجماعة مفتوحً الإ
 لعاامي اهتماام بقضاية مان قضاايا الارأتعلاق بالإلي بكل تقسيماته الضيقة للخروج الى ر ية عامة تتجاوز المجتمع المح -

ساتحواذ علاى إهتماام الماواطن المحلاي الاذي ظهار كمواطناا عالمياا يهاتم ح لتلك القضايا وغيهاا دور في الإوأصب الدولي
الفاات ي والتعلياق أو تكاوين تحشااركة بالارأأو الإحتجاجات أو الم قضايا عالمية ويتفاعل معها من خلال المظاهراتب

 .لكترونيمؤيدة وذلك عبر الفضاء الإ
الفااارد تنتقااال لتصااابح الحيااااة الأسااارية أو في حااادود ذات  تحاااول القضاااايا الاااتي ينب اااي أن ياااتم التفاعااال بشاااأ ا داخااال -

 .جتماعيةشئة الإوذلك بعد كسر إحتكار دور الأسرة في التنعام موضع حوار في المجال الوسي  أو المجال ال

                                                      

)1( Pavlik J.V, Journalism and media, Columbia University Press, New York, 2001, p.93. 
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 لكااتروني ومااا تمثلااه ماان المعارضااة لكاال مااا هااوعلااى الفضاااء الإ الشااباب لقيااادة حركااة التفاااعلات الحادثااةبااروز دور  -
 وذلاك في ظال حالاة مان عادم إشابا  الحاجاات الأساساية إبتاداءا مان الحاجاة الىم والرغبة في ت ييه كله أو بعضه قائ

 . والمشاركة، الأمر الذي يعني أ م رافضون للمجتمع الواقعي القائموح  الحاجة الى الت ييالعمل والدخل 
وقدرتاه علاى  المحماول ستفادة من إمكاات الهااتوإستقباله وإرساله بالإياسي، تمكن الفرد من صناعة المحتوى الس -

 .زمان في أيو  نالمشاركة من أي مكا القدرة في وإتاحة الأخرىترنت وغيها من الخدمات نالتصوير والإتصال بالإ
 جتماعياة وناو  جدياد مان وظاائو المجتماع المادني وذلاك بالقادرةالقيام بشكل جديد مان الحركاات الإ القدرة على -

 .على القيام بعمل فردي تطوعيا حرا غي خاضع لتوجهات من جهات معينة بل للقناعات الخاصة بالفرد
 يل جماعاااات وتحالفاااات إلكترونياااة عااابر الفضااااءلى تكاااوين وتشاااكحتجااااج الشخصاااي إالقااادرة عااال التحاااول مااان الإ -
 .ي العاميساعد في عملية التأثي على الرأ لكتروني وماالإ
 تماعياة مختلفاةلى تكاوين إعالام باديل يعابر عان إتجاهاات المعارضاة وقاادر علاى الارب  باين فئاات إجإتاحة الفرصة إ -

أو إتجاهااااات مناوئااااة قليااااات أي والتعبااااي وآراء الأالماااادافعين عاااان حريااااة الاااار جتماعيااااة والثقافيااااة و في القااااوى الإتتمثاااال 
تماااع وتباااني آراء وموضاااوعات لا تحاااظ بالقااادر الكااااف مااان إهتماااام فكاااار الساااائدة والراساااخة في المجللمعتقااادات والأ

 عااالام وحشاااد الااادعمالتقليدياااة والمشااااركة في وساااائل الإعااالام تقليدياااة والتصااادي لهيمناااة وساااائل الإعااالام الوساااائل الإ
 .ياسات النظام السياسيوالتضامن ضد س

 (1)تتمثل فيمايلي: خصائص التحولخصائص التحول  --ثانياثانيا
تنقية الجهاز البيوقراطي من الفساد وعرقلة القرارات وتقليال التكلفاة وتاوفي قناوات إتصاالية  :المركزية واللامركزية -

إساتجابة لمتطلباات سهلة، وبشكل يقلل من الإعتماد على الإدارة الوسيطة أو الهرمية وجعل القرارات أكثر سارعة ل
 .المجتمع ما يزبد من الكفاءة والفاعلية

بالتاأثي علاى التنظايم الاجتمااعي وإنشااء روابا  وتجمعاات إلكترونياة باين الادول المختلفاة، ماا  :التفتات والإنادماجالتفتات والإنادماج -
ة وإمكانياااة يعااازز مااان التفااااهم الااادولي المشاااترك، وكاااذلك تساااهيل عملياااة إنااادماج المجتمعاااات المحلياااة في السياساااة العالميااا

 .التنسيق لتشكيل رأي عام دولي خلو القضايا المختلفة
قضاايا عالمياة وجعلات ماا يحادث  أصبح العاام أكثار قاربا مان بعضاه الابعض عان طرياق دعام التكتال وراء :الشفافيةالشفافية -

 نساااان وإنتهاكاااات الحاااد مااان التسااالح والديمقراطياااةفي دولاااة أخااارى كإنتهاكاااات حقاااوق الإ ي دولاااة يمكااان معرفتاااهفي أ
 .والمحاسبة السياسية، وساعد ذلك على حالة الشفافية في نشر المعلومات وما يكون لها دور في صنع القرار

للقياام بارد فعال  ي العام خلو ما يحدث ودفاع الجمااهين إمكانية تعبئة الرأمكنت المعلومات م :والرشادةوالرشادة التعبئةالتعبئة -
 .ةراذ القرارات من خلال وسائل الاعلام الجديدإ اطفية والمساعدة في ترشيدستجابات العقد ي لب عليه الإ

وتر والأقمااااار الصااااناعية وأنظمااااة الزمااااان والمكااااان وقيااااود الج رافيااااا وذلااااك بفعاااال الكمبياااا حاااادود بتجاااااوز :الساااارعةالساااارعة -
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وتااوفي معلومااات بصااورة سااريعة عاان  نسااانية وعمليااات حفااظ الساالاميساااعد في عماال المنظمااات الإ تصااالات ماااالإ
وتسااريع  راعاتصااومااا يعماال علااى تسااريع الخطااى لإحتااواء ال حااداث العالميااةالقضااايا والأرا ، كن الكااوارث، الصااأمااا 

 .كتر نساني المشمن الإإطار الأ ولي فيدلاوتية التدخل 
  الممارسات السياسيةالممارسات السياسيةأساليب أساليب لإن نت وتغير لإن نت وتغير اا  ::ثال ثال الفرع الالفرع ال

ا نسااان والتكنولوجيااة بااين الإالمعلومااات والإتصااال وإرتباطهااا بالسياسااة لتدشاان علاقااة متبادلاا قنياااتت جاااءت
 المعلوماااات والإتصاااال في العمااال السياساااي قنيااااتت مااان خااالال إنااادماج ،جتمااااعيوالمؤسساااات السياساااية والت اااي الإ

، حياث تساعى المؤسساات العاماة أو السياساية لإ ااد طارق جديادة ةالسياساي ممارسةللت يي الطرق التقليدية  اولة 
قنيااات أضااافت تماال جدياادة في ماارسااة الديمقراطيااة،كما كااأدوات وطاارق ع العامااة لإدارة الشااؤون الحكوميااة والإدارة

مارسااااة الديمقراطيااااة وأصاااابحت تسااااتخدم كوساااايلة فعالااااة لمة ياااادليااااات جدوآ ، أساااااليبالمعلومااااات والإتصااااال أدوات
 . واتها ثانياسنتطرق أولاً الى ت ي طرق وأساليب الممارسات السياسية ثم إلى أد .راطيةالديمق ومضمون لتنشي  جوهر

  ::السياسيةالسياسية  تغير طرق وأساليب الممارساتتغير طرق وأساليب الممارسات  --أولاأولا
ا  ن لإنترناااات دورً أا نترناااات في إحااااداث تحااااولات في العماااال السياسااااي وكشااااو أيضًااااالسااااريع لإ دفااااع التطااااور

 وساائل الإعالام وأداة هاماة في أدوار ومثال الإنترنات نقطاة تحاول كباية في  إتصال في  االات الحيااة المختلفاةكوسيلة 
تصاال بالجمااهي ثار علاى طبيعاة الإأ تصاال المختلاولإ ةداأنترنت كاظهرت شبكة الإالعملية السياسية، حيث ي ت ي
نتخابيااة العمليااة الإالعمليااة السياسااية وبالأخااص  ليااات جدياادة فىآلمشاااركة السياسااية وتقااديم أدوات و العااام وا يوالاارأ

 (1).لكترونيالتصويت الإالسياسية ومن هذه الأدوات  ينعكس على الشرعيةو ق النزاهة السياسية قيحوإدارتها ما 

 وفي تباااااادل الأفكاااااار ووجهاااااات النظااااار ،هاماااااة فى  اااااال التعباااااي عااااان الاااااذات أصااااابح الإنترنااااات وسااااايلةلقاااااد 
، مان ومختلاو القضاايا تحاول الأحاداث والت ايا يتجاهات الرألإ العام وتشكيل تصور شبه آني يالرأ إستطلاعات

نى وزوايا الحاااوار لكااترو ت والماادوات إلى جاناااب التصااويت الإالمساااهما ،تتبااع الأخباااار لااتيخاالال مراجعااة التعليقاااات ا
عااابر  أخاااذت القاااوى السياساااية الرسمياااة وغاااي الرسمياااة فى إسااات لال تلاااك الإمكانياااات الجديااادة.لكترونياااةوالمنتاااديات الإ

فااااااعلين جااااادد فى الحيااااااة ر الأدوات فى ظهاااااو  تلاااااكبالإضاااااافة إلى دور  ،نتشااااااررخيصاااااة ساااااهلة وساااااريعة الإ (2)أدوات
والتعباي ومشااركة ي نتشار حرية الرأإ حيث ظهرت خصائص الإنترنت ككيان ديمقراطى قائم بذاته،ولقد  .السياسية

أي فرد فيها بدون تفرقة بسبب الدين أو اللون أو الجنس، هذا بالإضافة إلى فاعلية تلك الأداة بتميزهاا   اا وسايلة 
ص الااان ،الإعلامياااة مااان الصاااوت، الصاااورةتكلفاااة، ساااريعة الإنتشاااار ومتعاااددة الوساااائ  إعااالام غاااي تقليدياااة رخيصاااة ال

إذا ماا تاوافرت  لا تتاوافر إلاّ  والاتي لديمقراطياةمارساة اوماا يمثال ذلاك بنياة تحتياة هاماة لم الفضااء الإلكاتروني والفيديو في
نسابة الادخول إلى الشابكة أو  ىوأصابح ذلاك يتوقاو علا ال والمعلوماات والثقافاة السياسايةشبكات الإتصا ،الأجهزة
 .نترنتال والمعلومات أو عدد مستخدمى الإتصنتشار أجهزة الإإحجم 
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 (1)ومن أبرزها عديدة تقنياتأدوات و  توجد :السياسية الجديدةالسياسية الجديدة  أدوات الممارساتأدوات الممارسات  --ثانياثانيا

شاااخا  الأعباااارة عااان مواقاااع علاااى شااابكة الإنترنااات تمثااال نقطاااة التقااااء لمجموعاااة مااان ي هااا: ف اضـــيةف اضـــيةالتجمعـــات الإالتجمعـــات الإ -
والحاااوارات المطولاااة والاااذين المحادثاااة  ،ائم البريدياااة أو التراسااال الفاااورىساااتخدام نظااام القاااو يتواصااالون معااااً مااان خلالهاااا بإ

 .هتمام مشترك إزاء قضية ماإ معهم 
أو بااين شااخص  أو حااديث يااتم بااين شخصااين  ، دردشااةكاال حااوار، نقااا  بهااايقصااد  :الإلك ونيــةالإلك ونيــةمنتــديات امادثــة منتــديات امادثــة  -

الصاورة أو   وأالصاوت أو  نترنات إماا بالانصلمختلفاة عابر شابكة الإلكترونياة االتقنياات الإ  بواساطة و موعة أشاخا
 اتلوحا (groups news) موعاات الأخباار( lists Mailing)القوائم البريدياةكتشمل تقنيات لا تزامنية  و  اكليهما معً 
 discussions) منتااديات النقااا  (Chat rooms)رف الدردشااةك ااتقنيااات تزامنيااة  ( bulletin boards) الإعاالاات

Forum)  ماان حيااث الديانااة والثقافااة مختلفااةوعاابر هااذه الفضاااءات يلتقااي عاادد ماان المتحاادثين ينتمااون إلى  تمعااات 
 (2).وفيها يتجاذبون أطراف الحديث حول مختلو الموضوعات والمجالات

و أوالتعباي  يالارأ عان للمشااركة عابر الهااتو يفاونيتصاال التلياتم الإ :عـبر نظـام التصـويت التليفـونيعـبر نظـام التصـويت التليفـوني  ييالتعبير عن الرأالتعبير عن الرأ -
 .العامي الرأ أحد البرام  أو التعبي عن مشكلة ما أو موقو معين وال  تعد جزء من عملية قيا  لمشاركة فيا
زائاري  هي عبارة عن إستمارة قد تكون ص ية أو بسايطة تهادف الى إساتطلا  رأي :الإلك ونيالإلك وني  ييستطلاعات الرأستطلاعات الرأإإ -

أصابحت مااادة ائ  وعادد المصاوتين ونساب المشااركة، حياث ول أحاد القضاايا الهاماة، حياث ياتم إظهااار النتاالموقاع حا
زوار الموقاع تجااه موقاو معاين أو  يساتطلا  رأإتهدف إماا إلى دسمة فى الكثي من المواقع على شبكة الإنترنت وال  

 سااريعة حااول يرأ سااتطلاعاتإإلى جانااب  إلكترونيااة يسااتمارات رأإ وأصاابح هناااك تجاااه قضااية مااا ي اولااة بناااء رأ
ساتطلا  الإ وإلى درجاة الأماان التقنياة في ستطلاعات بسهولة دخول المستطلع رأيهوتتميز تلك الإ الأحداث الجارية

 .حيث يتم الإحصاء إلكترونياً  ،عملية الأخطاء فى عملية الإحصاء يوتفاد
نتخابات بالإضافة إلى الأدوات الأخارى  الإ فيالتصويت  عملية فيالإنترنت يستخدم : نتخاباتنتخاباتآلية التصويت والإآلية التصويت والإ -
قواعاد بيااات نتخابياة و الا  تسااعد علاى إعاداد الجاداول الإ ،الهاتو الثابات والابرام  الإلكترونياة ،الهاتو المحمولك

 .تميز برام  التصويت الإلكترونية بالشفافية والحياديةتعلان النتائ  و فرز الأصوات وإ ،الناخبين وتنقيتها
يساااتخدم لنقااال الأفكاااار وايراء باااين الأشاااخا  والتواصااال السياساااى باااين : البريـــد الإلكـــ وو والمجموعـــات البريديـــةالبريـــد الإلكـــ وو والمجموعـــات البريديـــة -

المرشاحين والناااخبين أو مااا بااين القااادة السياسايين والجماااهي حيااث يااتم إنشاااء مواقاع خاصااة بر ساااء الاادول والزعماااء 
ويااتم تجميااع عاادد ماان البريااد . السياسااية أو قاااده الاارأى العااام وبهااا البريااد الإلكااترونى الخااا  بهاام أو ر ساااء الأحاازاب

ميااة بشااكل فااورى وسااريع والاادعوة الإلكااترونى فى  موعااات يااتم التراساال فيمااا بياانهم وإعاالام أعضااائها بالمااواد الإعلا
 . نضمام إليها من قبل إى مستخدم لإنترنت حيث تكون العضوية بها مفتوحةلإ
 

                                                      

 .10-12،     مرجع سبق ذكره ت ي المجتمع، الأدوات والتأثي،: عادل عبد الصادق، الفضاء الإلكتروني والرأي العام (1)
 .120،  1011، 31، العددالعربية للعلوم السياسية ، المجلةصال الجديدة في إحداث الت يي السباسي في البلدان العربيةإبراهيم بعزيز، دور وسائل الإت (2)



  علاقة الإن نت كتقنية حديثة للمعلومات والإتصال بالممارسة الديقراطية المعاصرةعلاقة الإن نت كتقنية حديثة للمعلومات والإتصال بالممارسة الديقراطية المعاصرة  ::ل الثانيل الثانيــالفصالفص

9977  

يااث أدى سااهولة إنشاااء موقااع علااى شاابكة الإنترناات إلى اتجاااه الأفااراد أو المنظمااات أو ح :مواقــع الإن نــت الخاصــةمواقــع الإن نــت الخاصــة -
الأحزاب السياسية أو منظمات المجتمع المدنى إلى إنشاء مواقع خاصة بهم تعبر عن سيهم الذاتية أو تجااربهم الحياتياة 

علامياة حياث بإمكاان إنشااء أو عن مواهبهم أو مواقفهم من قضايا معينة حياث رخاص التكلفاة وتعادد الوساائ  الإ
 . إذاعة عبر الإنترنت أو بث مواد إعلامية ما يقترب من وسيلة إعلام خاصة لكافة التيارات السياسية والدينية

وهي تعتبر مثابة خزان يحتوي على أعداد كباية  أو مواقع تقاسم تسجيلات الفيديو :مواقع ب  تسجيلات الفيديومواقع ب  تسجيلات الفيديو -
وقاد كاان لمواقاع  (youtube)موقع يوتوبالمستعملون ويبثو ا، ومن أبرز هذه المواقع،  من التسجيلات، التي ينجزها

تبنياه بسارعة  أن الباث عابر الانترنات ياتم خاصاة ا في المجاال السياسايبث تسجيلات الفيديو والبودكاسات تأثايا كبايً 
ا ونظاارً " عاالامنظاارهم لوسااائل الإ ا أن ت ااي طريقااةأكثاار ماان التاادوين، لأن النااا  ياادركون أن هااذه التطبيقااات بإمكا اا

 .لأن التسجيل والتصوير والبث لا يتطلب مهارات كبية ومستوى ثقافي مثل الكتابة والتدوين
وفرهااا مواقااع علااى تصاافحات  انيااة  يوهااتعتاابر واحاادًا ماان أهاام تطبيقااات الإعاالام الجديااد  (1):(blog)المــدوناتالمــدونات -

مادوات شخصاية ومادوات ذات طاابع  هنااكو  .تصاالم بالإحيث تتناو  وفاق غارض القاائ ،الإنترنت للمستخدمين
الات القصاااية الااا  ياااتم تحاااديثها جتمااااعى وسياساااى أو رااادم علاااى مصاااال حزبياااة وتحتاااوى علاااى  موعاااة مااان المقاااإ
وأيضااً وسايلة نشار  لكترونى على الإنترنت  سلوب ساهلوآلية للنشر الإ ةاليومية التقليدي ستمرار كما فى الصحيفةبإ
 (2).وقت مضى يمن أ عتبارها وسيلة للتعبي والتواصل أكثرإلى زيادة دور الإنترنت بإ مة أدتعا
حيااث تتاااح فرصااة التسااجيل بعاادد كبااي كمعااارض أو مطالااب بت يااي سياسااية معينااة : مواقــع التوقيعــات الإلك ونيــةمواقــع التوقيعــات الإلك ونيــة -

وتكااون تلااك . واقعهاااحيااث يعتمااد شاارعية تلااك التوقيعااات بكاام التوقيعااات الاا  تجمعهااا عاابر التسااجيل ماان خاالال م
 . والتعبي عن آراء مختلفة. التوقيعات نوعاً من المعارضة السلمية

ـــــل  SSMMSSرســـــائل رســـــائل  - ـــــلوالموباي علاااااى أخباااااار  والإطااااالا يااااال فى حشاااااد التعبئاااااة السياساااااية ساااااتخدام رساااااائل الموباإياااااتم : والموباي
والإذاعيااة ماان خاالال ناادماج خاادمات الإنترناات والتحااويلات الماليااة والخاادمات التلفزيونيااة إنتخااابات وخاصااة مااع الإ

 .نتخابات من خلالهمول وكذلك إمكانية التصويت فى الإالهاتو المح
تصاال باين عادد كباي مان الأفاراد علاى واقع ال  تتيح فرصة التعارف والإتلك الم يوه: جتماعيةجتماعيةالإالإ  الشبكاتالشبكات  مواقعمواقع -

وتتميااز تلااك المواقااع بساارعة تناقاال مسااتوى العااام كمااا يااتم انشاااء  موعااات يمكاان أن تجتااذب إليهااا المزيااد ماان الأفااراد 
 . المعلومات والصورة وخاصة مقاطع الفيديو وذلك مثل موقع الفيسبوك وموقع تويتر

ستفتاء عبر الايميل ويقوم المبحوث بإعادة إرساالها عقاب الاجاباة يتضمن إرسال إستمارة الإ: الإستفتاء عبر الاييلالإستفتاء عبر الاييل -
سائلة المفتوحاة وتصالح هاذه الطريقاة بالنسابة يلاة ماع إضاافة بعاض الألة بسايطة وقلعليها وهذا النو  يحتاوي علاى اسائ

 .سئلةفي حالة إستخدم عدد  دود من الأ ستجابة عاليةالص ي على عينة كبية وتكون الإ لإستفتاء

                                                      

رة عان ماذكرات ن أن تكاون عبااعبارة عن موقع على الإنترنت يستخدم كصحيفة إلكترونية فردية تعبر عن صاحبها وتركز على موضو  معين مثال السياساة أو الأخباار ويمكا: المدونةالمدونة  (1)
 .وهي تنشر النصو  الصور، الفيديو والصوتيات وتحمل وصلات لمدوات أخرى يومية
 .162،  1002عمان، دار الشروق والتوزيع، ، 1ط، المفاهيم والوسائل والتطبيقات: دالإعلام الجديعبا  مصطفى صادق،  (2)
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هااذا النااو  ماان أبحاااث السااوق يتطلااب إنشاااء مواقااع خاصااة، فالأبحاااث التسااويقية : ن نــتن نــتســتفتاء عــبر مواقــع الإســتفتاء عــبر مواقــع الإالإالإ -
 .نتشاروصول إليها وتتسم بالتفاعلية والإوسيلة سهلة ال تعتبر
وهي عبارة عن قيام المستخدم بكتاباة تعلياق علاى خابر أو حادث معاين للتعباي عان رأياه أو : التعليقات الإلك ونيةالتعليقات الإلك ونية -

 .موقفه من قضية ما وهناك عدد من المواقع تتيح تلك الخدمة
ديااد، وهااي عبااارة عاان أماااكن ومساااحات للنقااا  علااى الشاابكة ظهاارت قباال ظهااور مفهااوم الإعاالام الج :المنتــدياتالمنتــديات  -

وتااادور حاااول موضاااوعات معيناااة وإهتماماااات مشاااتركة، حياااث تعتااابر المنتاااديات أحاااد أشاااهر أشاااكال الإعااالام الجدياااد 
وهاى عباارة عان بر ياات ياتم تركيبهاا علاى مواقاع الإنترنات، لتسامح بتلقاى مسااهمات وأفكاار وآراء . وأكثرها إنتشااراً

وعرضها على المشاركين ايخرين فى اللحظة نفساها، ثم إتاحاة الفرصاة  شخص يسجل نفسه فى المنتدى يمن قبل أ
خاتلاف أو بالادفا  تفااق أو الإ، ساواء بالإلكل المشتركين ايخرين لقاراءة المسااهمة فاوراً والارد عليهاا فى اللحظاة ذاتهاا

 (1).يودقومن هنا ينشأ الحوار الديمقراطى بشفافية وبلا  أو الهجوم

، تمكان كال فارد (Collaborative Authoring)مواقاع للتحريار الجمااعي التشااركي هاي (2):(wiki)مواقـع الـويكيمواقـع الـويكي -
ائار موقاع نشاي  يمكان لأيّ ز "، فاالويكي"عابر إضاافة أشاياء أخارىوتعديل مضاامينها ومقالاتهاا، " من الكتابة والنشر

  .مات وأخبارويكتب ما يرغب فيه من معلو  "أن ي يّ صفحاته حسب مشيئته
الاذي يمكان المتصافحين  (Jimmy Wales)التي أسسه (Wikipedia)ويكيبيدياموقع  واقعالم هذه ومن أشهر

إ اا ناو  مان الصاحافة التشااركية الاتي لا مثيال  .من تعديل، تحرير وإنشاء مقالات جديادة وإضاافتها لمحتاويات الموقاع
 ".بيديامن طرف ويكي 1004في  (Wikinews)كما أطلق موقع   لها

الأخباار مان  وهو يقدم هو عبارة عن موقع لجمع الأخبار من طرف أفراد مشاركين متطوعين"ويعرف كذلك 
ويسااامح بالت طياااة المباشااارة ل حاااداث ويتااايح للمساااتخدم قاااراءة الخااابر العاااام لحظاااة نشااارها علاااى الإنترنااات  جمياااع أنحااااء

  (3)."والتعديل عليه بإستمرار
 1006الاذي كااان في بداياة تأسيساه عااام  (Wikileaks)موقااع ويكيلايكسومان أشاهر مواقااع الاويكي كاذلك 
لنشاار المركاازي وهااو متخصااص في التسااريبات لعتمااد اااوذج إوبعااد ذلااك  يتاايح للمسااتعملين إمكانيااة النشاار والتعااديل

 .الأمنية والعسكرية بالخصو 
    

                                                      

 .51،  1002نشر والتوزيع والطباعة، القاهرة، ، عام الكتب للالمدونات، الإعلام البديلمحمد عبد الحميد،  (1)
وهااي الموسااوعة الااتي تضاام ملايااين ( جماعيااة)عبااارة عاان مواقااع ويااب تساامح للمسااتخدمين بإضااافة  تااويات وتعااديل الموجااود منهااا، حيااث تلعااب دور قاعاادة بياااات مشااتركة الــويكي( 2)

 .المقالات معظم ل ات العام
 .111،  مرجع سبق ذكرهالمفاهيم والوسائل والتطبيقات، : يدعبا  مصطفى صادق، الإعلام الجد (3)
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  سمات العمل السياسي الجديدسمات العمل السياسي الجديد  ::الفرع الرابعالفرع الرابع
الذي شهده العام اليوم والذي فارض تبادل وت اي في الطريقاة الاتي يفكار بهاا أمام التطور العلمي والتكنولوجي 

الإنساان وفي أااا  سالوكه، أصابحنا أمااام ت ياي عمياق في نظام الإتصاال وتبااادل المعلوماات لايس فقا  علاى المسااتوى 
ى الى ظهااور الاادولي والمؤسساااد باال أيضًااا علااى المسااتوى الشخصااي، الأماار الااذي إنعكااس علااى الحياااة السياسااية وأد

في ظل ما شهدته المؤسسات السياسية التقليدياة مان  -هذا التطور أدىد ق .ماارسات سياسية جديدة  طر جديدة
في تحفياز القايم الديمقراطياة مان جدياد، تنشاي  عمال المؤسساات الديمقراطياة،  -القيام  دوارهاا معوقات وتحديات في

سهولة الوصول للمعلومة وتوصيلها للجمهور دون تدخل السالطات اد، الممارسات الديمقراطية ل فر  التأثي في طبيعة
 .العليا والجهات الضاغطة

بدرجة كبية في ماارسة قيم الديمقراطية بكافاة صاورها وذلاك  (1)ساهمت وسائل الإتصال والإعلام الحديثةلقد 
 ووسايلة أداةتمثال  ، حياث أصابحت  علاى المشااركة السياساية الفاعلاةالناا من خلال التروي  لقيم الديمقراطية وحاثّ 

منابر للتواصال ماع المساؤولين والحكاام وسااحة بالمساواة والعدالة دون تمييز،  للتعبي عن الرأي الحر، المطالبة للمواطنين
 الارأي العاام وآلياة لإنتخااب مااكن لإساتطلاعاتلتنظيم المناقشات ماع قاادة الأحازاب والسياسايين، بال وأصابحت أ

 . ووسيلة لتروي  قيم العدالة الإجتماعية وقبول التعددية السياسيةاج والعصيان المدني الإحتجالتصويت، و 
حت بوساااائلها أصاااب حياااثأصااابح لإنترنااات تأثاااي كباااي في السياساااة عاماااة والممارساااة السياساااية خاصاااة، لقاااد 

فاراد مان خالال العمال جتماعية والمدوات وغيها، تلعب دوراً مهمًاا في التنشائة السياساية ل العديدة كالشبكات الإ
قيم وإتجاهات سياسية، كماا تتايح ل فاراد فرصاة تثقيفهم سياسيًا وكذا تشكيل وعي سياسي وإكسابهم معايي، على 

 .ماللعب دور في الحياة السياسية والمساهمة في صنع السياسات والقرارات وإختيار الحك
   ونية ونية و ديقراطية إلك و ديقراطية إلك  --الإن نت والديقراطيةالإن نت والديقراطية  ::ثال ثال لمبح  اللمبح  الاا

 باال إمتااد ليشاامل الديمقراطيااة بإعتبارهااا عمليااة فحسااب العماال السياسااي فينترناات الإ اتتأثااي يقتصاار  يعااد م
الماااؤدي للت ياااايات  في الت ياااي السياساااي، الإجتماااااعي والإقتصاااادي اً دور  لعااابمساااتمرة وذات أبعااااد مختلفاااة، حيااااث 

ول في هااااذا المبحااااث كاااال مااااا يتعلااااق بالديمقراطيااااة ساااانتنا .الديمقراطيااااة والقااااادر علااااى خلااااق وترساااايف قاااايم الديمقراطيااااة
 :الإلكترونية وذلك من خلال

    الديمقراطية الإلكترونيةالديمقراطية الإلكترونية: : المطلب الأولالمطلب الأول  --
  و الاتهاو الاتها  الديمقراطية الإلكترونيةالديمقراطية الإلكترونية  الجذور التاريخية لمفهومالجذور التاريخية لمفهوم: : المطلب الثانيالمطلب الثاني  --

    

                                                      

 .واتس آب، فيسبوك، تويتر ويوتيوب وغيها: لكترونية منالإجتماعية الإتواصل النتديات وشبكات المدوات، الم: في وسائل الإتصال والإعلام الحديثةتتمثل  (1)
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      الديقراطية الإلك ونيةالديقراطية الإلك ونية  ::المطلب الأولالمطلب الأول
تأثاايات وإنعكاسااات مهمااة  تصااالم في  ااال تقنيااات المعلومااات والإها العاااااام عاان الثااورة الرقميااة الااتي شااهد

ل هااااذه الثااااورة ا بفعااااالجوانااااب الااااتي عرفاااات تأثاااارً  علااااى مختلااااو الأصااااعدة والمسااااتويات ويعااااد  ااااال الديمقراطيااااة إحاااادى
 .نتقلت من ديمقراطية تمثيلية إلى ديمقراطية إلكترونيةالإلكترونية، فإ

  قراطية التمثيليةقراطية التمثيليةأزمة الديمأزمة الديم: : الفر  الأولالفر  الأول  --
        تعريو الديمقراطية الإلكترونيةتعريو الديمقراطية الإلكترونية: : الفر  الثانيالفر  الثاني  --
              علاقة الديمقراطية الإلكترونية ببعض المفاهيم الأخرىعلاقة الديمقراطية الإلكترونية ببعض المفاهيم الأخرى: : الفر  الثالثالفر  الثالث  --

  أزمة الديقراطية التمثيليةأزمة الديقراطية التمثيلية  ::الفرع الأولالفرع الأول
 حيااث ؛الديقراطيــة التمثيليــة ساامف بإعاارّ الااذي و  دوليااة في العديااد ماان الااالمفهااوم الحااديث للديمقراط تطبيااق إن
 مثلاااايننتخاااااب الموإ ات صاااانع القاااارار السياساااايالنظااااام الااااديمقراطي التمثيلااااي للنااااا  بالمشاااااركة في عملياااا هااااذا يساااامح

اللامباااالاة السياساااية وقلاااة كفااااءة  بسااابب المشااااركة السياساااية المحااادودة للماااواطنين،و  نتخااااباتالإفي فقااا   السياسااايين
   تطبياق مباادأ.لإحتااواءه علاى بعاض العيااوب وأوجاه القصااور النظاام السياسااي التمثيلاي د  إنتقااا الممثلاين السياسايين

 المجتماع الحاديث ظال فايف. للديمقراطياة عليااال بااد لمإلى الوصاول ادف بهاالديمقراطية التمثيلية في العديد مان البلادان 
النظاام الكلاسايكي  في ا ينب ايم تتحقق هاذه الشارو  كما ،زداد عدد السكان بشكل كبيإو  سعت حدود الدولةتوّ 

 (1).لمشاركة المباشرة في عملية صنع القرار السياسيل المساحة المادية للمواطنين إلى الحد منذلك أدى و  للديمقراطية
 يعاني أن الأمار يسات رق وقتاًا طاويلاً لجماع مطالاب الماواطنين امعًا ع حدود الدولة وزيادة عادد الساكانإن توس

ما كان من المستحيل إعطااء فار  متسااوية لجمياع الماواطنين للمشااركة في عملياة صانع القارار راذ قرارات عامة؛ كإو 
 لكلاسايكيتبرر هذه الظروف الديمقراطية التمثيلية على أ ا أفضال نظاام ديمقراطاي قاادر علاى تمثيال المبادأ ا (2).العام

 (3).وتوفي نظام سياسي ملائم في العصر الحديث للديمقراطية بشكل مناسب
 المبااادأ الأساسااااي للديمقراطيااااة التمثيليااااة هاااو إنشاااااء الضااااواب  والتااااوازات باااين المااااواطنين وماثلاااايهم السياساااايينف

المبـدأ يتمثال  نساجام في العلاقاة باين الماواطنين وماثلايهمأساسايان للحفااظ علاى الإ مبدأين تقوم علىو  يهاوالحفاظ عل
 ينماواطنلل هم،ت نياباة عانصوتون لممثليهم الذين يتخذون القارارا يينالمواطن ،واطنين الحق في السيادةأن للم في الأول

 المصاااالحة يحققااااونو  كااااانوا يضااااعون قااااوانين عادلااااة أم لا  الأنشااااطة السياسااااية للممثلااااين، خاصااااةً مااااا إذا حااااق مراقبااااة
 العامااةسياسااات  بالشاارعية لتقرياار الينيتمتااع الممثلاا ،مسااؤوليات الممثلااينقااوق و بح يتعلااق المبــدأ ارخــرأمااا  (4).العامااة

 علااىنتخاااب الممثلااين ماان قباال غالبيااة المااواطنين، فااإ م ينُظاار إلاايهم كأشااخا  لااديهم قاادرة كافيااة نظااراً لإو تنفيااذها و 
ووضاااع سياساااات عاماااة فعالاااة  -العااااديينالاااتي يصاااعب تحديااادها مااان قبااال الماااواطنين  -التعامااال ماااع القضاااايا المعقااادة

                                                      
)1  ( Pitkin, H. F. (2004). Representation and Democracy:Uneasy Alliance.  Scandinavian Political Studies ,27(3(, p.338. 

)2( Snellen, I. (2001).  ICTs, Bureaucracies, and the Future of Democracy. Communications of the ACM, pp. 45-46  

)3  ( Birch, A. H.(2007). The Concepts and Theories of Modern Democracy.(3rd ed.). Cornwall: Routledge. 

)4  ( Swift, A. (2006). Political Philosophy: A Beginner’s Guide for Students and Politicians. Cambridge, UK: Polity Press, pp.189-191. 
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 كااال مااان الحقاااوق السياساااية للماااواطنيناطياااة التمثيلياااة فوائاااد لفر المبااادأ الأساساااي للديمقر وباااذلك، ياااوّ  (1).للماااواطنين
 تارتب  ،قراطياة التمثيلياة عان قياود عملياةومع ذلك، فقد كشاو المبادأ الأساساي للديم .والمسؤولية السياسية للممثلين

 . غي المباشر للديمقراطية والمشاركة السياسية التقييدية القيود الرئيسية بالشكل هذه
 فق  مان خالال مانحهم حاق مشاركة سياسية  دودة للمواطنين التمثيلي ياسي الديمقراطيظام السيسمح الن

 علاى اوبنااءً .  المنتخبين هم الهيئة الرئيسية التي تؤدي الأنشاطة السياساية والعاماةينالممثل. نتخاب ماثليهمالتصويت لإ
والااتي تتخااذ بكفاااءة قاارارات سياسااية  خبااينشااطة السياسااية للممثلااين المنتذلااك، ركاازت الديمقراطيااة التمثيليااة علااى الأن

 .  موعة كاملة من القواعد من خلال وتحكم بشكل قانوني
 إلى نقص في التواصال باين الحكوماات لمقيدة في الديمقراطية التمثيلية عمليًاوقد أدت هذه المشاركة السياسية ا

 ادراً ما أبدت الحكومة الرغباة في: السياسية ة الفاعلين السياسيين من الكفاءوقد قلل نقص التواصل بين والمواطنين
 بسابب (2). أن تتخاذ الحكوماة قارارات عاماة للماواطنينينلا يتوقاع الماواطنو  جمع ايراء العامة في عمليات صنع القارار

 فهاايعرّ  الاتي تحقاق بشاكل كامال جاوهر الديمقراطياةلا   اا الديمقراطية التمثيلياة  (Birch)بي بي  نتقدإوقد  هذا الوضع
 شااكلًا مان أشااكال الحكومااة تكااونمان أن الديمقراطيااة التمثيليااة قاد ، علااى الاارغم ماان قباال الشاعب حكوماة علاى أ ااا
 (3).وقد تكون الشكل العملي الوحيد للديمقراطية في العصر الحديث للشعب

 يااة هااو قلااةأول عجااز للديمقراطيااة التمثيل ،ماان قباال الباااحثين للديمقراطيااة التمثيليااة عيااوب ةثلاثااوقااد   تحديااد 
 ولكن غالبًا ما وضاعوا سياساات لأولوية للخدمة العامة للمواطنين دائمًا اينم يع  الممثل ،الممثلين السياسيين كفاءة

 يصاااانعون السياسااااة أو (النخااااب السياسااااية)ماااان النااااا قلياااال وذلااااك لأن عااااددًا  (4).الخاصااااة زادت ماااان مصاااالحتهم
 ولايس هتمام النخاب السياسايةإديمقراطية التمثيلية تعكس حتماً للذا، فإن السياسات العامة في ا. العامة السياسات
 تجاه الواحاد مان قبال عادد قليال مان الممثلاين السياسايين أن تساتبعدن لهذه القرارات السياسية ذات الإيمك .المواطنين

 كلماا الحكومياة ئااتيواطنين الذين   عزلهم عن الهكلما زاد عدد الم. تدر ياً مطالب المواطنين في عملية صنع القرار
 المشااركةحاق عان  ينالماواطن إمتناعطوة مضادة للحكومات، كخ.القرارات السياسية غي الفعالة  منينشتكى المواطنإ

 (5).اللامبالاة السياسية تزدادإو  في السياسة
 كاانيمبالتااالي و  اسااةلسيبا للمااواطنينللممثلااين السياساايين ماان الإهتمااام السياسااي  العجااز الأولوقااد قلاال هااذا 

 عتباارلمنتخباين أن أخاذوا بعاين الإ مان الممثلاين اينيتوقع المواطن. واطنينام السياسي من قبل المهتمالإ عدم أن يظهر
 ينظاار ا لتوقعااات المااواطنين، مومااع ذلااك، خلافاًا. وأن يتخااذوا قاارارات سياسااية وفقًااا للصااال العااام مااا يريااده الشااعب

 سياسااات ماان خاالالاً مااا يقاارر الممثلااين عامااة؛ باادلاً ماان ذلااك، غالبااالمطالااب السياساايين بشااكل كاااف في الممثلااين ال
                                                      

)1( Swift, A. Op.Ct, p.187-189. 

)2  ( Chadwick, A, Op.Ct, p 85. 

)3( Birch, A. H, Op.Ct. p15. 

)4( Cho,S. J.(2009). Internet and Democracy in Korea: Challenge and Change on Participatory Democracy and Representative 

Democracy. Paju: Korean Studies Information Co. Ltd.(in Korean), p.95 

)5( Yoon,J. B. (2008). The Crisis of Representative Democracy and Participatory Democracy. Korean Assembly Special Report 1. Seoul: 

Korean Assembly Press.(in Korean). 
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عكااس مصااال ت أن تكاون الديمقراطيااة التمثيلياة عمليااة سياساية يمكاان ؛وبالتااالي (1).عقاد صاافقات ماع  موعااات قوياة
 .اسات العامةبدلاً من أن تؤثر المطالب الشعبية على السي ية بفعالية في القرارات النهائيةالإستباقية والقو  الجماعات

 ن : "التااااادهور في الحكوماااااة التمثيلياااااةإلى هاااااذا  ر منظاااااري الديمقراطياااااةأحاااااد أشاااااه (Arendt)أرنااااادتأرنااااادتيشاااااي 
 ومارة أخارى امالممثلاين لا ياتم قباولهم في المجاال العا"معانى أن  (2)"الحكومة التمثيلية في الواقع حكومة الأقلية أصبحت

 فساادكظهر هذا العجز في الديمقراطية التمثيلية كظروف غاي ديمقراطياة   غالبًا ما". متيازاً للقلةإصبح عمل الحكومة أ
 لهاااذا السااابب، ينتقاااد العدياااد مااان العلمااااء. لأنشاااطة السياسااايةا في اساااية وجماااع الأماااوال غاااي المشاااروعةالنخاااب السي

 .في الدفا  عن المصال العامة عتبارها فشلتالديمقراطية التمثيلية بإ
 -واطنينماان قباال الماا ةالسياسااي اللامبااالاةالممثلااين السياساايين و  كفاااءة قلااة -ياالوقااد أدى هااذا العجااز في التمث

 سااالطتهمب ينالسياساااي مثلاااينراطياااة التمثيلياااة، يحاااتفظ المووفقًاااا لطبيعاااة الديمق .تقليااال المشااااركة العاماااة في السياساااة إلى
مهتمااين  إذا كاان الماواطنين لاّ الممثلااين السياسايين إضاافاء الشارعية علاى سالطة ولا يمكان إ. نتخااباتالسياساية مان الإ

 نتخااااباتالإ  إلى حاااد كباااي عااان المشااااركة فيينوماااع ذلاااك، فقاااد توقاااو الماااواطن. بإساااتمرار بالسياساااة والمشااااركة فيهاااا
 نفااااإ ؛بالتاااااليو  واطنين في عمليااااات صاااانع القاااارارماثلاااايهم، لأن الممثلااااين لا يعكسااااون مطالااااب وأفكااااار الماااا نتخااااابلإ

كماا  ةيالسياساواطنين إلى التخلاي عان المشااركة إن عدم ثقتهم في الحكومة يدفع الما (3).لا يثقون في ماثليهم المواطنين
 أوجاااه أفقااادتلقاااد  (4).ينمساااتوى الرضاااا الاااذي يتوقعاااه الماااواطنالعاماااة للمشااااركة السياساااية م تصااال إلى  أن الفعالياااة

-واطنين ونقص المشااركة العاماةهتمام السياسي من قبل المنعدام الإإ، ل السياسيلممثاكفاءة نقص   -القصور الثلاثة
 .المعاصر وقتناالنظام السياسي المهيمن في  عتبارهابإ ءتهاوكفا مباشرة شرعية الديمقراطية التمثيلية

  تعريف الديقراطية الإلك ونيةتعريف الديقراطية الإلك ونية  ::الفرع الثانيالفرع الثاني
  :رئيسية إتجاهات ثلاثة ها وفقويمكن تصنيفت مفهوم الديمقراطية الإلكترونية التي تناولتعددت التعاريو 

   تعرياااو للديمقراطياااةيعتااابر هاااذا أبسااا ،لديمقراطياااة الإلكترونياااةاهياااة الم صاااطلاحيصاااطلاحيالإالإالوصاااو الوصاااو  وهااا :الأولالأول  تجاـــاهتجاـــاهالإالإ  --أأ
 تصاالاتوالإ المعلوماات قنيااتساتخدام تإ  اا ":ناوريسناوريسو  كولماانكولماانهاو تعرياو   تجااها الإأفضال تعرياو لهاذ، الإلكترونية

تفاويض السالطة  حكوماة ياتم فيهاا" على أ ا سترستريبيبو و   لقامو لقامو وفقًا قراطية قراطية الديمالديم انيعرف ؛"لتسهيل الأنشطة الديمقراطية
 (5)."العليا للشعب وماارستها من قبلهم بشكل مباشر أو غي مباشر من خلال نظام التمثيل

الأكثااار  تجااااهالإ وهاااو  .لكيفياااة ماارساااة الديمقراطياااة الإلكترونياااة مفهاااوم معيااااريمفهاااوم معيااااري البحاااث عااان وهااا :الثـــانيالثـــاني  لإتجاـــاهلإتجاـــاهاا  --بب
 قنياااااتسااااتخدام تلإ دلياااال عملااااي لتااااوفي ا الشااااكلالديمقراطيااااة الإلكترونيااااة بهااااذ المنظمااااات الدوليااااةالمنظمااااات الدوليااااةتحاااادد و  .شاااايوعًا

والتنميااااة  تحاااادة ومنظمااااة التعاااااونلاااات الأماااام الموقااااد أوّ  .بشااااكل فعااااال في المجااااالات السياسااااية تصااااالالمعلومااااات والإ

                                                      
)1( Cooray, M.(2000). Problems of Modern Democracy, in A theory of Civilization.Retrieved 26 /1/ 2009 from: www.ourcivilisation.com. 

)2( Arendt, H. (1965). On Revolution. NY: Viking Press, p 273. 

)3( Tommasoli, M .(2005). Representative Democracy and Capacity Development for Responsible Politics Paper delivered at The 6th 

Global Forum on Reinventing Government, Seoul, 24-27 May, 2005, pp.6-15. 

)4( Ibid, p.11-19. 

)5( Coleman,S. Norris, D. F(2005). A New Agenda for E-democracy, Oxford Internet Institute Forum. UK: Oxford Internet Institute, pp.6-8 

http://www.ourcivilisation.com/cooray/btof/chap4v.htm
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لتاوفي الفار   تصاالت والإالمعلوماا نيااتقوقد شجعت هاذه المنظماات علاى تطاوير ت .فهومالم لهذا أهمية ةقتصاديالإ
  (1).شعبيةالأصوات المراعاة و  بتها في الإستجابةرغ ولإظهاروللحكومات  للمواطنين للوصول إلى الحكومات

(2)كويشاااايو ماتسااااوراكويشاااايو ماتسااااوراأكااااد  و 
ماااان  دفصاااانع السياسااااة العامااااة وحاااادد الهاااا علااااى مشاااااركة المااااواطنين في عمليااااة 
بالحكوماااة  شاااعبهاااو تعزياااز ثقاااة ال[ الهااادف مااان الديمقراطياااة الإلكترونياااةالهااادف مااان الديمقراطياااة الإلكترونياااة:]لتااااليالديمقراطياااة الإلكترونياااة علاااى النحاااو ا

 وكاذلك تاوفي إمكانياات شافافية والمسااءلة لممثلاي الحكوماةمواطنيها من خلال زيادة البين و  هاوتحسين العلاقات بين
 وهاذا .كاانأو الم زمااند البسبب قدرتها علاى ربا  الماواطنين ممثلايهم الاذين لا تحادهم قياو  جديدة لمشاركة المواطنين،

 ينساتباقيإ ولكانهم ينم يعاد ينظار إلايهم علاى أ ام سالبي .في عملية صنع السياسة فعاليةيعني أن المواطنين يشاركون ب
مبااد  الديمقراطياة  تعرياو المنظماات الدولياةتعرياو المنظماات الدولياةيارتب   (3).سياساي اح خياارات سياساية وتشاكيل حاوارقتر إمع إمكانية 

لاازيادة  تصااالالمعلومااات والإ قنياااتسااتخدام تإومااات والمؤسسااات السياسااية ماان أجاال الحكهتمامًااا لأنشااطة إويااولي 
 .وبالتالي تحسين النظم الديمقراطية مشاركة المواطنين

علاااى أنشاااطة المؤسساااات السياساااية، فاااإن التعريفاااات التالياااة مااان قبااال  المنظماااات الدولياااةالمنظماااات الدولياااة  تعريفااااتبينماااا تركاااز 
ف ، كمااا تعاارّ واطنينالسياسااية إلى الماا ماان المؤسسااات" الأنشااطة الديمقراطيااة"توسااع حاادود  جمعيااة هانسااارد البريطانيااةجمعيااة هانسااارد البريطانيااة
يقااادم فرياااق و  المشااااركين السياسااايين باااين المشااااركة السياساااية والتواصااال تعزياااز كاااز علاااىتر    اااا الديمقراطياااة الإلكترونياااةالديمقراطياااة الإلكترونياااة

مبااادأين أساسااايين مبااادأين أساسااايين يطانياااة المشااارو  الرئيساااي حاااول الديمقراطياااة الإلكترونياااة في المملكاااة المتحااادة، جمعياااة هانساااارد البر 
 تساااوية للتااأثي، يعااني أنااه ينب ااي أن تتاااح لجميااع المااواطنين فاار  مالمساااواة السياساايةالمساااواة السياسااية الأولالأول :للديمقراطيااة الإلكترونيااةللديمقراطيااة الإلكترونيااة

 لحكوماة  كملهاا مان حياثالماواطنين علاى أنشاطة ا رقاباةالاتي تشاي إلى  ،الشاعبيةالشاعبية  رقاباةرقاباةالالالثاني الثاني و و  ،على صانعي القرار
مفهوم الديمقراطية الإلكترونياة يارتب  بالجهاود المبذولاة لتوسايع " ن معية معية الج وأشارت .ستجابةوالإ المساءلة ،الشفافية

ت المعلومااات المشااركة السياساية ماان خالال تمكاين المااواطنين مان التواصاال ماع بعضاهم الاابعض وماع ماثلايهم عاابر تقنياا
 .وكذلك العلاقة بين المواطنين والحكومات اطنينو بين الم علاقاتيشي هذا التعريو إلى ال (4)."تصالات الجديدةوالإ

 لمختلاو الجهاات المتبايناةستراتيجي ديمقراطي معروف عبر الإنترنت، على الأدوار إوهو  (Clift)كليفتكليفت يركز
 عارنّفيثم ومان  ،المنظماات المدنياة والماواطنين ،وساائل الإعالام ،الأحزاب السياسية ،الحكومةك الديمقراطية الفاعلة في

لات مااان قبااال القطاعاااات تصااااساااتراتيجيات المعلوماااات والإإساااتخدام تقنياااات و إ"علاااى أ اااا  قراطياااة الإلكترونياااةقراطياااة الإلكترونياااةالديمالديم
 والاااااتي تشااااامل الفااااااعلين الاااااديمقراطيين، ضااااامن العملياااااة السياساااااية للمسااااااعدة في الحفااااااظ علاااااى الحكااااام الديمقراطياااااة

(5)".الااديمقراطي التمثيلااي وتكييفااه
 هم أحااد أهاام الفاااعلين السياساايين فيبشااكل خااا  علااى المااواطنين بصاافت يؤكاادو  

يشاااي هاااذا التعرياااو إلى تعزياااز و  .تصاااال الجديااادةالإ قنيااااتساااتخدام تبذولاااة لمواجهاااة التحاااديات العاماااة بإالجهاااود الم
                                                      

)1( OECD(The Organisation for Economic Cooperation and Development).(2003). Promise and problems of e-democracy:Challenges of 

online citizen engagement. Paris: OECD Publication Service. 

 .في تعزيز الديمقراطية الإلكترونيةوهو فاعل بارزاً  ليونسكول المدير العام( 2)
)3( Amoretti, F.(2007). International Organization ICTs Policies: E-democracy and e-government for political development. Review 

of Policy Research, 24(4), pp.331-344. 

)4( Chadwick, Op.Ct .p.84 

)5  ( Clift,S. (2004b). E-democracy, E-governance and Public Net-Work.Retrieved 9 /15/ 2008, from: www.publicu.net 
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 .قائمة الديمقراطيات التمثيلية المشاركة المواطنين في
يا، قيااودًا كبااية علااى تعريفااات الديمقراطيااة الإلكترونيااة في أسااترال حااول بحااثهمفي  يبسااونيبسااونغغو  شاان روباارتشاان روباارتت نتقاادإ

 قنياااتسااتخدام تإديمقراطيااة الإلكترونيااة تركااز علااى أن معظاام تعريفااات ال)وأشاااروا إلى الديمقراطيااة الإلكترونيااة الحاليااة
تظاال الديمقراطيااة الإلكترونيااة  اادودة ماان  ماان الناحيااة العمليااةولكاان  طيااةلإثااراء العمليااة الديمقرا لتصاااالمعلومااات والإ

ماااان طبيعااااة المشاااااركة  لت يااااي كاااال تصااااالالمعلومااااات والإ قنياااااتإمكاااااات ت وأكاااادوا علااااى (النطاااااقحيااااث الشااااكل و 
  اا ":الديمقراطياة الإلكترونياةن ايصاف اوهم .جتماعية والسياسية لكل من الممارسات السياسية القائمةوالسياقات الإ

من خلال إمكانية زيادة المشااركة مان  ومةفقدان السيطرة على المشاركة الديمقراطية من قبل الحك على اأساسً نطوي ت
قابلياة الت ياي للعملياة التشااركية هاو عنصار أساساي في ف ،وتشاكيل أناوا  جديادة مان التنظايم السياساي واطنينقبل الم

  (1).القادمة الت يي وتطوير المشاركة الديمقراطية على مدى العقود" ركوب موجة"
 تصاااالات والخصاااائصالمعلوماااات والإ قنيااااتهاااذه الضاااوء علاااى تتسااال  وجهاااة نظااار الديمقراطياااة الإلكترونياااة 

ه وأناا أن تكااون عاااملاً مهمًااا في بناااء الديمقراطيااة الإلكترونيااة نب اايي التقنيااات ن وآخاارون وآخاارون   تشااينتشااين  ااادل .جتماعيااةالإ
تكون والأهم من ذلك، أن الديمقراطية الإلكترونياة سا .جتماعي والسياسي بطرق مختلفةيمكن تطبيقها في السياق الإ

 .جتماعية كلها متشابكة مع بعضها البعضوالخصائص المؤسسية والإ أفضل عندما تكون التكنولوجيا
لتطوير بيئاة ( 2.0الويب )على تطبيق أحدث التقنيات تعريو الديمقراطية الإلكترونيةتعريو الديمقراطية الإلكترونيةيركز  ايونة الأخية،في 

 تساهل الفااعلين الحكاوميين وغاي 1.0ات الوياب على أن تقني( Petrik)يتريكيتريكب يصر .الديمقراطية الإلكترونية الحالية
 واسااع إنتاااج نطاااقالى  1.0الويااب  يااؤدي أن كاانويم .للمشاااركة في عمليااات صاانع السياسااات التعاونيااة الحكااوميين

 لماااواطنين في عملياااات صااانع السياسااااتوزيادة تأثاااي ا ةفعالياااباااين صااانا  القااارار والماااواطنين بوالتواصااال  مااان المعلوماااات
العمليااات والتحقااق ماان  ،قااادرة علااى زيادة جااودة صاانع السياسااات 1.0تقنيااات الويااب لهااذه الفوائااد فااإن  ؛وبالتااالي

  الديمقراطياةالديمقراطياة" سامإ 1.0ساتخدام تقنياات الوياب ونياة بإويطلاق علاى هاذه الديمقراطياة الإلكتر  .صحة القرارات النهائياة
(2)."الإلكترونيااة التداوليااة التعاونيااةالإلكترونيااة التداوليااة التعاونيااة

 إلى تهاادف  اطيااة الإلكترونيااة التداوليااة التعاونيااةاطيااة الإلكترونيااة التداوليااة التعاونيااةالديمقر الديمقر فكاارة علااى أن  يتريااكيتريااكب يصاار 
وتحساااين جاااودة عملياااات صااانع السياساااات عااان طرياااق   في عملياااات صااانع السياساااة  كملهااااإشاااراك جمياااع الماااواطنين

للديمقراطية الإلكترونياة الضاوء علاى  نظرةال ههذ سل ت.  كمله مواطنينوخلق سياسات لل التعاون المستمر ،تداولال
 .وتوزيع السلطة للمواطنين في عمليات صنع القرارأحدث التقنيات 

 تصاااالات فيالمعلوماااات والإ قنيااااتتتأثاااي فياااة شاااي إلى كيي ،مختلاااو عااان الطاااريقتين الساااابقتين :الثالـــ الثالـــ   تجاـــاهتجاـــاهالإالإ  --جج
 علاااى العوامااال الموجاااودة لإنشااااء علاقاااة جديااادة في بيئاااة الديمقراطياااة هاااذه التقنياااات ياااو تاااؤثروك الديمقراطياااة المعاصااارة

 بحاثي تجااهالإهاذا  وبعبارة أخارى، فاإن .ترونية، بدلًا من تحديد ما  ب أن تكون عليه الديمقراطية الإلكترونيةالإلك
 إلى وضااع ااااذج للديمقراطيااة الإلكترونيااة يمكاان وادعيااو  تصااالات في ااااذج الديمقراطيااةتصااالات في ااااذج الديمقراطيااةالمعلومااات والإالمعلومااات والإ  تقنياااتتقنياااتتأثااي تأثااي في 

                                                      
)1( Chen,et al .(2002). Submission to the Inquiry into Electronic Democracy Scrutiny of Acts and Regulations Committee..p.9 

)2( Petrik, K . (2010). Deliberation and Collaboration in the Policy Process: A Web 2.0 Approach JeDEM, p19. 
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 يمكاان أن وهااي ااااذج الديمقراطيااة الإلكترونيااةوضااع باحااث  لأو ( Dahlberg)دالــبر ويعااد  .تطبيقهااا علااى أي حالااة
 (1):وهي للديمقراطية الإلكترونية أصناف ثلاثة وضعوقد  سيكية للديمقراطيةتكون مرتبطة بالنماذج الكلا

 الفردية الليبرالية وتؤكد على حرية الإنترنت لتبادل المعلومات؛  التي تتبع   التحررية السيبرانية. 1
 إنترنت لبناء المجتمع؛لوظيفة التفاعلية الالذي يشدد على قيمة الروح الجماعية ويدعي  الجماعية ياةالح. 1
 وأنشا  Usenetأن  موعاات  دالابرغدالابرغوجاد و  .التي تؤكد على التاداول والنقاا  باين الماواطنين الديقراطية التداولية. 3

  تمعاااات إلكترونياااة ينشاااأوون الماااواطنينحياااث أن  ،ياااةيمكااان تصااانيفها كأمثلاااة للديمقراطياااة التداولالإلكاااتروني  المنتااادى
 اااااااااأن ماارساااة الديمقراطياااة الإلكترونياااة تبااادأ بالضااارورة ب دالااابرغيااادعي  .علاااى مناقشاااة اقااادة عقلانياااة تشاااتملو عاوناااة تم
 .الديمقراطية الإلكترونيةإكتمال وهي مرحلة  "ديمقراطية التداوليةال"وتتحرك نحو  "الليبرالية السيبرانية"

  بعض المفاهيم الأخرابعض المفاهيم الأخراالديقراطية الإلك ونية و الديقراطية الإلك ونية و   مفهوممفهوم  التمييز بينالتمييز بين  ::الفرع الثال الفرع الثال 
 مااان المتشاااابهة فااااهيمبعاااض المالديمقراطياااة الإلكترونياااة و في هاااذا الفااار  سااانتطرق الى  اولاااة التفرقاااة باااين مفهاااوم 

 .الموضوعاتو الأجندة  ،التأثي ،الهدف ، التعريو عيارم: عديدة منها معاييخلال 
  ونيةونيةختلافات الرئيسية بين المفاهيم الإلكتر ختلافات الرئيسية بين المفاهيم الإلكتر الإالإ: : 1.11.1  الجدول رقمالجدول رقم

   Source:Yuliya Makarava: FRIENDS WITHOUT BENEFITS: Critical Assessment of the Relationship between E-governance and 

Democracy, A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of Master of Arts in Media and Communication at 

Mid sweden University, December 2011, www.diva-portal.org. 

    

                                                      
)1( Dahlberg, L.(2001 b). Democracy via Cyberspace: Mapping the Rhetorics and Practices of Three Prominent Camps. New Media & 

Society, 3(2),  p.157-177. 

وكمة الإلك ونيةوكمة الإلك ونيةالحالح   المفهومالمفهوم                الديقراطية الإلك ونيةالديقراطية الإلك ونية  الحكومة الإلك ونيةالحكومة الإلك ونية  
  المتغيرالمتغير    

 مو  التفاعلات الرسمية وغي الرسمية التي 
يتم التوس  فيها تقنيًا والتي تشارك فيها 
الجهات الفاعلة العامة والخاصة في تصميم 

 .السياسة وتطويرها وتنفيذها

 لتصاااااااومااااااات والإالمعل قنياااااااتسااااااتخدام تإ
زيادة جاااااااودة الخااااااادمات  ،لتعزياااااااز الكفااااااااءة

 وتمكااين المااواطنين ماان المشاااركة في العمليااة
 .لديمقراطيةا

تصااااااالات المعلومااااااات والإ قنياااااااتسااااااتخدام تإ
لإشااراك المااواطنين ودعاام عمليااات صاانع القاارار 

 .الديمقراطي وتعزيز الديمقراطية التمثيلية

التعريف 
 الأساسي

واطنين بفعالية في اك الموفر فرصة لإشر ت
 .ةالسياسي العملية

 الهدف .سن فعالية وكفاءة الديمقراطيةتح .قدم خدمات أفضل للمواطنينت

 التأثير ؟من يشارك في صنع القرار ؟لقراراتيذ اكيو يتم تنف ؟كيو تتخذ القرارات

 الأجندة (التحول الديمقراطي)أجندة الدمقرطة أجندة الخدمة .أجندة العلاقة

 الضرائب الإلكترونية، النقل الإلكتروني .ياات مشتركة، حكومة شاملةقواعد ب
 .تجديد رخصة القيادة الصحة الإلكترونية

 غرف المناقشة  ،التصويت الإلكتروني
المدوات، وسائل التواصل ، منتديات التداول

 .جتماعيالإ
 الموضوعات
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  وتالاااوتالااا  الجذور التاريخية لمفهوم الديقراطية الإلك ونيةالجذور التاريخية لمفهوم الديقراطية الإلك ونية  ::المطلب الثانيالمطلب الثاني
ا مناذ الحارب العالمياة الثانياة يً ولكن تطاورت تادر  الإنترنت إكتشاف فكرة الديمقراطية الإلكترونية مع م تظهر

 في لحظاة التقنياةحياة علاى حالاة والاتي تعتماد مان ا تطاورتمييز بين عدة مراحل في هذا اليمكننا ال .الكمبيوتر ظهورو 
 : وذلك من خلال الفرو  التالية .ومن احية أخرى على تطور الإدراك لمشاكل الديمقراطية معينة
  الأعمار الثلاثة للديمقراطية الإلكترونيةالأعمار الثلاثة للديمقراطية الإلكترونية: : الفر  الأولالفر  الأول  --       
    تطور مفهوم الديمقراطية الإلكترونيةتطور مفهوم الديمقراطية الإلكترونية: : لأوللأولالفر  االفر  ا  --              
   الات ماارسة الديمقراطية الإلكترونية الات ماارسة الديمقراطية الإلكترونية: : الفر  الثالثالفر  الثالث  --              

  الأعمار الثلاثة للديقراطية الإلك ونيةالأعمار الثلاثة للديقراطية الإلك ونية  ::الفرع الأولالفرع الأول
المتاحااة، فااإن فكاارة ( ICT)تصااالاتالمعلومااات والإ قنياااتجتماعيااة والسياسااية وتلسااياقات الإا علااى اعتمااادً إ

 .على مدى السنوات الخمسين الماضيةرئيسية  أطوار ةثلاثبقد مرت  ،ةقراطية الإلكترونيالديم
 :( Les années 1950 : la cybernétique et la machine à gouverner)كمكما ا الحالح  الجهازالجهازو و   السيبرانيتيكالسيبرانيتيك: : الخمسيناتالخمسينات -1

 هم في الإدارةاأن تسا اتالمعلوماقنياات تكيو يمكان ل :هو واحد الفترة الأولى شاغل رئيسي هذه هيمن على
جهاود لإعاادة  تباذلالحارب،  إنتهااءماع  .أهاواء الإنساان الرشيدة للمجتمعات وأن توضع في خدمة سياساة تتجااوز

دثين قاتران هاذين الحاإأدى  .أولى أجهزة الكمبيوتر الحقيقياة تر ظه، نحرافات والأخطاء البشريةمن الإ بناء عام خال  
 تصاالاتأو الاتحكم والإ علم الاتحكم ايلي "نوربرت وينر"اب ذي شا  من خلال كتال إلى ظهور النموذج السيبراني

 حكم ايلي هاو أولاً وقباالعلام الات(. 1251وتارجم إلى الفرنساية عاام )1242الاذي نُشار عاام  وايلاة الكاائن الحايفي 
ئتااه نااه وبااين بيبفضاال إضاافاء الطااابع الرسمااي علااى تاادفق المعلومااات داخاال النظااام أو بي -عارة تساامحسااتإكاال شاايء 
 ني أيضًااالنماوذج الإلكاترو  قاومي .جتماعياةالإ نظمالا كجازء مان شرح أي كائن حايب -ةيالت ذية الرجع :ومفاهيم مثل

قاادرة علاى معالجاة مئاات ايلاف مان  الضاخمةأجهازة الكمبياوتر  يقاوم علاى تصاور أن (1).جتماعيةم الإنظال عالجةم
والاتي بفضالها سايكون مان الممكان إجاراء  الاتحكم ايليهاذا هاو موضاو   ،الإدارية نظمال عقباتمن  الحدو  اتالبيا

  (2)."الأجهزة المعتادة في السياسة تعويض النقص الواضح اين في"العمليات البشرية بعقلانية و
 الرشااااايدة ، موضاااااو  الإدارةي لكااااال ماااااواطن في القياااااادة السياسااااايةحاااااتراف مقابااااال الحاااااق المتسااااااو التقنياااااة والإ
اء ساودعلباة الاتي تعتابر  -ياة الاتي رتازل السياساة، فاإن المقارباة المنهجمان احياة أخارى .صال مازدوجللمجتمعات له أ

علااق بالعلاقااات بااين النظاااام إلى مشااكلة عمليااة تت -للحفاااظ علاااى تواز ااا كاار تولوجي و خاليااة ماان أي صاارا  أياادي
 عتمااادات العاماة والااتي تهادف بالإالخيااار  ، فااإن حركاة التخطااي  وترشايدمان احيااة أخارى .التواصاال معاانى آخار وبيئتاه
 -التخطاي  يااتالقرار والتي تاؤدي إلى تنفياذ عمل إراذ المعلومات إلى تزويد الدولة  دوات فعالة لدعم قنياتت على

 .في فرنسا( RCB)لميزانيةفي الولايات المتحدة وترشيد خيارات ا( PPBS)نظامال -الموازنة -البر ة

                                                      
)1( Breton Philippe, L’utopie de la communication. Paris, La Découverte, 0553. 

)2( Dubarle. F,“Vers la machine à gouverner”, Le Monde, 31/ /52 1948. Cité par Breton et Proulx (1993, p.99) 
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 فهااومم نتقااادات عدياادة وحااادة أباارزتتعاارض لإيو تاادر ياً  في الاازوال تيكانيبر  اا  السااي باادأ السااتينيات بحلااول
 تتسامالسياساة ( Meynaut)ينـولجـون مبالنسابة  .بالإضافة إلى وظيفته الأيديولوجية ،ستند إليهاإللسياسة التي  بسي 

 يارى هابرمـاس أماا .ياةقنن أن يكاون هنااك تساييس للت، يمكاوالعكس صحيح امنه تقليلال قنيةالت تستطيع لا يدتعقبال
إضااافاء الطاااابع "، فاااإن بالنسااابة لاااه .ساااتقرار الاااذاد للمجتمعاااات هاااو أيديولوجياااة تكنوقراطياااةلإ الخياااال السااايبراني أن

 والحكاام السياسااي النااات  عاان النقااا   التقااني للمشاااكلينالخلاا  بااين التمكااعلااى السياسااة أماار خطااي لأن " العلمااي
 نتقااال إلىفي الإ، عناادما نباادأ ماان منظااور آخاار .عااامالرأي الااابع السياسااي عاان يااؤدي إلى نااز  الطاا الحاار بااين المااواطنين

العوامال  ماعالتقنياة  مانفي علاقاة جدلياة  سابة إلاّ عتباار الحوّ إكياو لا يمكان   جـاموس وجرييـونالحوسبة الموزعة، أظهر 
 .لكمبيوترلجتماعية والتأكيد على مقاومة المنظمات الإجتماعية والسياسية الإ
 (Les années 1970: les réseaux locaux et la télédémocratie)الشبكات المحلية والديمقراطية عن بعدالشبكات المحلية والديمقراطية عن بعد::يناتيناتالسبعالسبع -2

  شابكاتشابكاتنحان نشاهد تطاور . قاارباتوالم نطااقال ،ل في الهدفتحوّ لية باتميز العصر الثاني للديمقراطية الإلكترون
 بينماا في خدماة المجتمعاات المحلياة تبنيهااإعلام  لية يمكن التي ينُظر إليها بسهولة على أ ا وسائل   ييتلفزيون الكابلتلفزيون الكابلالال

 ياةمان مركز : اأيضًا نطااقت اي الكماا . الديمقراطي على إنتاج المعلوماات ايمال في إضفاء الطابع الفيديوالفيديوتثي بدايات 
ت علااى المجتمااع تصااالاالمعلومااات والإ قنياااتتأثاايات تو بيئااةال علااى تركياازل الوتحااوّ  راااذ القاارارإالدولااة وقاادرتها علااى 

 تصاال الأفقاييفضال الإ هاوف نه ماأماا بالنسابة لل. اركة المدنياة علاى المساتوى المحلايالمش وعلى وجه الخصو  المدني
 المعلومااات قنياااتمااع خااروج ت. Top-dawon نه  السااابق ماان أعلااى إلى أساافلى المااعلاا Bottom-up والتصاااعدي

ولاسايما تكاوين  تصاالاتالمعلوماات والإ قنياتلتمتلاك المواطنين بإلباحثين إهتم اتدر ياً من المختبرات والجامعات، 
النضااال و  تميااز بالعااودة إلى المياادان م1262بعااد عااام  ،جتماااعي والفكااريالإعلااى المسااتوى أمااا  .ثقافااة تقنيااة جماهييااة

 هااااذانعكااااس إ (جتماعيااااة الجدياااادةوان الحركااااات الإ  التنظااااي لاحقًااااا تحاااات عناااا)جتماااااعي علااااى جبهااااات جدياااادةالإ
 بهاااادف" في خدمااااة النااااا "تصااااالات المعلومااااات والإ قنياااااتإلى وضااااع ت الااااتي تهاااادف التجاااااربتنفيااااذ  هتمااااام فيالإ
 .جتماعي من أسفلبتكار المدني والت يي الإالإ

 ، الاااذي يفاااتح نقاشًاااا حاااولالأول. تجااااهين رئيسااايينإن بعاااد في ثم ظهااارت العدياااد مااان تجاااارب الديمقراطياااة عااا
ساااتخدام الشااابكات المحلياااة لإقاماااة علاقاااات إ، يتمثااال في (التمثيلاااي التاااداولي/الشاااعبي ساااتفتاءالإ)ل الديمقراطياااةأشاااكا

 بلياذي تاااوفره شااابكات التلفزياااون الكاااساااتنادًا إلى التفاعااال النسااابي الاااإ.جديااادة باااين الماااواطنين والمساااؤولين المنتخباااين
 تنفياذ( Hawaï Televoteو Qube in Columbusو Minerva in New Jersey)العدياد مان المشااريع تحاولا

 منااظرات باين الماواطنين س البلدياةال ا جتماعااتلإ عابر الباث الإذاعاي:  القارارات العاماةآليات لمشاركة المواطنين في
 (1).للتشاور الفوري المبكرةاولات وتعتبر إحدى المح
ابااا  تصاااالات علاااى إنشااااء رو المعلوماااات والإ قنيااااتر بقااادرة تهتم أكثاااإفاااا، الأكثااار شااايوع تجااااه ايخااارأماااا الإ

 الاااتي تاااروج لتقنياااة لامركزياااة Schumacherو Illichا مااان روح أطروحاااات نطلاقاًااإ .جتماعياااة وتقوياااة الهاااويات المحلياااةإ
                                                      

)1( Arterton Franck Christopher,Teledemocracy: Can Technology Protect Democracy?  Newbury Park, Sage1987. 
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 Communityياةياةالمجتمعالمجتمع شابكاتشابكاتالالحركاة حركاة  السابعينيات في ظهارت ، فقاداني، علاى نطااق إنساستخدام، بيئيةسهلة الإ

Networks(سيسااكوواحاادة ماان أشااهرها نظااام ذاكاارة المجتمااع في سااان فران)  دف إلى تنشااي  العلاقااات بااينتهااالااذي 
 الااتي تهاادف إلى تعزيااز التبااادل Free-Nets  اتاتلشاابكلشاابكللالحاارة الحاارة ركااة ركااة الحالحسااتمرت في الثمانينيااات إو  .سااكان نفااس المدينااة

الي لتشااكيل نااو  ماان الخدمااة وبالتاا المعلومااات المؤسسااية أو التجاريااة ، خااارج قنااواترادالمباشاار للمعلومااات بااين الأفاا
 (1).للمعلومات( واطنينقبل ومن أجل الم منمعنى )العامة

ن لاه أقال ولكان في أوروبا كاا الثاني للديمقراطية الإلكترونية بشكل خا  في الولايات المتحدةهذا العصر  برز
جتمااعي المتحارر فيفة الاوزن ايماال في التواصال الإشبكات الفيديو والكابلات خ أثارتكما .قوة وصدى فيما بعد
 ثم إلى( 1272)تصااالات عاان بعُاادأدت خطااة الإ ،فرنسااا في .وظهااور القنااوات الإخباريااة المجتمعيااةماان وصاااية الدولااة 

 Aspasie in Marne-la Vallée ،Claire in)جتماعيااة مختلفااةإإلى ظهااور تجااارب ( 1221)حااد أقاال خطااة الكاباال

Grenoble ،Telem in Nantes) الدولااة معلاام الحياااة  لااذي  عاالولكاان   إحبااا  هااذه المبااادرات ماان قباال التقليااد ا
الاتي أصابحت أدوات للترفياه )بلياة وتسويق شبكات التلفزياون الكافي مواجهة القيود التقني .قتصاديةجتماعية والإالإ

التوسايع  م تاؤد معظام التجاارب إلى .، م ياو العصار الثااني للديمقراطياة الإلكترونياة بوعاوده(بدلًا من المشااركة المدنياة
، فقاد فضالت هاذه الفاترة ومع ذلاك .م من المواطنين المعنيينهتماا قوبلت بعدم الإوغالبًا م سيالمأمول للفضاء السيا

 (2).تصالاتالمعلومات والإ قنياتقراطية لتللتنظي في العلوم السياسية لإمكانيات الديم المحاولة الأولى
 (Les années 1990 : l’internet et la cyberdémocratie)الإنترنت والديمقراطية السيبرانيةالإنترنت والديمقراطية السيبرانية: : التسعينياتالتسعينيات -3

بطات أولاً بالتطاور الساريع رتإوالاتي  يف فكارة الديمقراطياة الإلكترونياةبشرت التسعينيات مرحلة جديدة في ترس
 صاالتالتعاونياة، تناو  أشاكال الإ ،المسااواة ،ا الفوضاويهاميظتننظاراً ل .لإنترنات -على الأقل في البلدان الصناعية-

نترنات لا تقادم حلاولًا جديادة فقا  ، يبادو أن الإساتخداممح بها وأخياً بسااطتها النسابية في الإحرية التعبي التي تس
 جدياااد مااان ساااتعارة لعصااارإيؤساااس اوذجًاااا للعاااي  معًاااا وسيصااابح كماااا أناااه .شااااكل التقليدياااة ل زماااة السياسااايةلمل

كو اا جازءًا مان حركاة  (3).فورنيااستثمار الرمزي في الإنترنت صعود ما سمي بإيديولوجية كاليي ذي هذا الإ .السياسة
 قتصااادية والليبراليااة السياساايةالأيديولوجيااة توضااح الليبراليااة الإ، فااإن هااذه قتصااادية وتعااارض تاادخل الدولااةالعولمااة الإ

 جتمااعي أو الاوعيلمتعاة الاتي لا يساتبعد التضاامن الإ، وتقادر الفردانياة الإبداعياة واشخصاية الماواطن المساتهلك حول
 (4).البيئة الطبيعية والواجبات تجاه الأجيال القادمة البيئي بهشاشة
ظمًااا حااول ، تقاادم الديمقراطيااة الإلكترونيااة مفهومًااا جدياادًا للسياسااة م يعااد منعلااى هااذه الطفاارة المزدوجااة ابناااءً 

ا  تمامًااينشااكل الأفااراد المسااتقل، حيااث ينعكاسااي المنفااتح وغااي الهرمااي الإولكاان في الفضاااء الساايبراني الدولااة القوميااة

                                                      
)1( Kubicek Herbert and WAGNER Rose,"Community Networks in a Generational Perspective", Communica-tion à l'atelier Designing 

Across Borders:The Community Design of Community Networks, Participatory Design Conference, Seattle Washington, 12-14/11/1998. 

)2( Barber Benjamin, Strong Democracy: Participatory Politics for a New Ag. Berkeley, University of California Press, 1984 

)3( Barbrook Richard and CAMERON James, “The Calfornian Ideology”, Communication présentée à la confé-rence EURICOM, Piran, 

Slovénie, 10-14 avril 1996. 

)4( Norris Pippa. Op.Ct. p15 
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تحدياااد تياااارين في الااار ى يمكنناااا مااان خلالهاااا  تعاااددإلى ظهاااور مفهاااوم الفضااااء السااايبراني مفهاااوم الفضااااء السااايبراني لقاااد أدى  .علاقاااات متعاااددة
يااة كااالمجتمع تمعالمج اتشاابكالماان خاالال تنظااي تجربااة  هــوارد راينجولــدصاااغه  معياًاا ت نسااميهالااذي  الأول :رئيساايين
 ثمانينياااتفي أواخاار ال يسااكو الااتي   إنشااا هسااان فرانس في( Whole Earth eLectronic Link Wel)الشاابكي
 بكاتبفضاال الإمكاااات التفاعليااة لشاا الخليااة الأساسااية لعصاار سياسااي جدياادفتراضااي المجتمااع الإ رينجهولاادرينجهولاادجعاال 

لعماااال في احقيقيااااة ساااالطة جتماااااعي الااااذي يماااانحهم رأ  المااااال الإتشااااكيل الاااا، يمكاااان للمااااواطنين بسااااهولة علوماااااتالم
  .للفضاء العام كمكان أساسي للسياسة ربطه مفهوم هابرما و   فهومذا الملهدعاة التبنى العديد من و  السياسي

ثلااه مؤسساة التقاادم والحريااة تم "تحفظاًا"وبهاذا المعاانى أكثاار  ساايقتصااد السياالتياار ايخاار، الأكثار تركياازاً علااى الإ
نظريااة  ة مانوهااو مخطا  عاام واحاد م1224عاام  Magna Charta for the Knowledge Age la تالاتي نشار 

 الاتي تعطال قتصاادات الحديثاةلإ، تصبح المعلومات هي المورد الرئيساي بالنسبة لهذا التيار .ء السيبرانيسياسية للفضا
أن هااذا متاااح للجميااع ومااا  .القاادرة علااى التواصاالفي ، باال لساالطة قائمااة علااى الملكيااة الماديااةم تعااد ا: هياكاال المجتمااع
 ينبتكرهاااا الماااواطنإصاااال أشاااكال التنظااايم الاااذاد الاااتي ي ل نظماااة السياساااية يهتاااز ل، فاااإن التنظااايم الهرماااعااابر الإنترنااات

حيااث ، علااى أنااه وساايلة للت لااب علااى الأنظمااة السياسااية" الفضاااء الإلكااترونيالفضاااء الإلكااتروني، ينُظاار إلى في كلتااا الحااالتين .تعاقاادياً 
م يعد الأمار يتعلاق بازيادة  ."القديم الحقيقي يمتص العام السياسيبدوره  تشكيل نو  من المجتمع المضاد والذي يمكن
 جتمااعي باينرتباا  الإلإأو إعاادة تنشاي  ا السايبرانية في الر ياة ، كماا هاو الحاالة الدولة على التفاعل مع المجتمعقدر 

 .سياسةالولكن بشكل جذري إعادة تأسيس  نسبة لمؤيدي الديمقراطية عن بعُد، كما هو الحال بالالمواطنين
 ثة للديمقراطية الإلكترونيةثة للديمقراطية الإلكترونيةالعصور الثلاالعصور الثلا: : 1.11.1الجدولالجدول

 

.paris-www.gdrtics.u: Thierry vedel, L’idée de démocratie électronique: Origines, Visions, Questions,  disponible::SSoouurreeccee 
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  لإلك ونيةلإلك ونيةتطور مفهوم الديقراطية اتطور مفهوم الديقراطية ا  ::ثانيثانيالفرع الالفرع ال
رتباطاًاا بالمفهااوم إماان القاارن الماضااي، لكنااه كااان أكثاار  الخمسااينياتظهاار مصااطلح الديمقراطيااة الإلكترونيااة في 

تصاالات الجديادة تقنياات الإ اوموظفاو  الإدارةة فعاليا مان والذي يحسن "الحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونية"سم رفه اليوم بإالذي نع
في  ، تطااااورت الديمقراطيااااة الإلكترونيااااة كمصااااطلح مهاااامتسااااعيناتتسااااعيناتالال في .في مركااااز المؤسسااااات السياسااااية والحكومااااات

 كااان ماان المتوقااع أن يااؤدي في عصاار جديااد ماان السياسااة والمشاااركة المدنيااة؛ النخبااةوأصاابحت  اا  تركيااز  السياسااة
 ساااااتقلال السياساااااي للفضاااااااءظهاااااور الإنترنااااات في التساااااعينات إلى تعزياااااز أيديولوجياااااة حرياااااة المعلوماااااات وتحقياااااق الإ

 كأرضاايةتركيااز علاى الإنترناات  ''علااى أ اا  التساعينات في الديمقراطياة الإلكترونيااةالديمقراطياة الإلكترونيااةتعريااو بهااذا المعانى،    (1).الإلكاتروني
وباااين  هموتحساااين العلاقاااة بيااان ماااواطنينزيادة المشااااركة السياساااية لل هاااا تقليااال العجاااز السياساااي الحاااالي،يمكن سياساااية
 (2)..''الممثلين

 الإنترنت يمكان'' أنأن (اارقميً رقميً   كونيكوني)في كتابه( Negroponte)ني روبونتيني روبونتي يقول أحد مؤيدي الديمقراطية الإلكترونية
 يعتقاااااد.''المسااااااواة تحقياااااق نفتاحهاااااا وقااااادرتها علاااااىإأن تزيااااال الحاااااواجز باااااين مااااان يملكاااااون ومااااان لا يملكاااااون بسااااابب 

والمشاااركة الأثينيااة للتااداول المثاليااة لديمقراطيااة مباااد  ان الإنترناات لااديها القاادرة علااى إحياااء أ (Rheingold)راينجولاادراينجولااد
المعلومااات  قنياااتماان احياة أخاارى، كاان هناااك رأي سالبي  ن ت .تجاهاااتمان خاالال طبيعتهاا التفاعليااة والمتعاددة الإ

 ن الإنترناات لا يمكنهااا تحسااين الفجااوة  (Norris)نااوريسنااوريس ادلتجاا .الحاليااةتماعيااة جتصااالات لا ت ااي الظاااهرة الإوالإ
كانات مناقشاة الديمقراطياة  وبالتاالي جتماعية في الفضاء الإلكاترونيالإولكنها ستعزز التسلسلات الهرمية  جتماعيةالإ

 .الإلكترونية في هذه المرحلة تميل إلى أن تكون نظرية وتتعلق ما إذا كانت الإنترنت ستحسن الديمقراطية أم لا
نياة الإلكترو  الديمقراطياة عادم ت في جمياع أنحااء العاام، منتشارةعنادما أصابحت الإنترنات أداة م 1000 منذ عاام
ت علااااى الساااااحة تصااااالاالمعلومااااات والإ قنياااااتيمااااار  تأثااااي ت .ولكنهااااا أصاااابحت مصااااطلحًا عملياًاااا مفهومًااااا نظاااارياً 

لديمقراطيااة ا مباااد لال تركيااز مختلااو علااى ختلفاات مناقشااة الديمقراطيااة الإلكترونيااة ماان خااإوقااد  السياسااية حاا  اين
 واحااادة مااان أشاااهر( 3).مااان الأنظماااة السياساااية الحالياااة( ةالمختلفاااأو )والتخصاااص الإقليماااي والثقاااافي والأجااازاء المحاااددة

 يسامى الديمقراطياة الإلكترونياة الاتي تقودهاا الحكوماة :حول ماارساات ودراساات الديمقراطياة الإلكترونياة هاي القضايا
  .""الحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونية"" عمومًاهذا الشكل من الديمقراطية الإلكترونية 

زيادة  علااى تكاازّ ر  الديمقراطيااة الإلكترونيااةالديمقراطيااة الإلكترونيااةفف: الديمقراطيااة الإلكترونيااة تلااو عاانمخ ماادلولللحكومااة الإلكترونيااة 
علااااى تحسااااين فعاليااااة  تكااااز ر  الحكومااااة الإلكترونيااااةالحكومااااة الإلكترونيااااة أمااااا ؛ةالمشاااااركة السياسااااية للمااااواطنين في جميااااع المجااااالات السياساااا

 قاارن الحااادي والعشاارينالتكاااليو الإداريااة وتقااديم الخاادمات الحكوميااة عاابر الإنترناات حاا  أوائاال العقااد الأول ماان ال
ديمقراطيااة رئيسااية لممارسااات  ساامةلإلكترونيااة إشااراك المااواطنين كولكاان بعااد ذلااك بوقاات قصااي، أضااافت الحكومااة ا

                                                      
)1  ( Vedel, H. (2006).The Idea of Electronic Democracy: Origins, Visions and Questions. Parliamen-tary Affairs, 59(2), pp.226-235. 

)2( Kim, S.T. (2006). Converging E-Democracy and E-Government Model toward an Evolutionary Model of E-Governance: The Case of 

South Korea. Retrieved 10/05/2009, from: www.apdip.net. 
)3( Kim, Loc Cit. 

http://www.apdip.net./
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عاتراف بضارورة مشااركة الماواطنين في مفهومهاا الأساساي، ماع الإ الأفكاار الديمقراطياة فيإشراك الحكومة الإلكترونية و 
 فائاادةعلااى  واطنينومراقبااة حصااول الماا الفساااد الحكااومي عالجااةم ،بالحكومااات واطنينثقااة المااإنعاادام الحكومااات لحاال 

 الثقاااة باااين أهااادافاً جديااادة لتحساااين الحكوماااة الإلكترونياااة توهكاااذا طاااورّ  (1).ات الحكومياااةعاماااة جيااادة مااان الخااادم
تقريار وشافافية عملياات صانع السياساات ومسااءلة الحكوماات مان خالال إشاراك الماواطنين في  المواطنين والحكوماات

 .السياسات العامة ومراقبة الأعمال العامة
قاد ينُظار إليهاا التي تنطوي على مشاركة المواطنين في عمليات صانع القارار،  ديمقراطية، سمةضرورة إضافة  إن 

 التنمياةو  التعااون تقريار منظماة وفاقو  منظماة دولياة في تقريار مطلاب مان متطلباات الحكوماة الإلكترونياةعلى أ اا  أولاً 
 منظماااة التعااااونتااارى ووفقاااً لهاااذا التقريااار وغااايه  ".وعاااد ومشااااكل الديمقراطياااة الإلكترونياااةوعاااد ومشااااكل الديمقراطياااة الإلكترونياااة" م1003لعاااام  تصاااديةالإق
كماا .للعب دور مهم في عملية صنع القارار السياساي على الحكومات إشراك المواطنين ينب يأنه  ةقتصاديالإ التنميةو 

ساااتباقي أيضًاااا علاااى الااادور الإ Clift ويؤكاااد .واطنينماااأن تكاااون رائااادة لتحقياااق مشااااركة فعالاااة لل لحكومااااتل ينب اااي
  .وتعزيز مشاركة المواطنين في عمليات صنع القرار للحكومات في إشراك

 فااهيموعملياات صانع السياساات مان الم للحكومة الإلكترونية أكثر تركيزاً علاى الماواطنين الأخي دلولكان الم
 الأخااية للحكومااة الإلكترونيااة ماان خاالال تطااوير تقنيااات الوياابوقااد أثاايت الفكاارة  .السااابقة للحكومااة الإلكترونيااة

تماساك والتكامال ال ،تصاالالإ ،التعااونكلمواطنين وتطبيق المباد  الديمقراطية  اتسعى إلى إشراك المزيد من التي و  1.0
ماارسااته  و  دولونيااة هااذا ليشاامل العديااد ماان الااوقااد   توساايع مفهااوم الحكومااة الإلكتر  (2).في عمليااات صاانع القاارار

ندا ونيوزيلنادا وصانع القارار الإلكاتروني التعااوني ك ،العامة في أستراليا (3)مواقع الويكيكبنجاح في العديد من البلدان  
 مفااااهيم الديمقراطياااة الإلكترونياااة الحكوماااة الإلكترونياااة يتقاااارب ماااع مااادلول، كاااان هاااذاوفاااوق كااال  .في كاااوريا الجنوبياااة

للمعلوماااات الحكومياااة وحااا   مااان أجااال التواصااال السااالبي عااابر الإنترنااات تصااااللإالمعلوماااات وا قنيااااتبتعااااد عااان تالإو 
ا مااا توصااو أنشااطة الحكومااة غالباًا .خاضااعة للرقابااة ماان قباال الحكومااة أعمااال زالتاالا الااتي  فعاليااةالمعاااملات الأكثاار 
 .لكترونيةالقرار   ا الديمقراطية الإ في عمليات صنع فعالةلمشاركة الللمواطنين ا الإلكترونية لإشراك
  الديمقراطيااة الإلكترونيااة مبااادرةالديمقراطيااة الإلكترونيااة مبااادرةهااي ا الأخاارى حااول ماارسااات الديمقراطيااة الإلكترونيااة ودراساااته همااةالقضااية الم

  ماانماان""الديمقراطيااة الإلكترونيااة ماان أساافل إلى أعلااىالديمقراطيااة الإلكترونيااة ماان أساافل إلى أعلااىلديمقراطيااة الإلكترونيااة مبااادرة المااواطن شااائعة تساامى ا إن .المااواطنالمااواطن
(4).""إلى القماااةإلى القماااة  القاعااادةالقاعااادة

مشااااركة الماااواطنين باااادرة الماااواطن بشاااكل مساااتمر علاااى زيادة مياااة الإلكترونياااة تركاااز الديمقراط 
إن زيادة المشااااااركة السياساااااية للماااااواطنين في الديمقراطياااااة  .والمنهجياااااة في عملياااااات صااااانع القااااارار السياساااااي الطوعياااااة

ولكاان أيضًااا  ت العامااةنتخااابات والمشاااوراالإلكترونيااة مبااادرة المااواطن تعااني لاايس فقاا  زيادة مشاااركة المااواطنين في الإ
                                                      

)1( UN(The United Nations).(2004).GLOBAL E-GOVERNMENT READINESS REPORT:Towards Access  for Opportunity. NY:United 

Nations Publication. 

)2( UN(The United Nations). (2010).UN E-GOVERNMENT SURVEY 2010: Leveraging e-govern - ment at a time of financial and economic 

crisis. NY:United Nations Publication. 

 .موقع ويب يسمح بالتحرير التعاوني لمحتواه وهيكله من قبل مستخدميه( wikis)الويكي (3)

)4( OECD(The Organisation for Economic Cooperation and Development).(2003).Promise and problems of e-democracy:Challenges of 

online citizen engagement.Paris:OECD Publication Service. 
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  (1).تمكين المواطنين في الساحة السياسيةو ة يراذ إجراءات سياسلإ واطنينعبئة المت لتبادل المعلومات،

تصااالات هااي أدوات المعلومااات والإ قنيااات ن ت عتقااادبالإ فكاارة الديمقراطيااة الإلكترونيااة مبااادرة المااواطنتباادأ 
المعلوماات  قنيااتى المعلوماات العاماة وإنشااء شابكات ماع مساتخدمي تعلا حصاوللل اية للماواطنين لل سهلة وفعالة

المااواطنين لجماااع  تعبئااةتصااالات مااان المعلومااات والإ قنياااتد فوائاااد تتزياا ،وعاالاوة علاااى ذلااك. تصااالات ايخاارينوالإ
 .ارفي عمليات صنع القر  تهم سواء في وضع جدول الأعمال أوحتياجاإفي تلبية أصواتهم والتأثي  هم وإظهارآرائ

 اعياة وسياساية قائماة علاىجتمإمباادرة الماواطن  موعاات وحركاات فكارة الديمقراطياة الإلكترونياة  عززت لقد 
 في ايونااة الأخااية، خلقاات العديااد ماان الأشااكال الأكثاار تنوعًااا ماان الأنشااطة 1.0وبتطااوير تقنيااات الويااب  الإنترناات
(2).والنشاااا  علاااى الإنترنااات ئل الإعااالامدوات، ويكيبياااديا، وسااااجتماعياااة، الماااالشااابكات الإك  السياساااية

 إن إنشااااء 
بتأثي سياسي دون تادخل مان  أشكال جديدة من ماارسات الديمقراطية الإلكترونية مبادرة المواطن تسمح للمواطنين

الديمقراطيااة الإلكترونيااة مبااادرة المااواطن في  ماادلولسااتمر إوهكااذا،  البوابااة السياسااية ووسااائل الإعاالام الحاااليين حاارا 
شااكل الأنشااطة و  نااو  ،المشاااركة السياسااية للمااواطنين الوسااع  اا الماادلولوهااذا  المشاااركة السياسااية للمااواطنين دةزيا

 .السياسية مبادرة المواطن
والإنخااارا   ماااع مفهاااوم المشااااركة الإلكترونياااة الديمقراطياااة الإلكترونياااة مباااادرة الماااواطن مااادلولغالباًااا ماااا يتاااداخل 

باادرة مولكن مفهوم الديمقراطية الإلكترونياة  في معنى الديمقراطية الإلكترونيةالمصطلحات   تضمين جميع .الإلكتروني
الإلكاتروني نخارا  الإتارتب  المشااركة الإلكترونياة و  :الإلكاتروني نخارا الإالمواطن يتميز عن مفهوم المشاركة الإلكترونية و 

كوماااة مناااذ أن أدرجااات الأمااام المتحااادة مؤشااار المشااااركة الحرتباطاًااا وثيقًاااا ممارساااات الديمقراطياااة الإلكترونياااة مباااادرة إ
(3).م1003الإلكترونياة كجاازء ماان سااياق الحكومااة الإلكترونيااة في عااام 

كمثااال لإظهااار العلاقااة الوثيقااة بااين المشاااركة  
أ اااا  علاااى حكوماااة أساااتراليا ال ربياااة المشااااركة الإلكترونياااة فتعااارّ الإلكاااتروني مباااادرة الحكوماااة،  نخااارا الإلكترونياااة والإ

مفهااااوم ماااان احيااااة أخاااارى، ركااااز  ."''ييالحكااااومالحكااااوم''في عمليااااة صاااانع القاااارارفي عمليااااة صاااانع القاااارار  للمشاااااركةللمشاااااركة  المااااواطنين عاااابر الإنترنااااتالمااااواطنين عاااابر الإنترناااات  إشااااراكإشااااراك"
أو الجماعااااات غااااي المرتبطااااة )الخالصااااةبااااادرة المااااواطن علااااى الأنشااااطة السياسااااية للمااااواطنين م الإلكترونيااااة الديمقراطيااااة
 المعلومااتقنياات ساتخدام تبإ( مات للتاأثي علاى الحكومااتكو من الح ظاهريا المواطنين الذين يتصرفون بالحكومة أو

( الإلكاتروني نخارا لإا)باادرة الماواطن والمشااركة الإلكترونياةموبالتالي، فإن مفااهيم الديمقراطياة الإلكترونياة  تصالاتوالإ
 .عتماد على الحكوماترما تتميز بالإ

المعلوماااات  قنيااااتساااتخدام تإيااارب   فهاااو ،صاااة، فاااإن مفهاااوم الديمقراطياااة الإلكترونياااة لاااه أهمياااة خاوماااع ذلاااك
ة وغالباًااا ماااا ويفاااترض الإمكااااات الديمقراطياااة للتكنولوجياااات الجدياااد في السياساااة بالديمقراطياااة مباشااارةً تصاااالات والإ

علاى أ اا  الديمقراطياة الإلكترونياةالديمقراطياة الإلكترونياة عرّف، تُ بالمعنى الواسع .إنشاء نو  جديد وأفضل من الديمقراطية يشي إلى أنه يمكنه
  .تصالات لدعم عملية صنع القرار الديمقراطيالمعلومات والإ قنياتتخدام تسإ

                                                      
)1( Griffiths, M.(2005). E-democracy. E-Journal of E-Government, 3(2), p.59. 

)2( Chadwick, Loc Cit. 

)3( Oh,G.S.(2011). E-participation and E-engagement.Retrieved 5 11/ /2012, from : www.docs.google.com  . p.04. 

http://www.docs.google.com/
http://www.docs.google.com/
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تصاااالات لإشاااراك المعلوماااات والإ قنيااااتساااتخدام تإ"علاااى أ اااا  الديمقراطياااة الإلكترونياااةالديمقراطياااة الإلكترونياااة Macintoshيعااارّف 
مان  ة الإلكترونياةة الإلكترونياةالديمقراطياالديمقراطياتتكاون  (1)."المواطنين ودعم عملياات صانع القارار الاديمقراطي وتعزياز الديمقراطياة التمثيلياة

ساااااتخدام إهاااااي  الديمقراطيااااة الإلكترونياااااةالديمقراطيااااة الإلكترونياااااةفي حاااااين أن  لإلكااااتروني والمشااااااركة الإلكترونياااااة ااااالين فااااارعيين؛ التصاااااويت ا
كمكونين رئيسايين )التكنولوجيا لتعزيز آليات صنع القرار الديمقراطي، فإن التصويت الإلكتروني والمشاركة الإلكترونية

  .ان على وسائل تحقيق ذلكيركز  (للديمقراطية الإلكترونية
حول تنمية المعرفة السياسية والتكنولوجية اللازمة لإشراك الأفكاار والعملياات  الديمقراطية الإلكترونية تمحورت

 ين اب أن يكاون الماواطن .البيئات التي يتم التوس  فيهاا إلكترونياًا ووجهًاا لوجاه من خلالالديمقراطية بشكل نقدي 
أكشااااك  :ومااان خااالال الوساااائل التقليدياااة مثااالالإلكترونياااة الماااوارد التكنولوجياااة للمشااااركة قاااادرين علاااى الوصاااول إلى 

زيادة  ،يتعلااق إلى حااد كبااي بتااوفي الوقااتبالديمقراطيااة الإلكترونيااة هتمااام الكبااي ، فااإن الإWalshووفقًااا لااا  .قااترا الإ
الماااواطن الإشاااارة إلى أناااه في حاااين أن  Walsh يواصااال .إدارة وتاااوفي الخااادمات الحكومياااةلاااإمكانياااة الوصاااول  ،الدقاااة
هااو خطااوة إ ابيااة لإعااادة تنشااي  الديمقراطيااة، فااإن المااواطن المطلااع والمشااارك هااو مقيااا  أفضاال  أو المسااتني المطلااع

 .بكثي لرفاهية الديمقراطية
نتخاابات الإ، حياث أصابحت أصبحت الديمقراطياة الإلكترونياة ضارورة في عصار الحاسابات وتقنياة المعلوماات

هااي مصااطلح الديمقراطيااة الإلكترونيااة فااإن ، لجارسااونلجارسااونوفقًااا و  .ماان أهاام تطبيقااات الديمقراطيااة الإلكترونيااةلإلكترونيااة ا
علاى نطاااق  هااافشاامل ي طاي العديااد مان الأنشااطة الديمقراطياة الااتي ياتم تنفياذها ماان خالال الوسااائل الإلكترونياة ويعرّ 

ت مان قبال الحكوماات لتحساين الكفااءة والإنصااف وجاودة تصالاالمعلومات والإ قنياتستخدام تإ"واسع على أ ا 
  (2)."المشاركة الديمقراطية

 McClureإدارياااااة هائلاااااة ووفقًاااااا لاااااا " بإمكانياااااات"تصاااااالات تتمتاااااع المعلوماااااات والإقنياااااات أن تيلااااادز يلااااادز يااااادرك 
تصاااااالات في إنشااااااء هيكااااال شااااابكي للتوصااااايل البياااااني وتقاااااديم المعلوماااااات والإ قنيااااااتيمكااااان أن تسااااااعد ت Bertorو

الديمقراطياة الديمقراطياة ، Hye. K. Jongو Hale وفقًا لااو .الشفافية والمساءلة ،اللامركزية ،والتفاعلية الفعالية ،الكفاءة، الخدمات
 شاايازيشاايازييساال   (3).سااتخدام الفضاااء الإلكااتروني وتقنيااات الأجهاازة المحمولااة لتعزيااز الحوكمااة الفعالااةإهااي الإلكترونيااة الإلكترونيااة 

التاداول والتعااون في العملياة السياساية ، ية لخلق مساحة جديدة للمشاركةونالضوء على إمكاات الديمقراطية الإلكتر 
لا تتعلاق فقا   الديمقراطياة الإلكترونياةوماع ذلاك، فاإن  .التي يمكن أن تجعل العملية الديمقراطية أكثر شمولية وشافافية

ني ومنتااااديات الحكومااااة الإلكااااترو التسااااجيل و  تصااااويتالكالديمقراطيااااة المباشاااارة   بالتحسااااينات التكنولوجيااااة والتقنيااااات
 .ولكنها تشي أيضًا إلى التحولات طويلة المدى للسياسةالإلكترونية 

    
                                                      

)1  ( Macintosh,A. (2004). Characterizing e-participation in policy-making. Available at: www.bit.ly/2oESlxn, (7/08/2019). 

)2( Garson, G.David. (2006). Public Information Technology and E-Governance: Managing the Virtual State. Sudbury, MA: Jones &   

 Bartlett, p.15. 

)3( Hye, K.Jong, K. and HaLe. (2008). A Study on the Public Sphere of Mobile Media. Journal of Korea Information and Communications 

Society, 31(4B), p.23 

http://www.bit.ly/2oESlxn
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  تالات لارسة الديقراطية الإلك ونيةتالات لارسة الديقراطية الإلك ونية  ::ثال ثال الفرع الالفرع ال
  :تتمثل أهم  اور الديمقراطية الإلكترونية أو المجالات التي تمار  فيها الديمقراطية الإلكترونية فيمايلي

لى ظهاااور في إطاااار الإتجااااه نحاااو الحكوماااة الإلكترونياااة تتابعااات التطاااورات إ (1)(:E-Parliment) وني ونيالبرلمـــان الإلكـــالبرلمـــان الإلكـــ  --
حيااث ياادل المصااطلح علااى إطاالا  المااواطنين علااى ، e-participation لكترونيااةالإ تطبيقااات جدياادة أهمهااا المشاااركة

الهيئاات الأكثار أهمياة البرلماان  ههاذ ومن بين  تجرى لدى هيئات ومؤسسات الدولةالتي مختلو السياسات والعمليات
  (2).هداف، حيث يوفر البرلمان الإلكتروني العديد من الألكترونيلكترونيالبرلمان الإالبرلمان الإلذي لازم ظهور مصطلح ا

جلساات ونقاشاات البرلمان،كماا لاه أن  طالا  علاىيتايح للماواطن الإ البرلماان الإلكاترونيالبرلماان الإلكاترونيفاإن  ،بشكل مختصر
 المناقشاااتاشاارة دون تبليااج النااواب أو الممثلااين والفكاارة العامااة أن توثااق كاال يباادي رأيااه في مختلااو القضااايا العامااة مب
الموقاع مساتويات  نترنات ويازودلسجلات، يتااح كال هاذا ضامن شابكة الإلى اإالبحوث والمخاطبات البرلمانية، إضافة 

 .لنواب وفق رموز خاصةدخول للمواطن ول
لمجتمااع الإفتراضااي عاابر الشاابكات دني أسساات لهااا قواعااد في ااااد العديااد ماان منظمااات المجتمااع الماا ::المجتمــع المــدنيالمجتمــع المــدني  --
أفرادهاا  نترنت في زيادة التواصل باينيات الأهلية التي إست لت شبكة الإفنجد من بينها النقابات والجمع جتماعيةالإ

لمنظماات ا سات لت بعاضوقاد إ ار والسياساات الاتي تتبناهااوالاتروي  ل فكاودعوة المستفيدين إلى برا ها ومشاروعاتها 
 .لى صفوفهاداعمين ومنخرطين جدد إ جلب ااح هذه الشبكة في

لإشااراك أعضااائها في وضااع  مهمااة تشااكل تقنيااات الإعاالام والإتصااال بالنساابة ل حاازاب أداة: :   الأحــزاب السياســيةالأحــزاب السياســية  --
تساااعد  نترناات أنكارهااا وإتجاهاتهااا، حيااث تسااتطيع الإالسياسااات وذلااك ماان خاالال إنشاااء مواقااع لهااا تضااع بهااا أف

وحشاااد  نتخابيااةالإنتخابيااة في الحماالات الإ الأحاازاب السياسااية ماان خاالال إساااتخدام الحاسااوب وقواعااد البياااات
ا في دعم شبكات العمل الجماعياة داخال المنظوماة الحزبياة عالاوة ويستخدم البريد الإلكتروني تحديدً  أصوات الناخبين

ام الأحاازاب السياسااية الإنترناات في دول معينااة علااى رباا  المااواطنين بالأحاازاب، وتشااي بعااض الدراسااات الى إسااتخد
   .أستراليا، أمريكا، كوريا الجنوبية :مثل
 آليااات لإعاالام المااواطنين والتشاااورتتضاامن بعااض التطبيقااات الرئيسااية للديمقراطيااة الإلكترونيااة   ::المشــاركة الإلك ونيــةالمشــاركة الإلك ونيــة  --

وعاادة  تصاالات في العملياة السياسايةالمعلوماات والإ قنيااتساتخدام تإمعهم وإشراكهم على نطاق واسع من خالال 
ثاة تادعم ساتخدام منصاة حديإ:"أ اا علاى المشااركة الإلكترونياةالمشااركة الإلكترونياةتعُارفف  ."المشاركة الإلكترونية"ما تسمى هذه ايليات 

مااااان المشاااااركة الإلكترونياااااة تتطلاااااب  (3).المشاااااركة في الديمقراطياااااة والحكاااام تصااااالات لتساااااهيلالمعلوماااااات والإ قنياااااتت
 .اه إلى ايراء السياسية لمن يحكمون؛ لا يقتصر الأمر على تقديم الخدمات العامة عبر الإنترنتنتبالإ الحاكمين

  

                                                      

 .إستخدام التكنولوجيات الحديثة لإعلام والإتصال في عمل البرلمان من أجل تحقيق مباد  الشفافية، الجودة، الفعالية والمرونة البرلمان الإلكتروني هو (1)
 . الإستشارة الإلكترونيةلمان للشعب ونشأة علاقة تفاعلية مع المواطن مباشرة، توفي الخدمات، تقليل النفقات، زيادة دقة المراجعة، إستخدام إتاحة البر  :أهداف البرلمان الإلكتروني (2)

)3  ( Islam, M.S.(2008).Towards a sustainable e-Participation implementation model. European Journal of ePrac-tice, 5(10). p.38. 



  علاقة الإن نت كتقنية حديثة للمعلومات والإتصال بالممارسة الديقراطية المعاصرةعلاقة الإن نت كتقنية حديثة للمعلومات والإتصال بالممارسة الديقراطية المعاصرة  ::ل الثانيل الثانيــالفصالفص

111155  

في  اااال المشاااركة السياساااية للتحااول نحاااو المشاااركة الإلكترونياااة الاااتي  لكترونيااةلقااد أدى إساااتخدام الأدوات الإ
بإعتبارهاا عااملاً حاسماًا  صانع السياساات وتعزيز المشااركة فيتساهم في تحسين الوصول للمعلومات والخدمات العامة 

 الإلكاااتروني حياااث تااادخل المشااااركة الإلكترونياااة والتصاااويت (1)،في ضااامان اااااح عملياااة تباااني الديمقراطياااة الإلكترونياااة
ضاامن عناصاار الديمقراطيااة الإلكترونيااة الااتي تسااتخدم أدوات التكنولوجيااا الحديثااة لتحقيااق وتعزيااز آليااات صاانع القاارار 

 .ى أسا  أن التصويت الإلكتروني والمشاركة الإلكترونية يركزان على وسائل تحقيقها بشكل سليمالديمقراطي عل
مان  المعلومات والإتصالات الحديثاة قنياتدوراً أساسيًا في إستخدام وسائل ت كما تلعب المشاركة الإلكترونية

علاى  متطلبات المشااركة السياساية تعميق تساعد على (2)ركة الديمقراطية على مستوى الحكمأجل تسهيل طرق المشا
 ااالات  المعلومااات والإتصااال ماان أجاال تعزيااز قنياااتماان خاالال إسااتخدام تمسااتوى القاعاادة كمااا يقااول ثامبااوريس 

هامااة  ماااا  عاال المشاااركة الإلكترونيااة وساايلة (3)التواصاال بااين المااواطنين وماثلاايهم المنتخبااين وحكوماااتهم بشااكل فعااال
م السياسية، الإجتماعية، التكنولوجية والثقافية ل فراد لضامان فار  إشاراكهم وتنظايمهم لتمكين الأفراد ورفع قدراته

 .في  تمع المعلومات
التصااويت،  نتخابيااةماان خاالال إعااداد الجااداول الإ نتخاااباتأسااهمت هااذه التقنيااات في الإ: : الإنتخــابات والتصــويتالإنتخــابات والتصــويت  --
ملياااة نتقلااات عفإ. اخبين سااارية وذات مصاااداقيةللنااا ساااتخدام قواعاااد بياااااتز عااادد الأصاااوات وإعااالان النتاااائ ، بإفااار 

ل التصااويت الإلكااتروني بالمقااار الإنتخابيااة بإسااتخدام البطاقااة لى البيئااة الرقميااة ماان خاالاالتصااويت ماان البيئااة الورقيااة إ
إتصاال باين البنياة المعلوماتياة لإنتخاابات نترنات مان خالال إنشااء بواباة وقد يتم التصويت عابر الإ الذكيةلكترونية الإ
وماته، ماا جعال عملياة التصاويت نترنت من احية أخرى، ويتطلب ذلك من الناخب كتابة معلن احية وشبكة الإم
وقاااد   إساااتخدام . زوياااروعملياااات الت ةمينها ضاااد التلاعاااب، القرصااانتااااألكاااتروني  اطاااة بجااادل مااان حياااث درجاااة الإ

 (4).1004كية عام ينتخابات الر سة الأمر التصويت الإلكتروني في إ
مان أشاكال  وشكلاً  د التصويت الإلكتروني في العملية الإنتخابية من أبرز تطبيقات الديمقراطية الإلكترونيةيع

تااادخل المشااااركة الإلكترونياااة والتصاااويت الإلكاااتروني بوصااافهما عنصااارين رئيسااايين مااان عناصااار و  المشااااركة الإلكترونياااة
لتحقياق وتعزياز  ت المعلوماات والاتصاالاقنيتستخدام إهي  وإذا كانت الديمقراطية الإلكترونية الديمقراطية الإلكترونية

 . آليات صنع القرار الديمقراطي، فإن التصويت الإلكتروني والمشاركة الإلكترونية يركزان على وسائل تحقيق ذلك
سااابة لاااإدلاء بالأصاااوات في ساااتخدام أجهااازة الكمبياااوتر أو معااادات  وّ إ" ناااه  التصاااويت الإلكاااتروني  فيعااارّ 

ا  قاتر إم نظاام إلكاتروني، بادلاً مان ورقاة ساتخداحيث يادلي الناخاب بصاوته بإإلى أي نظام،  أيضًا يشيو  تنتخاباالإ
قااترا  في مراكااز التصااويت ومجاارد تسااجيل التصااويت إويشاامل ذلااك وجااود آلااة  قااترا إورقااة  أو آلااة ميكانيكيااة لثقااب

                                                      

 .123،   مرجع سبق ذكره أحمد أمين فورار، (1)
)2( Ibid, p.31. 

)3  ( Tambouris,E. (2007). A framework for assessing e-Participation projects and tools. Available at: www.bit.ly/2MAROoi .(4/3/2019). 

 .10،   1017، القاهرة، السياسةالتكنولوجيا وظاهرة رقمنة : الديقراطية الرقمية مركز هدرو، (4)
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 Tahaو Qada هيعرفّااكمااا   (1)."نظااام عااد إلكااترونيقااترا  إلكترونيااة إلى إونقلااه ماان آلااة  يااتم رزينااه رقمياااً الإلكااتروني، 

ويؤكادان  (2)".نتخاابات صاواتهم في الإ لماواطنينا لإدلاءالكمبياوتر أو المعادات الحاساوبية ستخدام أجهازة إ" على أنه
  ".نتخابات وتحسين دقة النتائ خفض تكاليو إجراء الإ ،كتروني يهدف إلى زيادة المشاركةالتصويت الإل"أن 

مصااطلح يعااني اللجااوء إلى الوسااائل  بصاافة عامااة علااى أنااه لكااترونيلكااترونيالتصااويت الإالتصااويت الإ ليااه، يمكاان التعبااي عاانوبناااء ع
في جااازء منهاااا  نتخابياااة بكافاااة مراحلهاااا أواااااز إجاااراءات العملياااة الإنياااة مااان أجهااازة وبر ياااات حاساااوبية لإلكترو الإ
 . بتعاد عن الوسائل والإجراءات التقليديةوالإ
 نترنات علااى المسااهمة مان قبال عادد كبااي مان المساتخدمين للتعباي عان إحتجاااجهمسااعد الإ  ::اج الإلكـ ونياج الإلكـ ونيجـجـالإحتالإحت  --

 نترنات وإتساااعهافي ذلاك مان إتسااا  دائارة إنتشاار الإضا طهم علاى النظاام السياسااي الحااكم مساتفيدين و  مشااركتهم
الإلكااتروني في  ام الفضاااءنترناات كوساايلة وأداة لإسااتخدتجاااج كااأداة للتعبااي عاان الاارأي والإحالتاازاوج مااا بااين الإ وجاااء

في الشااكل  ةوأد هااذا في صااورة تقااديم المساااعد .الحشااد، التعبئااة، التجنيااد، التنساايق وشاان حماالات دعائيااة التنظاايم
 مااع كاالا  ا أو وجااود إحتجااجا إلكترونياًحتجااج التقلياادي أو في وجاود إحتجاااج أخاذ طابعًااوالاادعائي لإ التنظيماي
 (3)جحتجاا إل ظهاور أسااليب جديادة تصال والمعلومات منالإ قنياتنت ووسائل تخاصة ما أتاحته الإنتر و  النمطين
 . وح  المقاومةالمعارضة 

 موعااااتنترنااات عااان طرياااق المجبر عااادد مااان مساااتخدمى الإأكاااعتصاااام باااين كاااار الإضااارابات أو الإياااتم نشااار أف
 ساارقة المعلومااات ونشاار ،وم والقرصاانةونيااة أو مواقااع الخصاالكتر ومهاجمااة المواقااع الحكوميااة الإ رسااائل المحمااول ،البريديااة

 الأطااراف المعنيااة بصااورة ضاااغطة ومزعجااة عاان ةحتجاجيااة لكافااهااا، إرسااال كاام كبااي ماان الرسااائل الإالفيوسااات وغي 
 حتجاااجى للحصااول علااىفكااار والاار ى الخاصااة بالموقااو الإنترناات لنشاار الأإلبريااد الإلكااتروني، وإنشاااء مواقااع طريااق ا
 (4):هوأشكال هومن صور  تجاج من جماعات المصال المختلفةحالمواليين والداعمين لفكرة الإيد العام وتجن يتأييد الرأ

  .و دينياأخلاقيا أتعد مسيئة  إزالة صورو أو قرارات أكترونيه للمطالبة بت يي سياسات لجمع التوقيعات الإ -
 مناصاار أو مناااهض لقضااية مااني رأالإنترناات للقيااام بحااوارات وتكااوين  ول إلى غاارف الدردشااة والمنتااديات فيالاادخ -

 برأكااعتصااامات بااين و الإأضاارابات كمااا يااتم نشاار أفكااار الإ،  الإنترناات في يا؛ وتكااوين التحالفااات السياساايةالقضااا
 .البريدية ورسائل المحمول موعاتنترنت عن طريق المجعدد من مستخدمى الإ

 .وسرقة المعلومات ونشر الفيوسات وغيها ةوالقرصن و مواقع الخصومألكترونية مهاجمة المواقع الحكومية الإ -
  .البريد الإلكترونى في طراف المعنية بصورة ضاغطة ومزعجةالأ ةحتجاجية لكافإرسال كم كبي من الرسائل الإ -
 يادالعاام وتجن ييياد الارأحتجااجى للحصاول علاى تألأفكار والار ى الخاصاة بالموقاو الإنترنت لنشر اأإنشاء مواقع  -

                                                      
)1( Everett,S.Greene, K.& Byrne, M.(2008).Electronic voting machines versus traditional methods:Improved preference, similar 

performance. In CHI 2008 Proceedings. Measuring, Business, and Voting. Available at: www.bit.ly/35xVqjy. (12/09/2019) 
)2( Qadah,G.&Taha,R.(2007).Electronic voting systems: Requirements, design, and implementation. Available at: www.bit.ly/31e9zig 

(19/06/2019). 
في  الااادخول الى غااارف الدردشاااة، المنتااادياتور تعاااد مسااايئة أخلاقياااا أو دينياااا، جماااع التوقيعاااات الإلكترونياااة للمطالباااة بت ياااي سياساااات أو قااارار أو إزالاااة صااا:هاااذه الأسااااليبومااان أهااام  (3)
 .نترنتالإ وتكوين التحالفات السياسية في مناصر أو مناهض لقضية من القضايانترنت للقيام بحوارات، وتكوين رأي الإ
 .1002، جوان 161، العدد ملف الأهرام الإس اتيجي .عادل عبد الصادق، الإحتجاج الإلكتروني والفاعلون الجدد في الحياة السياسية (4)

http://www.bit.ly/35xVqjy%20.(12/09/2019)
http://www.bit.ly/35xVqjy%20.(12/09/2019)
http://www.bit.ly/31e9zig
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 .  حتجاج من جماعات المصال المختلفة لداعمين لفكرة الإالمواليين وا
 لاق شاابكةجتماعيااة وجاذب الأعضاااء إليهاا كمواقاع الفيساابوك وتاويتر وغيهااا لخسايس  موعاات علااى المواقاع الإتأ -

 .تصال والتواصل بين المجموعة وخارجهامن الإ
عي ي أو شبه فردي يتحول الى عمل جماعي تطاو عمل فرد   ا الحملات الإلكترونية فرّ تع  ::الحملات الالك ونيةالحملات الالك ونية  --

تمااااع عاااان طريااااق إسااااتخدام الفضاااااء جتماااااعي، الثقااااافي والسياسااااي داخاااال المجماااانظم يسااااتهدف أحااااداث الت يااااي الإ
وقاد تكاون الحملاة  ارد رد فعال . علاى أرض الواقاع فااعليناللكتروني كوسي  لحجم التفاعلات أو المزج بيناه وباين الإ

 ساتمرار وماا تارتب  باه مان قضاية ذات أبعااد مختلفاةالى حركة عان طرياق قادرتها علاى الإول سرعان ما ينتهي وقد تتح
  (1).وكذلك حجم التأييد من جانب المجتمع ومؤسساته المعنية

 الواقاع لكاتروني وتنتقال الى التاأثي علاى أرضبين حملة يتم شنها من الفضااء الإ لكترونية ماتتنو  الحملات الإ
 لكااترونيناات في شااكل أحاداث أو وقااائع الى الإنتشااار عابر الفضاااء الإأرض الواقااع ساواء أكا وحملاة أخاارى تنتقال ماان

 .لكتروني بين مستخدميه فق لث يتم شن الحملة داخل الفضاء الإوهناك نو  ثا
أو في حالاة الوثائاق الأمنياة، العساكرية  تاتم مان خالال نشار وثائاق الحكوماة عابر الإنترنات إلاّ   ::الشفافية الإلك ونيةالشفافية الإلك ونية  --

نشرها أكبر من ضرر إخفائها، وتساعد هذه الخطوة الحكومات على  ارباة الفسااد، تادعيم آلياات  التي يكون ضرر
 .لكشو المعلومات أمام الرأي العام االرقابة نظرً 

شااركة الماواطنين مان المتمكن الإستشارة السياسية الإلكترونياة (: (: التشاور الإلك ونيالتشاور الإلك وني))الإلك ونيةالإلك ونية  السياسيةالسياسية  ستشاراتستشاراتالإالإ  --
آلية تتيح التفاعال والتشااور ماا باين  هي ستشارة الإلكترونيةستشارة الإلكترونيةلإلإاا .القرار في السياسة العامة في المداولات المتعلقة بصنع
، الهااتو النقاال، شاشاات ترناتنلإا :مان خالال إساتخدام وساائل إتصاال إلكترويناة مثال الحكومة وأصحاب العلاقة
شاركين التعباي عان آرائهام وأفكاارهم بشاأن سياساات الحكوماة والمباادرات فيها يكفل للم العرض والدوائر الم لقة، ما

كأحاد الماداخل المهماة لتشاجيع   المشاورة الإلكترونيةتعمل   (2).وغيها من المواضيع ذات الصلة الجديدة التي تطرحها
قارارات، حياث تاوفر البيئاة الحقيقية أماام الماواطنين للمشااركة في صانع ال المشاركة السياسية إلى إتاحة مزيد من الفر 

 . دارة تعزز عملية إدماج المواطنين في صنع القراراتمساحات تفاعلية بين المواطن والإ الإفتراضية
 أبسااطها في طاارح أساائلة وتلقااي أجوبااة في منتااديات يتمثاال (3)الإلكترونيااة يمكاان إ اااد عاادة أنااوا  ماان المشاااورة

ستشاااارة الإلكترونياااة بعااادة مراحااال تبااادأ بنشااار المواضااايع ياااة الإتمااار عمل ؛اعمومًااا .للنقاااا  مد اااة ماااع موقاااع حكاااومي
والمادة  للموضاو  المطاروح علاى الماواطنينهاداف الإستشاارة والتاأثي المحاتم مع تحديد أ الإلكترونية ةالمطروحة لإستشار 

الإساتخدام ب توجيهاات تتعلاق بشارو  إلى جان خرىأضافة إلى أية معلومات ضرورية لإبا الزمنية المحددة لإستشارة

                                                      

 .31،  مرجع سبق ذكره عادل عبد الصادق، (1)
 .127،   1012، 15، المجلد 01، الجزائر، العددتلة البحو  والدراساتات عملبة، منطلقات نظرية وتطبيق: أحمد أمين فورار، الديمقراطية التشاكية وأدواتها الرقمية (2)
عنياين تجااه القضاية هو النو  الثااني الأكثار شايوعا والاذي يحادد كمياا رأي المعنياين إتجااه قضاية ماا وتساتخدمه أغلاب المواقاع الحكومياة بهادف معرفاة إتجاهاات الم الإستطلا  على الخ الإستطلا  على الخ ( 3)

نظار علاى الخا  مباشارة نو  آخر من المشااورة الإلكترونياة تتسام بكو اا أكثار تعقيادا، حياث ياتم دعاوة  موعاة مان الماواطنين لتباادل وجهاات ال الإستشارة التمهيديةالإستشارة التمهيدية. لا المطروحة لإستط
 .ويتم تنظيم هذه العملية بقوانين وقواعد حول قضية ما
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عتماد علياه في بنااء عملياة الحاوار، يلاي ذلاك جل الإأمع توفر ما يتصل بالموضو  من وثائق، بياات للمشاركين من 
 .القرار والمناقشات العامة لإستخدامها بشكل موضوعي في عملية إرادراء، الملاحظات ايجمع، تحليل 

بتسااجيل بعااض تتااوفر علااى الخاا  ويكااون التوقيااع عليهااا  شااكال العريضااةهااي شااكل ماان أ  (1)::العــرائض الإلك ونيــةالعــرائض الإلك ونيــة  --
سم، عنوان البريد الإلكتروني، ويتم تسليمها عن طريق البريد الإلكتروني إلى الجهاة المعنياة أو التفاصيل الشخصية كالإ

  (2).المخولة بعد بلوغ عدد الموقعين عليها نسبة معينة
ددة، حيااث تساامح العديااد ماان المواقااع الإلكترونيااة لأي  سااباب  ااياارتب  إنشاااء العاارائض الإلكترونيااة لا  إن

التوقيع عليهاا، غاي أناه  اب التفرياق باين العارائض الاتي ياتم إنشاائها ظمة بإنشاء عريضة أو الدعوة إلى شخص أو من
شاائها عابر التي ياتم إن حيث تتسم بالطابع الرسمي والعرائضقواعد قانونية،  امن خلال مواقع حكومية رسمية وتحكمه

ولا تاااارتب   ي حكومااااة أو منظمااااة حكوميااااة، ولهااااا أهااااداف غااااي متصاااالة  ي أجناااادة  مواقااااع خاصااااة علااااى الشاااابكة
 .حكومية، لكن القاسم المشترك بين النوعين هو عدد الموقعين على العريضة، الأمر الذي يكسبها قوة إلزام معينة

أدواتهاااا وغاياتهاااا ني لأ اااا في مهامهااا، تقاا لا يمكااان أن نصااو العااارائض الإلكترونيااة   اااا  اارد إبتكاااار ؛اعمومًاا
اطنين، إيصاااال آرائهااام ا في تشاااجيع المشااااركة الإلكترونياااة للماااو حياااث يمكااان إعتبارهاااا أداة مهماااة جااادً ، أعماااق بكثاااي
ك العارائض القانونياة قاوة إلازام لالى الجهات المعنياة، إذ تمتتلو القضايا واللوائح والقوانين إتجاهاتهم نحو مخوقناعاتهم وإ

 .ة مرتبطة بعدد من وقع عليهامعنوي
    

                                                      

 .ة الإلكترونيةضو العريترنت أو عريضة الإنترنت أتسمى كذلك الإلتما  عبر الان( 1)
 .125،   مرجع سبق ذكره أحمد أمين فورار،( 2)
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 :خلاصة الفصلخلاصة الفصل
ا في عصاارا الحاضاار، باال أكثاار قضااايا إسااتخدمً  العولمااة ماان أكثاار المصااطلحاتأن  لىإ نخلااص في  ايااة الفصاالنخلااص في  ايااة الفصاال

  رغام كثارة ماا كتاب فيهاا، م يتفاق البااحثون والمفكارون علاى تعرياو واحاد لهاا، واساعر إثارة للجدل على نطاق العص
أن يعرفهاا  الأخار بعادهاا، في حاين حااول الابعضعلى أحد أركز في تعريفها، البعض باحثين حيث تعددت مناه  ال

  .موقفه منها وتوجهاته حسب
 الإنساان مان إل ااء المساافات وإختصاار الازمن تمكّنا ،أهام إاااز تكنولاوجي يعاد الإنترنات إبتكار شبكة أما

ق رباا  ايلاف ماان شاابكات حااول العااام عاان طرياا يسااتخدمها ملايااين البشاارالعااام أشاابه بشاشااة إلكترونيااة  تجعلااو 
 الإنترناات وبالاارغم ماان إسااتخدامها علااى نطاااق واسااع في .طة الهاااتوسااابالشاابكة الدوليااة للمعلومااات بو الكمبيااوتر 

 .التعريفات حول الإنترنتتعددت لذا ، لها تعريو موحدإلى  بعد يصل العلماء والمشت لون العام اليوم، م
و تسخي التقنيات في نشر الأخبار المعلومات والمعاارف مان خالال عملياة دما  وساائل الإعلام الجديد هأما 

الإعلام القديمة مع الأدوات الرقمية وشبكة الإنترنات ماا يحقاق الإتصاال التفااعلي بسارعة فائقاة عابر شابكة الإنترنات 
 لتفاعليااااة، المشااااااركةكا: منهااااا صااااائصمجموعااااة مااااان الخويتسااااام الإعاااالام الجديااااد ومواقااااع الشاااابكات الإجتماعيااااة، 

 .المرونة، التخزين والحفظ وكذلك التزامنية ،نتشار، الحركةالإ
إلى مرحلاة  (المكتوبة، المسموعة والمرئياة)المختلفة علام التقليدي  شكالهنتيجة إنتقال الإ لام الجديدالإعجاء 

 وإنفجاااار تصاااال كافاااةماااات والإالاااتي طالااات مياااادين الإعااالام والمعلو  التقنياااة ثاااورةبحكااام ال جديااادة مااان مراحااال تطاااوره
 . نترنتالشبكات الرقمية وفي مقدمتها الإ

شااهدها م المعااام الكاابرى للت اايات الااتي عاالام الجديااد في رسااالإو  العولمااة ماان أدواتنترناات كااأهم أداة ت الإباارز 
 لة الولاوج إليهاافارت المروناة الكباية في إساتخدامها وساهو ووّ  تصال على حاد ساواءالمعاصر في  ال الإعلام والإ العام

 .وحرية الحصول على المعلومة وتبادلها
الانظم بشكل عام؛ يتضح أن التقنياات الجديادة لإعالام والاتصاال، قاد تركات تأثيهاا علاى المجتمعاات وعلاى 

، من خالال التقادم الساريع والحاسام في أسااليب رازين واساترجا  المعلوماات؛ إذ أن الإمكااات الاتي تتمتاع السياسية
وبالتااالي الإتجاااه  جدياادة وت ااي العديااد ماان الممارسااات السياساايةالوسااائل ساااهمت في بااروز ثقافااة مؤسساااتية  بهااا هااذه

سمحات  ؛المجتماع المادني وبالتااليالماواطنين، المؤسساات، الأحازاب و نحو إحداث ت يات جوهرية في سلوك وماارساات 
 .العملية السياسية أطرافبإ اد علاقات جديدة بين مختلو 

المعلومااات والإتصااال أدى إلى ظهااور العديااد مااان  ةر السااريع الااذي شااهده العااام المعاصاار في  اااال تقنيااالتطااو 
المفاهيم الجديدة على غرار الحكومة الإلكترونية، الحوكمة الإلكترونية والديمقراطية الإلكترونياة وحظيات تلاك المفااهيم  

وماات في العاام وذلاك مان أجال البحاث عان سابل كلها بإهتماام كباي مان طارف العدياد مان البااحثين ومختلاو الحك
المعلوماات والإتصاال مان أجال تحساين  ةالإستفادة من هذه التقنيات في مختلو المجالات وبرزت أهمياة إساتخدام تقنيا

 .العملية الديمقراطية ومااراساتها وتحقيق خصائص الحكم الراشد
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المعلومااات قنيااة ت سااتخدامالمتعلقااة بإ "لإلكترونيااةا"ر عاادد ماان المفاااهيم و ظهااأدى إلى  لإلكااترونيلتحااول ااتزايااد 
وتشامل الديمقراطياة الإلكترونياة، المشااركة  تصالات لت طية جوانب عديدة من الت يات المستمرة في القطاا  العااموالإ

 عظمهااميضايو م...والجاهزيااة الإلكترونياة الإلكترونياة، التصاويت الإلكاتروني، الإدارة الإلكترونيااة، الماواطن الإلكاتروني
أو ( المشاااركة الإلكترونيااة)المشاااركة عاابر الإنترنااتكتصااالات إلى معااانيهم الأصالية  الإالمعلومااات و  ةقنياامكااون ت ببسااطة

سااتخدام الخاادمات الإلكترونيااة عاابر الإنترناات إأو الفاارد الااذي يمكنااه ( التصااويت الإلكااتروني)التصااويت عاابر الإنترناات
 (.المواطن الإلكتروني)مستوى مناسب

طاة بجمياع تصاالات مرتبالإ المعلوماات ة، حياث إن تقنيالديمقراطياة الإلكترونياةفهاوم اتعرياو واضاح لم يوجدلا 
سااتخدام عاان إ للتعبااي تعملومااع ذلااك، أصاابحت الديمقراطيااة الإلكترونيااة المصااطلح المساا جوانااب السياسااة والحكومااة

المعلوماات ة قنيات ساتخدامإ" اواسع    على نطاق تعريفهايمكن  .تصالات في الساحة السياسيةالمعلومات والإ ةقنيت
 المعلوماااااات ياااااةقنالتاااااأثي المحتمااااال لت إن". تصاااااالات لااااازيادة وتعزياااااز مشااااااركة الماااااواطنين في العملياااااات الديمقراطياااااةوالإ
والوصاول إلى طبيعاة الديمقراطياة أو الحكوماة مان  تصالات في السياسة هو الحد مان مشااكل الديمقراطياة التمثيلياةوالإ

  .شعبقبل ال
تصااااالات، يتفااااق معظاااام الباااااحثين في  ااااال المعلومااااات والإ ةقنياااالسياسااااي لتسااااتخدام الإا فااااترة بساااابب قصاااار

و تحدياد ااوذج أ هوم عام للديمقراطية الإلكترونيةالديمقراطية الإلكترونية على أنه سيكون من السابق لأوانه تحديد مف
تصاااالات في تطاااور ومااان الصاااعب التنباااؤ بشاااكل  لإالمعلوماااات وا قنيااااتلتساااتخدامات السياساااية مشاااترك؛ لا تااازال الإ

  .كامل بكيفية تأثيها على المؤسسات السياسية القائمة
فقاا  ماان الأنظمااة  تم  جاازاء  ااددةتهااالعديااد ماان مشاااريع الديمقراطيااة الإلكترونيااة  فااإنبالإضااافة إلى ذلااك، 

سااتخدام العدياد ماان إه الأساباب،   لهااذ .بحيااث يصاعب وضااع إطاار عااام للديمقراطياة الإلكترونياة ،قائماةالسياساية ال
 الديمقراطيااة عاان بعااد، ديمقراطيااة المااودمكتصااالات  المعلومااات والإ قنياااتسياسااية لتالمصااطلحات لوصااو التااأثيات ال

كال مصاطلح في  لا يساهمو  .والديمقراطياة الرقمياة فتراضيةديمقراطية الفسيفساء، الديمقراطية السيبرانية، الديمقراطية الإ
 .أيضًا تركيزاً مختلفًا على طبيعة الديمقراطية الإلكترونية ضفيراطية الإلكترونية فحسب، بل يمفهوم الديمق
الخمساينيات مان  في ظهار  الديمقراطياة الإلكترونياة مصاطلحمعرفاة أن  فصلال هذا لنا المناقشة في أتاحتكما 
 مفهوم الديمقراطية الإلكترونياة مان ت يكما    .التسعينياتمنذ  عملياً ستخدم إولكن هذا المصطلح  نالقرن العشري

نقساام بواساطة الديمقراطياة الإلكترونياة إلى الإفي وتميال قضاايا البحاث  نى عملياًامعا لاه مفهوم يركز علاى النظرياة لايع 
 ظهاورو  نشاأةبالإضاافة إلى ذلاك، فاإن تتباع  ،ماارسات الديمقراطياة الإلكترونياةمفاهيم و  أصناف موعة متنوعة من 

فر معااانى واضاااحًا لكااال مصاااطلح لمصاااطلحات المماثلاااة في أبحااااث وماارساااات الديمقراطياااة الإلكترونياااة ياااوّ العدياااد مااان ا
  .والعلاقات بينهم



  

 

 

 
 

 

 

 

 

  

  ::الفصل الثال الفصل الثال 
المعلومات المعلومات   ةةتأثير تقنيتأثير تقنيمقارنة مقارنة 
أس اليا وكوريا أس اليا وكوريا   سياسةسياسة  فيفي والإتصالوالإتصال

  الجنوبيةالجنوبية
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  ::تمهيدتمهيد
لبلادان لمعالجاة المشااكل ا إعتمادتهاة حاول السياساات الاتي معرفاة مفيادعناه إن مقارنة الأنظمة السياساية تنات  

 فرتااوّ يمكاان أن  ،كمااا أن مقارنااة المؤسساات والممارسااات السياسااية بااين الاادول ،وماادى فعاليااة تلااك الحلااول السياساية
 بعاااض الااادولأن  اذاالمقارناااة تفسااايات لماااتعطاااي عااالاوة علاااى ذلاااك، يمكااان أن  قتصااااديةفهمًاااا للتنمياااة السياساااية والإ

 .ولماذا يكون لبعض البلدان ر ساء وزراء بدلاً من الر ساء كذلك قراطيات مستقرة والبعض ايخر ليسديم
 ماان الدراساااة الفصااال يباادأ هااذا، يقااارن هااذا الفصااال الأفكااار والأنظمااة السياساااية في أسااتراليا وكااوريا الجنوبياااة

 تطااور النظااام السياسااي ،(السياساايةالأيديولوجيااة )الفكاار السياسااي هااذا يشااملو  لنظااام السياسااي الأسااترالياوصااو ب
ساااتبدادي والنظاااام وبياااة ماااا في ذلاااك تارياااف النظاااام الإالنظاااام السياساااي في كاااوريا الجن ثم يتنااااول.المجتماااع المااادنينشاااأة و 

بااين  خااتلافا، يناااق  الفصاال أوجااه التشااابه والإوأخاايً  تطااور كاال ماان الديمقراطيااة والمجتمااع الماادنيالسياسااي الحااالي، 
 .كلا البلدينيين في  لسياساالنظامين 

فر المقاارات بااين ، يمكاان أن تاوّ في كال ماان أساتراليا وكاوريا الجنوبياة فيماا يتعلاق بدراسااة سياساات الإنترناتأماا 
ستخدام بلادان أخارى إو  قنياتكال معينة من التستخدام بعض البلدان لأشإ لبلدان إجابات على أسئلة عن سببا
ولمااذا تماار  بلادان مختلفاة  لأشكال مختلفة مان الديمقراطياة الإلكترونياةبلدان  ماارسة وعن السبب في شكال أخرىلأ

كتسااااب فهااام إ، مااان المهااام ولكااان قبااال الشااارو  في مثااال هاااذا التحليااال ؟الديمقراطياااة الإلكترونياااة مااان متبايناااةأشاااكالًا 
 سااية في أسااتراليايهاادف هااذا الفصاال إلى مقارنااة الأنظمااة السيا، في أسااتراليا وكااوريا الجنوبيااة أساسااي للنظااام السياسااي

السياسااية الااتي رمااا أثاارت بشااكل كبااي علااى تطااور الديمقراطيااة و  جتماعيااةالخصااائص الإ ستكشااافوكااوريا الجنوبيااة لإ
 .الإلكترونية في البلدين

 في المعلومااات والإتصااال ةوتأثااي تقنياا  نظمااة السياساايةل ومقارنااة وصااوهااذا الفصاال في  بالدراسااة تناولنساا
 :احث التاليةبالم وفق يةالجنوبأستراليا وكوريا  سياسة

  النظام السياسي الأستراليالنظام السياسي الأسترالي: : المبحث الأولالمبحث الأول  --
  النظام السياسي في كوريا الجنوبيةالنظام السياسي في كوريا الجنوبية  : : المبحث الثانيالمبحث الثاني  --
  أسترالياأستراليافي في   لكترونيةلكترونيةالديمقراطية الإالديمقراطية الإ  ::المبحث الثالثالمبحث الثالث  --
  في كوريا الجنوبيةفي كوريا الجنوبية  لكترونيةلكترونيةالديمقراطية الإالديمقراطية الإ  ::المبحث الرابعالمبحث الرابع  --
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  س اليس اليالسياسي الأالسياسي الأ  النظامالنظام  ::ولولالمبح  الأالمبح  الأ
وهااذا يشاامل الفكاار  وتطااوره الأسااترالي لنظااام السياساايابنيااة طبيعااة الدولااة و  وصااو  ساانتناول في هااذا المبحااث

 :وفق المطالب التالية وذلك المجتمع المدنينشأة و  الديمقراطية الليبراليةتطور  ،(الأيديولوجية السياسية)السياسي
  نظام السياسي الأسترالينظام السياسي الأستراليالال  وطبيعةوطبيعة  بنيةبنية: : المطلب الأولالمطلب الأول  --       
  الدولة والمجتمع المدني الأستراليالدولة والمجتمع المدني الأستراليطبيعة طبيعة : : المطلب الثانيالمطلب الثاني  --              

  النظام السياسي النظام السياسي   وطبيعةوطبيعة  بنيةبنية  ::المطلب الأولالمطلب الأول
تتنو  أشكال النظم السياسية بتنو  الدول؛ فلكل دولة نظامها السياسي الخا  وليد تجربتها الخاصاة والاذي 

بنيااة  فيااه وفي هااذا المطلاب ساانتناولفي  ااال بنااء مؤسساااتها السياسااية  إليااهيعكاس المسااتوى الحضاااري الاذي وصاالت 
 :وذلك من خلال الفرو  التاليةظام السياسي السائد في أستراليا وطبيعة الن
  الديمقراطية الليبرالية الديمقراطية الليبرالية : : الفر  الأولالفر  الأول  --
  النظام البرلماني النظام البرلماني : : الفر  الثانيالفر  الثاني  --

  الديقراطية الليبرالية الديقراطية الليبرالية   ::الفرع الأولالفرع الأول
 النشاااأة؛ إذ أن الدولاااة الأساااترالية المعاصااارة حديثاااة إلاّ  م1770أوت عاااام  13وربياااين أساااتراليا في إكتشاااو الأ

سااترالية تابعااة م، حيااث إتحاادت سااتة مسااتعمرات أ1201جااانفي عااام  01تشااكلت بإساام الكومنويلااث الأسااترالي في 
وويسترن أساتراليا، فيماا بينهاا لتشاكل فيكتوريا، نيوساوث، ساوث أسترالية، تاسمانيا، كوينزلاند : يللتاج البريطاني ه

من جهة أخرى، فإن الدولة الأسترالية هي مالكة دستورية تابعة للتاج البريطاني، حياث تعتابر  (1).دولة إتحادية حديثة
ة عنهاا في ر سا ا، لكن لا تمار  دورها بصاورة مباشارة وإااا يوجاد حااكم عاام مااثلاً ملكة أسترالية أيضً  ملكة بريطانيا

  . نواب الحاكم العام في الولاياتلىكة الأسترالية، بالإضافة إالممل
منتخااب ماان الشااعب يقااوم بإختيااار الحكومااة الااتي  أمااا شااكل نظااام الحكاام فهااو برلماااني، حيااث يوجااد برلمااان

تتكااون ماان سااتة ولايات وثلاثااة ( إتحاديااة)أمااا شااكل الدولااة فهااي دولااة مركبااة. تشااارك الحاااكم العااام في إدارة الدولااة
الاتي تقاع ( كاانبرا)أماا العاصامة فهاي عية، التنفيذياة والقضاائية الخاصاة،م ولكل ولاية دساتورها ومؤسسااتها التشاريأقالي

 (2).في إقليم العاصمة الأسترالية وهي مركز المؤسسات الإتحادية
  سان أول  ،مان الأنظماة السياساية ال ربياة الليابرالي -الاديمقراطي ذو الطاابع النظام السياساي الأساترالي إنبثق

وحااادة البلاااد الاااتي تتمياااز بإتساااا  مسااااحتها المرجعياااة للمحافظاااة علاااى  م ويعاااد1201 معاااا ساااتراليالأ مكتاااوب دساااتور
 الج رافياة وتنااو  ساكا ا عرقيااا وثقافياا، حيااث بنيات الممارسااات والهيئاات الحكوميااة علاى أسااا  إحاترام القاايم الدينيااة

 دحادّ و  .بالأااوذجين البريطااني والأمريكايالنظاام  هاذا عكاس تأثارحرية التعبي والتجمعات وسيادة القاانون وهاو ماا ي
 الدستور المكتوب الحدود الشرعية لنشا  الحكومة ماا يتفاق ماع الادفا  عان المجتماع المادني وحماياة حقاوق الأفاراد مان

                                                      

)1  ( State and territory government,   www.australia.gov.ov .(18/05/2020, 16:00) 

 .57،  1010، ديسمبر 09العدد  ،العراق ،تلة أهل البيت، دراسة عامة: النظام السياسي الاسترالي والكنديباسم علي خريسان، ( 2)
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 اسااايينااااوذجين سي علاااىالدساااتور الأساااترالي ساااتند إبالإضاااافة إلى ذلاااك،  ،مااان قبااال الحكوماااة العقااالانيالتااادخل غاااي 
   دما  الديمقراطياة الليبرالياة بشاكل جياد فيو  (1).النظام السياساي البريطااني ودساتور الاولايات المتحادة :هما ليبراليين
ملكاااااة في أوروبا ال ربياااااة والم لديمقراطياااااة الليبرالياااااة المساااااتخدمةبتكيياااااو أشاااااكال ا قاااااامو  السياساااااي الأساااااترالي النظاااااام
 تطااور النظااام السياسااي الواقااع وفي (الفيدراليااة)ت المتحاادة الأمريكيااةالااولايا تجربااة وطبااق (الحكومااة المسااؤولة)المتحاادة

 .البيئة الدولية الأسترالي من خلال التفاعل مع
الأنظماة  هاذه تشاتركو تمد مان الأنظماة السياساية ال ربياة أن النظاام السياساي الأساترالي مسا ؛اكما قلنا ساابقً 

 المؤسساات، العملياات السياساية بنياة: سماات ةثلاثا فيديمقراطياة الليبرالياة في الأفكار والممارسات المشتركة للتقالياد ال
   ،الديمقراطياة الليبرالياةالمباد  هو  إن الجمع بين هذه( Parkin)يقول باركين .وفهم التوجهات الليبرالية والديمقراطية

 الديمقراطياااااة والفكااااارة الفكااااارة :رمااااان خااااالال  ماااااوعتين مختلفتاااااين مااااان الأفكاااااا ماارساااااتهاالليبرالياااااة و  ةالديمقراطيااااا تبااااني
نتخااب الحكوماات إهاو  الديمقراطياة منطاق الفكارةو . مسااءلة الحكوماة مفهاومالفكارة الديمقراطياة  تر طوّ  (2).الليبرالية

 .ومصاالحة المجتمااع عاان رغبااات غالبيااة المااواطنين نتخبااةالحكومااات الم بحيااث تعاابرفي تصااويت حاار؛  واطنين غلبيااة الماا
 وبعباارة أخارى .وتاوفي الخادمات الكافياة للمجتماع نتخاابات حارة  غلبياة الماواطنينإة إجاراء تتطلب مسااءلة الحكوما

تتحقااااق عناااادما تتنااااافس الأحاااازاب السياسااااية علااااى دعاااام الأغلبيااااة ماااان  واسااااعاءلة الحكومااااة أمااااام المجتمااااع الفااااإن مساااا
، فاااإن وعلاااى سااابيل المثاااال .ياااةتحقياااق الفكااارة الديمقراطصااادارة بنااااء علاااى هاااذا المعياااار، كانااات أساااتراليا في  .النااااخبين

ثاااني ال نّ الأسااتراليات البال اات هاا والنسااء البااال ين قاوق التصااويت ليشامل جميااعسااع نطاااق حأساتراليا هااي أول بلاد وّ 
والاااولايات إاااااز نتخاااابات الكومنولاااث إفي  الإلزاماااي كماااا أن التصاااويت.علاااى حقاااوق التصاااويت نفي العاااام تحصااال

بالإضااافة ، أخاارىبلاادان  قباالفي أسااتراليا ا مساابقً  تحقااق قترا  السااريالإكاا  أخاارىسياسااية  بتكاااراتإافة إلى إضاامبكاار، 
الأقااال حظاًااا مااان  الجماعياااة للماااواطنين أساااتراليا قاااد قامااات بشاااكل فعاااال بحماياااة المصاااال أن ينيقاااول باركاااإلى ذلاااك، 

 .الأسترالي وتأسيس حزب العمل خلال الحركة النقابية
 تعازز الحاد مان نطااق وقادرة الحكوماة( أو الليبرالياة)الفكارة الليبرالياة على النقيض من الفكرة الديمقراطية، فإن 

 براليااااة الحقااااوق السياساااايةباااادلاً ماااان ذلااااك، تحمااااي الفكاااارة اللي .التمثيليااااة للديمقراطيااااة باااااد ماااان أجاااال منااااع تاااادهور الم
 الخاصااة لكيااةالمل وتشاام قتصاااديينات الإنتاااج والتوزيااع الإإلى آلياا يااةدقااوق الفر هااذه الح تسااتندو  قتصااادية ل فاارادوالإ

الياااة في دساااتور   دمااا  هاااذه المفااااهيم الليبر  (3).ساااتخدام التااادفق الساااوقي الطاااوعي لإنتااااج والتباااادلإتاااراكم الثاااروة و 
تفاق ماع الادفا  عان المجتماع الشارعية لنشاا  الحكوماة ماا ي د الدستور المكتوب الحدودحدّ  .م1201أستراليا المكتوب

  .لحكومةل غي العقلاني تدخلوحماية حقوق الأفراد من ال المدني
 

                                                      
)1( Parkin, A. (2006). Understanding Liberal-Democratic Politics. In Parkin, A. Summers, J. &Woodward, D (Eds.), Government , Politics, 

Power and Policy in Australia.(8thed.), p. 2  

)2( Ibid, p 03. 

)3( Ibid, p 07. 
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ساافي لهااذا التشااتت هااي الماابرر الفلو الليبراليااة و  الفيدراليااة الساامة الليبراليااة للحكومااة في الدسااتور الأسااترالي هااي
 إن ينيقااول باركاا .وحمايااة الحقااوق والحااريات الفرديااة ماان نطاااق التاادخل الحكااومي المتماسااك دالحااو  الحكوميااة للساالطة

 تلاو مساتويات الحكوماااتفي الساالطة باين مخ تقسايمات الياة في أسااتراليا احات في تحقياقهاذه المواصافات مان الليبر 
 (1).القضائية رقابةجراءات الحكومية من خلال الدستورية الإ مدى ومراقبة بين  لس الشيو  والنواب قوىال وتوازن

أدخلاات  المثااال، علااى ساابيل ،البيئااة الدوليااة ماان خاالال التفاعاال مااع الأسااترالي زاتطااور النظااام الحاافي الواقااع، و 
على أهمية الهوية الجماعية وحرية تكوين الجمعيات ولايس  تصر أالتي  النقابية النزعة( نقابات العمال)الثورة الصناعية
 الجديااادة لنقابياااةا النزعاااةومااان ثم  السياساااية ذات الصااالة القااايمأثااارت و  كطريقاااة جديااادة لتطاااور الليبرالياااة حرياااة الأفاااراد

قااادم تطاااور الحركاااات  وقاااد علاااى التطاااور الساااريع للحركاااات العمالياااة في أساااتراليا جتماعياااةتراكية الإشاااوالإالديمقراطياااة و 
في ذلاااك الإصااالاح  الأفكاااار السياساااية الجديااادة، ماااا وكانااات ساااتراليحااازب العمااال الأ ا لتأسااايسا هامًااازخماًاا العمالياااة

العمال  حازب تأسايس قلالو  (2).ساتراليأفكااراً سياساية بارزة لحازب العمال الأ جتماعياةجتماعي وتحقياق العدالاة الإالإ
 الماازارعين، ذلااك الرعااة ليبرالياة، الااتي مثلات مصااال طبقاات العمااال ماا فيلالسياساية المهيمنااة  الساالطةفي أساتراليا مان 

 (3).سترشدت بالتجارة الحرة وحرية الأفرادإتجار التجزئة والمستوردين و 
ندماج مان أجال تعزياز مصاالحها بشاكل بالإ (عاملةغي ال)غي العمالية حزب العمل الجماعات نشأةشجعت 

وكانااات الجماعاااات غاااي العمالياااة تمثااال المااازارعين في البداياااة وتهااادف إلى تحساااين القطاااا   فعاااال والتاااأثي علاااى البرلماااان
هااي معارضااة  بلاادذلااك الوقاات، كاناات الشاارعية السياسااية لتمثياال حاازب الفي  (4).بلاادحاازب الالزراعي؛كااان صااوتهم 

 في  لااس ساالطةال تاوازن وتااولى ولى مان القاارن العشاريني كااان لاه ساالطة سياساية خاالال العقااود الأحازب العماال، الاذ
 متحادة دائمًاا في مصالحتها، لاذلك كانات لهاا بلدومع ذلك، م تكن المجموعات غي العمالية في حزب ال (5).النواب

 ياال سياسااي قااوي ماان غااي العمااالكاناات هناااك حاجااة إلى تمثو  نإلى حااد مااا مااع البرلمااا غااي ثابتااةتنظيميااة  علاقااات
 .كون ماثلاً موثوقاً للمصال والقيم غي العماليةيل و الممارسة معارضة فعالة للعم

لتازام ماع الإ وهاو حازب يماين الوسا  "الحازب الليابرالي"سمإأطلق عليه  حزب جديد غي عمالي فيما بعد ظهر
والتحفيااز الااذاد الحاازب  المشاااريع الحاارة، صاار الفرديااةت عنامياازّ  .زدهااارقتصااادي والإالتوسااع الإ ،بحريااة الفاارد وحقوقااه
تطاور التحااالو بااين  .بلاادهااا عاان حازب الالقيااادة القوياة للحاازب الليابرالي ميزّ  كماا أن تركياازبلااد؛  الليابرالي عاان حازب ال

 "التاوافقيينالمحافظين "بعد فترة وجيزة من ظهور الحزب الليبرالي لتعظيم قيمة  (حزب البلد)الأحزاب الليبرالية والوطنية
(6).في معارضة حزب العمل

  

                                                      
)1( Parkin, A. (2006) .Op.Ct, p.08. 

)2  ( Maddox, G. (2005). Australian Democracy in Theory and Practice. (5thed). Frenchs Forrest, N.S.W: Pearson Education Australia, p.248. 

)3( Economou, N.(2006).The Labor Party.In Parkin, A.Summers, J. & Woodward, D(Eds), Government, Politics, Power and Policy in 

Australia.(8thed). Frenchs Forest: Pearson Education Australia, p.227-230 

مناذ تشاكيل الحازب الليابرالي، كاان الحازب الاوطني في إئاتلاف و  زب الاوطنيه مرة أخرى إلى الحم، غيّ 1221وفي عام م 1275حزب الدولة الوطني في عام  إسمه إلى حزب البلدحزب البلدغيّ  (4)
 .ع الحزب الليبراليم

)5  ( Woodward, D.(2006).Political parties and party.In Parkin, A., Summers, J.&Woodward, D(Eds.), Government, Politics, Power and 

Policy in Australia.(8thed). Frenchs Forest: Pearson Education Australia, p.245. 

)6( Maddox, G. Op.Ct, p.278 
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ضااد )ئااتلاف النظااام السياسااي القااائم علااى حاازبين التنااافس علااى المقاعااد البرلمانيااةز الإبالإضااافة إلى ذلااك، عاازّ 
 .وازنة سلطة التحالو بين الحزب الليبرالي والوطنيمحزب العمل الأسترالي  قام الطريقة بنفس (1)(حزب العمل

 نظااام الحاازبينهااا الااتي ميزّ  ،فااات الأيديولوجيااة ل حاازاب السياسااية الأسااترالية الرئيساايةختلاعلااى الاارغم ماان الإ
والسياسااي والبنيااة التحتيااة  التربااوي ،جتماااعيالإ ،قتصاااديالإ نظااامتخلاال التو  سااائدة الااتي كاناات تليااة السااوق هاايف

 السياساااي الأساااتراليو  يجتمااااعلياااات الساااوق في الساااياق الإيضاااعو نقاااا  القاااوة والف خاااتلاإيرجاااع  (2).الأساااترالية
 ، خالال الأزمااتعلاى سابيل المثاال .سياساية سالطةب يتمتاعختلاف التفاعل بين البيئة الدولية وأي حازب سياساي بإ
 ومسااااااتويات التضااااااخم المقلقااااااة في منتصااااااو كبااااااي في ثلاثينيااااااات القاااااارن العشاااااارينالكساااااااد الك  قتصااااااادية الدوليااااااةالإ

(3).الساابعينيات، تاادخلت الحكومااات في أنشااطة السااوق
 حاازب العماال فيساالطة متااأثرة بالظااروف العالميااة، شااهدت  

 آليااة السااوق علااى الاارغم ماان هااذه التقلبااات، كانااتو  .رفاهيااة موسااعة وضاارائب تصاااعدية متزاياادة حالااةالثمانينيااات 
في  الياة الأساتراليةساتمرت الديمقراطياة الليبر إ .السياساي الأساتراليو  جتمااعيالإ ساياقال فيجزءًا طويل الأماد ومهيمناًا 

 .القرن العشرينطوال  التطور
كتسااابت أساااتراليا سمعاااة عالمياااة كواحااادة مااان أقااادم إترالية، للديمقراطياااة الليبرالياااة الأسااا العريقاااةنتيجاااة للممارساااة 

عاام  في دليال الديمقراطياة الذي صدر لديمقراطيةاوفقًا لمؤشر . (4)ستقراراً في العامإالليبرالية الديمقراطية وأكثرها الدول 
الاادول المصاانفة علااى أ ااا  أسااتراليا المرتبااة السادسااة بااين تلااك تحتلااإ حيااث ،عاان فاار  الااذكاء الإقتصااادي م1010

(5).في العااام" ديمقراطيااات كاملااة"
أسااتراليا أيضًااا المرتبااة الخامسااة ماان بااين البلاادان التسااعة والعشاارين المصاانفة  تحتلااإ 

وهاااي واحااادة مااان الااادول الديمقراطياااة القليلاااة الاااتي م  عالياااة مااان الثقاااة والرضاااا السياسااايينعلاااى أ اااا تتمتاااع مساااتويات 
 (6).م1222الثقة في الحكومات منذ عام  مستويات تنخفض فيها

  النظام البرلمانيالنظام البرلماني: : الثانيالثاني  لفرعلفرعاا
حياث يوجاد برلماان منتخاب  ،برلماني شكل نظام الحكم في النظام السياسي الأسترالي فهوسابقا أن قلنا كما 
 أعلااى سااالطة ليالبرلمااان الفياادرايعااد . مااة الااتي تشااارك الحاااكم العااام في إدارة الدولااةيقااوم بإختيااار الحكو ماان الشااعب 

عااادد  يبلاااج(. و لاااس الشااايو   لاااس الناااواب)اكم العاااام و لساااينيتكاااون مااان الملكاااة ماثلاااة بالحااا ،تشاااريعية في أساااتراليا
لاث ساانوات وهاام ألااو صااوت يااتم إنتخااابهم لماادة ثاا 200ا يمثاال كاال ماانهم حااوالي عضااوً  150 النااواب لااس أعضاااء 

 32عضاوا عان ولاياة نيوسااوث ويلاز،  50على أسا  عدد سكان كال ولاياة، حياث ينتخاب  موزعين بين الولايات
 05عاان ولايااة ساااوث أسااتراليا و 11عاان ولايااة ويسااترن أسااتراليا،  14نااد، عاان ولايااة كوينزلا 15عاان ولايااة فكتااوريا، 

                                                      
)1( Maddox, Op.Ct, p.250 

)2( Fenna,A.(2006).Understanding ideologies.In Parkin, A, Summers, J. & Woodward, D(Eds),Government, Politics, Power and Policy in 

Australia.(8thed). Frenchs Forest: Pearson Education Australia, p.25. 

)3( Ibid, p.38. 

)4( Denemark, D.(2007). Australian Social Attitudes 2, Citizenship, work and aspirations. Sydney: UNSW Press. 

)5( EIU(The Economist Intelligence Unit). (2010). Democracy Index 2010: Democracy in retreat.London: the Economist Intelligent Unit 

Ltd. Retrieved 18 /11/ 2010, from :www.eiu.com, p.03 

)6( Fenna,A. Op.Ct, p.85 

http://www.eiu.com/democracy
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 فيبلااج عاادد  لااس الشاايو أمااا . وواحااد عاان الإقلاايم الشااماليعاان إقلاايم العاصاامة الأسااترالية  01عاان ولايااة تاسمانيااا، 
 .عضوان عضوا ولاية، أما إقليم العاصمة الأسترالية والإقليم الشمالي فلكل منهما 11عضوا، يمثل كل  76أعضائه 

كال  الشيو  الذين يمثلون الولايات لمدة ست سنوات علاى أن ياتم ت ياي نصافهم أعضاء  لس ويتم إنتخاب
لتااازامن ماااع ياااتم إنتخاااابهم كااال ثااالاث سااانوات باالإقلااايم  الشااايو  الاااذين يمثلاااون أعضااااء  لاااس ت، أمااااثااالاث سااانوا

 مراقبااةو  تشااكيل الحكومااة، التشااريع، المصااادقة علااى الميزانيااة :أهاام وظااائو البرلمااانوتتمثاال . إنتخااابات  لااس النااواب
 ينب اااي أن تمااار بكااالا المجلساااين، بإساااتثناء فاااإن مشااااريع القاااوانين ؛لعملياااة التشاااريعيةأعماااال الحكوماااة، أماااا ماااا يتعلاااق با

 القااوانين والتشااريعات المتعلقاااة بالأمااور المالياااة كضااريبة الااادخل، إذ ينفاارد  لااس الناااواب بالموافقااة عليهاااا وبعااد إصااادار
 ( 1).التشريعات من البرلمان لابد من مصادقة الحاكم العام عليها لكي تصبح افدة المفعول

ماارسااة الساالطة  ،الحكومااة بنيااةمااا في ذلااك  -النظااام السياسااي الأسااترالي فياليااة الديمقراطيااة الليبر  نشااأتلقااد 
 ضاااوعاتمااان المو و  أساااتراليا لاااثيدساااتور كومنو العناصااار الثلاثاااة مكرساااة في  وهاااذه -السياساااية وإدارة السياساااة العاماااة

ترالي وفقًاااا لفكااارد المهماااة للحكوماااة الوطنياااة في الدساااتور الأساااترالي المكتاااوب كيفياااة تشاااكيل النظاااام السياساااي الأسااا
 (2)."الحكومة المسؤولة"من النظام البرلماني البريطاني، يحتفظ الدستور الأسترالي مفهوم و  ،الليبرالية والديمقراطية

  الحكومة المسؤولةالحكومة المسؤولة  ::أولاأولا
 يتكاون لث أساتراليايوفقًا لدستور كومنو و  .تبنى النظام السياسي الأسترالي المفهوم البريطاني للحكومة المسؤولة

 تتكااون الأدوار التمثيلياااة في البرلماااانو  (3).ديمقراطياااة نتخااااباتإشااعب مااان خاالال ماان ماثلاااين عااان ال البرلمااان الأساااترالي
 في ينلااو المجلساايخت (.ساافلىال ال رفااة)و لااس النااواب( علياااال ال رفااة) لااس الشاايو : ماان عنصاارين متمياازين الأسااترالي
  .نتخاب أعضائهما وفي دورهما السياسيإطريقة 

مااان ( ثاااني عشااارإا الياًااح)وماااع عااادد متسااااعلاااى مساااتوى الاااولايات  مااان النااااخبين  لاااس الشااايو نتخااااب إ ياااتم
ا وهذا يعطاي ماا  موعاه حالياً الأقاليم ثنين من كل منإو  ةادمين من كل من الولايات الستأعضاء  لس الشيو  الق

إكتظاظااا  الأقاال ولاياتصااال الاايحمااي م عضاااء  لااس الشاايو لأتساااوي المالعاادد و  (4).ا في  لااس الشاايو عضااوً  76
  .ب ض النظر عن حجم الولاية بالسكان

 نتخابياًا منفصالاً إ تقسايمًاويمثال كال مانهم  عضاوًا 150  لس الناوابيضم  بشكل مختلو عن  لس الشيو 
ختلافاات في كيفياة علاى الارغم مان الإ ،ىتمثيال مصاال كال اخاب علاى حاد الدور المهم لمجلس النواب هو ؛لذا فإن

 .شعبعن حقوق ومصال ال التحدث نيابة الأعضاء جميع علىينب ي  ،ينلسالمج تخاب أعضاءنإ
  

                                                      
 .60،  ، مرجع سبق ذكره، مرجع سبق ذكرهباسم علي خريسان( 1)

)2( Parkin, A.and Summers, J. (2006). The Constitutional Framework.In Parkin, A, Summers, J. &Woodward, D(Eds),Government,Politics, 

Power and Policy in Australia.(8thed).Frenchs Forest: Pearson Education Australia. pp.46-27. 

)3( Summers, J. (2006). Parliament and responsible government and The federal system. In Parkin, A, Summers, J. &Woodward, D(Eds), 

Government, Politics, Power and Policy in Australia, p.68(8thed). Frenchs Forest: Pearson Education Australia. 

)4( Ibid, p.70 
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 أعضااء) في البرلماان الأساتراليينيلعاب الممثلا (1)."سالطة الشاعب"مؤسساة تمثال  يعاد البرلماان الأساترالي ،لاذلك
 ومااع ذلااك، في .ايااة حقااوق المااواطنينالبرلمااان قااانواً لحم يضااع .دوراً مهمًااا لل ايااة في التشااريع (النااوابو  لااس الشاايو  

وذلاك لأن السالطة  موقاع الحكوماة في الساياق السياساي الأساتراليتحادد الاتي هاي  الهيئاة التشاريعيةالوقت نفسه، فإن 
يصاااوت  .التنفيذياااة للحكوماااة الأساااترالية تتكاااون مااان الحااازب الاااذي يفاااوز  كااابر عااادد مااان المقاعاااد في  لاااس الناااواب

ياااتم و  .زعااايم أقاااوى حااازب في  لاااس الناااواب الحكوماااةترأ  ياااعضااااء  لساااي البرلماااان؛ ثم ختياااار ألي لإالشاااعب الأساااترا
 س الااوزراء الأسااتراليئااينتخاااب ر إتم لا ياا .ماان  لااس النااواب و لااس الشاايو  وزاراتالاا تولااونالااوزراء الااذين يإختيااار 
 كمااا   لااس النااواب، في هنتخابااإ ماان خاالالختياااره إيااتم  إاااامباشاارة عاان طريااق التصااويت الشااعبي و لحكومااة ل ارئيساا

  (2).صبه أيضًا من خلال تصويت برلمانييمكن لرئيس الوزراء الأسترالي أن يفقد من

ومااع  .ل السالطة التنفيذيااة نيابااة عان الملكااةويخااوّ  لملكاة، ياتم تعيااين الحاااكم العاام ماان قباال افي السالطة التنفيذيااة
اكم العااام بناااء علااى مشااورة ويعماال الحاا ووزرائااه ون في أياادي رئاايس الااوزراءذلااك، فااإن الساالطة التنفيذيااة عااادة مااا تكاا

 "إقالااااة" وشااااهد تعزيااااز الحاااااكم العااااام اكم العااااام عناااادما ينهااااار البرلمااااانولكاااان الساااالطة التنفيذيااااة تعااااود إلى الحاااا وزاريااااة
 -ساان القااوانينو  تشااكيل الحكومااة -لنساابة لكاال ماان أدوار الممثلااين الأسااتراليينبا. م1275عااام     WWhhiittllaammحكومااة
تين التنفيذياة والتشاريعية يوجاد في الاولايات المتحادة الفصال باين السالطو  بشاكل طبيعاي علاى البرلماان الحكوماةتعتمد 

 .ولكن لا يوجد في النظام البرلماني الأسترالي
 عااادة مااا يااتم طاارح مشاااريع القااوانين في  لااس النااوابو  .، يشاارف البرلمااان علااى الحكومااةالعمليااة التشااريعيةفي 

 شااكل ها فيشاااريع القااوانين الااتي ساايتم ساانّ مالتنفيذيااة للحكومااة توصااي  لااس النااواب  وبعبااارة أخاارى، فااإن الساالطة
 على نطاق واساع أن ؛من المتفق عليه (3).كفاءتها وموثوقيتها يراجع  لس الشيو  مشاريع القوانين لفحصو  .قانون

 كماا يمكان للادور الوقاائي ،ةمراجعة مشاريع القوانين من قبل  لس الشيو  قد أنتجت العديد من التعديلات المثمار 
(4).للحكومة ستخدام السلطة السياسية من قبل السلطة التنفيذيةإلعملية التشريعية أن يمنع إساءة في ا لمجلسلهذا ا

  

تمرياار  تااأخيك  في العمليااة التشااريعية غالباًاا مااا يااؤدي إلى مساااو  كضاامانة  مااع ذلااك، فااإن دور  لااس الشاايو 
 المالياااة للقياااام  عماااال سااالطةن مااان الإنفااااق والأداء الحكاااومي، فاااإن الحكوماااة لاااديها البينماااا يتحقاااق البرلماااا .التشاااريع

 النواب مساؤول عان  لسو  .البرلمان على التحقق من السلطة المالية للحكومة ييركز  لسو . سم الشعبالحكومة بإ
قااانون  مشاارو في و  مااةكو ياادقق  لااس الشاايو  في إنفاااق الح كمااا  .الإشااراف علااى الإنفاااق الفعلااي لأمااوال الحكومااة

 ناااة؛ ثم تبُلاااج نتاااائ يبالإضاااافة إلى ذلاااك، تاااتم مراجعاااة الإنفااااق الحكاااومي الفعلاااي مااان قبااال وزارة الخز  .السااانوية الميزانياااة
  .نة ورئيس الوزراءيالمراجعة هذه إلى أمين الخز 

 

                                                      

)1( Summers, 2006, Op Ct, p68. 

)2( Maddox, Op.Ct, p.68 

)3( Parkin, A. and Summers, J, Op.Ct,   p.55 

)4( Maddox, Op.Ct, p.181 
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الإدارياااة  التحقاااق مااان الكفااااءة يةمساااؤول يتاااولى إلى جاناااب الإشاااراف علاااى الإنفااااق الحكاااومي، فاااإن البرلماااان
العاااام للحكوماااة قاااد   في السااانوات  الإدارة والأداء في تااادقيقالعلاااى الااارغم مااان أن و  .والنزاهاااة العاماااة لأداء الحكوماااة

أن العدياااد مااان  أماااين المظاااام، إلاّ  ساااتئناف الإدارياااة ومكتااابمحكماااة الإكالأخاااية مااان قبااال هيئاااات خاااارج البرلماااان  
 العملياة حتاا فتإو  المراقباة ،الإشاراف فر عملياةتاوّ  (1).في أيادي البرلماان مسؤوليات الإشاراف علاى أداء الحكوماة لا تازال

شاافافاً وخاضااعاً  اأسااتراليا أداءً  فر الحكومااة المسااؤولة فيلااذا، تااوّ  .للناااخبين تمثيلهاااشاافافية لساالطة الحكومااة و  يااةالبرلمان
 أمااام المساااءلة السياسااية فااإن سلساالة المسااؤولية عاان ؛وبعبااارة أخاارى للمساااءلة ماان قباال الشااعب ماان خاالال البرلمااان

(2).أماام النااخبين مساؤول والبرلماان لناخبين هي أن الحكومة مسؤولة أمام البرلماانا
بهاذه الطريقاة، ياتم إنشااء حكوماة  

 .مسؤولة في هذا النظام السياسي المتمركز حول البرلمان
  النظام السياسي البرلماني الأستراليالنظام السياسي البرلماني الأسترالي:  :  1.31.3الشكل رقم الشكل رقم 

Source: The Australian Parliament System. Retrieved 13 October 2008, from: (www.aph.gov.au) 

  نظام الحزبيننظام الحزبين  --ثانياثانيا
 السياسااية ماان الباانى الأساسااية في النظااام الااديمقراطي كو ااا تمثاال مصااال المجتمااع وتعتاابر وساايلةتعتاابر الأحاازاب 

 ومااا أن النظااام الااديمقراطي أساسااه يااتم إنتخابهااا ماان قباال الشااعب هااا الااذي علااى للوصااول الى الساالطة لتحقيااق برا
  حااازبحااازب :أبرزهاااا ااااد أن هنااااك العدياااد مااان الأحااازاب السياساااية في أساااتراليا ،الألياااات للتاااداول السااالمي للسااالطةفر ياااوّ 

وهااو حاازب يماااين  الحاازب اللياابراليالحاازب اللياابراليالأسااترالي وهااو حاازب إشااتراكي ديمقراطااي أسااس ماان قباال الحركااة العماليااة،  العماالالعماال
وهاااو حااازب  اااافظ يمثااال الإهتماماااات الفردياااة  حااازب البلااادحااازب البلااادالأساااترالي المعاااروف بإسااام  الحااازب الاااوطنيالحااازب الاااوطنيوهنااااك  الوسااا 
 (3).الأسترالي وهو حزب يساري يعنى بالأمور البيئية حزب الخضرحزب الخضروهناك 

                                                      
)1( Maddox, Op.Ct, pp 515. -174. 

)2( Summers, Op.Ct, p. 68. 

 . 52،  مرجع سبق ذكره، باسم علي خريسان (3)

http://www.aph.gov.au/
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أدوراً  سياساايةاب ال حااز ل .الأحاازاب السياسااية في يتااألو البرلمااان ماان سياساايين منتخبااين، معظمهاام  أعضاااء
وتاانظم  المعارضااة المواليااة تنشاا ، تااوفر السياسااات الحكوميااةقيااادة البرلمانيااة، التشااكل  :منهااا في النظااام البرلماااني مهمااة

النظاااام منطاااق  هاااذا يتباااعو  (1).في قلاااب النظاااام السياساااي البرلماااانيتقاااع الأحااازاب السياساااية  كلاااذل الأعماااال البرلمانياااة
البرلمااان الأسااترالي ماان سياساايين منتخبااين ينتمااون إلى أحاازاب سياسااية؛ الحاازب الااذي يتكااون : أعاالاه المااذكورة العمليااة
 يهايمن علاىو  نتخاابات المقبلاةومي ح  الإويبقى الحزب الحك النواب ينش  الحكومةأغلبية المقاعد في  لس  يش ل

 .ح  اين بقوة شديدة زبينالح تنافسالطالما  (2)البرلمان الأسترالي لفترة طويلة حزبين سياسيين
 سااتقلال الأسااتراليحاازب الإ :هناااك العديااد ماان الأحاازاب السياسااية الصاا ية مثاال توجاادبالإضااافة إلى ذلااك، 

وحازب العائلااة  الخضارحازب الاديمقراطيين الأساتراليين، حازب  ل الاديمقراطي،الحازب الشايوعي الأساترالي، حازب العما
ساااتبعاد الأحاااازاب إلا يمكنهاااا  الأساااترالية، لكااان أساااتراليا رئيسااايًا في السياسااااة م يصااابح أي مااان هاااؤلاء حااازباً  .الأولى

عاتراض المؤسساي علاى بعاض لإا فيالأحازاب الصا ية مهماة  هاذه وذلاك لأن علاى الحازبين القائمالص ية من النظام 
 (3).ستراتيجي في عمليات صنع القرارلإا وتوفي توازن القوى مة التي تجريها الأحزاب الرئيسيةجوانب الشؤون العا

  الدولة والمجتمع المدني الأس اليالدولة والمجتمع المدني الأس اليطبيعة طبيعة   ::نينيلمطلب الثالمطلب الثااا
 أساتراليا ودوره في سياساة المجتماع المادنيطاور تو  شكل الدولة وبنياة نظاام الحكام فيهاا سنتناول في هذا المطلب
  ::وذلك من خلال الفرو  التالية

  الفيدرالية الفيدرالية : : الفر  الأولالفر  الأول  --              
  المجتمع المدني المجتمع المدني : : الفر  الثانيالفر  الثاني  --              
  الفيدرالية الفيدرالية   ::لفرع الأوللفرع الأولاا

 لتحقيق رغبة الأستراليين في الحفاظ على الوحدة الوطنية والحكم الذاد المحلي، تبنى الدساتور الأساترالي بعاض
 .. .(4)من النظام الأمريكي الفيدراليةأستراليا  إستعارتعلى وجه الخصو ،  .جوانب نظام الحكومة الأمريكية

 قتصاادياتإ تمعاات و  ،ا مناسابة لادم  سياسااتكوماة الموحادة في بريطانياالسياق الأساترالي، م تكان الح في
 يااة رغبااة في التخلااي عاانم يكاان لاادى المسااتعمرات الحالو  .المسااتعمرات الأسااترالية في تسااعينيات القاارن التاسااع عشاار

إزالااة كادية  قتصااإلى إنشاااء دولااة واحاادة تجلااب ماازايا ومااع ذلااك، كاناات المسااتعمرات بحاجااة إ .سااتقلاليتهاإوجودهااا أو 
 حال كأفضال.إنشاء سوق مشتركة أسترالية واحدة كبايةو  الأشخا  عبر حدود الدولة ،أمام حركة البضائع الحواجز

د اات  دراليااة الأمريكيااة الااتييعااام ماان الخاابرة في الف 100أسااتراليا ماان  إكتساابتللمشاااكل القائمااة في ذلااك الوقاات، 
أخاااذت أساااتراليا ثلاثاااة آلياااات أساساااية مااان  .ة وطنياااة مشاااتركةالمساااتعمرات المساااتقلة ذات الحكااام الاااذاد ماااع حكومااا

  . الفيدرالية الأمريكية لحفظ توزان السلطة السياسية
                                                      

)1( Maddox, Op.Ct,  p70.  

 .دبلحزب ال المعروف بإسم سابقًا الأسترالي ئتلاف مع الحزب الوطنيإفي هو   الحزب الليبراليالحزب الليبراليو و  العمالية، هو حزب إشتراكي ديمقراطي أسس من قبل الحركة ::حزب العملحزب العمل (2)
)3  ( Maddox,Op.Ct, p70 . 

)4( Parkin & Summers, Op.Ct, pp. 46- 47 
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 المحاااددة في الدساااتور تقسااايم السااالطة باااين الحكوماااة الوطنياااة وحكوماااات الاااولايات الثلاثاااة؛ أول هاااذه ايلياااات
الحكوماة  الاتي تسامى رسمياًا لثلثييحكومة الكومنو حكومة الكومنو  .من الحكومة ستويينستقلالية لمالسلطة والإ الذي يضمن الأسترالي

 الشاااؤون نااازوحوالالهجااارة  ،الااادفا  البحاااري والعساااكري، العملاااةك، مساااؤولة عااان القضاااايا الوطنياااة  الوطنياااة الأساااترالية
  (1)...اوهكذ (Medicare)، مخط  الصحة الوطنيمعا  الشيخوخة، إعاات البطالة، الدبلوماسية، الضرائب

نين المتعلقااااة بقضاااااياها مسااااؤولة إلى حااااد كبااااي عاااان ساااان القااااوا حكومااااات الااااولاياتحكومااااات الااااولاياتن ماااان احيااااة أخاااارى، فااااإ
كبنااء يومياا   ينهاا الماواطنمن نيعاامعظام السالطة المتبقياة في الخادمات واللاوائح العاماة الاتي ي الاولاياتتحتفظ و  الإقليمية

 بنااء المسااكن الخاصاةتنظايم  ،يات العامةالمستشف ،ن العاماسكالإ ،المرافق الترفيهية ،الحدائق، الطرق ،المدار  العامة
هاذه السالطات الإدارياة المساتقلة باين مساتويي الحكوماة مضامونة و  (2).وما إلى ذلك ظيم تجارة التجزئة وحماية البيئةتن

ماااان الفيدراليااااة  الثالاااث سااااتوىهاااي الم الحكوماااة المحليااااةالحكوماااة المحليااااةفااااإن  ،بالإضاااافة إلى ذلااااك .وتبقاااي علااااى مساااؤولياتها منفصاااالة
ياتم إنشااء الحكوماات المحلياة الأساترالية وتحدياد  .لكن هذا ليس  ميًا دستوريًا ويعتابر بشاكل عاام ضاعيفًاالأسترالية، 

 (3).مستويات الحكومة في الولايةطرف  السياسية من  سلطتها
 في  لاس الشايو  إنشااءدرالية الأمريكية هو يالسياسية الذي تبنته أستراليا من الف سلطةلتوازن ال ةالثاني ليةاي

 (4) الشايو  ؛ تتمتاع كال ولاياة بتمثيال متسااو  في  لاسلاولاياتلس كحاار  لحقاوق اهذه المجالأصل، كان ينظر إلى 

في  لاااس  عضاااوا 11نسااامة لاااديها  507.000الاااتي يبلاااج عااادد ساااكا ا حاااوالي  تسااامانيا ولاياااة علاااى سااابيل المثاااال،ف
  .عضوًا في  لس الشيو  11نسمة لديها  7.132.200التي يبلج عدد سكا ا  نيو ساوث ويلز ولاية ،الشيو 

لديااه حااوالي عشاارة أضااعاف قيمااة تصااويت  تساامانيا الشاايو  في ولايااة ، فااإن تصااويت عضااو  لااسبهااذا المعاانى
مارتب  "ولايس " لولاياةرتب  باما" تمثياللمجلس الشايو  هاو نظاام  صويتينظام التال هذا ،نيو ساوث ويلز ولاية مااثل في
-ديمقراطياااة في نظاااام سياساااي ليااابرالي الااابعض مااان أن  لاااس الشااايو  هاااو سماااة غاااي ايشاااكو لهاااذه الميااازة، و  ."بالساااكان

الأفقااي بااين الااولايات ماان خاالال حمايااة  ساالطةالاارأي ايخاار هااو أن  لااس الشاايو  يحااافظ علااى تااوازن ال .ديمقراطااي
  .عملية التشريعيةللسلطة في ال يتجلى هذا الدور لمجلس الشيو  كموازن .كتظاظاً بالسكانإالأقل  ولاياتحقوق ال

الناواب مان خالال مراجعاة  ياوازن السالطة التشاريعية لمجلاس وهاو . لس الشايو  هاو  لاس تشاريعي ثان  قاوي
 أنااه في النظااام السياسااي البرلماااني الفياادرالي الأسااترالي( Summers)قااول سماارزت .مشاااريع القااوانين الااتي باادأها المجلااس

 .لنهائي كرقابة دائمة على الحكومةيقدم  لس الشيو  توازن السلطة السياسية ا
 رقاباااةالهاااو السياساااية الاااذي قامااات أساااتراليا بتكييفاااه مااان الفيدرالياااة الأمريكياااة  سااالطةلتاااوازن ال ةالثالثااا لياااةاي

-الليابرالي كامسمة أساسية لجمياع أنظماة الح القضاء يعدفإن إستقلال  بشكل عام،و  القضائية من قبل المحكمة العليا
          .المقيدة والحماية من سلطة الحكومة غي التشريعيةالتنفيذية و  تينلى توازن السلطة بين السلطللحفاظ ع الديمقراطي

                                                      
)1( Parkin & Summers, Op.Ct, p.52 

)2( Ibid, p.52 

)3( Brown, A. J. (2002). Subsidiarity or Subterfuge? Resolving the Future of Local Government in the Australian Federal System. 

Australian Journal of Public Administration, 61(4), pp24-42. 

)4( Summers, Op.Ct, p.79 
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السياساية في  سالطةمة للحفاظ على تاوازن الومع ذلك، فإن المراجعة القضائية من قبل المحكمة العليا ميزة مه
خالاف حاول  كاوني عنادما الوضاع، ساتور لتخفياوالد ضامونوذلك لأن المحكمة العليا تحادد م الفيدرالية الأسترالية

(1).لاااث والاااولاياتيتفساااي القاااانون العاااام الأساااترالي باااين الكومنو 
م المحكماااة العلياااا للمساااتويين الحكاااوميين فر  كّاااياااوّ  
حققاات الثلاثاة  ليااتاي هاذه عتماادإمان خاالال  .المختلفاين الحماياة لكال مان حقااوقهم الأساساية ككيااات سياساية

 .الإصلاحي ما تعزيز الديمقراطية التعددية كوسيلة للحد من الأغلبية والح في المتمثلدرالية يلفأستراليا هدف ا
  المدنيالمدنيالمجتمع المجتمع   ::الفرع الثانيالفرع الثاني

العديااد ماان الطاارق لإشااراك  توجااد .المشاااركة السياسااية عمليااة كت أسااتراليا منااذ وقاات طوياال المااواطنين فير شااأ
 هاااي( NPOs سااامالمشاااار إليهاااا فيماااا يلاااي بإ) (2)نظماااات غاااي الربحياااةولكااان الم المشااااركة السياساااية  اااال الماااواطنين في

أن هنااااك نحاااو  للاااولايات وجااااء في تقريااار للجناااة الإنتاجياااة (3).الشاااكل الأكثااار شااايوعًا الاااذي يساااتخدمه الأساااترالين
 في الربحياااة الأساااترالية يهاااذا الااارقم أعلااى مااان عااادد المنظمااات غااا. لمنظماااات غاااي الربحيااة في أساااترالياماان ا 000600.
 وفقًااا لبحااث NPO في عضااو علااى الأقاالماانهم واحااد  ماان البااال ين الأسااتراليين في المائااة 65أيضًااا، حااوالي  .م1225
Ryan  مان المارجح  أيضًاا .هاذه النسابة أعلاى بكثاي مان الأساتراليين الاذين ينتماون إلى حازب سياسايو  .م1006عام

  (4).أعضاء ليس مرات ةثلاث أكثر من ةالمنظمات في الأنشطة السياسي هذه ءأن يشارك أعضا

 عملياااات صااانع القااارار فيالمنظماااات غاااي الربحياااة لا تحااااول التاااأثي بشاااكل مباشااار أن هاااذه وعلاااى الااارغم مااان 
المنظمااات لا تاازال  هااذه وذلااك لأن (5).الأسااترالي والمجتمااع في السياسااةكاناات عاااملاً لا غاانى عنااه إلاّ أ ااا  الحكوميااة، 

 ،الأنشاطة الثقافياة والترفيهياة ،التعليم :المنظمات خدمات مثل هذه تقدم .البرلمانتؤدي دورها كهيئات تمثيلية خارج 
  .للفئات المهمشة والمحرومة جتماعية والدعم القطاعيالخدمات الصحية والإ

مااان  (6)بالإضاااافة إلى ذلاااك، تسااااهم المنظماااات غاااي الربحياااة الأساااترالية في النقاااا  العاااام والعملياااة الديمقراطياااة
راااذ إجااراءات سياسااية إلك وكااذ نقاال الاارأي العااام إلى الحكومااات، فهاام المجتمااع الأوسااع للسياساااتيل هتساا خاالال
 جتماااااعييااااة الأسااااترالية هااااذه في السااااياق الإأثبتاااات أنشااااطة المنظمااااات غااااي الربح .لتزامااااات السياسااااة العامااااةإلتعزيااااز 

الهيئاة "أو " لمتسااويينالماواطنين الأحارار وا سالطة"السياسي بنجاح الموضاو  المهام في الديمقراطياة الليبرالياة المتمثال في و 
  .رت شعبية المنظمات غي الربحية الأسترالية على مدى فترة طويلةتطوّ وقد  (7)."الجماعية

                                                      

)1( Patapan, H.(2006). Chapter 8 The High Court. In Parkin, A, Summers, J. &Woodward, D(Eds), Government, Politics, Power and Policy 

in Australia. (8thed). Frenchs Forest: Pearson Education Australia, pp.160-161. 

 المنظماااات غااي الحكومياااة، المنظماااات غااي الربحياااة، المنظماااات الخيياااة( 1006)فيليـــبس هناااك العدياااد مااان المصااطلحات الاااتي تشاااي إلى القطااا  الثالاااث في الساااياق الأسااترالي؛ يحااادد (2)
القطاا  الثالاث في كال مان أساتراليا وكاوريا الجنوبياة، لأن الكياان  يشامل مصاطلح المنظماات غاي الربحياةفي هاذه الدراساة  .المنظمات التطوعياة، المنظماات المجتمعياة، منظماات قطاا  المجتماع

 .لسياساتغي الربحي يركز على كل أنشطة الدعوة، الخدمة والعمل السياسي على الإستفادة من المصال المشتركة لمجموعات معينة والتأثي في صنع ا
)3( Dalton, B.,&Lyons, M. (2005). Representing the Disadvantaged in Australian politics: The Role of Advocacy Organizations. Report 

No.5.Canberra:The Australian National University, p.08 

)4( Ibid, p.09. 

)5( Maddison, S. & Hamilton, C (2111). Silencing Dissent: How the Australian government is controlling public opinions and stifling 

debates. Cross Nest. N.S.W: Allen and Unwin. 

)6( Phillips, R.(2006).The Role of Nonprofit Advocacy Organizations in Australian Democracy and Policy Governance. International 

Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations, 17(1), p59. 

)7( Phillips,Op.Ct, p.60 
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علااى الاارغم ماان وجااود  (1).لبرلمااان إلى زماان الثااورة الصااناعيةكهيئااات خااارج ا المنظمااات هااذه نقطااة بدايااة عااودي
خاصاة باين العماال  صاناعية ألهمات جمعياات مختلفاةرة الأن الثو  إلاّ  عمرة بريطانيالفعل منذ بداية مستجمعيات دينية با
 إلى الترفياااه وتطلعهااام لساااكان العااااملينااااو اأدى  .في الساااوق والمجتماااع صاااالحهملحماياااة حقاااوقهم وم ورجاااال الأعماااال

 اااااوم 1212نة لسااا شااااجع الكسااااد الكبااااي .الجمعياااات الرياضااايةك خاااارىالأ الجمعيااااات الترفيهياااة إلى ظهاااوروغيهاااا 
 .  روتاري :وأدى او الطبقة المتوسطة إلى تنظيم نوادي الخدمة لرجال الأعمال مثل جاريةالجمعيات المهنية والت

تحولات و  منظمات غي الربحية الأسترالية ح  منتصاو القارن العشارينللجتماعي والطبقي ستمر الشكل الإإو 
جتماعياة الواساعة الإلتشامل المجاالات المنظماات  هاذه جتماعياة فيلإجتماعية التي تركز على الطبقة اهذه العناصر الإ

اق أنشااطتها لحماياااة عت المنظماااات غااي الربحياااة الأسااترالية نطااا، وسّااومناااذ ذلااك الحاااين. في الخمسااينيات والسااتينيات
لال علااى الفقاار في أسااتراليا ماان خاا قااد هاادفت إلى القضاااءو  ازيااز الخاادمات العامااة الأوسااع نطاقاًاتعو  حقااوق المهمشااين

 (2).جتماعية ل قلياتمزايا الخدمات الصحية والإتوفي 
 قامت المنظمات غاي الربحياة الأساترالية بتوسايع نطااق أنشاطتها بشاكل كباي خالال السابعينيات والثمانينياات

جاة الثانياة المو  رأفكاامان  زي ملث في ذلك الوقت تأثرت يأن حكومة الكومنو  :(Lyons)ليونليونيقول  وفي هذا الصدد
منظماات جديادة غاي  إنشااءوشاجعت هاذه علاى  .مختلفاة ياةوحركاات حقوق الحركة النسائية، حركة تنمية المجتمعمن 

للسااااكان  ةالعرقياااا ةالتركيباااا كمااااا أن.جتماعيااااةتقااااديم  موعااااة أوسااااع ماااان الخاااادمات الإالمااااواطنين لتتشااااكل ماااان ربحيااااة 
  .من آسيا وأوروبا بشكل ملحوظ في ذلك الوقت بسبب الهجرة الواسعة قد ت يت الأستراليين

 موعاة واساعة مان المنظماات غاي الربحياة للحفااظ علاى ثقافتهاا  بتأسايس المجتمعات العرقية في أستراليا قامت
المنظمااات لضاامان  هااذه رون يطااوّ ين الأسااتراليينكااان السااكان الأصاالي ؛ الوقاات نفسااهوفي .هااايتوحمايااة حقوقهااا ورفاه

لال هاااذه الفاااترات، أصااابحت المنظماااات غاااي الربحياااة الأساااترالية أكثااار خاااو  (3).الحقاااوق القانونياااة والخااادمات الأخااارى
مطاااالبهم مااان خااالال عااان  ينالماااواطن وقاااد عااابّر  .لماااواطنين كتلياااة لحماياااة حقاااوقهما الاااتي ينضااام إليهاااا المنظماااات شاااعبية
 .وجعلوا أصواتهم مسموعة في عمليات صنع القرار يهانضمام إلالمشاركة أو الإ

ظماااات غاااي الربحياااة في الديمقراطياااة الأساااترالية، شاااككت المناقشاااات الأخاااية في المن هاااذه دورعلاااى الااارغم مااان 
هااو أن المنظمااات غااي  نتقاااد الأولالإ نتقااادات منهااا؛وتعرضاات لإ لاادعوة العامااةلكمجموعااات   خصوصًااا شاارعيتها
ويرجاع ذلاك  .رفي الادفا  عان المصاال العاماة كممثلاين خاارج البرلماان في عملياات صانع القارا نقاص تعاني من الربحية
(4).المنظمات منذ أواخر التسعينات هذه ستمرارالحكومة الأسترالية تتجاهل بإ الى أن

  

لمنظماات غاي الربحياة مان أجال عامًا من قبل ا سؤالاً  61  تقديم حوالي  م1222على سبيل المثال، منذ عام 
هتماام مان قبال الإ قلاتم  أسساهالماان علاى الارغم مان أن البر الأسئلة  ولكن معظم هذه . لس النواب إهتمامجذب 

                                                      

)1( Lyons, M.(1998).Defining the Nonprofit Sector: Australia.In Salamon, L. M, & Anheier, H. K Working Papers of the John Hopkins 

Comparative Nonprofit Sector Project, No30. Baltimore: The John Hopkins Institute for Policy Studies. 

)2( Ibid, p 74. 

)3( Idem, p 74 . 

)4( Phillips, Op.Ct, p.61 
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(1).الحكوماة طارف مان سائلةيتم الرد على أكثر من نصو هذه الأوم  الحكومة الأسترالية
 في قاوة تراجاعأدى هاذا ال 

لاى مادخلات ؛ أي الحاجاة إلى الحفااظ عمناسابةسياساات  صانععنصر أساساي لك دورها المنظمات إلى تقليص هذه
، يااتم بالإضااافة إلى ذلااك .المنظمااات غااي الربحيااة الااتي تمثاال حياااة النااا  وتجاااربهم نتشااارإ عاان طريااقصااحية ومتنوعااة 

 .على مساهمات المنظمات غي الربحيةملاحظات ستدعاء الحكومة بشكل متزايد لتقديم إ
يعتماد  .حاترامالإ ا علاى الحكوماات تسابب في فقادا عتمادها الماليإمنظمات غي الربحية لل نتقاد الثانيالإأما 

كاان للصاندوق العااالمي  ؛علااى سابيل المثاال .عتمااداً شااديداً علاى الحكوماات في دعمهاا المااليإالمنظماات  هاذه ضبعا
 وتمتاع ماا  موعاه حاوالي قة وثيقة بالحكومة في التسعيناتعلا( WWF)سميشار إليه فيما بعد بإ أستراليا في للطبيعة

 العلاقااااة الوثيقااااة بااااين  ايااااة أدتو  (2).م1222و 1222ماااان الحكومااااة بااااين عااااامي  المقاااادم مليااااون دولار الاااادعم 10
 كاناات البياااات البيئيااة .نخفاااض الاادعم المااالي للمجموعااات البيئيااة الأخاارىإوالحكومااة إلى  الصااندوق العااالمي للطبيعااة

  .بشكل عام للحكومة مؤيدة هذا الصندوقالصادرة عن 
المنظماات هيئاة  هاذه الأسترالية، كانت يةغي الربحالمنظمات  دوار ووظائونتقادات لأعلى الرغم من هذه الإ
صااااانع  المنظماااااات لهااااا تأثااااي قااااوي فيهااااذه  لا تاااازال: لسياساااااي الأسااااتراليوا جتماااااعيسياسااااية مهمااااة في السااااياق الإ

المنظمااات تتلقااى تبرعااات  هااذه ماان في المائااة 27؛ حااوالي وصااحة المجتمااع أماان ،اقااةالإع ،السياسااات في  ااال الرعايااة
(3).الحكومة عامة فق  وتظل مستقلة عن

جتماعياة ماوارد كباية في مختلاو القضاايا الإتاوفر  عالاوة علاى ذلاك، فإ اا 
  .طوير السياسات والبرام  المناسبةوتساعد في ت العامة

وقاد نات   في إنتااج سياساة جيادة هاامية الأسترالية بشكل عام تأثاي ، كان للمنظمات غي الربحوبصفة خاصة
ونصااايحتهم لمسااااعدة  تجااااربهم ،د إلى معرفاااة حيااااة الناااا الاااتي تساااتن انظرهاااوجهاااات  نطااااقذلاااك عااان التفاعااال باااين 

ماااع  إتفااااقلهاااذه الخااادمات أحياااااً موجاااب  توفيهااااعلاااى  اتقاااديم خااادمات وسياساااات جيااادة بنااااءً  الحكوماااات علاااى
(4).الحكومة

  .الأستراليةفي تطوير الديمقراطية  ربحيةالمنظمات غي ال أهميةاهمة و عترفت الحكومات مسإوبهذا المعنى،  
وهاااذا التاااأثي السياساااي  الفعالاااة والمنفتحاااة ،تااابرز فوائاااد الديمقراطياااة القوياااةوأهميتهاااا الخاصاااة  فعاليتهااااويقاااال إن 

ياة تاادعم رتباا  القو ن ثقافاة الإ  بوتناامبوتناامالجمااعي للمنظماات غاي الربحياة الأساترالية في تطاوير الديمقراطيااة يؤكاد حجاة 
 (5).الحكم الديمقراطي الفعال

    

                                                      
)1( Ibid , p 62. 

)2( Maddison, & Hamilton, Op.Ct, p.87   

)3( Phillips, Op.Ct, p.65 

)4( Maddision & Hamilton, Op.Ct, p.79 

)5( Dalton & Lyon, Op.Ct, p.9 
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  كوريا الجنوبيةكوريا الجنوبيةلل  النظام السياسيالنظام السياسي: : لمبح  الثانيلمبح  الثانياا
وبيااة مااا في ذلااك تاريااف النظااام النظااام السياسااي في كااوريا الجن ة وطبيعااةبنياا هااذا المبحااث ماان خاالال تناولساان

  :وذلك من خلال المطالب التالية تطور كل من الديمقراطية والمجتمع المدنيالحالي،  ستبدادي والنظام السياسيالإ
  النظام السياسيالنظام السياسي  وبنيةوبنية  طبيعةطبيعة: : لمطلب الأوللمطلب الأولاا  --              
    في كوريا ومقارنة السياق الإجتماعي والسياسي بين أستراليا وكوريافي كوريا ومقارنة السياق الإجتماعي والسياسي بين أستراليا وكوريا  المجتمع المدنيالمجتمع المدني: : المطلب الثانيالمطلب الثاني  --              

  النظام السياسي النظام السياسي   وبنيةوبنية  طبيعةطبيعة  ::المطلب الأولالمطلب الأول
وكااذا  فتهااا كااوريا الجنوبيااةرّ الإسااتبدادية الااتي ع الأنظمااة ومراحاال تارياافساانحاول في هااذا المطلااب التطاارق إلى 

لى التعرف على بنية وطبيعاة النظاام السياساي الساائد وهاذا ، بالإضافة إتطور الديمقراطيةمراحل التحول الديمقراطي و 
 :وفق الفرو  التالية

  ستبدادية في كوريا الجنوبيةستبدادية في كوريا الجنوبيةنظمة الإنظمة الإتاريف الأتاريف الأ: : الفر  الأولالفر  الأول  --              
  ي في كوريا الجنوبيةي في كوريا الجنوبيةالديمقراطالديمقراطالتحول التحول   تطورتطور: : الفر  الثانيالفر  الثاني  --
  النظام السياسي الر سي النظام السياسي الر سي : : الفر  الثالثالفر  الثالث  --

  ستبدادية في كوريا الجنوبيةستبدادية في كوريا الجنوبيةنظمة الإنظمة الإتاريخ الأتاريخ الأ  ::الفرع الأولالفرع الأول
 في ذلااك الوقاات، كااان الفكاار السياسااي قااد .حاادة ومسااتقلةحاا  أوائاال القاارن العشاارين، كاناات كااوريا دولااة موّ 

 وقااد Chosun(5512-5111) تشوساون الحاكمااة سالالةلافي  الااتي بادأت في منتصااو القارن دما  الكونفوشيوساية
إلى  م1210مااان عااااام  .جاناااب البيوقراطيااااة السياساااية والنخاااب الإداريااااة إلىلحكااام اباااااد  مفوشيوساااية ت الكونوفااارّ 

سااتبداد سياساايًا لإو نيااة اوذجًااا ثقافياًاا مسااتعمرة يابا اشااكّلت تجربااة كو اا .سااتعمرت كااوريا ماان قباال اليااابانأ م1245
المؤقتااااة  لحكومااااةكاااوريا اشااااكلت  سااااتعمار، خاااالال فاااترة الإ (1).الهويااااة الوطنياااة تجديااااد مااان لمقاومااااةادت اوز العساااكري 

  .ةكوريالرب الح مصدر الدستور الكوري بعدر الذي يعد والدستو 
بعاااد الحااارب  م1253نشاااأ المفهاااوم القاااوي لسااايادة الدولاااة القومياااة في الدساااتور المكتاااوب لكاااوريا الجنوبياااة عاااام 

أعلاان الدسااتور المكتااوب أن كااوريا الجنوبيااة دولااة ديمقراطيااة  في ذلااك الوقااتو  .ساانوات ةدة ثلاثاالماا امااتالااتي د الكوريااة
 .للديمقراطية لتطوير النظام السياسي في كوريا الجنوبية أساسية فر الدستور مفاهيموّ و  .وليس لإمبراطورية شعبلل

 ويرجاع ذلاك أساسًاا إلى ور المكتوب بالكاملالدست  توى بتعزيزم تقم الممارسة السياسية دائمًا  ومع ذلك، 
وعلاى  .كاوريا الشامالية والحرب التي لا  اياة لهاا ماع كوريا تمع   ستعمارية فيوالتي تشمل العادات الإ العوامل البيئية

عتباااره النظااام سااتبدادي علااى ماادى ثلاثااة عقااود بإلتبرياار النظااام الإ حاارب كااوريا سااتُخدمت تجربااةإوجااه الخصااو ، 
 قتصااادية ماان خاالال الساايطرة الديكتاتوريااةسااتخدامه لتبرياار التنميااة الإإ كمااا  .في القاارن العشاارين سااائدالالحكااومي 

الثقافاااة السياساااية  فيحااا  أناااه أثااار  حاااد ساااواء تأثاااي طويااال الأماااد علاااى ساااتبداديوكاااان للحااارب الكورياااة والنظاااام الإ

                                                      

)1( Kim, W. T. (2001). Korean Politics: Setting and Political Culture. In Kil, S. H. and Moon, C.I., Understanding Korean Politics: An 

Introduction. NY:State University of New York Press. (pp.9-32) 
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 .الديمقراطية وعمليات صنع القرار في أوائل التسعينات
  ::((51115111--51615161))ستبدادي في الستينيات والسبعينياتستبدادي في الستينيات والسبعينياتم الإم الإالنظاالنظا  --أولاأولا

ذه الثقافااة نشااأت هاا .حاا  الثمانينيااات" سااتبداديةإ"كااوريا الجنوبيااة علااى أ ااا   تصاانيو الثقافااة السياسااية في  
   تشاااكيل النظاااام وقاااد .جتماعياااة والسياساااية للمساااتعمرة اليابانياااة في أوائااال القااارن العشااارينالسياساااية مااان القااايم الإ

 سااتبداديعتماااد الفعلااي للنظااام الإسااتعماري الياااباني، لكاان الإحااتلال الإراطااي العسااكري في البدايااة خاالال الإوقلبي ا
سااتمرت حاا  عااام إ الااتي باادأ بعااد فااترة وجياازة ماان وقااو الأعمااال العدائيااة للحاارب الكوريااة حكومااة كااوريا ماان قباال
كل الااتي يتعااين العديااد ماان المشااا ( 1253-1250) تركاات تجربااة الحاارب بااين الكااوريتين الشاامالية والجنوبيااة .م1227

 الجنوبياة وكانات كاوريا خطاراً مناذ أن توقفات الحارب، كاان الشامال هاو العادو الأكثار  .ةالجنوبيا  تمع كورياحلها في 
علاى التهديادات  وكاان ينُظار إلى القضااء .الشامال فيجتماعياة وسياساية قوياة ضاد الشايوعية إبحاجة إلى بنااء وحادة 

(1).يا الجنوبيااة علااى أنااه أهاام القضااايالشاايوعية واليسااار في  تمااع كااور لالأيديولوجيااة 
كاناات كااوريا ؛  في الوقاات نفسااه 

  .لموارد الماليةا من احيةوالتفوق على الشمال  الحرببناء ما دمرته قتصادية لالجنوبية بحاجة إلى التنمية الإ
 و أفضااال وسااايلة لمناااع وقاااو  المزياااد مااانالقوياااة غاااي المسااابوقة هااا سااالطةالحكوماااة أن ال رتبااارّ  ظااارف،في هاااذا الو 

يقاول  وفي هاذا الصادد ساتبدادياً إمياة القوياة نظامًاا السالطة الحكو  هاذه شكلتو  (2).الكوارث في شبه الجزيرة الكورية
 ساتبداديلنظام الإا مرّ و  "ار  الديكتاتورية والحكومة القائمة على الجي يم ةالجنوبي كوريافي  ستبدادي الإأن النظام "
-5165)النظاااام السياساااي شااابه التنافساااي ،(5165-5165)النظاااام العساااكري :مراحااال 12 باااا ةالجنوبيااا كاااوريافي  

 (3).(5111-5111)ونظام شبه ديكتاتوري متناز  عليه (5111-5112)النظام الديكتاتوري ،(5112
 عالتصاااني ساااتراتيجيةإ التعامااال ماااع بعاااد إيقااااف الحااارب الكورياااة مباشااارة، كانااات حكوماااة كاااوريا غاااي كفاااؤة في

في  الاااذي كاااان لاااواءًا (بارك جوناااج هاااي)لاااااا ساااهّل هاااذا الظااارف وقاااد .والتهدياااد السياساااي والأياااديولوجي مااان الشااامال
بارك  نقالاب، عادّلاااح الإ بعاد وقات قصاي مان .م1261نقالاب عاام إفي وزملائه الضبا  ليقوماوا بنجااح  الجي 

النظاااام  هاااذا مااانحوقاااد  نظاااام ر ساااياساااي إلى النظاااام السي غااايّ  ، حياااثالدساااتور المكتاااوب لتبريااار سااالطته السياساااية
 لالنظاام المعادّ  هاذا غايّ  كماا.لجمعية الوطنياةاسلطة ن م أضعوبالمقابل السلطة  السيطرة على الر سي للرئيس بارك

ا يبادو  .نتخااب الارئيسإمكان إعاادة كماا  ،السياسايين وللممثلاين مباشرة للارئيس نتخاباتإ نتخابات إلىأساليب الإ
نتخااابات الأولى، بعااد تعااديل الدسااتور، أصاابح في الإ .شااعبحكومااة شاارعية كممثلااين لل توفاارّ يلات أن هااذه التعااد

رك في الساااتينيات أناااه م يفااارض هتماااام في نظاااام باالمثاااية لإ ومااان السااامات .الااارئيس الاااديمقراطي لكاااوريا رسمياااابارك 
في  ساتبداديةسمحات الإ. في كوريا الجنوبية السياسةو  المجتمع ستبداد، بل سمح بالظروف الديمقراطية في جميع أجزاءالإ
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O’Donnell’s Theory In Kim, K.D(ed), Dependency Issues in Korean Development: Comparative Perspectives Seoul:Seoul 
National University Press.(in Korean). pp.364-365. 
)3( Cotton, J.(1992).Understanding the State in South Korea:Bureaucratic-Authoritarian or State Autonomy Theory? Comparative Political 

Studies, 24(4), p.512. 
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 انتخااا باين الأحازاب السياساية الاتي كانات أكثار أهمياة مااالإتعاون النتخابية و الإنافسة لما ،صحافة الحرةلاالستينيات 
قتصااادية تركاز علااى الصااناعة سااتراتيجية جديادة للتنميااة الإإكمااا أدخاال الارئيس بارك .سابعينياتال كانات موجااودة في

كاناات و  طااوال السااتينات كااورياقتصاااد  إة سااتراتيجية ااحاااً باهااراً في تنميااوقااد حققاات هااذه الإ التصاادير نحااو ةالموجهاا
 (1).هذه الخطوة الأولى نحو التصنيع العملي في كوريا

كااوريا  في هااذا النظااام وصاالبشااكل كبااي في الساابعينيات، عناادما  اً بكاار مسااتبدادي لنظااام الإات بيئااة لقااد ت ااي 
 صااالاحالإ تفعيااالدت الاااتي حااادّ " Yushin" سياساااته الوطنياااة الجديااادة المساااماة أعلااان الااارئيس باركو  .الجنوبياااة ذروتاااه

الدسااتور  بتعااديلبارك   إدخااال هاذا النظااام الااديكتاتوري عناادما قااام  وقااد (2).ومارسات نظامًااا ديكتاااتوريًا قااويًا جاادًا
نتصاارا إأن يحقاق بارك لدساتور لل لتعاديوسماح هاذا ا .نتخاب الرئيس للمارة الثالثاةللسماح بإ م1262مرة أخرى عام 

تحققااات لاااو كماااا   حكومتاااهو  بااااركلالسياساااية  لسااالطةلالشااارعية نتصاااار الإ هاااذا أظهااارو  .م1273نتخاااابات إآخااار في 
وتمكن من ترشايح حلفائاه لثلاث مقاعاد  ش ل منصب الرئيس طالما أراد ذلك غي أن فوزه الثالث يعني أنه .ديمقراطيا

 كمااااا ،الساااالطة السياسااااية نواز تااااعتبارهااااا وظيفااااة الجمعيااااة الوطنيااااة بإ  إضااااعافذلااااك إلىوقااااد أدى  الجمعيااااة الوطنيااااة
(3).جتماعيالإصلاح الإتفعيل  إعادة فرضالرئيس مراسيم ر سية طارئة ل ستخدمإ

  

ن هنااك ساوى يكاوم  حق حرية التعباي لعسكرية منت الحكومة احدّ  وقد الديمقراطية الطريقة تراجعت وبهذه
نظاام  إساقا التقدمية  حاولت الأحزاب .في كوريا الجنوبية -أيديولوجية سياسية يمينية و افظة-دسياسي واح توجه

اساااية غاااي الثقافاااة السي تطاااور ، لكااان الأيديولوجياااة السياساااية اليساااارية أو التقدميااة م تااانجح بسااابببارك عاادة مااارات
 (4).قوتها السياسية ةءعدم كفا بسببو الديمقراطية 

 التصانيع تطاور .قتصاادية في ظال الديكتاتورياة، تحقق التصانيع وزادت التنمياة الإسيعلى عكس الوضع السيا
تصانيع  رام ركازت الحكوماة علاى با .م1270بشكل كباي في  مع السلطة السياسية للرئيس بارك الذي بدأ كوريافي  

 ضااخمة ومااوارد إعااااتقاادمت حكومااة بارك و  .سااتراتيجية مااع الشااركات التجاريااة الكاابرىإرت علاقااات وطااوّ  ثقياال
 ا ماا مانح الارئيس بارك جاوائز لقاادة هاذه الشاركات الكابرىوكثايً  .اجاحللمؤسسات الكبرى من أجل تحقيق تصنيع 

غااي  ن لااه ااااحوكااا بدادي التصاانيع في كااوريا الجنوبيااةسااتاد نظااام الاارئيس بارك الإقاا .الااتي تجاااوزت أهااداف التصاادير
 .(الوطني)ي على الصعيد المحليقتصادمسبوق في النمو الإ

(5).المنطقاااة ايسااايوية ي فيالماااالي والسياسااا الاااذاد في الجاناااب  عتماااادكماااا حقاااق الإ  
، أثار النماااو وماااع ذلاااك 

السياسااااات والممارساااااات  تركااااازّ و  .العاملااااة ماااان الطبقاااااات يالااااذي تدعماااااه الشااااركات الكااااابرى شااااكاو  قتصاااااديالإ
ظااروف العماال تحسااين ولكنهااا تجاهلاات   الأعمااال التجاريااة والصااناعات فقاا علااى تطااوير للاارئيس بارك قتصاااديةالإ

وبااادلاً مااان تصاااادية باااين أرباب العمااال والعماااال الفجاااوات الإجتماعياااة والإق ادتوبالتاااالي ز  .وحماياااة حقاااوق العماااال
                                                      

)1( Cotton, J. Op.Ct, p77. 

)2( Oh, J. K-C (1999). Korean Politics:The Quest for Democratization and Economic Development. NY:Cornell University Press. 
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)4( Ibid, p  . 78. 
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للجهاات الفاعلاة في  اال  جتماعية، سمح الارئيس بارك في كثاي مان الأحياانليص الفجوة بين مختلو الطبقات الإتق
  .ل في السبعينياتابالسيطرة على ظروف وحقوق العم الأعمال التجارية الكبرى

وأدت إلى أنشااااطة سياسااااية غااااي رسميااااة   ت والأداءات الحكوميااااة غضااااب العمااااالوقااااد أثارت هااااذه السياسااااا
م يكااان لاااديهم سااالطة  وماااا أن العماااال وفي ذلاااك الوقااات .ضاااد الحكوماااة حتجاجااااتالإالمظااااهرات في الشاااوار  و ك

 عاااان مطااااالبهم خااااارج إلاّ  ا الجنوبيااااة، فااااإن العمااااال م يعاااابرو  تتطااااور بعااااد في كااااوريابيئااااة ديمقراطيااااة مسياسااااية كافيااااة و 
 .لااارئيس بارك وحكومتاااهازع  تااابالتأكياااد  أصااابحتالحركاااات العمالياااة و توساااعت وماااع ذلاااك،  .المؤسساااات السياساااية

 -باهاض دفاع  ان ماالي( كات التصانيعشار ا وكاذ)ومطاالبهم، كاان علاى حكوماة بارك العمال حتواء قوةإللتعامل مع و 
 .م1272نتهى نظام يوشين بارك جونج هي بوفاته عام إ (1).على سبيل المثال، مع قوة شرطة قوية

  ::((51115111))ستبدادي في الثمانينياتستبدادي في الثمانينياتالنظام الإالنظام الإ  --ياياثانثان
في حااين كااان  (تشااون دو هااوان)نوبيااة ماارة أخاارى قائااد عسااكري ياادعى، ساايطر علااى كااوريا الجفي الثمانينيااات

نقااالاب إاساااية مااان خااالال غتياااال بارك جوناااج هاااي، جااااء تشاااون إلى السااالطة السيإب مساااتقر بساااب غاااي كاااورياتماااع   
ل الااارئيس تشاااون طريقاااة عااادّ  .الدساااتور ومااان خااالال تعاااديل( بهاااا الااارئيس الساااابق جااااءبااانفس الطريقاااة الاااتي )م1272

 .واحدة لعهدةسنوات  1وتعهد بر سة مدتها  نتخابات غي مباشرة للرئيسإتبنى  ، حيثنتخابات الر سيةالإ
ساتبدادية إحكوماة  ، م تكانبسبب او المجتمع المادني الاذي بدأتاه الحركاة العمالياة المتنامياة خالال السابعينيات

تشاااون عتقاااد إالشاااعبية وماااع ذلاااك، ب ااض النظااار عااان المطالااب  .ةالجنوبياا كاااوريا  شاااعبعسااكرية أخااارى مقبولاااة لاادى 
م تتساامح حكوماة  .شاعبال ذلاك تباعإو  اديستبدالشرعية لنظامه الإ أعطت شديدةوحكومته أن القوة العسكرية ال

 صاحواللأي مان  تشون مع وجهات النظر التقدمياة ل حازاب السياساية المعارضاة، كماا أ اا م تسامح بحرياة التعباي
(2).حكومته الرئيس تشون التهديد من الشمال كطريقة فعالة لتعزيز شرعية إغتنمكما ،  كوريا الجنوبية  في

 

 المجموعاااااتكحكومااااة تشااااون، فقااااد شااانت منظمااااات مدنيااااة مختلفااااة   مارسااااتهي وعلاااى الاااارغم ماااان القمااااع الاااذ
 وقاد (3).ساتبدادي في الثمانينااتياة نضاالات مكثفاة ضاد نظاام تشاون الإوالمنظمات الدين المهنية النقابات ،الطلابية
  وقعااات مظاااااهرة كباااية في شااااوار  .للحركااااة الديمقراطياااة فاااور وصااااول تشاااون إلى الساااالطة السياساااية نشاااا  أول ظهااار

مظااهرة    تعبئاة .الارئيس تشاون وحكومتاه عدم شرعيةلإصرار على  م1220عام  (Gwang-ju)غوانج جومقاطعة 
  .المواطنين من كانت مشاركة واسعة  غوانج جو من قبل الطلاب، لكنها في  اية المطاف،

ملطخااة  لااذلك كاناات حكومااة تشااون .المظاااهرة يقااافحكومااة تشااون القااوة العسااكرية العنيفااة لإ سااتخدمتإ
جتماعياااة إجاااو، كانااات هنااااك مواجهاااة سياساااية و -غواناااج في الاااديمقراطيالتحاااول وبعاااد حركاااة  .بالااادماء مناااذ البداياااة
  (4).شتد الصرا  طوال الثمانيناتإوقد  والمنظمات المدنية مة تشونمستمرة بين حكو 

                                                      
)1( Oh, 1999, Op.Ct, p.79.  
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 تساامت أجااواءإ م1227 عااام تااهأدى الصاارا  الحاااد بااين حكومااة تشااون والمنظمااات المدنيااة إلى سااقو  حكوم
  .قتلالو  تعذيبال ةالثمانينيات بحادث فترة خلال بالمتقل الديمقراطي التحول

هااذا طاالاب  عباا  ماااا ،سااتجوابهإعيااا تااوفي علااى أياادي الشاارطة أثناااء طالبااا جام وذكاارت إحاادى الصااحو أن
عاددًا   ،في المظااهرة مشااركينلل من جرائم القتل الأخرى التي قامت بهاا الشارطة دفعت العديد .الجامعات في الشوار 

م  .حتجاجاات في جمياع أنحااء الابلادفي المزيد مان مظااهرات الشاوار  ورفاع الإ كةلمشار لمن الطلاب والمواطنين كبي 
ن أزمااااة وواجهاااات حكومااااة تشااااو  م1227تاااادفق غضااااب المااااواطنين عااااام  إيقااااافعلااااى  تكاااان القااااوة العسااااكرية قااااادرة

(1).ةسياساااي
عياااة الوطنياااة لتهدئاااة ال ضاااب الحااااكم تعاااديل الدساااتور وأقرتاااه الجمزعااايم الحااازب  قاااترحإ، ذه الأجاااواءفي هااا 

  .قبلةالسياسية سلمياً إلى الحكومة الم وسلمت حكومة تشون السلطة الشعبي
ور سااة ماادتها  نتخااابات الر ساايةالإ كاان جااوهر التعااديل المقااترح هااو إعااادة إدخااال تصااويت عااام مباشاار علااى

و  تعاااديل  اح الااذي قدماااه زعاايم الحااازب الحاااكمقاااتر ة الوطنياااة هااذا الإوقااد قبلااات الجمعياا خمااس سااانوات لفااترة واحااادة
طرياق منصبه عن  روه تاو وووتولى الرئيس    إ اء حكومة تشون جاج الوطنيحتلسنة التي أعقبت الإفي ا .الدستور

 (2)ةنتخابات العامة المباشر الإ
 السياساااية ولكااان-سوسااايوال رقاباااةعلاااق بالساااتبدادية الساااابقة ضاااعيفًا فيماااا يتتمامًاااا كماااا كاااان أداء الحكوماااة الإ

 علااى ساابيل المثااال .سااتثنائيًاإقتصاااديًا إقااد حققاات حكومااة تشااون أيضًااا اااوًا قتصااادية، فبشااكل جيااد في التنميااة الإ
قتصااااد ااااا الإ م1226وفي عاااام  كااابر شاااريك تجااااري للاااولايات المتحااادةكانااات كاااوريا الجنوبياااة في الثمانينياااات ساااابع أ

(3)٪11.5 بنسااابة
 ساااااحةعلااااى ال معروفاااةنوبيااااة أصاااابحت كاااوريا الج ،قتصاااادي في الثمانينياااااتهاااذا النمااااو الإة نتيجاااا 

 رتباا  العمياق باين الشاركاتساتمر الإإ .قتصاادي، ظلات هنااك مشاكلة كبايةنماو الإال هاذا غاي أناه، وراء (4).ةالعالمي
 برى والنخاب السياساية فيلكن العلاقاة باين الشاركات الكا ،إلى حكومة تشون الكبرى والسياسيين من حكومة بارك

(5).من أي وقت مضى جديةحكومة تشون كانت أكثر 
  

، ماع تركياز أقال علاى بشكل كبي على المؤسسات الكباية قتصادية للرئيس تشونستراتيجيات الإالإعتمدت إ
 (6) سااطة الحجاامزداد النمااو غااي المتااوازن بااين الشااركات الكبااية والصاا ية أو المتو إ .تعزيااز الشااركات الصاا ية والمتوسااطة

 مازايامانح  في شاكل تمثال رتبا  بين الجهات الفاعلة التجارية الكباية والسياسايين في فسااد سياساي خطايتسبب الإ
ي هااذا النظااام سمااديمقراطيااة، لااذا سااتبدادي بتطااور التشااون الإ قتصااادي خاالال نظاااموقااد أضاار هااذا النمااو الإ سياسااية

 (7)."العصر المظلم للديمقراطية"الإستبدادي بااا 

                                                      
)1( Oh, Op.Ct, pp. 91-93 

)2( Kim, 1997, Op.Ct. 

)3( Gleysteen. Jr & Romberg, Op.Ct, p.1045. 

)4( Oh, 1999,Op.Ct. 

)5( Gleysteen Jr & Romberg, Op.Ct, p.1046. 

)6( Ibid, 1987, p.1047 

)7( Oh, 1999, Op.Ct. 



  المعلومات والإتصال في سياسة أس اليا وكوريــــا الجنوبيةالمعلومات والإتصال في سياسة أس اليا وكوريــــا الجنوبية  ةةتأثير تقنيتأثير تقني  مقارنةمقارنة  ::الفصــل الثال الفصــل الثال 

114400  

  الديقراطي في كوريا الجنوبيةالديقراطي في كوريا الجنوبيةالتحول التحول   تطور تطور   ::الفرع الثانيالفرع الثاني
 سااتبدادالساالطة السياسااية ماان الإ م1227حتجاجااات الواسااعة النطاااق في شااوار  المدنيااة عااام الإ لااتحوّ  قاادل

 اءأعضانتخاابات المباشارة للارئيس و الإ إجراءالقائم على أسا  عسكري إلى الديمقراطية السياسية، ما في ذلك إعادة 
 ويقاال أناه يا الجنوبياة رئايس ذو خابرة عساكريةومع ذلك، كان لا يزال يسايطر علاى حكوماة كاور  (1).الجمعية الوطنية
 نتقاااال السياساااي في أوائااالبعاااد فاااترة الإو  .في الحكوماااة حااا  أوائااال التساااعينات" خفياااةقاااوة عساااكرية "كانااات هنااااك 

نزيهااااة  ،نتخااااابات حاااارةإ بإجااااراء اطيااااةئل الديمقر نتخاااااب ر ساااااء كااااوريا الجنوبيااااة ماااان خاااالال الوساااااإ،   التسااااعينات
 الاااذي فااااز نتخاااابات مدنياااة مناااذ ثلاثاااة عقاااودإأول  م1223عاااام  (كااايم يوناااج ساااام)نتخااااب الااارئيسإكاااان .ودورياااة

 (2).زعيمًا سياسيًا مدنيًا حقيقيًاكنتخابات  بالإ
سياسااية  و ديمقراطيااةنحاا وللتحاااو  ةقتصاااديالإ باانىالا، سسااات السياسيةااصاالاح المؤ بإاليمااين  كاايمكاايم  الاارئيسالاارئيسأدى 

ساتبدادية الإ ارب العقاود الثلاثاة للحكومااتوذلاك لأن تجا بين السياسة والأعماال" العلاقة غي الملوثة"إعادةو  أفضل
 ثلاثاااة إجاااراءفي  كااايم لقاااد ااااح الااارئيس .ة والفصااال باااين السياساااة والأعماااالالسياسااا ةأخلقااا أوجااادت رغباااة قوياااة في

؛  دةللحكوماااة الجديااا  لاااس الاااوزراء نسااااء في ةثلاثااا كااايم  الااارئيس، عااايّن أولاً  .هادفاااةقتصاااادية إو سياساااية  إصااالاحات
 (3).فيها النساء أعضاء في  لس الوزراء عينهذه هي المرة الأولى في التاريف السياسي لكوريا الجنوبية التي  كانت

 .ت الحكومياةونفقاات الجهاا إيرادات فيق يللتحق مراجعة الحساباتو  التفتي   لسكيم  ثانياً، أنشأ الرئيس
 وسارعان ماا أقارت الجمعياة .الإجمالية لعائلتاه الممتادة للوفااء بتعهاده كارئيس مادني (الثروات)كما كشو عن الأصول

كاان و  لجمياع السياسايين والمساؤولين الحكاوميين" واجب أخلاقاي"الوطنية تشريعه الخا  مكافحة الفساد وتحوّل إلى 
 نحاو نتقاال السالطة السياسايةإ، خطوة مهماة أيضًاا في لاية الرئيس كيمخلال فترة و  قانون الصندوق السياسيإصدار 

 (4).بلد ديمقراطي، حيث جعل تدفق المساهمات السياسية شفافاً وخاليًا من الفساد
 ا في تطاااور السياساااة الديمقراطياااة في كاااورياعلمًاااكاااان م    قاااانون الحكااام الاااذاد المحلااايثالثاااا، أعلااان الااارئيس كااايم أن 

 هاااذا ساااعىو  .هاادفاً دساااتوريًا علاااى ماادى العقاااود الأربعاااة الماضااية، لكناااه م يماااار  بشااكل فعاااال اهاااذ كاااانو  .الجنوبيااة
للمناااطق  ويتنماا تااوازن وذلااك لتحقيااق .الإدارة المحليااة في والفعاليااة الكفاااءة ،كاال ماان الديمقراطيااةتحقيااق   القااانون إلى

الحكوماااات  ونااو  تنظاايمبد الأمااور المتعلقااة لكااوريا الجنوبيااة ماان خاالال تحدياا ور الااديمقراطيوالوصااول إلى التطاا ليااةالمح
ماارة عاان  الحكومااات المحليااة لأول تئووفقاااً لااذلك القااانون، أنشاا (5).الدولااة هااا وبااينوالعلاقااات الأساسااية بين المحليااة
كاملااااة النطاااااق علااااى المساااااتوى  نتخااااابات أول لامركزيااااةهااااذه الإ أنتجاااات .م1225نتخااااابات مباشاااارة عااااام إطريااااق 
(6).المحلي

 .اماليً  نفسهاعتماد على الإ خلال للحكومة المحلية من الذادستقلال ا على الإن أيضً نص القانو و  
                                                      

)1( Koo, H .(2002). Civil Society and Democracy in South Korea. The Good Society, 11(2),p 40-45. (in Korean). 

)2( Park, C.H.(2009). Institutionalization of Party Political Democracy and the Challenges of Stable Governance in South Korea. 

International Political Science Review, 30(5), (in Korean).pp.555-516 

)3( Oh, Op.Ct, p. 132 

)4( Ibid, pp.138-145 

)5( Oh, Op.Ct, pp.152-154. 

)6( Ibid, pp. 154-161 
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تُساتخدم مصاادر  ،ساتخدام المرافاق العاماةإرساوم  ،الإ اارات المحلياة ،الضارائب :بجماع الحكومات المحلياة تقوم
ودعاام  يااة، إدارة المرافاق المحلياةصاناعة المحلتنمياة الالنظاام الصااحي المحلاي، ة كددة متنوعاالادخل هاذه لإدارة وظاائو  اا

  .شديدنظام الحكومة المركزية ال ة منملحوظ الحكومات المحلير القانون بشكل فعال و لقد حرّ  (1).نظام التعليم
تتاادخل ن الحكومااة المركزيااة لا تاازال للحكاام الااذاد، فااإ (سااتقلاليةالإ)وعلاى الاارغم ماان تحقيااق الحكومااات المحليااة

ا بااادرجات وعلااى وجااه الخصاااو ، لا تاازال الحكومااات المحليااة تعتمااد مالياًا .ميااة المحليااةماارسااات الساالطات الحكو في 
النفقااات ماان  تحتاااج إلى ت طيااة جميااعوبالتااالي  إياارادات الحكومااات المحليااة  اادودةمتفاوتااة علااى الحكومااة المركزيااة، لأن 

    .قلال السياسيستالجنوبية الإ كوريا  في حققت الحكومات المحلية ومع ذلك، أجل التنمية المحلية
 ديمقراطياةفي كان أحد التطورات الملحوظاة و  .ستمر في التطورإكيم  الذي بدأه الرئيس الديمقراطيحول إن الت

زعايم -رئيسااً  (جوناج-كايم داي)نتخاابإوكاان  .م1227نتخاابات الر ساية عاام ي السالطة السياساية في الإت ا كوريا
 روه)التاالي الارئيس تمر هاذا النقال إلىساإو  (2). اافظ إلى نظاام تقادميطة من نظاام يعني نقل السل -المعارضة السابق

 فيحالااة اجحااة  ا للتحااول الااديمقراطي، فااإن كااوريا الجنوبيااة تمثاالوعلااى الاارغم ماان التاااريف القصااي جاادً  (.هيااون-مااو
 (EIU)صاااديقتالإ ذكاءبكااوريا الجنوبيااة ماان قباال وحاادة الاا عااتراف،   الإم1010ا في عااام أيضًااو  الديمقراطيااة ترساايف

 .  ا في  موعة الدول الديمقراطية الكاملة
  النظام السياسي الرئاسي النظام السياسي الرئاسي   ::الفرع الثال الفرع الثال 

هناااك عاادة متطلبااات  .الاارئيس وهااو دواحاا يااد شااخصالساالطة السياسااية في  الر ساايي يركّااز النظااام السياساا
الارئيس :  سايالسياساي الر  في النظاام مهماة عناصار ةعلاى ثلاثا (Lijphart)ليجهارتليجهارت  يؤكد .ر سيالنظام اللتحقيق 

يااتم  ؛"سااتثنائيةإعمليااة عاازل غااي عاديااة و "تكاان هناااك ويخاادم المصاالحة العامااة لفااترة  ااددة مااا م  رئاايس الحكومااة هااو
 شااخص واحاادفي يااد فر جهاااز تنفيااذي فعااال ر سااي يااوّ النظااام الو  مباشاارة ماان قباال الناااخبين نتخاااب الاارئيس شااعبياً إ

  (3).اعيةأن يكون هيئة تنفيذية جم بدلاً من
س الدولاة، ينب اي أن الذي هاو رئاي الرئيس -(1: في النظام الر سي أساسية نقا  ةا ثلاثأيضً  سارتوريسارتوريويحدد 

 يؤكاااادو  (4).للحكومااااةا وزياااارً  ا أوأن يكااااون رئيسًاااا -(3 ،لا ياُااابرأ ماااان ولايتااااه بتصااااويت برلماااااني -(1، شااااعبينتخبااااه ال
لايس مساؤولاً سياساياً  ياه تركياز كال السالطة التنفيذياة ولكناهعلى وجه التحديد علاى أن الارئيس لد (Brunner)برونربرونر

نتخاااب رئااايس كاااوريا إ  ، أولاً  .تبعاات كاااوريا الجنوبياااة النظااام السياساااي الر ساااي وفقًااا للشااارو  الثلاثاااةإ.أمااام البرلماااان
  . من خلال أصواتهم الرئيس وأعضاء الجمعية الوطنيةينيختار المواطن .الجنوبية مباشرة من قبل الأمة

                                                      

)1( Oh, Op.Ct, pp. 146-163 

)2( Lee, J. B.(2001).Chapter 6 The Political Process in Korea. In Kil, S. H., & Moon, C. I (Eds.), Understanding Korean Politics: An 

Introduction.NY: State University of New York Press. pp.161-165. 

)3( Lijphart, A.(1999). Patterns of Democracy: Government forms and performance in thirty-six countries. New Haven, CT: Yale 

University Press. p. 17. 

)4( Sartori, G.(1994).Comparative Constitutional Engineering: An inquiry into structures, incentives and outcome . Basingstoke: Macmillan. 
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(1).ساتثنائيةناء عملياة العازل غاي العادياة والإساتثالجنوبياة بفاترة ولاياة ثابتاة، بإ ورياثانيًا، يتمتع رئيس كا
الولاياة  

سانوات مهماة بشاكل خاا   إن فترة الر سة التي تبلج مادتها خماس .سنوات خمس ا لفترة واحدة مدتهاالر سية حاليً 
نتخااابات المباشاارة والولايااة الر سااية الوحياادة لماادة خمااس الإ إجااراء  .ةالديكتاتوريااة السياسااي تكاارار ، لمنااعفي الدسااتور

  .م1227عام  على التحول الديمقراطي حتجاج الوطنيالإومتسق بعد فترة وجيزة من  سنوات بشكل كامل
 هولا  الرئيس الوزراء لتشاكيل الحكوماةيعينو  .للحكومة التنفيذية فعليالرئيس ال كوريا الجنوبية هوثالثاً، رئيس  

باذلك، يتمتاع رئايس كاوريا الجنوبياة بسالطات سياساية  للقياامو  .سلطة تقرير السياساات العاماة علاى المساتوى الاوطني
وتشااكيل  السياسااة الخارجيااةتااو التشااريعي، الفي، الااوزراء جتماعااات  لااسإ، ر سااة التعيينااات :في مسااائل مثاال واسااعة

(2).الحكومااة
 ها الجمعيااة الوطنيااةقاادمتعلااى مشاااريع القااوانين الااتي  تراضعاايل المثااال، يمااار  الاارئيس حااق الإسااب فعلااى 

 بالخياناااة فعلياااا تهاماااهإأو ياااتم  داخليااااالااارئيس تماااردًا  لاااقخااالال فاااترة ولايتاااه، ماااا م يخالقضاااائية يتمتاااع الااارئيس بالحصاااانة 
ساامح هااذه تو  .عاان الأداء خاالال فااترة الر سااة يتحماال الاارئيس المسااؤولية القانونيااة بالإضااافة إلى ذلااك، لا .العظمااى

 (3).لدولةلرئيس ك العاديةو  ام بالمهام اليوميةوالقي السلطة السياسية سيطرة اظ علىمتيازات الر سية للرئيس بالحفالإ
 فصاالبوضااوح  ةالجنوبياا كااوريا  في لاارئيس، يحاااول النظااام السياساايل لساالطة السياساايةعلااى عكااس الإفاارا  في ا

 تتمتااع .لتنفيذيااة للاارئيس، كمااا يفعاال النظااام السياسااي الأمريكاايالساالطة التشااريعية للجمعيااة الوطنيااة عاان الوظااائو ا

 سااالطة السياساااية كهيئاااةيمناااة علاااى الباله ،الجنوبياااة، الاااتي تتكاااون مااان سياسااايين منتخباااين كاااوريافي  لجمعياااة الوطنياااة ا
 ةلجمعياااة الوطنياااة مسااااهمة قوياااول في الوقااات نفساااه، تتحقاااق الجمعياااة الوطنياااة مااان أداء الااارئيس والحكوماااةو . تشاااريعية
  .تعيين الوزراء، لأن الرئيس لا يستطيع تعيين الوزراء دون موافقة الجمعية الوطنية في خصوصًا

وذلااك لأن  .لكااوريا الجنوبيااة دوراً مركاازيًا في التاااريف السياسااي م تمااار  السياسااية الأحاازاب تبقااى ومااع ذلااك،
وم  ب خاارج الجمعياة الوطنياةالأحازا ذهها   إنشااء .ةضاعيفقاعادة ى الجنوبية تأسست عل لكورياة الأحزاب السياسي

(4).عان حقاوق العماال اهاويات ذاتياة وم يادافع أي منها أوسياسية قوية  أفكارقيم و يها يكن لد
ظال الدكتاتورياة  في 

وكانات  دعائياة جهازةأ نتخابياة أوإمان منظماات  الأحازاب الحاكماة أكثارتكان  العسكرية التي دامت ثلاثين عاماً، م
وم يااااؤثر الحكاااام ولا الأحاااازاب المعارضااااة علااااى القاااارارات  .حتجاجيااااةإكمنظمااااات  ة تعماااال فقاااا عارضاااازاب المالأحاااا

وعلى الارغم مان التحاول الاديمقراطي، م  .الحكومة  لس أعضاء منشأية للحكومة؛ كما أ ا م تكن السياسية الرئيس
(5).لأحازاب السياساية ماا فياه الكفاياةيتطور بعد دور ا

البيئاة حازاب دورهاا الخاا  في الأ هاذه كتسابتإوماع ذلاك،  
 .وأصبحت الجمعية الوطنية مؤسسة سياسية مهمة في إقامة دولة ديمقراطية مستقرة السياسية لكوريا الجنوبية

                                                      
م طلب  اكمة من قبل الجمعياة الوطنياة لساحب الارئيس روه ماو هياون، ولكان م يحاال طلاب الإتهاام 1004ومع ذلك، بدأ في عام  .وم يحدث بعد إنسحاب الرئيس بسبب العزل (1)

 .خطوة أخية مطلوبةإلى المحكمة العليا لمراجعته؛ هذه 
)2  ( Siaroff, A.(2003).Comparative presidencies: The inadequacy of the presidential, semi-presidential and parliamentary distinction, 

European Journal of Political Research, 42(3), 287-312. 

)3( Lee, Op.Ct,p83.  

، لكاان الحازب م يشاا ل أي مقاعااد في 1000تأسااس في عاام . ماال، حاازب العمال الااديمقراطي، يقاوم علااى إتحااد كونفاادرالي الكاوري لنقااابات التجاارحازب سياسااي يمثال حقااوق الع (4)
 www.kdlp.org: المعلومات موجودة على الموقع الرسمي. 1004الجمعية الوطنية ح  عام 

)5( lee, Op.Ct. pp.154-156 
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  الجنوبيةالجنوبية  الكوري ومقارنة السياق السياسي والإجتماعي بين أس اليا وكورياالكوري ومقارنة السياق السياسي والإجتماعي بين أس اليا وكورياالمجتمع المدني المجتمع المدني   ::نينيالمطلب الثاالمطلب الثا
 في النظااام السياساايإجااراء مقارنااة بااين و كااوريا لنشااأة وتطااور المجتمااع الماادني  ظااروف معرفااةالمطلااب  ول في هااذاساانحا
 :الفرو  التالية وفقوذلك  جتماعي التي نشأ فيه كلا النظامينومعرفة السياق السياسي والإ ةالجنوبي وكوريا اأسترالي

  المجتمع المدني المجتمع المدني   تطورتطور: : الفر  الأولالفر  الأول  --
  السياسي بين أستراليا وكوريا الجنوبيةالسياسي بين أستراليا وكوريا الجنوبيةو و   جتماعيجتماعيمقارنة السياق الإمقارنة السياق الإ: : الفر  الثانيالفر  الثاني  --

  المجتمع المدني المجتمع المدني   تطورتطور  ::الفرع الأولالفرع الأول
 وفي ذلاااك الوقااات .ساااتعمار الياااابانيفي كاااوريا الجنوبياااة خااالال فاااترة الإ كانااات حركاااات المجتماااع المااادني موجاااودة

 وقاو الحاربمناذ تو  .ساتعادة حقاوق السايادة الوطنياةإالقائماة علاى أساا  الماواطن بهادف  ا ما تطورت الحركاتكثيً 
 الربحياة المنظماات غاي، المنظمات المهنيةالنقابات العمالية،  :مثل (NPOs)زداد عدد المنظمات غي الربحيةإ، الكورية
(1).ساتبداديةلسايطرة الصاارمة ل نظماة الإمن لعب دور  ادود تحات ا سوى ولكن معظمها م يتمكنا وغيه

 وعلاى 
نقاااابات  ، ولا سااايماالمنظماااات هاااذه بعينات والثمانيناااات، فاااإن بعاااضللحكوماااة في السااا الصاااارمةالااارغم مااان الرقاباااة 

عاان  ونتيجااة لااذلك، كاناات مسااؤولة إلى حااد كبااي سااتبداديضااد النظااام الإ اضاالتعااات الطلابيااة، العمااال والمجمو 
 قادو : والثمانيناات مساتمرة المنظماات غاي الربحياة خالال السابعينات هاذه ولا تزال هذه الأنشطة التي تقاوم بهاا .زواله
هاي كاناات و  صا ية موعااات  تعبئاةعاان طرياق المنظماات  ت هاذهنشااأ ماا وعاادة سالطة الحكوماة وسياساااتها تقاوما

 (2).كومة وعن  موعات الطبقة العليامستقلة ماليا عن الح
 لقاد ت ايت بيئاة .في التحاول الاديمقراطي الحركاة الوطنياة بداياة تحسنت ظروف المجتمع المدني بشاكل كباي مناذ

 المنظمااات صاانفتوقااد  .م1223نتخاااب رئاايس ماادني حقيقااي عااام حاادث بإ ؛التحااول الأول: الماادني ماارتينالمجتمااع 
 العدالاةكهتمامها إلى قضاايا مختلفاة  إوقد وجهت هذه المنظمات  .أ ا القطا  الثالث في صنع القرار ي الربحية علىغ
 هاااذه وأصااابحت .ياااةالربح غااايماااات الجديااادة المنظ هاااذه ، كماااا   إنشااااء العدياااد مااان...والتعلااايم جتماعياااة، البيئاااةالإ

  (3).عملية صنع القرار في صبح لها تأثيوأ القائمة مستقلة عن سيطرة الحكومةالمنظمات 
 .م1227ساااتولى زعااايم المعارضاااة علاااى السااالطة السياساااية ديمقراطيااااً عاااام إعنااادما  حااادث الثااااني التحاااول أماااا

عاادة  وظااائوب تقااومفي مختلااو المجااالات  تنشاا  ربحيااةي لااى إنشاااء منظمااات وطنيااة غااع الجديااد الاارئيس هااذا شااجعو 
 رفاااض أنشاااطةالحكوماااة و  تأييااادبالإضاااافة إلى  ،مصاااالحهم بشاااكل إ اااااتحقياااق و الماااواطنين  حتياجااااتإ تلبياااة :منهاااا

علااى ساابيل المثااال، كااان عاادد المنظمااات غااي : لقااد زاد عاادد المنظمااات غااي الربحيااة كثااياً .ضااد الحكومااات المقاومااة
  (4).4000أكثر من  م1222م عا الربحية

                                                      
)1( koo, Op.Ct, p84. 

)2( Ibid, p84.    

)3( lee, Op.Ct, p.84. 

)4( Cho, D. Y(2003). The Development of Korean Civil Society and the Future of 4th group. Paper delivered at The 18th Civil Society Forum, 

Seoul, 18, December, 2003. (in Korean). 
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 زيادة زت هااذه الظااروفوقااد عاازّ  (1).المنظماات في التسااعينات هااذه ماان إجمااالي عاادد في المائااة 42.4  إنشااء 
بشاكل  لهاا زداد التاأثي السياساي إ ؛ونتيجاة لاذلك في جمياع أنحااء كاوريا الجنوبياة المنظمات غاي الربحياةهذه  ونفوذ ةقو 

 (2).سياسيكبي في عملية صنع القرار ال
 بساارعة غااي الربحيااةالمجتمااع الماادني، تطااورت المنظمااات  منظمااات في المتزاياادلنمااو ل تبعًاااو  ؛نتيجااة لهااذه الظااروف

 المباشار دفا والا المجموعات المهمشاة ،جتماعية ل قلياتالدفا  عن المصال الإ هالعديد من الوظائو، ما فيللقيام با
(3).ةياالحكوم اتعملياات صانع القارار  الماواطنين فيلمصال لمطالب العامة عن ا

م المنظماات  هاذه علاى الارغم مان أنو  
 في المجتماع المادني المنظمات غي الربحية في الدول ال ربية، فاإنكبشكل كامل إلى حد ما   نفوذهاتقم بتطوير أدوارها و 

ماات غاي في المنظ ةالعدوانيا نزعاةكماا   تقليال ال .بسرعة وكان هناك او هائل مناذ التساعينياتتطور  ةالجنوبي كوريا
في جمياع أناوا   واطنينالسلمية للادفا  عان مصاال الما لمشاركةاالمنظمات  هذه وتبني إستخدام وزاد بشكل كبي ربحيةال

 (4).نتخابات النزيهةالإصلاح التعليمي والإ ،حرية الصحافة ،قتصاديةالعدالة الإ :السياسية مثل المجالات

  أس اليا وكوريا الجنوبيةأس اليا وكوريا الجنوبية  النظام فيالنظام في  بينبينالسياسي السياسي الإجتماعي و الإجتماعي و   ياقياقمقارنة السمقارنة الس  ::فرع الثانيفرع الثانيالال
 ومعرفاااة الساااياق ةالجنوبيااا وكاااوريا اأساااترالي في النظاااامين السياسااايين إجاااراء مقارناااة باااين فااار هاااذا ال في تناولسااان

 :الأد الجدول في هوضحي، كما لمعرفة أوجه التشابه والإختلاف جتماعي التي نشأ فيه كلا النظامينالسياسي والإ
 مقارنة النظام السياسي في أس اليا وكوريا الجنوبية: 3.3الجدول

 .من إااز الباحث: المصدر

                                                      

)1( Kim,Op.Ct , p.84 

)2( Kim, Y. R.(2006). A Study of Developmental Task of Korean Civil Society Movement. Journal of Korean NGO Studies .pp.5-21.  

)3( Ibid, p.85.  

)4( koo, Op.Ct, p85. 

  النظام السياسيالنظام السياسي  أس الياأس اليا  كوريا الجنوبيةكوريا الجنوبية
 

 1010حسب وحدة الذكاء الإقتصادي   موعة البلدان الكاملة الديمقراطية تصنفان من ضمن
(EIU, 2010( 

 أوجه التشابهأوجه التشابه

 النظام السياسي ر سي والحكومة مركزية 
 الرئيس ينتخب من طرف الأمة. 

 الحكومة الوطنية ذات سلطة سياسية قوية 

  النظام السياسي برلماني وفيدرالي. 
 زب الفااااائزالحااااماااان  (ينتخااااب)الاااوزير الأول يختااااار 

 .الذي يشكل الحكومة بالأغلبية
 الكومنويلثحكومة )أشكال للحكومات ثلاثة ،

وساااااااالطة ( المحلياااااااة ، الحكوماااااااااتالاااااااولايات حكوماااااااة
 .سياسية مايزة بين الكومنويلث وحكومات الولايات

  
  ختلافختلافلإلإااأوجه أوجه 
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التشاابه الوحيااد بينهمااا  .أوجاه التشااابهفي مقاباال  بااين النظاامين ةكثااي  تختلافااإنلاحااظ  ؛مان خاالال الجادول
لى ذلااك، حاااول كاالا البلاادين بالإضااافة إ (1)."دول ديمقراطيااة كاملااة"ماااكو عترافاًاا  إ اوحققاا بلاادًا ديمقراطياًااأن كلاهمااا 

 لهاااادفا نحاااو ذلاااك المثااال الأعلاااى للديمقراطياااة الليبرالياااة، لكااان مسااااراتهماهااادف تحقياااق  الوصاااول بشاااكل كامااال إلى
  .السياسي لكل بلد النظام التي شكلتبيئة طبيعة ال في أولاً  ختلافاتوقد نشأت الإ .ختلفتإ

فكارة تطاوير جهاود  إن .ة الديمقراطياة في نظامهاا السياسايمنذ فاترة طويلاة الفكارة الليبراليا أسترالياأستراليارت وقد طوّ 
ماضاااايه   عاااان في القاااارن التاسااااع عشاااار لبناااااء نظااااام سياسااااي أسااااترالي مسااااتقل باااادأت الديمقراطيااااة الليبراليااااة الأسااااترالية

لت النظااام وشااكّ  م1201 الدسااتور المكتااوب علااى الأفكااار السياسااية الأسااترالية عااام وقااد نااصّ  .كمسااتعمرة بريطانيااة
  (2).والبرلماني (الفيدرالي)تحاديي الأسترالي على الصعيدين الإسياسال

ياساااية أو هويتهاااا الس ادةساااتعإ ماان خااالال حااادةالموّ  السياساااي لكاااورياالسياساااي لكاااوريا  الفكااارالفكااار باادأ ؛عااان أساااتراليا  اااايربشااكل م
كاان . ةدولاة مساتقل كاوريا  أن علاى يانصمكتاوبًا أوليًا دستوراً  أعلنت عنو  اليابانية ستعماريةسيادتها خلال الفترة الإ

الدستور المكتوب علاى  هذا نصّ  .م1253 عام الدستور المكتوب لكوريا الجنوبية المكتوب هو أصل الأولي الدستور
بساابب  لفااترة طويلااة دفهااذا الهاا لدسااتور المكتااوبا يحقااق ومااع ذلااك، م .ليبراليااة أن كااوريا الجنوبيااة دولااة ديمقراطيااة

  (3).والذي تأثر بتجربة الحرب الكوريةس على الرئي زكّ ر  ستبدادي الذيالنظام السياسي الإ
 لأفكاارمختلفة في أستراليا وكوريا الجنوبية إلى تطبيقات  السياسين ينماأدت الظروف الأولية المختلفة بين النظ

 القاد رساخت أساترالي .في جميع أنحاء الأماة راسخة لديمقراطية الليبراليةا فكرة كانت  ،أسترالياأستراليافي . الديمقراطية الليبرالية
لمشااركة السياساية الديمقراطياة ل لماواطنينتحفياز او  السياساي فساادمنع ال ،كار الديمقراطية لمساءلة الحكومةالأفبفعالية 

 علااىو  . في أسااتراليايمبشااكل عااام آليااات السااوق بشااكل مسااتد سااتخدمت أسااترالياإ، كمااا.في عمليااات صاانع القاارار
  (4).للديمقراطية الليبرالية الأسترالية بارزةة ، فقد كانت سمهذه ايليةالرغم من تذبذب التركيز على 

بعاد  .ساتقرار بطريقاة مختلفاةسياسية في كاوريا الجنوبياة إلى الإتجربة الحرب الكورية الأنظمة ال دفعت، وبالمقارنة
 عتماااد علااى الااذات ضااد العاادوقتصااادية علااى تحقيااق الإزت جميااع التطااورات السياسااية والإركّاا فااترة وجياازة ماان الحاارب

  .عتماد على الذاتستبدادي إلى تحقيق الإنظام الإال ظروف والعواملدفعت هذه ال .تمر في الشمالالمس
ومااع  .ا علااى الااذات في العااامعتمااادً إقتصااادية ضااخمة و إكااوريا الجنوبيااة تنميااة ل تبداديسااق النظااام الإلقااد حقّاا

وبااروز  ةالسياسااي ديمقراطيااةراجااع الإلى ت القااوة علااى حقااوق المااواطنين وأدىسااتخدام ذلااك، فقااد ساايطر هااذا النظااام بإ
المشاااكل إلى تعبئااة الحركااات الوطنيااة  تلااكأدت و  (5).الفساااد السياساايكقتصااادية  الإالعديااد ماان المشاااكل السياسااية و 

  .المواطنين حركات نشا  نتقال السياسي اجحاً بسببكان الإوقد   تحقيق  تمع ديمقراطيمن أجل 

                                                      
)1( EIU (The Economist Intelligence Unit). (2010). Democracy Index 2010: Democracy in retreat. London: the Economist Intelligent Unit 

Ltd. Retrieved 18/7/2010, from:www.eiu.com/democracy 
(2) Parkin, A, Op.Ct, p 85. 

)3( Han, S. J, Op.Ct. p 85. 

)4( Fenna,A, Op.Ct, p 86. 

)5( Oh,1999, Op.Ct, p 86. 

http://www.eiu.com/democracy
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، باادأت كااوريا الجنوبيااة في تطبيااق أفكااار الديمقراطيااة م1227 ديمقراطيااةالسياسااي الناااجح إلى ال نتقااالمنااذ الإ
 (1).كومي وعمليات صنع القرار السياسيالشفافية في الأداء الح ،المساءلةكالليبرالية على نطاق واسع  

النظاااام السياسااي الأساااترالي هاااو نظاااام  .ختلافاااات باااين النظااام السياساااي والحكاااومي في البلاادين واضاااحالإأمااا 
مصاال  السياسايين في البرلماان، بحياث يمثال البرلماان ينينتخاب الماواطن .مان سياسايين منتخباين البرلماان شكليت .نيبرلما

عضااو في حاازب وهااو  رئاايس الااوزراء هااو الحكومااةرئاايس  .يااتم تشااكيل الحكومااة الأسااترالية ماان قباال البرلمااان .المااواطنين
 البرلماااان كااالاً مااان السااالطة التنفيذياااة والسااالطة ار يمااا لهاااذا السااابب، .وينتماااي إلى الحااازب السياساااي المهااايمن سياساااي
 وبعباااارة أخااارى، لا يوجاااد فصااال باااين السااالطة التشاااريعية والسااالطة التنفيذياااة في النظاااام البرلمااااني الأساااترالي .التشاااريعية

-صااو ، فااإن نظااام الحاازبينوعلااى وجااه الخ .في النظااام البرلماااني (ذات أولويااة)الأحاازاب السياسااية الأسااترالية مركزيااةو 
  (2).ن على البرلمان الأسترالي لفترة طويلةهيمّ  -ئتلاف بين الأحزاب الليبرالية والوطنيةل والإحزب العم

 رئااايس كاااوريا الجنوبيااة هاااو رئاايس الحكوماااة ولاااه .هااو نظاااام ر سااي ةنوبيااا الجكاااوريالالنظاااام السياسااي  ،بالمقاباال
 لااه ولكاان يُساامح لشااعبي كاال خماس ساانواترياق التصااويت انتخااب الاارئيس مباشاارة عاان طإيااتم  .سالطة سياسااية قويااة

 طنياة، الاذين هام عااادة أيضًاا بتصاويت مباشار لأعضااء الجمعياة الو ينيتمتاع الماواطن .بتاولي المنصاب لفاترة واحادة فقا 
 شاعبلل سان القاوانينو  يتمثل الدور الرئيسي للجمعية الوطنياة في تمثيال حقاوق الماواطنين. سياسيةأحزاب  أعضاء في

  .قبل الرئيس من هاستخدامإلرئيس وذلك لمنع إساءة لالقوية  السياسية سلطةاللوطنية من ية االجمع وقوتكما 
 باااينو  تشاااريعية والتنفيذياااة، علاااى التاااواليال سااالطتينفي كاااوريا الجنوبياااة باااين ال ولاااذلك، يفصااال النظاااام السياساااي

السياساية م تتطاور بعاد أن الأحازاب   (Lee)ليلي وماع ذلاك، يؤكاد نتخاب بشاكل منفصالالمرئيس الاو  الجمعية الوطنية
 .بشكل كاف في النظام الر سي في كوريا الجنوبية

والساالطات  دراليااة إلى الحفاااظ علااى وحاادة الدولااةيتهاادف الف .هااو الفيدراليااة في أسااتراليا كاامام الحنظاا بنيااةأمااا 
 حكوماااات ،لاااثيمساااتويات للحكوماااة؛ حكوماااة الكومنو  ةتحااااد الأساااترالي تقسااايم السااالطة باااين ثلاثااايحااادد الإ .المحلياااة

الوطنياااة  علاااى وجااه الخصااو ، يحااادد الدسااتور بوضااوح تقساايم السااالطة بااين الحكومااة .الااولايات والحكومااات المحليااة
 العملاااة ،الااادفا  :لاااث مساااؤولة عااان القضاااايا علاااى المساااتوى الاااوطني مثاااليإن حكوماااة الكومنو  .وحكوماااات الاااولايات

  .الوطنية يةجتماعالإعاات الإالشؤون الدبلوماسية وخط  ، النزوحالهجرة و 
في تاوفي " بالسالطات المتبقياة"وتحاتفظ  تحادياةنظماة الإمساتقلة عان القاوانين والأ فهي حكومات الولايات أما
شاكل عاام،   الحفااظ ب.صاحة، التعلايم، البيئاة والمواصالاتكقضايا ال  يوميا ينالعامة التي يعاني منها المواطن الخدمات
 وجود نزاعات في كثي مان الأحياان ولايات بشكل جيد، على الرغم منلث وحكومات اليبين الكومنو قة على العلا
 (3).في الوظائو زدواجيةوبعض الإ

  
                                                      

)1( Park, C. H.(2009), Op.Ct, p86. 

)2( Summer, 2006, Op.Ct, p86. 

)3( Galligan, B. and Roberts, W. (2007). The Oxford Companion to Australian Politics. Sydney: Oxford University Press.p87.  



  المعلومات والإتصال في سياسة أس اليا وكوريــــا الجنوبيةالمعلومات والإتصال في سياسة أس اليا وكوريــــا الجنوبية  ةةتأثير تقنيتأثير تقني  مقارنةمقارنة  ::الفصــل الثال الفصــل الثال 

114477  

 ، كااان نظااام حكومااة كااوريا الجنوبيااة يتمتااع بنظااام سياسااي قااوي يتمحااور حااول الحكومااةوعلااى عكااس أسااتراليا
 ةبالحكوما الحكوماات المحلياة ربا   و  الوطنياة لكاوريا الجنوبياة تلحكوما  تحديد معظم السياسات من قبل ا.الوطنية
 كااوريا الجنوبيااة حكومااة ديمقراطيااة،   إدخااال الحكاام الااذاد للحكومااات المحليااة في نظااام حكومااةأول خاالال  .المركزيااة

الحكوماااات بجماااع  هاااذه وتقاااوم ة مباشااارة مااان قبااال الساااكان المحليااايننتخااااب الممثلاااين في الحكوماااات المحلياااإواين ياااتم 
 اوقااد اااح الحكاام الااذاد للحكومااات المحليااة حاا  اين، علااى الاارغم ماان أ اا .المحليااة طقانااالميااة تنمو ضاارائب لإدارة ال

  (1).الي المقدم من الحكومة المركزيةعلى الدعم الم (إلى حد ما)تعتمد جزئيا
ة بالإضااافة إلى وجااود أشااكال مختلفااة ماان الأنظمااة السياسااية، رتلااو أسااتراليا وكااوريا الجنوبيااة أيضًااا في الطريقاا

 ا ماان عمليااة صاانع القاارار، كاناات المشاااركة السياسااية للمااواطنين جاازءً أسااترالياأسااتراليا  في .المجتمااع الماادنير بهااا تطااوّ و  نشااأ الااتي
 الشكل الأكثار شايوعًا للمشااركة السياساية الأساترالية هاو كوناك عضاوًا في منظماة وطنياة غاي .السياسي لفترة طويلة

  .ية الأسترالية عملت بفعالية كممثلين خارج البرلمانالمنظمات غي الربح أن هذا بسببو  .NPO حكومية
لمناقشااات العامااة بشااأن وتسااهم في ا جتماعيااة للفئااات المحرومااةالأسااترالية الخاادمات الإهااذه المنظمااات  وتقاادم

هااذه وقااد   تعزيااز أداء  .رت المطالااب الجماعيااة في  ااال رساام السياساااتطااوقااد أ جتماعيااة أو السياساايةالإ القضااايا
فاعاال كالمنظمااات غااي الربحيااة اين   هااذه ، أصاابحتونتيجااة لااذلك .ماان خاالال الممارسااات طويلااة الأجاال المنظمااات

(2).اأستراليفي  جتماعية والسياسيةمهم جدًا في تطوير السياسات الإ
  

 لال العقااودر  تمااع ماادني سااليم خاايبيئااة غااي مواتيااة لتطااو  كااوريا الجنوبيااةكااوريا الجنوبيااة، كاناات لاادى  علااى عكااس أسااتراليا
 في أنشاطة سياساية  ادودة ستبدادية للمواطنين بالمشااركة إلاّ م تسمح الحكومات الإ .ستبداديالنظام الإالثلاثة من 

سااتبدادية، م تكاان المشاااركة السياسااية تمااار  الحكومااات الإ هااذه القويااة ماان جانااب الهيمنااةوبساابب  .نتخاااباتالإك
سااتبداد إلى نتقااال السياسااي ماان الإاااح الإ وقااد .بعدوانيااة عنهااا تم التعباايأو ياا بطريقااة ديمقراطيااة؛ باال كاناات تمااار 

ظاال هااذا الجانااب المقاااوم ماان المنظمااات غااي  .سااتبدادومقاومااة الإ ب الضاا   الشااعبي القااويالااديمقراطي بسااب الحكاام
 (3).نخفاضه كثياًإ ن، على الرغم منلكوريا الجنوبية ح  اي الربحية

ماارساااات الحكوماااة في كااال مااان مايااازة  تأثااايات بااايةأهمياااة ك جتماعياااة والسياساااية في كااال بلااادوللساااياقات الإ 
 تصاالاتالمعلوماات والإ قنيااتياة تطاور تتأثاي كباي علاى كيفا أيضًاوالمشااركة المدنياة الإلكترونياة، كماا لهاا  الإلكترونياة

السياساااية وماارساااات و  جتماعياااةركاااز علاااى العلاقاااة باااين الساااياقات الإمااان الدراساااة ت والياااةالمالأجااازاء  ؛ولاااذلك، فاااإن
 .بلدان الدراسة قراطية الإلكترونية فيلديما

    

                                                      
)1( Oh,1999, Op.Ct, p87 

)2( Dalton, B., and Lyons, M.(2005). Op.Ct. p88. 

)3( Lee, 2006,Op.Ct, p88.  
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  أس الياأس اليافي في   لك ونيةلك ونيةالديقراطية الإالديقراطية الإ  ::المبح  الثال المبح  الثال 
في صاانع  تصااالات لإشااراك المااواطنينالمعلومااات والإ قنياااتت سااتخدام أسااترالياإعلااى كيفيااة  بحااثيركااز هااذا الم

لتطاور الديمقراطياة  فارت الظاروف اللازماةوّ  الاتيالمناسابة البيئاة أولاً  بحاثالم كتشاوي .اتالسياسة العامة وفي السياس
 الفيااادراليالمساااتوى  علاااى والديمقراطياااة الإلكترونياااة ويتحااادث عااان إطاااار الحكوماااة الإلكترونياااة الإلكترونياااة الأساااترالية

للحكوماااات  التوجيهاااات العملياااةو  ةالمحليااا ياتوالمساااتو  تالاااولايا ساااتراتيجيات الحكوماااة الإلكترونياااة علاااى مساااتوىإو 
لات تصاااالمعلومااات والإ قنياااتت سااتخدامإالتشاااركية في المسااتويات الثلاثااة للحكومااة في أسااتراليا وبشااأن  الإلكترونيااة

 :التالية لمطالبوذلك من خلال ا المجتمع المدني الأسترالي من قبل
    الولاياتالولايات  ونية في حكومة الكومنويلث وحكوماتونية في حكومة الكومنويلث وحكوماتالحكومة الإلكتر الحكومة الإلكتر   تطورتطور  ::المطلب الأولالمطلب الأول  --              
    ا والمشاركة المدنية الإلكترونيةا والمشاركة المدنية الإلكترونيةالمحلية وماارساتهالمحلية وماارساته  الإلكترونيةالإلكترونية  اتاتسياسة الحكومسياسة الحكوم  ::ب الثانيب الثانيالمطلالمطل  --              

  الولاياتالولايات  ة في حكومة الكومنويل  وحكوماتة في حكومة الكومنويل  وحكوماتالحكومة الإلك ونيالحكومة الإلك وني  تطورتطور  ::المطلب الأولالمطلب الأول
 علااااى الديمقراطيااااة الإلكترونيااااةنطاااااق و  إطااااار الحكومااااة الإلكترونيااااة علااااى عاااارفتساااانحاول في هااااذا المطلااااب ال

 :  لفرو  التاليةا لوفق تالولايا ستراتيجيات الحكومة الإلكترونية على مستوىإو  الفيدراليستوى الم
  لثلثييفي حكومة الكومنو في حكومة الكومنو   وماارساتهاوماارساتها  الحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونية  نطاقنطاقتطور تطور : : الفر  الأولالفر  الأول  --
  حكومات الولاياتحكومات الولايات  فيفيوماارساتها وماارساتها   سياسة الحكومة الإلكترونيةسياسة الحكومة الإلكترونيةو و شكل شكل   ::الفر  الثانيالفر  الثاني  --

  ل ل ييفي حكومة الكومنو في حكومة الكومنو   ولارساااولارسااا  الحكومة الإلك ونيةالحكومة الإلك ونية  نطاقنطاقتطور تطور   ::الفرع الأولالفرع الأول

لات في جمياااع أنحااااء المجتماااع تصااااالمعلوماااات والإ قنيااااتساااتخدام تإاليا مااان أوائااال الااادول الرائااادة في تعاااد أساااتر 
 لث في تساعينات القارن الماضاييو بدأت حكومة الكومن .تحسين الظروف السياسية المعاصرة بهدف تهاسياسضمن و 
  الحكومااةالحكومااةساام إلااق عليااه التحسااينات السياسااية في مشاارو  أط دخاااللإتصااالات المعلومااات والإ قنياااتسااتخدام تإ في

 إصالاح الإدارة وعملياات، ماواطنينوكان الهدف من ذلك هو توفي المعلوماات والخادمات المناسابة لل (11).الإلكترونيةالإلكترونية
(2).ة الأستراليةيلحكوماالسياسات  صنع

  

ومااة سياسااات وماارساات الحكومااة الإلكترونيااة في أسااتراليا مان خاالال التعاااون بااين الحكلقاد   تسااهيل تطااوير 
رت الحكوماة الأساترالية طاوّ  (3).والتي تمثل أعلى مستويين في نظاام الحكوماة الأساترالية الفيدرالية وحكومات الولايات

الحكومااااة "تصااااالات فيلومااااات والإالمع قنياااااتعتماااااد تالتوجيهااااات المسااااتقبلية لإ راااااذلإ الحكومااااة الإلكترونيااااةنطاااااق 
الخااادمات تنمياااة و  نشاااء بواباااة وطنيااةبإ الفيااادرالي المسااتوىلكترونيااة علاااى ماارسااات الحكوماااة الإتطاااوير    ". كملهااا

  .بالتعاون مع حكومات الولايات لوطنيعلى المستوى ا الإلكترونية
 

                                                      
)1  ( NOIE (National Office for the Information Economy).(2002). Better Services, Better Government: The Federal Government’s E-

government Strategy. Retrieved 4 /12/ 2020, from: www.agimo.gov.au.  

)2( Ibid, 2002. 

)3   ( “How Australia successfully practices e-government?”(3112, 39 September). ETNEWS. Retrieved 3/3/3109, from :www.etnews.com 

http://www.agimo.gov.au./
http://www.etnews.com/200309240070
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نطااق ، تشي إلى كل مان عمل سياسات وخط  قليمينالإبالإضافة إلى  ةجت حكومات الولايات الستهنتإ
 الحكوماات، تميال علاى عكاس المساتويين الأعلاى للحكوماة .والخصاائص الإقليمياة لاثيالحكومة الإلكترونياة للكومنو 

خاصاة  -لحكوماةلالمساتويين الأعلاى  علاى وماارسااتها الحكومة الإلكترونية وبنية ستراتيجياتفي إ عتمادالإ إلى المحلية
 عمااال الحكوماااة الإلكترونياااة إطااااربنااااء  فين الحكوماااات المحلياااة في أساااتراليا أقااال قااادرة لأ -لاااولاياتا ياتعلاااى مساااتو 
 المنظمااات غااي الربحيااةتصااالات في السياسااة الأسااترالية ماان قباال المعلومااات والإ قنياااتسااتخدام تإكمااا   .وماارسااتها

(NPOs.) المعلومااااات  وفيلات لتااااتصااااالإاالمعلومااااات و  قنياااااتالبدايااااة ت المنظمااااات الأسااااترالية في هااااذه سااااتخدمتإ
عاااابر  السياسااااية نشااااطةئااااة مشاااااركة المااااواطنين في الأسااااتخدمتها أيضًااااا لتعبإ، لكنهااااا ساااارعان مااااا مااااواطنينالسياسااااية لل
 .عبر الإنترنت التبرعات وجمع الإلكترونية عرائضال ،الإلكترونيةالمناقشة  :الإنترنت مثل

 السياسااي هتمااامالإ زيادة لىإتصااالات ومااات والإالمعل قنياااتتل ةسااتخدام المنظمااات غااي الحكوميااإ وقااد أدى 
تصاااالات المعلوماااات والإ قنيااااتلقاااد سااااعدت ت (11).اببالشااا مااان فئاااة مشااااركة الأجياااال ولاسااايما واطنينلماااامشااااركة و 

المنظمااات غااي الربحيااة عاابر الإنترناات  :لمااواطنين مثاالل الإلكترونيااة مشاااركةلأشااكال جدياادة ل بشااكل فعااال في إنشاااء
 .ونيةالإلكتر والصحافة 

بإعاالان ماان وزياار الماليااة تصااالات في الحكومااة الأسااترالية المعلومااات والإ قنياااتسااتخدام تإسااتراتيجية إباادأت 
 فاااار  المتاحااااةإلى تحديااااد الفي مرحلااااة أولى  سااااتراتيجية الحكومااااة الإلكترونيااااة الأسااااتراليةإعت سّااااو  (2).م1224عااااام 

كلااو وزياار  .قتصاااديةالسياسااية والإ ةتنميااالتصااالات في المعلومااات والإ قنياااتفادة ماان تسااتلااث لإيلحكومااة الكومنو 
 السياسااة تصااالات فيالمعلومااات والإ قنياااتتجاهااات الرئيسااية لتبدراسااة الإالمعلومااات  قنياااتت معاينااة موعااة الماليااة 

  مقاربااااة متكاملااااةمقاربااااة متكاملااااة"وتطااااوير إقتصااااادي معيااااار وضاااعلحكومااااة بشااااأن طاااارق اولتااااوفي خيااااارات . وفي الإدارات الحكومياااة
  ."المعلوماتالمعلومات  قنياتقنياتفي تفي ت  لحكومةلحكومةلل

 (1225")المعلومااات الحكوميااةالمعلومااات الحكوميااة  قنياااتقنياااتالتحاادي الااذي تواجهاه تالتحاادي الااذي تواجهاه ت: : العماالاء أولاً العماالاء أولاً "التقريار عاينااةالمسالمت  موعااة 
المعلومااات  قنيااات ن مااوارد ت التقرياارالتقرياار هااذا كمااا أوصااى .يئااتاله المعلومااات عاابر قنياااتتوالاذي أوصااى بتطااوير مااوارد 

تصااالات المعلومااات والإ قنياااتحلااول ت وضااعل متناسااقنه  ماار فلعامااة وأن تااوّ ا يئاااتكاان أن تحساان الااتراب  بااين الهيم
(3).وتنسيق أفضل للخدمات الحكومية يؤدي إلى تطوير حدود إدارية سلسةيمكن أن  التي بشكل فعال

  

 تصاااااالاتمااااان قباااال وزيااااار الإ( IPAC)تتلسياساااااة المعلومااااالسياساااااة المعلومااااا  ستشااااااريستشااااااريالمجلااااس الإالمجلااااس الإ  إنشااااااء ، عاااااام واحااااد بعااااد
المعلوماااااات  قنيااااااتخااااادمات وتستشاااااارية رفيعاااااة المساااااتوى بشاااااأن إهيئاااااة هاااااذا المجلاااااس  كاااااانو  .ونوالفنااااا والمعلوماااااات

الكاملااة ماان  الاتلااث بشااأن المجاايلى حكومااة الكومنو والتوصاايات إ نصااائحقاادم ال"تصااالات عاابر الإنترناات؛ فقااد والإ
 ها ماااان قباااالسااااتخدامإ عاااان الخاااادمات عاااابر الإنترناااات وزيادةالتكنولوجيااااة والتنظيميااااة الناشاااائة  ،جتماعيااااةالقضااااايا الإ

                                                      
)1  ( Coombs, A.(2009). How cyber activism changed the world, Participatory Society, Griffith Review 24 Retrie-ved 19 /51/ 2051, from: 

www.griffithreview.com  

)2( AGIMO(The Australian Government Information Management Office).(2007b). AGIMO archive.Retrieved 8 September 2011, from: 

www.agimo.gov.au. 

)3( AGIMO,Op.Ct, p109. 
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  (11)."المجتمع الأسترالي فئاتكات و الشر  ،الحكومات
 مان ( AGIMOلـ وهو مكتب تمهيدي  NOIE)قتصاد المعلوماتقتصاد المعلوماتالمكتب الوطني لإالمكتب الوطني لإ،   إنشاء م1227في عام 

 تصااالاتحكوميااة منفصاالة عاان وزارة الإ هيئااة هااذا المكتااب عبااارة عاان كااان.جااون هااواردجااون هااوارد قباال رئاايس الااوزراء آنااذاك
 ماة حاولتنسيق وتقاديم نظارة عا ،قام المجلس بتطوير .من قبل  لس مستقل و  تقديم المشورة له والفنون وماتوالمعل

 تساهيل التجاارة الإلكترونياة ،ية التحتية ل نشطة عبر الإنترناتإنشاء البيئة التنظيمية والبن":في أربعة  الات السياسة
 فيوالإشاراف علاى سياساات تطبياق التكنولوجياا الجديادة  الجديادةرالية في المحافل ضمان موقع ثابت للحكومة الفيد

 قنياااتتخدام تإساابوظااائو مهمااة لتعزيااز وتنساايق  المكتااب هااذا قااامو  .والمعلومااات وتااوفي الخاادمات الإدارة الحكوميااة
 (2).البرام  والخدمات الحكومية ،السياسات ،المعلومات توفيتصالات من أجل المعلومات والإ

 جميااع الإدارات ماان خلالهااا حصااولح مااطي "سااتثمار ماان أجاال النمااوسااتثمار ماان أجاال النمااوالإالإ "مبااادرة  هااواردهااوارد وزراءأعلاان رئاايس الاا 
 NOIE تأصادر  م1000 عاام في .م1001عاام  المناسابة بحلاول الإلكترونياة علاى جمياع الخادمات الفيدرالياة يئااتواله

سااتثمار ماان أجاال الإ لااثيللوصااول إلى هاادف الكومنو دت خطااة ، حيااث حاادّ سااتراتيجية الحكوميااة عاابر الإنترنااتسااتراتيجية الحكوميااة عاابر الإنترنااتالإالإ
 دفالها هاذا راذها لجعلإالفيدرالية  يئاتيتعين على اله ستراتيجية الخطوات العملية التيدت هذه الإحدّ  وقد .النمو

 تاوفي الخادماتل لاثيساتراتيجية إنشااء شابكة إنترانات علاى مساتوى الكومنو تضامنت الإ .م1001ماكنًا بحلول عاام 
(3).الإلكترونياااة إنشااااء أنظماااة الااادفعو  والتقااادم المحااارزالخطااا  الحكومياااة  الإبااالاغ عااان، إلكترونياااا

 نقااالعتباااار إيمكااان  
 . اية المرحلة الأولى من الحكومة الإلكترونية اية المرحلة الأولى من الحكومة الإلكترونية  الرقميةالخدمات إلى البيئة 

  أفضاالأفضاال  خاادماتخاادمات   ااال ااال في المسااتوى الفياادراليالمسااتوى الفياادرالي  علااىسااتراتيجية الحكومااة الإلكترونيااة سااتراتيجية الحكومااة الإلكترونيااة إإ ماان المرحلااة الثانيااةالمرحلااة الثانيااة  رساام 
 المعلومااات والمعاااملات تااوفيل الحكوميااة الإلكترونيااة سااتخدام الخادماتإسااتراتيجية إلى الإ أدت هااذه، حكوماة أفضاالحكوماة أفضاال

 النتااائ  مركاازة علااى ،سلسااة حكومااة" تصااالات لتقااديمالمعلومااات والإ قنياااتكاااملاً لتشمااولاً وت ماان أجاال تطبيااق أكثاار
الكفاااءة  تحقيااق قادر أكاابر مان -:ساتراتيجية سااتة أهاداف رئيسايةكااان لإ (4)."واطنينلماتطلعااات اشافافة ومساتجيبة ل

تساااتجيب  خااادماتقاااديم ت -ضااامان ساااهولة الوصاااول إلى الخااادمات والمعلوماااات الحكومياااة -ساااتثمارالإ مااان وعائاااد
الخابرة وثقاة  بنااء -دما  الخادمات ذات الصالة -ات والمنظماات المدنياة الأساتراليةالأسار والشارك الأفراد، حتياجاتلإ

 .تعزيز مشاركة المواطنين عن قرب في صياغة السياسات والعمليات -دةستخدام التقنيات الجديإفي  المستخدم
 عتمادي .لتركيز على قسمين مهماينمن خلال ا ""خدمات أفضل، حكومة أفضلخدمات أفضل، حكومة أفضل" تحقيق مبادرةيمكن  ؛لذلك

 إطااار، في ولكاان .الحكومااة الإلكترونيااةالحكومااة الإلكترونيااة  ماانالمرحلااة الأولى المرحلااة الأولى  جااوهروكااان  "خاادمات أفضاالخاادمات أفضاال"عبااارة  علااى الأول القساام
 تقااديم معلومااات إلى تهاادفو  أنظمااة عاابر الإنترنااتو نشاااء خاادمات بإ" خاادمات أفضاالخاادمات أفضاال" إلى ة، تجاااوزتتيجيسااتراالإ
  .تصالاتالإالمعلومات و  قنياتستخدام تإمن خلال  مواطنينلل معاملات وخدمات أفضل بشكل فعال ،ام وبر 

                                                      
)1( AGIMO,Op.Ct, p.109. 

)2( NOIE, Op.Ct, 2002, p 109.  

)3( Ibid, p.110 

)4( NOIE, Op.Ct, p.110. 
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تماااع في عملياااة صااانع أكاااد علاااى تحساااين العملياااات الإدارياااة ومراعااااة آراء المج "حكوماااة أفضااالحكوماااة أفضااال" القسااام الثاااانيو 
 واحااادة مااان أهااام مساااارات تعاااد في العملياااة الحكومياااة واطنينيلياااة الإلكترونياااة لإشاااراك الماااهاااذه ا أصااابحت (11).القااارار

 لتحساين صالتها هيئاتهااو  تحادياةفرصاة جيادة لإدارات الحكوماة الإهذه المرحلة، كماا أتاحات  الإلكترونية في الحكومة
  الديمقراطياااةالديمقراطياااةأو  مشااااركة الماااواطنين عااابر الإنترناااتمشااااركة الماااواطنين عااابر الإنترناااتيسااامى هاااذا علاااى نطااااق واساااع و  العاماااة بشاااأن القضاااايا بالماااواطنين
 العلاقااااة بااااين الحكومااااة والمااااواطنين الحكااااومي ماااان الديمقراطيااااة الإلكترونيااااة تمكااااين تعزيااااز يهاااادف الجانااااب  الإلكترونيااااةالإلكترونيااااة

(2).تحساااين عملياااة صااانع القااارار الحكاااومي والمسااااعدة في
 والاااتي الإنترنااات عااابرشاااراك الماااواطنين هاااذه الفرصاااة الجيااادة لإ 

 (3).تها أيضًا حكومات الولاياترذإ، قد حكومة أفضل  عليها أكدت
مكتاااب مكتاااب و  (AGIMO)مكتاااب إدارة معلوماااات الحكوماااة الأساااتراليةمكتاااب إدارة معلوماااات الحكوماااة الأساااترالية :إلى مكتباااين NOIEتقسااايم  ،م1004  

   نقااااال مساااااؤولية الإصااااالاحات .AGIMO أصااااابحت تطاااااوير الحكوماااااة الإلكترونياااااة مساااااؤولية ،قتصااااااد المعلومااااااتقتصااااااد المعلومااااااتإإ
 قيساوتن تعزياز علاى AGIMO زركّا .قتصااد المعلومااتإإلى مكتاب  اساابق NOIE منصادية والتطورات التجارية قتالإ

وتساهيل المشااركة  مات والسياسات الحكوميةالخد ،البرام  ،تصالات لتقديم المعلوماتالمعلومات والإ قنياتتطبيق ت
 ين في المناقشاة العاماة حااولمشااركة الماواطن عمليااا زيادة مساتوى AGIMOحااول  .العاماة في عملياة صانع السياساات

  .تصالاتالمعلومات والإقنيات ستخدام تإكومة من خلال سياسة الح تطوير
 المعلومااااات ةقنيااااسااااتخدام تباااااد  الوطنيااااة والدوليااااة القائمااااة لإفي كاااال ماااان الم AGIMOبحااااث  للقيااااام بااااذلك

(4).تويات الحكومااات الأسااتراليةميااع مسااحتياجااات الفعليااة لجوالإ الحكومااات ،تصااالات في السياسااةوالإ
 خلااق هااذا 

تصالات في تعزيز مشاركة المواطنين ظروفاًا مواتياة لتجرباة ثقافاة صانع القارار المعلومات والإ قنياتل تأثي تالبحث حو 
  قنياااتقنياااتمباااد  أسااتراليا لإشااراك المااواطنين في تمباااد  أسااتراليا لإشااراك المااواطنين في ت م1004عااام  AGIMOد ونتيجااة لااذلك، حاادّ  .الديمقراطيااة في أسااتراليا

 شااركة الماواطنينلمتصاالات المعلوماات والإ قنيااتلتمكاين ت مباد   انيةهذه الوثيقة  قدمت .تصالاتتصالاتوالإوالإ  المعلوماتالمعلومات
 حاترامالإ .4 قادرة المجتماع والشامولية. 3  التركياز علاى المجتماع. 2 لتازامالإ. 1 :هاي في عمليات صنع القرار الحكومية

 .التقييم والكفاءة. 8 الأمن والخصوصية. 7 سؤولية والمساءلةالم. 6 التفاعل والمرونة. 5ة والثق صداقيةالم ،المتبادل
 (5)مراحال ةن مان ثلاثامكاوّ  ااوذجمان خالال  (2115)ةةقتصااديقتصااديمنظماة التعااون والتنمياة الإمنظماة التعااون والتنمياة الإبااد  تبنت هذه الم

 قااوائم دليااال أصاابحت هااذه المباااد  .تصااالاتالمعلوماااات والإ ةقنيااسااتخدام تالحكومااة بإ المااواطنين في ة مشاااركةلاازياد
المعلومااات  ةقنياات سااتخدامالااتي ترغااب في إشااراك المااواطنين بإ الحكوميااة الأسااترالية يئاااتلجميااع اله" فضاال الممارساااتفضاال الممارساااتأأ"

 لحكوميااةا يئاااتإرشااادية لجميااع اله مااة كقااوائمتاازال هااذه المباااد  مه لا .تصااالات في عمليااات صاانع السياساااتوالإ
                                                      

)1( NOIE, Ibid. 

)2( Ibid, p.18 

)3( AGIMO,Op.Ct. 

)4( Nelson, L.(2007).How E-Government is Changing Society and Strengthening Democracy. USA Services Intergovernmental Newsletter. 

GSA Office of Citizens Services and Communications. Retrieved 4/05/2008, from : www,gsa.gov 

ة المعلومااات وتقاادمها تجاااه واحااد تناات  فيهااا الحكومااإالمعلومااات هااي علاقااة ذات  .فعالااةستشااارة والمشاااركة الالإ ،المعلومااات: ثلاثااة أهااداف للمشاااركة الإلكترونيااة OCED تحاادد (5)
 فعالااةالمشاااركة ال. حااول القضااايا الااتي تقاادمها الحكومااة م ملاحظاااتهينحيااث يقاادم المااواطن ،تجاااهينإعلاقااة ذات  يهاا الإستشااارة .هاام مسااتقبلون ساالبيون للمعلومااات ينوالمااواطنللمااواطنين، 

 .(2113، الإقتصادية التنميةو منظمة التعاون ).ة، بينما تتحمل الحكومة مسؤولية النتائ  النهائيةالسياسة العام فعالية بينحيث يشكل المواطن ،هي شراكة بين الحكومة والمواطنين
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(1).ومة الإلكترونيةوالمباد  الحالية للحك عاييالم طويرالأسترالية لتحسين وت
 مان AGIMO النقطة المهماة هناا هاي أن 

 علااى جميااع الحكوميااة يئاااتواله كترونيااة لجميااع الحكوماااتسااتراتيجيتها، دافعاات عاان ماارسااات الحكومااة الإلإخاالال 
 ذلككيااو يمكاان القيااام باا وأظهاارت لتطااوير مشاااركة المااواطنين في صاانع القاارار عليهااا سااؤوليةالموفرضاات  لمسااتوياتا

 في تعزيااااز مشاااااركة الحكومااااة رائاااادة هيئااااة AGIMOأصاااابح  .تصااااالالمعلومااااات والإ ةقنيااااسااااتخدام توكفاااااءة بإ بفعاليااااة
 معاااايي وماارساااات ،إتجاهاااات وتكيياااو عتماااادلإ ااااوذجوأصااابح  تصاااميم حلاااول الحكوماااة الإلكترونياااة فيو الأساااترالية 

 تصاالات فيالمعلوماات والإ قنيااتساتخدام تإ تطاوير ساتراتيجيةإحققت هاذه القياادة . الديمقراطية الإلكترونية العالمية
 مكانتها كواحادة مان الادول الرائادة في عاام الحكوماةوحققت لأستراليا  لأسترالية على المستوى الفيدراليالحكومات ا

 (2).م1003الإلكترونية منذ عام 
 لاااثينو إلى جاناااب تطاااورات سياساااة الحكوماااة الإلكترونياااة علاااى المساااتوى الفيااادرالي، حاولااات حكوماااة الكوم

 فقاد   تصانيو أسااتراليا: عملياة بطيئاةالوماع ذلاك، كانات هااذه  .في أساتراليا بنياة تحتياة وطنياة عريضاة النطاااقبنياة تحتياة وطنياة عريضاة النطاااقإنشااء 
 ستقصاائية لكال مانالدراساات الإ على أ ا منخفضة في مستويات سرعة النطاق العريض وفعالية التكلفة من خلال

 تصالات المملاوكالإ ودهذا لأن مزّ  (2009)العالميقتصادي الإ والمنتدى (1002)الإقتصادية التنميةو نظمة التعاون م
 وكاذلك في تقاديم خادمات تصاالات الأساتراليةياف طويال في السايطرة علاى تاوفي الإلاه تار  (Telstra)جزئيًا للحكومة

(3).م1007-1226 منهوارد  النطاق العريض خلال حكومة
  

 تصااالات الأسااترالية ماان تطااوير البنيااة صااناعة الإخصخصااته جزئياًاا في ي  حتكاااري الااذهااذا النظااام الإ حاادّ 
(4).يةفعالبالعريض والمنافسة النشطة في توفي خدمات الإنترنت  التحتية الوطنية للنطاق

 البنياة هاذه مان أجال تطاوير 
 وطنياةالباادرة الم رودرودحكوماة  طرحات، م1002في عاام  ق العاريض في جمياع أنحااء أساترالياالتحتية عالية السرعة للنطاا

 .هذه المبادرة( حكومة جيلارد)واصلت حكومة العمل التاليةو  (5)العريض لشبكة النطاق
التي تركز على المواطن على المستوى الفيدرالي هاي البواباة  الممارسات الهامة للحكومة الإلكترونيةإحدى ومن 

 افااذة م1001إطلاقهااا عااام  لااتي  ا البوابااة تحتااوي www.australia.gov.au الموقااع الإلكااتروني عاابرالوطنياة الأسااترالية 
 لحصاول علاىل بالأعماال الحكومياة المتعلقةالإلكترونية السياسات والخدمات  ،احدة لتقديم معلومات عن الحكومةو 

تارتب  هاذه  .ومطالاب الماواطنين بشاأن القضاايا العاماة نشا الاتلإ الحكوماة ساتجابةإين حول من المواطن ردود الفعل
 الأقااليم والحكوماات ،تياعلاى مساتوى الاولا جمياع المواقاع الحكومياةو  تحااديإوقاع حكاومي م 700 كثر من  البوابة
 البواباة علاى تعزياز التفاعال باين الماواطنين والحكوماة مان ومع ذلك، م تركاز هاذه (6).والمواقع الفرعية المرتبطة بها ةالمحلي

                                                      
)1( Nelson,Op.Ct, p.22 

)2( OECD(The Organisation for Economic Cooperation and Development). (2003). Promise and problems of e-democracy: Challenges of 

online citizen engagement. Paris: OECD Publication Service. 

)3( Santen, J.L.(2009).The Future of Internet in Australia: An Analysis of the National Broadband Network. Retrieved 4 //51/ 2010, from :  

www.members.iinet.net.au . 

)4( DBCDE.(2009).National Broadband Network:Regulatory Reform for 21st Century Broadband. Retrieved 3 /1/ 2010, 

from:www.dbcde.gov.au.     
)5( Ibid,2009. 

)6  ( UN.(2010).UN E-GOVERNMENT SURVEY 2010: Leveraging e-government at a time of financial and economic crisis. NY: United 

Nations Publication. 

http://www.dbcde.gov.au/broadband/national_broadband_network/regulatory_reform_for_21
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 قياام وتساهيلع مساتويات الحكوماات جميفي  توفي المعلوماتتوفي المعلوماتة وإاا على السياسات والخدمات الحكوميأجل تطوير 
حصالت  م1010و 1002 عاامالحكومة الإلكترونية ل مم المتحادة  إستطلاعاتفي و  .الحكومة بالأعمال والخدمات
 لكترونياةستشاارات الإولكن لايس في فئاة الإ (1).المعلومات الإلكترونيةالمعلومات الإلكترونيةأعلى درجة في فئة  هذه البوابة الأسترالية على

تمت الإشاادة بهاذه البواباة كأفضال ماارساة لتاوفي المعلوماات الحكومياة عابر الإنترنات في عاام ، لإلكترونيوصنع القرار ا
 (2).الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية أجرته سحا لموفقً  م1010

 ةةترتيب تطور الحكومة الإلكترونية والمشاركة الإلكترونيترتيب تطور الحكومة الإلكترونية والمشاركة الإلكتروني: : 4.34.3الجدول رقم الجدول رقم 

)  85-. pp.60GOVERNMENT SURVEY 2010-UN EUN.(2010). : Source(      

  دول مشاركة إلكترونيةدول مشاركة إلكترونية  1010أعلى أعلى : : 33..55الجدولالجدول

).85GOVERNMENT SURVEY 2010. p-UN. (2010). UN E: Source(     

                                                      
تقاوم المعلوماات . لكاترونيالمعلوماات الإلكترونياة، المشااورات الإلكترونياة وصانع القارار الإ م1002شمل تقييم المشاركة الإلكترونية في دراسة الأمام المتحادة للحكوماة الإلكترونياة لعاام ( 1)

تنبيهااات البريااد الإلكااتروني، قااوائم  ،السياسااة والبعثااات عاابر الإنترناات :الإلكترونيااة بتقياايم المواقااع والبااوابات الوطنيااة لتحديااد مااا إذا كاناات الحكومااات تقاادم المعلومااات السياسااية أم لا مثاال
 .ية ل حداث القادمة التي تعد أساسًا لمشاركة المواطنينالإخطارات الإلكترونالالكترونية و تصال لفر  المشاركة جهات الإ

)2(UN.(2008).UN E-GOVERNMENT SURVEY 2008: From E-Government to Connected Governance.  

  البلدانالبلدان ترتيب تطور الحكومة الإلك ونيةترتيب تطور الحكومة الإلك ونية دانالبل ةةترتيب المشاركة الإلك ونيترتيب المشاركة الإلك وني
  جمهورية كورياجمهورية كوريا  11  جمهورية كورياجمهورية كوريا  11
  الولايات المتحدة الأمريكيةالولايات المتحدة الأمريكية  11  أسترالياأستراليا  11
  كنداكندا  33  إسبانياإسبانيا  33
  المملكة المتحدةالمملكة المتحدة  44  نيوزيلاندنيوزيلاند  44
  هولنداهولندا  55  المملكة المتحدةالمملكة المتحدة  55
  النروي النروي   66  الياباناليابان  66
  الداااركالدااارك  77  الولايات المتحدة الأمريكيةالولايات المتحدة الأمريكية  77
  أسترالياأستراليا  22  كنداكندا  22
  إسبانباإسبانبا  22  إيستونياإيستونيا  22
  فرنسافرنسا  1010  سن افورةسن افورة  22

  البلدانالبلدان  22000088ترتيب المشاركة الإلك ونية ترتيب المشاركة الإلك ونية   22001100ترتيب المشاركة الإلك ونية ترتيب المشاركة الإلك ونية   ((--))++  ررــــــــــــالتغيالتغي
  جمهوربة كورياجمهوربة كوريا 2 1 1

  أس الياأس اليا 5 2 3

 إسبانبا 34 3 31

 نيوزيلاند 6 4 2

 المملكة المتحدة 25 5 21

 اليابان 11 6 5

 الولايات المتحدة الأمريكية 1 7 (5)

 كندا 11 8 3

 إيستونيا 8 9 (1)

 سن افورة 10 9 1
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  في حكومات الولاياتفي حكومات الولايات  ولارساااولارسااا  شكل سياسة الحكومة الإلك ونيةشكل سياسة الحكومة الإلك ونية: : الثانيالثاني  لفرعلفرعاا
 لاث الأساترالييعلاى مساتوى الكومنو  اتهار إطار عمل الحكومة الإلكترونية وماارساتطو  السابق تناولنا في الفر 

 ولاياتالا تصاالات فيت والإالمعلوماا قنيااتالعملاي لتساتخدام إلى صياغة السياساات والإ أما في هذا الفر  سنتطرق
 درالي، لااذا فااإن كاال حكومااة ولايااة كيااان مهاام منفصاال وجاازء ماان حكومااةيااف هاااأسااتراليا نظامكمااا نعلاام أن .الأسااترالية
 ر سياسااات وماارساااتيختلااو تطااو  .ختصاصااها الخااا  وهااي تتمتااع بالحكاام الااذادإكاال حكومااة ولايااة لهااا .أسااتراليا

 لقاااد شاااكلت كااال حكوماااة ولاياااة بشاااكل مساااتقل سياساااة الحكوماااة: ياااةالحكوماااة الإلكترونياااة باااين كااال حكوماااة ولا
 (1).عتماد إطار الحكومة الإلكترونية من المستوى الفيدراليإوقررت كيفية  الإلكترونية وماارساتها

 ساتراتيجية للحكوماةإكترونياة شااملة ماا في ذلاك صاياغة وضعت بعض حكومات الاولايات خطاة حكوماة إل
  كوينزلانادكوينزلانادولاياة ولاياة حكوماة ، كانات على سابيل المثاال .اوماارساته أخرى للديمقراطية الإلكترونيةية ستراتيجإو  الإلكترونية

الحكوماة الإلكترونياة والديمقراطياة  مقارباةرت التي طاوّ  ةالأولى والأكثر حماسة من حكومات الولايات والأقاليم الثماني
 عااام سااتراتيجية الدولااة الذكيااةسااتراتيجية الدولااة الذكيااةإإ تباانييااة كوينزلانااد بلحكومااة ولا سااتراتيجية الحكومااة الإلكترونيااةإباادأت  (2).الإلكترونيااة

 نين فيت علاى مشااركة المااواطثم ركازّ  .تصاادية والحكومياة في ولايااة كوينزلانادقلتحساين وإصالاح الأوضاا  الإ م1222
(3).م1001ووضعت إطار سياسة الديمقراطية الإلكترونية عام  عملية صنع القرار الحكومي

  

تهااااا اتصااااالات لتحسااااين عمليالمعلومااااات والإ قنياااااتسااااتخدام تإ امبكاااارً  يكتااااوريايكتااااورياولايااااة فولايااااة فحكومااااة  اتبناااات أيضًاااا
 عاام فيكتاورياإتصاال بياان ومة ولاية فيكتوريا قدمت حك" Geisellhart يقول وفي هذا الصدد .السياسية والحكومية

 م1001يااد هااذا البيااان و  تسااليم تقرياار جد طااوروقااد ت "ماان أجاال تعزيااز السياسااات الجدياادة في فيكتااوريا م1222
المعلومااات  قنياااتسااتخدام تلإ جدياادجديااد  مااةمااةحوكّ حوكّ   سااتراتيجية متقدمااة واااوذجسااتراتيجية متقدمااة واااوذجإإر يااة أفضاال و ر يااة أفضاال و الجديااد  هااذا التقرياار تضاامن

هاااذا  هااادفكاااان ي.ساااتبدل البياااان الساااابقإو  فيكتاااوريانحااااء فيكتاااوريا لشاااعب جمياااع أ تصاااالات في الحكوماااات فيوالإ
وزيادة المشااركة العاماة في عملياة  كتاوريافي لماواطني ونياةإصالاح وتحساين خادمات الحكوماة الإلكتر  التقريار المرحلاي إلى

يضاع الإقلايم الشامالي بعاد سياساة صاريحة بشاأن ماارساات الحكوماة الإلكترونياة  من احياة أخارى، م (4).صنع القرار
ء ز بشااكل أساسااي علااى بناااركّاا لحكومااة الإلكترونيااةافي مشاارو   (5)حكومااة الإقلاايم الشاامالي مااؤخراً نظاارت .المتكاملااة

  .للصحة إلكتروني نظام
 الحكومااة سااتراتيجياتإ، ثم صاااغت أولاً  ماارسااة الحكومااة الإلكترونيااةماارسااة الحكومااة الإلكترونيااةزت بعااض حكومااات الااولايات علااى ركّاا
 (CCU)وحادة الماواطنين والمادنيين حكوماة أساتراليا ال ربياةحكوماة أساتراليا ال ربياة، أنشاأت م1001، في عاام على سابيل المثاال .الإلكترونية

                                                      
)1( Geiselhart, K.(2004). Citizen Engagement: The Next Horizon for Digital Government, in Fitzroy, G.P(Eds.), The Vocal Citizen 

Victoria:Arena Publishing.  

)2( Chen, P. et al.(2006).Electronic Democracy? The Impact of New Communication Technologies on Australian Democracy .The 

Australian National University Democratic Audit Report, No.6. 

)3( Adie, L.E.(2008).The Hegemonic Positioning of ‘Smart State Policy’. Journal of Education Policy, 23(3), pp.251-264. 

)4( Geiselhart, Op.Ct, p113. 

لكمبياوتر المكتبياة توزياع أجهازة ا :وكاان الهادف الأساساي هاو تساهيل الت يايات مثال 1005-1004 الفاترة ماا باينبدأت حكومة الإقلايم الشامالي مشارو  الحكوماة الإلكترونياة في  (5)
     1002www.egov.vic.gov.auستثناء هو ماارسة خدمات الصحة الإلكترونية كجزء من الحكومة الإلكترونية لإقليم الشمالي منذ كان الإ  .على المجتمع المحلي
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 إساتراتيجية ، قامات ببنااءم1004ثم، في عاام  .ة العامة في عمليات صنع القارارالمواطنة النشطة والمشارك عمليا لتعزيز
 لاادم  أسااتراليا للقطااا  العااام لحكومااة غاارب" خارطااة طريااقخارطااة طريااق"لإنشاااء  (WA)ال ربيااة في أسااتراليا الحكومااة الإلكترونيااة

  سااوثسااوث  حكوماة نياوحكوماة نياوت ستخدمإ كما (1).تمع المحلي في عملية صنع القرارالخدمات العامة وتحسين فرصة مشاركة المج
 ، أنتجاات الخطااةم1006 عااام ، ثم، فيالإلكترونيااةالإنترناات في البدايااة لممارسااة مشاااركة المااواطنين في المناقشااات  ويلاازويلااز
(2).تصالاتالمعلومات والإ قنياتستراتيجية لتالإ

  

سااتها وماار  سياساات الحكوماة الإلكترونياة صاياغةفي  الاولاياتهاذه  أنشاطة حكوماات بشكل مباشر م تذكر
 الإلكترونياااة علاااى مبااااد  الحكوماااة ؛فاااإن وماااع ذلاااك .أ اااا تتبااانى إطاااار الحكوماااة الإلكترونياااة مااان المساااتوى الفيااادرالي

وتعزيااز المشاااركة العامااة في عمليااات صاانع القاارار  في المعلومااات والخاادمات الحكوميااةولا ساايما تااو  مسااتوى الااولايات
أيضًاا أن  AGIMO وتاذكر .طار الحكومة الإلكترونية الفيدراليةتشبه إلى حد كبي الموضوعات الأساسية لإ الحكومية

(3).لاثيماة الإلكترونياة لحكوماة الكومنو والأقااليم تبنات جزئياًا إطاار الحكو  معظم حكومات الولايات
 الأساباب لهاذه 

وماات حك تشكيل سياسات الحكومة الإلكترونياة وماارساات المشااركة العاماة عابر الإنترنات في إتجاهاتعتبار إ يمكن
 .لثيبحكومة الكومنو  تتأثر  على أ ا الولايات الأسترالية

سااتراتيجيات وماارسااات الحكومااة الإلكترونيااة لاابعض حكومااات الااولايات الأسااترالية حماساااً لاازيادة إأظهاارت و 
 في هااذا .تصااالاتالمعلومااات والإ قنياااتماان خاالال تمشاااركة المااواطنين في الخاادمات الحكوميااة وعمليااة صاانع القاارار 

 بشاااكل أكثااار الماااواطنين للمشااااركة في عملياااة صااانع السياساااة قاااد   تطويرهاااا إنخااارا  أن:"Backhous يقاااول دالصاااد
  ."ةالمحلي ياتن المستوى الفيدرالي والمستو بدلاً م تلايافعالية وكفاءة على مستوى الو ، نشاطاً

 الإلكترونياة  الإستشاارةفي  ينلمشاركة المواطن" أفضل ماارسةأفضل ماارسة"ن  (4)العديد من المؤلفين رىي ،سبيل المثال على
 لتلقاي م1003عاام  هاذا المشارو طلق أ وقد كومة ولاية كوينزلاندلح GetInvolveمشرو   الحكومة كان التي تديرها

 أن( 1005)كوينزلانااااد حكومااااة رىتاااا .ولا ياااازال يعماااال  المناااااطق الإقليميااااةالمااااواطنين حااااول القضااااايا العامااااة في آراء
GetInvolved ين في القضاااااايا العاماااااة الماااااواطن اتهتماماااااإعااااابر الإنترنااااات لإشاااااراك  هتماااااامبالإ وجااااادير مفياااااد فضااااااء

  .ولوضع سياسات تركز على المواطن والإقليمية
 المجتمااااع مهندسااااية أو بنااااا لمااااواطنين علااااى مسااااتوى الدولااااةل الإلكترونيااااة شاااااركةالمعلااااى  مثااااال آخاااار معااااروف

(www.communitybuilders.nsw.gov.au.)  كمجتمااااع نياااو سااااوث ويلااازنياااو سااااوث ويلااازمااان قبااال حكوماااة  إنشااااء هاااذا النظاااام 
 لرب   موعات معينة أو أفراد مع أقارا م وماوظفي الخدماة العاماة وأ ين لمناقشة قضايا المجتمع المحليللمواطن إلكتروني

(5).المساااعدة تقااديم الااذين يمكاانهم
 العامااة علااى مسااتوى الإلكترونيااة خاارى للمشاااركةإحاادى الممارسااات الناجحااة الأ 

                                                      
)1  ( WA Government (The Western Australian Government). (2004). eGovernment Strategy for the Western Australian Public Sector. 

Retrieved 14/2/2011, from : www.ictwa.org.au  

)2( NSW Government(The New South Wales Government).(2006). New eGovernment and ICT Strategy.17 /2/ 2011, www.egov.vic.gov.au              

)3( AGIMO, 2007b,Op.Ct.  

)4( Backhouse, J.(2007). E-Democracy in Australia: the Challenge of Evolving a Successful Model. The Electronic Journal of e-

Government, 5(2), pp :107-116. Retrieved 4 /1/ 2021, from:www.ejeg.com. 

)5( Ibid, p.114 

http://www.communitybuilders.nsw.gov.au/
http://www.ejeg.com./
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الااااتي   تطويرهااااا ماااان قباااال حكومااااة أسااااتراليا ال ربيااااة  Citizenscape((www.citizenscape.wa.gov.au هااااي الولايااااة
فاارت ووّ  الإستشااارةبوابااة للوصااول إلى عمليااات  Citizenscapeالأهاام ماان ذلااك، أصاابح  .المعلوماااتمصااادر لتااوفي 
يمكاااان تفسااااي هااااذه التطااااورات الحماسااااية و  (1).لجميااااع عمليااااات التشاااااور المدرجااااة في الدولااااةتصااااال رئيسااااية إنقااااا  

 للحكومة الإلكترونية من قبل حكومات الولايات بحقيقة أن حكومات الولايات هي جزء مستقر جيادًا مان المشاهد
 (2).السياسي الأسترالي
  والمشاركة المدنية الإلك ونيةوالمشاركة المدنية الإلك ونية  امليةاملية  الإلك ونيةالإلك ونية  اتاتالحكومالحكومولارسات ولارسات   سياسةسياسة  ::المطلب الثانيالمطلب الثاني

 علاااى وماارسااااتها الحكوماااة الإلكترونياااة وسياساااة اتيجياتساااتر إلى التطااارق إ المطلاااب مااان خااالال هاااذا سااانحاول
المشااركة  عان طرياق المجتماع المادني الأساترالي من قبل لاتتصاالمعلومات والإ قنياتت ستخدامإ كذاو  ةالمحلي ياتالمستو 

 :ا للفرو  التاليةقً المدنية الإلكترونية وذلك وف
  الحكومات المحليةالحكومات المحليةو و   الدولة الأستراليةالدولة الأسترالية  فيفيسياسة الحكومة الإلكترونية وماارستها سياسة الحكومة الإلكترونية وماارستها شكل شكل : : الفر  الأولالفر  الأول  --              
  المشاركة المدنية الإلكترونيةالمشاركة المدنية الإلكترونية: : الفر  الثانيالفر  الثاني  --              

  امليةاملية  الحكوماتالحكوماتشكل سياسة الحكومة الإلك ونية ولارستها في الدولة الأس الية و شكل سياسة الحكومة الإلك ونية ولارستها في الدولة الأس الية و   ::الفرع الأولالفرع الأول
 ساااتراتيجياتالمحلياااة بالأطااار والإ اتساااتوى الحكوماااتصاااالات علااى مالمعلوماااات والإ قنيااااتعتمااااد تإتأثااار  لقااد

حاولات العدياد مان الحكوماات  .الحكومة الفيدرالية وحكومات الاولايات على مستوىالمتعلقة بالحكومة الإلكترونية 
لتحسااين  تصااالاتالمعلومااات والإ قنياااتسااتخدام تإو  ،داريااةالمحليااة تطبيااق الإنترناات لتحسااين خاادماتها وعملياتهااا الإ

 (3).المواطن حول تمحورلإنترنت لممارسة الحكومة التي تستخدام اإو  مع المجتمع تهاعلاق
 شااركةتصالات التي   تطويرهاا لمالمعلومات والإ قنياتلت اجحةالنقدمت الحكومات المحلية بعض الأمثلة  وقد
 بريسابان مديناة الاذي ياديره  لاس" Your Say Online"تشاملو  .ياات صانع السياسااتهم في عملكا ر شاإالماواطنين و 

 هتمااامومشاارو  مثااي لإ ويلين تااون في فيكتااوريامقاطعااة  جتماعااات  لااس؛ البااث في الوقاات الحقيقااي لإفي كوينزلانااد
لاحاق مشااركة  تفي وقا كاانو  (4)(Darebin City Council in Victoria)مديناة دارباين في فيكتاوريا مان قبال  لاس

ستشااارة إأو )الإلكااتروني الإستشااارةام منتاادى سااتخدفي عمليااة صاانع القاارار بإ مااواطنينت للاجحااة لل ايااة عاابر الإنترناا
 الاذي قاام  لاس مديناة دارباين بتشا يله مان( 1007في Bruntو Langworthyساتخدمه إالمصطلح الذي  -إلكترونية
 ستشاااارةمثاااالاً جيااادًا لإ عتااابرإو  نين حاااول القضاااايا العاماااةتلقاااي ردود فعااال مااان الماااواطيعمااال علاااى و  1005-1007

(5).علااى المسااتوى المحلااي الأسااترالي ةالإلكترونياا
 تصااالات هااذه لإشااراكالمعلومااات والإ قنياااتتخدامات تسااإ تتزايااد 

 .أستراليافي المحلية  ات في عملية صنع القرار في الحكومالمواطنين
                                                      

)1( Chen et al.Op.Ct, 2006, p115 

)2( Backhouse,Op.Ct, p.115 

)3) Shackleton, P.,Fisher, J., and Dawson, L.(2004). Evolution of Local Government E-Services: the applica-bility of e-business Maturity 

models, Paper delivered at The 37th Hawaii International Conference on System Science, Hawaii, 5-8 January, 2004 

)4( Bailey, J.(2007).Local Council E-consultation Guide. Retrieved 8 /1/ 2008, from: www.darebin.vic.gov.au. 

)5( Langworthy, A. and Brunt, C.(2007). Local Area Planning Project:Regional Learnings to Local Action Centre for Regional 

Development.Swinburne University of Technology.Retrieved on 2151/55/55 , from www.lilydale.swinburne.edu.au. 

http://www.darebin.vic.gov.au/.../local_council_e-consultation_guide_2007.pdf
http://www.lilydale.swinburne.edu.au./
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 مشااركةتحقياق أ اا م تكان اجحاة في  إلاّ  الحكومة الإلكترونياة لمحلية بشأنالحكومات ا جهودعلى الرغم من 
 إلكترونياة ستشااراتإنات بريادًا إلكترونياًا بسايطاً أو معظم مواقاع  االس المادن عابر الإنتر  توفرّ  .لمواطنينل إلكترونية
 بر الإنترنات ااملات عا للشكاوى عبر الإنترنت أو منتدىما يكون  ولكن عادة( Have Your Say)'رأيكرأيك  قلقل'تسمى

 (1) .حول القضايا العامةالإلكترونية أو أداة للتعليقات  يكون  الًا عامًا عبر الإنترنت بدلاً من أن
 1007-1005التي   ذكرها كمثال اجح للمشاركة العاماة مان عاام  داربين الإلكترونية ستشارةالإ  إغلاق 

 الحكوماااات المحلياااة لأن ؛يرجاااع ذلاااك قااادو  (2).حهااااتوجاااد خطااا  مساااتقبلية لإعاااادة فت م م1002عاااام  حااا  ،ساااابقا
 المساتويات العلياا وتعتماد علاى (وهاي غاي ماولاة تماويلاً كليااً )التمويال في ونقاص سترالية ليس لديها شرعية دستوريةالأ

 الإصااالاحات المبتكااارة رماااا كاناات السااالطة القضااائية والمالياااة المحاادودة للحكوماااات المحليااة قيااادًا علااى إدارة .للحكومااة
لا ياادعم هااذا الموقااو الأسااترالي الاارأي العااام القائاال  ن الوحاادات الحكوميااة الأصاا ر ماان الماارجح أن  .والحفاااظ عليهااا

 (3).تتبنى الحكومة الإلكترونية أكثر من وحدات الحكومة الأكبر حجماً 
  ااأس اليأس الي  فيفي  المشاركة المدنية الإلك ونيةالمشاركة المدنية الإلك ونية  ::الفرع الثانيالفرع الثاني
 مناااااذ أواخااااار معتااااابرةالمجتماااااع المااااادني الأساااااترالي زيادة تصاااااالات في المعلوماااااات والإ قنيااااااتساااااتخدام تإ شاااااهد

ماااات عااان القضاااايا العاماااة معلو  وفيتصاااالات بتاااالمعلوماااات والإ قنيااااتساااتخدام المجتماااع المااادني لتإبااادأ ، ساااعيناتالت
 ز علااىقتصااادية والسياسااية، لكنااه ساارعان مااا ركّااالإ ،جتماعيااةلإوعاان الأنشااطة السياسااية للمجموعااات ا والسياسااية
  (4).العام وتنظيم الأنشطة السياسية تعبئة الرأي

ات غااي المجتمااع الماادني الأسااترالي هااو نقاال المنظماا تصااالات فيالمعلومااات والإ قنياااتلمشااترك لتعتماااد اكااان الإ
 هاذه قاام عادد مان .بالإنترنت إلى شبكة الإنترنت ةغي متصل حالة من( NPOs المشار إليها باسم)الربحية الأسترالية

غرفاة غرفاة الحاريات المدنياة الأساترالية، الحاريات المدنياة الأساترالية،   ،،الحدود الأسترالية الإلكترونيةالحدود الأسترالية الإلكترونية  منظمةمنظمةمات غي المتصلة بالإنترنت، ما في ذلك المنظ
 إلى البيئاة التقليدياةبنقال أنشاطتهم السياساية مان  جتماعياةجتماعياةالأساترالي للخدماة الإالأساترالي للخدماة الإ  التجارة والصناعة الأسترالية والمجلاسالتجارة والصناعة الأسترالية والمجلاس

ياساية جتماعياة والسالإ فعالمناا أدركاواا لأ ام وهاذ .الإلكترونياة في الأنشاطة المشااركة الماواطنين علاى وشجعوا الإنترنت
  .الإنترنت في الساحة السياسية ستخدامالعامة والفوائد المحددة لإ

المجلاس الأساترالي المجلاس الأساترالي ياديرها  فتراضاية الاتيكانت الشابكة الإالإلكترونية  ركة أحد الأمثلة الجيدة لتشجيع المشا ومن
 ديااة إلى أعضاااءمسااتخدمي الشاابكة ماان إرسااال رسااائل بريااد إلكااتروني فر  ومكاان (.ACOSS)للخاادمات الاجتماعيااةللخاادمات الاجتماعيااة

 المعلومااات قنياااتلإنترناات تسااتخدمت المنظمااات غااي الربحيااة الأسااترالية غااي المتصاالة باإ، وماان ثم (5).البرلمااان المعنيااين
 نياااااتقسااااتخدام تإ، فااااإن ن ذلااااكوالأهاااام ماااا .تصااااالات بفعاليااااة لتعبئااااة وإشااااراك المااااواطنين في المشاااااركة السياساااايةوالإ

                                                      

كانات الوظيفاة الرئيساية لإباداء ".شاارك رأياك"يمكان وصافها باا الإلكترونياة شااركة المقائماة  1002في أوت ( 711إجماالي )واقع المجالس المحلية الأساتراليةمن م %40قدمت حوالي  (1)
 .م وإقتراحاتهمفي مواقع  الس المدن هي جمع شكاوي المواطنين وطلباته( Have Your Say)رأيكا

 .الإلكترونيةوأن المجلس لن يعيد فتح الإستشارة  موجودً  الإلكترونيةم يعد منتدى داربين لإستشارات  م،1002عام منذ  (2)
)3( Coleman, S. and Norris, D. F (2005). A New Agenda for E-democracy, Oxford Internet Institute Forum. UK:Oxford Internet Institute. 

)4( Chen et al., 2006,Op.Ct, p.116 

)5( Ibid, 2006.  
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وفقًاا  .وخاصاة الشاباب الجماعات السياسية اللامبالية بفاعلية المنظمات أشرك هذه من قبل تصالاتالمعلومات والإ
 ثاالالم، فاإن اببالشا فئاةنشطة السياسية لتصالات لزيادة الأالمعلومات والإ قنياتفعالية ت حول Vromen’s لدراسة

 وهاااي مؤسساااة نترناااتعلاااى الإ ةغاااي القائمااا ةالأساااترالي NPO مااان قنبااال يه  تشااا يلو  (ActNow:)هاااو الأكثااار أهمياااة
Inspire  وتوسايع أنشاطتهم المشااركة السياساية مان فئةال هذه لتمكين الشباب ورفاهية يرها لمناقشة صحةالتي   تطو 

  .لإنترنتبا هاالسياسية من خلال د 
عاادة غاي مباالين كاانوا مان قبال الشاباب الاذين  ة ركة سياسينتقال إلى الإنترنت على إهتمام ومشاالإ وقد أثار

دون الحاواجز الاتي تحاول  وتزيل، بشكل كباي معلومات يسهل الوصول إليها للشباب فر شبكة الإنترنتوتوّ  .سياسياً 
تصااالات بشااكل المعلومااات والإ قنيااةأثاارت ت لااذلك، فقااد (1).تماعيااة والسياساايةجمشاااركة الشااباب في الأنشااطة الإ

 .للشباب شاركة السياسةالما على إ ا
عااابر الإنترنااات في  غاااي الربحياااةتصاااالات إنشااااء المنظماااات المعلوماااات والإ قنياااات، ساااهلت توفي الوقااات نفساااه

 تعبئااة الأحااداثو  للمنظمااات غااي الربحيااة تصااالات ماان تكلفااة التنظاايمالمعلومااات والإقنيااة قااد خفضاات تل .أسااتراليا
 ااو المنظمااتلامكاان فعالياة التكلفاة وال، لازماانال: تصالات مثالعلومات والإالم قنيةفوائد ت سهلتكما . السياسية

 عاابرلوسااائل الإعاالام الشاابابية  Vibewireعلااى ساابيل المثااال،   تأساايس  .غااي الربحيااة القائمااة علااى الإنترناات بساارعة
 ، أصابحت بواباةم1001في عاام و  .لإنتاج الأخبار والمعلومات الإعلامية من قبل الشباب م1001الإنترنت في عام 

، وفي عاااااام م1004نتخاااااابات عاااااام إالإنترنااااات خاااالال  برثم عملاااات كمجلاااااة عااااا.لثقافااااة الشاااااباب والتعباااااي السياساااااي
 لااااذا .الأفكااااار وتطاااوير المشااااريع غاااي متصاااال بالإنترنااات  ساااعار معقولااااة للشاااباب لتباااادل فضااااء، أنشاااأت م1005

(2).القضاااايا السياساااية حاااولإلكترونياااة   ادثاااة فضااااءوساااائ  باااث أنشاااأها المساااتخدم و  Vibewireأصااابحت 
 حالاااة 

 عااابرالربحياااة القائماااة  أصااابحت هاااذه المنظماااات غاااي، حياااث GetUp! هاااي عااابر الإنترنااات NPOأخااارى اجحاااة مااان 
 تلقاد قاماو  يصابحوا اشاطين سياسايين لأ ا تمكان الناا  العااديين مان أن ت ظاهرة جديدة في المجتمع المدنيالإنترن

 (3).تصالاتالمعلومات والإ قنياتت من خلال لجمهورية لبتعزيز المواطنة التشارك
 الإعاالام وسااائل إنشااء أشااكال جدياادة ماان شاابكات فيتصااالات المعلومااات والإ قنياااتد إدخااال تكماا ساااع

 www.onlineopinion.com.au الخا  الارأي عابر قاد يكاون على سبيل المثاال .إعلام القضايا العامة والسياسيةو  ناقشةلم

وعملااات ماااع منظماااات أخااارى   NPOمااان قبااال المنتااادى الاااوطني  تأسساااتو لمجلاااة إلكترونياااة في أساااتراليا أفضااال مثاااال
 وتشااااجيع ات المعلومااااات للماااواطنينإلى تاااوفي  موعااااة واساااعة ماااان خااادم تهاااادفو  العمالياااة الجامعاااات والنقاااااباتك

 Opinion Line On الموقااع الإلكااتروني بر  إجااراء المناقشااة عااو  . كوينزلاناادالمناقشااة التداوليااة حااول النظااام الصااحي في

 . كومة كوينزلاندلحناقشة إلى تحقيق عام حول الصحة بين المشاركين في الم بنجاح، لذلك   تقديم الإجما 
                                                      

)1( Vromen, A.(2008 a). Building Virtual Spaces: Young People, Participation and the Internet.Australian Journal of Political Science, 

43(1), pp.79-97. 

)2( Ibid, p117. 

)3( Rodan, D. and Balnaves, M.(2009). Democracy to Come: Active Forum as Indicator Suites for e-Participa-tion and e-Governance. 

Heidelberg: Springer Berlin. 

http://www.onlineopinion.com.au/
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Crikey كريكااااي  قضااااية هااااي قضااااية إعلاميااااة أخاااارى علااااى الإنترناااات
(1)(www.crikey.com.au.)كريكااااي كااااان 

 فة مسااااتقلة أونحااااو صااااحا"وإلى المزيااااد  مااااواطنينلل هاااااإبلاغو " ماعيااااة والسياساااايةجتالإ القضااااايا فكتشااااالإ " يهاااادف
  بالمشااركة في صانعبادرة المواطن بالكامل، لكنها تسامح للماواطنينمليست صحافة  كريكي."تتمحور حول المواطن

 ."لقضايا السياسيةبا هتمام المواطنينإزادت من "أن جهوده المستمرة  كريكي ىأر  .هايوالتعليق عل الأخبار بدقة
 تصاالاتالمعلوماات والإ قنيااتساتخدام تني الأسترالي بذل جهودًا كباية لإليس هناك شك في أن المجتمع المد

 سياساايًا حقيقياًاا تأثااياً بعااد جاادل العديااد ماان النقاااد  ن هااذه الممارساات م تحقااقومااع ذلااك، قااد  .لإشاراك المااواطنين
 تقاماسابيل المثاال،  علاى .يمكن التحقق من هذا من خلال فحص ماارساات المشااركة المدنياة الإلكترونياة الأساترالية

Vromen أن توجاااد .للشاااباب السياساااية يئااااتتركاااز علاااى الهال ماااعماارساااات المشااااركة المدنياااة الإلكترونياااة  بفحاااص 
 ومااع ذلااك .الشااباب سياسااة، حيااث يعااد الإنترناات تقنيااة أساسااية للعديااد ماانالإنترناات مفيااد لإشااراك الشااباب في ال

 أي تأثاااي حقيقاااي فيالإلكترونياااة مشااااركة لل وماااا إذا كاااان كانااات الإنترنااات هاااي حقااااً  اااال عاااام  تسااااءلت عماااا إذا
 المعلومااااااات قنياااااااتسااااااتخدام تإلى أن المبااااااادرات الشااااااعبية لإ (وبالنااااااافسوبالنااااااافس  رودانرودان)توصاااااالكمااااااا  ؟السياسااااااة الأسااااااترالية

 الارغم ماان أن علااى .ولكان تأثيهااا أقال في تعزياز المواطنااة التشااركية في أساتراليا تعبئااة الأعضااء تصاالات اجحاة فيالإ
أن الجميااع  إلاّ  الحااالي هااؤلاء الباااحثين الثلاثااة يشااككون في التااأثي السياسااي للمشاااركة المدنيااة الإلكترونيااة في الوقاات

 .السياسة الأسترالية طورتلمدنية الإلكترونية لشاركة ايؤكدون على الحاجة إلى ماارسات الم
  في كوريا الجنوبيةفي كوريا الجنوبية  الديقراطية الإلك ونيةالديقراطية الإلك ونية  ::بعبعالمبح  الراالمبح  الرا

الجنوبيااة، مااا في ذلااك تطااوير إطااار عماال  كااوريا  في الديمقراطيااة الإلكترونيااة سااياقات هااذا المبحااث في ساانتناول
ر ماارساات المشااركة المدنياة تطاو  الى بالإضاافةالمحلياة؛ ساتراتيجية وطنياة علاى المساتويات إ وكذا تباني للمعلومات وطني

وذلاك مان  أساتراليا وكاوريا الجنوبياة كال مان  سياقات الديمقراطية الإلكترونياة في بينمقارنة  بحثيختتم الم، الإلكترونية
    :التالية خلال المطلب

    تطور الحكومة الإلكترونية في كوريا الجنوبيةتطور الحكومة الإلكترونية في كوريا الجنوبية  ::المطلب الأولالمطلب الأول  --
      الجنوبيةالجنوبيةالديمقراطية الإلكترونية في أستراليا وكوريا الديمقراطية الإلكترونية في أستراليا وكوريا   ومقارنةومقارنة يةيةالإلكترونالإلكترون  المشاركة المدنيةالمشاركة المدنية: : ثانيثانيالمطلب الالمطلب ال  --

  الجنوبيةالجنوبية  كورياكوريا    فيفي  تطور الحكومة الإلك ونيةتطور الحكومة الإلك ونية  ::المطلب الأولالمطلب الأول  
ولكنهااا ساارعان مااا أصاابحت  الرائاادة في الحكومااة الإلكترونيااة الاادول أوائاال كااوريا الجنوبيااة إلىتكاان تنتمااي  م 

حكومياااة  تصاااالات لأغاااراض التنمياااة السياساااية مباااادرةالمعلوماااات والإ قنيااااتعتمااااد تإبااادأ  .م1000مناااذ عاااام  مااانهم
 المعلوماات قنيااتت تها في  االاستراتيجيإلتزام قوي بتحقيق إكان لدى الحكومة الوطنية .وطنية في أواخر التسعينات

  المرحلااة الأولىالمرحلااة الأولىت ركاازّ  .رحلتينمااسااتراتيجية هااذه الإماارت  ."المعلوماتيااة الوطنيااة لكااوريا الجنوبيااةالمعلوماتيااة الوطنيااة لكااوريا الجنوبيااة"المسااماة  تصااالاتوالإ
 وإنشااااء ساااتراتيجيات والسياسااااتالإ، الوطنياااة خارطاااة الطرياااقذلاااك  فيصاااياغة إطاااار الحكوماااة الإلكترونياااة ماااا  علاااى

                                                      

 .صحفي أسترالي وعضو  لس حكومي  ليكان   إعلاميًا للحكومة الفيكتورية وهوالذي كان مستشاراً  (ستيفن ماين)أسسها (1)

http://www.crikey.com.au/
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 توظياو ىت علامن الحكومة الإلكترونية، ركازّ  المرحلة الثانيةالمرحلة الثانية ثم.البنية التحتية للنطاق العريض بحلول  اية التسعينات
 في قنياااتتهااذه السااتخدام إفي هااذه المرحلااة،    .الإداريااة والحكوميااة تصااالات في العملياااتالمعلومااات والإ قنياااتت

 ين في عملياات صانعإشاراك الماواطن وفي المعلومات والأهم مان ذلاكوت كومية لتقديم الخدمات الحكوميةالعمليات الح
 ةيالحكوما اتجاراءالإ في ات مهماةتصالات إلى تحسينلمعلومات والإا قنياتستخدام لتهذا الإ أدى .سياسيالقرار ال

 . اء الأعمال وخاصة مع المواطنينشركنظمات العامة الداخلية والخارجية، مع الم اوالعلاقة الشاملة له
وقاد  جميع جواناب المجتماع والسياساة في كاوريا الجنوبياة فيتصالات تأثي كبي المعلومات والإ قنياتكان لتلقد  

ونتيجااة  لتطااوير كاال ماان الحكومااة الإلكترونيااة والمشاااركة المدنيااة الإلكترونيااة بشااكل إ اااا إسااتخدام هااذه التقنيااات  
 nosamoو Ohmynews المدنياة الإلكترونياة مثالالمشاركة من ماارسات الحكومة الإلكترونية و  العديدتبني   ، لذلك

(1).ونيااةالإلكتر  كأمثلااة متقدمااة دولياًاا لممارساااة الديمقراطيااة
 تطااوير الديمقراطياااة كيااو    طلااابالم هااذا لاااذلك، يوضااح 

تبااني إسااتراتيجية  إلى المطلابماان خالال هااذا ساانتطرق  .لكوريااة الجنوبياة ماان قباال الحكوماة والمجتمااع المادنيالإلكترونياة 
 :  ا للفرو  التاليةفقً المستويات المحلية وذلك و ثم على الديمقراطية الإلكترونية وماارساتها المختلفة على المستوى الوطني 

  على المستوى الوطنيعلى المستوى الوطني  لحكومة الإلكترونيةلحكومة الإلكترونيةاا  وماارساتوماارسات  ستراتيجيةستراتيجيةإإتطور تطور : : الفر  الأولالفر  الأول  --
  المستويات المحليةالمستويات المحليةعلى على   الحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونية  وماارساتوماارسات  ستراتيجيةستراتيجيةإإتطور تطور   ::الفر  الثانيالفر  الثاني  --
  لوطنيلوطنيعلى المستوا اعلى المستوا ا  الحكومة الإلك ونيةالحكومة الإلك ونيةولارسات ولارسات س اتيجية س اتيجية إإتطور تطور   ::الأولالأول  الفرعالفرع

 وزارة( ( كاايم يونااج سااامكاايم يونااج سااام)عناادما نظاام الاارئيس م1224 عااام باادأت كااوريا الجنوبيااة مشاارو  الحكومااة الإلكترونيااة
 لوضاعهاي الإدارة الأساساية  هاذه الاوزراة كانات(.MICسام يشاار إليهاا بإ)تصاالاتكاوريا الجنوبياة للمعلوماات والإ

 سياساااات  تماااع المعلوماااات الاااوطنيذلاااك بنااااء إطاااار و  الجنوبياااة، ماااا في كاااوريا في هاااام المتنوعاااة لتحقياااق المعلومااااتالم
 قنيااااتم صاااناعة تتطاااوير ودعاااماياااة المعلوماااات، لحتنسااايق آلياااات شااابكة المعلوماااات،   إنشااااء البنياااة التحتياااة لطااامخو 

(2).تدريب القوى العاملةو الأعمال التجارية ذات الصلة تصالات، المعلومات والإ
  

 ن،   نشاارلقااانو ذا اوفقًااا لهاا .المعلوماتيااةالمعلوماتيااة  قيااةقيااةقااانون الأساسااي لتر قااانون الأساسااي لتر الال م1225عااام  حكومااة كااوريا الجنوبيااة ساانت
 تصااالاتلمعلومااات والإا وأنشااأت وزارة ،م1226في عااام ( 2116-5116: ماان الأول إلى الثالااث)المعلوماتيااةترقيااة خطااة 
 التعااون الاداخلي الخطاة إلى تحقياق هاذه تهادف .لإدارة خطاة تاروي  المعلوماتياة وتفعيلهااالمعلوماتياة الكورياةالمعلوماتياة الكورياة  رقيةرقيةلجنة تلجنة ت

لتحقياق هاذا و  (3).الحكوماة الاتي تركاز علاى الماواطنالإدارياة و  اتالعمليا والخارجي على جمياع المساتويات الحكومياة في
 وعلاى ضامان طااق العاريض في جمياع أنحااء الابلادإنشااء البنياة التحتياة للن ت حكومة كوريا الجنوبياة علاىالهدف، ركزّ 

(4).في التسعيناتالحكومية  يئاتالإدارات واله تلجميع مستوياالمعلومات الإدارية 
  

                                                      
)1( OECD(The Organisation for Economic Cooperation and Development).(2003). Promise and problems of e-democracy: Challenges of 

online citizen engagement. Paris: OECD Publication Service. 

)2( Shin, I. H., Seong, M. G., Baek, I, G. and Chang, W. S.(2003). Key Directions for Successful Promotion of e-Government in Korea. 

Entrue Journal of Information Technology, 2(2),pp 135-144. (in Korean). 

)3  ( MOPAS (The South Korean Ministry of Public Administration and Security).(2009). The Annual Report for Processing National 

Informatization. (in Korean). 

)4  ( Yang, S. T.(2002). Digital Divide and Cyber Korea 21Initiative.United Nations Public Administration Network (UNPAN). Retrieved 

6/04/2009, from: www.unpan1.un.org 
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 المشاتركة باين  لاس إساتراتيجية للمعلوماتياة لاس إساتراتيجية للمعلوماتياة ،   إنشااء أولخطاة تاروي  المعلوماتياةخطاة تاروي  المعلوماتياةبعد عام مان الإعالان عان 
كاان المجلاس يهادف  .الحكومية المختلفاة يئاتبين الوزارات واله الوزارات لتنسيق وتكامل سياسات ومهام المعلوماتية

تقاااديم و  الحكومياااة يئااااتالتعااااون باااين الإدارات واله زتعزيااا، الحكومياااة ذات الصااالة يئااااتتباااادل المعلوماااات باااين الهإلى 
(1).مواطنينمتسقة للعكسية  ت ذية

   

 ةوكاناات واحاادة ماان أهاام مهااام المعلومااات الوطنياا البنيااة التحتيااة عريضااة النطاااقالبنيااة التحتيااة عريضااة النطاااقشاااء بالإضااافة إلى ذلااك،   إن
 حكوماة كااوريا مان قبال ا  بنا ها.في جمياع أنحااء الابلاد ساتراتيجية الحكوماة الإلكترونيااةإمان   اياة المرحلاة الثانياة اياة المرحلاة الثانياةحا  

 إلى جاناب بنااء البنياة التحتياة،   توزياع أجهازة الكمبياوتر علاى .حكوماة إلكترونياة ساريعة ومساتقرة تحقياقالجنوبياة ل
 ونتيجااة لااذلك، وصاال عاادد ريا الجنوبيااةالجامعااات والمنظمااات في كااو  ،في ذلااك الماادار  سسااات العامااة ماااجميااع المؤ 

 سااعتو  (2)خطااة تااروي  المعلوماتيااة الأولىخطااة تااروي  المعلوماتيااة الأولىيااة ، في  ام1222ملايااين عااام  عشاارةمسااتخدمي الإنترناات إلى أكثاار ماان 
MIC التالي من مشرو  الحكومة الإلكترونية الحكومية  موعة من الطرق لتطوير المستوى يئاتوالعديد من اله. 

 سااااتخدامإلتحفيااااز التوسااااع في  (2002-1999")2525مبااااادرة سااااايبر كااااوريامبااااادرة سااااايبر كااااوريا" ، تماااات صااااياغةم1222في عااااام 
 جديادًا وواساعًا لإصالاح القاوانينمشاروعًا باادرة الم هاذه كانات.الحكومياة يئااتالإدارات واله لدىالمعلومات  قنياتت
(3).زمة لممارسة الحكومة الإلكترونيةالبرام  اللاو المنظمات  ،التمويل ،السياساتو 

 الخاصاة للحكوماةأنُشائت اللجناة  
 ت اللجنااة علاااىركااازّ و  .مشاارو  الحكوماااة الإلكترونيااة بشاااأن القضااايا المتعلقاااة يئاااتونيااة لتعزياااز التعاااون باااين الهالإلكتر 
 عملياة إنشااء أشاكال أفضال تساريعل .الحكومية لتحسين العمليات الإدارياة يئاتوالتكامل بين الإدارات واله التعاون

سااااهلت  .م1001والمنظمااااات ذات الصاااالة خاااالال عااااام  القااااوانين ،لسياسااااات، أعيااااد ساااان اللحكومااااة الإلكترونيااااة
 ةتنتجهاااا الحكومااا كانااات  السياساااات والتقاااارير الاااتي ،نفتااااح اللاااوائحإوماااة الإلكترونياااة المعااااد صاااياغتها سياساااات الحك

 :مهمة رئيسية 11 عن كما أعلنت اللجنة الخاصة.مواطنينلل
وماا إلى  تسجيل المقيمين، العقارات، ساجلات المركباات :ئيسيةخدمات حكومية ر  خمسةمشاركة المعلومات في  -5

 نظاامإنشااء  -2.لإنشااء نظاام معالجاة الخدماة علاى مساتوى الحكوماة (G4C)ذلك وإنشاء نظام حكاومي للماواطنين
وتأمااااين تعااااويض  للتااااأمين الصااااحي، تأمااااين التقاعااااد، تأمااااين البطالااااة( SIIS)جتماااااعيلمشاااااركة معلومااااات التااااأمين الإ

بنااااء نظاااام خدماااة ضااارائب المنااازل مااان شاااأنه أن يمكااان مااان تقاااديم الإقااارارات الضاااريبية عااابر  -5.الصاااناعيةالحاااوادث 
ستشاااارات الضاااريبية للااادفع الإلكاااتروني وخدماااة إصااادار الشاااهادات ذات الصااالة الإنترنااات، الفااااتورة الإلكترونياااة، الإ

 بناااااء نظااااام وطااااني -1.فةإنشاااااء نظااااام مشااااتريات إلكااااتروني حكااااومي لتحقيااااق عمليااااات شااااراء شاااافا -2.بالضاااارائب
 وإتاحاة المعلوماات المالياة ذات يصها، المحاسبة، تسوية الحسااباتلتخطي  الميزانية ورص (NAFIS)للمعلومات المالية

بناء نظام معلومات تعليماي وطاني للتوزياع الإلكاتروني وإدارة الساجلات  -6.الصلة عبر شبكة مشتركة بين الوكالات
 المضااااي في مشاااارو  نظااااام شاااابكة -1.وزارة التربيااااة والتعلاااايم وتنميااااة المااااوارد البشاااارية ،مكاتااااب التعلاااايم ،عاااابر الماااادار 

                                                      
)1( Ibid, p.521. 

)2( NIA(The National Informatization Agency).(2009).National Informatization White Paper.Retrieved 27 /1/ 2010, from : www.nia.or.kr 

)3( SCEG(The Special Committee for e-Government).(2003).E-Government White Paper.The Special committee for e-Government Press. 
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 لإدارة التوظياو (PPSS)بنااء نظاام دعام سياساة شاؤون الماوظفين -1.منطقاة خدماة 11علومات الحكومة المحلية لاا م
وتوزياااااع الموافقاااااة  ساااااتخدامإالتوساااااع في  -1.بطريقاااااة عادلاااااة ومنهجياااااة الترقياااااة والتعويضاااااات لماااااوظفي الخدماااااة المدنياااااة
سااتخدام التوقيااع الإلكااتروني ونظااام الخااتم الإلكااتروني إالتوسااع في  -51.الإلكترونيااة والوثيقااة الإلكترونيااة بااين الجهااات

الحكومااااة في مراحاااال خاصااااة بناااااء شاااابكة حاسااااوبية متكاملااااة علااااى مسااااتوى  -55، لإنشاااااء إدارة إلكترونيااااة موثوقااااة
 . (المعلومات قنيةستراتيجية لتة إجراءات العمل والخطة الإإعاد صياغة خطة تمت 1001نوفمبر  منذ)بالمشرو 

 بالخادمات رتقااءالإعلان من قبال اللجناة الخاصاة لإ   ة الإلكترونية في كوريا الجنوبيةمن أجل تحقيق الحكوم
   تنفيااذ ،ةالإلكترونياا بنيااة تحتيااة للحكومااة وإنشاااء لتحسااين فعاليااة الإدارات اطنين والشااركات الخاصااةللمااو  ةيااكومالح

 واساااع بحلاااول عاااام نشااااء خااادمات حكومياااة إلكترونياااة علاااى نطااااقلإوكانااات تهااادف  في ذلاااك الوقااات هاااذه المهاااام
 ، قامااتم1001عااام  (www.egov.go.kr)وني الااوطني للحكومااة الإلكترونيااةباادءًا ماان إطاالاق الموقااع الإلكااتر  م1001

 المواقاع الحكومياة هاذه أضاافت ،م1003و 1001مواقاع الوياب خالال عاامي بإنشااء نوبية جميع حكومات كوريا الج
  .تحديدهالتلقي آراء المواطنين حول السياسات التي يتم الإلكترونية مناقشات فضاءات للو  إلكترونية إستشارات

 م1003عااام  وفي م1006كااوريا الإلكترونيااة لعااام مشاارو   تصااور نشاار  م1001عااام   بالإضااافة إلى ذلااك، 
تحساين فعاليااة  ،لإصالاح جمياع الإداراتم 1007كاوريا لتكنولوجياا المعلوماات ذات النطااق العااريض لعاام   ياخطاة ر  

هاذا بداياة الحكوماة  ة، يعادفية والمسااءلة في أداء الحكوماتحقيق الشافاو  الصناعات والحكومات إنتاجية العمليات فيو 
(1).الإلكترونية التشاركية

 

، أصابحت الحكوماة الإلكترونياة ة التشاركية على السلطة السياسيةعندما حصلت الحكوم، م1003منذ عام 
 حكوماة الحكوماة التشااركية خارطاة طرياق للحكوماة الإلكترونياة لتحقياق أفضالت وضاع .ماةماة ل التشاركية أهم مه

العملياات الحكومياة  ياعجم ،طاة الطرياق وهاذه المهاامر امهماة رئيساية، نقلات خ 55وتولات   العامإلكترونية مفتوحة في
 والشااااركات الخاصااااة في أفقيااااة مااااع المااااواطنين شااااراكات أو إلى تحقيااااق علاقاااااتسااااعت و  والإداريااااة إلى عااااام الإنترناااات

وتحساااين جاااودة المشااااركة في  المشااااركة فضااااءات، الخااادمات الحكومياااة مختلاااو العملياااات الحكومياااة مااان خااالال تاااوفي
(2).والمواطنين بين الحكومة عملية صنع السياسة من خلال التفاعل المستمر

  

 الماااواطنين راءبآ للساااماحبسااايطة إلكترونياااة  ستشااااريةقاااديم لوحاااات إبت ت، بااادأ(الممارساااة)العملياااة مااان الناحياااة
متنوعاة للمشااركة  فضااءاتالأولياة لتاوفي  الإلكترونياة   إصلاح هاذه المشااركة سرعان ماو  .متعليقاته والحصول على
 المنتااااديات لوضااااع أجناااادة السياسااااة العامااااة؛ إلكترونيااااةقتراحااااات إ :بفعاليااااة المااااواطنين إشااااراكماااان شااااأ ا  الإلكترونيااااة
 لشااكوى ماانا ،عاابر الإنترناات يالشااكاو  ،و عاان مشااكلة عامااة  ااددةللكشاا الإلكترونيااةأو المناقشااات  الإلكترونيااة

 كاتروني واللاوائح العاماةلتحساين الموقاع الإل الإلكترونياةساتطلاعات الإ، للماوظفين العماوميين العقلانياةالخدمات غاي 

                                                      
)1  ( Seok, B.K., and Moon, J.W.Paradigm Shift in E-government and the Outlook for Future Direction Focusing.Retrieved 28 /55/ 2010, from 

 kisdi.re.kr )in Korean). 

)2( Song, K.J.(2006).Building Local E-governance and Possibility of Civil Participation E-Democracy.Damron 201, 9(4), pp 105-139.(in 

Korean). 

http://www.egov.go.kr/
http://kisdi.re.kr/imagedata/pdf/10/1020101901.pdf
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(1).القائمة
 العاماة هاي ولا تازال المشااركة ي للحكوماة الإلكترونياة التشااركيةكانت هذه الممارساات الشاكل النماوذج 

 (2).ونية التشاركية لكوريا الجنوبيةالحكومة الإلكتر  ةوماارس نطاقالموضو  الرئيسي ل
  المستويات امليةالمستويات امليةعلى على   لك ونيةلك ونيةالحكومة الإالحكومة الإ  ولارساتولارسات  س اتيجيةس اتيجيةإإتطور تطور   ::الفرع الثانيالفرع الثاني

 بعاد م1222 الجنوبياة عاام التشاركية في الحكومات المحلية لكوريا بدأت تطورات مشاريع الحكومة الإلكترونية
   وضااع هااذه م1227 عااام واحااد ماان إعاالان الحكومااة الوطنيااة عاان خطااة تعزيااز المعلوماتيااة للحكومااات المحليااة عااام

 لتعزياز المعلوماتياة (3)سانوات 5 مناذو  نشارها ( MOGAHA)لحكومية والشؤون الداخلياةلحكومية والشؤون الداخلياةوزارة الإدارة اوزارة الإدارة االخطة من قبل 
 تعلوماااالمنظااام  بناااء فيالمشاااريع الااتي تركااز علااى الحكومااة الوطنيااة  إنصاابت، الخطااة الأولىالخطااة الأولىفي  .في الحكومااات المحليااة

 لوشما .ودم  الأداء الفردي لكال حكوماة الوطنية والمحلية ةة بين الحكومالتداخل في العمليات الإداري تقليلدارية لالإ
 حكوماة  لياة بتخطاي  قامات كال، الوقات نفاس في .والإدارة المالياةالماوارد البشارية ، إنشاء نظم معلوماتية في الإدارة

 الإنترناات برتصااميم قريااة عاا ،التاادريب علااى الإنترناات، توزيااع أجهاازة الكمبيااوتر الشخصاايةكومعالجااة مهااام المعلوماتيااة  
في  كترونيااةلالإ التجااارةو  دعاام المجتمعااات الساايبرانية ،(مدينااة  هاازة بالكاماال بالشاابكات)U ة تحتيااة لمدينااةوإنشاااء بنياا

(4).الشركات الص ية والمتوسطة
  

 الحكوماااة الوطنياااة للحكوماااة الإلكترونياااة التشااااركية خططااات عنااادماو  م1001عاااام  الخطاااة الثانياااةالخطاااة الثانياااةمناااذ نشااار 
 هاذه كانات.الإلكترونية نتدياتالمكومية و الح دماتالخو  علوماتالم نقلو  ات المحلية أيضًا مواقع ويبأطلقت الحكوم

 الحكومااااة طاااا  وماارساااااتالخ أدت هااااذهو  المسااااتويات المحليااااة بدايااااة ماارسااااات الحكومااااة الإلكترونيااااة التشاااااركية علااااى
 والشااركات فعاليااة وكفاااءة الخاادمات الحكوميااة للسااكان المحليااين لى تحسااينإ لحكومااات المحليااةماان طاارف ا الإلكترونيااة

(5).العمليات والأداء الحكومي في ساءلةالمشفافية و الحسنت  كماالمحلية،
  

 الجنوبيااة بشااكل ملحااوظ لاايس فقاا  في زيادة الفعاليااة كااوريا في لااذلك، احاات الحكومااة الإلكترونيااةنتيجااة 
(6).ياةلحكوماساتويات المجمياع  علاى لياة صانع القارارفي عم أيضًاا في إشاراك الماواطنين إااالإدارية و 

 أن ينيقاول البااحث 
  .هاوتنفيذ ية عمليات صنع السياسات الحكوميةمشاريع الحكومة الإلكترونية التشاركية زادت من شفاف

 زادت مان مشااركة الماواطنين كما أ اا،السياسايةهتماام الماواطنين بالسياساات العاماة والقضاايا إلقد زادت من 
 مااان ماارساااات الحكوماااة ، فاااإن العديااادعااالاوة علاااى ذلاااك.أي وقااات في التعباااي عااان آرائهااام حاااول القضاااايا العاماااة في

 Chuncheon مديناااااااة مواقاااااااع حكوماااااااة، Epeople مثااااااال –شااااااااركية علاااااااى جمياااااااع مساااااااتويات الحكوماااااااةالإلكترونياااااااة الت

 تعماال للحكومااة الإلكترونيااةاجحااة  أمثلااةبإعتبارهااا  دولياًاا   الإشااادة بهااا -عاابر الإنترناات في ساايول KangnamKuو

                                                      
)1( Chung, Y.J.(2007). A study of e-democracy in South Korea. Journal of Korean Association for Regional Information Society, 10(4),pp 

29-57.(in Korean). 

)2( Seok & Moon,Op.Ct. 

 .والثالثة لا تزال جارية م1007والثالثة عام  م1001والثانية عام  م1227  الإعلان عن الخطة الأولى عام  (3)
)4( Yang, S.E.and Yu, K.M.(2009). Local Governments Information Organization and strengthening of the Environmental Compliance 

Plan:Focused on Metropolitan Local governments. Journal of Korean Regional Information Society, 12(2), pp 159-182.(in Korean). 

)5( Yang, Ibid, 2009, p10. 

)6  ( Song, Ibid, 2006, p28. 
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 المحلياة الحكوماات ستخدمتإ (1).الإلكتروني القرار ععمليات صنو  الإلكترونية اتستشار في الإ واطنينالمإشراك على 
 ماان وباادلاً وماارسااتها  الإلكترونيااة وضااع تصااور مسااتقل لإطااار الحكومااةماان  باادلاً الإطااار الااوطني والتوجيهااات العمليااة 

عملياًا لتقاديم الخادمات تصاالات والإ المعلوماات ةقنياساتخدام تإالجنوبياة علاى  لكاوريا الحكومات المحلياةالحكومات المحلياةت ، ركزّ ذلك
 .لتحقيق  تمعات  لية أفضل لها حلول تلبية مطالب المجتمعات المحلية وإ اد الحكومية

    الجنوبيةالجنوبية أس اليا وكورياأس اليا وكوريا  فيفي  الديقراطية الإلك ونيةالديقراطية الإلك ونية  ومقارنةومقارنة  المشاركة المدنية الإلك ونيةالمشاركة المدنية الإلك ونية  ::المطلب الثانيالمطلب الثاني
 الثاااني أمااا الفاار  .في فاار  أول تطااور ماارسااات المشاااركة المدنيااة الإلكترونيااةلااب ساانتناول ماان خاالال هااذا المط

 .أستراليا وكوريا الجنوبية كل من  سياقات الديمقراطية الإلكترونية في بينمقارنة إلى  نتطرق فيهس
   المشاركة المدنية الإلك ونيةالمشاركة المدنية الإلك ونية  لارساتلارسات  تطورتطور  ::الفرع الأولالفرع الأول

 تصااالات منااذ أواخاار التسااعيناتالمعلومااات والإ قنياااتتخدامه لتسااإماان  ةياانوبالج كااوريافي   زاد المجتمااع الماادني
 4000 حاوالي، الجديادة (NPOs)تصالات بسرعة من عدد المنظمات غي الربحيةالمعلومات والإ قنيات، زادت تأولاً 

 رجخاا منظماات ليسات جميعهاا .1000 -1227 نترنات مانالإ بر  تأسيساها عا من المنظمات غاي الربحياة الجديادة
 مثال هاذه الفاترة القصاية المنظماات في هاذه ولكان الازيادة الهائلاة في واطنينتمثيال حقاوق ومصاال الما من أجل برلمانال

 تاريخيااا ماان الجنوبيااة، الااتي كاناات تتااألو جتماااعي كبااي في كااورياإ وباادء ت ياايدني بشااكل عااام ع المجتمااع المااتعااني توساا
(2).المجتمااع قطااا و  الحكومااة: قطاااعين فقاا 

 ةالجنوبياا كااوريا  في المجتمااع الماادني تبااني ماان المرحلااة الأولىالمرحلااة الأولىذلااك، في ومااع  
 تقنيااااات البدايااااةلإنترناااات في تصاااالة باالم غاااايسااااتخدمت المنظمااااات غااااي الربحيااااة إ، تصااااالاتالمعلومااااات والإ قنياااااتلت

 والحماالات  المعلوماااتتااوفيأيضااا في  هاتمسااتخدإ كمااا  .السياسااية تصااالات لتسااهيل التعبئااة والأنشااطةالمعلومااات والإ
  .واطنينلممطالب ا من خلال والتأثي في عملية صنع القرار السياسي السياسية، تعبئة سلطة المواطنين

 نترناااتة بالإتصااالالمتصاااالات في المنظماااات غاااي الربحياااة غاااي المعلوماااات والإ قنيااااتساااتخدام تإ زيادة فعالياااة  
 الاااتي قامااات بهاااا منظماااة غاااي م1000ابياااة لعاااام نتخالحملاااة الإ ،أفضااال مثاااال علاااى ذلاااك .نتخااااباتفاااترات الإ خااالال

 نتخاااباتإخاالال فااترة المجموعااة الرائاادة للاادفا  الإلكااتروني في كااوريا الجنوبيااة والااتي كاناات  في كااوريا (NGO)حكوميااة
 ساااتخدمت الإنترنااات لتقاااديمإ ، لكنهااااجتماعياااة وسياساااية غاااي متصااالة بالإنترناااتإمنظماااة كانااات  .الجمعياااة الوطنياااة

 التعهااادات السياساااية لكااال ،لمرشاااحينتعرياااو الفاااات مك عااان المرشاااحين والأحااازاب السياسااايةة معلوماااات موضاااوعي
 الإنترناات علاى الناااخبين برلمنظمااات غاي الحكوميااة في كاوريا عاأثارت أنشاطة ا .وسياساات كاال حازب سياسااي مرشاح
(3).السياساااية رااااذ قااارارات بشاااأن التفضااايلاتإفي 

يا في كاااور  غاااي الحكومياااة علاااى وجاااه الخصاااو ، زادت المنظماااات 
  .المجموعات اللامبالية سياسيًا الذين كانوا أكثر الشباب فئات خاصةو  السياسية شاركةالمو  هتمام السياسيالإ

 
                                                      

)1( ICELE(International Centre Excellence for Local e-Democracy).(2005).Case Studies.Retrieved 56/2/2010, from :www.icele.org. 

)2( Shin,D.J.,Kim, K. S.and Kim, J.O.(2005). The Growth of Civil Organizations in South Korea.Journal  of Survey Research, 6(2),pp 75-

101.(in Korean). 

)3(Yun, S. Y and Chang, W. Y. Study on Political Participation of Young Students: with Focus on the Candlelight Demonstration of 

2008.Paper delivered at the Academic Conference of Korean Political Science Association, Seoul, 20/8/2008.(in Korean). 

http://www.icele.org/site/index.php
http://www.icele.org/site/index.php
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 المنظماات غاي الحكومياة المنظماات، مااا سماح بشابكة أفقياة باين أعضااء هاذه بنية ينستح على الإنترنتعمل 
 قنيااااتارجياااة لتوالخ أدت هاااذه التاااأثيات الداخلياااة.الأخااارىماااع المنظماااات غاااي الحكومياااة  ووتحالفًاااا متساااا كاااوريا في

 (1).نتخاباتفترة الإ خلالتأثيها السياسي  إلى زيادة في كوريا غي الحكومية المنظمات تصالات فيالمعلومات والإ

 غاااي تركاااز علاااى المنظماااات غاااي الحكومياااة كانااات  ، ت ااايت المشااااركة المدنياااة الإلكترونياااة الاااتيم1001في عاااام 
 أدوات أكثاااار أحاااادناااات أصاااابحت ويرجااااع ذلااااك إلى أن الإنتر  .عاااابر الشاااابكة شاااااركة فرديااااةشاااااركة فرديااااةممإلى  لإنترنااااتبا صاااالةالمت
 الإجتماعيااة قشااة القضااايامنا ،المشااتركة هتماماااتالجديااد لمشاااركة الإ فضاااءال ،كااوريا الجنوبيااة  شاايوعا لمااواطنيتصااال الإ
(2).وتنظيم المجتمعات سياسيةوال

 للمشااركة المدنياة الإلكترونياة مناذ شاائعالشاكل ال هاو الفرد المتصال بالشابكةالفرد المتصال بالشابكةأصبح  
 NOSAMOالإلكاااتروني  تماااعالمج -:كياااو تطاااورت هاااذه الأحاااداث الثلاثاااة.م1000ثلاثاااة أحاااداث مااان أوائااال عاااام 

 (3)-1005وفضيحة هوانج وو سوك  1004عام  حركة مكافحة الإقالة، 1001
 نتخااااابات الر سااااية لعااااامة الإخاااالال فااااتر  (روه، مااااو هيااااون)ادي مشااااجع لاااادعم وهااااو NOSAMO   تنظاااايم

 مناقشاةمنتادى  بادأ، ، روهروه دعم السياسايلاللمعجبين السياسيين عبر الإنترنات  منتدىأول  هذا النادي كان.م1001
 عااابر قلةأصااابحت منظماااة مسااات وسااارعان ماااا( روه، ماااو هياااون)سياساااي بساااي  عااابر الإنترنااات مااان قبااال شاااخص دعااام

 (روه)اااا بساابب الر يااة السياسااية ل NOSAMOكااان ااااح  .م1001لاارئيس عااام لنتخابيااة الإنترناات خاالال الحملااة الإ
 تتحاادياواجهاات  والااتي Jeonla ومقاطعااة Kyongsangباين مقاطعااة  لاساايما، ليميااة السياساايةضااد الإقحااارب  الاذي
 NOSAMO ليصابحوا أعضااء في زت هذه القضية السياسية المواطنينحفّ  .في التاريف السياسي لكوريا الجنوبية ةكبي 

المعلوماااات  قنيااااتتإساااتخدام المؤيااادين ل هاااو NOSAMOكاااان السااابب الأكثااار أهمياااة لنجااااح .ركة في السياساااةالمشاااا
 (4).غايتهمتصالات بشكل فعال لتحقيق والإ

 المجتماااااع إجاااااراءات سياساااااية مااااان خااااالال اراااااذو إو ( www.nosamo.org)إلكترونياااااا أنشاااااأ المؤيااااادون  تمعًاااااا
 وضااااع ،لقضااااايا السياساااايةمناقشااااة ا :سياسااااية رئيسااااية مثاااال نشااااطة تنظيميااااة و  NOSAMOقااااام أعضاااااء  .الشاااابكي
 أدت هااذه الأنشااطةو  .جمااع الأمااوال السياسااية ماان خاالال التواجااد عاابر الإنترنااتو  نتخاااب مااوظفي المنظمااةإ، القواعااد

 الوقاات الاالازم توخفضاا تعبئاة الأنشااطة ،المنظمااة إدارةالإنترنات إلى خفااض تكلفااة  عاابرالتنظيمياة والسياسااية القائمااة 
 العديااد ماان تقنيااات( NOSAMO)نظمااةالم هااذه سااتخدمتإبالإضااافة إلى ذلااك، . وتحديااد القواعااد نظمااةالم لتشااكيل

 قصايةال نصايةالرساائل ال ،خبارياة علاى الإنترناتالإوساائ  ال ،الإنترنات برعا لوحاةما في ذلاك  -تصالات المعلوماتإ
SMS  راك الماااااواطنين في التصاااااويت ياااااومإشاااااسياساااااية جديااااادة ل عضااااااء و  ومااااااتلتاااااوفي معل -اتفياااااةالهكالماااااات المو 

   .انفوذه وتعظيم تعبئةأيضًا أنشطة خارج الإنترنت لتسهيل  NOSAMO في الوقت نفسه، نظمت .نتخاباتالإ

                                                      
)1( Cho, S. J.(2009). Internet and Democracy in Korea: Challenge and Change on Participatory Democracy and Representative 

Democracy. Paju: Korean Studies Information Co. Ltd.(in Korean). 

)2( Seo, Y. J. and Kang, M. G. The Critical Review of the Internet in 10 years and civil society, Korea Society Convention (June 2005), pp 

647-655.(in Korean). 

)3( Kang, D. J. and Dyson, L. E.(2007). Internet Politics in South Korea: The Case of Rohsamo and Ohmynews. 18th Australasian 

Conference on Information Systems. Retrieved 14 /5/ 2008, from: www.acis.usq.edu.au 

)4( Chang, Op.Ct, 2006, p.62 

http://www.acis2007.usq.edu.au/assets/papers/179.pdf
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 م خاصااة طاالاب الجامعااات الااذينو  اببالشاا لفئااة السياسااي علااى الإهتمااام NOSAMOأنشااطة  إسااتحوذت
 مااان ذلاااك الأهااام (1).الاااذي أصااابح رئيسًاااا لكاااوريا ،روه يدوقااادمت دعمًاااا مهمًاااا للسااا يشااااركوا في الأنشاااطة السياساااية

  .منصبه الرئيس روه بعد تولي (NPO)ةسياسيغي حكومية  نظمةالعمل كمفي  NOSAMO إستمرت
 قائماااةو  مترابطاااة ،ةطوعياااالإنترنااات  برعااا موعاااة سياسااايةلمجول في كاااوريا الجنوبياااة الأثاااال الم NOSAMO تكانااا

(2).نتخااباتتصالات أثناء الإالمعلومات والإ لتقنيات سيلسياالتأثي ا تقترحوإ الأفرادعلى 
 NOSAMO مناذ اااح 

 المعلوماات السياساية قبالساتإلإرساال و أصبحت الإنترنت الوسيلة الأكثر شاعبية  كوريا الجنوبية،في  المجتمع المدني في 
خاااالال فااااترة  ترنااااتالإن برالمااااواطن عاااا تركااااز علااااىاسااااية الااااتي نتخابيااااة؛ كمااااا أصاااابحت الحماااالات والأنشااااطة السيوالإ
  (3).كذلك  نتخابات شائعةالإ

 اركة، م تعاااد المشاااأولاً أولاً   :الإنترنااات بطاااريقتين برالمشااااركة السياساااية عااام 1004في ماااار   مهااام حااادث وقاااد غااايّ 
 ، ت اي التركيازاثانياًثانياًنتخاابات؛ الإ وجاود تمتاد إلى وقات عادمأصابحت ولكنهاا  نتخااباتالسياسية تقتصر على فترة الإ

  مناهضاااةمناهضاااةحركاااة حركاااة كااان هاااذا الحااادث و  . السياساااية العاماااة للتركياااز علااى قضاااايا سياساااية فردياااة  اااددةالقضاااايا ماانالأولي 
 عازلالمعارضاة الرئيساية مشارو  قاانون  بدأت الحركة المناهضة لإقالة عنادما أقارت أحازاب .م1004في مار   لإقالةلإقالةاا

 أحاازاب المعارضااة زاعمئيس روه لمااالاار  الفااوري ماان قباال رفضالااهااذا الحاادث وراء  الاادافع كااان.((روه، مااو هيااونروه، مااو هيااون)الاارئيس
الارئيس  كانات إقالاة .17اااا نتخاابات الجمعياة الوطنياة الإقاتراب إماع  ،ذار الرئيس لدعم حزبه الحااكمعتإ ةبالطموهذا 

 .هي القضية الأكثر أهمية في ذلك الوقت وكانت حدثًا غي مسبوق في التاريف الدستوري لكوريا الجنوبية
ا وإتهماااو الااارئيس   اكماااة( ٪ مااان مساااتخدمي الإنترنااات45٪ مااان الساااكان و75)الكثاااي مااان الناااا  عاااارض 

 الاتي)17الااا  بات الجمعياة الوطنياةنتخااإلإقالاة عان فاوز الحازب الحااكم في أسفرت الحركاة المناهضاة  .حزاب المعارضةأ
  غلبياااة ارضاااة م تفااازلأن أحاازاب المع (.مقعااادًا 155مقعااادًا ماان مقاعاااد الجمعياااة البااالج عاااددها  151 حصاالت علاااى

 .م تسااتطع الإصاارار بقااوة علااى الإقالااة -لأول ماارة في تاريااف كااوريا الجنوبيااة -نتخااابات الجمعيااة الوطنيااةإ المقاعااد في
 منصابه ه مانبالإضافة إلى ذلك، قضت المحكمة الدستورية  ن دعم الرئيس روه لحزبه الحاكم م يكان ساببًا كافياًا لعزلا

   .مةحكم المحك بصدور ،نتهت هذه الأزمةإو 
 المتصاااالين فااارادل التطوعيااااة  الإلكترونياااة هااااو الأنشاااطةالإقالاااة في حركاااة مناهضااااة  مايااازالعنصااار المهااام بشااااكل 

 (Gukhyeop: Do not threaten the people, café.daum.net)مقهاى إنترنات   إنشااء.كافحاة الإقالاةلم ةشابكبال

 كانااتو  .منظمااة  تمااع ماادني ولا  تمااع Gukhyeopم يكاان  .تعااارض العاازل الااتي للحركااة عاابر الإنترناات امركااز ليكااون 
قاام  .مان قبال الأفاراد المتطاوعين مان الشابكات الاذين عارضاوا الإقالاة نفساهامدعوماة الإنترنات  برعا جمعياةعبارة عن 

Gukhyeop  ماان طاارف لإقالااة  الفاوري لإل اااءا"كاناات   الأولىالأولى :الإلكاتروني عاان التوقيااع بحاثالإنترناات لل برعاابحاركتين
  ".أعضاء الجمعية الوطنية تعليق حقوقبمؤقت  قرارطلب " ةالثانيالثانيو "الدستوريةالمحكمة 

                                                      
)1( Chang, Op.Ct. 2006, p.63 

)2( Cho,Op.Ct, 2009.p.25. 

)3( Chang,Op.Ct, 2007, p.12. 
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 نااوادي،   إنشااء العديااد ماان كمااا.الإنترناات شاخص في حركااة مناهضااة الإقالااة عابر ألااو 500شاارك حااوالي 
 ر شاكل، ظهالناواديا هاذه بالإضاافة إلى ،ع سالطة الماواطنينيامتجو تعبئاة ل -1100 حاوالي-الإنترنت لمكافحة الإقالاة

(1).الماادوات والمراساالات الفوريااةك وسااائ  فرديااة تمثاال في وجااود: جديااد ماان المشاااركة السياسااية
 وماان الجاادير بالااذكر 

 لثقافااةل جدياادًامظهاار والااتي تعااد  "رحااةالمشاااركة الم" قالااة قاادمتالإ ت إجااراءاتعارضاالااتي ا الإلكترونيااةأن الأنشااطة 
 ل رسااوم متحركااة، رسااومفي شااك الحااادالمحاكاااة الساااخرة، النقااد ، (السااخرية)الهجاااء :وشملاات السياسااية عاابر الإنترناات

 أنشااطة كااذلك  الأخاارى عاابر الإنترناات نااواديوال Gukhyeopفي الوقاات نفسااه، نظماات  .فيااديو ،وصااور كاريكاتوريااة
 ألاو 15والاتي جاذبت حاوالي  بالقارب مان الجمعياة الوطنياة لشامو لإنترنات، ماا في ذلاك حركاة ضاوء ابا غي متصلة

(2).مشارك
 جتماعياة في كاورياالإ اتناو  جدياد مان الحركا أول لإقالاة هاي هذه الطرق، كانت الحركة المناهضاة بكل 

  .والمشاركة المرحة عبر الإنترنت بالشبكة الأفراد المتصلين من حركة تضمنت تحالو: الجنوبية
 دعاااااءإتضاااامنت الفضاااايحة  (3).(سااااوك هااااوان ، وو)تفضاااايحة شملاااا إنتشااااار،   م1006و 1005في عااااامي 

 Pocket:الترجماة) PD Suchopوماع ذلاك، أفااد .ستنساا  جذعية جنينية بشرية عن طرياق الإ نه خلق خلايا هوان 

Diary ) لشااركة تابااع وهااو باارام  تلفزيااوني Munhwa Broadcasting Corporation(MBC)  نتهاااكإأن شااائعات 
 في بحااث هااوان  نتهاااك الأخلاقياااتإوساارعان مااا توسااع الجاادل حااول  .هوانااج لأخلاقيااات البحااث كاناات صااحيحة

 بشاكل المادعي العاام بدأت كل من لجنة التحقياق بجامعاة سايول الوطنياة ومكتاب .ليشمل نقاشات حول تزوير بحثه
 ياوجاااااود الخااااالا نتهااااات الفضااااايحة بالإعااااالان عااااان عااااادمإ؛ الخااااالايا الجذعياااااة تكاااااوين في حقيقاااااة في التحقياااااق شاااااتركم

 (4).م1005في  اية عام " أخبار العام أهم"حتيال هذه كانت فضيحة الإ.الجذعية
 

 جتماااعيإمازاج  نشااأفي البداياة،  .نشاااطاً ادثاةالإلكاتروني هااو أكثار  ااالات المحفي هاذه العمليااة، كاان الفضاااء 
 نشاار البحااث نتهااك أخلاقياااتإقااد  هااوان  أن الأسااتاذ Suchop PD عناادما أفاااد .هااوان  في الفضاااء الساايبراني يعاازز

 في ذلاااك الوقااات، زاد عااادد .نتقادياااة الاااتي تهااااجم الااابرام  التلفزياااونيياااد مااان التعليقاااات الإدالإنترنااات الع امساااتخدمو 
 بشااكل Woo-Suk Hwang" "I love(www.cafe.daum.net) هوان ااااالأعضاااء في ادي المعجبااين عاابر الإنترناات ل

  .عضو 110.000ليصل إلى ما يقرب من  كبي
 الأصاوات الإ ابياة والسالبية كال مان  تياأجر  .كاذلكأخرى، توسعت الشكوك حول بحث هوان    من احية

هااذه تااذكرا بااا  إن شااعبوية مسااتخدمي الإنترناات( 1007)قااال يااون وتشااانج .عقلانيااة مناقشااات حااول بحااث هااوان 
 لمركاازعاالاات لوحااة الإ Sorimadang فيغااي المتوقعااة  الإلكترونيااة و  قلبهااا ماان خاالال الأنشااطة "الجماااعي الجنااون"

 يتبااااادل حيااااث، هااااي لوحااااة إعاااالاات Sorimadang(BRIC,www.bric.postech.ac.kr)الأحياااااء معلومااااات أبحاااااث
  .برام  الماجستي والدكتوراه المعلومات الأكاديمية والوظيفية الجنوبيون فيالكوريون  الطلاب

                                                      
)1( Yun & Chang, Op.Ct, 2007, p.56. 

)2( Ibid, 2007, p.20 

)3( Ibid, 2007, p.26 

)4( Ibid, 2007,p.18  

http://www.cafe.daum.net/ilovenews
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 هواناااجتكاااوين ة لتعزياااز المناقشاااات المعقولاااة حاااول ماااواد وصاااور علميااا BRICخااالال الفضااايحة، قااادم أعضااااء 
 سااعة في 14علاى مادار الإلكترونياة مراقباة المناقشاة  BRIC االمعقولة، قام مشا لو  لتعزيز المناقشات .لخلايا الجذعيةل

 ؛ كانات هاذه الإجاراءاتالإلكترونياةلمشااركة في المناقشاة ل نظاام عضاوية إساتخدمواو  وأخذوا سلطة تيسي قوية اليوم
 والمنشااااااورات المسيسااااااة في ا والحجااااااة القائمااااااة علااااااى التخمااااااينلا أسااااااا  لهاااااا نتقااااااادات الااااااتيماااااان الإ مفياااااادة للحااااااد

الارأي  إل ااء تمجياد،   العقلانياة الإلكترونياة المناقشاةو الماواد العلمياة  للتركيز على ونتيجة (.Sorimadang)سوريمادان 
يمكااان أن يصاااحح " ذكااااء جمااااعي"لخلاااق لإلكترونياااة االمناقشاااة  ياااةهاااذه إمكان BRICأظهااارت أنشاااطة  .العاااام لهواناااج

 ت ياياً في السياسااات كااذلكألهماات مناقشااتهم   كماا  .التداولياة ماواطنين عاابر الإنترنات ماان خالال المناقشااةللشاعبوية ال
 .الجنوبية العلمية لحكومة كوريا

تصااالات والإ المعلومااات ياااتقنوكفاااءة ت لقاد أظهاار تطااور المشاااركة المدنيااة الإلكترونيااة في كاوريا الجنوبيااة فعاليااة
 المشااركة المدنياة" أدى التحاول إلى .المجتماع وفي السياساة ،الماواطنين فيتعبئة المشاركة السياساية للماواطنين والتاأثي في 

 وإدخاااال السياساااية وتوسااايع نطااااق القضاااايا إلى تحساااين ثقافاااة التاااداول" الإلكترونيااة القائماااة علاااى الشااابكات الفردياااة
  المجتمااعتصااالات فيالمعلومااات والإتقنيااات  تأثااي Kangو Chungظهاار بحااث ي .الحياااة اليوميااة الى الأنشاطة السياسااية

كاااوريا الجنوبياااة زادت مااان أن ماارساااات المشااااركة المدنياااة الإلكترونياااة في   كاااذلك  ظهاااري، كماااا ةالجنوبيااا كاااوريافي  المااادني 
 ردود الفعاال بشااكل أساار  ينكااتمو  طنالمااوا باالوشااجعت المشاااركة السياسااية المباشاارة ماان ق المااواطنين بالسياسااة هتمااامإ

 .السياسية لعمليات والمؤسساتفي اوتعزيز الشفافية والمساءلة  الحكومة والمواطنين بين
 ماان قباالفي المجتمااع  هاسااتخدامإ باادأو  تصااالاتالمعلومااات والإ قنياااتت ةالجنوبياا لكااوريا مااع الماادنيعتمااد المجتإ

 ، ت ايوماع ذلاك .لإنترنات مناذ أواخار التساعيناتسا  عادم الإتصاال باأ القائمة علىNPOs  المنظمات غي الربحية
علاى الفاور  بالإنترناتغاي المتصالة تصالات مان قنبال المنظماات غاي الربحياة والإالمعلومات  قنياتستخدام الأولي لتالإ

 اصاة، الصاحافة الخناادي المعجباين بالسياساي عابر الإنترناتكلإنشاء أشكال جديدة من المشاركة المدنية الإلكترونياة  
 كاناات هااذه الأنااوا  ماان المشاااركة المدنيااة الإلكترونيااة أكثاارو  .عاابر الشاابكةالفااردي  عاابر الإنترناات والنشااا  الإلكااتروني

  .الجنوبية لكورياوأكثر الوسائل تأثياً في الساحة السياسية  واطنينالم قبل أشكال المشاركة السياسية شعبية من
  في أس اليا وكوريا الجنوبيةفي أس اليا وكوريا الجنوبية  ديقراطية الإلك ونيةديقراطية الإلك ونيةالال  سياقسياق  مقارنةمقارنة: : الفرع الثانيالفرع الثاني

 الديمقراطيااة الإلكترونيااة بشااكل خااا  مااا في ذلااك تطااور إطااار الحكومااة الإلكترونيااة سااياق هااذا الفاار  تناااولي
 وجاادت المقارنااة بااين الاادول أوجااه تشااابهأ. أسااتراليا وكااوريا الجنوبيااةالمشاااركة المدنيااة الإلكترونيااة في وماارساااتها وتطااور 

 بإساااتخدام تطاااور الحكوماااة. في إساااتراتيجيات الديمقراطياااة الإلكترونياااة، التنمياااة والممارساااات باااين البلااادين وإخاااتلاف
 ذلااك د مااا فيبلاا كاال  قطااا  فياللإتصااالات لتحسااين المعلومااات وا قنياااتالإلكترونيااة وماارساااتها، طبااق كاالا البلاادين ت

 . عيناتع بشكل عام منذ أواخر التسالإقتصاد، السياسة والمجتم
 المعلوماات والإتصاالات هاو تحساين العلاقاات قنيااتلإساتخدام ت في كلا البلدين، كان أحد الأسباب المهماة
 ذلاااك تاااوفي الخااادمات الحكومياااة الاااتي تركاااز علاااى الماااواطن وإشاااراك الحكومياااة ماااع الماااواطنين وإصااالاح الإدارة، ماااا في
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ة أو كوماات في وضاع أطار عمال الحكوماة الإلكترونيامساتويات الح شااركت جمياع. المواطنين في عمليات صانع القارار
 .بهدف تحقيق علاقات أفضل مع المواطنين ماارسة الحكومة الإلكترونية

 في. وماااع ذلاااك، إختلفااات أساااتراليا وكاااوريا الجنوبياااة في طريقاااة تطويرهماااا لأطااار الحكوماااة الإلكترونياااة وماارسااااتها
ماارساااااتها  في الحكومااااة الإلكترونيااااة وتنوعااااتتجساااايد  ا مختلفااااة في، لعباااات المسااااتويات الحكوميااااة الثلاثااااة أدوارً أسااااترالياأسااااتراليا

خططت حكومة الكومنويلاث لإنشااء بنياة تحتياة وطنياة عريضاة النطااق، لكنهاا كانات عملياة . الإلكترونية للحكومة
 قادمت حكوماة الكومنويلاث إطاارا وطنياا للحكوماة .بسبب نظام الإتصاالات الإحتكااري المخصّاخص جزئياًا بطيئة
وّجاه هاذا الإطاار الفيادرالي تطاوير الحكوماة الإلكترونياة في المساتويين ايخارين مان الحكوماة، علاى الاارغم . ترونياةالإلك

 الوطنياااة تاااديرهاكانااات البواباااة . كوماااة الكومنويلاااثلح لحكوماااة الإلكترونياااةا إطاااار تولاياالاااكااال حكوماااة  مااان قباااول
 تعاااون بااين الحكومااة الفيدراليااة وحكومااات الااولاياتولكاان   الإنتهاااء ماان البوابااة ماان خاالال ال حكومااة الكومنويلااث

البواباااة علاااى تاااوفي المعلوماااات الحكومياااة علاااى جمياااع المساااتويات وتقاااديم خااادمات حكومياااة تركاااز علاااى  هاااذه وركااازّت
 وماااة الإلكترونياااة وسياساااات الحكوماااةالحك عمااال ومااان احياااة أخااارى، إساااتخدمت الحكوماااات المحلياااة إطاااار .الماااواطن

المعلوماااااات والإتصااااالات في العمليااااات الحكومياااااة  تاقنيااااالااااولايات وساااااعت إلى إسااااتخدام تالفيدراليااااة وحكومااااات 
 .لتحسين إدارتها وإشراك المواطنين في عمليات صنع القرار

 الفيدرالياة وحكوماات الاولايات لإدارة ومواصالة ماارساات الحكوماةعلاى الحكوماة عتمدت الحكومات المحلية إ
 تعااني مان نقاص التمويال( ولا تازال)وكانات سالطة دساتورية( ولايس لهاا)لاديها ليس الإلكترونية لأن الحكومات المحلية

حكوماات  بالمقارنة مع المستويين ايخرين من الحكومات، فوقها وتحتهاا، وضاعت. لحكوماتلالمستويات العليا  من
 وماة الإلكترونياةفقاد إختلاو تطاوير الحك ،وماع ذلاك .ارسات جيدة للحكومة الإلكترونيةالولايات إستراتيجيات وما

 فيكتااوريا: مثاال باادأت بعااض حكومااات الااولايات. وفقًااا لقاادرة وإسااتعداد حكومااة كاال ولايااةى الااولايات علااى مسااتو 
   الحكوماة الإلكترونيااة أولًا، ثم تنياو ساااوث ويلاز، مارساا: بتطاوير سياساة الحكومااة الإلكترونياة، لكاان الابعض مثاال

 ت العدياد مان حكوماات الاولايات علاىالاولايات، ركازّ  ىمساتو على الرغم من الإختلافاات علاى . وضع السياسات
الإلكترونياااة شااااركة المتتمتاااع . المعلوماااات والإتصاااالات لإشاااراك الماااواطنين في عملياااات صااانع القااارار قنيااااتإساااتخدام ت

 .الحكومات المحليةيات مقارنة مستويات الكومنويلث و حكومات الولا ىبسجل أفضل على مستو لمواطنين ل
 ماان قباال الحكومااة فعاليااةونيااة في كااوريا الجنوبيااة ياادار بر الحكومااة الإلكتر تطااو  ، كااانماان ذلااك علااى النقاايض

 الحكومااة رركااز تطااو . والااتي كااان لهااا الاادور الرئيسااي في تشااكيل إسااتراتيجيات وماارسااات الحكومااة الإلكترونيااة الوطنيااة
 .التسعينات البنية التحتية للنطاق العريض في الإلكترونية في كوريا الجنوبية على التكامل بين الهيئات الحكومية وبناء

تااوفي المعلومااات والخاادمات الحكوميااة الااتي تركااز علااى المااواطن وإشااراك هااو  الحكومااة الإلكترونيااة هاادف كااان
 بنجاااح لممارسااة الحكومااة الإلكترونيااة التشاااركية(. الحكومااة الإلكترونيااة التشاااركية)المااواطنين في عمليااات صاانع القاارار

جمياااع  تهااادف كانااات  مااااك. الااادوائر والهيئاااات الحكومياااة مواقاااع إلكترونياااة وقاادمت معلوماااات حكومياااةأطلقاات جمياااع 
 . ة والقضايا العامةيلسياسات الحكومالمناقشة  لمواطنينل إلكترونيةمستويات الحكومات إلى توفي فضاءات مشاركة 
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 مسااؤولة عاان وضااع السياسااات لتطااوير الحكومااة الإلكترونيااة علااى المسااتوى المحلااي، كاناات الحكومااات الوطنيااة
توزياع أجهازة الكمبياوتر، تاوفي التادريب علاى كيفياة إساتخدام كت الحكومات المحلياة علاى الأساسايات الراساخة  وركزّ 

 .أجهزة الكمبيوتر والإنترنت لإشراك المواطنين في ماارسات الحكومة الإلكترونية
وكااذلك  إلى زيادة إهتمااام المااواطنين بالسياسااةالمعلومااات والإتصااالات  ةقنياافي كاالا البلاادين، أدى إسااتخدام ت

 المشااااركة المعلومااات والإتصاااالات بشاااكل خاااا  قنيااااتوقاااد ساااهلت ت. زيادة المشاااركة السياساااية مااان قبااال المااواطنين
 أساتراليا وكاوريا تزايد الإهتمام والمشاركة السياسية إلى تفعيل المجتمع المدني في كال مان ىأد.السياسية لفئات الشباب

 . ومع ذلك، طوّرت أستراليا وكوريا الجنوبية المشاركة المدنية الإلكترونية بطرق مختلفة. ةالجنوبي
المعلوماااات والإتصاااالات في المشاااااركة المدنياااة الإلكترونياااة الأسااااترالية تااادر ياً مناااذ عااااام  ةقنيااااإساااتخدام ت تزاياااد

 بالإنترنااتغاي المتصالة ت غااي الربحياة المعلوماات والإتصاالات في البدايااة مان قبال المنظماا ةقنيا  إساتخدام ت م1000
 ،الإلكترونيااة المنتااديات: كناات ماان إنشاااء أشااكال مختلفااة ماان المشاااركة المدنيااة الإلكترونيااة مثاالتمولكنهااا ساارعان مااا 

أشااااركت . وسااااائل الإعاااالام الإخباريااااة عاااابر الإنترناااات والاااادعوة السياسااااية عاااابر الإنترناااات في المجتمااااع الماااادني الأسااااترالي
مان  الجديادة ولكن هاذه الأشاكال لمواطنين بشكل فعال في السياسةاة للمشاركة المدنية الإلكترونية الأشكال الجديد

 . المشاركة م تحقق بعد المواطنة التشاركية
 المادني في كاوريا الجنوبياة بشاكل كباي على عكس تنمية المشاركة المدنياة الإلكترونياة الأساترالية،  تطاور المجتماع

مااان القااارن الحاااادي والعشااارين، إراااذت  في أوائااال العقاااد الأول. المعلوماااات والإتصاااالات ةقنيااامااان خااالال إساااتخدام ت
المنظمااات غااي الحكوميااة غااي المتصاالة بالإنترناات ماارسااات المشاااركة المدنيااة الإلكترونيااة وزادت ماان التااأثي السياسااي 

ة المدنيااة الإلكترونيااة بساارعة ماان ومااع ذلااك،   ت يااي هااذا الإتجاااه الأولي للمشااارك .للمااواطنين في وقاات الإنتخااابات
 الأفاااراد أصااابحو . (هاااوان ، وو ساااوك)فضااايحةو  حركاااة مناهضاااة الإقالاااة، NOSAMO: هاماااةخااالال ثلاثاااة أحاااداث 

 فاعلاة رئيساية في ماارساة جهاات ، بدلًا من المنظمات غي الربحياة غاي المتصالة بالإنترناتةبالشبك المتطوعين المتصلين
 ظهارت لكاوريا الجنوبياة كلماا كماا   تنظايم المشااركة المدنياة الإلكترونياة.في كاوريا الجنوبياةالمشاركة المدنية الإلكترونياة 

ومشاااركة المااواطنين والأهاام  زادت هاذه المشاااركة المدنيااة الإلكترونياة ماان الإهتمااام السياسايو . أو عامااة قضاايا سياسااية
 .والذكاء الجماعي الذكية الجماهيكأدخلت مفاهيم جديدة للمشاركة المدنية الإلكترونية   من ذلك

أساااتراليا وكاااوريا في الديمقراطياااة الإلكترونياااة  اتالإختلافاااات والتشاااابهات في ساااياق يمكااان القاااول أنفي الختاااام، 
 المعلومااااات والإتصااااالات في قنياااااتتإسااااتخدام  في فهاااام الكيفيااااة الااااتي يتفاااااوت بهااااا بال ااااة أهميااااة ذات الجنوبيااااة تعتاااابر

 . تشكيل الحكومة الإلكترونية التشاركية وماارسات المشاركة المدنية الإلكترونية ةكيفي  الحكومة والسياسة وبالتالي
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  ::للصصخلاصة الفخلاصة الف
أساتراليا وكاوريا  المعلوماات والإتصاال في سياساة ةيانتأثي تق مقارنة دراسة هذا الفصلهذا الفصل  ناناتناولتناولنخلص من خلال نخلص من خلال 

التشاااابه . ات كثاااية مقارنااة  وجاااه التشاااابهوقاااد كاناات هنااااك إختلافااا. ومقارناااة النظاااام السياسااي في كااال بلاااد الجنوبيااة
". دول ديمقراطياااة كاملاااة" الوحياااد بينهماااا هاااو أن كلاهماااا يؤكاااد ويقااادر كو ماااا بلااادًا ديمقراطياًااا وحققاااا إعترافاًااا كو ماااا

مسااراتهما نحاو  بالإضافة إلى ذلك، حااول كالا البلادين الوصاول بشاكل كامال إلى هادف الديمقراطياة الليبرالياة، لكان
 . التي شكلت النظام السياسي لكل بلد العوامل في وقد نشأت الإختلافات. ف إختلفتذلك الهد

إن جهود تطوير فكارة . الديمقراطية في نظامها السياسي -وقد طوّرت أستراليا منذ فترة طويلة الفكرة الليبرالية
عااان ماضااايه   أساااترالي مساااتقلالليبرالياااة الأساااترالية بااادأت في القااارن التاساااع عشااار لبنااااء نظاااام سياساااي  -الديمقراطياااة

وشاكلت النظااام  علاى الأفكااار السياساية الأساترالية م1201عاام لوقاد ناص الدسااتور المكتاوب . كمساتعمرة بريطانياة
 .السياسي الأسترالي على الصعيدين الفيدرالي والبرلماني

 سياسااية أوبشاكل مختلااو عاان أسااتراليا، باادأ الفكاار السياسااي لكااوريا الموحاادة ماان خاالال إسااتعادت هويتهااا ال
كاان  سيادتها خلال الفترة الإستعمارية اليابانية وأعلنت عن دستوراً مكتوبًا أوليًا ينص على كون كاوريا دولاة مساتقلة

علاى  ناص الدساتور المكتاوب. م1253الدستور المكتوب الأولي هو أصل الدستور المكتاوب لكاوريا الجنوبياة في عاام 
النظااام  وماع ذلاك، م يحقااق الدساتور المكتاوب الهادف لفااترة طويلاة بسابب. لياةليبرا-أن كاوريا الجنوبياة دولاة ديمقراطيااة

 . السياسي الر سي الإستبدادي والذي تأثر بتجربة الحرب الكورية
 أدت الظروف الأولية المختلفة بين النظامين السياسين في أستراليا وكوريا الجنوبية إلى تطبيقات مختلفة لأفكاار

 لقااد رسااخت. الليبراليااة راسااخة في جميااع أنحاااء الأمااة -في أسااتراليا، كاناات فكاارة الديمقراطيااة. الليبراليااة -الديمقراطيااة
أسااتراليا بفعاليااة الأفكااار الديمقراطيااة لمساااءلة الحكومااة، منااع الفساااد السياسااي وفوائااد المشاااركة السياسااية الديمقراطيااة 

 آليااااات السااااوق بشااااكل مسااااتدام في كمااااا، إسااااتخدمت أسااااتراليا بشااااكل عااااام.للمااااواطنين في عمليااااات صاااانع القاااارار
 . الليبرالية الأسترالية -وعلى الرغم من تذبذب التركيز على آليات السوق، فقد كانت سمة بارزة للديمقراطية. أستراليا

 بعاد .بالمقارنة، دفعت تجرباة الحارب الكورياة الأنظماة السياساية في كاوريا الجنوبياة إلى الإساتقرار بطريقاة مختلفاة
 ت جميااع التطاورات السياسااية والإقتصااادية علاى تحقيااق الإعتماااد علاى الااذات ضااد العاادوالحارب، ركاازّ  فاترة وجياازة ماان

 لقاااد حقاااق النظاااام .دفعااات هاااذه البيئاااة النظاااام الإساااتبدادي إلى تحقياااق الإعتمااااد علاااى الاااذات. المساااتمر في الشااامال
وماع ذلااك، فقاد ساايطر هااذا . ى الااذاتالإساتبدادي في كااوريا الجنوبياة تنميااة إقتصاادية ضااخمة في العاام وإعتمااادًا علا

النظااام بالقااوة علااى حقااوق المااواطنين وأدى إلى تراجااع الديمقراطيااة السياسااية وأدى إلى العديااد ماان المشاااكل السياسااية 
 وأدت تلااك المشاااكل إلى تعبئااة الحركااات الوطنيااة ماان أجاال تحقيااق  تمااع ديمقراطااي. والإقتصااادية كالفساااد السياسااي

مناذ الإنتقاال السياساي النااجح إلى الديمقراطياة  .ياسي اجحاً بسبب نشا  حركات الماواطنينوقد كان الإنتقال الس
الليبرالياة علاى نطااق واساع كالمسااءلة  الشافافية في  -م، بدأت كوريا الجنوبية في تطبيق أفكار الديمقراطية1227عام 

 .الأداء الحكومي وعمليات صنع القرار السياسي
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 النظاام السياساي الأساترالي هاو نظاام برلماااني. لسياساي والحكاومي في البلادين واضااحالإختلافاات باين النظاام ا
 ينتخااااب المااااواطنين السياساااايين في البرلمااااان، بحيااااث يمثاااال البرلمااااان حقااااوق. البرلمااااان ماااان سياساااايين منتخبااااين يتشااااكل
 اء وهاو عضاو في حازبرئايس الحكوماة، هاو رئايس الاوزر . يتم تشاكيل الحكوماة الأساترالية مان قبال البرلماان .المواطنين

 لهاااذا السااابب، يماااار  البرلماااان كااالاً مااان السااالطة التنفيذياااة والسااالطة. سياساااي وينتماااي إلى الحااازب السياساااي المهااايمن
. وبعباااارة أخااارى، لا يوجااد فصااال باااين الساالطة التشاااريعية والسااالطة التنفيذيااة في النظاااام البرلمااااني الأساااترالي .التشااريعية

-وعلااى وجااه الخصااو ، فااإن نظااام الحاازبين .في النظااام البرلماااني( ذات أولويااة)زيااةالأحاازاب السياسااية الأسااترالية مرك
 . هيمن على البرلمان الأسترالي لفترة طويلة -حزب العمل والإئتلاف بين الأحزاب الليبرالية والوطنية

 مااة ولااهرئاايس كااوريا الجنوبيااة هااو رئاايس الحكو  .بالمقارنااة، النظااام السياسااي لكااوريا الجنوبيااة هااو نظااام ر سااي
 يتم إنتخاب الرئيس مباشرة عن طرياق التصاويت الشاعبي كال خماس سانوات ولكان يُسامح لاه. واسعةسلطة سياسية 

 يتمتاع الماواطنين أيضًاا بتصاويت مباشار لأعضااء الجمعياة الوطنياة، الاذين هام عاادةً  .بتولي المنصاب لفاترة واحادة فقا 
 .الوطنية في تمثيل حقوق المواطنين وسن القاوانين للشاعبيتمثل الدور الرئيسي للجمعية . أعضاء في أحزاب سياسية

 .كما تضب  الجمعية الوطنية من سلطة الرئيس القوية وذلك لمنع إساءة إستخدام السلطة السياسية من قبال الارئيس
يااة ولااذلك، يفصاال النظااام السياسااي في كااوريا الجنوبيااة بااين الساالطتين التشااريعية والتنفيذيااة، علااى التااوالي وبااين الجمع

 النظااام الأحاازاب السياسااية بعااد بشااكل كاااف فيم تتطااور  ومااع ذلااك، .الوطنيااة والاارئيس المنتخااب بشااكل منفصاال
 .الر سي في كوريا الجنوبية

 تهاادف الفيدراليااة إلى الحفاااظ علااى وحاادة الدولااة والساالطات .نظااام الحكااومي في أسااتراليا هااو الفيدراليااةال بنيااة
 حكوماااة الكومنويلاااث، حكوماااات: قسااايم السااالطة بااين ثلاثاااة مساااتويات للحكوماااةيحااادد الإتحااااد الأساااترالي ت .المحليااة

 علااى وجااه الخصااو ، يحاادد الدسااتور بوضااوح تقساايم الساالطة بااين الحكومااة الوطنياااة .الااولايات والحكومااات المحليااة
 رةالادفا ، العملاة، الهجاكإن حكومة الكومنويلاث مساؤولة عان القضاايا علاى المساتوى الاوطني  . وحكومات الولايات

 إن حكومااات الااولايات مسااتقلة عاان القااوانين .الشااؤون الدبلوماسااية وخطاا  الإعاااات الإجتماعيااة الوطنيااة ،والناازوح
 بشااكل .في تااوفي الخاادمات العامااة الااتي يعاااني منهااا المااواطنين يوميااا" بالساالطات المتبقيااة"والأنظمااة الإتحاديااة وتحااتفظ 

كوماات الاولايات بشاكل جياد، علاى الارغم مان وجاود نزاعاات عام،   الحفاظ على العلاقاات باين الكومنويلاث وح
 .في كثي من الأحيان وهناك بعض الإزدواجية في الوظائو

 وعلااى عكااس أسااتراليا، كااان نظااام حكومااة كااوريا الجنوبيااة يتمتااع بنظااام سياسااي قااوي يتمحااور حااول الحكومااة
 نوبيااااة، و  رباااا  الحكومااااات المحليااااة  تحديااااد معظاااام السياسااااات ماااان قباااال الحكومااااات الوطنيااااة لكااااوريا الج.الوطنيااااة

 خاالال أول حكوماااة ديمقراطيااة،   إدخااال الحكاام الاااذاد للحكومااات المحليااة في نظااام حكوماااة .بالحكومااات المركزيااة
 واين يتم إنتخااب الممثلاين في الحكوماات المحلياة مباشارة مان قبال الساكان المحلياين وتقاوم الحكوماات .كوريا الجنوبية

 وقاد ااح الحكام الاذاد للحكوماات المحلياة حا  اين، علاى .المحلياة المنااطقائب المحلية لإدارة تنمية المحلية بجمع الضر 
 . على الدعم المالي المقدم من الحكومة المركزية إلى حد ما الرغم من أن الحكومات المحلية تعتمد
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يا الجنوبيااة أيضًااا في الطريقااة بالإضااافة إلى وجااود أشااكال مختلفااة ماان الأنظمااة السياسااية، رتلااو أسااتراليا وكااور 
 وفي أستراليا، كانت المشاركة السياسية للمواطنين جزءًا من عملية صانع القارار السياساي .التي تطوّر بها المجتمع المدني

 الشاااااكل الأكثاااار شااااايوعًا للمشاااااركة السياساااااية الأسااااترالية هااااو كوناااااك عضااااوًا في منظماااااة وطنيااااة غاااااي .لفااااترة طويلااااة
المنظماات غاي الربحياة  وتقادم .المنظمات عملت بفعالية كممثلاين خاارج البرلماان هذه ب أنوهذا بسب(. NPO)ربحية

الأسترالية الخدمات الإجتماعية للفئات المحرومة وتسهم في المناقشات العامة بشأن القضايا الإجتماعياة أو السياساية 
الربحياة الأساترالية هاذه مان  لمنظماات غايوقاد   تعزياز أداء ا .وقد أثرت المطالاب الجماعياة في  اال رسام السياساات

كفاعاااال مهاااام جاااادًا في تطااااوير  المنظمااااات اين هااااذه ونتيجااااة لااااذلك، أصاااابحت .خاااالال الممارسااااات طويلااااة الأجاااال
  .السياسات الإجتماعية والسياسية الأسترالية

العقااود الجنوبيااة بيئااة غااي مواتيااة لتطااوير  تمااع ماادني سااليم خاالال  علااى عكااس أسااتراليا، كاناات لاادى كااوريا
في أنشاطة سياساية  ادودة   الإستبدادية للمواطنين بالمشااركة إلاّ  م تسمح الحكومات .الثلاثة من النظام الإستبدادي

، م تكاااان المشاااااركة السياسااااية تمااااار  بطريقااااة الحكومااااات هااااذه وبساااابب الهيمنااااة القويااااة ماااان جانااااب .كالإنتخااااابات
وقاااد ااااح الإنتقاااال السياساااي مااان الإساااتبداد إلى الحكااام  وانياااةديمقراطياااة؛ بااال كانااات تماااار  أو ياااتم التعباااي عنهاااا بعد
 ظاال هااذا الجانااب المقاااوم ماان المنظمااات غااي الربحيااة .الإسااتبداد الااديمقراطي بساابب الضاا   الشااعبي القااوي ومقاومااة

 .لكوريا الجنوبية ح  اين، على الرغم من إنخفاضه كثياً
 مااان ماارساااات الحكوماااة الإلكترونيااااة ات مايااازة في كاااالوللساااياقات الإجتماعياااة والسياساااية في كاااال بلاااد تأثاااي  

 وجادت .المعلومات والإتصاالات قنياتوالمشاركة المدنية الإلكترونية، كما كان لها أيضًا تأثي كبي على كيفية تطور ت
 البلادينالمقارنة بين الادول أوجاه تشاابه وإخاتلاف في إساتراتيجيات الديمقراطياة الإلكترونياة، التنمياة والممارساات باين 

لتحساااين  المعلوماااات والإتصاااالات قنيااااتكااالا البلااادين ت، إساااتخدم  بالنسااابة لتطاااور الحكوماااة الإلكترونياااة وماارسااااتها
 .د ما في ذلك الإقتصاد، السياسة والمجتمع بشكل عام منذ أواخر التسعيناتبل كل  قطا   فيال

هاو تحساين العلاقاات  ات والإتصاالاتالمعلوما قنيااتالبلدين، كان أحد الأسباب المهماة لإساتخدام ت في كلا
ماااع الماااواطنين وإصااالاح الإدارة، ماااا في ذلاااك تاااوفي الخااادمات الحكومياااة الاااتي تركاااز علاااى الماااواطن وإشاااراك  الحكومياااة

 أوشااركت جمياع مساتويات الحكوماات في وضاع أطار عمال الحكوماة الإلكترونياة . المواطنين في عمليات صانع القارار
 .بهدف تحقيق علاقات أفضل مع المواطنين ةماارسة الحكومة الإلكتروني

 في. وماااع ذلاااك، إختلفااات أساااتراليا وكاااوريا الجنوبياااة في طريقاااة تطويرهماااا لأطااار الحكوماااة الإلكترونياااة وماارسااااتها
 أساااتراليا، لعبااات المساااتويات الحكومياااة الثلاثاااة أدواراً مختلفاااة في الحكوماااة الإلكترونياااة وتباينااات في ماارسااااتها للحكوماااة

 خططااات حكومااة الكومنويلاااث لإنشاااء بنياااة تحتيااة وطنياااة عريضااة النطااااق، لكنهااا كانااات عمليااة بطيئاااة. يااةالإلكترون
قاااادمت حكومااااة الكومنويلااااث إطااااارا وطنيااااا للحكومااااة . بساااابب نظااااام الإتصااااالات الإحتكاااااري المخصّااااخص جزئياًاااا

ن ماان الحكومااة، علااى الاارغم ماان الفياادرالي تطااوير الحكومااة الإلكترونيااة في المسااتويين ايخااري النظاااموّجااه . الإلكترونيااة
كانااات البواباااة الوطنياااة تاااديرها . قباااول إطاااار الحكوماااة الإلكترونياااة لحكوماااة الكومنويلاااث مااان قبااال كااال حكوماااة ولاياااة
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 حكومة الكومنويلث، ولكان   الإنتهااء مان البواباة مان خالال التعااون باين الحكوماة الفيدرالياة وحكوماات الاولايات
 .علومات الحكومية على جميع المستويات وتقديم خدمات حكومية تركز على المواطنوركزّت البوابة على توفي الم

الحكومااة الإلكترونيااة وسياسااات الحكومااات  عماال وماان احيااة أخاارى، إسااتخدمت الحكومااات المحليااة إطااار 
المعلوماااااات والإتصااااالات في العمليااااات الحكومياااااة  قنياااااتالفيدراليااااة وحكومااااات الااااولايات وساااااعت إلى إسااااتخدام ت

لقااد إعتماادوا علااى الحكومااات الفيدراليااة وحكومااات . تحسااين إدارتهااا ولإشااراك المااواطنين في عمليااات صاانع القاارارل
الااولايات لإدارة ومواصاالة ماارسااات الحكومااة الإلكترونيااة لأن الحكومااات المحليااة لاايس لااديها ساالطة دسااتورية وكاناات 

بالمقارناااة ماااع المساااتويين ايخااارين مااان . لحكومااااتتعااااني مااان نقاااص التمويااال مااان المساااتويات العلياااا مااان ا( ولا تااازال)
الحكومات، فوقها وتحتهاا، وضاعت حكوماات الاولايات إساتراتيجيات وماارساات جيادة للحكوماة الإلكترونياة؛ وماع 
 ذلاااك، فقاااد إختلاااو تطاااوير الحكوماااة الإلكترونياااة علاااى مساااتويات الولاياااة وفقًاااا لقااادرة وإساااتعداد حكوماااة كااال ولاياااة

نيااو : فيكتااوريا، بتطااوير سياسااة الحكومااة الإلكترونيااة، لكاان الاابعض، مثاال: يات، مثاالباادأت بعااض حكومااات الااولا
 . ساوث ويلز، مار  الحكومة الإلكترونية أولًا، ثم وضع السياسات

على الرغم من الإختلافات على مستويات الولايات، ركازت العدياد مان حكوماات الاولايات علاى إساتخدام 
تتمتااع مشاااركة المااواطنين عاابر الإنترناات . راك المااواطنين في عمليااات صاانع القاارارالمعلومااات والإتصااالات لإشاا قنياااتت

 .بسجل أفضل على مستويات حكومات الولايات مقارنة مستويات الكومنويلث أو الحكومات المحلية
علاااى النقااايض مااان ذلاااك، كاااان تطاااوير الحكوماااة الإلكترونياااة في كاااوريا الجنوبياااة يااادار بقاااوة مااان قبااال الحكوماااة 

ركااز تطااوير . ة، والااتي كااان لهااا دائمًااا الاادور الرئيسااي في تشااكيل إسااتراتيجيات وماارسااات الحكومااة الإلكترونيااةالوطنياا
الحكومااة الإلكترونيااة في كااوريا الجنوبيااة علااى التكاماال بااين الهيئااات الحكوميااة وبناااء البنيااة التحتيااة للنطاااق العااريض في 

تااوفي المعلومااات والخاادمات الحكوميااة الااتي تركااز علااى المااواطن ثم كاناات تهاادف الحكومااة الإلكترونيااة إلى . التسااعينات
لممارسااة الحكومااة الإلكترونيااة التشاااركية (. الحكومااة الإلكترونيااة التشاااركية)وإشااراك المااواطنين في عمليااات صاانع القاارار

دف كمااا كاناات تهاا. بنجاااح، أطلقاات جميااع الاادوائر والهيئااات الحكوميااة مواقااع إلكترونيااة وقاادمت معلومااات حكوميااة
جميع مستويات الحكومات إلى توفي للمواطنين فضاءات مشاركة عبر الإنترنت لمناقشاة سياساات الحكوماة والقضاايا 

 لتطاوير الحكومااة الإلكترونياة علاى المسااتوى المحلاي، كانات الحكومااات الوطنياة مساؤولة عاان وضاع السياسااات. العاماة
أجهازة الكمبياوتر، تاوفي التادريب علاى كيفياة إساتخدام  توزياعكوركزت الحكومات المحلياة علاى الأساسايات الراساخة  

 .أجهزة الكمبيوتر والإنترنت لإشراك المواطنين في ماارسات الحكومة الإلكترونية
وكااذلك  المعلومااات والإتصااالات إلى زيادة إهتمااام المااواطنين بالسياسااة ةقيناافي كاالا البلاادين، أدى إسااتخدام ت

المعلوماااات والإتصاااالات بشاااكل خاااا  المشااااركة  ةقنياااوقاااد ساااهلت ت. واطنينزيادة المشااااركة السياساااية مااان قبااال المااا
أدى تزاياااد الإهتماااام والمشااااركة السياساااية إلى تفعيااال المجتماااع المااادني في كااال مااان أساااتراليا . السياساااية لفئاااات الشاااباب

 . مختلفة ومع ذلك، طوّرت أستراليا وكوريا الجنوبية المشاركة المدنية الإلكترونية بطرق. وكوريا الجنوبية
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المعلوماااات والإتصاااالات في المشاااااركة المدنياااة الإلكترونياااة الأسااااترالية تااادر ياً مناااذ عااااام  ةقنيااااتزاياااد إساااتخدام ت
غااااي المتصاااالة المعلومااااات والإتصااااالات في البدايااااة ماااان قباااال المنظمااااات غااااي الربحيااااة  قنيااااات  إسااااتخدام ت. م1000

مختلفااة مااان المشاااركة المدنيااة الإلكترونيااة كالمنتااديات عااابر بالإنترناات، ولكنهااا ساارعان مااا مكنااات ماان إنشاااء أشااكال 
. الإنترنااات ووساااائل الإعااالام الإخبارياااة عااابر الإنترنااات والااادعوة السياساااية عااابر الإنترنااات في المجتماااع المااادني الأساااترالي

كال أشااركت الأشااكال الجدياادة للمشاااركة المدنيااة الإلكترونيااة المااواطنين بشااكل فعااال في السياسااة، ولكاان هااذه الأشاا
 . الجديدة من المشاركة م تحقق بعد المواطنة التشاركية

على عكس تطور المشاركة المدنياة الإلكترونياة الأساترالية،  تطاور المجتماع المادني في كاوريا الجنوبياة بشاكل كباي 
ت في أوائاال العقااد الأول ماان القاارن الحااادي والعشاارين، إرااذ. المعلومااات والإتصااالات قنياااتماان خاالال إسااتخدام ت

المنظمااات غااي الحكوميااة غااي المتصاالة بالإنترناات ماارسااات المشاااركة المدنيااة الإلكترونيااة وزادت ماان التااأثي السياسااي 
 .للمواطنين في وقت الإنتخابات

 ومااع ذلااك،   ت يااي هااذا الإتجاااه الأولي للمشاااركة المدنيااة الإلكترونيااة بساارعة ماان خاالال ثلاثااة أحااداث كبااية 
NOSAMO المتطاوعين المتصالين بالشابكات بادلاً  الأفاراد أصابحو  .وفضايحة هاوان ، ووساوك الإقالاة، حركة مناهضاة

ماان المنظمااات غااي الربحيااة غااي المتصاالة بالإنترناات، جهااات فاعلااة رئيسااية في ماارسااة المشاااركة المدنيااة الإلكترونيااة في  
. بيااة كلمااا ظهاارت قضااايا سياسااية أو عامااةكمااا   تنظاايم المشاااركة المدنيااة الإلكترونيااة في كااوريا الجنو . كااوريا الجنوبيااة

زادت هذه المشاركة المدنية الإلكترونية من الإهتمام السياساي ومشااركة الماواطنين والأهام مان ذلاك، أدخلات مفااهيم 
 .الجماهي الذكية والذكاء الجماعي: جديدة للمشاركة المدنية الإلكترونية مثل

ق الديمقراطيااة الإلكترونيااة بااين أسااتراليا وكااوريا الجنوبيااة تعتاابر في الختااام، فااإن الإختلافااات والتشااابهات في ساايا
المعلومات والإتصالات في الحكومة والسياسة وبالتالي تشاكيل  ةقنيذات أهمية في فهم الكيفية التي يتفاوت بها تبني ت

 . الحكومة الإلكترونية التشاركية وماارسات المشاركة المدنية الإلكترونية
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  :تمهيدتمهيد
نوبياااة مااان سااانتناول في هاااذا الفصااال مناقشاااة ومقارناااة ماارساااات الديمقراطياااة الإلكترونياااة في أساااتراليا وكاااوريا الج

المسااتويات و الإلكترونيااة التشاااركية  سااات الحكومااةالااولايات والمسااتوى الااوطني لممار  مسااتوى: خاالال ثلاثااة مسااتويات
وصااو وتحلياال بعااض الحااالات البحثيااة وفااق  ماارسااات المشاااركة المدنيااة الإلكترونيااة وذلااك ماان خاالالكااذلك المحليااة و 

 :ةباحث التاليالم وفقاوذلك . الأبعاد الثلاثة لمقاربة البناء الإجتماعي للتكنولوجيا
  أستراليا وكوريا الجنوبيةأستراليا وكوريا الجنوبية  فيفيالإلكترونية الإلكترونية حالات الديمقراطية حالات الديمقراطية   بعضبعض  وصووصو  ::المبحث الأولالمبحث الأول  --
    ومقارنتهاومقارنتها  أستراليا وكوريا الجنوبيةأستراليا وكوريا الجنوبية  فيفي  حالات الديمقراطية الإلكترونيةحالات الديمقراطية الإلكترونية  تحليلتحليل: : المبحث الثانيالمبحث الثاني  --

  أس اليا وكوريا الجنوبيةأس اليا وكوريا الجنوبية  فيفيلك ونية لك ونية حالات الديقراطية الإحالات الديقراطية الإ  بعضبعض  وصفوصف  ::المبح  الأولالمبح  الأول
ختلفة لممارسات الديمقراطية في كل من أساتراليا وكاوريا الم وصو بعض الحالات في هذا المبحث الى سنتطرق

 :ا للمطالب التاليةوذلك وفقً  الجنوبية
  أسترالياأستراليا  فيفيية ية حالات الديمقراطية الإلكترونحالات الديمقراطية الإلكترون: : المطلب الأولالمطلب الأول  --
 حالات الديمقراطية الإلكترونية في كوريا الجنوبيةحالات الديمقراطية الإلكترونية في كوريا الجنوبية: : المطلب الثانيالمطلب الثاني  --

  أس الياأس اليا  فيفي  حالات الديقراطية الإلك ونية حالات الديقراطية الإلك ونية   ::المطلب الأولالمطلب الأول
 GetInvolved: المتمثلاااة في الديمقراطياااة الإلكترونياااة أمثلاااة لااابعض ماارساااات علاااى وصاااو طلااابيركاااز هاااذا الم

 رتطاو  ،ترونيةلكالإديمقراطية البدء ماارسة يتضمن وصو كل حالة دوافع  GetUp!و Future Melbourne Wikiو
 :وهذا من خلال الفرو  التالية .والإاازات ين الرئيسيينفاعللا ،الرئيسية (السمات)الإجراءات، الملامح

  GetInvolved  بوابةبوابة: : الفر  الأولالفر  الأول  --
  ((Future Melbourne Wiki))ملبورنملبورنمستقبل مستقبل ويكي ويكي موقع موقع : : الفر  الثانيالفر  الثاني  --
    GetUp ! موقعموقع  ::الفر  الثالثالفر  الثالث  --

  GGeettIInnvvoollvveedd  بوابةبوابة: : لفرع الأوللفرع الأولاا
 :الدوافع والتطوراتالدوافع والتطورات -1

GetInvolved أسااتراليافي  ولايااة كوينزلاناادحكومااة بقيااادة  اطيااة الإلكترونيااةلديمقر ا اتماارسااإحاادى  هااي .  
 في (1)(Peter Beattie)بيااتر بيااتيبيااتر بيااتيماان قباال رئاايس وزراء كوينزلانااد ( الدولااة الذكيااة)سياساايالوعااد الكجاازء ماان   ورهتصاا

 لىأحااادهما هاااو جلاااب فوائاااد اقتصااااد المعرفاااة والمعلوماااات إ ،(2)هااادفينكاااان لوعاااده السياساااي .م1000بااادايات عاااام 
 لفاترة طويلاة، نظاراً للتوافاق ماع" Sunshine State"حافظت ولاياة كوينزلاناد علاى العلاماة التجارياة ، حيث كوينزلاند

 عتبارهاا دولاةلكن العلاماة التجارياة الأصالية لكوينزلاناد بإ. التعدين والسياحة، الكفاءات التاريخية الطويلة في الزراعة
                                                      

 Sunshine" مان أساتراليا ، وخالال فاترة تولياه منصابه، ااح في تحويال العلاماة التجارياة لكوينزلاناد1007إلى سابتمبر  1222 جاوان، من 36 الا كان رئيس وزراء ولاية كوينزلاند( 1)

State " إلى أستراليا"Smart State". 
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State Sunshine قتصااادية للزراعااةوذلااك لأن المساااهمة الإ تسااميتها في أواخاار التسااعيناتو هااا وير طبحاجااة إلى إعااادة ت 
 وتساااارعت الصاااناعات التكنولوجياااة العالياااة في التساااعينات في جمياااع أنحااااء نخفضااات مناااذ الثمانينيااااتإوالتعااادين قاااد 

 المتحادة رئايس وزراءوجه الخصو ، ألهمت بعثة تجارياة رائادة في  اال التكنولوجياا الفائقاة إلى الاولايات  على. العام
 . كدولة ذكية  Smart Stateسم م لتصميم العلامة التجارية الجديدة لكوينزلاند بإ1222كوينزلاند الجديد بيتر عام 

وتوزيعهااااا  سااااطة الكمبيااااوتر غاااايّ إنتاااااج المعرفااااة والمعلوماااااتاتصااااالات بو  ن تطااااوير الإ حكومااااة بيااااتيحكومااااة بيااااتيعترفاااات إ
 سااتخدام المعلوماااتإا ماان أي وقاات مضااى علااى جمااع و ان أكثاار إعتمااادً قتصااادات الدولااة كااإواسااتخدامها، وأن ااااح 

 ويرجع ذلك إلى أناه في أواخار التساعينيات البيئة السياسيةتحسين  كوينزلاند فوائدلجلب  ايخر أما الهدف .والمعرفة
 كومااةقياال أن هااذا ساايجعل الحو  الحكوميااة صاادرت دعااوات لمشاااركة أكاابر لمجتمااع كوينزلانااد في عمليااات صاانع القاارار

 يكاان ينُظاار إلى سياسااات حكومااة ولايااة م .سااتجابة وأكثاار مساااءلةإ، أكثاار في الوصااول إليهااا أكثاار سااهولةو  أفضاال
 ولاياة كوينزلاناد تعاد ،كاذلك.كوينزلاناد كوينزلاند في ذلاك الوقات بشاكل عاام علاى أ اا تادافع عان مصاال ساكان

تصاااال الإ تقنياااات تطبياااق  الوقااات،   ذلاااكفي .يااااكماااا أ اااا متنوعاااة عرق  ؛(مشاااتتين)ساااكان متفااارقين ،ج رافياااا واساااعة
وخاصااااة البلاااادان المتقدمااااة تتجااااه نحااااو  كاناااات العديااااد ماااان البلاااادان؛  الجدياااادة في الديمقراطيااااة والتحسااااينات السياسااااية

المعلومااااات  قنياااااتت سااااتخدامإ خاااالال ماااان تهاااادف أسااااترالياكاناااات كمااااا  .تشاااااركية وتداوليااااة في السياسااااة مقاااااربات
  .قيود السياسيةالمن  دلحلالإدارة العامة تصالات في السياسة و والإ

 وللات للتحااتصاااالمعلومااات والإ قنياااتد بحمااا  تسااتخدمت حكومااة ولايااة كوينزلانااإالخصااو ،  علااى وجااه
كوماة إلى آلياات الحلحل المشاكل السياسية في كوينزلاند، سعت  .أسترالية أخرى ولايةقبل أي  يةتداول قارباتم نحو

 فيدودة  اا لإنترناات قاادرةبا غااي المتصاالةتصااال التقليديااة كااان لأساااليب الإو  التقليديااة ساااليبوأفضاال ماان الأ جدياادة
(1).المجتمعااااتفي العمااال  دمااا و  كومياااةالح الخااادمات، تاااوفي الااابرام  ،ت المعقااادةالمشاااكلا حااال

 الإنترنااات قااادم تطاااور 
 (2).السياسي لقرارلحكومة ولاية كوينزلاند خيارات جديدة لإشراك المواطنين بشكل فعال في عمليات صنع ا

 ساتخدام الإنترنات في عملياات صانع السياساات الحكومياة مباادرة شاجاعة في ذلاك الوقاتإوماع ذلاك، كاان 
 لهااذا الساابب .سااتخدام الإنترناات كجاازء ماان عمليااة صاانع السياساااتفي أسااتراليا لإ مشااابهةلأنااه م تكاان هناااك أمثلااة 

 تجاارب الادول الأخاارى في وبحثاات الإلكترونياة في كوينزلاناد قراطيااةر الديمينشارت حكوماة كوينزلاناد أطااراً لتوجياه تطاو 
 أنشاأت كماا (3).م الخيارات عبر الإنترنات لإشاراك الماواطنين في عملياات صانع القاراراستخدإت في لمعرفة كيو اح

 ىهاذا علا راختباإ   الحكومياة في كوينزلاناد؛ يئااتمان خالال دما  العدياد مان اله مؤقتاةمؤقتاة  إلكترونياةإلكترونياة  شارةشارةتتسسإإكومة الح
 إطلاقااااهالقااارار قبااال  لعملياااات صااانع GetInvolve موقاااع ولااازيادة فعالياااة العملياااة شاااهراً لتقليااال الأخطااااء 11 مااادى

 برعااا www.getinvolved.qld.gov.auهاااذا الموقاااع    إطااالاق، كوماااةالحلتها تي باااذالجهاااود الااا ونتيجاااة لهاااذه ماااواطنينلل
 .م1003في  اية عام  نترنتشبكة الإ

                                                      
)1( Mort, G. S. and Roan, A.(2003) Smart State: Queensland in the Knowledge Economy. Queensland Review 10(1), pp 11-28. 

)2( Fitzgerald, R., Megarrity, L.and Symons, D.(2009). Made In Queensland: A New History.Queensland University of Queensland Press. 

)3  ( Smart State Council.(2006). Engaging with the Community in the Smart State. 29/11/2019, from: www.smartste.qld.gov.au, p.52 

http://www.getinvolved.qld.gov.au/
http://www.smartste.qld.gov.au/
http://www.smartste.qld.gov.au/
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 :المميزاتالمميزات -2
والااتي تااوفر المعلومااات الحكوميااة والمشاااركة  دة في كوينزلاناادياابوابااة حكوميااة وح عبااارة عاان GetInvolvedعااد ي
 الدولاااة اتوسياسااا ةمعلوماااات عااان حكوماااة الولايااا GetInvolved فرياااوّ  .ةالإلكترونيااا ةر شااااستالإمااان خااالال العاماااة 
 وقسام عاان مشااركة المجتمااع، مااع قاوائم بحكومااات الااولايات GetInvolvedسااتخدام إمعلومااات حاول كيفيااة وكاذلك 

 كيفيااة عماالعاان  والسياسااة نظاارة عامااة  يااةكومااة الولاالمتعلقااة بحتتضاامن المعلومااات  .ومشاااريع الديمقراطيااة الإلكترونيااة
 سااااتخدامإكيفيااااة ب الخاصاااة تاااوفر المعلومااااات .الأخبااااار الأخاااية والأحااااداث القادمااااة ،تصاااالالحكوماااة ومعلومااااات الإ

GetInvolved دليلاً للمشاركة في عملية صنع القرار وفي العمليات الحكومية الأخرى.  
 هناااك . موعااة واساعة مان المعلومااات ماع نصااائح عملياة لممارساي المشاااركة العاماة يقادم قسام مشاااركة المجتماع

 الاااولايات برلماااااتو  (درالياااة والمحلياااةالفي)أيضًاااا قاااوائم شااابكة واساااعة النطااااق مرتبطاااة مساااتويات الحكوماااات الأخااارى
ومواقاااع الديمقراطياااة الإلكترونياااة  كترونياااةوطني للديمقراطياااة الإلالااانتااادى المولجاااان حكوماااة ولاياااة كوينزلاناااد،  الأخااارى
 والسياسااااات العامااااةة بالمااااوارد الخاصااااة  داء الحكوماااا GetInvolvedفي  الااااواردة تاااارتب  المعلومااااات كمااااا (1).الدوليااااة

 .ا  القرارنفرصًا للوصول إلى ص مواطنينلل هذه المعلومات كذلكتوفر   كما ،لةالدو  وسياسات
 الحكومياااة في ولاياااة كوينزلاناااد كاااأداة لإشاااراك يئااااتبحماااا  مااان قبااال الإدارات واله GetInvolvedعتمااااد إ  

 ارةالإستشاااشاااكل مااان أشاااكال  GetInvolvedقسااام مشااااركة المجتماااع في  يمثااال .الماااواطنين في عملياااات صااانع القااارار
 هيئااتو  إداراتمان بطلباات  الإلكترونياة ستشاارةتبادأ هاذه الإ (.!Have Your  say)"!رأيكقل "ويسمى الإلكترونية

 شااااكليئااااات الإدارات واله هااااذه كمااااا تقاااارر.كومااااة للتشاااااور مااااع المااااواطنين بشااااأن القضااااايا العامااااة في كوينزلاناااادالح
 هاااوالبرياااد الإلكاااتروني  .الت دياااة الراجعاااة نين لتقاااديمللماااواط (تعليقاااات أو طلاعاتتساااإ ،إلكاااتروني برياااد) شاااارةالإست

 وضاااو محتفااااظ الإ عاااادة، ياااتم .كوينزلانااادفي  ة ياااكومالح الهيئااااتو للااادوائر الشاااكل الأكثااار تفضااايلاً للت ذياااة الراجعاااة 
 يقااادم أعضااااء  تماااع الإلكترونياااة ستشاااارةخااالال فاااترة الإ .لمااادة أربعاااة أساااابيع GetInvolved في إستشاااارةل واحاااد
 تقاوم، كال إستشاارةتنتهاي   عنادما ،GetInvolved في بحرية حول القضايا التي صاغتها الحكوماة متعليقاته ندكوينزلا
الإستشااارة الإلكترونيااة مااع ملخااص لنتااائ   موقااع الويااب برعاا الإستشااارةتقرياار  نشااربالمعنيااة  يئااةالحكوميااة واله الإدارة

 (2).لعمليات التالية في تطوير السياسةا ط ومخ
 :ساسيينساسيينالأالأ  ينينفاعلفاعلالال -3

سااتراتيجية الدولااة إالمساامى  لحكومااة بيااتي ينالسياسااي ينلهاادفلفي التطااوير الشااامل  فاااعلين رئيسااينكااان هناااك 
 التشا يلكانت وزارة .وقسم المجتمعات بتكارقتصادية والإوزارة التش يل والتنمية الإ: (Smart State Strategy)الذكية

 يئاااتسااتراتيجية ولكاان جميااع الإدارات والهقتصااادية لإالجوانااب الإتطااوير  بتكااار مسااؤولة عاانقتصااادية والإالتنميااة الإ
 . ستراتيجية الدولة الذكية بنجاحإالحكومية في ولاية كوينزلاند تعاونت لتحقيق 

                                                      
)1( Queensland Government.(2005). Engaging Queenslanders: An introduction to community engagement. Brisbane: Queensland 

Government. 

)2( Ibid, (2005).  
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 (Council Smart State)'الدولااة الذكيااة  لااس'ستشااارية خارجيااةإ، أنشااأ رئاايس الااوزراء هيئااة م1005في عااام 
  (.Smart State)دولة ذكيةكعتبارها  وواقع كوينزلاند بإ للعلامة التجارية كوينزلاند يفية تحقيقلتقديم المشورة حول ك

 الااوزراء وكااان يتااألو ماان خمسااة وزراء حكااوميين وكبااي العلماااء في كوينزلانااد رئاايس ةرأ   لااس الدولااة الذكيااتاا
 قادم المجلاس. البحث في كوينزلاندات ومنظم ةغي الربحي، المنظمات الأكاديميين الأعمال رجال منظمات ماثلين عن
 لاتي مان شاأ ا أنبتكاار الناشا  وتنمياة المهاارات االصاناعات والمجتماع لمناقشاة قضاايا الإ كومات كوينزلانادحمنتدى 

 يساااتجيب حياااث ،قتصااااد كوينزلانااادإقااادم أيضًاااا معيااااراً ياااتم مااان خلالاااه قياااا  . كوينزلاناااد قتصاااادإتاااؤثر علاااى تنمياااة 
 .للفر  والتحديات

 GetInvolved ةت الحكوماة الإلكترونياة التشااركيتطاوير ماارساافي المجتمعات المسؤولية الرئيسية  قسم ملتحي

 وضاااوعاتالأحاااداث وم ،ماااا في ذلاااك تحاااديث المعلوماااات GetInvolved القسااام يااادير جمياااع وظاااائو لا يااازال هاااذا
 المجتمعاات والإدارات قسامباين  العمال التعااونيالعمال التعااوني، فاإن !"رأياكرأياك  قالقال"وماع ذلاك، في  .وتصميم صفحة الويب لإستشارةا

 يئاااتواله الإدارات هااذه تقااوم .الإلكترونيااة راتشاااستلإوتنظاايم ا ةالفعالاا دارةضااروري لااإالحكوميااة الأخاارى  يئاااتواله
وتحدياد  ستشاارةنتاائ  الإ ،تقاديم معلوماات حاول الموضاو ، راجعاةضو  بصياغة ااذج الت ذية البالمو  المعنيةالحكومية 

 المجتمعاااات بتساااليم هاااذه المعلوماااات واااااذج الملاحظاااات للماااواطنين مااان خااالال قسااام قاااومي (1).ياااةالسياساااات النهائ
 .المعنيةالحكومية  يئاتإلى الإدارات والهالإلكترونية  ستشارةوتمرير نتيجة الإ الإلكتروني تشاورال
 :الإنجازاتالإنجازات -4

 مان أكثار وصال م1005في عاام  .يةالمتمثل في تعزيز ماارسة الديمقراطية الإلكترون هدفه GetInvolved حقق
 حااااااوالي البااااااالج قبساااااااال العااااااام ؛ كااااااان هااااااذا الاااااارقم أعلااااااى بكثااااااي ماااااان رقاااااامGetInvolvedشااااااخص إلى  100.000
 الحكومياااة يئااااتاله مااان ساااواء)مااان المساااتخدمين بالمائاااة 23، حياااث أشاااار مرتفعاااةكانااات معااادلات الرضاااا .50.000

 إلى بالإضااافة (2).م1005عااام  GetInvolved كترونيااة فيالإستشااارات الإل إلى ماادى رضاااهم عان( وأعضااء المجتمااع
(3).أستراليا من أكثر مبادرات الديمقراطية الإلكترونية طموحًا في عتباره واحدبإ GetInvolved اذلك،   الإشادة با

  

الشاااملة  عااتراف الاادولي بسياسااتهعلااى الإ كااذلكلحكومااة ولايااة كوينزلانااد   التااابع GetInvolved حصاالكمااا 
(4).ركة المجتمعياااةللمشااا

 المعنياااة الحكومياااة يئااااتالمجتمعاااات والإدارات واله قسااامعااالاوة علاااى ذلاااك، أدى التعااااون باااين  
 .صنع السياسات فيو  خدماتهابشأن  الإلكترونيةعلى المشاركة العامة  هذه الأخيةبالموضو  إلى زيادة قدرة 

  
    

                                                      
)1( Queensland Government.Op.Ct, 2005. 

)2( Ibid, 2005. 

)3( Chen et al. Op.Ct, 2006, p.20. 

)4( Clift. S.(2002).E-Governance to E-Democracy: Progress in Australia and New Zealand toward Information-Age Democracy. 

Commonwealth Centre for Electronic Governance Report, No.3. 
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  ((Future Melbourne Wiki))ملبورنملبورن  مستقبلمستقبل  ويكيويكي  موقعموقع  ::الفرع الثانيالفرع الثاني
 :الدوافع والتطوراتالدوافع والتطورات -1

 قارر السياسااتيالاذي  الإلكاترونيالإلكاتروني  تماعتماعالمجالمجهاو ( www.futuremelbourne.com.au)ملباورن مستقبل ويكي
 فضااااءك الاااويكيموقااع أنشاااأ .   تنظيماااه مااان قباال  لاااس مدينااة ملباااورن .ماااع ماااواطني ملبااورن تعاااونيتعاااونيبشاااكل بشاااكل  العامااة
في الموضااوعات  كاان مان أهام.كأفضاال مكاان للعاي  في أساتراليا مساتقبلاً  ملباورن عالخطاة طويلاة الأجال لج لتطاوير

اقشااوا  حياث  ،وخاصاة ساكان مدينااة ملباورن المعنياينلجمياع الأشااخا   العمال التعااونيالعمال التعااوني هااوخطاة ملباورن المساتقبلية 
العدياااد مااان ا تماااع ودعااامااان المجأنشاااأ  لاااس مديناااة ملباااورن  موعاااة مرجعياااة  .جعااال الحيااااة في ملباااورن أفضااال ياااةكيف
 ملبااورن خطااة ملبااورن في تطااوير شااارك مااواطني .تطااوير مسااتقبل ملبااورنو لتوجيااه  جامعااة ملبااورنك مشاارو لل شااركاءال

والمعااارض في  سااتطلاعاتالإ ،جتماعااات المباشاارةالإ ،الإلكترونيااةالمنتااديات العامااة، المناقشااات  ماان خاالال المسااتقبلية
 .م1002 في ماي ويكيالاا ينة ملبورنأطلق  لس مد لتحقيق مشاركة أفضل للمواطنينو  جميع أنحاء المدينة

 :المميزاتالمميزات -2
  الإلكترونيااةالإلكترونيااة  لمناقشااةلمناقشااةاالممارسااة  (wiki)ويكيالااااا تقنيااةملبااورن مسااتقبل  ويكااي سااتخدم موقااعإ، سمااهإكمااا يااوحي 

 في الااويكي بساابب فوائااد تقنيااة ويكيالاااا سااتخدم  لااس مدينااة ملبااورن موقااعإ .كاناات عمليااة فعالااةحيااث   ؛التعاونيااةالتعاونيااة
 عبر الإنترنت في أي مكاان في العاام للمشااركة في مساودة الخطاة وعرضاها الأشخا  دعوة تمت .ترونيالإلك لتعاونا

 إلى المسااودة سااتندتإو  للجميااع ويكيااااا  الكشااو عاان التعليقااات في ال .مناقشااتها وتعااديلها مباشاارة ،التعليااق عليهااا
 هاااذا لإشاااراك مساااتقبل ملباااورن ويكاااي خدمإسااات .هااااوتاريخ ياااع المشااااركين المناقشاااات الحالياااةالأصااالية، لاااذلك فهااام جم

 .م1002 جوان-من ماي فق  واحد لمدة شهربورن ستقبل ملين في مناقشة خطة العقد المقبل لمالمواطن
 والااتي   تحدياادها بالتعاااون مااع  موعااات مرجعيااة مختلفااة (1)ملبااورن سااتة ر ى للمدينااةمسااتقبل  ويكيالاا قاادم
 بهاا تهادف إلى تشاجيع خاا   اقان فضااءوكاان لهاا  كال قسامعان  لخاصاة ا علوماتالمويكي اااكل ر ية في ال  تضمنت

 مكاان ملبورن فرصًا للجمياع، ب اض النظار عانمستقبل  الويكي فر موقعيوّ  كما.الخطاب العميق مع جميع المشاركين
 ولىالأ ساودةالمتحريار  كتاباة أوتعلياق أو  باداء لإ( أو أي مكان في العاام أي مكان آخر في أستراليا أو ملبورن)إقامتهم

(2).للسياسة إلى غاية القرار الأخي
  

 دون قياود زمنياة أوالإلكترونياة لمشااركة با ه سمحلأن ملبورن مستقبلكان مناسبًا تمامًا لمشرو  لويكي  أن ا يقُال
 منطقاة ملباورن فيالأشاخا  الاذين يعيشاون  علاى مشااركة الويكي موقع على وجه الخصو ، شجع .قيود ج رافية

 دائاارةلإنشاااء هاذا  أدى .كاناات  اور الخطااة نتظاام المنطقااة المركزياة في ملبااورن الاتيبإالعدياد ماانهم  زار نلااذيوا الكابرى
 الوقات أو يس لهاملاأيضًا ل شاخا  الاذين  مفيدًاويكي اااكان ال.نتخابية تجاوزت حدود اخبي  لس مدينة ملبورنإ

                                                      

 .عبر الإنترنت ، مدينة إبداعية، مدينة مزدهرة، مدينة معرفة، مدينة بيئية، ومدينة متصلةللنا مدينة : ة فيالر ى الست تمثلت( 1)
)2( City of Melbourne Council.(2008). Future Melbourne Community Plan. 

 



  أس اليا وكوريا الجنوبيةأس اليا وكوريا الجنوبية  فيفي  الإلك ونيةالإلك ونية  راطيةراطيةــــــــــديقديقات الات الــــــــــارسارسلل  ة بعضة بعضارنارنــــــــــمقمق  ::ععــــــــل الرابل الرابــــــالفصالفص      

118822  

كاااذلك   .لتزامااات الأخاارىبسااابب العماال أو الإناات غااي المتصاالة بالإنتر جتماعاااات ماان حضااور الإ االااذين م يتمكنااو 
 لمقيمااينكااان متوساا  عماار ا.في الحكوماة ويكيااااسااتخدام اللإ لباورن سااببًا مهمًااادينااة مكانات الخصااائص الديم رافيااة لم

 .الفئة العمرية تلكل شخا  في " الأولى وسيلةال" الإنترنت كان  عامًا، لذلك 12ملبورن مدينة في 
 :ساسيينساسيينالأالأ  فاعلينفاعلينالال -3

هاااذا الأخاااي قاااام . ويكيالاااامديناااة ملباااورن المساااؤولية الأساساااية عااان خطاااة ملباااورن المساااتقبلية و  يتحمااال  لاااس
لااس موضااو  الخطااة المجد لتحقيااق هاادف الخطااة، حاادّ  .لمسااتقبل ملبااورن جاالرطااي  وصااياغة خطااة طويلااة الأ وضااعب

  لاس مدينااةأشارك  .ة في ملباورن أفضااللمناقشاة كيفياة جعاال الحياا المعنيااين، ثم دعااا جمياع الأشاخا  "تعـاونال" بإسام
 مساااتقبل تطاااوير عملياااة جامعاااة ملباااورن، لتوجياااهكشااارو   المشاااركاء العدياااد مااان و  لمجتماااعمااان املباااورن  موعاااة مرجعياااة 

 ملباورن لإشاراك الماواطنين في تطاوير خطاة اتتمعاالجذاباة لمج قدم  لاس مديناة ملباورن العدياد مان الأحاداث. ملبورن
 ساتطلاعات والمعاارض في جمياع أنحااء المديناةالإ جتماعاات المباشارةالإ ،لال المنتاديات العاماةملبورن المستقبلية من خا

قتراحااات والطلبااات ماان جميااع سااتما  مباشاارة إلى الإلإ ويكيااااال لااس بتخطااي  وإنشاااءالمجعلااى وجااه الخصااو ، قااام 
  .في مدينة ملبورن واطنينوالم قيمينالم
 :الإنجازاتالإنجازات -4

م ساتخداالإ في كباي  علاى أناه تحسان مساتقبل ملباورن ويكي لىكان ينظر إ  ،ويكي الااافي الإستشارةخلال فترة 
  القارارالقارار  صانعصانع؛ كانات خطاوة إلى الأماام في ماارساة عابر الإنترنات لعملية التخطي  الحكومي وصنع السياساات شتركالم

 غااي اركة في عمليااة تشاااورشاات المااواطنين ماان الممكناّا  الااتيولىالأ مارسااةالم هااي ملبااورن سااتقبلم ويكااي كااان.التعاااونيالتعاااوني
 الاويكي موقاع يضًااأ ااح كماا.وإدراج أفكاارهم في كال ر ياة ة مباشارةكوماالحتحريار المساودة المكتوباة لسياساة خطية، 

 القااارار ة في عملياااات صااانعللمشاااارك مااان الأشاااخا  مااان ملباااورن ومااان جمياااع أنحااااء العاااام متنوعاااةجاااذب  موعاااة  في
 .المجلس مسؤوليومخططي المدن و  لسكاند اوخلق شراكة حقيقية بين أفرا الحكومية
بطريقاة  واطنينوإشاراك الما تطوير السياسةفي فعالية الكفاءة و ال ،شفافيةال لتحسين قيمة أداة  ويكيويكيااالالعتبار إ  

(1).اإجراء ت ييات على الخطة الفعلية نفسه خلال من هادفةتفاعلية و  ،شاملة
 ، كاان ينظارينمان أجال هاذا التحسا 

 الماواطنالتركياز علاى  الحكوماة إلى علاى التركياز على تحويل عملية صنع السياساة مان قادر على أنه ويكيااال موقع إلى
 م1002 عااام (2) (Award)هاوارد بجاائزة الاارئيس( ويكياااالا هاامااا في)مشارو  مسااتقبل ملباورن فاااز ،لى ذلاكإ ضاافةبالإ

 (3).م1002عام  وجائزة التخطي  الفيكتوري

    

                                                      
)1( Elliott, M. A.(2008). Future Melbourne Wiki: From Consultation to Participation. The City of Melbourne’s Future Melbourne Project.  

 في م1002عاااام  PIA ااااافي الماااؤتمر السااانوي ل ئزاصاالين علاااى الجاااواأحاااد الحك  تقاااديم خطاااة ملباااورن المساااتقبلية  (.PIA)  ماانح جاااائزة الااارئيس مااان قبااال معهاااد التخطااي  الأساااترالي (2)
 .(www.futuremelbourne.com.au) داروين

)3( Collabforge.(2008). Future Melbourne Wiki Post Implementation Review. 
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      GGeettUUpp!!  موقعموقع  ::الفرع الثال الفرع الثال 
 :الدوافع والتطوراتالدوافع والتطورات -1

GetUp!((www.getup.gov.au  الإنترنااااتعاااابر هااااي منظمااااة بحااااث ودعااااوة مسااااتقلة ذات قاعاااادة شااااعبية. 
  جييمااايجييماااي، ينشااااب طااارف مااان GetUp!  إطااالاق .خاضاااع للمسااااءلةو ي تقااادم بنااااء برلماااان أساااتراليهاااو  نهااااالهااادف م
 اتعلاام مؤسسااو  لقااد (1).عمليااات صاانع القاارار السياسااي في أسااتراليا زيادة تأثااي المااواطنين علااىلاا ادنادنديفيااد مااديفيااد مااو  هيمااانزهيمااانز

!GetUp أمريكاااا في دروسًاااا مااان التاااأثي السياساااي لمجتماااع الإنترنااات Us MoveOn
تخاااابات الر ساااية نالإ خااالال (2)

الإنترناات علااى تعبئااة  قاادرة نتخااابات الأمريكيااةخاالال تلااك الإ MoveOn أظهاارت أنشااطة .م1004عااام الأمريكيااة 
 راااذ إجااراءات سياساايةإ ماان النااا  علااى دودد عااددًا غااي  ااالسياسااة؛ لقااد ساااع وإشااراك المااواطنين في النااا  بساارعة

جتماعيااة إلتشااكيل حركااة  مااادنمااادنو  هيمااانزهيمااانزألهماات هااذه التجربااة الأمريكيااة الناجحااة .  اايت البيئااة السياساايةت وبالتااالي
 (3).ياأسترال الإنترنت في عبرسياسية و 

 ، كياااو سااااعد الإنترنااات أعااادادًا غااايأولاً أولاً   :MoveOnمااان أنشاااطة  رئيسااايةثلاثاااة أشاااياء  ينلااام المؤسسااالقاااد تع
 راذ الناا  إجاراءات سياساية عابر الإنترنات أثنااءإ، كياو ثانياًاثانياًانتخابات؛ المشاركة في الإ من الأشخا  على  دودة

(4).علاااى البيئاااة السياساااية الحالياااة ناااا التفاعااال باااين التكنولوجياااا وال، كياااو أثااار وأخاااياًوأخاااياً نتخااااباتالإ
 وقاااد نظاااروا في 

 هااذه الاادرو  علااى السااياق السياسااي الأسااترالي، خاصااة بالنساابة للقضااايا السياسااية الرئيسااية الااتي تواجااه إنعكاسااات
 ، ركاازواةفي البداياا .سااتدامةجتماعيااة والإحركااة تقدميااة جدياادة تقااوم علااى العدالااة الإتشااكيل  هاادفهم أسااتراليا؛ كااان

   العاااديين فيتصااالات الااتي كاناات فعالااة في تجربااة الااولايات المتحاادة لإشااراك الناااالمعلومااات والإقنيااات بااني تعلااى ت
 (5).م1005 وتفي أ GetUp! ستراليالأ الإنترنت وبالتالي أنشأوا  تمع الأنشطة السياسية

هااذا  داوباا الشاايو  علااى  لااس (جااون هااوارد)نفااس الوقاات الااذي ساايطرت فيااه حكومااة في GetUp! تأسااس
 ذلااك، ماان خاالال وغااي متصاالة بالإنترناات لمنااع إلكترونيااةحماالات  GetUp! أنشااأ . اارد خااتم مطاااطي وكأنااه الأخااي
 وفاااقأساساااي    إطااالاق الحمااالات بشاااكل.ئاااتلاف لاااس الشااايو  في الإ ناااوابساااتهداف إالأعضااااء علاااى  تحاااريض
 ."Now You Answer to Us"رلإلكتروني تحت شعاوحملة البريد ا الإعلان التلفزيوني الوطني: وسيلتين
 افظاااة ئاااتلاف لمناااع تمريااار تشاااريعات الإ أعضاااء أساسًااااالبرياااد الإلكاااتروني  عااابر GetUp! حمااالات سااتهدفتإ 

 البريااد الااوارد لأعضاااء صااناديق GetUp! أعضاااء غماار وقااد واسااعة واطنينسااتجابة المااإكاناات .أيااديولوجي ذات توجااه
(6).ئتلافالإ الشيو  من  لس

  

                                                      
)1( Vromen, A.(2008 a). Building Virtual Spaces: Young People, Participation and the Internet. 

Australian Journal of Political Science, 43(1), pp79-97. 

حياث أصابح الناا  العااديون نشاطاء مان خالال  ،قائماة علاى الإنترنات في الاولايات المتحادة الأمريكياة وكانات ظااهرة سياساية جديادة (مناصارة)دعوة موعة  MoveOnكانت  (2) 
 .1000خدام الإنترنت في أوائل عام است

)3( Coombs, A.(2009). How cyber activism changed the world, Participatory Society, Griffith Review 24. Retrieved19/10/2020, from : 

www.griffithreview.com .  

)4( Ibid, 2009, p25. 

)5( Coombs, A. Op.Ct .(2009), p.59. 

)6( Ibid,2009, p36. 

http://www.getup.gov.au/
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أكثار  صاوت يكاون لهامأن الأستراليين كانوا يبحثون عن طريقاة جديادة ل ظهروأ لنقطة تحوّ  كان هذا الحدث
  .في السياسة ثرأك فاعليةلمشاركة باو  فعالية
 :المميزاتالمميزات -2

 كيفياااة المشااااركة فيو  العضاااويةمااازايا  ،ياااهنضااامام إلالوياااب معلوماااات حاااول كيفياااة الإ برعااا !GetUp موقاااع فرياااوّ 
 يساااهل بحيااث ،نتظاااميااتم تحااديث الموقااع بإ.ومااات حااول القضااايا السياساااية والعامااةفضاالاً عاان معل العماال السياسااي

 السياسايةة نشاطالأمعلوماات عان جمياع  !GetUpفر ياوّ  بالإضاافة إلى ذلاك، .أهمياة وأكثارقضايا جديدة  العثور على
 شااااملة تتعلاااق اتيقااادم معلومااا .وكاااذلك الإجاااراءات المقترحاااة إلى حملاتاااه الحالياااة فعالاااةتلاااك الاااتي م تعاااد  مااان بااادءاً 
 شاااخص ييمكااان لأ .والت طياااة الإعلامياااة لأنشاااطته مياااةالإجاااراءات الإعلا مااالات ماااا في ذلاااك مقااااطع الفياااديو،بالح

 التعليقاات وقاراءة جتماعيةوالإ أنشطته السياسيةو وقع الم ل والإطلا  علىأم لا الوصو  !GetUp عضو في سواء كان
مان  أيضًاا بالعديادتبطاة متر الوياب  علاى !GetUp وقاعمعابر  الموجودة تالمعلوماو  (1).المتنوعة للمواطنين حول حملاته
 . الأنشطة غي المتصلة بالإنترنت

نترناات لتشااجيع بالإ المتصاالة غاايالأنشااطة الحاليااة والمسااتقبلية  معلومااات في موقااع الويااب عاان !GetUp فريااوّ 
 نضااامام إلىالإ !GetUp لأعضااااء كااانيم .غاااي المتصااالة بالإنترناااتالماااواطنين والأعضااااء علاااى المشااااركة في الأحاااداث 

 معلوماات ل عضااء عابر البرياد الإلكاتروني !GetUp فرذلاك، ياوّ  بالإضافة إلى. جتماعات منزلية في منطقتهم المحليةإ
 وتشااجيع الأعضاااء لإطلاعهاام علااى الأخبااار والقضااايا إلى أعضااائه رسااائل بريااد إلكااتروني سااتمراربإ !GetUp رساالي

 .السياسية على المشاركة في الحملات
 !GetUpتعماال المعلومااات المقدمااة ماان  .الويااب لباادء ودعاام الإجااراءات السياسااية !GetUp وقااعميسااتخدم 

 الرسااااائل عاااابركتابااااة  الإلكترونيااااة، العاااارائض مااااا في ذلااااكالإلكترونيااااة علاااى إشااااراك المااااواطنين في الأنشااااطة السياسااااية 
 تقلياال الجهااود إلىة الإلكترونيااهااذه الإجااراءات السياسااية  دفتهاا .الحكومااة والممثلااين المنتخبااين الإنترناات لإرسااالها إلى

 . الحكومةفي وزيادة التأثي العام   للتعبي عن مطالبهمينلمواطنالمبذولة ل
 دعام الإجاراءات السياسايةمان أجال ماع الأماوال لجالوياب  عابر !GetUp موقاع يستخدم ،إلى ذلك بالإضافة

ويتم جماع مبلاج ضاخم مان الماال  التمويل لإدارة المنظمة وحملاتهاتوفي أحدث وأسهل طريقة ل هو التبر  عبر الإنترنتالتبر  عبر الإنترنت
 الحملااة إجااراءاتأمااوال  مااعلج بالإنترناات أيضًااا طريقااة غااي متصاالة !GetUp فريااوّ  لكاان .ساانويًا ماان خاالال الإنترناات

 ف هاااذايساااتهدو  .لمعااااملات المالياااةفي ا إلكترونياااةيئاااة بساااتخدام إمااان  واالأشاااخا  الاااذين قاااد لا يتمكنااا ساااتيعابلإ
 روجالاتي تا (2)خاتلاف ماياز عان العدياد مان المنظماات الشاعبية الأخارىإهاذا و واطنين فقا  مان الما الماالي البابان الدعم

  .الإلكترونية لديمقراطيةل

                                                      
 .تعليقات في الحملات والمدواتب الإدلاء المسجلين !GetUpومع ذلك، يمكن لأعضاء  . !GetUpوقعمعن الأحداث السياسية في  ةاءقر ال هحد لمن يمكن يوجد لا (1)
لمانح أيضًاا تماويلًا مان ا ActNowتتلقاى . AECو  DIMIA : ، التمويل من المنظماات الحكومياة مثالات الشعبية الشهية عبر الإنترنتإحدى المنظم Vibewireتتلقى  (2)

 .د بالكامل من التبرعات المدنيةتأ !GetUp، فإن إيرادات ومع ذلك .EFACS :الحكومية مثل
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 تاابر الخاالال  ولكاان يااتم دعمااه ماان الحكوميااة أو المؤسسااات السياسااية لهيئاااتالأمااوال ماان ا !GetUp لا يتلااق
(1)مؤيديهو  ئهأعضا من

  .كمنظمة شعبية بحتة إعتبارهايمكن  !GetUp ل التبرعات من المجتمع السياسيلامن خ 
 :ساسيينساسيينالأالأ  فاعلينفاعلينالال -3

مااان خااالال  !GetUpياااتم تنفياااذ حمااالات  .و لاااس مااان ماااوظفين  جااار ومتطاااوعين وأعضااااء !GetUpيتكاااون 
  ااارون بحثاًااا عااان دنيهنااااك فرياااق أساساااي مااان الماااوظفين في ساااي .، لكااان أدوارهااام رتلاااوفااااعلينالتعااااون باااين جمياااع ال
وزيادة  ويعااادون تحاااديثات الأخباااار عااابر البرياااد الإلكاااتروني الوياااب برعااا !GetUpرون موقاااع ويطاااوّ  الحمااالات الجديااادة
 مااان المهاااام  موعاااة كتاااب سااايدني فيلم !GetUp متطوعاااوايسااااعد  .في وساااائل الإعااالام !GetUp الاااوعي بحمااالات

  .اثتطوير مواقع الويب وتنسيق الأحد ،لإدارةا ،البحثك
بالإضااافة ة، يااالبيئنظمااات المو  المحلااي خاابراء ماان المجتمااع شاااركينالمؤسسااين الم يتااألو أعضاااء  لااس الإدارة ماان

 يشااااارك أعضاااااء .للمااااوظفين بشااااأن القيااااام بحماااالات حكيمااااة المشااااورة يقاااادمون ؛رواد الأعمااااال وقااااادة النقااااابات إلى

GetUp! التصااويت علااى عريضااة  ،إرسااال بريااد إلكااتروني المااةإجراء مككااالمجموعااة   ؤثر علااى فعاليااةتاا تيل الاااعماافي الأ
 المااوظفين والمتطااوعين، !GetUp إدارة  لااسحيااث أن ، قااتراح قضااايا الحملااةكااذا إو  !GetUpودعاام الشااؤون الماليااة لااا 

 (2).والمال يقررون تلك الحملات التي يستثمرون فيها الوقت
 :الإنجازاتالإنجازات -4

 جتماعياةالإ  الإلكترونياةالإلكترونياة  التعليقااتالتعليقااتشابكة  ، حياث تعادأساتراليا والعاامفي كل مان  اً كبي   اً تأثي  !GetUp كان لاااا
 عااام شااخص 330 000 بشااكل ملحااوظ إلى أكثاار ماان ئهاااأعضااارتفااع عاادد إ .في أسااترالياإسااتباقية الأكثاار شااهرة و 

لاااا  بالتاأثي السياساي الواساع Sydney Morning Herald :مثال كابرىأشاادت وساائل الإعالام الإخبارياة ال .م1010
GetUp!. إلى أن (3)ديثةالح أشارت أبحاث الديمقراطية الإلكترونيةGetUp!  الإنترنات  عابرأقوى منظمة شعبية  تعتبر

للممارسااين  ائاالالعشاارة الأو  الساانوية قائمااةالكأحااد الفااائزين في  هاااختيار إ   ، حيااثفي الساااحة السياسااية الأسااترالية
  .الإنترنت السياسيين عبر

  الحمااالاتالحمااالاتاحااات في تكيياااو  !GetUpن العاااالمي للحكوماااة الإلكترونياااة   تااادىسااام المنمتحااادث بإ عاااترفإ
وباذلك، أصابحت قاوة  جديادة إلى العملياة السياساية فئاات واحت في جلب السياسات التصاعديةمع  الإلكترونيةالإلكترونية

 (4).الإنترنت سياسية جديدة من خلال تطوير مبادرات مبتكرة عبر
    

                                                      
)1( Rodan,D.and Balnaves, M.(2009). Democracy to Come: Active Forum as Indicator Suites for e- Participation and e-Governance. 

Heidelberg: Springer Berlin. 

)2( Ibid,  p.180.  

)3( Gibson, R., Lusoli, W. and Ward, S.(2008). The Australian Public and Politics On-line: Reinforcing or Reinventing Representation?. 

Australia Journal of Political Science, 43(1), pp. 111-131. 

)4( Macpherson, D.(2006). Victorian MP’s videocast, GetUp in Top Ten, and Google Earth tracks US election. e-Democracy. Retrieved 

17/7/2021, from: www.democracy.nationalforum.com.au.  
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  كوريا الجنوبيةكوريا الجنوبيةلللإلك ونية لإلك ونية حالات الديقراطية احالات الديقراطية ا  ::المطلب الثانيالمطلب الثاني
 SMG Onlineو Epeople: أمثلة عن ماارسات الديمقراطياة الإلكترونياة وصوإلى  طلبالم في هذانتطرق سس

باادء  دوافااع  ،وصااو كاال حالااة تضاامني ،لحااوم الأبقااار الأمريكيااة إسااتيادضااد  م1002عااام حتجاااج ضااوء الشاامو  إو 
 :وذلك من خلال الفرو  التالية والإاازات ين الرئيسيينفاعللا ،الرئيسية ، السماتر الإجراءات، تطو كل ماارسة
    EEppeeooppllee  بوابة بوابة : : الفر  الأولالفر  الأول  --
  ((OOnnlliinnee    GGoovveerrnnmmeenntt    SSeeoouull  MMeettrrooppoolliittaann))العاصمةالعاصمة  سيولسيول  الإلكترونيةالإلكترونية  كومةكومةالحالح  ::الفر  الثانيالفر  الثاني  --
  كيةكيةلحوم البقر الأمريلحوم البقر الأمري  إستيادإستيادضد ضد   مم10021002عام عام حتجاج على ضوء الشمو  حتجاج على ضوء الشمو  الإالإ: : الفر  الثالثالفر  الثالث  --

    EEppeeooppllee    بوابةبوابة  ::الفرع الأولالفرع الأول

 :الدوافع والتطوراتالدوافع والتطورات -1
Epeople(Kookminshinmoongo, www.epeople.go.kr )في الوحياادة وطنيااةال دنيااةالمشاااركة المبوابااة  هااي  
 خاادمات متكاملااة تقااديمو  معلومااات يتااوفل م1005عااام  االأولى ماان نوعهااا في العااام؛   إطلاقهااو  (1)كااوريا الجنوبيااة

 شاااركةالمع أنشااطة يااتجمب Epeople يقاوم (2).ولتشاجيع المااواطنين علااى المشاااركة في عملياات صاانع القاارار الحكااومي
للتعباي عان آرائهاام  واحاد للماواطنين إلكترونياة مشااركة فضاااءفر وّ ياو  باوابات حكومياة ةثلاثافي لماواطنين ل الإلكترونياة

(3).العمليااات الإداريااة فية والتااأثي حااول السياسااات العاماا
تعهااد رئاايس كااوريا الجنوبيااة ببوابااة مشاااركة مدنيااة واحاادة  

وزيادة ثقااة  الحكوميااة دماتعاان الخاا واطنينزيادة رضااا الماالاا تهاادف، بتحقيااق حكومااة تشاااركية م1000 في عنادما وعااد
  (4).ةالإلكترونيوالمشاركة  الحالية تحسين الخدماتو  في سياسات الحكومة واطنينالم

 المشااار إليهااا)لداخليااةماان قباال وزارة الإدارة الحكوميااة والشااؤون ا م1004عااام  Epeopleلخدمااة  تخطااي ال  
تسامى فيماا بعااد )الشاكل الساابق لاوزارة الإدارة العاماة والأمان MOGAHAكانات  ،(MOGAHAسام فيماا يلاي بإ
MOPAS)  عناادما أصاابحBak Myung Lee  أعيااد تنظاايم م1002رئاايس كااوريا عااام MOGAHA   بااا اسااتبدالهإو 
MOPAS. كانتMOGAHA مهماة لتحقياق الحكوماة  31المكوناة مان " طاة الطرياقار خ"لتخطاي   ائدةالر  لإدارةا

 الإلكترونيااااااة وركاااااازت بشااااااكل خااااااا  علااااااى ثلاثااااااة مشاااااااريع فرعيااااااة للمشاااااااركة الإلكترونيااااااة علااااااى المسااااااتوى الااااااوطني
 للحكوماااة "خارطااة الطريااق" مهماااة 31المكونااة ماان  "طاااة الطريااقار خ"ماان بااين  15كاناات هااذه هاااي المهمااة .المدنيااة

 في Epeople دما  .(مهمة للحكومة الإلكترونية الوطنية 31رطة الطريق المكونة من اخ   توفي)الإلكترونية الوطنية
 (5):البداية ثلاثة تطبيقات مدنية مختلفة

                                                      
 .في عملية صنع القرار في الحكوماتكنافذة واحدة لإشراك مشاركة المواطنين   Epeopleصنفت الأمم المتحدة  (1)

)2( Kim, S. J.(2007). Promoting E-government of Participatory Government and Future Challenges. 

Korea Journal of Local Information. 10(4),pp. 111-134. (in Korean). 

)3( Choo, B.J and Cheong, S. K.(2007). Analysis of Civil Participation Portal and Future Improvement. 2007 Summer Conference Paper 

(4).The Korean Association for Public Administration and the Korean Association for Public Policy.303-322. (in Korean). 

)4( MOGAHA(The Ministry of Government Administration and Home Affairs).(2004). The Report of the completion of establishing 

BPR/ISP to build online participation portal. Published by MOGAHA. (in Korean). 

 Kookmin؛ كاانالعمال الإداري يصاو كاوى الماواطنين الإنترنات والاتي كانات تسامع وتتعامال ماع شا عابر shinmoongo :هايالمدنيـة الثلاثـة  الإلك ونبـة التطبيقـات (5)

chamyeo madang ةالسلطتعسو ، وهو نظام لحماية حقوق المواطنين من محقق شكاوا كوريا عبر الإن نت.منتدى للمواطنين فضاءجدول الأعمال عبر الإنترنت و ع يض. 

http://www.epeople.go.kr/
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Shinmoongo الاااا الإنترنااتCHEONG-WA-DAE ( بياات الأزرقال يااديرها شااكوى الإنترنااتإدارة"Blue House") 
madang chamyeo Kookmin(المنتاااادى الإلكااااترونيالمنتاااادى الإلكااااترونيسااااام سمياااات بإ مااااواطنينلل الإلكترونياااااة شاااااركةالم فضاااااء)  قاااااقو  
 وخاصاة تلاك الإدارة تعساوفي شاكاوى الأفاراد ضاد مساؤول يعاين للتحقياق )Ombudsman عابر الإنترنات شكاوى
(1).تفي كوريا عبر الإنترن (بالسلطات العامة المتعلقة

  

مشااااااركة المدنياااااة مشااااااركة المدنياااااة لللل الشاااااامل نظاااااامال هاااااذا الوطنياااااة المشااااااركة في ؤسسااااااتررت العدياااااد مااااان الإدارات والمثم قااااا
 ونتيجاااة لااذلك،   إطااالاق .العامااة الحكومااات المحلياااة وجميااع المؤسساااات مليشاااسااع النظاااام تاادر يًا لوتوّ  الإلكترونيااةالإلكترونيااة
Epeople  بعاد إنشااء  .م1005عامEpeople م1002حياث بحلاول عاام التكامال،  رت عملياةساتمإ عابر الإنترنات 
(2).مؤسساااة عاماااة 14حكوماااة  لياااة و 146إلى  بالإضاااافة ،مركزياااة حكومياااة هيئاااةإدارة و  43  دمااا  

 عنااادما تمااات 
 ةإلى لجناا Epeopleمسااؤولية إدارة  ،   نقاالالواحاادة لأول ماارة ذي النافااذةالإلكترونيااة صااياغة موقااع المشاااركة المدنيااة 

 المشااركة في إدارة MOPASساتمرت إولكان  (ACRCسام بعاد بإ يشاار إليهاا فيماا)لحقوق المدنيةمكافحة الفساد وا
 .Epeople توى معين في 

 ::المميزاتالمميزات -2
 عريضاااة مدنياااة، مقاااترح مااادني، مناقشاااة السياساااة، الإبااالاغ عااان الفسااااد: مااان خمساااة أقساااام Epeopleيتكاااون 
 أولاً  .مادني ومناقشاة السياساةمقاترح  ،ياةدنم عريضاة عان عبارة Epeopleكانت قنوات المناقشة في .والحكم الإداري

 يطلااب المدنيااة سااتخدام العريضااةبإ .وحاال جميااع أنااوا  طلبااات المااواطنين إلى تقااديم التعليقااات العريضااة المدنيااةالعريضااة المدنيااةتهاادف 
 أو تسياساااا قاااتراحإ ،المعلوماااات الحكومياااة تاااوفيالإدارياااة،  ةشااااور الم :مثااالدارياااة حاااول العملياااات الإهاااام الم ينالماااواطن

 عريضااتهم ينمجاارد أن ينشاار المااواطن .العامااة للساالطات العقاالانيماان الساالوك غااي  الشااكوىو  تحسااينات إداريااة أفضاال
 بفحااااص العاااارائض المقترحااااة ACRCتقااااوم  ،للتعاماااال مااااع العريضااااة المعنيااااة ؤسسااااةالم ايختااااارو و  الموقااااع الإلكااااتروني برعاااا

 بتعياااين يئااااتاله هاااذه تقااوم .القاادرة علاااى التعامااال معهااااالاااتي لاااديها  يئااااتالطلبااات إلى اله رساااالوإ (3)والتحقااق منهاااا
 رد ينالماواطن عنادما يتلاق .نشار الارد عابر الإنترناتل لازمالوقات الا قاديموت الماواطنين عارائض ةتابعلمموظفين من القسم 

 ةكاال مرحلااة ماان مراحاال عمليااالمااواطنين ب يااتم إخطااار .عاابر الإنترناات الهيئااةسااتجابة إ عاان يااتم تقياايم رضاااهم الحكومااة
 .الهاتو النقال عبرعن طريق البريد الإلكتروني أو عن طريق رسالة نصية  طلبات المواطنينأو الرد على ستجابة الإ

 دمجار  .وإصالاح السياساات الحالياة تحساين الانظم الإدارياة والتنظيمياةتهدف إلى  قتراح المدنيقتراح المدنيالإالإالقناة الثانية، 
 إبااااداعهم تحقيااااقفي إمكانيااااة  MOPASالنظااااام الإداري العااااام  مقساااانظاااار ي، إلكترونياااااقااااتراحهم إ ينأن يقاااادم المااااواطن

 بعااد ذلااك، رتااار كاال .ذ المقترحااات الأكثاار واقعيااةيااتنفب يقااوم ثم ماان حيااث التكلفااة مفضاالاً عاان فعاااليته عليتهماوفاا
 برقااااتراح عااااإيااااتم مناقشااااة أفضاااال  .علااااى جااااائزة إقااااتراحويحصاااال أفضاااال مقاااادم  قااااتراحإحكوميااااة أفضاااال  هيئااااةأو  إدارة

                                                      
)1( Yang, S.A.(2008). The Promotion of E-Government through the e-democracy practices in Korea.Korea Journal of Local Information, 

11(3), pp. 31-54.(in Korean). 

)2( Ibid, p.32.  

أم لا للحصااول بشااكل صااحيح  المعنيااة يختااارون المنظمااة ينلتماسااات المقترحااة تتااداخل مااع تطبيقااات أخاارى أم لا، ومااا إذا كااان المااواطنهااو مااا إذا كاناات الإ ACRC فيااه مااا تحقااق (3)
 .أم لا لتماسات المقترحةعلى تعليقات على الإ



  أس اليا وكوريا الجنوبيةأس اليا وكوريا الجنوبية  فيفي  الإلك ونيةالإلك ونية  راطيةراطيةــــــــــديقديقات الات الــــــــــارسارسلل  ة بعضة بعضارنارنــــــــــمقمق  ::ععــــــــل الرابل الرابــــــالفصالفص      

118888  

Epeople مناقشة السياسةقناة  في. 
 الماااواطنينتقااادم آراء  ؛للديمقراطياااة التداولياااة الإلكترونياااةهاااي قنااااة المشااااركة  اتاتمناقشاااة السياسااامناقشاااة السياساااالقنااااة الثالثاااة، 

 تتكاون مناقشاة السياساة مان ثلاثاة أااا  .ومناقشاة سياساات الحكوماة مان قبال المشااركين حاول السياساات الإدارياة
  المنتااااادىالمنتااااادى .لكاااااترونيالإ والإسااااتطلا الإلكترونياااااة عامااااة الساااااتما  الإلكاااااتروني، جلسااااة لإانتاااادى الم :لمشاااااركة الماااااواطنين

ساجلة الم  أوينلمناقشة وجمع ايراء المختلفة حول مواضيع المنتادى الاتي يقترحهاا الماواطنإلكتروني فضاء  هو الإلكترونيالإلكتروني
 ب فيموقااع الوياا عاابر هتمااامثااية لإالأفكااار المتساالي  الضااوء علااى في المنتاادى الإلكااتروني، يااتم  .الحكومااات ماان قباال

(1).سم المساهمإتعرض الشاشة المنبثقة الفكرة و  .موقعلل ينالمستخدم ةر ياز  تظهر عند ،شاشة منبثقة ص ية
  

 ر موضاااو  المنتااادى ملخصًااااالحكومياااة الاااتي تااادي يئاااةفي المنتااادى، تقااادم الإدارة أو اله ةقشاااانمنتهااااء كااال إ عناااد
  سااتما  العامااةسااتما  العامااةالإالإ  اتاتجلسااجلساا .لكااترونيوقااع الإالمللحكومااة بشااأن الموضااو  ماان خاالال  النهااائي وتعلاان القاارار للمناقشااة

يااااتم تااااوفي  .نتهاااااء ماااان التشااااريع موعااااات المصااااال والخاااابراء قباااال الإ، آراء المااااواطنين سااااتما  إلىهااااي الإ الإلكترونيااااةالإلكترونيااااة
 عاابرابيااات والساالبيات  الإ ينيناااق  المشاااركو  المعنيااةالحكوميااة  يئاااتقباال اله المعلومااات حااول هااذه السياسااات ماان

 عملياات، لجمع آراء المواطنين حول النظاام الإداري، إصالاحات السياساة دميستخ الإلكترونيالإلكتروني  ستطلا ستطلا الإالإ.الإنترنت
 .وتحسيناتها السياسة

   (Citizen Club)الإلكاااااترونيالإلكاااااترونيالماااااواطن الماااااواطن   ناااااادينااااااديلل Epeople جااااات، روّ الساااااابقةإلى جاناااااب قناااااوات الخطااااااب 
 القاوانين ،الإدارة ة ماا في ذلاكياسياساات الحكومالديين المهتماين مجاالات  اددة مان مان قبال الماواطنين العاا هتش يل

 اتومناقشاة السياسا قتراح المادنيالإ ،المدني لتما على عكس قنوات الإ الرعاية الإجتماعيةظام العلوم ون ،قتصادالإ
 (2).اتهم وأفكارهمهتمامإالمواطنين العاديين لمشاركة  بشكل طوعي من قبل  ادي المواطنادي المواطن  تنظيم 

 :الفاعلين الأساسيينالفاعلين الأساسيين -3
 الحكوميااةالهيئااات مااع العديااد ماان الإدارات و  بالتعاااون Epeopleمسااؤولة عاان إطاالاق  MOGAHA كاناات

 النظاام تادر يًا   دما  وقاد .م1004 في الشاامل الإلكترونياةالوطنية الأخارى الاتي شااركت في نظاام المشااركة المدنياة 
 حكوماة  لياة 146كزياة إلى مر ة ياحكوم هيئاةإدارة و  43نضامت إ، م1002لاول عاام بح أناه حياث، تكامالبشكل م

(3).مؤسسة عامة 14و
 ذي النافاذة الواحادة لأول مارة،   نقالالإلكترونياة عندما تمت صياغة موقع المشااركة المدنياة  

 .Epeopleمعين في  المشاركة في إدارة  توى MOPAS ستمرتإولكن  ACRCإلى  Epeopleمسؤولية إدارة 
ACRC مسؤولة عان إدارة Epeople اللجناة علاى إدارة طلباات وشاكاوى الماواطنين قاوم هاذهت. بشاكل عاام 

 تعامااااال جاااااودة مااااادى كاااااذلكاللجناااااة   هاااااذه تراقاااااب. ساااااتخدام التطبيقاااااات والشاااااكاوى بشاااااكل فعااااااللإ هموتاااااوجيه
  .هاحلفي  ؤسساتالم هذه وتشجع مع طلبات وشكاوى المواطنين المعنيةالعامة  ؤسساتالم

  
                                                      

)1( UN(The United Nations).Op.Ct. (2008), p.50. 

)2( Choo, and Cheong, Op.Ct, p.304. 

)3( Kim, Op.Ct. p.11. 
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 العاماااااة والمعاهاااااد ؤسسااااااتخااااالال التعااااااون باااااين مختلاااااو الم مااااان Epeople ياااااتم تشااااا يل وفي الوقااااات نفساااااه
 (اتومناقشاة السياسا قاتراح المادنيالإ)مان قناوات الخطااب إثناينتم إدارة ياعلى وجه الخصو ،  .المحلية والحكومات 

 .وضو بالم المعنيةالحكومية  يئاتمن خلال المشاركة القوية لإدارات واله
 :الإنجازاتالإنجازات -4

 زعازّ  وقاد بشكل كبي في تحسين الخدمات العاماةلكترونية، الإدنية الممشاركة للبوابة  بصفته Epeople ساهم
Epeople   ااد حياث، لتماساات المدنياةمان خالال قنااة واحادة لتقاديم خادمات الإ يئااتعمال العدياد مان الهكفاءة 

   كمااااا.1010٪ عااااام 55.3إلى نساااابة  1006٪ عااااام 45.2 ماااان رتفعااااتإ Epeople رضااااا مسااااتخدمينساااابة  أن
 .م1010عام  أيام في 6.1إلى  م1006أيام عام  7.2لتماسات المدنية العامة من الإ عالجةلم التحول فترة ليصتق

 أيام عاام 2.4إلى  1006يومًاا عاام  14.4لتماساات المدنياة المعقادة مان ص مدة معالجاة الإيتقل   اأيضً  كما
 السياسااااات الحكوميااااة فيو للتااااأثي ة أأعمااااال الحكوماااا حااااول الإلكترونيااااةستشااااارات العامااااة الإ زداد عااااددإ .م1010

 المااااواطنين يشااااكاو  عااااددو  في التعاماااال مااااع مطالااااب Epeopleمساااااهمة  نأ اااااد عاااالاوة علااااى ذلااااك،.بشااااكل كبااااي
 340وى وشاك 1122التعامال ماع ماا معدلاه ،   م1010عاام  .م1007بشاكل كباي مناذ  زدادإ والمقترحات المدنياة

 .Epeople مدنيًا يوميًا من خلال عرضًا
في منتاااادى " ون عااااام الإنترناااات والسياسااااةماااان ي اااايّ " عشاااارةكواحااااد ماااان أفضاااال   Epeople بوابااااة   تصاااانيو

 كماااا فاااازت بجاااائزة أفضااال منصاااة عااارض في ماااؤتمر.م1006الحكوماااة الإلكترونياااة العاااالمي الاااذي عقاااد في فرنساااا عاااام 
(1).م1002في السااويد عااام  التحااديات الإلكترونيااة الااذي عقااد

 كمااا فااازت بجااائزة الأماام المتحاادة للخدمااة العامااة في 
 .عتبارها واحدة من أفضل ماارسات الحكومة الإلكترونية في العام، لذلك   الإشادة بها بإ(2)م1011عام 

    ((OOnnlliinnee    GGoovveerrnnmmeenntt    SSeeoouull  MMeettrrooppoolliittaann))العاصمةالعاصمة  سيولسيول  الإلك ونيةالإلك ونية  كومةكومةالحالح  بوابةبوابة  ::الفرع الثانيالفرع الثاني
  :الدوافع والتطوراتالدوافع والتطورات -1

Online SMG حكومااةو  مدينااة تااوفر معلومااات حااول ،يمااين ايخاارينقة الإلكترونيااة لمااواطني ساايول والمالبواباا 
 عاصامة كاوريا الجنوبياة سايولسايول تعتابرو  .صانع السياساة إلى مشاركة ساكان سايول في عملياة دفوته (3)عاصمةل السيو 
 هااي أكاابر SMG .قتصااادية لكااورياالثقافيااة والإ ،السياسااية ،جتماعيااةتنميااة الإتاريخهااا الطوياال، كاناات مركاازاً لل منااذو 

 ما أعلناات حكومااة كااورياعنااد .المحلااي ىالمسااتو  جدياادة علااى تطااوير سياساااتبت دائمًااا مااوقا كااورياكااوريافي   حكومااة  ليااةحكومااة  ليااة
  ااوذجااوذج"" لمساماةا لكترونياةلكترونياةماة الإماة الإو و ككلحلحااريق ريق طط  خارطةخارطةبسرعة  SMG، صاغت ستراتيجية الحكومة الإلكترونيةستراتيجية الحكومة الإلكترونيةإإ""الجنوبية 

 وأطلقاات نظامًااا إداريًا مختلفًااا SMG 190 تالطريااق، طااورّ  وفقًااا لمراجعااة خارطااة". SMGتطااوير الحكومااة الإلكترونيااةتطااوير الحكومااة الإلكترونيااة
  .سكان مدينة سيول لجميعإلكترونية خدمات لتوفي  موقع ويب مائة

                                                      
)1( ACRC(The Anti-Corruption and Civil Rights Commission). (2009). Kookminshinmoongo. (in Korean). 

)2  ( UN(The United Nations).(2011).UN Public Service Awards.Retrieved 28 /16/ 2051, from: www.unpan.org  .  

 .عاصمة كوريا الجنوبية ((Seoul))سيولسيول وتعتبر SMG سميشار إليها فيما يلي بإ (3)
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 يحساان مشاااركة م SMGلحكومااة الإلكترونيااة ا طااة طريااقر امااع ذلااك، فااإن هااذا العاادد الكبااي ماان المواقااع في خ
 ترونيااةلحكومااة الإلكا لهااذا الساابب، م تلااب ماارسااات .المااواطن علاى كاازواقااع لتر الم هااذه بساابب عاادم تصااميم الماواطنين
  .العامة داولات حول القضاياالم خلاللتحسين الخدمات  امدخلاته تقدمم أو  توقعات المواطنين SMG الأولية

  اوره إلى ااوذج هاشاروعم وذجاا SMGلات لكترونياة الأولي، حوّ هذه العيوب في مشرو  الحكوماة الإ عالجةلم
 عاام سايولسايول  ويابوياب  بواباةبواباةالمسامى  SMGالمتكامال لاا  لكترونيوقع الإالمإطلاق و  نتهاء من المشرو  الجديد  الإ .المواطن
1003(www.seoul.go.kr)) ويطلااق عليااه فيمااا بعااد(Online SMG)).تعساا Online SMG تجاااوز  اارد افااذة إلى 
 تساااهيلل لماااواطنينا قاااوائم الخدماااة ماااع منظاااور موائماااةللماااواطنين وفااارة مااان المعلوماااات والخااادمات؛ تمااات  فرتاااوّ واحااادة 

 مااانوالمسااتويات الاادنيا    دماا  مختلااو الأقسااام أنااهبالإضااافة إلى  .الإلكترونيااةمات إلى الخااد موصااولهو  هاإسااتخدام
       .SMG Onlineفي  SMGلحكومية التابعة لا ا يئاتلحكومات والها

 ملاياين لعشارة واحاة ).SMG Chunmansangsang OASIS(oasis.seoul.go.krww أطلقاتم 1006في عاام 
 تتمحااور ةتشاااركي ترونيااةلتحقيااق حكومااة إلك ىآخاار   اولااةفي ( OASIS)والااتي يطلااق عليهااا فيمااا بعااد (رياال)خيااال
 إلى تعزياااز OASIS تهااادف ،في عملياااات صاانع السياسااااتتهم نتباااه الماااواطنين وزيادة مشااااركإوجاااذب الماااواطن  حااول

 .مدينة سيول قيميمو  SMGالإبدا  والخيال في الإدارة وتحسين العلاقة بين 
 :المميزاتالمميزات -2

 PRو إدارة المدينااة ،لسااياحةالثقافاة وا تجااارة،ال -فئااات ةأربعا تااوفر (1) فئااات ةعلااى سات Online SMGتاوي تح

Seoul- عن شاملة معلومات SMG سياساات  جماليةتتضمن المعلومات الإ.ومدينة سيولSMG الأعماال ،العاماة 
 رصايص هاذه يمكان .وجاداول الأحاداث المختلفاة SMG عانآخر الأخباار ، SMG إعلاات ،اتالخدم ،التجارية

 ختياااارإيمكااانهم  Online SMGالأفاااراد بتساااجيل الااادخول إلى  عنااادما يقاااوم .حتياجاااات الفردياااةلإ المعلوماااات وفقًاااا
 لي اارك بحااث عااا SMGفر بالإضااافة إلى ذلااك، يااوّ  .البوابااة الشخصااية المخصصااة لهاام برالوظاائو الااتي يااتم عرضااها عاا

  .لوصول بسهولة إلى المعلوماتل السعة لمساعدة المواطنين
 الإلكااترونيالتطبيااق الماادني : الإلكترونيااة المناقشااةوظيفتااين مهمتااين لإشااراك المااواطنين في  Online SMGفر يااوّ 

 تقاااديم حاااول كيفياااة شااااملة معلوماااات ونصاااائح وفيإلى تااا الإلكاااترونيالإلكاااترونيياااق المااادني ياااق المااادني التطبالتطبيهااادف  .الإلكترونياااة شااااركةالمو 
 خدمااة بنقاارة واحاادةالتطبيااق  هااذا فريااوّ  .إلكترونيااا عقباااتومثاال هااذه ال مدنيااة بشااأن المعيشااة، حركااة الماارورشااكوى 

  بشكل مباشر عن مطالبهم بإدخاال تحسايناتينيعبر المواطن .لحصول على الخدمات المدنيةلبسهولة ويسر  يمللتقد
 مااااا في ذلاااااك إجاااااراء الإلكاااااترونيسااااتخدام التطبياااااق الماااادني  التعامااااال مااااع أعماااااالهم بإينمااااواطنلل يمكااااان. SMG علااااى

 .لشهادات الأعماللحصول على بطلب الحجوزات لمختلو المرافق العامة والتقدم 
  السياساااات تحديااادو  SMG عااابر ء الماااواطنينللتعباااي عااان آرا إلكاااتروني فضااااءك الإلكترونياااة شااااركةالم  تفعيااال 

 فضااءاتمان  متنوعاة مان  موعاة الإلكترونياة شااركةالم هاذه تتكاون .والمواطنين SMGالعامة من خلال التعاون بين 
                                                      

 .Seoul PRو إدارة المدينة، السياحةو ، الثقافة التجارة مشاركة المواطنين، التطبيق المدني،( 1)

http://www.seoul.go.kr/
http://oasis.seoul.go.kr/
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(1).المشاركة
 فرصاة للماواطنين الإلكاترونيقاتراح السياساة إفر ياوّ  .ة هداف مختلفا طنمواكل  مشاركة فضاءيتم إنشاء  

 ساتخدامه لتقاديم أفكاار لتحساين أو ت ياي السياسااتإيمكان للماواطنين  .الأعماال جادول لمشاركة في عملية وضعل
 منتااادى -إلكترونياااةثلاثاااة منتاااديات  .الماااواطنين ماااع تهاقتراحاااات جيااادة لمناقشاااإ أي SMG رقااارّ ي؛ قائماااةوالأعماااال ال
 بااين عامااة لمناقشااة القضااايا العامااة فضاااءات إلكترونيااةهااي  -راهنااةالقضااايا ال الشااباب ومنتاادى منتاادى ،السياسااات
 يهااااادف إلى إشاااااراك الماااااراهقين في المناقشاااااة وفي عملياااااة صااااانعالشاااااباب  منتااااادىهتماااااام أن ومااااان المثاااااي لإ .الماااااواطنين
 تجربااة مثابااة منتاادى الشاابابمنتاادى الشاابابر اعتبااإ  ، السياسااات الحكوميااة منااذ ساان مبكاارة نثاقبااة عاا وإعطااائهم نظاارة اتالسياساا

 تبعااات العدياااد مااان الحكوماااات المحلياااة الأخااارى هاااذا المعياااار لمنتااادىإوقاااد  لأفضااال الممارساااات ع معيااااراًجيااادة ووضااا
 SMGعماادة بااين المااواطنين و  مباشاارتواصاال هااو مسااار  Mayor لعماادةلالبريااد الإلكااتروني  .SMG التااابع لااا الشااباب

 والقضااااايا العامااااة SMG علااااى تعليقااااات المااااواطنين حااااول سياسااااات لحصااااولل يسااااعى الإلكااااترونيسااااتطلا  الاااارأي إ
Freeboard مفتوح جدًا لتقديم أي نو  من التعليقات إلكتروني فضاء هي. 

 الإلكااترونيالإلكااترونيمنتاادى السياسااة منتاادى السياسااة ، يعماال  Online SMG المختلفااة في الإلكترونيااة المشاااركات العديااد ماان ماان بااين
(2). مناقشاة سياساات المديناة والقضاايا العاماةويبحث عن مشاركة الماواطنين في فعاليةب

 نتادى للماواطنينالم هاذا يتايح 
 قاااتراحإ  .الأعماااال بعملياااة وضاااع جااادول واطنينتبااادأ مشااااركة المااا . كملهااااالإلكترونياااة المشااااركة في عملياااة المناقشاااة 

 فتتاااحإقباال  -لإلكترونيااةا أو الديمقراطيااة الحكومااة واطنين وخاابراءالماا -فواعاالقضااايا المناقشااة بشااكل أساسااي ماان قباال 
 SMG يوظفماااا: الأشااااخا  قباااال  ماااوعتين ماااانياااتم فحااااص القضااااايا المقترحاااة ماااان  .الإلكااااتروني منتااادى السياسااااة

 معًاا، يقاررون موضاو  مناقشاة واحاد لمنتادى السياساة .قضاايابال المعنيةالأقسام  وظفيمنتدى و الم عن إدارة ينالمسؤول
 فرياااوّ  SMG المعاااني بالقضاااية في قسااامفاااإن النتااادى، الم الموضاااو  فيعنااادما ياااتم الكشاااو عااان  .كااال شاااهرالإلكاااتروني  

 لإباراز آراء .آراء الخابراء حاول الموضاو  تبلياجأيضًا ب SMGتقوم  ،قضيةال معلومات عامة، بالإضافة إلى أهمية وفوائد
 يادة لأشاخا  آرائهم ويصاوتون لأفكاار جينلمواطنينشر ا ،للمواطنين حول إ ابيات وسلبيات الموضو  هذه الخبراء

  .آخرين خلال فترة المناقشة

 ختيااره مان خالالإياتم والاذي  رأي مقادمهدياة صا ية لأفضال  SMGنتهاء المناقشة، تقدم إشهر، عند  كل
 والساالوك الجيااد عاابر الإنترناات نترنااتراء الإ، آفعالااةهااذا علااى المشاااركة ال تتلمكافاايشااجع نظااام ا .ت المااواطنينيصااو ت

المناقشاات  هاذه  انعكاإ ياةكل ستة أشهر حاول السياساات النهائياة وكيف  الإلكتروني ععلى الموق تقارير SMG تقدم
 بشاكل فيماا بينهااوالتعااون  SMG للتواصال ماع أقساام SMGأدت جهاود  .اتالسياسا هاذه في قاراراتالإلكترونية 

  (3).لإلكترونيةاالسياسات  صنعوزيادة كفاءة مشاركة المواطنين في عملية  عال إلى تحسين عمليات صنع القرارف

  

                                                      

 .Freeboard والإلكتروني ستطلا  الرأي إ، (Mayor)للعمدة بريد الإلكترونيالو  راهنةال القضايا ى السياسة، منتدى الشباب، منتدى، منتدالإلكترونيقتراح السياسة إ( 1)
)2( ICELE (International Centre Excellence for Local eDemocracy). (2005). Case Studies. Retrieved 16/2/2010 from : www.icele.org. 

)3( Moon,Op.Ct. 2008, p13. 

http://www.icele.org/site/index.php
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ة عتمااادت خطاااوات صااانع السياساااإالاااتي  OASISهاااي  Online SMG عااابر خااارآ إلكاااتروني مشااااركة فضااااء
  (2).تحقيق الفكرة -تقييم الفكرة -وتطويرها مناقشة الفكرة -الفكرةقتراح إ –  (1):التالية

قاااتراح قاااتراح إإ)Sangsangjean فكاااارهم حاااول القضاااايا العاماااة فيلأ الماااواطنين بنشااار OASIS القااارار في صااانع يبااادأ
 آراءهاام OASISينشاار زوار  . العديااد ماان الأفكااار حااول كيااو يمكاان تحسااين مدينااة ساايولينالمااواطن قااترحي (.فكاارةفكاارة
 عادد الازياراتمشايين إلى عادد التعليقاات،  أفكاار الماواطنين مراجعاة SMG اموظفاو  يقاومثم .الأفكاار المقترحاة حول

 اتعو موضاا SMG يوظفمانتهااء ماان المراجعاة، يقارر مجارد الإ (3).(Sang Sang Nuridan)وتوصايات لجناة الماواطنين
لمقادمي  ملاحظاات وماون بتقاديميق رساالة شخصايةعابر علان عبر الإنترنت الإ ومن خلال يتم نشرهاسالمناقشة التي 
  .ختيار الفكرة كموضو  مناقشةإ الفكرة حول

 بعااد المناقشااة (.هاااهاااوتطوير وتطوير   مناقشااة الفكاارةمناقشااة الفكاارة)Sangsangtoron تم مناقشااة الأفكااار المختااارة لماادة أساابوعين فيتاا
 الاتي عرضاهامستوى العمل لتحديد الأفكاار الاتي يمكان تنفياذها و  جتماعًا علىإ SMGسبوعين، تعقد لأالإلكترونية 

جااااادوى    المناقشاااااة وأعضااااااء لجناااااة الماااااواطنكماااااا ينااااااق  خااااابراء موضاااااو  .السياساااااة عتماااااادلإنهاااااائي الجتماااااا  الإ في
  .جتما  على مستوى العملالإختيارها في إالتي    الأفكار المجدية ةاقشتم منت .المناقشة اتعو موض

 جتمااا  التبااني كاال شااهرينإيعُقااد  (الإنترنااتفضاااء  خااارجعتماااد السياسااة إجتمااا  إ)Shillhyoun جتمااا إفي 
 او جتمااا  تبااني السياسااة ويشااارك مقاادمإيااترأ  عماادة المدينااة  .كسياسااات عامااة الااتي يمكاان تبنيهااا لتحديااد الأفكااار

 ياتم تسااجيل .رااذ القارارات النهائياةإوأعضاااء لجناة الماواطنين في  قضاايابال المعنياين ينالأفكاار وخابراء القضاايا والماوظف
 ياتم أيضًاا فاتح .البواباة الإلكترونياة لمشااركتها ماع جمياع الماواطنين بروتحميلهاا عا اتالسياسا عتمادإ ،جتماعاتوقائع إ

 .عتمادها بالفعلإللتأكد من أن القرارات النهائية قد    OASIS فيية للقرارات النهائ جميع إجراءات العمل
 :الفاعلين الأساسيينالفاعلين الأساسيين -3

 تخطااي ال فيوالااتي تتحماال المسااؤولية الأساسااية  عاصاامةماان قباال حكومااة ساايول ال Online SMGيااتم إدارة 
 تنظاايم في أيضًااا لهاام دور مهاام، خاابراء القضااايا والمااواطنين العاااديين :مثاال خاارينالفاااعلين ايومااع ذلااك، فااإن  .تنفيااذالو 

Online SMG ماااان خاااالال التعااااون بااااين الإلكترونيااااة يااااتم عماااال منتاااادى المناقشاااة  .ياااةفعالبSMG القضااااايا وخاااابراء 
 عبر الإنترنت والأقسام ذات الصلة بالموضو  إلى إشاراك الماواطنين في SMGيؤدي تعاون إدارة  .إلكترونيا والمشاركين
  .الإلكترونية المناقشات
 كاال ماان)SMGبالإضااافة إلى  .العماال التعاااوني بااين جميااع المشاااركين لوضااع السياسااات العامااة OASISيح تتاا

 مان خالال ،في هاذا النجااح مهام جاددور براء القضاايا لخا، فاإن (بالقضايةوالأقسام ذات الصالة  OASISفريق إدارة 
                                                      

 ةأربعا SMGحاددت  وماع ذلاك. اجتماا  اعتمااد السياساة( 3 مناقشاة( 1اقاتراح ( 1: ع السياساة هاي كماا يلاي، فاإن عملياة صانقتصاادي والتنمياةوفقًاا لتقريار منظماة التعااون الإ (1)
  .على الإنترنت OASISخطوات لصنع السياسات في موقع 

)2  ( Shin, M.C.(2009). New Possibilities of Citizen-Participation with E-Government:The Case of the OASIS website in Seoul.  

يقادم أعضااء لجناة الماواطنين . OASIS ـلاا الاتروي للمسااعدة في  امان ماواطني سايول الاذين تطوعاو " Sang Sang Nuridan"المساماة  OASISتتكون لجنة المواطنين في  (3)
 في الاجتماا  غاي المتصال لتحدياد السياساات الاتي ينهام أيضًاا مشااركون مهما .ومناقشات جيدةقرارات  إراذ طواعية فين أفكارهم الشخصية وتعليقاتهم حول الأفكار المقترحة، ويشاركو 

 .تبنيها  ب
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 في دور أساساي لجناة الماواطنين أيضًاا تلعاب .عميقاة إلكترونياة معلومات دقيقاة لإشاراك الماواطنين في مناقشااتتقديم 
 .OASIS الإلكترونية في ناقشةالم الحفاظ على صحة 

 :الإنجازاتالإنجازات -4
 تبااين ماادى، م1003عااام  (1)وفقًااا لمسااح أجااراه معهااد أبحاااث الحكومااة الإلكترونيااة في جامعااة ساايول الوطنيااة

 واطنينزدادت ثقاة الماإعالاوة علاى ذلاك،  .نستمر هذا الرضا العام ح  ايوإ الإلكترونيةشاركة الم عن ينالمواطنرضا 
Online SMGإطاااالاق  تاااادر يًا منااااذ SMG لااااااا السياساااات العامااااة في

 علاااى وجااااه التحديااااد، تااااتم معالجااااة حااااوالي (2)
 بريااد إلكااتروني ساانويًا إلى 11000ويااتم تسااليم حااوالي  الإلكااترونيطلااب ساانويًا ماان خاالال التطبيااق الماادني  35000
(3).العمدة

 ومان باين. فكارة 12325تقاديم و  OASISمليون ماواطن  1.2زار ما  موعه  م1002ة عام وبحلول  اي 
 .م1002 جوانمن الأفكار المعتمدة بالكامل بحلول  53وتنفيذ  فكرة 71عتماد إالأفكار المقدمة،   تلك 

 في (اصااانيفً الأعلاااى ت)أفضااال بواباااة إلكترونياااة للحكوماااة الإلكترونياااةأفضااال بواباااة إلكترونياااة للحكوماااة الإلكترونياااةبإعتبارهاااا  Online SMGا ااااا  الإشاااادة ب
 لعااام الإلكترونيااة للحكومااة( Global Rutgers)روتجاارز العااالمي ماان خاالال مسااح ةالبلدياا الويااب دراسااة عالميااة لمواقااع

 الخصوصااية، سااهولة -معااايي خمسااةماان خاالال سااتطلا  بتقياايم أداء الحكومااة الإلكترونيااة للماادن قااام الإ .م1010
 م يكان الترتياب .أعلاى مساتوى في جمياع المعاايي علاى سايول حصالتو  الخدمة ومشااركة الماواطنين المحتوى، ستخدامإ

 إاااااازاً لماااارة واحاااادة ولكنااااه تابااااع لإاااااازات المعااااترف بهااااا في عااااام SMG بوابااااةالأعلااااى لأداء الحكومااااة الإلكترونيااااة ل
 ساايول كواحااد ماان حااالات الحكومااة الإلكترونيااة المحليااة الناجحااةل الإلكااتروني نتاادىلمستشااهاد باكمااا   الإ.م2115

  (4)(.ICELE)من قبل المركز الدولي للديمقراطية الإلكترونية المحلية
 الااااتي نتجاااات عاااان تبااااادل القاااارارات التعاونيااااةالقاااارارات التعاونيااااة، فااااإن م1002عااااام ل الإقتصااااادية والتنميااااة وفقًااااا لمنظمااااة التعاااااون

فية ت بشااكل كبااي ماان الشاافاقااد حساانّ  ،وخاابراء القضااايا SMGعتبااارات بااين المااواطنين والمااوظفين الحكااوميين في الإ
 الأماام واحاادة ماان الفااائزين بجااوائز OASISذلااك، كاناات  بالإضااافة إلى .SMG في والمساااءلة في عمليااة صاانع القاارار
 قارارات صانع السياسااات إرااذ تعزياز المشااركة فيلكانات  والااتي الثالثاة في الفئاة م1002المتحادة للخدماة العاماة لعاام 
 (5).من خلال ايليات المبتكرة

    

                                                      

لتقاادير مسااتوى رضاا المااواطنين عاان منتاادى السياسااة  1003أكتااوبر  6سابتمبر و 14ة ساايول الوطنيااة مساحًا لمااواطني ساايول بااين أجارى معهااد أبحاااث الحكومااة الإلكترونياة في جامعاا (1)
مان خماس  Likert scale علاى مقياا  ليكارت: الرضاا .عابر الإنترنات 1722خاارج الإنترنات، و 500، ماا في ذلاك مان ساكان سايول 3122جاب ماا  موعاه إست .عبر الإنترنت

عان  رضاا ال - 3.1: نتادىتصاور الماواطنين لمساتوى الديمقراطياة في ساي الم -3.0: فهام الماواطنين لإجاراء المشااركة -:، كاان متوسا  الاردود كماا يلاي(راض  تمامًاا 5غاي راض، و  1)نقا 
 .3.0: المنتدىعمل تصور الجوانب الإ ابية في  - 3.0: المسؤولين عن الت دية الراجعة تبني

)2( Shin, Op.Ct, p17. 

    seoul.go.kr-www.e. 1007  نشر هذه الأرقام على الموقع الإلكتروني للحكومة الإلكترونية في سيول في عام  (3)
)4( ICELE .Op.Ct, p20. 

)5( UN(The United Nations).(2009b).UN Public Service Awards .Retrieved 28 /51/ 202, from :www.un.org. 
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    لحوم البقر الأمريكيةلحوم البقر الأمريكية  إستيرادإستيرادضد ضد   مم21112111عام عام حتجاج على ضوء الشموع حتجاج على ضوء الشموع الإالإ  ::الفرع الثال الفرع الثال 
 :الدوافع والتطوراتالدوافع والتطورات -1

كااوريا  عياًاا وسياساايًا فيجتماإلحااوم البقاار الأمريكيااة حاادثًا  إسااتيادضااد  م1002حتجاااج ضااوء الشاامو  عااام إكااان 
 وم البقاااارسااااتياد لحاااابإ تسمحاااا، أ ااااا م1002رياااال فأ 12في  (Lee)حكومااااة ليحكومااااة ليأعلناااات . وفي العااااام بالفعاااال الجنوبيااااة

حتجااااج بسااابب بروتوكاااول لحاااوم البقااار باااين كاااوريا الإ هاااذا جااااء. لأول مااارة في العاااام وذلاااك قياااود الأمريكياااة دون أي
(1).والولايات المتحدة

 بارام  باثو  .وزاد القارار مان مخااوف الماواطنين بشاأن تنااول لحاوم البقار في المطااعم والأساواق 
 الااابرام  أثار وقاااد .م1002ريااال فأ 12، تقرياااراً خاصًاااا عااان مااارض جناااون البقااار في PD ملاحظاااات تلفزياااوني وطاااني،

 وبااادأوا في عااان الخطااار الجسااايم لماارض جناااون البقااارالإنترناات  عااابر ينالماااواطن أطلاااع .في ظااال هاااذه المخاااوف فعاال ردود
 لكنهاا البقاروماع ذلاك، م تاذكر حكوماة كاوريا الجنوبياة أي شايء عان مارض جناون  .مناقشته في الفضاء الإلكاتروني

 لحكومااة النااا  علااى التجمااع فيل غااي الكافيااة سااتجابةالإحفاازت و  .أكاادت ببساااطة أن لحااوم البقاار الأمريكيااة آمنااة
  .ضاءة في أيديهممشمو  والالأماكن العامة 

 ةباالطلمل جااي في سايول تشاون  ميادان أول تجمع علاى ضاوء الشامو  في أقيم ، م1002ماي  الثاني منفي 
 لتوساع وفيبا ، بادأت المساياتم1002 مااي مان الخاامس في .ةم البقر الأمريكيو حول بروتوكول لحعادة التفاوض بإ

 نظام علاى سابيل المثاال .تنوعاةالممشاركة  تمعات الإنترنات  اتجة عنت هذه الزيادة وكانمواقع داخل منطقة سيول 
 في نفااس اليااوم؛ لوطنيااة في يااودوالجمعيااة ا أمااام مباانى التجمااع الثالااث Myung-Bak Lee ضااد مقهااى علااى الإنترناات

(2).في ساحة تشون  جاي واطنينبتعبئة الم MichinCow.netهو  آخر إلكتروني قام  تمع
  

 حتجاجات السلمية علاى ضاوءستخدام القوة ضد الإالوضع بإ تسوية (يياالل)المرحلة، حاولت حكومة في تلك
 الشامو  في علاى ضاوء سياتالمنتشرت إ .لمتقطعةحتجاجات اقوة الإو  ضب المواطنينغ أدى الى زيادةالشمو ، ماا 

 وصالت المسايات إلى ذروتهاا .لوضاعلحال  إ ااد منطقة سيول في جميع أنحاء كوريا الجنوبية نتيجة لفشل الحكوماة في
 حتجاجااتلإاعملياة ساتمرت إ .ماواطن في المادن الكابرى 700.000عندما شارك أكثر مان  م1002 جوان 10 في

 .نتشرت في جميع أنحاء العامإو  كاملة  يوم 100ر من على ضوء الشمو  لأكث
 :المميزاتالمميزات -2

 ةلحاااوم البقااار الأمريكياااة ثلاثاااإساااتياد ضاااد  م1002حتجاجاااات علاااى ضاااوء الشااامو  عاااام لإا لعملياااة كانااات
 تصاالأو في وضاع عادم الإ إلكترونياا، كان الإنترنت أداة قوية لل اية في تمكين الإجراءات المختلفة سواء أولاً  .سمات
 باه المتعلقاة نتشارت المعلومااتإ، كاورياا و أمريكا باين م البقارو بعد فترة وجيزة مان الإعالان عان بروتوكاول لحا .نترنتبالإ

 وقاااموا باازيارة ل البروتوكااول وعاان ماارض جنااون البقاارباادأ النااا  في البحااث عاان معلومااات حااو .بساارعة عاابر الإنترناات

                                                      
كاان هنااك بناد يمناع كاوريا مان وقاو   (1 .شاهراً 30كياة الاتي يزياد عمرهاا عان لحاوم الأبقاار الأمري إساتيادتمات إزالاة القياود المفروضاة علاى ( 1: نت النقا  المهمة حول البروتوكاولكا (1)

 .    جنون البقر ح  لو كانت هناك حالة مرضالإستياد 
)2( Kim et al.,(3111, May 7).“011,111 people in front of the National Assembly and 21,111 people in Cheonggye Square”. Hankyoreh 

Newspaper, (in Korean). p.5. 



  أس اليا وكوريا الجنوبيةأس اليا وكوريا الجنوبية  فيفي  الإلك ونيةالإلك ونية  راطيةراطيةــــــــــديقديقات الات الــــــــــارسارسلل  ة بعضة بعضارنارنــــــــــمقمق  ::ععــــــــل الرابل الرابــــــالفصالفص      

119955  

  .الإلكترونية تمعاتالمجتمرير المعلومات عبر عن طريق خرين قاموا مشاركة المعلومات مع ايو  المختلفةمواقع الويب 
( إلكترونياين أو ماواطنين مساتخدمين")مساتخدمي الإنترنات" نتشاار المناتظم للمعلوماات مان قبالأدى هذا الإ

نشاااار  كمااااا،  ومطااااالبهم للتعبااااي عاااان مخاااااوفهم( www.cyworld.com)إلى زيادة عاااادد زوار الموقااااع الشخصااااي للاااارئيس
 أدى هااااااااذا (1).(www.cwd.go.kr البياااااااات الأزرق)Chung-Wa-Daeوقااااااااع الم برعاااااااا هاااااااامئآرا نترنااااااااتالإ يمسااااااااتخدم

  .حتجاجاتالإ تستمر إو  نترنتخارج الإمسيات على ضوء الشمو   إندلا  إنترنت إلىلستخدام الإ
 ي وطاوعي؛ كاناات لا مركزياة بشااكل عااامكاناات التجمعاات غااي المتصالة بالإنترناات تعماال بشاكل ساالم، ثانياًا

 وتجمعاااوا الشااامو  بااادلاً مااان الأدوات المادياااةضاااوء  وضاااع عااادم الإتصاااال بالإنترنااات عااابر في المساااية ينجلاااب المشاااارك
 خالال المسايات غاي المتصالة بالإنترنات تعبئاة م تكن هناك  موعة قيادياة ولا كلماات .طواعية بعد غروب الشمس

 لحاوم البقار الأمريكياة وعلاى إساتيادالتركياز علاى  فيكزية للتجمعات غاي المتصالة بالإنترنات حافظت هذه الميزة اللامر 
(2).إلى شعارات الدعاية السياسية بلوروم تت بها ذات الصلة قضاياال

  

 ولكنهاااااا في المراحااااال الأولىالإلكترونياااااة  حتجاجااااااتبالإ غاااااي المتصااااالة بالإنترناااااترتبطااااات المسااااايات إ ،ثالثاًااااا
(3).حتجاجاات علاى ضاوء الشامو  ذروتهااعنادما بل ات الإ هاامع ملةتكاأصبحت م

 فضااء لتجمعاات خاارجا بادأت 
  سااهمت .لتباادل المعلوماات والمناقشاة حاول البروتوكاول ومارض جناون البقارالإلكترونياة الإنترنت من خلال الأنشطة 

 المجتمعااااات نترناااات؛ قاااادمتالإ برالشاااامو  عاااا ضااااوء مساااايات إرتفااااا و عااااودة  لمساااايات غااااي المتصاااالة بالإنترناااات فيا
 في اونشااااره اتنزيلهاااا يمكاااان علااااى ضااااوء الشاااامو  أيقونااااةتصااااميم  Sealtale(www.sealtale.com) :مثاااالالإلكترونيااااة 

(4).اللافتااات للتعبااي عاان الاادعم الفااردي للحركااةو  ، مواقااع الويااب المصاا رةالماادوات الشخصااية
 ساارعان مااا أصاابحت 

  .متكاملة وغي المتصل نترنتبالإ لاقة بين العام المتصلالع

 تصااااالاتالمعلومااااات والإ قنياااااتأدوات ت العديااااد ماااان نترنااااتغااااي المتصاااال بالإ تجمااااع في الينأحضاااار المشااااارك
 أو نشارها علاى لوحاات الإنترنات المختلفاة وبثها مباشارة مسية الليلة السابقة لتمثيلتقا  مقاطع الفيديو، المختلفة لإ

 لعاب موقاع باث المحتاويات الإبداعياة ،(ا والمشااهدة مارة أخارىالمشاهدة معً )شعارإستعمال  مع لمجتمعات السيبرانيةوا
 .المباشر للمظاهراتبث الدوراً رئيسيًا في Afreeca(www.afreeca.com ) (UCC)للمستخدم

 هااااو أن أحاااادم 1002عااااام  ضااااوء الشاااامو  حتجاااااجإ المباشاااار فيالبااااث  قااااوة لإظهااااار همااااةأحااااد الأمثلااااة الم 
 مساااتخدمي الإنترنااات الاااذين يشااااهدون التجماااع في المنااازل دعااام المساااية المتحااادثين الإذاعياااين في أفريقياااا طلاااب مااان

 صاايب الموقااع بالشاالل فيأ بالتاااليو  في آن واحااد والاادخول Cheong-Wa-Dae وقااعالمماان خاالال زيارة  وإظهااار قااوتهم
(5).غضون دقيقة

  .العام ضب ال تأجي التجمعات إلى  منعأثناء  اولتها  المباشر لعنو الشرطة كما أدى البث 

                                                      
)1( Kang, M.G.(2009). Political Participation in the Information Age: The Case study of the 2008 Candlelight Protests in Korea. Mater 

Thesis in Political Science, The Faculty of Humanity, The University of Manchester. 

)2( Ibid, 2009, p15. 

)3( Ibid, 2009, p19. 

)4( Kim,Op.Ct. 2008, p20. 

)5( “Evolution of Candlelights”. (3111, June 01). Hankyoreh Newspaper, (in Korean), p.31. 

http://www.cwd.go.kr/
http://www.sealtale.com/
http://www.afreeca.com/
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 داخال كاوريا الجنوبياة المادن الرئيسايةمتادت إلى كال إ الاتي من المؤيدين في المساية كثيونتيجة لذلك، شارك ال
 لعان دعمهاان ماان خاالا أيضًااا كاا وفرنسااافي كااوريا، أمري ربات البيااوت وفرنساا، أعرباات في الااولايات المتحاادة كاذلكو 

 (1).بإعادة المفاوضاتللمطالبة لمجتمعات حتجاجات على ضوء الشمو  في هذه اإعامة وتنظيم  الإدلاء ببياات

 :الفاعلين الأساسيينالفاعلين الأساسيين -3
 وجميااع امعاااتطاالاب الج ،ربات البيااوت ،المراهقينكااويا الجنوبيااة كاافي   شاااركت  موعااة واسااعة ماان المااواطنين

(2).م1002عااام حتجاااج ضااوء الشاامو  إفي  فعاليااةالعمريااة بالفئااات 
 ا مااننشاااطً   الأكثاارينومااع ذلااك، كااان المشااارك 

  .كانوا أيضًا الداعمين الرئيسيين عبر الإنترنت؛  المراهقين
 شااااكل .جنااااون البقاااار داخاااال  تمعااااات الإنترناااات ماااارض حااااول فعاليااااةب تبااااادل المراهقااااون المعلومااااات وايراء

 سياسااااات الحكومااااة شااااكل المااااواطنين ضااااد تحااااالو في . Myoung-Bak Anti حركااااة اء٪ ماااان أعضاااا15المراهقااااون 
 أدت هااااذه .٪ ماااان الأعضاااااء50 المراهقااااون شااااكل MichinCow.net أمااااا حركااااة .٪ ماااان الأعضاااااء40المراهقااااون 
 تكاناات معاادلا.بالإنترناات المتصاالة غااي التجمعاااتفي  ماانهملمااراهقين إلى إقبااال كبااي ل الفعالااة الإلكترونيااةة الأنشااط

 .كشكل فعال لإشراك المواطنينبها   عترافالإكتساب المسية إالمشاركة المرتفعة من قبل المراهقين سببًا رئيسيًا وراء 
 :الإنجازاتالإنجازات  -4

 أناه كاان ينظار إلياه علاىو الإلكاتروني ا للتظاهر السلمي رمزً  م1002عام الشمو   على ضوء حتجاجالإأصبح 
كاان شاكلاً  حتجااجالإ هاذاأعتابر أن علاى سابيل المثاال،  .خارجهاو بر الإنترنت ا بين الحركات المدنية ع اجحً تعاواً 
  ييمساااتخدممساااتخدم  بااادعمبااادعمديمقراطياااة النطااااق العاااريض ديمقراطياااة النطااااق العاااريض " أطلقاااوا علياااه ؛عااابر الإنترنااات مااان أشاااكال التعباااي الاااديمقراطي جديااادًا
  (.الإنترنتالإنترنت  مواطنيمواطني)معنى "الإنترنتالإنترنت

 العاااالي تصاااال الإنترناااتعااان إعجاباااه بإ (3)المتحااادة، السااايد جااايوم جلاااين نتااادى الأماااممرئااايس  كاااذلك  أعااارب
 حتجااجالإ هاذا ا أنأيضً  عبر كما.كوريا الجنوبية الثقافة السياسية في في ت يي وتحقيق المساواة لهم مشاركة المواطنينو 

حتجاج قد أنت  قادرة  تملاة علاى الإ هذا نأ يمكن القول ".المتصلين بالإنترنت ذكاء جماعي للمواطنين" مثابة كان
 (4).في كوريا الجنوبيةالإلكترونية قيق الديمقراطية التشاركية تح

    

                                                      
)1  ( “Candlelights in Overseas keep going on”(51/6/2008) .Ohmynews. 29/6/2010, from: www.ohmynews.com.  

)2( Kang,Op.Ct. 2009, p89. 

)3( Lee, Op.Ct. 2008, p26. 

)4( Shin, Op.Ct, 2008, p.05. 
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  ومقارنتهاومقارنتها  أس اليا وكوريا الجنوبيةأس اليا وكوريا الجنوبية  فيفيحالات الديقراطية الإلك ونية حالات الديقراطية الإلك ونية   تحليلتحليل  ::المبح  الثانيالمبح  الثاني
يتناااول هااذا المبحااث مناقشااة ومقارنااة بعااض ماارسااات الديمقراطيااة الإلكترونيااة في أسااتراليا وكااوريا الجنوبيااة ماان 

 ساات الحكوماة الإلكترونياةوالمساتويات المحلياة لممار  الاولايات، المساتوى الاوطني مستوى: ثلاثة مستويات وهيخلال 
ة البنااااااء الإجتمااااااعي مااااان خااااالال الأبعااااااد الثلاثاااااة لمقاربااااات المشااااااركة المدنياااااة الإلكترونياااااة ماارسااااااكاااااذلك التشااااااركية و 
 :ا الفرو  التاليةوذلك وفقً للتكنولوجيا 

  في أستراليا وكوريا في أستراليا وكوريا   الولاياتالولاياتو و   المستوى الوطنيالمستوى الوطنيعلى على   التشاركيةالتشاركية  تحليل ماارسات الحكومة الإلكترونيةتحليل ماارسات الحكومة الإلكترونية  ::المطلب الأولالمطلب الأول  --  
  على المستويات المحلية في أستراليا وكورياعلى المستويات المحلية في أستراليا وكوريا  ارسات الحكومة الإلكترونية التشاركيةارسات الحكومة الإلكترونية التشاركيةتحليل ماتحليل ما  ::المطلب الثانيالمطلب الثاني  --  
  في أستراليا وكوريا الجنوبيةفي أستراليا وكوريا الجنوبية  ارسات المشاركة المدنية الإلكترونيةارسات المشاركة المدنية الإلكترونيةماما  تحليلتحليل: : المطلب الثالثالمطلب الثالث  --  

  وكوريا وكوريا   س الياس اليالألأ  الولاياتالولاياتو و   الوطنيالوطني  على المستواعلى المستوا  التشاركيةالتشاركية  الحكومة الإلك ونيةالحكومة الإلك ونية  لارساتلارسات  تحليلتحليل::المطلب الأولالمطلب الأول
  ((اودج الإستشارة الإلكترونيةاودج الإستشارة الإلكترونية))لحكومة كوينزلاند في أستراليالحكومة كوينزلاند في أستراليا  GGeettIInnvvoollvveedd  بوابةبوابة  تحليلتحليل: : الفر  الأولالفر  الأول  --    
  لحكومة كوريا الجنوبيةلحكومة كوريا الجنوبية  EEppeeoopplleeبوابة بوابة تحليل تحليل : : الفر  الثانيالفر  الثاني  --    
  أستراليا وكوريا أستراليا وكوريا   فيفيالولايات الولايات و و   المستوى الوطنيالمستوى الوطنيعلى على   مقارنة ماارسات الحكومة الإلكترونية التشاركيةمقارنة ماارسات الحكومة الإلكترونية التشاركية  ::الفر  الثالثالفر  الثالث --    
  ((نمودج الإستشارة الإلك ونيةنمودج الإستشارة الإلك ونية))لحكومة كوينزلاند في أس اليالحكومة كوينزلاند في أس اليا  GGeettIInnvvoollvveedd  بوابةبوابة  تحليلتحليل: : فرع الأولفرع الأولالال

  .حكومااة ولايااة كوينزلاناااد بإشاااراف GetInvolvedالإلكترونيااة  بااادرةالم علااى فااار في هااذا الينصااب التركيااز 
 مختلااو علااى أو التعليقاااتايراء سااتخدامه لتلقااي إو  إستشااارة الالكترونيااةوتطااويره كنظااام ل GetInvolvedتصااميم 

 للتشاااور مااع GetInvolved في ة الإلكترونيااةشااار ستالإ دفتهاا .المحااددة ستشااارةسياسااات العامااة خاالال فااترات الإال
  مراجعااة قااانونمراجعااة قااانون :مثاال ين السياسااات المقترحااة أو الحاليااةالمااواطنين بشااأن السياسااات والخطاا  المسااتقبلية ماان أجاال تحساا

 التقليلومشرو  قانون  (Kondalilla National Park)لمنتزه كونداليلا الوطنيلمنتزه كونداليلا الوطني  خطة إدارة المنطقة المحميةخطة إدارة المنطقة المحمية، ، رعاية الطفلرعاية الطفل
  .م1011الصادر عام  هاتدوير النفايات وإعادة  من

 الإلكترونياة الإستشاارة ساتخداممن أجال فهام عمياق لكيفياة تطاوير وماارساة الحكوماة الإلكترونياة التشااركية بإ
GetInvolved، ياااتم تحليااال هاااذا المثاااال ،(2131-2112)الخطاااة الإقليمياااة لجناااوب شااارق كوينزلانااادالخطاااة الإقليمياااة لجناااوب شااارق كوينزلاناااد :نأخاااذ كمثاااال 

  المعنيااةالمعنيااةجتماعيااة جتماعيااة الفئااات الإالفئااات الإ: جتماااعي للتكنولوجيااالبناااء الإا لمقاربااة ة الثلاثااةعتماااد المفاااهيم الرئيساايإأداه ماان خاالال 
  ..الإطار التكنولوجي والمرونة التفسييةالإطار التكنولوجي والمرونة التفسيية

ولاياااة جناااوب شااارق  ل الإقليمياااة طاااةالخبااادأت   ::((20312031--20052005))تطـــوير الخطـــة الإقليميـــة لجنـــوب شـــرق كوينزلانـــدتطـــوير الخطـــة الإقليميـــة لجنـــوب شـــرق كوينزلانـــد
لتصاااميم مساااتقبل  م1003ولاياااة كوينزلاناااد عاااام  ماااةمااان قبااال حكو ( SEQيشاااار إليهاااا بالخطاااة الإقليمياااة )كوينزلاناااد
لإدارة النمااو السااريع للسااكان، حمايااة ااا  الحياااة  خطااة طويلااة الأجاال تعااد .هاولشااعب دنااجنوب شاارق كوينزلاأفضاال لااا

 لاس مديناة  هااماا في مديناةو االس  ا لسًاا إقليميا 11المنطقاة  هاذه ضامت .والبيئة في مناطق جنوب شرق كوينزلاناد
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  (1)...الإقليمي كوست   لس صن شاين ،فالي الإقليمي لوكي لسالمج، جولد كوستمدينة   لس، بريسبان
 مليااون 1.2حااوالي  اعاادد سااكا  بلااج، في أسااتراليا الحضاارية الأساار  اااواً  هااي المنطقااةجنااوب شاارق كوينزلانااد 

 هااذا تعاماال مااعولل (2).م1031مليااون شااخص بحلااول عااام  4.4 أن يرتفااع إلى حااوالي توقااعوم م1006شااخص عااام 
 و  د هااا في مباااد  التنميااة المسااتدامةمباااد  التنميااة المسااتدامة تبااني   ،ومااا يخلقااه ماان تحااديات للحكومااة والمجتمااع النمااو في عاادد السااكان

 (3).م1004 عام وضعهاالتي    SSEEQQ  22000055--2266  الخطة الإقليميةالخطة الإقليمية الخطة الأولى،
 كماااا.SEQ(2009-2031) أعااادت حكوماااة كوينزلاناااد مساااودة الخطاااة الإقليمياااة 1002و 1007عاااامي في

 باادأ إعااداد المسااودة مراجعااة الخطااة .للت ااي البيئااي في المنطقااة أهميااة خاصااةمااع إياالاء  السااابقةودة الخطااة رت مسااطااوّ 
 زدحاام حركاةإ ،ساتمرار النماو الساكاني المرتفاعإوالاتي تشامل  اء المناسب بشأن القضايا الناشئةالسابقة لتحديد الإجر 

(4).وخلااق فاار  العماال ي المنااا ت اا ،(koala)الكااوالا منطقااة الماارور، حمايااة
 11تعاوناات حكومااة ولايااة كوينزلانااد و 

 تقااع علااى عاااتق قساامو  .التحااديات والفاار  في المنطقااة، قاايملمراجعااة الخطااة السااابقة ومعالجااة ال معنيااة ليااة  حكومااة
 (والتخطااي  ةالمحلياا ةمااو ساام إدارة الحكإيطلااق عليهااا اين )البنيااة التحتيااة والتخطااي  في وزارةالجنوبيااة الشاارقية  المنطقااة

لنقاال ووزارة اوزارة البيئااة وإدارة المااوارد )مثاال الأخاارى كوميااةالح الهيئاااتلعباات و  عااة الخطااة الحاليااةراجلممسااؤولية رئيسااية 
 (5).اأيضً  مهما دوراً (وينزلاندكل الرئيسية والطرق
 الإستشاارة  مان خالال شاكلين مانالماواطنين سااهماتم SEQ 2005-26 ستدعت مراجعة الخطة الإقليميةإ
 أبل ات إدارة البنياة .الطلباات في تقاديم هموإشاراك القضايا الناشائة عرضبالمراجعة،  واطنينإلى إعلام الم الأول يهدف

 أقايم .في جمياع أنحااء المنطقاة "ض المعلوماات العاماةعار " راجعة الخطة الحالية مان خالالمالتحتية والتخطي  المواطنين 
 ماانمعنيااة منطقااة  ليااة  11 راكااز المجتمااع الأخاارى فيمالعامااة في مراكااز التسااوق و عرضًااا للمعلومااات  14مااا  موعااه 
 ايراء ووجهاااات النظااار ماااعيهااادف لج ينالماااواطن إستشاااارة مااانالشـــكل الثـــاني  أماااا (6).1002مااااي  -1002ديساامبر 

 تعرضاتي نفاس الفاترة الا خالال)والمجتماع عرضًاا تقاديميًا لأصاحاب المصالحة 30نظمات الإدارة  .حول تطوير الخطة
 لأفكااااار سااااتما والإ ستفساااااراتوللاااارد علااااى الإ ل الخطااااة ومراجعتهااااالتااااوفي معلومااااات حااااو ( فيهااااا المعلومااااات العامااااة

 الإقليميااة وتااوفي لعاارض مسااودة الخطااة (كوينزلانااد)نساابابري الإدارة واجهااة في فتحاات كمااا  (7).لمااواطنينوإنشاا الات ا
 .ستشارةالإ ةناقشة المسودة خلال فتر دارات من أجل مالإ سؤوليمباشرة م تصاللإ مواطنينفرصة مستمرة لل

 لتلقاي GetInvolved عابر الإستشارة الإلكترونيةالبنية التحتية والتخطي   ستخدمت إدارةإ في نفس الوقت،
 وسايلة فعالاة لإشاراك المزياد مان ستشاارةالإ هاذه أن الإدارة رأتو  .الخطة مشرو من المنطقة حول  واطنينتعليقات الم

 متصاالة بالإنترناات في غاايبناااء واجهااات م تااتمكن الإدارة ماان  .مااوالماان الأ الكثاايدون إنفاااق  واطنينت الماامساااهما
                                                      

)1( State of Queensland, 2009, p.5 

)2( Idem. 

)3( South East Queensland, 2010. 

)4( South East Queensland, 2010, p10. 

)5( South East Queensland Op.Ct, p.05. 

)6( Idem. 

)7( Idem. 
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 كاان.SEQ منااطق ولكنها أرادت تعزيز أقصى مشاركة عاماة في التعلياق علاى المساودة مان جمياعالمعنية جميع المناطق 
 توزيااااع أفضاااالو  ماااان ايراء المتنوعااااة العديااااد لقاااايإلى تالإلكترونيااااة  الإستشااااارة هااااذه سااااتخدامإماااان المتوقااااع أن يااااؤدي 

 .للتعليقات في جميع أنحاء المنطقة
 مااان الاااذي طلااابالبنياااة التحتياااة والتخطاااي   قسااام بإشاااراف GetInvolved الإلكترونياااة في رةشااااالإستبااادأت 

ماار   مان منتصاو)ستشاارةومدة الإ نو  الحوارتحديد و  الإستشارة هذه طلب عند .شارةستفتح الإالمجتمعات قسم 
 الخطا  المساتقبلية ،وثائاق الخطاة الساابقة :الإنترنات عابر عرضاها المعلوماات ذات الصالةقسام  أرفاق ؛(ريالفإلى  اية أ

 البرياد الإلكاتروني أو المساح)الإلكترونياة ستشاارةحاول ناو  الإ المجتمعاات قسام بعاد ذلاك، تفااوض .والقضايا الناشائة
 عاان طريااق الإستشااارة هااذه وفي النهايااة فتحاات ،يااة التحتيااة والتخطااي البنقساام مااع ( الإلكااتروني أو ماازي  ماان كليهمااا

  .SEQالخطة الإقليمية  حول البريد الإلكتروني
 مان قبال الإدارتاين واطنينالماالمقدماة مان ،   قباول رساائل البرياد الإلكاتروني الإلكترونياة ستشارةالإ هذه خلال
 قااام م1002ماااي  5في SEQ(2009-2031 ) لإقليميااةحااول الخطااة ا الإلكااترونير و نتهاااء التشاااإ، بعااد ومااع ذلااك

 بتلخايص هذا الأخاي قام .البنية التحتية والتخطي قسم المجتمعات بتسليم جميع تعليقات البريد الإلكتروني إلى  قسم
 وتمات المحاددة قضاايا التقاديمالإنترنات و عابر الإنترنات و  خاارج ستشاراتالإ في الواردة مناقشة وتحليل جميع التعليقات

 .كوينزلاند الموافقة على السياسة النهائية من قبل وزير إدارة البنية التحتية والتخطي  ورئيس وزراء
للتواصاال  أداة تكنولوجيااة أ ااا عااام بشااكل الإلكترونيااة و الإستشااارةأ GetInvolvedأن  المجتمعااات قساامى أر 
الخطااة  حااول إلكترونيااة راتإستشااالإجااراء  .بشااأن القضااايا العامااة هااملتشاااور معلالحكوميااة والمااواطنين يئااات بااين اله

 نتهاااءالإبعااد  .اللازمااة وقاادمت المعلوماااتلإستشااارة ، قااررت إدارة البنيااة التحتيااة والتخطااي  تصااميم اSEQالإقليميااة 
 ثم عملياتهاااا الداخلياااة ساااتعراضالعاماااة لإ التعليقااااتجمياااع  التحتياااة والتخطاااي  البنياااة ، أعاااادت إدارةمااان الإستشاااارة

 إدارة البنياااة التحتياااة والتخطاااي  عااان السياساااة النهائياااة في  اياااة هاااذه العملياااة، أعلنااات (1).النهائياااةالسياساااة  تنشااار 
 بالخطاااة النهائياااة GetInvolvedربااا    و  الإلكاااترونيموقعهاااا  برعااا SEQ(2009-2031) الخطاااة الإقليمياااة نشااارتو 

 التقرياار النهااائي أو ماادىاردة في حااول مصاادر الأفكااار الااو  مااواطنينم يكاان هناااك تحلياال متاااح لل ،م1002 جويلياةفي 
 .العامة الأخرى على الخطة النهائية التشاور أو قنواتالإلكترونية  راتشاستتأثي الإ

 :المعنيةالمعنيةجتماعية جتماعية الفئات الإالفئات الإ  -1
فئاااات  ةيمكااان ملاحظاااة أن هنااااك خمسااا ،SEQ(2009-2031) تطاااوير الخطاااة الإقليمياااة ثاااالم خااالال مااان

 هاااي المساااؤولة عااان تطاااوير الخطاااة حكوماااة كوينزلاناااد المنتخباااةحكوماااة كوينزلاناااد المنتخباااة، المعنياااة ولىولىالأالأ  ياااةياااةجتماعجتماعالإالإ  الفئاااةالفئاااة: (2)معنياااةجتماعياااة إ
 المشااكل والحلاول ووافقات علاى المساودة النهائياة دراساة ،أثارت هاذه الحكوماة القضاايا وقاد ومراقبتهاا والموافقة عليهاا

                                                      

)1( GetInvolved manager, July, 30, 2009. 
 قسام البنيااة التحتياة والتخطااي  -3قساام المجتمعاات،  -1، (في ذلااك الوقاتة وزراء فيهاا رئيسا Anna Bligh تالاتي كاناا Bligh حكوماة)حكوماة كوينزلاناد المنتخبااة أو  -1 (2)
 . SEQ سكان -5حكومة  لية،  11 -4
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 .GetInvolved الإلكترونية راتلإستشاة المنتخبة بشكل مباشر في اتشارك الحكوم ومع ذلك، م
 شااااركت أيضًاااا في تطاااوير الخطاااة الإقليمياااة الاااتي 11، الحكوماااات المحلياااة الاااا المعنياااة  جتماعياااة الرابعاااةجتماعياااة الرابعاااةالإالإ  فئاااةفئاااةالال 

SEQ،  بشااكل غااي مباشاار رمااا .معهااا أو التفاعاال الإلكترونيااة رةالإستشاااإدارة  شااارك فيتم  هااذه الحكوماااتلكاان 
ي  ماع عنادما تعاونات إدارة البنياة التحتياة والتخطاالإلكترونياة  ستشاارةفي الإ وإشراكهم دعموا عملية إعلام المواطنين
 لهااذه الأسااباب، يمكاان تساامية .العامااة في جميااع أنحاااء المنطقااة جتماعاااتوالإ ض المعلوماااتالمجااالس المحليااة لإجااراء عاار 

 .GetInvolved في ستشارة الإلكترونيةالإ ن خارجايقف الكنهم هاتين الفئتين مطوري الخطة
 القسام مساؤول عان إدارة .GetInvolved مقادمو  ودهاي مازّ  ،،المجتمعااتالمجتمعاات  قسامقسام المعنياة تماعياة الثانياةتماعياة الثانياةججالإالإ  فئةفئةالال

GetInvolved خاالال العماال   دعم تطاوير الخطااة ماانيااوباادلاً ماان ذلااك،  .ستشاارةلا ياارتب  مباشاارة بنتيجااة الإ هولكنا
 نياباة قسامال هاذا فريوّ  .الإستشارة ذهه ن خلال إدارةم وإدارة البنية التحتية والتخطي  واطنينتصال بين المإ كجسر

 الإلكترونياة الإستشاارةدير ياو  GetInvolved برعا معلوماات حاول موقاع مخصاص البنية التحتياة والتخطاي  قسم عن
 بنقاال جميااع يقااوم ،ستشااارةفي  ايااة الإ .(البريااد الإلكااتروني)نفااذ تنساايق المشاااركةيو ( رياالفماان مااار  إلى أ)طااوال ماادتها

 .البنية التحتية والتخطي  قسمالعامة إلى  ونيةالإلكتر  اتالتعليق
 رتأثا ،عنااااد وضااااع جاااادول الأعمااااال (1)..البنيااااة التحتيااااة والتخطااااي البنيااااة التحتيااااة والتخطااااي   إدارةإدارة، المعنيااااة جتماعيااااة الثالثااااةجتماعيااااة الثالثااااةالإالإ  فئااااةفئااااةالال

 كماا.البرياد الإلكاتروني عابر رةشااستالإستخدام عملياة إو  لها دول الزمنيالج توقرر  ةالإلكتروني ستشارةالإ وعاتموض
 بقة، القضاااايا الناشااائة الساااا كانااات مساااؤولة عااان تاااوفي معلوماااات شااااملة حاااول الخطاااة، ماااا في ذلاااك الخطاااة  الإدارة أن

 لمساااعدتهم علااى فهاام الإلكترونيااة ستشااارة  تااوفي هااذه المعلومااات للمشاااركين في الإ .وإتجاههااا أهميااة الخطااة الجدياادة
 واطنين، تلقات الإدارة ردود فعال الماستشاارةالإخالال فاترة  .ولتيساي مشااركتهم ماكان في أقال وقات ستشارةالإ قضايا
 ، قاادمت إدارة البنيااة التحتيااة والتخطااي  قااراراً  ائياًااالإلكترونيااة ستشااارةنتهاااء الإإبعااد  .عاابر البريااد الإلكااتروني مباشاارة
 صاادار  إ .ثم وضااعت قااراراً  ائياًاا( وخارجهااامااا في ذلااك النتااائ  عاابر الإنترناات )لإستشااارةملخصًااا لنتااائ  ا ونشاارت
موقع الويب الخا  بقسم البنية التحتياة والتخطاي ؛ كماا  برولكن ع GetInvolved برع النهائي للخطة ليس القرار

 .والسياسة النهائية (2)المشاورات   تضمين تقارير
 منطقاة جنااوب 11علااى تطاوير  SEQتركااز الخطاة الإقليمياة  .SSEEQQساكان ساكان  المعنياة جتماعياة الخامسااةجتماعياة الخامسااةالإالإ  فئاةفئاةالال

 في الخطاة في تطاوير ةالمشاارك ةهام  موعاة المساتخدمين المساتهدف SEQتفترض أن سكان  ا فهيند، لذشرق كوينزلا
يساااااتخدمون  SEQكمقيماااااين في   المعنياااااةجتماعياااااة الإ فئاااااة  تحدياااااد ال، GetInvolve عااااابر ستشاااااارة الإلكترونياااااةالإ

 ولكان لايس مان تخدمي الإنترناتهام مان مسا ستشاارة الإلكترونياةليس هناك شك في أن المشاركين في الإ .الإنترنت
 الإلكترونيااة لإستشااارةأم لا، لأن ا SEQماان سااكان  الإلكترونيااة ستشااارة في الإينالسااهل معرفااة مااا إذا كااان المشااارك

                                                      
بالكاماال ماان  ستشااارةالإ لقااد أدارت عمليااةو ؛ الإلكترونيااة لإستشااارةمسااؤولية مهمااة لإشااراك المااواطنين في ا هاااتقااع علااى عاتق .الأكثاار نشاااطاً GetInvolve موعااة مسااتخدمي  هااي( 1)

 .لنهائيراذ القرار اإوضع جدول الأعمال إلى 
 .يحتوي التقرير على كافة تفاصيل عملية الاستشارة والمشاركين في الاستشارة ونتائ  التقييم أو المسح (2)
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 هادف تحقياق ن مانمكّا ،أعالاه فاتراضوماع ذلاك، فاإن الإ .للمشااركين لإلكتروني لا تتطلب عناوين بريادالبريد ا عبر
مااان خااالال  .الساااكان في تلاااك المنطقاااة مباشااارة بحيااااة مااارتب  وهاااذا الهااادف SEQنطقاااة تطاااوير م المتمثااال فيالخطاااة، 

للمشاااركين ولكاان   رافيااةجتماعيااة والديمالعواماال الإ ماان الصااعب تحلياال البريااد الإلكااتروني عاابر الإلكترونيااة لإستشااارةا
 .سمحت للمشاركين بتقديم آرائهم بشكل فردي الإستشارة هذه من الواضح أن

 ستشاااارةوفقًاااا لتقريااار الإ الإلكترونياااة ةلإستشاااار في ا SEQذلاااك، م يشاااارك جمياااع ساااكان  علاااى النقااايض مااان
 شااارك العديااد ماان سااكان .لإنترنااتمتصاالة  با بوسااائل غااي ٪ ماان الطلبااات20أكثاار ماان  إسااتلام   (1002)العامااة
SEQ المشااركة في و  ات الهاتفياةلمكالماا ،عابر البرياد الإرساالكفي التعبي عن آرائهم من خلال الطرق التقليدياة   بفعالية

واحاااادة ماااان أعلااااى نسااااب  هاااايهااااذا علااااى الاااارغم ماااان حقيقااااة أن كوينزلانااااد  .جتماعااااات غااااي المتصاااالة بالإنترنااااتالإ
م 1005الإنترنات في  الىبالفعال وصالوا  ا٪ مان ساكا 50أكثار مان  ؛مستخدمي الإنترنت بين الولايات في أستراليا

(1)م1002في إلى الإنترنات  الو وصا٪ من المازارعين في كوينزلاناد 60وحوالي 
 مادنعلاى  SEQ منطقاة شاتملأيضًاا، ت 

 وكثااي ماان السااكان في تلااك بريساابان، كولااد كوساات، صااان  كوساات :قتصاااديًا مثاالإجتماعياًاا و إ ،سياساايًا رةتطااو م
 في جتمااا لااديهم فرصااة أكاابر لإ SEQباادلاً ماان ذلااك، قااد يشااي هااذا إلى أن سااكان  .إلى الإنترناات وصاالواالمنطقااة 

 نظمات إدارة البنياة التحتياة والتخطاي  العدياد مان الأحاداث غاي المتصالة بالإنترنات: تصالة بالإنترناتماث غي أحد
 إلى 1002عابر المنطقاة مان ديسامبر ( وأصاحاب المصالحة)ات العاماةجتماعاما في ذلك عرض المعلومات العاماة والإ

قااد يكااون الساابب ايخاار  .تصااالاتلمباشاارة لإهااذه الوسااائ  ا يفضاالون رمااا كااان النااا  في المنطقااة .م1002رياال فأ
 .لفترة قصية فق  الإلكترونية ستشارةستخدمت الإإنخفاض معدل إيصالات البريد الإلكتروني هو أن الإدارة لإ
 :الإطار التكنولوجيالإطار التكنولوجي -2

 ستشاااااراتالإ إسااااتخدامباااادأ قاااارار  .العامااااة ستشااااارةعلااااى فكاااارة وماارسااااة الإ GetInvolved بوابااااة تصااااميم  
(2).السياساية تكلافي أواخار التساعينات لحال المشابياتي  ماع حكوماةترونياة الإلك

 قبال سياساية مانالشااكل المأثايت  
لكان ( 1227-1262)ظاة بالسالطة السياساية لمادة عقادينالمحافبيترسون  حكومة إحتفظت.بيترسون يبيلك حكومة
 فسااد الشارطة وعادم عدالاةكلفسااد  بعد سلسلة من فضائح ا م1227عام  من منصبه ستقالإ بيترسون الوزراء رئيس

(3).نتخابيااااااةلقااااااوانين الإا
 ولايااااااةرئاااااايس الااااااوزراء الجديااااااد ل و غااااااأصاااااابح واياااااان  1222 نتخاااااااباتإفي  ،بعااااااد ذلااااااك 

فقاادت الساالطة ماارة أخاارى  تااهحكومولكاان  شااعبية كبااية في البدايااةب تحظااىغااو   عماال كاناات حكومااة.كوينزلانااد
طرياق جديااد   الإعلان عاانكاأجناادة سياساية غاي شااعبية   بساابب إعالان م1226عاام ( Rob Borbidge)للمحاافظين

(4).كان ينُظر إليه على نطاق واسع على أنه هجوم على موطن كوالا في المنطقة
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حكومتااه بإعاااادة بنااااء ثقاااة  ، ألاازم رئااايس الاااوزراء بياااتيم1222ل عاااام احااازب العمااا عااد فاااوزه بالحكوماااة لصااالب
سات رق الأمار وقتاًا فقاد إ: تحادياً  بياتيوماع ذلاك، واجاه  .و غاهاه واج ان الدعم العام الاذيفقد وتجنب هافي شعبال

 جتماعااااات العامااااةالإكنترناااات  أ باااادون تتصااااالاماااان خاااالال الإكوينزلانااااد  سااااكانجميااااع  آراءطااااويلاً جاااادًا لسااااما  
 .اتفي عملية صنع السياس سكانال آراءو  مدخلات ضمان وكان من الصعب البريدمراسلات الهاتفية و  المكالمات

مركزيااة مقارنااة معظاام شااديدة اللا ولايااةينزلانااد كبااية ج رافياًاا وهااي لأن ولايااة كو  خاصااة ي صااعبًاالتحااد كااان
(1).الأسااترالية الاولايات

مان السااكان الأصااليين كوينزلاناد ثاني أكاابر عاادد   يوجااد في: ولايااة متنوعاة عرقيااا هااي كاذلك 
 (2).كبية في التسعينات  وخضع عدد المهاجرين غي الناطقين بالإاليزية إلى زيادة في أستراليا

 تحااديًا سياسااايًا خطااياً، لأنااه كااان هنااااك نواجهااو يه أ اام الوقاات، أدرك رئاايس الااوزراء بياااتي وحكومتاا نفااس في
 النقااااال العاااااام، التعلااااايم ،الصاااااحة  اااااالات لمسااااااءلة في تقريااااار السياساااااات العاماااااة فياضاااااعو حكاااااومي في مساااااتوى 

 لتي أقرتها الهيئاة التشاريعية بشاكل جياد مان قبال الخادمات العاماة، م يتم تنفيذ السياسات العامة اكذلك .والضرائب
 عااان الوعاااود والخطااا  السياساااية غالباًااا ماااا كانااات إجاااراءات التنفياااذ رتلاااو .لحكوماااة ولاياااة كوينزلاناااد في التساااعينات

(3).الأوليااة
 وتراجعاات مسااتويات الثقااة في الحكومااة والمؤسسااات نو زوال حكومااة بيترساابساابب بالفعاال  إهتاازتوقااد  

 الحكوماة أو رماا في واطنيننخفاض ثقة الماإعلى الرغم من  .لعامة بشكل كبي مرة أخرى خلال فترة ولاية بيتي الأولىا
 (4).بسبب ذلك، كان هناك حاجة متزايدة إلى مشاركة  تمعات كوينزلاند في عمليات صنع القرار الحكومي

 لمشااااركة في عملياااات صااانع القااارارل وينزلانااادورغباااة  تماااع ك واطنينزيادة ثقاااة الماااباااالحكوماااة أهاااداف لتحقياااق 
ل تطاوير اعماأ ودما  سياساات ترضاي المزياد مان ساكان كوينزلاناد إلى آليات جديدة وأفضل لتطويركومة الحسعت 

لإشاراك الماواطنين في  الحالية ستكمال الأساليبإو  جتماعيةالمجتمعات من أجل إصلاح الثقافة الإ فيالسياسة العامة 
(5).ساااااتعملياااات صاااانع السيا

جدياااادة لإشااااراك  طريقااااة سااااتخدام الموسااااع لإنترناااتكاااان ماااان المتوقااااع أن يكاااون الإ 
كأفضاال  "تحسااين العلاقااة مااع المااواطنين"هاادف إلى يو  ار في حكومااة ولايااة كوينزلاناادالمااواطنين في عمليااات صاانع القاار 

(6).نزلاندالمجتمع في كوي شاركةستكمال الطرق التقليدية لمإجتماعية و طريقة لإصلاح الثقافة الإ
 

كممارسااة للحكومااة الإلكترونيااة التشاااركية لتحقيااق كاال   الإلكترونيااة ستشاااراتفي الوقاات الااذي باارزت فيااه الإ
 1001)الإقتصاااديةالإقتصااادية  منظماة التعااون والتنمياةمنظماة التعااون والتنمياة  دت تقااريردت تقااريرحادّ حادّ  ،اسااكا  حكوماة ولاياة كوينزلاناد ورغباة حتياجااتإمان 

 بحاااث عااانعلاااى ال ح الاااديمقراطي وشاااجعت الحكومااااتالإصااالا جاااوهر بإعتبارهاااا ثنائياااة الإتجااااهالعلاقاااات  (1003
  اااوذجاااوذج بناااء   ،حااول خطاا  الحكومااة ملاحظاااتوتمكااين المااواطنين ماان تقااديم  منظااور المااواطنأو خطااة ماان  سياسااة
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 جاااداول ةالحكومااا وضااعتحياااث ؛ كوينزلاناادلولاياااة  حكوماااة بيااتي  في ماارسااات الإقتصااااديةالإقتصاااادية  التنميااةالتنميااةو و منظمااة التعااااون منظمااة التعااااون 
(1).رائهاام ووجهااات نظااارهمدعااوة المااواطنين للمسااااهمة بآ ماان خااالال ستشااارةعملياااات الإ أدارتو  ستشااارةأعمااال الإ

 

 .تصال المباشر بين الحكومة والمواطنينتجاه بالإسمح هذا التفاعل ثنائي الإ
مان مان  .علاى حاد ساواء فوائاد لكال مان الحكوماة والماواطنين عموماً GetInvolved الإستشارة الإلكترونية  توفرّ 

 الحكوماة لتازامإ توضاحو  بعماق واطنينفرصة لفهام آراء ومطالاب الما الإلكترونية ستشارةالإ ت، وفر وجهة نظر الحكومةوجهة نظر الحكومة
تركاز  لماواطنينمن ا ردود فعلللحكومات بتلقي الإلكترونية  ستشارةالإ قنيةت تسمحكما .ستما  إلى آراء المجتمعبالإ

 توفااارّ العاماااة و  المجتماااع بالقضاااايا هتماااامإمااان  الإلكترونياااة ةستشاااار الإ زادت ،الماااواطنينالماااواطنين  وجهاااة نظاااروجهاااة نظااارمااان مااان  .قضااااياالعلاااى 
والمشااركة في زيادة  هتماام المجتماعإ في ةالازياد ذهسااعدت ها .الفر  للمواطنين للمشاركة في عملية صانع السياساات

(2).والشركات ةيسياسات الحكومالفي  تهموثقات عمليات صنع السياس فيرضا المواطنين 
  

الحكوميااااة  يئاااااتتصااااال مفياااادة لكاااال ماااان الإدارات والهإوساااايلة  GetInvolved الإستشااااارة الإلكترونيااااةتعااااد 
 راءآساااتعدادهم لساااما  إ الإلكترونياااة لإستشاااارة، أثبتااات االحكومياااة يئااااتواله لاااإدارات بالنسااابة: كوينزلانااادو تماااع  

 كت، أشاار بالنساابة لمجتمااع كوينزلانااد السياسااات الحاليااة والخطاا ؛ عنااد وضااع سياسااات جدياادة أو مراجعااة  واطنينالماا
 (3).زادت ثقة المجتمع في حكومة كوينزلاندو صنع السياسات  ةبشكل فعال المواطنين في عمليالإلكترونية  ةشار ستالإ

 ساتخدمت إدارة البنياة التحتياة والتخطاي إ، SEQالعاماة لتطاوير الخطاة الإقليمياة  ستشااراتخلال فاترات الإ
 فمان المجتمعاات قسامرعاياة  وتشا يله تحات  GetInvolvedياتم إنشااءإذا م  .GetInvolved الإستشاارة الإلكترونياة

عاماااة  شااااراتإست عباااارة عااان والاااتي كانااات إلى القناااوات الأخااارى الإلكترونياااة ةالإستشاااار  غاااي المحتمااال أن تاااتم إضاااافة
 تدعاوّ و  الحكومياة يئااتواجهة متسقة للتشاور العام عابر اله GetInvolvedقدمت  .تصال بالإنترنتإتقليدية دون 

 .فر  المشاركة والمعلومات حول كيفية المشاركة كل من  كن العثور علىا مأ نع المواطنين
بطريقاااة  ستشاااارة اااي شاااكل الإيم  SEQفي تطاااوير الخطاااة الإقليمياااة  الإلكاااتروني تشااااورعلاااى الااارغم مااان أن ال

 المقيماين فيو  ي قسام البنياة التحتياة والتخطا: جتمااعيتين رئيسايتينإتصاال مهماة لفئتاين إأداة  هر اعتباإ   فقد ،رئيسية
SEQ.دارةالإ تسااااااتخدمإ GetInvolved دماااااا  مكااااااوات.بالإنترناااااات دون إتصااااااالالعامااااااة  لمشاااااااوراتلاااااادعم ا   

 عااالاوة علاااى ذلاااك، نظمااات الإدارة العدياااد مااان الأحاااداث غاااي .الياااةتصاااال الحفي وساااائل الإ الإلكترونياااة ستشاااارةالإ
 دة خمسااة أشاااهر تقريباًااامااا تبل ااالاااتي  العامااة شااااوراتالمتصاااال التقليديااة خااالال فااترة الإ أساااليبالمتصاالة بالإنترنااات و 

  .العامة الإستشارة للشهر الأخي فق  من الإلكتروني تشاورستخدمت الإلكنها 
النهاااائي مااان قبااال قسااام البنياااة التحتياااة  الإلكاااتروني تشااااور  نشااار تقريااار ال العاماااة لإستشاااارةا جلساااة في  اياااة

   التعاماااال معهااااا بطريقااااة ؛م يشاااار إلى قااااوة الاااادعم لمختلااااو القضااااايا لكاااان تجميااااع القضااااايا في التقرياااار .والتخطااااي 
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)2( Queensland Government(2005).Engaging Queenslanders: An introduction to community engagement. Brisbane: Queensland 

Government, p.11 

)3( GetInvolved manager, July, 30, 2009 
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 في الخطااة الإقليميااة 11القضااايا الإسااتراتيجية لجميااع القضااايا الااا ، كاناات إحاادىعلااى ساابيل المثااال .بيوقراطيااة لل ايااة
SEQ   للماواطنين أو القضاية بالنسابة هاذه إشاارة في التقريار إلى أهمياة أي كوالا ولكن م تكن هنااكهي الحفاظ على 

أيان تأد أفكاار أو آراء الماواطنين  مانبالإضاافة إلى ذلاك، م تشار الخطاة  .كاوالا  منطقاةالعملي للحفااظ علاى  تجاهالإ
 .الإنترنت أو عبر الإنترنت خارجكوالا مسألة الحفاظ على   حول

 آرائهام ما قادموا الباغو  البريد الإلكتروني عبر رسائل الإلكترونية الإستشارةفي  SEQقتصرت مشاركة سكان إ
 ذلاااااك، يكشاااااو وماااااع .GetInvolved البنياااااة التحتياااااة والتخطاااااي  بااااادلاً مااااان الاااااذهاب إلى قسااااامإلى  امااااان خلالهااااا

GetInvolved لأن التشااور التحاديات هاو أناه م يشاارك الماواطنين بشاكل كامال هاذه أحاد .العديد من التحاديات 
  (1).ستشارةركين في الإعبر البريد الإلكتروني لا يسمح بالمناقشة بين المشا

لااه علاقااة رأسااية ماان أعلااى إلى أساافل  GetInvolvedفي  ةالبريااد الإلكااتروني المطبقاا عاابر ستشااارةختيااار الإإن إ
المشاااركة   علااىينالمااواطن دور ولكاان يقتصاار وتااديرها الإلكترونيااة ستشااارةالإ ةالحكومااتباادأ : بااين الحكومااات والمااواطنين

 مااان خااالال SEQالمزياااد مااان المقيماااين في  إشاااراكفي  GetInvolvedياااود فشااال هاااذه الق فسااارقاااد ت .ستشااااراتفي الإ
في عااادد تااادر ي نخفااااض إهاااذه القياااود في  تساااببتو  تجااااهساااتمر هاااذا الإإ ،بشاااكل عاااام .الإلكاااتروني تشااااورعملياااة ال

  .المواطنين المشاركين
 :المرونة التفسيريةالمرونة التفسيرية -3

كااان .عبااارة عاان إستشااارة إلكترونيااةفي كوينزلانااد  رذتااه الحكومااة الإلكترونيااة التشاااركيةإالااذي  النمــوذج كااان
ـــة الإستشـــارة"ساااتخدمت حكوماااة ولاياااة كوينزلاناااد إ .فقااا   اااتملاً  هاااذا خيااااراً واحااادًا  بإعتبارهاااا الشاااكل "الإلك وني

تجاهاااااااات العالمياااااااة في أواخااااااار التشااااااااركية وفقًاااااااا لإصااااااالاح الحكاااااااومي والإ المفضااااااال لممارساااااااة الحكوماااااااة الإلكترونياااااااة
عتمااااد الهاااادف للتقنياااات العالياااة لمشااااركة الماااواطنين في العملياااات هاااذا الإ مااان المتوقاااع أن يتجااااوزكاااان .التساااعينات
 ناااادماجتعزيااااز الإ كاااام دولااااة شااااديدة اللامركزيااااة،ح في ةالمتمثلاااا التحااااديات طويلااااة الماااادى الى الت لااااب علااااى الحكوميااااة

  (2).ي من السكان الأصليينكبالعدد الما في ذلك  واسع تنوعة على نطاقمجتماعي لسكا ا من أعراق الإ
 الااتي أجرتهااا حكومااة ولايااة كوينزلاناادالإلكترونيااة  ستشاااراتان ماان المتوقااع أن تُظهاار الإبالإضااافة إلى ذلااك، كاا

 أدى .ساااتما  إلى مطالاااب المجتماااع ومراعااااة ايراء العاماااة في قراراتهاااا النهائياااةساااتعداد الحكوماااة لإإفي ذلاااك الوقااات 
 كاان الهادفو  (3).بياتي المشااكل السياساية لحكوماة للحا في عملياات صانع القارار الفعالاةة تمكين المواطنين من المشاارك

 .حكومات كوينزلاندو  تمع تحسين التفاعل بين  منها
في أوائل العقاد الأول مان القارن الحاادي والعشارين، قبال لل اية خياراً شجاعًا  الإلكترونية ستشاراتكانت الإ

لاااذلك، بحثااات حكوماااة ولاياااة كوينزلاناااد عااان  .الماااواطنين في السااااحة السياساااية لإشاااراك 1.0تطاااوير تقنياااات الوياااب 
سااااتخدمت إثم أمريكااااا  ،كومااااات ماااان دول أخاااارى مااااا في ذلااااك المملكااااة المتحاااادةلحسااااتخدامات مختلفااااة لإنترناااات إ

                                                      
)1( GetInvolved manager, 30 July 2009. 

)2( Fitzgerald et al, Op.Ct, pp.194-195. 

)3( Mort,G. S and Roan, A.(2003)Smart State:Queensland in the Knowledge Economy.Queensland Review, 10(1),  pp.21-22 
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 (1)."ستشارات الإلكترونيةالإ"

بإعتباااره   لياًاا ودولياًاا كااترونيللتشاااور الإلكوساايلة   بإسسااتمرارسااتخدامه إو  GetInvolve  الإشااادة بإنشاااء 
(2).ة اجحاااة في أساااترالياياااأول ماارساااة ديمقراطياااة إلكترونياااة حكوم

بالإستشاااارة  عاااترافعلاااى وجاااه الخصاااو ،   الإ 
في زيادة شااااافافية صااااانع  ومسااااااهمته لماااااواطنين في عملياااااات صااااانع السياسااااااتلإشاااااراكه ا GetInvolved الإلكترونياااااة
 أن الاذا، يبادو  مساتخداملائام وساهل الإ مناساب، هساتخدامه، وجادو إ دهم عنرضا ينكما أثبت المواطن .السياسات

  .قتقد تحق GetInvolved الخاصة بااا العديد من التوقعات
 ، قاااادم قساااام البنيااااةSEQ(2009-2031) للخطااااة الإقليميااااة GetInvolved الإستشااااارة الإلكترونيااااةخاااالال 

 الإدارة كااذلك ، قاادمتستشااارةالإ جلسااة ختتااامإبعااد  .شاااملة حااول الخطااة إلكترونيااة التحتيااة والتخطااي  معلومااات
 الماواطنينشاراك لإ تاوفي المعلوماات كاان،  لكلاذ .والخطاة النهائياة ةالعاما ستشاارةتقارير عن الإ الإلكترونيموقعها  برع

البحااث  كاناات وسااائل الراحااة هااذه، مااا في ذلااك تقلياال جهااود المااواطنين في.GetInvolveبشااكل جيااد ماان خاالال 
 .الإلكترونية ستشارةاجحة نسبيًا في إشراك المواطنين في الإ والتعبي عن آرائهم وأفكارهم ستشارةت الإعن معلوما

مشاااركة  لعماال كمشاارو  لتعميااقاجاااهزة  ساااليب  GetInvolved الإستشااارة الإلكترونيااةومااع ذلااك، م تأت 
السياساات  قرياروت ستشااراتدارة الإلإة الحكومية مساؤوليات كباي  يئاتاله لدى تزاللا.المواطنين في صنع السياسات

الخطاااااة  عنااااد تطاااااوير .  ااااادودين في قااااادرتهم علااااى المشااااااركة في عمليااااات صااااانع السياسااااااتينكاااااان المااااواطن.النهائيااااة
صاياغة و  كانات إدارة البنياة التحتياة والتخطاي  مساؤولة عان تاوفي جمياع المعلوماات  SEQ (2009-2031)الإقليمياة

  .السياسات النهائية إراد القرارات بشأنو  الإنترنت علىوني الإلكتر  عبر البريد ستشارةالإ
 البرياد الإلكاترونيمان خالال لتعبي عان الأفكاار الفردياة ل GetInvolvedيستخدمون  SEQلذا، كان سكان 

 يئاااتمناقشااة حيااة للقضااايا بااين الهعلااى  GetInvolved الإستشااارة الإلكترونيااةلا يشااجع هااذا الشااكل ماان  .فقاا 
خاااارج  تشاااورقااد يكااون هااذا ساااببًا مهمًااا لبقاااء ال .ستشاااارة الإلكترونيااةلمااواطنين أو بااين المشاااركين في الإالحكوميااة وا

 يئاااتبااين اله-ات عاابر الإنترنااتللمساااهم التقساايم الممياازفااإن عاالاوة علااى ذلااك،  .تشاااوركوساايلة سااائدة لل  نترنااتالإ
 .سية بينهماحافظ على العلاقة الرأ -الحكومية من جهة والمواطنين من جهة أخرى

التحااديات  ، أشااارت إدارة المجتمعااات إلى أن هااذهGetInvolve الإستشااارة الإلكترونيااةالتحااديات في  بشااأن
وإعااااادة ماااان قباااال المااااواطنين  GetInvolvedلاااازيادة شااااعبية  .الإلكترونيااااة الإستشااااارات سااااتخدامإ تقلياااال أثاااارت علااااى

الإنترنات الاتي يمكان أن تساهل بشاكل أكثار فعالياة عابر  المجتمعاات علاى تطاوير تلاك التقنياات قسامكاز ر ، ستخدامهإ
  .المناقشات التداولية من قبل المواطنين في عملية صنع القرار

    

                                                      
)1( GetInvolved manager, 30 July, 2009. 

)2( Chen,P.et al (2006). Electronic Democracy? The Impact of New Communication Technologies on Australian Democracy . The Australian 

National University Democratic Audit Report, No. 6. 
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    لحكومة كوريا الجنوبيةلحكومة كوريا الجنوبية  EEppeeoopplleeتحليل بوابة تحليل بوابة   ::الفرع الثانيالفرع الثاني
مااال الوطنيااة بساالطة قويااة ياادعمها الاارئيس لإدارة السياسااات العامااة والأع ة، تتمتااع الحكوماافي كااوريا الجنوبيااة

كاناات الحكومااات المحليااة في كااوريا الجنوبيااة مسااؤولة عاان .ا عاان النظااام السياسااي الأسااتراليهااذا يختلااو تمامًاا ،التجاريااة
بادأت الحكوماة المركزياة . المركزياة ةالإدارة المحلياة مناذ منتصاو التساعينيات، لكنهاا لا تازال تعتماد علاى الحكوما تسيي

الحكوماااة المركزياااة إطاااار عمااال الحكوماااة  ووضاااعتة في كاااوريا الجنوبياااة، كترونياااإساااتراتيجيات وماارساااات الحكوماااة الإل
 لممارسااة الحكومااة( Epeople)نظــام الإن نــت المتكامــل  رطااي  وتنفيااذ (. الحكومااة الإلكترونيااة التشاااركية)الإلكترونياة

 جميااعمااع ولكاان   ربطااه  (دارة الحكوميااة والشااؤون الداخليااةوزارة الإ)الإلكترونيااة التشاااركية ماان قباال الحكومااة المركزيااة
 اجحاااة بقياااادةفردياااة  (1)أول بواباااة مشااااركة Epeople أصااابحت .وجمياااع الجهاااات الحكومياااة اتمساااتويات الحكومااا

مان  الإلكترونيصنع القرار و  الإلكترونية ستشاراتفي الإ واطنينركز على إشراك المت.الحكومة الوطنية في كوريا الجنوبية
 إلى فهااي تهاادف: لتقرياار السياسااات ماان خاالال المناقشااة مااع المااواطنينلكااتروني إ ءهااي فضااا ةةمناقشااة السياساامناقشااة السياساا، بينهااا

المقترحاة ثم  وضع جدول الأعمال إلى إرااذ القارارات النهائياة، مان خالال مناقشاة القضاايا العاماة في إشراك المواطنين
 جلساة ،نتدى الإلكترونيالم: من ثلاثة أاا مناقشة السياسة تتكون . معظم المواطنينترضي إستخلا  النتيجة التي 

لإجاااراء مناقشاااة فضااااء إلكاااتروني هاااو  المنتااادى الإلكاااترونيالمنتااادى الإلكاااترونيساااتطلا  الإلكاااتروني؛ والإ ساااتما  العاماااة عااابر الإنترناااتالإ
ولكاان الكثااي منهااا قضااايا الالعديااد ماان  المنتادى الإلكااترونيفي يوجااد  ،عميقاة حااول موضااو  جاادول الأعمااال المقااترح

 أو منتااادى حاااول قااال مقاااترح لمناااع السااارعة علاااى الطرياااقمناقشاااة نظاااام مراقباااة متنك يااارتب  مباشااارة بالقضاااايا الساااكنية
 .جتماعيةتحسين أنظمة الصحة والرعاية الإ

خدماة ماترو الأنفااق المجانياة للمتقاعادين والمعااقين خدماة ماترو الأنفااق المجانياة للمتقاعادين والمعااقين حول  مناقشة، المنتدى الإلكترونيالمنتدى الإلكترونيمثال جيد من  علىكز نر 
مناقشاة  شااركوا في ينالعدياد مان الماواطن ويرجع ذلك الى أن .(Busan)في بوسانفي بوسان (2) المزايا الوطنيةالمزايا الوطنيةذوي ذوي   لأشخا لأشخا ااو و 

 الأولى مااان عاااام في الأشاااهر الساااتة .في عملياااة صااانع القااارار بفعالياااةوشااااركت حكوماااة مديناااة بوساااان  القضاااية هاااذه
 ضاايامان هاذه الق ةكانات أربعا.قضايةال هاذه قضية منتدى إلكتروني ما في ذلاك 12م، كان هناك ما  موعه 1002

 كاناات 12الاااا  المتبقيااة فقااد   تسااجيلها ماان قباال دوائاار الحكومااة الوطنيااة؛ إحاادى القضااايا 15الاااا  ة، أماااقضااايا  لياا
المساااجلة مااان قبااال وزارة الإدارة العاماااة والأمااان؛ ومااان الأوضاااا   ةالمحليااا ومااااتإلى تكامااال إدارات الحك فيهاااا الحاجاااة

تبعاات جميااع قضااايا إوقااد . ن قباال وزارة الاادفا المسااجل ماا الخدمااة العسااكريةالأخاارى هااو تحسااين نظااام الرعايااة لجنااود 
توضايحيا  وعملياة صانع القارار، لاذلك يمكان أن تكاون أي قضاية مثاالاً  الإلكترونياةالمنتدى الإلكتروني نفاس المناقشاة 

الثلاثااة  بإسااتخدام الأبعاااد الرئيسااية يااتم تحلياال هااذا المثااال. Epeople ماارسااة إراااذ القاارارات الإلكترونيااة في لتحلياال
 .لبناء الإجتماعي للتكنولوجيااربة اقلم

                                                      
 .ومناقشة السياسات دنيالمقتراح الإ ،دنيةالمعريضة ال: ثة قنوات منهامن خمسة قنوات مشاركة عامة وثلا Epeople المشاركة الإلكترونيةالمشاركة الإلكترونيةتتكون  (1)
 كااوريافي  وتطااوير السياسااة  روب في كااوريا وفي البلاادان الأخاارىوالحمايااة ماان الحاا تقلال كااوريا الجنوبيااةسااإهااودهم لتحقيااق بج الماازايا الوطنيااة  موعااة ماان الأشااخا  الااذين ساااهموا تحاادد (2)

 www.english.mpva.go.kr. دمة العامةا  الذين قتلوا وعجزوا في الخكما يشمل الأشخ. الجنوبية
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  ::المزايا الوطنية في بوسانالمزايا الوطنية في بوسانذوي ذوي المعوقين و المعوقين و   ،،و الأنفاق المجانية للمتقاعدينو الأنفاق المجانية للمتقاعدينخدمات م  خدمات م    تطويرتطوير
الماازايا الوطنيااة في ذوي قين و المعااا ،اق المجانيااة للمتقاعاادينباادأ النقااا  حااول كيفيااة تحسااين خاادمات مااترو الأنفاا

 يمكاااان تحديااااد جاااادول الأعمااااال في المنتاااادى .(,Sam-Yun Lee)نســــام يــــو لي،قااااتراح ماااان شااااخص ياااادعى بوسااااان بإ
 ق احـــاتلإبالنساابة  .المعنياااةالحكومياااة  يئااااتقضاااية مااان قبااال الهال، تساااجيل ق احـــات المـــواطنينإ: الإلكااتروني بطاااريقتين

 أو والمنشاورات  إلى أهمياة الموضاو ويشي المنتدى الإلكتروني قضاياقتراح لإإلكترونيا   الطلب م الفرد قوم، يالمواطنين
 حكومياة يمكنهاا التعامال هيئاة كماا يختاار الماواطن.الصاور والمواقاع الإلكترونياةكلمعلومات الداعمة  ا الرواب  المؤدية إلى

 خدمااة إلى المشااكلات الحاليااة لمسااتخدمي لي الســيد، أشااار نفاااق المجانيااةفي حالااة خاادمات مااترو الأ .قتراحاااتمااع الإ
 ذوي الماازايا في خاادمات الركااوب المجاااني ل شااخا  ينالأشاخا  العااادي ث يتاااجرحياا ،ماترو الأنفاااق غااي الأخلاقااي

   العاااديين منتشاارة علااى نطاااق واسااعحتيااالي هااذه ماان قباال الأشااخاالإ سااتخدامعتقاااده أن ماارسااة الإإوأعاارب عاان 
 .قترح إل اء هذه الخدمةإولذا 

 ،  أو الموضاااو  بالمشاااكلة المعنياااة الحكومياااة يئااااتوحااادد الهإلكترونياااا قاااتراح الطلاااب عنااادما قااادم صااااحب الإ 
 بعااد ذلااك، ساالم مكتااب رطااي  .تسااليم الطلااب تلقائياًاا إلى مكتااب رطااي  السياسااات في حكومااة مدينااة بوسااان

فرياق مناقشاة ال هاذا ونظام كتب النقال في حكوماة مديناة بوساانالتابع لم Metro Cityالسياسات الموضو  إلى فريق 
  .رذ القرار النهائيإو  إلكترونية

 Cityالمناقشااة عناادما نشاار فريااق  باادأت .إلكترونيااةلمناقشااة هااذه القضااية مااع المااواطنين، نظاام الفريااق مناقشااة 

Metro كوماة بوساان ماع المنتادى الإلكاترونيلح الإلكترونياة ناقشةالم  دم   .وقع حكومة مدينة بوسانفي م قضيةال 
(1).تكاماااالالم Epeopleكومااااة سااااابقًا إلى نظااااام الحنضاااامت إ، حيااااث Epeopleفي 

 كومااااة أن المناقشااااةالح أعلنااااتو  
 سياسااة إدارة تطبقااو  Epeople الإلكااتروني نتاادىالمفي موقااع حكومااة مدينااة بوسااان هااي أحااد مكااوات  الإلكترونيااة
Epeople. سم مقترح القضيةإوإعطاء  تحديد فترة المناقشةو  الموضو  حول، قدم الفريق معلومات المناقشة لإجراء. 

 طاارح .المشاااركة في المناقشااة Epeople في الإلكااتروني، يمكاان لأي شااخص لديااه حسااابخاالال فااترة المنتاادى 
 جميااع. وصااوتوا ساواء كانات فكاارة جيادة أم لا لموضاو اتناقضااات  وا إ ابياات أوختاار إو   أفكااارهمين المهتماينالمشاارك

 ايراء المكتوباة للماواطنين ، بحياث يمكان للفرياق الحكاومي قاراءةماواطنينآراء وأنشطة المشاركين في المنتادى مفتوحاة لل
 قااراره عاان طريااقالفريااق  رااذإنتهاااء المناقشااة، إبعااد  .طاالا  علااى الأفكااار الجدياادة والأنشااطة المحدثااةفي أي وقاات والإ
 الفريااق في المنتاادى ثم نشاار .بعااد موافقااة المسااتويات العليااا ماان مااوظفي الإدارة ا ائياااً ح قاارار وأصااب المناقشااة الداخليااة
رقميـة لمنـع البطاقـات ال إدخـالهاو  القرار النهـائيكان . الإنترنت والقرار النهائي برع واطنينا يراء المالإلكتروني ملخصً 

المعلومات الفردية حول  من خلال التحقق من .م1002من أكتوبر  الركوب المجاني غير القانوني لم و الأنفاق في بوسان
ين المعاااق ،لمتقاعاادينليمكاان  هأناا الرقميــة البطاقــاتمنت ، ضاادمااةالخ هااذه مااا إذا كااان المسااافر يحااق لااه الحصااول علااى

 .ستخدام خدمات مترو الأنفاق المجانيةإ من المزايا الوطنية فق ذوي و 
                                                      

)1( Yang,   Op.Ct, 2008, p.18. 
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 :المعنيةالمعنيةجتماعية جتماعية الفئات الإالفئات الإ -1
 بوسااانبوسااان  مااواطنيمااواطنيو  حكومااة مدينااة بوسااانحكومااة مدينااة بوسااان: جتماااعيتين معنيتااينإ، يمكاان ملاحظااة وجااود فئتااين بوسااان حالااةفي  
وإشاراك  الإلكاتروني، مسؤولية مهمة لإدارة عملية صنع القرار حكومة مدينة بوسان، عية الأولىجتماالإ فئةالتتحمل 

رااذ إو  صاحية إلكترونياة وإدارة مناقشاة هي تحدياد موضاو  المناقشاةالرئيسية  اسؤولياتهمكانت و  .عمليةال المواطنين في
المجانياة قاد   البات فيهاا مان قباال  الأنفااق ، فاإن مساألة تحساين خادمات ماترواكماا ذكار ساابق.نهاائيالقارار الونشار 

في الوقااات نفساااه، أخطااارت . (ياااون لي، ساااام)ترحهاااا الماااواطنقإحكوماااة مديناااة بوساااان مااان خااالال التااادقيق في فكااارة 
 عرضااات، "المنتااادى الإلكاااتروني" ولإجاااراء. نشااار موضاااوعه للمناقشاااة بقااارار عااابر البرياااد الإلكاااتروني الســـيد ليكوماااة الح

 ةكملاااتذلاااك، م يكااان مااان الضاااروري أن تقااادم الحكوماااة معلوماااات إضاااافية ل وماااع .ناقشاااةوفاااترة الم الحكوماااة موضاااو 
 الأصااالي تضااامن بوضاااوح المشاااكلات الحالياااة لخااادمات ماااترو الأنفااااق المعلوماااات الأصااالية للموضاااو ، لأن الموضاااو 

 هااااذه ءإل ااااا)قااااترح لحاااال المشااااكلةإو ( الأشااااخا  الركااااوب المجاااااني بشااااكل غااااي قااااانوني سااااتخدم العديااااد ماااانإ)المجانيااااة
 .فق  حكومة مدينة بوسان المعلومات الأصلية للموضو  لذلك، قدمت (.دماتالخ

 ، م تشااارك حكوماااة مديناااة بوسااان في المنتااادى الإلكاااتروني للتواصاال ماااع الماااواطنينالإلكترونياااةخاالال المناقشاااة 
منشااورات   ف أيتتمتااع حكومااة مدينااة بوسااان بالساالطة لحااذ .لكترونيااةالإة ناقشااالملكنهااا ظلاات مسااؤولة عاان إدارة 

ن الناحيااة العمليااة، م تكاان الحكومااة ماا.فترائيااة أو تلااك المنشااورات المتكااررةإكاناات تجاريااة أو تسااتخدم ل ااة بذيئااة أو 
خارجاة تعليقاات  على سلطتها في فرض الرقابة على المنشورات المكتوبة، لأنه م تكن هناك ابحاجة إلى التصرف بناءً 

، قااررت حكومااة مدينااة بوسااان كيفيااة تطبيااق الأفكااار المختلفااة الإلكترونيااةاقشااة في  ايااة فااترة المن.هااذا الموضااو  نعاا
 رااذتإ .حااول كيفيااة ترجمااة المناقشااة إلى واقااع طبيااقوخطااة الت (1)الإلكترونيااةثم نشاارت ملخااص المناقشااة  لمااواطنينل

 .الإلكترونية الإستشارةنتهاء إفي غضون شهر واحد من وقت  Epeopleونشرته في  الحكومة قراراً
 المعنياةالمعنياةة ة جتماعياة الثانياجتماعياة الثانياالإالإ  لفئاةلفئاةاا الأولى هي حكومة مدينة بوسان، كانت المعنيةالمعنيةجتماعية جتماعية الإالإ  فئةفئةالال بينما كانت

يمكاان  لااذلك .المسااؤولة عاان خاادمات مااترو الأنفاااق المجانيااة في بوسااان حكومااة مدينااة بوسااان ..مااواطني بوسااانمااواطني بوسااانهااي 
 لمناقشاااة هاااذه ينالمساااتهدف ينوساااان هااام المشااااركوأن ماااواطني ب المساااألةقاااترح إ مااانفاااتراض أن أحاااد ساااكان بوساااان الإ

 فيحساااااب  لديااااه اح أفكااااار للمناقشااااة، إذا كااااانقااااتر إوضااااع جاااادول الأعمااااال، يمكاااان لأي شااااخص  عنااااد .المسااااألة
Epeopleنضامام إلى ؛ ليس هناك شر  لإEpeople. مجارد أن يصابحوا أعضااء في Epeople ساتخدام إ، يمكانهم

لأن المعلومااات حااول  ولكاان، نظااراً الإلكااتروني اح الأفكااار والمشاااركة في المنتاادىقااتر إبحريااة مااا في ذلااك ه جميااع  توياتاا
فلااايس مااان المؤكاااد أن مقااادم تظااال سااارية،  وعملياااة وضاااع جااادول الأعماااال( سااامساااتثناء الإبإ)مقاااترح جااادول الأعماااال

 هااذه المشااكلة مدينااة بوسااان للتعاماال مااع ختيااار حكومااةإومااع ذلااك، نظااراً لأنااه    .قااتراح كااان مواطناًاا ماان بوسااانالإ
                                                      

هااذه  القضااية علااى كيفيااة ت يااي خاادمات مااترو الأنفاااق المجانيااة الحاليااة، وتضاامنت إل اااء فيركاازت تعليقااات المااواطنين : لخصاات حكومااة مدينااة بوسااان أفكااار المااواطنين عاابر الإنترناات (1)
قتراحاات، مثال إل ااء أو تقيياد الخادمات، لا يمكان أن تتحقاق وماع ذلاك، فاإن هاذه الإ(. مارة واحادة في الياوم) لمجموعات خاصة من النا  وتقديم خدمات  دودة للركوب المجااني ةدمالخ

ساتخدام البطاقاات الرقمياة لتحساين مشااكل خدماة إقاترح بعاض الأشاخا  إبادلاً مان ذلاك، . من قبل حكوماة مديناة بوساان، لأن هاذه الخدماة ياتم تقاديمها وفقًاا لقاانون الرفاهياة الوطنياة
 .قتراحقتراح بدقة، ما في ذلك المزايا والعيوب والميزانية اللازمة لتحقيق هذا الإتمت مناقشة هذا الإ. البطاقة المم نطة الحالية
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ختياار إ؛ في عملياة وضاع جادول الأعماال، يتعاين علاى مقاترح جادول الأعماال هامنفقد يكون مقدم الطلب مواطنًا 
 يئااةالعماال علااى جاادول الأعمااال المقااترح، تصاابح اله يئااةوعناادما توافااق اله قااتراحللتعاماال مااع الإ معنيااةحكوميااة  هيئااة

  .قتراحمسؤولة عن الإ
هاذا مان الواضاح أن المشااركين في  .الإلكاتروني هام مان ماواطني بوساان في المنتادى فاتراض أن المشااركينإيمكن 

 بشااكل الإلكترونياةبالمشاااركة في المناقشاات  ساتخدمينوأن المنتاادى يسامح للم هام ماان مساتخدمي الإنترناتالمنتادى 
 ة بالمشاااركين في المنتاادىبوسااان أم لا، لأن المعلومااات المتعلقاا يمكاان الجاازم مااا إذا كااانوا مااواطنيومااع ذلااك، لا  .فااردي

 قضاايةالمسااؤولة عان هااذه ال ومااع ذلاك، يتعااين علاى حكومااة مدينااة بوساان، بصاافتها الحكوماة .الإلكاتروني تظاال سارية
 لااذا فهاام ،نفاااق بوسااانوأ اام يسااتخدمون مااترو أ نتاادى الإلكااتروني يعيشااون في بوسااانأن تفااترض أن المشاااركين في الم

 (1).ترو الأنفاقلم الحالية دماتالخاجة إلى تحسين بح
 المنتااادى ائ ووفقاااا لنتااا. الإلكترونياااة ةوعلاااى النقااايض مااان ذلاااك، م يشاااارك جمياااع ماااواطني بوساااان في المناقشااا

 بعادد هذا العدد مان التعليقاات صا ي جاداً مقارناة .ا فق  خلال فترة المنتدى المفتوحةتعليقً  22   نشر لكتروني،الإ
 تحلياال م يكاان هناااك: سااتخدام المنتاادى الإلكااترونيا تحااديًا لإيمثاال هااذ (.مليااون شااخص 3.6حااوالي )سااكان بوسااان

ولمااذا لا يشاارك عادد كباي مان الأشاخا  في المناقشاة  الإلكترونياة غاي المناقشاة حاول مان سااهم في مواطنينمتاح لل
 .؟عن أفكارهم للحكومة الإلكترونية غي في المناقشة ينوكيو يعبّر المستخدم ؟الإلكترونية

عملياااة برتباطااااً مباشاااراً إ -هاااايومواطن حكوماااة مدينااة بوساااان-"يتاااانجتماعيتاااان المعنالفئتاااان الإ"وتاارتب  هااااتان 
 بوساان في المازايا الوطنياةذوي قين و عااالم ،و الأنفااق المجانياة للمتقاعادينصنع القرار بشأن مسألة تحسين خدمات متر 

 جتماعياةإ فئاة (ACRCسم يشار إليها بإ)يةبالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تكون هيئة مكافحة الفساد والحقوق المدن
أن  غاي .في بوساان راذ القرار المتعلقة يدمة ماترو الأنفااق المجانياةإجنة بقوة في عملية للا هذه وم تشارك معنيةثالثة 

 قضاية في مثاال)المختاار  اللجنة حوافز إلى مقترح القضاية تقدمو  تطوير هذه المسألةاللجنة ساهمت جزئياً في عملية 
  (.حكومة مدينة بوسان)المعنيةالحكومية الهيئات قضايا  إصدار وفقاً لقرار( يون-بوسان، السيد لي سام
والحفاظ علاى  Epeopleبا  هي المسؤولة عن إدارة جميع القضايا التكنولوجية الخاصة ACRC فإن بشكل عام
والهيئااات الحكومياااة  ومساااعدة المااواطنين Epeopleمااا في ذلااك المنتاادى الإلكااتروني في  الإلكترونيااةجميااع المشاااركات 

 .بشكل فعال Epeopleستخدام إعلى 
 
 
 

                                                      

 إ اام. تخدمون خاادمات مااترو الأنفاااق المجانيااة في بوسااان عناادما يرياادون الااذهاب إلى مكااان مااالااذلك، يساا. كتااب مااواطن  هااول أن والااديّ لا يعماالان بساابب الشاايخوخة والإعاقااة (1)
 اب حال . إنه جزء من خدمات رعاياة جيادة جادًا، لكان المشاكلة هاي أن الناا  العااديين يساتخدمون هاذه الخدماة بشاكل غاي أخلاقاي. راضون جدًا عن خدمات مترو الأنفاق المجانية

بالإضاافة إلى . ساتخدام غاي القاانوني لبطاقاات الهوياة ب وضاع لاوائح عقابياة لمناع الإ. عتماد بطاقة الهوية لأصحاب المعاشات والمعاقين والمزايا الوطنيةإبذلك، أقترح للقيام . هذه المشكلة
 . ستعانة بالشاشات للتحقق عشوائيًا ماا إذا كان هذا النظام الجديد يعمل بشكل صحيح أم لاذلك، يمكن الإ
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 :طار التكنولوجيطار التكنولوجيالإالإ -2
(1).راااذ القاارار الإلكااترونيإنحااو  Epeopleالإطااار التكنولااوجي في  تجااهي

 ماانهااذا الإطااار بحاازم   تحدياادوقااد   
تحقيق أمة ديقراطية  : وطنيينووعد بهدفين  .رينفي أوائل العقد الثاني من القرن الحادي والعش الرئيس روهتعهد  خلال

الأهـداف وكانات  ماة روه ر ياة الحكوماة الإلكترونياة، قادمت حكو ذلاك ولتحقيق .كاملة وتنمية متوازنة لمجتمع متسامح
 لقباوالحكومة مان  شفافية الإدارةو  تحسين فعالية ، تقديم الخدماتبتكار فيتوفي الإ :هي الثلاثة للحكومة الإلك ونية

(2).الشعب
 الضارائبسايما في  االات التطبياق العاام، مساتوى متقادم، لا الى بسارعةهاداف الأ هاذه وقد بلج تحقيق 
 واطنين، فقااد الماااأولا   :كاناات القياااود في ثلاثااة  ااالات.الهاادفين ايخااارين كاااا أكثاار  دوديااة تحقيااق ولكاان والجمااارك

 الإدارة ماان تحسااين أنشاام تتحقااق توقعااات المااواطنين ب ،ثانيــا  و زودالمااهتمااامهم لأن المعلومااات ظلاات تتمحااور حااول إ
 ساتخدام الطارقإالحكومياة لا تازال تفضال  يئاتتصالات بشكل كامل، لأن الهالمعلومات والإ قنياتعتماد تإخلال 

لوضاع هاذا ا .م تتحقق الملكية المشتركة للمعلوماات باين الجهاات الحكومياة ،ثالثا  والأساليب التقليدية لإدارة العامة؛ 
 (3).نية التشاركية صعبة في ذلك الوقتجعل الممارسة الفعالة للحكومة الإلكترو 

 ت علااى دماا وركاازّ  بتكاار إداريإكإصاالاح و " الحكومــة الإلك ونيــة"قترحات حكومااة روه إلحال هااذه المشاااكل، 
 الإلكترونيااة الااتي الحكوميااة وعلااى تااوفي معلومااات وخاادمات الحكومااة هيئاااتماارسااات الحكومااة الإلكترونيااة المجاازأة لل

  (4).تركز على المواطن

 الر ياة الوطنيااة في الحكوماة الإلكترونياة (5)بتكاار واللامركزياة، وضاعت اللجناة الكورياة لإم1003لاذلك، عاام 
 10أهاااداف و 4 الوطنياااة لحكوماااة الإلكترونياااةاطرياااق  خارطاااة تكوماااة الإلكترونياااة وشملاااوالمبااااد  الإساااتراتيجية للح

 زيادة" وكاناات المدنيــة المبتكــرة ةالخدمــ تحقيــقفي خارطااة الطريااق هااو  هاوكااان أحااد أهااداف .مااةمه 31جااداول أعمااال و
ـــة شـــاركةالم  توسااايع نطااااق وصاااول منهااااكاااان الهااادف .مهماااة 31كوناااة مااان الم 15 هماااةهاااي الم" مـــواطنينلل الإلك وني

 الااا حفاازت هااذه المهمااة.قاارارفي عمليااات صاانع ال هموإشااراك فعاليااةتقاادمها الحكومااات ب المااواطنين إلى المعلومااات الااتي
 .ستراتيجية الحكومة الإلكترونية لحكومة روهإ ن منلتحقيق عنصري Epeople متكامل بناء نظام إلكتروني في 15

Epeople  يالشاكاو  هااللتعامال ماع جمياع أناوا  المشااركة العاماة ماا في إلكترونياةإلكترونياةبواباة حكومياة بواباة حكومياة  عان عباارةهو 
الإلكترونيااة عاااام  لحكومااةا بوابااةدأت باا .والمناقشااة ساااتطلا العامااة، الإسااتما  وضااع جاادول الأعمااال، جلسااات الإ

مناقشااة ومراقبااة  ،بحيااث يمكاان للمااواطنين تقااديم شااكوىالحكوميااة،  هيئاااتباادم  ثلاثااة مواقااع إلكترونيااة لل م1005

                                                      
 .راذ القرار الإلكترونيالناجح لإهو المثال  Epeopleأن  1010قدم مسح الحكومة الإلكترونية ل مم المتحدة لعام   (1)

)2( Kim,S.J.(2007). Promoting E-government of Participatory Government and Future Challenges.Korea Journal of Local Information. 

10(4), (in Korean), p.112. 

)3( Kim,S.J. (2007), p 25. 

)4( Idem. 

بتكار الحكومي وتقديم المشورة بشأن خطة الحكومة الإلكترونية في الحكومة الإلكترونية الكورية هي الهيئة الحكومية المسؤولة عن الإصلاح والإ لجنة الابتكار واللامركزيةكانت  (5)
ستراتيجية الحكومة إ قيادةنظمت اللجنة  موعة مهنية حول الحكومة الإلكترونية، وهي لجنة خبراء الحكومة الإلكترونية، ل. ئيس روهالر  حكم ة واستراتيجيتها إلى الرئيس خلالالوطني

 .الإلكترونية على المستوى الوطني
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   العاماةوالمؤسساات  الحكومياة يئااتواله دوائرليشمل جميع مستويات الا ندماجسع نطاق الإو ثم ت (1).أداء الحكومة
 (2).1002 الحكومية في كوريا الجنوبية عام يئاتدم  النظام في جميع أنحاء الإدارات واله

 تزاد وجهة نظر الحكومـةمن  .، فوائد لكل من الحكومة والمواطنينEpeople الإلكترونيةالإلكترونيةبوابة المشاركة بوابة المشاركة وفرت 
 نظــر المــواطن مــن وجهــة (3).ال مااع المااواطنينتصاات مسااتوى الإوحسانّ  الخاادمات العامااة ،ماان فعاليااة الإدارةبوابااة ال هاذه
 كماا زاد مان رضاا الماواطنين .الحكومياة يئااتمان اله إساتجابةوتلقي  اتمن الوقت اللازم للعثور على المعلومت صقل

 الحصاولكستخدام البوابة يسمح للمواطنين المشااركة لأغاراض عديادة  إوذلك لأن  اخدماتهو  الحكومة في التفاعل مع
 كماااا يتااايح.الحكومياااة تحساااين الخااادمات قاااتراح أفكاااار جديااادة للمسااااعدة فيإالمناقشاااة و  ،الشاااكوى ،علاااى المعلوماااات

 (4).الحكومية يئاتمن الهرد التأكد من تلقيهم  اأيضً  للمواطنين Epeopleستخدام إ

 راااذلإ Epeopleسااتخدمت حكومااة مدينااة بوسااان حتمًااا إ نفاااق المجانيااةفي عمليااة تحسااين خاادمات مااترو الأ
 Epeopleمااع  الإلكترونيااة ناقشااةالمحكومااة مدينااة بوسااان باادم   قاماات م1007لأنااه في عااام  .الإلكترونيااةت القاارارا

 قامات حكوماة ، ثمماواطنقاتراح مان بإعمال،   إطلاق هذه القضية الأجدول  بوضع Epeopleبدأ صنع القرار في 
  .قشة والتنفيذ الفعلي أم لامدينة بوسان بالتحقيق فيما إذا كانت المشكلة المقترحة ذات قيمة للمنا

 يئاااااتلاااايس فقاااا  مسااااؤولية الإدارات واله Epeopleلاااذا، فااااإن وضااااع جاااادول أعمااااال المنتااادى الإلكااااتروني في 
 ماا م1002عاام  مان كاان هنااك خالال الأشاهر الساتة الأولى: ولا ينطبق هذا على مثال بوسان فحسب .الحكومية
  قتراحاااات فردياااة مااانمااان هاااذه القضاااايا بإ ةقاااد   البااادء في  انياااو  مناقشاااة في المنتااادى الإلكاااتروني قضاااية 12 موعاااه 
 ة قضاااياثلاثااة ماان  انياا: حكوميااة ومؤسسااات عامااة ة هيئاااتكاناات القضااايا الثمانيااة المسااجلة تحاات خمساا.المااواطنين

 خاادماتعلااى التااوالي،  رااص"الثلاثااة الأخااية و  وزارة العاادل "رصااان"ثنتااان منهااا إو  حكومااة مدينااة بوسااان" رااص"
 .ومكتب تعليم جيون  سان  ام دو تصالات الكورية الجنوبيةشتريات العامة، لجنة الإالم

ترشايح و  ماع التصاويت لإ ابياات والسالبياتنشار التعليقاات : أداتان للمشااركة Epeople نتدىالمفي توجد 
ت، لكااان ترشااايح والسااالبيا  تماااع دائمًاااا نشااار التعليقاااات ماااع التصاااويت لإ ابياااات .قتراحاااات الجيااادة كتوصاااياتالإ
 ينلمشااركة المختلفاة، ينتباه المشااركبالنسابة يلياات ا .الإلكترونياة المناقشة  فيلمشاركينل ختياريإقتراحات جيدة أمر إ

لكااان يمكااانهم ترشااايح  في المناقشاااة إلى الأفكاااار المقترحاااة عناااد نشااار تعليقااااتهم ماااع التصاااويت لإ ابياااات والسااالبيات
قتراحااات ومااع ذلااك، م يحاادث مثاال هااذا الترشاايح المهماال لإ .تراحااات بعنايااةققتراحااات جياادة دون قااراءة هااذه الإإ

حججًاا مباشارة حاول  نينمان قبال الماواطالمقدمة  قتراحاتقدمت جميع الإ: الجيدة في قضية مترو أنفاق مدينة بوسان
 .وقدمت حلولًا ماكنة للتش يل المستقبلي لمترو الأنفاق في بوسان هذه القضية

                                                      
)1( Yang, S. A.(2008). The Promotion of E-Government through the e-democracy practices in Korea.Korea Journal of Local Information, 

11(3), (in Korean), pp31-54. 

)2( NIA(The National Informatization Agency).(2010). National Informatization White Paper. Retrieved 14/3/2019, from : www.nia.or.kr 

)3( Kim, Op.Ct, p.110. 

)4( ACRC(The Anti-Corruption and Civil Rights Commission).(2009). Kookminshinmoongo. (in Korean). 
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سااتثناء المعلومااات الشخصااية ، بإمااواطنينى الإلكااتروني، كاناات جميااع التعليقااات مفتوحااة للخاالال فااترة المنتااد
 ولكن لايس مان الواضاح ماا الأفكار المختلفة حول هذه القضيةلذلك، يمكن للجميع قراءة  موعة من . للمشاركين

م يكاان هناااك دلياال علااى بالإضااافة إلى ذلااك،  .إذا كاناات المناقشااات المنشااورة كلهااا ماان قباال مااواطني مدينااة بوسااان
خاالال مناقشااة المنتاادى الإلكااتروني حااول تحسااين خاادمات مااترو .ين حكومااة مدينااة بوسااان والمااواطنينوجااود تفاعاال باا

ستشاارة العاماة؛ م تعقاد حكوماة مديناة بوساان أي أحاداث غاي أخارى لإ الأنفاق في بوساان، م تكان هنااك أدوات
م ياتم : علاى الحاالات الأخارى أيضًاا الإلكترونياةساتخدام المناقشاة إنطباق لا ي. متصلة بالإنترنت لمناقشة هذه المساألة

لاديها إشاعار عاام أو  م1002في الأشهر الساتة الأولى مان عاام  12 الا المنتدى الإلكترونيقضايا العثور على أي من 
لكناه يفاترض أن و  فق  الإلكترونيةتخدام المناقشة سلا يوجد سبب  دد لإ .الإنترنت دليل على أي أحداث خارج

 فاتراضوهاذا الإ .أمر شائع لل اياة بالنسابة للكاوريينمشاركة في المناقشة للعلى المعلومات و  ستخدام الإنترنت للعثورإ
وريا الجنوبياااة يساااتخدمون مااان ساااكان كااا%  20حاااوالي : هساااتخدامإإلى الإنترنااات و  الوصاااولتاااوفر  خااالال ماكااان مااان
 (1).لحكومة الإلكترونيةمنهم يستخدمون خدمات ا%  60وحوالي  الإنترنت

ملخااص  هااارااذت حكومااة مدينااة بوسااان قاارارا  ائيااا وقاادمت نتااائ ، مااا فيإنتهاااء المنتاادى الإلكااتروني، إوبعااد 
 قتراحااات الماااواطنينإوخطاااة لكيفيااة تطبياااق  راااذ قااارار  ااائيلإ اقبولهااالأفكااار الاااتي يمكاان اوشااارح الإلكترونيااة لمناقشااة ا

 لبنيااااة التحتيااااةقساااام ا قاااادميم : GetInvolvedفي  SEQلخطااااة الإقليميااااة لااااا عاااان عمليااااة تطااااوير اجليااااا يختلااااو هااااذا 
 كااان نشاار القاارار النهااائي قااابلاً .والتخطااي  آراء المااواطنين حااول مختلااو القضااايا؛   التعاماال معهااا بطريقااة بيوقراطيااة

 قاادمت 1002ماان عااام  الأول في النصااو 12ماان إجمااالي  مثااالاً  14: للتطبيااق لاايس فقاا  علااى مثااال بوسااان هااذا
  .بنفس التنسيق الذي نشرته حكومة مدينة بوسان Epeople قرارات  ائية في

 مااااع السياسااااات العامااااة بطريقااااة أقاااال بيوقراطيااااة ماااان Epeople في الإلكااااتروني نتاااادىالمتعاماااال  بهااااذه الطريقااااة
GetInvolved المشاااركين  م يشاارك المنتاادى الإلكااتروني جميااع مااواطني بوسااان وكااان عاادد ومااع ذلااك .عاابر الإنترناات
ولكااان هاااذا لا ياااترجم  كترونياااة لااايس منخفضااااً علاااى الإطااالاقوعااادد مساااتخدمي خدماااة الحكوماااة الإل صااا ياً جااادًا

في  12الاا  وهذا هاو الحاال عاادة بالنسابة للقضاايا شاركة في المنتديات الإلكترونيةبالضرورة إلى مستويات عالية من الم
في عملياة ( دارتهااإ  أو)لمناقشاة أكثار أهمياة للحفااظ عليهاااكانت جاودة  ومع ذلك .م1002النصو الأول من عام 

 .من عدد المشاركين الالكترونيصنع القرار 
 :المرونة التفسيريةالمرونة التفسيرية -3

الاااتي  ولارســتها شــكل الحكومــة الإلك ونيـــة التشــاركيةهاااو  صــنع القــرار الإلكــ ونييتضااح ماان المناقشااة أعااالاه أن 
 الإستشـــارة"ساااي والتنظااايم للحكوماااة الإلكترونياااة التشااااركية ماااع طلاااب يتنااااقض هاااذا التف .ظهااارت في كاااوريا الجنوبياااة

ـــة ماااا هاااي العوامااال  .لممارساااات الحكوماااة الإلكترونياااة التشااااركية الاااتي تمااات مناقشاااتها في الحالاااة الأساااترالية" الإلك وني
 ية؟المختلو جدًا من الحكومة الإلكترونية التشاركية في كوريا الجنوب نو المحتملة في تشكيل هذا ال

                                                      

)1( NIA, Op.Ct, 2010 
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تحساااين و  صااالاح الإدارةلإ Epeopleفي  الإلكاااترونيالإلكاااترونيعملياااة صااانع القااارار عملياااة صااانع القااارار   إطااالاق البواباااة الحكومياااة لتحقياااق 
 في المشااااركة لإشاااراك الماااواطنين Epeopleلتحقياااق هاااذا الهااادف،   تصاااميم  .الأولياااة ماارساااات الحكوماااة الإلكترونياااة

قاتراح إصانع القارار مان خالال  ةفي عمليا فعالياةة بفهاو يسامح للماواطنين بالمشاارك: السياساات صانع ةفي عمل فعالةال
 النظاار الحكوميااة وجهااات يئاااتاله عتبااارفي الإ مااع أخااذمناقشااة القضااايا العامااة؛ عاان طريااق  الأعمااال قضااايا جاادول

(1).هااذه عنااد تقرياار السياسااات النهائيااة العامااة
إلى تحسااين التفاعاال  فعالااةتوقااع أن تااؤدي هااذه المشاااركة الوكااان ماان الم 

علاااى الثنااااء  ا، بنااااءً هاااذه التوقعاااات قاااد تحققاااتو  .وشااافافية السياساااات الحكومياااة جهااازة الحكومياااة والماااواطنينباااين الأ
 (2).الوطني والدولي
حاااول قضاااية خدماااة ماااترو الأنفااااق المجانياااة في بوساااان، تمااات دعاااوة  Epeople في نتااادى الإلكاااترونيالمخااالال 

رااااذ القااارار إكانااات سااالطة .الموضاااو  طرحاااه ماااواطن ،أولا   .في عملياااة صااانع السياساااات فعالياااةالماااواطنين للمشااااركة ب
 سماح Epeople في نتادى الإلكاترونيالمبوسان، لكان  لتحديد جدول أعمال المناقشة لا تزال في أيدي حكومة مدينة

 حاول ايراء والأفكاار المختلفاة بحرية ،شارك سكان بوسانثاني ا .للمواطنين بالمشاركة في عملية وضع جدول الأعمال
قترحهااا إالأفكاار الاتي  خالال مديناة بوساان قاراراً  ائياًاا مان حكوماة راذتإ، أخــير ا .لقضاية ماع بعضاهم الابعضهاذه ا
 ولة عان تقريار السياساةكانت حكومة مدينة بوسان مسؤ  الأعمال كما هو الحال مع سلطة وضع جدول .ينالمواطن
 .السياساة صانع ة معلومات مفصالة حاول عملياةقدمت الحكوم كما .ستند إلى أفكار المواطنينإلكن القرار  النهائية

للنقااا  العااام  هاااوفتح قضااية 12 في الااا للنظاار Epeople الإلكااتروني نتاادىالم  توظيااو عمليااة صاانع القاارار هااذه في 
في  الإلكــــ ونيتخــــاذ القــــرار إ يمكاااان القااااول أنهااااذه الحقااااائق،  خاااالال ماااان .م1002خاااالال النصااااو الأول ماااان عااااام 

Epeople من تأثير المواطنين في عمليات صنع السياسات زاد بشكل إيجابي. 
يحاادث  م .اتصاال باين حكوماة مديناة بوساان وساكا إ، م يكان هناااك وماع ذلاك، خالال المنتادى الإلكاتروني

دلياال  كااان .ولكاان أيضًااا في مناقشااات أخاارى مااثلااة سااين خاادمات مااترو الأنفاااق في بوسااانهااذا فقاا  في حالااة تح
 أفكــار لمشــاركة ومناقشــةإلكــ وني  فضــاء عبــارة عــن المنتــدا الإلكــ وني كــان أناضااحًا و  Epeopleالمسااتخدم الخااا  بااا 

الحكومياة  يئااتساتخدام تطبياق مختلاو عابر الإنترنات للتفاعال مباشارة ماع الهإوأنه  اب  المواطنين حول القضايا العامة
 .صلةطلب المعلومات أو طلب تفسي السياسات واللوائح والقوانين ذات ال :لأغراض مثل
 نتيجاة وكاناتالإلكترونياة نتهاء المنتدى الإلكتروني، قامت حكوماة مديناة بوساان بتقيايم جاودة المناقشاة إبعد 

 عتابرت حكوماة مديناةإ .، على الرغم من أن النتيجة الكمية أظهرت مشاركة عدد  دود من الماواطنينمرضية التقييم
 مان دد المانخفضفي مساألة العا ACRCلقد نظارت لجناة  .ةبوسان المناقشة تمثل  موعة من ايراء حول هذه القضي

شاعبية  في باوابات الإلكترونياة اتلمناقشاماع ا Epeople الإلكترونياة ناقشةالمومنذ ذلك الحين قامت بدم   المشاركين

                                                      
)1( OECD(The Organisation for Economic Cooperation and Development). (2003). Promise and problems of e-democracy: Challenges of 

online citizen engagement. Paris: OECD Publication Service. 

)2( UN(The United Nations) .(2011).UN Public Service Awards .Retrieved 28/6/2019, from: ww.unpan.org         
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  .الإلكترونية للمناقشةجتماعي البوابات أصبحت مواقع التواصل الإ هذه وذلك لأن NAVERو DAUM :مثل
  أس اليا وكوريا أس اليا وكوريا   فيفي  الولاياتالولاياتو و   المستوا الوطنيالمستوا الوطنيعلى على   الحكومة الإلك ونية التشاركيةالحكومة الإلك ونية التشاركية  ةةارسارسللمقارنة مقارنة   ::  الفرع الثالالفرع الثال
 لحكوماااة ولاياااة كوينزلاناااد الأساااترالية لارســـات الحكومـــة الإلك ونيـــة التشـــاركية مقارنـــة بـــين فااار هاااذا ال في نااااتناول

سااتخدام الأبعااااد إ،   هاااذه ة الإلكترونياااة التشاااركيةكوماالتحلياال ماارساااات الحو  الجنوبياااة علااى التاااوالي وحكومااة كااوريا
والمروناااة  ، الإطاااار التكنولاااوجيالمعنياااةجتماعياااة الإ فئااااتال -جتمااااعي للتكنولوجياااالبنااااء الإقارباااة الم الرئيساااية الثلاثاااة

 ة الإقليميااةالخطاا -مثااالين لممارسااات الحكومااة الإلكترونيااة التشاااركية في أسااتراليا وكااوريا الجنوبيااةتناااول    .التفساايية
الماازايا ذوي المعاااقين و  ،ينوخاادمات النقاال المجاااني لمااترو الأنفاااق للمتقاعااد GetInvolvedشاارق كوينزلانااد في  لجنااوب
 ينثاالهاذان الميعتبر . وماارساتها ر الحكومة الإلكترونية التشاركيةستكشاف تطو لإ -Epeopleعبر  في بوسان ةالوطني
 فيالإلكترونياة  ستشاارةلإساتخدام اإ  . نترناتعابر الإ كال بيئاة  ساياق في ناقشاةوالم ةالعاما ستشاارةلإ اوذجياة قضايا

GetInvolved ساااتخدمإولكااان  الخاصاااة بالتشاااريع مراجعاااة القاااوانينو  شاااائع للتشااااور حاااول الخطااا  العاماااة بشاااكل 
رعايااة خاادمات ال ،خاادمات النقاالكبشااكل شااائع لمناقشااة القضااايا الااتي تهاام السااكان   Epeople الإلكااتروني نتاادىالم
 .عرض النتائ  المقارنة أداه يمكنو . جتماعيةالإ

 الحكومااة الإلكترونيااة التشاااركية سياساااتكااان لكاال ماان أسااتراليا وكااوريا الجنوبيااة أهااداف مااثلااة عنااد تطااوير 
 في عملياات صانع القارار فاعلياةإشاراك الماواطنين ب إلى كل من ماارسات الحكوماة الإلكترونياة التشااركية  دفته تكان

المساااااءلة في عمليااااات صاااانع السياسااااات وزيادة رضااااا  ،إلى تحسااااين الشاااافافية مارسااااتينا المكلتاااا  دفتهاااا كانااااتكمااااا،  
بالإضافة إلى ذلك،   تطوير ماارسات الحكوماة الإلكترونياة . خدمات الحكومة الإلكترونية إستخدام حولالمواطنين 

 (بياااتي)، بااادأ رئااايس الاااوزراءأســـ اليا في. ومياااةالحك يئااااتالتشااااركية مااان خااالال القياااادة القوياااة للقاااادة السياسااايين واله
 بقاوة (هياون روه ماو)الارئيس د، قااكـوريا الجنوبيـةفي . المجتمعات بإدارته وزارة توقام GetInvolved وحكومته تطوير

وكاناات وزارة الإدارة الحكوميااة والشااؤون الداخليااة  الحكومااة الإلكترونيااة التشاااركية ماارسااات لتأساايس خطااوات إراااد
 .Epeopleعن إطلاق  مسؤولة

تُظهااار  .كااال دولاااةفي  البيئاااة  إخاااتلاف وماااع ذلاااك، فاااإن ماارساااة الديمقراطياااة الإلكترونياااة تشاااكلت مااان خااالال
 كومااة كوينزلانااد وفي كااوريا الجنوبيااةلحالمقارنااة عاابر الاادول لممارسااات الحكومااة الإلكترونيااة التشاااركية هااذه في أسااتراليا 

  ؟الديقراطية الإلك ونية لارسة الموجودة مسبق ا تطوير البنية التحتية وشكلجتماعية والسياسية كيف شكلت الظروف الإ
 في كاااال بلااااد. التكنولوجيااااا نفسااااهابطريقااااة مباشاااارة  طيااااة الإلكترونيااااة وشااااكلها لا يتبااااع، إن معاااانى الديمقراأولا  

لحاد مان ا دفبه ونيةلكتر الإ ستشارةإستخدمت حكومة كوينزلاند الإ .أصبحت الديمقراطية الإلكترونية أشياء مختلفة
المسااءلة قلاة و  شاديدةالكبية ذات اللامركزياة ال التحديات السياسية لحكومة كوينزلاند، ما في ذلك خصائص الدولة

 في عمليااات صاانع فعاليااةب ولتحقيااق رغبااة مااواطني كوينزلانااد في المشاااركة ع السياسااات العامااة في التسااعينياتفي صاان
صاانع القاارار الإلكااتروني ماان  الجنوبيااة إلى تنفيااذ عمليااة كااوريا في Epeople بوابااة ، تهاادفعلااى ساابيل المقارنااة .القاارار

 (روه)لتعهاد السياساي للارئيسا مان خالال كامالالقارار الإلكاتروني المت هاذا بادأ صانع .خلال دم  الأنظماة الحكومياة
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الأهاداف  نتيجاة هاذه .بلادشااركة ديمقراطياة كاملاة في الامفي أوائل العقد الأول من القرن الحادي والعشارين لتحقياق 
مااة ت الحكومااة علااى تحسااين ماارسااات الحكومااة الإلكترونيااة السااابقة، مااا في ذلااك دماا  أنظمااة الحكو السياسااية، ركاازّ 

 .المواطن على ركزات الحكومة الإلكترونية التي توخدم علوماتموتوفي  حكومية هيئةالإلكترونية المجزأة لكل 
 في تجساايدهاو  المااواطنين في صاانع السياساااتشااراك دف لإتصااالات تهاات والإالمعلومااا قنياااتت إسااتخدام، ثاني ــا

 الموجاااودة مسااابقًا للتفاعااال باااين أو الأسااااليب أو لت ياااي الأااااا  للحكوماااة وصااانع السياساااات قائماااةايلياااات ال إطاااار
 القضاااايابشااأن  إلى تلقاااي تعليقااات ماان الماااواطنين GetInvolved الإلكترونيااة ستشااارةالإ ساااعت.والحكومااة المااواطنين

مساؤولية تاوفي  كانات SEQعناد تطاوير الخطاة الإقليمياة لاا  .هااواطنيمكوينزلاند   ةعلاقة حكوم بالإضافة إلى تحسين
 الهيئااة دعاات هااذه .قساام البنيااة التحتيااة والتخطااي  إشاارافتحاات الإلكترونيااة رات شاااستتنظاايم وإدارة الإ ،المعلومااات

هاذا الشاكل مان  م ياتم إنشااء .لتقديم أفكارهم حول هذه القضية( SEQسكان ) ستشارةلإالحكومية المشاركين في ا
للتشااااور العاااام في  هاااو مطلاااب طويااال الأجااال وإااااا تصاااالاتالمعلوماااات والإ قنيااااتعتمااااد تبإالإلكترونياااة  ستشاااارةالإ

نيااة ماان العامااة القانو  ستشااارةالإ هااذه   بالفعاال إجااراء عمليااة .سياسااات التخطااي  وساان القااوانين في البيئااة الأسااترالية
 .GetInvolvedت اوذجًا لمشاركة المواطنين من خلال والتي وفرّ  ل الأحداث غي المتصلة بالإنترنتخلا

إلى إشااراك المااواطنين في العمليااة الكاملااة لصاانع  Epeople الإلكااتروني نتاادىالم سااعىالنقاايض ماان ذلااك،  علااى
 الإلكاااتروني نتااادىالملتحقياااق هااذه الأهاااداف، دعااا  .ل البنااااء في المناقشااةصااواسااتقرار مناااا  التإوفي الإلكاااتروني القاارار 

Epeople   النهائي القرار لتأثي علىاوبالتالي  ن وضع جدول الأعمال إلى المناقشةالأفراد للمشاركة مو المواطنين.  
و  ماواطن قاتراح هاذه القضاية مان قبال إخادمات ماترو الأنفااق المجانياة في بوساان،   في  تحساينو تطاوير عند 

رااااذ القااارار إعااان  كانااات حكوماااة مديناااة بوساااان مساااؤولة.بوساااانماااواطني فقااا  مااان قبااال الإلكترونياااة لمناقشاااة إجاااراء ا
في  صاانع القاارار الإلكااترونيلأن  راااذ هااذا القاارار النهااائيإلكنهااا أشااارت إلى آراء المااواطنين عاابر الإنترناات في  ،النهااائي

Epeople   كاااوريا  قاااانواً في كانااات مطلوباااةت  جمياااع الإدار في  المشااااركة العاماااةعلاااى الااارغم مااان أن  .ان جديااادً اكااارماااا
 مناذ التحاول .طويلاةلفاترة  نظام سياسي غي ديمقراطي سيادة أ ا م تتحقق قبل  اية الثمانينيات بسبب إلاّ  الجنوبية

بالكاماال  السياسااي الااديمقراطي، حاولاات حكومااة كااوريا الجنوبيااة تحقيااق الأهااداف المااذكورة أعاالاه، لكنهااا م تحققهااا
الإصالاح  تصاالات مان توقعاات حكوماة كاوريا الجنوبياة لتحقياقالمعلوماات والإ قنيااتستخدام العالمي لتزاد الإ .بعد
مان خالال  Epeopleالإلكترونياة عابر في هذا الساياق،   إنشااء شاكل المشااركة  .بتكار في جميع جوانب الإدارةوالإ

 .تصالاتالمعلومات والإ قنياتالتطبيق الفعال لت
الحكومياة في ماارسااات الحكومااة الإلكترونياة التشاااركية وجااذب  يئاااتكاناات وساائل إشااراك الإدارات واله  ،ثالث ـا

 إلكترونيااة إستشااارةك  GetInvolvedتماات صااياغة  .Epeopleو GetInvolvedالمااواطنين للمشاااركة فيهااا مختلفااة بااين 
 الإلكااتروني ن هااذا النمااوذجمكّاا .انينلتلقااي تعليقااات المااواطنين علااى سياسااات التخطااي  ومراجعااة القااو  إنشاااءهاو  
 SEQ في تطاااوير الخطاااة الإقليمياااة .تعليقاااات الماااواطنين حاااول هاااذه القضااايةالحكومياااة مااان جماااع المزياااد مااان  يئااااتاله

 لجماااع آراء GetInvolvedفي الإلكترونياااة  ستشاااارةساااتخدمت إدارة البنياااة التحتياااة والتخطاااي  الإإ( 2009-2013)
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أظهااار هاااذا  .في العدياااد مااان الأحاااداث غاااي المتصااالة بالإنترنااات ايشااااركو لاااذين م الأشاااخا  ا ساااتهدفتإالماااواطنين و 
سااااتعداد ماااان الإ ومراعاااااة آراء المااااواطنين في قرارهااااا النهااااائي؛ هااااذا سااااتما  إلى مطالااااب المجتمااااعسااااتعداد الحكومااااة لإإ

ات ر شااااااستالإ أيضًاااااا الماااااواطنين للمشااااااركة في هاااااذا النماااااوذج جاااااذب .الحكوماااااة زاد مااااان شااااافافية صااااانع السياساااااات
 ستشاارةالإ توفارّ  .أفكاارهم العثور علاى المعلوماات وتقاديم تقليل جهودهم فيعلى لمواطنين ل ه سمحلأن، الإلكترونية

 .الوقاات المساات رق للبحااث عاان المعلومااات وفهاام كيفيااة تقااديم أفكااارهم بسااهولة المشاااركين SEQسااكان الإلكترونيااة ل
في  اوشاااركو  GetInvolved رةإستشاااعلومااات مان الم اساتخدمو إة الإلكترونياا ستشااارةويرجاع ذلااك أن المشااركين في الإ

 ستشاارةفي حاين أن هاذه الإ .نظمهاا قسام البنياة التحتياة والتخطاي  التي البريد الإلكتروني عبرلكترونية الإ ستشارةالإ
 كفاااءةأكثاار   قناااة هاااتصااالات جعلتالمعلومااات والإ قنياااتسااتخدامات تإ، فااإن  تكاان جدياادة في السااياق الأسااتراليم

 .لإستشارةا للشكل القائم من أشكال
الحكومياة في   يئااتلجمياع مساتويات الإدارات واله" تكامال النظاام"مان خالال  Epeopleوبالمقارنة،   إنشاء 

الحكومياة  الجهاات مياع، سماح نظاام التكامال لجومن وجهاة نظار الحكوماةومن وجهاة نظار الحكوماة .و  تصميمه كبوابة مشاركة كوريا الجنوبية
تطاااوير خدماااة ماااترو الأنفااااق في بوساااان، عنااادما نشااارت  مثاااال في .قليااال التاااداخل في المهاااامبتحساااين ساااي العمااال وت

حكومااااة مدينااااة بوسااااان موضااااو  المناقشااااة في موقعهااااا الحكااااومي علااااى الويااااب،   نشاااار المناقشااااة تلقائياًاااا في المنتاااادى 
 شااركة الوقات الالازم للعثاورفر بوابة الم، توّ من وجهة نظر المواطنينمن وجهة نظر المواطنين .أخرى إجراءاتدون أي  Epeopleالإلكتروني لا 

 عناادما الحكومياة ذات الصاالة بالموضاو  هااة الجينيختاار الماواطن .حكوميااة للتعامال مااع مطاالبهم وطلباااتهم هيئااتعلاى 
يااتم دعمهاام ماان كوميااة الااتي سااتتعامل مااع قضاايتهم، الح يئاااتماان اله في حالااة عاادم تأكاادهمو  ناقشااةلماحااون فكاارة يقتر 

تحساااين  إلى ذلاااك أدى كملهااااللماااواطنين بالمشااااركة في عملياااة صااانع القااارار  كماااا أن الساااماح  .ACRCقبااال لجناااة 
المااواطنين جااذب بالإضااافة إلى ذلااك،    .نفتاااح في القاارارات النهائيااةوكااذلك الإ راااذ القاارارالبيوقراطيااة لإ ساااليبالأ

هاااذه  وتأثااارت .و لعااادم وجاااود طااارق أخااارى لتقاااديم أفكاااارهم وآرائهااام حاااول الموضااا للمشااااركة في المنتااادى الإلكاااتروني
إصالاح  كوماة الإلكترونياةالدوافع للجهات الحكومية والمواطنين بالقيادة القوية للحكومة الوطنية لتحقيق أهداف الح

 .ستخدام الإنترنت وخدمات الحكومة الإلكترونيةإشعبية  ،بتكار جميع جوانب الإدارةإو 
م  .لكترونيااة التشاااركية القائمااة بااين الحااالتينتحااديات ماارسااات الحكومااة الإ عالجااة، رتلااو التوجهااات لمأخــير ا

 حتفظاات بالعلاقااة التنازليااةإو  في كوينزلانااد ةستشااار الشااكل السااائد لإ GetInvolvedلااا الإلكترونيااة  لإستشااارة ات ااي
 في افااااض في عااادد الأشاااخا  الاااذين شااااركو نخإإلى الإلكترونياااة  ستشاااارةأدت هاااذه الإ .باااين الحكوماااات والماااواطنين

GetInvolved. قسااام المجتمعاااات مااادير أرجاااع GetInvolved 1.0 الوياااب ساااتخدام تقنيااااتإ، التحااادي الحاااالي إلى 

  .سيزيد من مشاركة المواطنين 2.0 الويب تقنيات إعتمادأن  عتبرأو 
كااان : كمااا كااان متوقعًااا  واطنينماان الماا العديااد Epeopleالإلكااتروني  ماان احيااة أخاارى، م يشااارك في المنتاادى

، المساؤول عاان ACRC أرجااع .مقارنااة بساكان بوساان كبايبشااكل   منخفضًااالإلكترونياة  المناقشااة عادد المشااركين في
ولكاان  Epeopleدوديااة طاارق المشاااركة في لمح  لاايسالمنتاادى الإلكااتروني في نخفاااض عاادد المشاااركينإ، Epeopleإدارة 
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 ت، قاماااEpeopleصاانع القاارار لاادى  لإشااراك المزيااد ماان المااواطنين في عملياااة .لصااورة غااي المألوفااة للبوابااة الحكومياااةل
ACRC  شعبية مثل في بواباتالإلكترونية بدم  المناقشات: Daum وNaver. 

 أظهرت المقارنة بين مستويين رفيعاي المساتوى مان ماارساات الحكوماة الإلكترونياة التشااركية في ،قبل كل شيء
  .ةبيئكل   ود ها مع خصائص ةبيئكل  صيةخصو  من إنطلاقاً  أستراليا وكوريا الجنوبية كيو   تصميم كل ماارسة

    الجنوبيةالجنوبية  لمستويات املية في أس اليا وكوريالمستويات املية في أس اليا وكوريالل  ارسات الحكومة الإلك ونية التشاركيةارسات الحكومة الإلك ونية التشاركيةلل  تحليلتحليل  ::المطلب الثانيالمطلب الثاني
التااالي ماارسااات الحكومااة الإلكترونيااة التشاااركية بااين أسااتراليا وكااوريا الجنوبيااة، لكنااه يركااز علااى طلااب يقااارن الم
 الأبعاااد التحليليااة نفااسبإسااتخدام  (العاصاامة)كومااة المحليااة لمجلااس مدينااة ملبااورن وحكومااة مدينااة ساايولماارسااات الح

 .بينهمااابإجااراء مقارنااة  المطلاابويختااتم  (، الإطااار التكنولااوجي والمرونااة التفسااييةالمعنيااةجتماعيااة الفئااات الإ)السااابقة
 :وذلك من خلال الفرو  التالية

  لس مدينة ملبورنلس مدينة ملبورنلمجلمجملبورن ملبورن   للمستقبمستقب  ويكيويكي: : الفر  الأولالفر  الأول  --    
  سيولسيولمدينة مدينة كومة كومة لحلح  SSMMGG  OOnnlliinnee: : الفر  الثانيالفر  الثاني  --    
  بين أستراليا وكوريا الجنوبيةبين أستراليا وكوريا الجنوبية  على المستويات المحليةعلى المستويات المحلية  ارسات الحكومة الإلكترونية التشاركيةارسات الحكومة الإلكترونية التشاركيةمامامقارنة مقارنة : : الفر  الثالثالفر  الثالث  --    

  لس مدينة ملبورنلس مدينة ملبورنلمجلمجمستقبل ملبورن مستقبل ملبورن ويكي ويكي موقع موقع   ::الأولالأول  الفرعالفرع
تحتاوي خطاة ملباورن  .لإشاراك الماواطنين في خطاة ملباورن المساتقبليةإلكترويناة هي أداة  ملبورن مستقبل ويكي

(1).ثابتة رؤا ةستالمستقبلية على 
باين  لاس مديناة ملباورن والماواطنين  التعـاونخالال  مان ة  تطوير هذه الر ى الست 

لحكوماة الإلكترونياة التشااركية لمجلاس مديناة ماارساة ا ر الهاادف للاويكي، يركاز تحليالبسبب التطاو  .(wiki)في الويكي
، بادلاً مان الأنشاطة ملبورن مستقبل ملبورن على جميع الأنشطة المستخدمة لتطوير خطة ملبورن المستقبلية في ويكي

 .ختيار الر يةإالتي ينطوي عليها 
  ::خطة ملبورن المستقبليةخطة ملبورن المستقبليةويكي و ويكي و تطوير تطوير 

 لاااس مديناااة ملباااورن في التساااعينيات عنااادما تااارأ  رئااايس بااادأت ماارساااة الحكوماااة الإلكترونياااة التشااااركية في 
 (1222-1221)كااان كينياات رئاايس وزراء فيكتااوريا.حكومااة ولايااة فيكتااوريا (Kennett Jeff)جيااو كينيااتالااوزراء 

 (John Cain II)ستمرت لمادة عشار سانوات بقياادة جاون كاين الثاانيإستبدل كينيت حكومة العمل الفيكتورية التي إ

 لمحاولااة إنقاااذ حكومااة العماال   تنصاايب كيناار(.1220-1221)(Kirner Joan)جااوان كيناار باااا( 1221-1220)
 كاااان لااادى. ياااار بناااك الدولاااةإو  (VEDC)الفيكتورياااة قتصااااديةالااتي كانااات قاااد شاااهدت فضااايحة مؤسساااة التنمياااة الإ

، أاازت حكوماة  ساتعادة النجااح الماالي لفيكتاوريالإ .فيكتاوريا قتصاادإ طاويركينيت الليبرالياة هادف صاعب لت  حكومة
 (2).النقل العام والضرائب ،التعليمك لقطا  العام والخصخصة في  الاتا سوقفي سريعة  إصلاحات كينيت

                                                      

 .والإتصال زدهار، المعرفة، البيئة، الإبدا ، الإالشعب:  تتمثل في( 1)
)2  ( Burdess, N. and O’Toole, K.(2004). Elections and Representation in local government: A Victorian case study, Australian Journal of 

Public Administration, 63(2), pp.66-78. 
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لتحقيااق وفااورات  لمجااالسا ة في حجاامالقااوة القانونيااكااان أحااد الإصاالاحات الرئيسااية الااتي   إقرارهااا هااو زيادة 
ت إصاالاحات كينياات للحكومااة ركاازّ  (1).خااب بشااكل كباايالحجاام وزيادة عاادد الناااخبين الااذين يمااثلهم كاال ماثاال منت

 تناو  "تعكاس" المحلياة  اب أن فكارة أن المجاالس وعاززت لس في التمثيال المجتمعاي والادعوةالمحلية على دور عضو المج
 ويكاي تشاكلهاذه النظارة للمجاالس هاي الاتي  (2).تبايناةلفة ووجهات نظر النااخبين المالأنوا  المخت ،المصال ،ايراء
  .ة ملبورن المستقبليةخط

رت إصااالاحات كينيااات إعجااااب أعضااااء المجاااالس المنتخباااين بااادور جدياااد كاااان أشااابه بااادور ماااديري الشاااركة أثااا
 والتوجيهااات توجيااه، وضااع السياساااتال راااذ قاارارات إداريااة يوميااة ولكاانإم تكاان مهمااتهم  .وأعضاااء  لااس الإدارة

ماع  .العمالاء ء المتعاقادين لتاولي مهماة تقاديم خادمات تركاز علاىستراتيجية وترك موظفي المجلس المعينين أو الاوكلاالإ
مصااااال  كاناااات الطاااارق القديماااة لتمثياااال 2000إلى  1000 لكاااال عضاااو  لااااس مااان رتفاااا  متوساااا  عااادد الناااااخبينإ

الناااخبين  مااع إصاالاحات كينياات، كااان هناااك تحااول بعياادًا عاان معرفااة .المااواطنين علااى مسااتوى المجااالس تحاات الضاا  
 (3).عتماد على ماثلهم المنتخب للدفا  عن مصالحهم شخصيًاا والإمستشارهم شخصيً 

، عناادما باادأ رئاايس الااوزراء كينياات فااترة ولايتااه الثانيااة كاارئيس للااوزراء، أعلاان عاان إصاالاحات م1226في عااام 
 سـتجابةإحكومـة أكثـر والاتي عرفّهاا   اا  ة لتحاديات القارن الحاادي والعشارينحكومية واساعة النطااق لإعاداد الحكوما
 فيكتاوريال مان العصار جدياد أعلنت حكومة كينيات عان نظاام رطاي   (4).ومنظمات خدمة أكثر تركيز ا على المواطن

 قاادمت أدوات تنظيميااة وخطاا   ليااة قائمااة علااى السياسااات في جميااع أنحاااء فيكتااوريا لتسااهيل تطااوير السياسااات في
 تصااااالات في العااااام ومفهااااومالمعلومااااات والإ تقنياااااسااااتخدام تإفي هااااذا الوقاااات تقريباًاااا، كااااان  (5).سااااياقها الإقليمااااي

ـــة" في أساااتراليا  ةوأداء الحكومااا موضاااوعًا مهمًاااا لإصااالاح الإدارات هاساااتخدامإوأصااابح  يتزايااادان "الحكومـــة الإلك وني
السياساااات في  وضااعولتسااريع المخططااات الجدياادة ل تجاهاااات العالميااةبساابب هااذه الإ. وكااذلك في جميااع أنحاااء العااام

 (6).الحكومة الإلكترونيةتطبيق التفكي في كيفية  حكومة ولاية فيكتوريايا، بدأت فيكتور 
 وماارساة المحلاي لحكوماة كينيات سياساة التخطاي ان  لس مدينة ملبورن هو أول  لس  لي ينفذ كل من ك
ــة فيكتــورياهااي عاصاامة  ملبــورن .الإلكترونيااة الحكومااة  ركزيااة و ي طااي  لااس مدينااة ملبااورن المنطقااة التجاريااة الم ؛ولاي

 في عاام (7).التخطاي  المحلاي لحكوماة ولاياة فيكتاوريا إساتراتيجيةتكليفه بالنظر في التنمية المحلية للعقد القاادم بتطبياق 
 سانة خطة المدينة إعتبرو ، قدم  لس مدينة ملبورن إستراتيجيته الأولية للتخطي  المحلي والحكومة الإلكترونية 1222

                                                      
)1( Ibid, p.66. 

)2( Ibid, pp.74-76.  

)3( Burdess & O’Tool, Op.Ct, pp.71-73 

)4( Burdess & O’Tool, Op .Ct, pp.75 

)5( Shackleton, & al ,(2006).E-government services in the local government context: an Australian case study, Business Process 

Management Journal, 12(1), p.88. 

)6( Ibid, p.92 

)7( Shaw, K(2003).Discretion vs. Regulation and the Sorry Case of Melbourne City Plan, Urban Policy and Research, 21(4), pp.41-44. 
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 ماااالكثافااااة المباااااني، القاااادرة علااااى تح)ختيااااار ثلاثااااة أهااااداف جوهريااااةإالخطااااة،    في هااااذه .أول خطاااة مدينااااةأول خطاااة مدينااااة م1222
  (1).سنوات القادمةال العشر كأهداف لتطوير المدينة على مدى (والحياة الثقافية تكاليو الإسكان

كاناات .م1010،   إصادار خطااة المديناة م1222بعاد فااترة دراساة لماادة عاامين لخطاة المدينااة  م1001عاام في 
؛   إعاادة تطاوير ستدامة في العـا إأن تكون مدينة ملبورن مدينة عالمية وواحدة من أكثر المدن ملاءمة للعيش و  تهدف إلى

المدينـة  :في تلخطة مساتقبل ملباورن الاتي حاددّ  ةلتصبح القضايا الست م1222 لعام الأهداف الثلاثة في خطة المدينة
 من  (2).كعناصر أساسية المدينة الجذابة والمدينة المستدامة ،المدينة الشعبية ،ي االمدينة الحيوية ثقاف المدينة المبتكرة ،المزدهرة

سانوات  10ساتراتيجية جديادة كال إد  لس مدينة ملبورن بشاكل عاام وضاع خطاة مديناة حدّ  م1010 خطة المدينة
 لاس مديناة ملباورن في بادأ  1010فتراضاي لخطاة المديناة نتهااء العمار الإإقاتراب إ، ماع م1007أوائل عام  في .تقريبًا
 .الخطة الإستراتيجية الجديدة للعقد القادم تطوير

، أجارى  لاس مديناة ملباورن بحثاًا عماا يرياده  تماع ملباورن، ماا في ذلاك 1010 عاامل ستبدال خطة المديناةلإ
 شـــاركةمفهـــوم المطباااق  لاااس مديناااة ملباااورن  .لمساااتقبل مااادينتهم الساااكان وجمياااع الأشاااخا  المااارتبطين مديناااة ملباااورن

  (3).قتراحات ومطالب  تمع ملبورن الأوسع إلى الخطة المستقبليةإ ،لتقديم أفكار التعاونية
طبيعااة الاذين زاروا مدينااة ملباورن للعماال أو ل للحصاول علااى آراء جمياع الأشااخا  رنملبااو  ساعى  لااس مديناة

هااذه  موعاة أوسااع بكثااي ماان اخبيهااا كاناات .الثقافياة أو لحضااور جامعاتهااا حياتهاا الليليااة الديناميكيااة أو مؤسساااتها
 ةمان خالال ثلاثا مفهـوم التعـاون  ماارساة .الناخبين أصحاب الأعمال والممتلكات تفضل المقيمين، لكنها رما كانت
تجااه العمال ماع عادد مان المنظماات لتحدياد الإ :هاي ةالثلاثا أول الطـرقكانات .ويكيوالا طرق غي متصلة بالإنترنات
ة مبدعــأمــة  :ر ى   تحدياادها علااى أ ااا ةلبااورن المسااتقبلية؛ وضااع  لااس مدينااة ملبااورن سااتوالخطااوات لتطااوير خطااة م

 الشاريكة لجناة ؤسسااتتضامنت الم .كأهاداف جوهرياة لخطاة ملباورن المساتقبلية الجديادة ومتصـلة ة، بيئة، معرفهرةمزد
لكيااة في أسااتراليا، صااحيفة جتماعيااة، مؤسسااة الحفااظ الأسااترالية،  لااس المملبااورن، المجلااس الفيكتااوري للخاادمات الإ

Age   جامعة ملبورن ومعهد كوشركاء البحثRMIT قع في منطقة مدينة ملبورنيوكلاهما  لأبحاث المدن العالمية.  
 ، الااتي تتكااون ماان سااكان وقااادة بارزياان فيسااتقبل ملبااورنلمة موعااة المرجعيااالمج، نظاام  لااس مدينااة ملبااورن ثاني ــا

 ، رعااى  لااسثالث ــا (4).مسااتقبل ملبااورن  مشاارو  تجاااهإوتقااديم المشااورة بشااأن  رنملبااو  مسااتقبلملبااورن، لتوجيااه تطااوير 
 ايراء ،الأفكاااارو  تباااادل القااايمفي  لمسااااهمةل واطنينمديناااة ملباااورن أحاااداثًا أخااارى غاااي متصااالة بالإنترنااات لإشاااراك المااا

 جتماعااااتالإ نلاااس عاااددًا ماااالمج هاااذا علاااى وجاااه الخصاااو ، عقاااد (5).التحاااديات والحلاااول لخطاااة ملباااورن المساااتقبلية
 وأجاارى المدينااة منتااديات عامااة في قاعاااتعقااد  لااس مدينااة ملبااورن  .م1002 جااوانو  1007والمعااارض بااين ماااي 

                                                      
)1( Ibid, p.445  

)2( Shaw, Op.Ct, p.43. 

)3( Elliott, M. A.(2008). Future Melbourne Wiki: From Consultation to Participation. The City of Melbourne’s Future Melbourne Project. 

)4( Elliott, M. A.(2008), p33. 

)5( Melbourne City Council, 2008a, 2008b. 
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 إقامااة، ةن المجتمعياانااو عااروض الطاارق العامااة، الف :سااتطلاعات  تمعيااة غااي متصاالة بالإنترناات وأحااداث أخاارى مثاالإ
(1).المدينة جميع أنحاء فيومراكز معلومات  حملة صحفية على مستوى الولاية ،معرض

  
 سااتخدام هااذهفي  اولااة لأول ماارة في أسااتراليا لإ الااويكي في الوقاات نفسااه، أنشااأ  لااس مدينااة ملبااورن موقااع

 كاااان.لتحقياااق الشااافافية والعمااال بشاااكل تعااااوني ماااع  تماااع ملباااورن لتطاااوير خطاااة مساااتقبل ملباااورن الجديااادةقنياااة الت
 علااى الماادى رلااس طااوّ المجلأن  ات في  لااس مدينااة ملبااورن ماكناًااساافي عمليااات صاانع السيا الااويكي سااتخدام تقنيااةإ

 بااادأ .لاااسالمج هاااذا في حيااااة  تماااع ملباااورن وفي عملياااة صااانع القااارار في تصاااالالمعلوماااات والإ قنيااااتالطويااال تطبياااق ت
مارة عاام  ولاياة فيكتاوريا لأول لحكوماة ساتراتيجية الحكوماة الإلكترونياةإستخدام الإنترنت عندما   تقاديم إالمجلس في 

  (2).موقع الويب لبناء حضور أكثر نضجًا على الإنترنت لس تطوير تنسيق و توىالمجمنذ ذلك واصل م و 1222

سااتخدام التقنيااات الجدياادة إسااتخدام الإنترناات في ملبااورن علااى إ في بالإضااافة إلى ذلااك، شااجع النمااو الكبااي
٪ ماان 67 وصاال م1006في عااام و  لإنترنااتسااكان ملبااورن إلى ا ماان ٪41وصاال  م1001في عااام  .لإشااراك سااكا ا

 (3).٪ منهم متصلون بالنطاق العريض عالي السرعة70سكان ملبورن إلى الإنترنت و

مساااتقبل  ويكاااي م إنشااااءاساااتله  إ م1002 لمائاااة عاااامبا 20ساااتخدام الإنترنااات لساااكان ملباااورن بنسااابة إزاد  
مدينااااة ملبااااورن الإ ابيااااات  تعلاااام  لااااس، ديماااان مراجعااااة قااااانون الشاااارطة النيوزيلناااا ماااان الاااادرو  المسااااتفادة ملبااااورن

 .استخدام موقع ويكي نيوزيلندإ والسلبيات من
 في مساتقبل ملباورنويكاي  ، أطلاق  لاس مديناة ملباورن موقاعويكاي نيوزيلانادامن خلال البحث الشاامل في 

 هم وإشااراكأفكااار المااواطنين لجمااع جااوانإلى حااد، ماان ماااي لماادة شااهر وا مسااتقبل ملبااورن   فااتح ويكااي (4)م1002
 :منهااا  بعاادة طاارقينطنالمااوا ساااهم الإلكترونيااة لإستشااارةخاالال فااترة ا .بطاارق مختلفااة لتطااوير خطااة ملبااورن الجدياادة

في  لاااس مدينااة ملباااورن ملبااورن  مساااتقبلالااويكي، قاااام فريااق  إنتهاااء إستشاااارةبعاااد  .مراجعااة ومناقشاااة الخطااة ،تحرياار
روبــرت  عماادةال افيهاا اصااانعي القاارار ماا اقاا  بعااد ذلااك. لااسالمجتلخاايص جميااع البياااات وتقااديمها إلى عماادة  ،بجمااع
تمات الموافقاة علاى نشار خطاة م 1002 جويلياة وفي ،الخطاة النهائياة ارات العاماة وصااغو شاستنتائ  الإ جميع (5)دويل

 .(1013-1002) لس ملبورن المستقبلية لمدة أربع سنوات
 :جتماعية المعنيةجتماعية المعنيةالفئات الإالفئات الإ -1

 حكومااة( 1:معنيااة جتماعيااةإ ة فئااات، كاناات هناااك أربعاا(1013-1002)رن المسااتقبليةفي تطااوير خطااة ملبااو 
 جتماعياااةالإ فئاااةم تكااان ال.  تماااع ملباااورن (4 لاااس مديناااة ملباااورن،  (3شاااركاء تطاااوير الخطاااة،  (1ولاياااة فيكتاااوريا، 

                                                      
)1( Idem. 

)2( Shackleton, & al, Op.Ct, p.89 

)3  ( Yigitcanlar,T,& al(3111).The making of knowledge cities: Melbourne’s knowledge-based urban development experience, Cities, 25(2), 

pp.63-72. 

)4( Elliott, Op.Ct, p. 

ولكاان   إطاالاق الااويكي . 1002  انتخابااه في نااوفمبر : ، كااان الساايد روباارت دوياال رئيسًااا لمجلااس مدينااة ملبااورن(1013-1002)عناادما   نشاار خطااة  لااس ملبااورن المسااتقبلية (5)
 .1004وأعيد انتخابه في  1001  انتخابه في : ونش  خلال فترة رئيس البلدية جون لذا
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ولكنهاا  (1013-1002)ملباورن المساتقبلية خطاةو  ويكيب، مرتبطة بشكل فعال حكومة ولاية فيكتوريا، المعنيةالأولى 
خطاااة  لاااذلك شااااركت حكومااة ولاياااة فيكتاااوريا في .قاادمت إطااااراً أساسااايًا جدياادًا لوضاااع الخطااا  والسياساااات المحليااة

 مباشار في بشاكل ا، شااركو شـركاء تطـوير الخطـة، المعنياةجتماعياة الثانياة الإ فئةال .ملبورن المستقبلية بطريقة غي مباشرة
تسامية هااتين  لاذلك، يمكان .ساتخدام الاويكيا ماا كانات مرتبطاة بإتهم ادرً وضع جدول أعمال الخطة، لكن مشارك

 .ستخدامهاإوشكلوا ويكي أسهموا في ال ري خطة ملبورن المستقبلية، لكنهممطوّ  المعنيتينجتماعيتين الإ فئتينال
 خطاةو  ويكيلابا عاالاً ا فمرتبطتاان إرتباطاً المعنيتين الثالثة والرابعة ينجتماعيتالإ فئتينمن احية أخرى، كانت ال

 قويااة ، جهااة فاعلااةتلــس مدينــة ملبــورن: المعنيااةة ثاالجتماعيااة الثاالإ فئااةكاناات ال،  (1013-1002)ملبااورن المسااتقبلية
 فيملباورن  خطاة مساتقبل على وجه الخصاو ، كاان لفرياق. مسؤولة عن إدارة الويكي كجزء من عملية وضع الخطة

 الاااويكي ، قاااام الفرياااق بإدارة جمياااع مهاااامأولا  . لضااامان اااااح الاااويكي مساااؤوليات رئيساااية ة لاااس مديناااة ملباااورن أربعااا
 شاارك، ثاني ـا.ةر شااستالإ وبعد غلق ستمرت هذه العملية طوال فترةإ. لمعلومات حول الأحداث والتطوراتتحميل اك

 اتبالخطاا  والوثائااق ذ اطنينهتمامااات المااو إرباا   ،ويكي ماان خاالال تصااحيح أخطاااء الواقااعالفريااق في مناقشااات الاا
  .والرد على طلبات المواطنين الصلة

 شاروطاً وضاع الفرياق. صاحة مناقشاة الاويكي تحمل فريق خطة ملبورن المساتقبلية مساؤولية الحفااظ علاى، ثالث ا
الفريااق بفحااص التعليقااات الجدياادة كاال يااوم  كمااا قااام أعضاااء.في مناقشااة الااويكي ا قويااة لل ايااة للمشاااركينوأحكامًاا

. ويكيالااسااتمرار في شخصًااا لمراقبااة ساالوكيات المشاااركة بإ ضااافة إلى ذلااك، أشاارك الفريااقبالإ. لإستشااارةخاالال فااترة ا
لصافحات لالتعليقاات قام الفريق أو مراقب فريق العمل بنقل أو إزالاة ، الويكي عندما   نشر تعليقات غي لائقة في

 .الإزالة وشرح سبب النقل أو الأخرى
خاالال  علاى بقاااء مناقشاة الاويكي صاحية قباة والتحقاق الياومينظااام المراإلى جاناب  سااعدت شارو  المشااركة

إلى نتاائ  جيادة، ماع الحفااظ " الاويكيشارطة "بصافتها  الاويكي ة العامة؛ أدت المشااركة النشاطة لفرياقستشار فترة الإ
ء أثناااا علاااى الحاااد الأدنى مااان مساااتويات البرياااد العشاااوائي، بالإضاااافة إلى التعليقاااات الخارجاااة عااان الموضاااو  أو المسااايئة

 القارار في  لاس العاماة إلى صانا  لإستشاارةمساؤولاً عان تقاديم نتيجاة اويكي الا ، كاان فرياقأخير او. العامة رةستشاالإ
 كمااا أ اام.العامااة وقاادمها إلى رئاايس البلديااة الإستشااارةبياااات  كاال، جمااع الفريااق  الإستشااارةفي  ايااة .مدينااة ملبااورن

 أدى هااذا الجهااد.ن تأثااي ايراء المعاابر عنهااا علناًاا في القاارار النهااائيمااع صااانعي القاارار لضااما وبقااوة سااتمراربإ اتواصاالو 
 . ملبورن  تمع آراءإلى زيادة وعي صانعي القرار حول أهمية الويكي في سما  ويكي الالذي قام به فريق 
وحيوياة  ت خطة ملبورن المستقبلية على تطوير حياةركزّ  .تتمع ملبورن :المعنيةجتماعية الرابعة الإ فئةكانت ال
عالياة  أظهار أن هنااك نسابة م1002لعاام  ABSلأن إحصااء  ويكيالاقرر  لس مدينة ملبورن تش يل .مدينة ملبورن

هاااذه  خااالال مااان .حيااااتهم في الخطاااة ساااتفادة مااان أااااا لاااس الإالمجوأراد  الشاااباب في ملباااورن فئاااةجااادًا مااان ساااكان 
 موعاة المساتخدمين المساتهدفة  مها (كل أساسيالشباب بش فئة)ملاحظة أن سكان مدينة ملبورن يمكن المعلومات
 نطقاااةمفي أي مكاااان في  يعاااي  علاااى الااارغم مااان أن المجلاااس توقاااع مشااااركة واساااعة لكااال شاااخص ويكي،الاااا في موقاااع
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 جمياع نساف المساودة، مان القارار الارد علاىايراء و  باداء تعلياق ومناقشاةلإفي أستراليا وحا  في العاام،  ،ملبورن الكبرى
 (1).هالأول إلى آخر 

في مديناااة  (أو كلاهماااا)أكثااار مااان نصااافهم يعيشاااون أو يعملاااون أن (2)ويكيالاااأظهااار تحليااال قاااوائم مساااتخدمي  
 لأن تقاااديم جتماعيااة وديموغرافيااة مفصاالةإكاااان ماان المسااتحيل العثااور علااى معلوماااات   ؛ماان خاالال التحلياال .ملبااورن

 الاويكي في اركو ان مان الواضاح أن الأفاراد شااومع ذلك، كا ختياريًا تمامًاإكان  (سمستثناء الإبإ)ةالمعلومات الشخصي
 في أجازاء م يكن بعض المستخدمين أعضاء في  تمع ملبورن، لكانهم كاانوا يعيشاون .حول الخطة مللتعبي عن آرائه

 والمشاااركة في مناقشااة حسااابكناادا ونيوزيلناادا؛ كااانوا مهتمااين بعماال   ،اأمريكااأخاارى ماان أسااتراليا أو في دول أخاارى 
 .عنها ال سبب رغبتهم في ذلك أو كيو عرفو  توجد معلومات حو ولكن لا الويكي
 :طار التكنولوجيطار التكنولوجيالإالإ -2

 ساااتخدامإد قااارار اإعتماااأدى  .لتطاااوير خطاااة ملباااورن المساااتقبليةويكي الااااا  لاااس مديناااة ملباااورن تقنياااة تخدمإسااا
وقادرة  1.0الوياب  ت، تطاوير تقنيااطاةالخموضاو  : جتماعياة وتكنولوجياةإإلى التفاعال المعقاد لثلاثاة عوامال  الويكي

توجيااااه  فيكتاااوريا قااادمت خطااااة الإصااالاح لحكوماااة ولايااااة. تصااااالاتالمعلوماااات والإ قنيااااتسااااتخدام تإالمديناااة علاااى 
 المحلي هذا السالطة للحكوماات المحلياة الفيكتورياة لبنااء التخطي ؛ قدم للحكومات المحلية التخطي  المحلي المستقبلي

 ولاياة فيكتاوريا مشااركة المجتماع في حكومة خطة تكما وفرّ .تمع المحليسياسات  لية لتطوير خط  تعتمد على المج
وركااز  خطاة المدينااةوضااع لتعاااون في عملياة فكاارة ا لاس فيالمجوفقًااا للمخطا ، نظاار  .عملياات صاانع السياساات المحليااة

 (3).طةالخ وضع في على المشاركة المباشرة لمجتمع ملبورن الأوسع
 م1007 في عاام 1.0 ينة ملبورن الإمكاات السياسية لتقنياات الويابستوفت هذه الحاجة لتطوير خطة مدإ

المجتماع في  في كيفية إشاراك لنظر في تحسين الخطة، بحثالس المجإلى  ايتها وبدأ  1010عندما وصلت خطة المدينة 
في  .واطنينالتعااوني ماع الما أناوا  الأدوات الاتي مان شاأ ا أن تسااعد في تحقياق العمال كذاو  عمليات صنع السياسات

 والماادوات، أدوات ويكيالاا ،يوتيااوب ،جتماعيااةمواقااع الشاابكات الإك 1.0ذلااك الوقاات، أصاابحت تقنيااات الويااب 
 علااى وجااه الخصااو  (4).وتوزيعااه المحتااوى لأ ااا سمحاات للمسااتخدمين بإنشاااء لمسااتخدمي الإنترنااتشااائعة  إلكترونيااة
 علااىفي التااأثي  1.0 وأسااتراليا قاادرة الوياابكااا أمري نتخابيااة فيفي الحماالات الإ 1.0سااتخدام تقنيااات الويااب إأظهاار 

  (5).الأشكال الجديدة لمشاركة المواطنين في الساحة السياسية

                                                      
)1( Melbourne City Council, 2008b. 

ي اهتماماااتهم ، ومااا هااالااويكي مسااتخدمي :مثاالالااويكي معلومااات حااول مسااتخدمي  مصاادراً قيمًااا للعثااور علااى ويكي مسااتقبل ملبااورنالخاصااة باا الااويكيكاناات قااوائم مسااتخدمي  (2)
 . الويكي ولماذا يقومون بإنشاء حسابات على ملبورن( المرتبطة)

)3( Elliott, Op.Ct, p551. 

)4( Petrik, K(2009).Participation and e-Democracy: How to utilize Web 2.0 for policy decision-making. Paper delivered at The 10th 

International Digital Government Research Conference, Puebla, 17-21 May 2009.p, 254 

)5( Macnamara.J(2008). E-Electioneering:Use of new media in the 2007 Australian federal election.Paper delivered at The Australian and 

New Zealand Communication Association Conference, Wellington, July 2008 , pp 1-21. 
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نيوزيلنااادا أيضًاااا في إشاااراك الماااواطنين في مراجعاااة قاااانون الشااارطة الاااويكي في ساااتخدام النااااجح لموقاااع الإ ظهااارأ
 لوياابتقنيااة اسااتخدامات الناجحااة لماات هااذه الإأله (1).كااأدوات لصاانع السياسااات  1.0الويااب  إمكاااات تقنيااات

ملباااورن للساااماح للماااواطنين بالمسااااعدة في تطاااوير خطاااة ملباااورن  مساااتقبل ويكاااي نشااااءملباااورن لإ  لاااس مديناااة 1.0
(2).المستقبلية

  
 تصااالاتالمعلومااات والإقنيااات بالإضااافة إلى ذلااك، قااام  لااس مدينااة ملبااورن بالفعاال بترتيااب البنيااة التحتيااة لت

 في بالإضافة إلى ذلك، زاد عدد الأشخا  الذين لاديهم إمكانياة الوصاول إلى الإنترنات .ياويكال ستخداملإ اللازمة
 ملباورن عمار ساكان مديناة بلاج متوسا ، كاذلك .بالمئاة 20حوالي  صلحيث و  ،(3)م1001 مدينة ملبورن منذ عام

 العوامااال هاااذهسمحااات . فئاااة العمرياااةتصاااالات أدوات يومياااة في حيااااة هاااذه الالمعلوماااات والإ قنيااااتوتعاااد ت سااانة 12
 . ستخدام الويكي في عمليات صنع السياساتستعداد لإمجلس والمقيمين بالإلل جتماعيةالإ

 1.0موضااو  خطااة ملبااورن المسااتقبلية، تطااوير تقنيااات الويااب  -أدت التفاااعلات المعقاادة بااين العواماال الثلاثااة
 ويكي خاالال فااترةإلى إشااراك المااواطنين بنجاااح في الاا -تتصااالاالمعلومااات والإ قنياااتسااتخدام تإوقاادرة المدينااة علااى 

 أكثار مان فارد 7 000 ، أجارىالإلكترونياة ستشاارةخالال وقات الإ، 1002 جاوانإلى  مان مااي رات العاماةشاستالإ
 تحرياااار الاااويكي عاااان طرياااق إستشااااارةشخصًااااا للمشااااركة في  131  تسااااجيل إجماااالي و  مشااااهدة للصااافحة 30 000

 .الخطة وضع من المساهمات في العديد اقدمو و  مراجعة ومناقشة الخطة
 ةالتقليديااا لااا دوات المجاااال أيضاااا مديناااة ملباااورن فاااتح عاماااة مهماااة، لكااان  لاااس ةإستشاااار أداة  الاااويكيالاااويكيكاااان 

 الاذين مان أجال تاوفي نفاس فار  التفاعال ل شاخا  لاسالمججتماعاات إو  شاورات الشخصية، الدعوة، الزيارةالمك
  .ول إلى الإنترنتلوصان لا يستطيعو  أو لا يفضلون

 الاويكي كانات مفتوحاة فقا  لمادة شاهر  اددة إستشاارةن فاإ لا يازال مفتوحًاا حا  الياوم، في حين أن الويكي
لاااس قاااد المجكااان  .مسااااهمة المجتماااع في الااويكي بشاااكل كباااي تقلصااتالعاماااة،  ستشاااارةنتهاااء الإإبعاااد  .م1002عااام 

الااويكي قااد    ماان هااذا، يمكاان ملاحظااة أن .حاا  اينخطا  لإعااادة فااتح الااويكي للمناقشااة، لكاان ذلااك م يحاادث 
  .ستشارة عامة مستمرةلإبدلاً من أن تصبح آلية  مه كأداة مؤقتة لتطوير خطة  ددةستخداإ

 لا تحتااوي خطااة  لااس .والأخطاار ماان ذلااك، أن الااويكي رمااا م يكاان لااه تأثااي مباشاار علااى السياسااة النهائيااة
 أو ماان أياان تأد الأفكااار الااواردة في التقرياار النهااائي مااواطنينلياال متاااح للعلااى تح (1013-1002)ملبااورن المسااتقبلية

يرجاع  قاد .على الخطة النهائية( العامة إستشارةأو بالفعل قنوات أخرى ل)الإلكترونية ستشارةإلى أي مدى أثرت الإ
المجتماع  لجماع آراء كترونياةإلستشاارية إولكان كاأداة   البداية لايس كاأداة لصانع القارار  إنشا ه في السبب أن الويكي

نتهااء إالاداخليين عناد  إلى صانعي القرارالإلكترونية  ستشارة  تسليم نتائ  الإ.ومناقشة أفكار المواطنين حول الخطة
                                                      

)1( Elliott, Op.Ct. 

)2( Idem. 

)3  ( Yigitcanlar.T.& al (2008).The making of knowledge cities:Melbourne’s knowledge-based urban development experience, Cities, 25(2), 

pp.63-72. 
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 القارار عملياة صانع  كاذلك،  الأفكار العامة يعتماد علاى صاانعي القارار في  لاس مديناة ملباورن تبنيلكن ستشارة الإ
 لاس فيالمج نظار لاويكيا تحادياتلتحساين و  م يتم نشرها أو ربطهاا في الاويكي نشر مخط  المدينةكوالقرارات النهائية  

  .ستشارة عامة مستمرةإأداة  هعلج يةكيفو  بعملية صنع القرار  كملها فعالالويكي بشكل  ةإستشار  كيفية رب 
 :المرونة التفسيريةالمرونة التفسيرية -3

 شااااركة المجتماااع في تطاااوير خطاااة ملباااورن المساااتقبليةأداة فعالاااة لتساااهيل م ، كاااان الاااويكيا سااابقكماااا يتضاااح ماااا
 ساااتخدام الشاااائعالتخطاااي  المحلاااي الاااذي وضاااعته حكوماااة ولاياااة فيكتاااوريا؛ الإ سياساااة: بالنظااار إلى المكاااوات الثلاثاااة

(1).2.0الويب  جتماعية والديموغرافية لمدينة ملبورن لقبول تطبيقاتالإ ،؛ الملاءمة الإقليمية1.0الويب  لتقنيات
  

 تصااال الجدياادة في تطااوير خطااة ملبااورن المسااتقبلية إلى إشااراكسااتخدام تقنيااات الإإماان المتوقااع أن يااؤدي كاان 
 وتطاااوير ماارساااات الحكوماااة الإلكترونياااة التعاونياااة لمجلاااس مديناااة لماااواطنين في عملياااات صااانع السياسااااتمااان ا العدياااد
 المشاااركة بطاارقللمااواطنين  1.0ب دام تقنيااات الويااسااتخإعلااى وجااه الخصااو ، كااان ماان المتوقااع أن يساامح  ملبااورن
   تحقيااق (2).مناقشااة وتحديااد السياسااات، جتماعيااةإنشاااء الشاابكات الإ ،في ذلااك وضااع جاادول الأعمااال مااا مختلفااة

 عاتراف بالخطاة علاىالإ  : ستخدام الاويكي في تطاوير خطاة ملباورن المساتقبلية بشاكل كبايهذه التوقعات الخاصة بإ
(3).ضل ماارسات التخطي  الحكومية المحلية في أسترالياالمستوى الوطني كواحدة من أف

  

 بشاااكل خاااا  مشااارو  خطاااة ملباااورن المساااتقبلية لإشاااراك المجتماااع بطماااوح في التشااااور أشاااادت هاااذه الجاااائزة
اجعااة تنفيااذ مااا بعااد ماان خاالال مر    تقياايم الااويكي .ساااهم الااويكي في هااذا النجاااح المجتمااع للمدينااة؛ ولتقااديم ر ى

 الاويكي   التعرف علاى .عتباره أاح أداة تشاور تتمحور حول المواطن في  لس مدينة ملبورنبإ (1002)التخطي 
إنشااء شابكة  ،التحرير المباشر للمساودةكمرنة وذات م زى   ،تفاعلية ،طرق شاملةب واطنينفي إشراك الم على أنه اح

 عملية صانع السياساةفي شفافية ال ومناقشة مساهمات بعضهم البعض والتواصل مع أعضاء المجلس فضلاً عن تحسين
 (4).وزيادة كفاءة وفعالية التنظيم

 ساااتقبلفي التخطاااي  لم 2.0 الوياااب ساااتخدام تقنيااااتبإ التعـــاونعلاااى الااارغم مااان هاااذه الإااااازات وإمكانياااات 
  كملهاااا لخطاااة ملباااورن م يكااان الاااويكي مرتبطاًااا بعملياااة صااانع السياساااة .، م يتحقاااق التعااااون بشاااكل كامااالملباااورن

مان فعاال ساتخدام الاويكي بشاكل إم ياتم  .ولجزء فق  من العملياة لفترة  دودة فق ستخدامه إولكن    تقبليةالمس
 بالإضافة إلى ذلك، م يسع المجلس للحصول على تعليقاات مان المجتماع، بعاد .الويكي رةإستشاقبل المجتمع في  اية 

 ظلاات .أثنااء تنفيااذ الخطاة بالااويكي العاماة ستشااارةام الإساتخدإفرصااة  قادالويكي وفالإستشااارة الخاصاة باااانتهااء فاترة إ
  تجنااب هااذه التحااديات لممارسااات صاانع  .القاارارات النهائيااة مااع صااانعي القاارار المنتخبااين في  لااس مدينااة ملبااورن

 القاارار التقليديااة الااتي رمااا تساابب فيهااا ويكااي ملبااورن في المسااتقبل ماان خاالال تحديااد موقااع الااويكي في عمليااة صاانع
                                                      

)1( Burdess & O’Tool, Op.Ct, p.72 

)2( Petrik, K, Op.Ct, p .  51 . 

)3) Writer, S(2009). Sydney and Melbourne share coveted planning award. Government News. Retrieved 31 May, from: 

www.governmentnews.com.au.    
)4( Collabforge.(2008). Future Melbourne Wiki Post Implementation Review. 
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 ولكااان لتساااهيل التفاعااال باااين فرياااق ساااة،   إطااالاق الاااويكي في البداياااة لااايس لممارساااة صااانع القااارار الإلكاااترونيالسيا
  .التخطي  المحترف في  لس مدينة ملبورن و تمع ملبورن

الماواطنين في عملياة صانع شاراكة كاملاة ماع  أنشايم ويكاي مساتقبل ملباورن القاول أن يمكان ، من هذا التحليل
إنشااء  تماع  :أخاذ  اورين جديادينس أن تطوير الاويكي لالمجعتبر إ .إلكترونية أت إستشارةنشأا السياسات ولكنه

مان ركز عليها المجلس م تنت  فقا  هذه النقا  التي  .نخرا  في مشاركتهم المستمرةالإو  سكان ملبورن لجميع إلكتروني
  .ف صانعي القرار الداخلي  همية وتأثي الويكيعتراإمن  كذلكولكن   العامة لإستشارةللويكي أثناء ا التنفيذ الجيد
  سيولسيولمدينة مدينة كومة كومة لحلح  SSMMGG  OOnnlliinnee: : الفرع الثانيالفرع الثاني

 الإلكااتروني التطبيااق الماادني: لإلكترونيااةآليااات للمشاااركة  ةبشااكل أساسااي ماان ثلاثاا Online SMGتتااألو 
Chunmansangsang OASIS.(1)ومااواطنين لل الإلكتروينااة شاااركةالم

 SMG في الثلاثااة لكترونيااةالإ آليااات المشاااركة 

Online سااايول  هاااو التفاعااال المباشااار باااين حكوماااةالإلكـــ وني التطبيـــق المـــدني  :شاااراك الماااواطنينلإ لهاااا أهاااداف مختلفاااة
 صاانع هااي عمليااةمــواطنين لل الإلك ونيــة شــاركةالم .ن قضااايا الشااكاوى والطلبااات العامااةوسااكان ساايول بشااأعاصاامة ال

حاااول  تتمحاااورذ القااارارات الإلكترونياااة الاااتي راااالإ OOAASSIISS وكانااات ول الحكوماااةلكاااتروني الاااتي تتمحاااور حاااالقااارار الإ
 .SMG ستكشاف ماارسات الحكومة الإلكترونية التشاركية لاكان تحليل كل منهم ذا قيمة لإ .المواطن

 وكحالااااة SMGلممارسااااات الحكومااااة الإلكترونيااااة التشاااااركية لااااا  أحااااد الأمثلااااةك  OASISأخااااذ ومااااع ذلااااك،   
 SMG الأكثاار شاايوعًا في الإلكترونيااة كاناات آليااة المشاااركة  OASISوذلااك لأن  ويكااي مسااتقبل ملبااورن للمقارنااة مااع

Online   ا اااعلاوة علاى ذلاك،   الإشاادة ب .راذ قرار إلكترونيإكأفضل عملية  اإعتبارهOASIS  كنتيجاة للبحاث
  (2).وتقييم الحكومة الإلكترونية

يم دورة الل اااة الكورياااة عااابر الإنترنااات لأمهاااات الأسااار متعاااددة ختياااار مساااألة تقااادإالخصاااو ،    علاااى وجاااه
 ارساااةما لتطاااور فهااام عمياااقل ،جتمااااعي للتكنولوجياااالبنااااء الإقارباااة الم ثلاثاااةال بعاااادالأساااتخدام بإ هاااالتحليلالثقافاااات 

بااين  راذهااا ماان خاالال التعاااونإهااذا الموضااو  هااو أحااد القاارارات الااتي    .SMGالحكومااة الإلكترونيااة التشاااركية لااا 
SMG حيث   تنفيذ مثل هذه القرارات بشكل جيد في  تمع سيول ،م1002 يفريومواطني سيول في ف. 
  ::كورية عبر الإن نت لأمهات الأسر متعددة الثقافاتكورية عبر الإن نت لأمهات الأسر متعددة الثقافاتالاللغة لغة الالر تقديم دورة ر تقديم دورة ييتطو تطو 

 تقياايم ،ة الفكاارة وتطويرهااامناقشاا قااتراح الفكاارة،إ: OASISراااذ القاارار الأربعااة في إعمليااة  ثااالهااذا الم صااوي
 تبع تطاوير تقاديم دورة الل اة الكورياة عابر الإنترنات لأمهاات العاائلات متعاددة الثقافااتإوقد  .الفكرة وإدراك الفكرة

Sangsanjean في nbh002 تحدياااد الهوياااة وكاااان مااان قبااال أحاااد الأفاااراد فكااارةهاااذه ال قاااتراحإ   .هاااذه الخطاااوات
(3) 

 1220 كاااان هنااااك حاااوالي م1002 جاااانفي 31 -1002 ديسااامبر 1مااان  .1002 جاااانفي 17في ( قاااتراح فكااارةإ)

                                                      

 OASIS.ويشار إليها فيما بعد با  (خيال)واحة لعشرة ملايين ريل (1)
)2( Negroponte, N.(1995). Being Digital. NY: Random House. 

(3)Sangsangjean   هي الخطوة الأولى في عملية صنع القرار فيOASISقتراح أفكار مختلفة لتحسين مدينة سيولركة عبر الإنترنت لمواطني سيول لإ، وهي مشا. 
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  .وكانت هذه المسألة إحدى الأفكار المقترحة خلال تلك الفترة لمواطنيناقتراحًا من إ
إعطااء درجاة ، الإدلاء بالتعليقاات:  أفكااراً ويشااركون أيضًاا بطارق مختلفاةينالماواطن يقترح Sangsangjean في

 بتقييم كال SMGبتكار في قام فريق الإنشاء والإ م1002 ير يفأوائل ففي  .الجيدة ل فكار موضو  والتصويت لكل
 Sangang بالإضاافة إلى توصايات، Sangsangjean خلال نتائ  الدرجات وتصويت الماواطنين في هذه الأفكار من

Nuridan( لجنة المواطنين لتنظيمOASIS )في ناقشاةالمختيار عدد ص ي من الأفكار مان أجال لإSangsangtoron 
تقااديم دورة الل ااة الكوريااة  وكاناات مسااألة احًااا للمااواطنينقتر إ 1220فكاارة ماان  162ختيااار إ   (الإلكترونيااة ناقشااةالم)

 .العائلات متعددة الثقافات أحد موضوعات المناقشة المختارة عبر الإنترنت لأمهات
 وضادها لصاالحها ينت الماواطنوصاوّ  Sangangtoron فكارة في 162لمدة أسبوعين، تمت مناقشاة ماا  موعاه 

لأمهااات  تماات مناقشااة مسااألة تقااديم دورة الل ااة الكوريااة عاابر الإنترناات .بالإضااافة إلى التعليااق علااى الأفكااار المختااارة
  .م1002 فيفري 11ح   جانفي 12العائلات متعددة الثقافات في الفترة من 

فكاارة  41بفاارز  SMGبتكااار في والإسااتمرت أساابوعين، قااام فريااق الإباادا  إ الااتيالإلكترونيااة في  ايااة المناقشااة 
 تضامنت Nuridan Sangsang وتوصايات Sangangtoron في ينالماواطن ونتائ  أنشاطة نقا موضوعًا لل 162من 

 واطنين بسياسااات وأخبااار المدينااةسااتخدام البودكاساات لإعاالام المااإ :المصاانفة قضااايا مختلفااة مثاال 41ااااهااذه الأفكااار ال
 المصانفة مان قبال 41تمات مراجعاة هاذه الأفكاار الاا  .لأصحاب الأعمال الصا ية ةالإلكترونيتوفي خدمة المعاملات 

 لمراجعاااة،   أخاااياًانتيجاااة  .عتباااارات الميزانياااة والمصااالحة العاماااةإخااالال مااان  SMG فيالخااابراء والأقساااام ذات الصااالة 
 ساألة تقاديم دورة لتعلايمساتعرض قسام شاؤون المارأة وسياساة الأسارة مإكماا .ختيار ستة أفكار لتقييم التنفياذ والعمالإ

 .الل ة الكورية عبر الإنترنت لأمهات الأسر متعددة الثقافات
 جتماااا إ)الراباااع عشااار( Shilhyoun)جتماااا  شااايلهيونإ SMGبتكاااار في بعاااد ذلاااك، نظااام فرياااق الإبااادا  والإ

 انكاااا  .م1002 فيفااااري 16في  في مساااارح ساااايتي هااااول( راااااذ قاااارار  ااااائي بشااااأن الأفكااااار السااااتةخااااارج الإنترناااات لإ
 ماانر ساااء  ؛أفكااار قتراحاااتإ؛ سااتة أوه، ســي هــون، SMG (رئاايس بلديااة)عماادة :مجتمااا  هاا في هااذا الإينالمشااارك

 SMGبلديااة  رئاايس تاارأ  (1).شخصًااا 150و SMG مركااز بحااث مدينااة الأقسااام ذات الصاالة بالموضااو ؛ خاابراء ماان
 بالموضاو  إلى قدرتاه صالة قسام ذيدعا رئيس كل  ،ةشكلالمأهمية وضرورة  ،سبب ،فكرة كل  جتما ؛ شرح مقترحالإ

 حاوالي وحضار القارار رااذإعلاى  SMGعلى إدراك الفكرة؛ شارك خبراء وباحثون في كل قضية في المناقشة لمساعدة 
كانااات .ايخااارين المشااااركين الراباااع عشااار لمناقشاااة القضاااايا ماااع ونيلهيجتماااا  شاااإ( تمااات دعاااوتهم)45 ،شخصًاااا 150

 .OASIS في شكل مقطع فيديو في مواطنيننترنت هذه متاحة للعملية صنع القرار غي المتصلة بالإ
  

                                                      

و الخدمااة العامااة ماان مركااز ؛ موظفاامريكيااة؛ عاادد ماان أساااتذة الإدارة العامااة ماان عاادة جامعااات في الااولايات المتحاادة الأشخصًااا أعضاااء في سان سااانج نورياادان 150كااان ماان بياانهم  (1)
 في ذلاك الوقات. ؛ وماا إلى ذلاك وهلام جاراOECD؛ مركاز كاوريا الجنوبياة لأبحااث جتماعياة بجامعاة كاورياالرعاياة الإمتطوعاو  Songpa Gucheongدعام الأسارة متعادد الثقافاات في 

لبات المتزايادة لل اياة للمشااركة مان قبال ماواطني سايول،   زيادة العادد المساموح باه ومع ذلك ، نتيجة للط في الاجتما فق  يمثلون سكان سيول  Sangsang Nuridanكان أعضاء 
 .Shilhyounللمشاركة في اجتما   OASISالتقدم عبر موقع ( Sangsang Nuridanغي أعضاء )م، يمكن لمواطني سيول العاديينلاجتما  شيلهيون، وفي هذه الأيا
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 كوريااة عاابر الإنترنااتالل ااة البتقااديم دورة ( nbh002:المعاارف)قااترحأقنااع الم ،جتمااا  شاايلهيون الرابااع عشاارإفي 
 SMGدعا رئايس قسام شاؤون المارأة وسياساة الأسارة في ؛ لأمهات العائلات متعددة الثقافات ايخرين  همية الفكرة

 ، قادمبالإضاافة إلى ذلاك .متثاال ل فكاارالباحث في المنطقة من نظاام الرعاياة في مديناة سايول إلى قادراتهم علاى الإو 
 جتماا  شايلهيون، أصابحت مساألة تقاديم دورة الل اةنتيجاة لإ. مشاركًا آرائهم وتفضايلاتهم بشاأن هاذه القضاية 150

 .هي السياسة الفعليةالكورية عبر الإنترنت لأمهات العائلات متعددة الثقافات 
 جادولًا وخطاة لارب  SMGجتما  غي المتصل بالإنترنات، نشار قسام شاؤون المارأة وسياساة الأسارة في بعد الإ

 لإنشااء موقاع علاى وكاذلك خطاة المارأة والأسارة دورة الل ة الكورية عبر الإنترنت بالموقع الإلكتروني لمركز سايول لادعم
 OASISعملياة في ال هاذه فاتح   .فاات ماع دورة الل اة الكورياة عابر الإنترناتلعاائلات متعاددة الثقالشبكة الإنترنت 

 ح    تنفيذ الأعمال العامة لتقاديم دورة الل اة الكورياة عابر الإنترنات لأمهاات العاائلات متعاددة الثقافاات بالكامال
 (www.mcfamily.or.kr)موقاع الوياب ل سار متعاددة الثقافاات SMG أنشأ قسم شاؤون سياساة المارأة والأسارة في

 .وقدمت دورة الل ة الكورية على الموقع م1010جوان 
 :المعنيةالمعنيةجتماعية جتماعية الفئات الإالفئات الإ -1

تطااوير دورة الل ااة الكوريااة عاابر الإنترناات لأمهااات العااائلات متعااددة الثقافااات، كااان هناااك علااى  خاالال ماان
في  فعالياةب المعنياةجتمااعيتين الإ فئتاينشااركت كلتاا ال .وساكان سايول SMG: معنياةجتماعيتاان إ فئتااننطاق واسع 

 المعنيااةجتماعيااة الأولى الإ فئااةيمكاان تقساايم ال .OASISسااتخدام إوفي  (والأعمااال الحكوميااة)سياسااة العامااةال تطااوير
SMG ضااو  مااا في ذلااك والأقسااام ذات الصاالة بالمو  بتكااارفريااق الإباادا  والإ، العماادة:  موعااات داخليااة ةإلى ثلاثاا

 كاان هاذا.أعضاء  لاس منتخباين SMGم تتضمن هذه المجموعات الداخلية من  .قسم شؤون المرأة وسياسة الأسرة
مديناة  ، على أساا  المنااطق في سايول، يشاكلون جمعياةينأعضاء المجالس المنتخب .SMGبسبب الهيكل السياسي لا 

الجمعياة  مراجعاة وإل ااء المراسايم البلدياة؛ كماا تادر  ،لسان SMGهي هيئة تشريعية مساتقلة مان الجمعية  ،(1)سيول
 لكان .SMG بالإضافة إلى ذلك، تقوم الجمعية بتفتي  وفحص الشاؤون الإدارياة لاا ،SMGوتقرر الميزانية المناسبة لا 

 يااد العماادةب لقااوانين والمراساايم هاايضاامن المسااتويات المحليااة ل الإداريااة تعلقااة بالسياسااات العامااة والشااؤونالقاارارات الم
 .SMGوالقادة رفيعي المستوى ل قسام ذات الصلة بالموضو  في 

يمكان  ،مباشرة من قبل المواطنين كل أربع سنوات SMGعمدة ، SMGنتخاب أول  موعة داخلية من إيتم 
عااام  OASIS أوه، ســي هــون أطلااق العماادة.عناادما يتااولى الساالطة SMGلكاان العماادة يصاابح رئاايس  .نتخابااهإإعااادة 
ومااع  .SMGعماادة  ، بعااد فااترة وجياازة ماان توليااه منصاابSMG فيراااذ القاارار الإلكااتروني كااأداة تعاونيااة لإ م1006

 لاذلك، كاان العمادة مساؤولاً  Shillhyn جتماا فقا  كارئيس لإ OASISذلك، فقد شارك في عملية صنع القارار في 
 .OASIS ستخدامإ، لكنه شارك جزئيًا فق  في تحديد نتائ  OASISعن تطوير 

  
                                                      

 www.smc.seoul.kr  ، قم بالوصول إلى موقع جمعية مدينة سيولسيولالمعلومات حول جمعية مدينة  لمزيد من (1)

http://www.mcfamily.or.kr/
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 والأقساام ذات الصالة بالقضاية بتكاار، فرياق الإبادا  والإSMG مان تين الأخريين الداخليتينركت المجموعتشا
 والأقساام بتكاارقارر فرياق الإبادا  والإ .OASISفي تنظيم وإدارة  موعاة كاملاة مان عملياات صانع القارار في  فعاليةب

والسياساااات  ينقترحهااا المااواطنإفكااار الااتي معًااا بشااأن موضااوعات المناقشااة مااان الأ  SMGذات الصاالة بالقضااايا في
بتكاار الإبادا  والإ عمال قسام شاؤون سياساة المارأة والأسارة ماع فرياق .اخادماتهو  SMGالنهائية للتنفيذ من قبل إدارة 

  .لتقييم فكرة تطوير دورة الل ة الكورية عبر الإنترنت لأمهات العائلات متعددة الثقافات
كاان  .SMGبتكاار في والإ دا بافي أيادي فرياق الإ Shillhyounتماا  جإو  OASISومع ذلاك، كانات إدارة 

قاااام الفرياااق بفحاااص جمياااع الأفكاااار  .الإلكترونباااة قتراحاااات والمناقشااااتالفرياااق مساااؤولاً عااان الحفااااظ علاااى صاااحة الإ
 .هتاودياة و ترماة للآخارين وحاول الموضاو  وواقعي ،لحفاظ على جميع المنشورات مهذبةوالتعليقات الجديدة كل يوم ل

 OASIS، طوعًا لتاولي عمال مادير SMG حكومين في ينوهم موظف Sangsang Jigiعضوًا من  130لتحق حواليإ

يمكاان لكاال ماان فريااق الإباادا   ،الإلكترونيااة قتراحااات والمناقشاااتبتكااار لمراقبااة الإودعاام فريااق الإباادا  والإ لفااترة معينااة
ساااتخدموا إقاااتراح الفكاارة، لكااانهم إة وفقًاااا لاادليل حااذف الأفكاااار غااي الملائمااا Sangsang Jigiبتكااار وأعضااااء والإ

  .جمعهاو  -الإنترنت برعفضاء هي  -Wagul-Wagulسلطتهم بشكل شائع لنقل الأفكار إلى 
 نظااام فرياااق الإبااادا  .جتماااا  شااايلهيونإمساااؤولًا أيضًاااا عااان ترتياااب  SMGبتكاااار في كاااان فرياااق الإبااادا  والإ

 الحكاوميين تشجيع مشاركة الخبراء والمساؤولين تحديد التاريف والمكانا في ذلك م جتما  خارج الإنترنتبتكار الإوالإ
  .تصال بالإنترنتإجتما  دون ونشر عملية الإ دعوة  موعات مختلفة من الأشخا  والأفراد المعنيين؛

 مساااؤولاً عااان تنفياااذ القااارارات النهائياااة SMGمااان احياااة أخااارى، كاااان قسااام شاااؤون المااارأة وسياساااة الأسااارة في 
 دورة الل اة الكوريااة عاابرمعلوماات حااول كيفياة تطااوير  SMGقاادم قسام شااؤون المارأة وسياسااة الأساارة في  .ياةالإلكترون
 .ترب  البوابة بدورة الل ة الكوريةوكيو  ة ل سر متعددة الثقافات في سيوليتم إنشاء بوابوم   الإنترنت

 ، مOASISت حاول المشااركين في المعلوماا خالال من .سكان سيول: المعنيةجتماعية الأخرى الإ فئةكانت ال
وماع ذلاك،   .هم من سكان سيول، لأن المعلومات المتعلقة بهم كانات سارية OASISالمشاركين في  هل يكن واضحًا

قااتراح أفكااار سياسااية والمشاااركة في عمليااة إهااو تمكااين مااواطني ساايول ماان  OASISكااان ماان الواضااح أن الهاادف ماان 
SMG .(1)ات الخاصاة باااسياساالصانع 

 خالال مان .مان الواضاح أن السياساات تركاز علاى تطاوير مديناة سايول كاان 
ل اة القاترح مقاترح الفكارة تطاوير دورة إتطوير دورة الل اة الكورياة عابر الإنترنات لأمهاات العاائلات متعاددة الثقافاات، 

 .SMGكورية عبر الإنترنت على مستوى ال
 بااادأ الخطاااوة الأولى في صااانع سياساااةت .OASISشاااارك ساااكان سااايول في عملياااة كاملاااة لصااانع السياساااات في 

OASIS في  المااااااواطنين الااااااذين يقترحااااااون أفكااااااار مااااااعSangsangjean. يقااااااترح في يحااااااق لكاااااال مقاااااايم في ساااااايول أن 
Sangsangjean وكذلك المشاركة في مناقشاة الأفكاار المقترحاة في لجعل مدينة سيول أفضل أفكار Sangsangjean 

                                                      
)1( )OECD(The Organisation for Economic Cooperation and Development).(2009).Citizen Participation in Policy-Making –Seoul City’s 

OASIS(oasis.seoul.go.kr)-.ISSUE BRIEF Public Governance. OECD/KOREA POLICY CENTRE 
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الثقافااات،     ااة الكوريااة عاابر الإنترناات لأمهااات العااائلات متعااددةتطااوير دورة الل خاالال ماان .Sangsangtoronو
 OASISوتماات مناقشااتها ماان قباال عاادد ماان المشاااركين في  nbh002 باااا لمعاارفد اماان قباال أحااد الأفاارا قااتراح الفكاارةإ

يكاان ماان المؤكااد أن جميااع  لكاان م .nbh002 قااتراح المقاادم ماان معاارف مقاادم الطلاابجميااع المشاااركين علااى الإ وافااق
لأنااه م تكاان هناااك معلومااات عامااة ياالاف  مااواطنين أو مقيمااين في ساايولشاااركين في المناقشااة حااول هااذه القضااية الم
 .الإنترنت عبرسم المستعار الإ

 Sangsang Nuridan .من خالال التقاديم Sangsang Nuridanأعضاء في  يمكن سكان سيول أن يصبحو

 مان قبال الماواطنين المتطاوعين لجناةياتم تنظايم هاذه ال .SMGمع  تهاقشولمنا نين لتقييم أفكار المواطنينهي لجنة المواط
 دورة الل ة الكورية عبر الإنترنت لأمهات العاائلات متعاددة الثقافاات، شااركت في تطوير .عضو 600وتضم حوالي 

Nuridan Sangsang بشااكل عااام .جتمااا  خااارج الإنترناات نيابااة عاان جميااع سااكان ساايولوفي الإ  تقياايم الأفكااارفي 
الإلكترونياااة المشااااركة  جعااال في الحفااااظ علاااى SMGلمسااااعدة الإلكترونياااة المنشاااورات  Nuridan Sangsang يراقاااب
 .ولكن في هذا المثال، م يلعبوا هذا الدور صحية

 ماان SMGتكااون ت. وســكان ســيول SMG: معنيااةجتماعيتااان إ فئتااان، هناااك OASISفي أن  ؛يمكاان القااول 
 ويكااي ياالاف تطااوير .والأقسااام ذات الصاالة بالموضااو  بتكااارفريااق الإباادا  والإ العماادة،:  موعااات داخليااة ةثلاثاا

وباادلاً ماان  .OASIS، م يكاان لجمعيااة مدينااة ساايول أي دور في تشااكيل قاسااابكمااا تماات مناقشااته مسااتقبل ملبااورن  
 الصاالةوالأقسااام ذات  بتكاااروالإ لإباادا ؛ فريااق اOASISاملااة عاان تطااوير الكسااؤولية المكااان العماادة يتحماال  ذلااك

 جتماعاااات خاااارج الإنترناااتوتنظااايم الإ OASISكاااانوا مساااؤولين عااان إدارة   SMG موعاااات مااان  ةبالموضاااو  ثلاثااا
 فئتااانهااتان ال .شااارك ساكان سايول ماان وضاع جاادول الأعماال إلى القارار النهااائي .بعمليااة التنفياذ واطنينوإعالام الما

: ض خاالال عمليااة صاانع السياسااة  كملهااابعضااها الاابع تفاعلاات مااع -وسااكان ساايول SMG-المعنيااةجتماعيتااان الإ
قيايم شاامل مان التنفياذ بعاد تتحدياد موضاوعات المناقشاة و  ؛  ينقترحهاا الماواطنإالأفكاار الاتي مان نع السياساة بدأ صا

 SMGفي ( الأساارة قساام شااؤون الماارأة وسياسااة)المعنيااةومراجعااة الأقسااام  بتكاااروفريااق الإنشاااء والإ قباال لجنااة المااواطنين

 SMGتلقات  مان ذلاك الأهم .جتماعيتان المعنيتان القرار النهائي معًاالإ فئتانرذت الإقرار النهائي، جتما  الإوفي 
 .الإلكترونية الدعم من لجنة المواطنين للحفاظ على صحة المشاركة

 :طار التكنولوجيطار التكنولوجيالإالإ -2
SMG Online ما في ذلك ،OASIS  ولاوجي فيبادأ هاذا الإطاار التكن .رااذ القارار الإلكاترونيإيعانيSMG 

Online والعشاارين الأول ماان القاارن الحااادي سااتراتيجية الوطنيااة للحكومااة الإلكترونيااة في أوائاال العقاادماان خاالال الإ 
 إحاادى ركاازت ماان تطااوير الحكومااة الإلكترونيااة المرحلــة الأولىفي  .حتياجاتهاااإلتلبيااة  SMGولكاان   تطااويره بواسااطة 

رااااذ القااارار إبحياااث ياااتم  ،ماااواطنينلل الإلكترونياااة شااااركةالمة علاااى زيادة ساااتراتيجيات الحكوماااة الإلكترونياااة في الدولاااإ
 الجنوبياة، كانات كعاصامة لكاوريا .أنحااء الدولاةوجمياع من خلال المواقع الحكومية في جميع المنااطق العاماة الإلكتروني 

SMG حددت  .ولة بشدة عن توظيو الإستراتيجية الوطنية على المستوى المحليؤ مسSMG  ماة سايول هادف حكو
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 أ اا تعازز سايول؛ كمااقًا يخلاق قيماة للعلاماة التجارياة وتسوي دمة عامة عالية الجودة للمواطنين خي توفالإلكترونية في
(1)."العام أفضل مدينة فيو جذابة  ،مدينة نظيفةن تصبح  ر ية و  ثقافة تنظيمية مبتكرة

  

في أربعاة  ااالات مااا في  (MIS)العامااة ياةنظاام المعلومااات الإدار  بتطاوير SMGقاماات  لتحقياق هااذه الأهاداف
(2).والتكنولوجيااااا مصااااادر المعلومااااات، البنيااااة التحتيااااةذلااااك الخدمااااة، 

علااااى تااااوفي  الخدمااااة نظااااامأحااااد  ااااالات  ركاااازّ  
 SMGعلااى وجااه الخصااو ، أكاادت  .Online SMGوأطلااق  مات الحكوميااة للشااركات والمااواطنينالمعلومااات والخااد

 Online SMGفي " لماااواطنينالإلكترونياااة ل شااااركةالم" أتوأنشااا كترونياااة للماااواطنينالمشااااركة الإل علاااى تقاااديم قناااوات
  .لتشجيع المواطنين على المشاركة في الشؤون البلدية

 Online SMGفي مااواطنين لل الإلكترونيااة لمشاااركةالخااا  با الإلكااترونيالإلكااترونيمنتاادى السياسااة منتاادى السياسااة  أن الأهاام ماان ذلااك

وتمكااااين صااااانعي السياسااااات ماااان فهاااام آراء   عمليااااة صاااانع السياسااااةبالمشاااااركة في للمااااواطنين قااااد   إنشااااا ه للسااااماح
(3).وقااد ساااهم بشااكل كبااي في زيادة مشاااركة المااواطنين في عمليااات صاانع السياسااات .المااواطنين بشااكل أفضاال

ومااع  
كمااا أ اااا م تحقااق بشاااكل  .المتراكماااة دماتالخااو  تااادم  بشااكل كامااال حجاام المعلوماااات ذلااك، فااإن هاااذه الممارسااة م

راااذ القاارارات النهائيااة إمسااؤوليتها عان  SMGحتفظاات إ: المتمحااورة حااول الماواطن الحكومااة الإلكترونياةكامال فكاارة 
 (4).الإلكترونية منتدى السياسة بشأن القضايا التي   تناولها في

 لمشاااااركةلطريقااااة جدياااادة  SMG هااااذه القيااااود المفروضااااة علااااى ماارسااااة الحكومااااة الإلكترونيااااة، حاولاااات لحاااال
في عااام  أوه ســي هــون لقااد باادأت بفكاارة العماادة الجديااد: راااذ القاارارات الإلكترونيااة التعاونيااةإو واطنين ماالل الإلكترونيااة

1006.(5)
صانع  تصالات لتعكس أفكار ومطالاب الماواطنين فيالمعلومات والإ قنياتستخدام تكان مهتمًا بشدة بإ 

السياساات   والماواطنين في عملياات صانع SMGعتقاد بقاوة أن التعااون باين كاان يفهاو   .السياسات والأعمال البلدياة
وأن تطاوير نظاام الحكوماة الإلكترونياة الحاالي يمكان أن يسااهم  ومة وسياسااتهاكان أمراً حاسماً لتحسين الثقة في الحك

 .في تحقيق ذلك التعاون
: OASISلتحقياااق هااادف  .1006في أكتاااوبر  OASIS،   إطااالاق (رئااايس البلدياااة)وبحساااب تعهاااد العمااادة

للماواطنين بالمشااركة في عملياة صانع السياساة مان وضاع جادول الأعماال  SMG تسمحا ت التعاونياة،صنع السياسا
عمليااة عماال  SMG؛ تفااتح مااع المااواطنين وتتخااذ القاارارات النهائيااةالأفكااار  SMG ناااق ت، راااذ القاارار النهااائيإإلى 

مثاال هاذه  .OASISالأفكار في تنطبق فكرة صنع السياسات التعاونية على جميع  .مواطنينالسياسات والأعمال لل
 تعاااونتبااع أيضًااا عمليااة الإ، تطااوير دورة الل ااة الكوريااة عاابر الإنترناات لأمهااات العااائلات متعااددة الثقافااات، الدراسااة

                                                      
)1( Moon, M. J(2008). Korea E-Government, Contributing to Enhanced Wellbeing - e-service for Citizen & e-Participation by Citizen -,The 

Seoul Metropolitan City, Korea. Paper delivered at the International Leading Practices Symposium, Surfers Paradise, 29-30, May, 2008. 

الإدارة المتكاملااة ماان خاالال مركاااز : مااوارد المعلومااات ،(نظااام المعلومااات الإداريااة)، المكتاااب الخلفااي(لمعلومااات المتمحااورة حااول المااواطنخدمااة تكنولوجيااا ا)المكتااب الأمااامي: الخدمااة (2)
، منهجياة إدارة U-Seoul Master Plan،Enterprise Architecture:ا نظاام حماياة المعلوماات المتكامال، تكنولوجياU-Seoul Net/e-Seoul Net: البنياة التحتياة ،بيااات سايول

 .المشرو 
)3( Moon, Op.Ct, p 24. 

)4( Idem, 

)5( Shin, M.C(2009). New Possibilities of Citizen-Participation with E-Government:The Case of the “OASIS website” in Seoul. 
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القااارارات، ماااا في ذلاااك  رااااذ جمياااعإقاااتراح مااان أحاااد الأفاااراد؛   إبعاااد  SMGكسياساااة قضاااية    تنفياااذ هاااذه ال: هاااذه
ومواطنيهاا؛   فاتح عملياة التنفياذ  SMGمان خالال التفاعال باين  ر السياساات النهائياةلمناقشاة وقاراختياار موضاو  اإ
 .بنجاح موقعًا إلكترونيًا عائليًا متعدد الثقافات مع دورة الل ة الكورية SMGنتيجة لذلك، أطلقت  .OASIS في

 قااااتراحإ،   1002 في ديساااامبر: أدت هااااذه الخيااااارات المتنوعااااة لمشاااااركة المااااواطنين إلى زيادة عاااادد المساااااهمات
راااااذ القاااارار إلااااذا فااااإن  .فكاااارة 43، زاد عااااددهم إلى 1002فكاااارة؛ بحلااااول أكتااااوبر  14بلااااج حااااوالي متوساااا  يااااومي 

في عمليااة صاانع  SMG مااعقااد حسّاان وضااع المااواطنين كشااركاء في صاانع القاارار  OASISالإلكااتروني التعاااوني هااذا في 
SMG.(1) ومسااءلة SMGنع سياساة بالإضافة إلى ذلك، فقد حسنت شفافية عملية صا .السياسة

علاى الارغم مان  
 رااذ القارار الإلكاتروني الاتي مان شاأ اإتساعى إلى تحساين أسااليب  SMG، لا تازال OASISستخدام هذه الفوائد لإ

 .زيادة مشاركة المواطنين
القاارار  يتباع فكارة وماارساة صانع( SMG Onlineجازء مان )OASISلاا  إن الإطاار التكنولاوجي ؛يمكان القاول
 ساتراتيجية الوطنياة للحكوماة الإلكترونياة في أوائال العقادلإ SMGساتجابة إوقد بدأ من خالال  .الإلكتروني التعاوني

 بهادف التعااون في م1006ولكان   تفعيلهاا مان خالال تعهاد رئايس البلدياة عاام  الأول من القرن الحاادي والعشارين
للساماح للماواطنين بالمشااركة الكاملاة  OASIS SMG لتحقيق هذا الهدف، أطلقات .صنع السياسات مع المواطنين
 تواحا المشااركة حجمالمواطن من  التي تتمحور حولصنع السياسات عملية  تزاد .في عمليات صنع السياسات

 .SMG وتحسين الشفافية والمساءلة في سياسات وأداء سلطة صنع السياسات مع المواطنين في تقاسم
 :المرونة التفسيريةالمرونة التفسيرية -3

 ياااةعتبااااره الشاااكل المفضااال لممارساااة الحكوماااة الإلكترونبإ" رااااذ القااارار الإلكاااترونيإ" Online SMGساااتخدم إ
رااااذ القااارار إرت أداة طاااوّ  بعاااد فااترة وجيااازة .ساااتراتيجية الحكوماااة الوطنياااةسااتجابةً لإإ، التشاااركية علاااى المساااتوى المحلاااي

تطااوير صاانع القاارار الإلكااتروني  توقااع أن يااؤديكااان ماان الم .وفقًااا لتعهااد رئاايس البلديااة OASISالإلكااتروني التعاونيااة، 
السياساات  ،بالقضااياهتماام الماواطنين إإلى زيادة  OASISساتخدام التعاوني لإشراك الماواطنين في صانع السياساات بإ

 SMG Onlineفي  OASISأن تعمال  كاان مان المتوقاع أيضًاا.وتقرير السياسات العامة التي تركز على المواطن ةالعام
  الإشاادة  ،قد تحققت بالفعال OASISستخدام لإ هذه التوقعات .ومواطني سيول SMGلعلاقة بين على تحسين ا

ونيااة علااى مسااتوى الحكومااة ماارسااة للديمقراطيااة الإلكتر  عتبارهااا أفضاالعلااى الصااعيدين الااوطني والاادولي بإ OASISبااا 
 (2).راذ القرارات الإلكترونيةلإ OASISالعامة بتكييو  وقد قامت العديد من الحكومات المحلية والمؤسسات المحلية

 في عمليااات ينك المااواطنار شااماان خاالال إ: ماان ماارسااة التعاااون الكاماال تتمكناا OASISالأهاام ماان ذلااك، أن 
ماان تطااوير دورة الل ااة الكوريااة عاابر الإنترناات لأمهااات العااائلات متعااددة الثقافااات، باادأت  .صاانع السياسااة  كملهااا

 نتهت بالسياسات التي ياتم تحديادها ماعإو  المواطن حول تتمحورة يكرة سياسقتراح فبإ OASISعملية صنع سياسة 

                                                      
)1( OECD, Op.Ct.2009. 

)2  ( UN(The United Nations).(2009b).UN Public Service Awards. Retrieved 28//10/2021, from: www.un.org. 

http://www.un.org/News/Press/docs/2009/hq669.doc.htm
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لماواطنين حلقات النقاا ، ضابا  شارطة ا: OASIS تتنو  أيضًا مشاركة المواطنين في عملية صنع القرار في .المواطنين
وأكاد  ركة الماواطنينشاام مزيادًا مان OASISكتسب هذا التعااون في إ.ومراقبي تنفيذ السياسة المتطوعين عبر الإنترنت

 .SMGالشفافية في عملية صنع سياسة 
للماااااواطنين "يساااااهل الإنترنااااات المشااااااركة العميقاااااة  OASISرااااااذ القااااارار الإلكاااااتروني التعااااااوني في إماااان خااااالال 

 في" ين العااااديينالماااواطن"ن هاام ماااستكشاااف المعااانى الكاماال إوماااع ذلااك، لا يمكنهاااا  .في صااانع السياسااات" العاااديين
OASIS. ن ذلك، يمكن ملاحظة أن بدلًا مOASIS مصاال  تسمح ل فراد العاديين الذين لايس لاديهم مصاال أو

عتبااار عمليااة إيمكاان أيضًااا  .SMG لااااااا أفكااار ة والتعبااي عاانهتمااام بالقضااايا العامااإ ااددة للحكومااة أن يكااون لااديهم 
وضاع و  ين في عملياة صانع السياسااتالعاادي على أ ا مشاركة نشطة ل فراد OASISصنع القرار الإلكتروني هذه في 

 ".لعامة النا "سياسات عامة 
 ستشااارةكاناات الإ.م تكاان مشاااركة المااواطنين العاااديين في عمليااات صاانع السياسااات تمااار  خااارج الإنترناات

في  منذ نشر قانون الحكام الاذاد المحلاي( والأعمال)مطلبًا قانونيًا عند تطوير السياسات المحلية SMGالعامة من قبل 
وماع  .وتقريار السياساات العاماة والأعماال ستشاارةفي الإ مسؤولة عان إشاراك الماواطنين SMGوكانت  (1)1225عام 

صاانع  إستشاااراتالمااواطنين في  SMGذلااك، ادراً مااا تشااارك معظاام الحكومااات المحليااة في كااوريا الجنوبيااة مااا في ذلااك 
 سااتخدام الإنترنااتإماان خاالال  SMGهااذه الخاصااة بااا    ت يااي عمليااة صاانع القاارار .لإنترنااتبا غااي المتصاالةالسياسااة 

،   تحساين الإلكاترونيالسياساة  منتادى :مثال SMG Onlineمن خلال الممارسة الأولية لصنع القارار الإلكاتروني في 
 ماان( OASIS)الموجاود مسابقًا شار  إشاراك الماواطنين في عملياة صاانع السياساات وزاد تطاوير صانع القاارار الإلكاتروني

 .SMGالمواطنين في عمليات صنع السياسات في  تأثي خلال
 الإلكترونياة ساتجابةً لممارساات الحكوماةإ SMG Onlineرااذ القارار الإلكاتروني في إ،   تنفياذ قبل كل شيء

 الاتروي  لشاكل لأنه   أمراً مفاجئًا SMG Onlineالقرار الإلكتروني في صنع راذ شكل إم يكن  .التشاركية الوطنية
الإلكتروني علاى المساتوى الاوطني لإشاراك الماواطنين في عملياات صانع السياساات مناذ أوائال العقاد الأول  صنع القرار

م يحقااق ( SMG Onlineفي )ومااع ذلااك، فااإن الشاكل الحااالي لصاانع القارار الإلكااتروني .مان القاارن الحااادي والعشارين
الإلكااتروني،   تطااوير  لمبكاار لصاانع القاارارلتحسااين الشااكل ا .ماارسااات الحكومااة الإلكترونيااة المتمحااورة حااول المااواطن

OASIS لكااان قااارار تطااااوير ،OASIS  وذلااااك لأن  .كاااان شااااجاعًا لل اياااةOASIS  أو الشاااراكة مااااع )التعاااااون تماااار
 في SMGإلى تحساااين مسااااءلة  OASIS ساااتخدامإأدى قااارار  .في عملياااة صااانع السياساااة للحكوماااة المحلياااة( الماااواطنين

يتضاااح أن الساااياق العمياااق  OASIS تحليااال خااالال مااان .SMGافية أداء السياساااات وتقاااديم الخااادمات وشاااف صااانع
 ؛ قااادم تطاااوير1006يكااان ماكناًااا بااادون القياااادة القوياااة للعمااادة الجدياااد في عاااام م ولكااان هاااذا  OASISبنياااة  شاااكل

OASIS الحكومية في كوريا الجنوبية يئاتمن قبل الهالإلكترونية راذ القرارات اوذجًا جديدًا لإ. 
                                                      

)1( Kim, S. J.(2009). Korean e-Government Strategies and Challenges. Journal of Korean Association for Regional Information Society, 

12(2). (in Korean), pp.31-57 
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  أس اليا وكوريا أس اليا وكوريا   فيفي  لمستويات امليةلمستويات امليةعلى اعلى ا  ارسات الحكومة الإلك ونية التشاركيةارسات الحكومة الإلك ونية التشاركيةلل  مقارنةمقارنة  ::الفرع الثال الفرع الثال 
  ( العاصامة)وحكوماة سايول ياة التشااركية لمجلاس مديناة ملباورنماارساات الحكوماة الإلكترون ر هاذا الفا قارني

 ستكشاااااف ومقارنااااةلإ "تكنولوجياااااجتماااااعي للالبناااااء الإ" مقاربةالأبعاااااد الثلاثااااة لااااا ،نفااااس طاااارق التحلياااالسااااتخدام إ
 .(SMGمان )OASIS Chunmansangsang و ويكي مساتقبل ملباورنماارساات الحكوماة الإلكترونياة التشااركية لا

  ويكااي مسااتقبل ملبااورن المسااتويات المحليااة،   إنشاااء ستكشاااف ماارسااات الحكومااات الإلكترونيااة التشاااركية علااىلإ
واحاادة  قضاايةلااديها  لتطااوير خطااة ملبااورن المسااتقبلية مااع المااواطنينالإلكااتروني كشااكل جديااد ماان أشااكال التعاااون 

كاااأداة لصااانع السياساااات لتمكاااين تطاااوير السياساااات   OASIS  إنشااااء  وبالمقارناااة .خطاااة ملباااورن المساااتقبلية-فقااا 
مهاات قضاية تطاوير دورة الل اة الكورياة عابر الإنترنات لأ التطارق الى العامة التي تركز على المواطن في مدينة سيول؛  

 .تمت مناقشة النتائ  المقارنة أداهو . OASISستكشاف عمليات تطوير السياسة في الثقافات لإ العائلات متعددة
تطاااورات  بشاااأن (القياااادة)الهااادف والإدارة ،كاااان لكااال مااان أساااتراليا وكاااوريا الجنوبياااة أوجاااه تشاااابه في المباااادرة

 مااان التشااااركية لحكوماااة الإلكترونياااةاماارساااات  SMGوبااادأ كااال مااان  لاااس مديناااة ملباااورن  .الديمقراطياااة الإلكترونياااة
 في صامم  لاس مديناة ملباورن خطاة ملباورن المساتقبلية، ماا .رفيعاة المساتوى ساتجابة لسياساات الحكومااتالإ خلال

 بساابب Online SMGأيضًااا  SMGأطلقاات  .التخطااي  المحلااي لحكومااة ولايااة فيكتااوريا ماان خاالالذلااك الااويكي، 
 ساااتخدامإ: هماااا هااادف مشاااابهمن ، كاااان لكااالكاااذلك.لكورياااة الجنوبياااة للحكوماااة الإلكترونياااةساااتراتيجية الوطنياااة الإ

 دف خطااة ملبااورن المسااتقبلية لمجلااسكاناات تهاا.في كاال بلااد" الأفضاال" وتصاابح المدينااة ت لتحسااين حياااة المدينااةالإنترنا
في الإدارة العامااة نترناات الإ SMGكمااا طبقاات  .أن تكااون ملبااورن واحاادة ماان أفضاال الماادن في العااام مدينااة ملبااورن

 بااادرتين تتمياازالم بالإضااافة إلى ذلااك، كاناات كاالا .عتبارهااا واحاادة ماان أكثاار الماادن جاذبيااة في العااامبإ ساايول لتطااوير
 بنجاااح ماان قباال القيااادة القويااة لمجلااسويكااي مسااتقبل ملبااورن   تطااوير : حكوميااة  ليااة قويااة( أو قيااادة)بوجااود إدارة
 .من خلال القيادة القوية للعمدة SMG Online في OASISو  إطلاق  مدينة ملبورن

مختلفاة  التشااركية للحكومة الإلكترونية اته الممارساتومع ذلك، فإن أاا  تنظيم كل هذه العناصر لإنشاء ه
 ويكااااي سااااتخدم موقااااعإ .سااااتخدمت الحالتااااان أدوات مختلفااااة لممارسااااة الحكومااااة الإلكترونيااااة التشاااااركيةإ ،أولا   .تمامًااااا

 الااويكي طبااق .القاارار الإلكااتروني التعاااونيالقاارار الإلكااتروني التعاااونيراااذ إسااتخدمت إ OASIS، لكاان الإلكترونيااةالإلكترونيااة  ستشااارةستشااارةالإالإ مسااتقبل ملبااورن
 اجاو وأنت فعالياةب اوشاركو  و تمع ملبورن على قدم المساواة تفاعل  لس مدينة ملبورن: فعاليةبالإلكترونية  لإستشارةا

 أعضااء المجلاس)ومع ذلك، كان صنا  القارار .يكيمن خلال الو الإلكترونية  ستشارةعملية إبداعية غي خطية في الإ
 في  لس مدينة ملبورن مسؤولين عن القرار النهائي؛ م يكن من الواضاح كياو أثارت أنشاطة الماواطنين في( ينالمنتخب

 قادرةو  تأثاي قبل ملباورنتويكاي مسا ومع ذلك، أظهار .(1013-1002)الويكي على القرارات المتعلقة يطة ملبورن
 ةاولااماان خاالال   اأسااتراليفي  ة الإلكترونيااةر تشاااستحسااين الشااكل النمااوذجي لإ فيتصااالات لومااات والإالمع قنياااتت

 .عملية صنع السياسة  كملها فيمدينة ملبورن تطبيق مباد  التعاون   لس
 



  أس اليا وكوريا الجنوبيةأس اليا وكوريا الجنوبية  فيفي  الإلك ونيةالإلك ونية  راطيةراطيةــــــــــديقديقات الات الــــــــــارسارسلل  ة بعضة بعضارنارنــــــــــمقمق  ::ععــــــــل الرابل الرابــــــالفصالفص      

223344  

  مساااؤولين عااانينكاااان الماااواطن :صااانع القااارار الإلكاااتروني التعااااوني OASISعلاااى النقااايض مااان ذلاااك، أنتجااات 
 في المناقشااات .إلى مراقبااة تنفيااذ القاارارات( وضااع جاادول الأعمااال)قااتراح الأفكااارإع القاارار  كملهااا ماان عمليااة صاان
ض مان  لاس علاى النقاي .أيضًاا ماع الماواطنين SMGوفي القرارات النهائية، عمل  بالإنترنت وغي المتصلةالإلكترونية 

 عضاااو المجلاااس)هاام العمااادة OASISالقااارار في عمليااة صااانع ل SMG في ينالقااارار الاااداخلي نا مدينااة ملباااورن، كاااان صاا
 رااذ القارارات في عملياةإعان  ةمساؤول SMGكاان (: ين العماوميينالماوظف)والأقسام ذات الصالة بالموضاو ( المنتخب

صانع  نات أ (.ليسات في أيادي جمعياة مديناة سايول)SMGفي ياد  كانات  ، لأن الإدارة العامةOASISصنع القرار في 
سالطة  والأهام مان ذلاك تقاسام ئد لعملية صانع السياسااتوالمواطنين العديد من الفوا SMG القرار التعاوني هذا بين
 لاإدارات راذ القرار الإلكتروني كنموذج للحكومة الإلكترونياة التشااركية لايس مفاجئاًاإإن  .صنع القرار مع المواطنين

( عاااونالت)الإلكااتروني ديااد لصاانع القاارارالمفهااوم الج OASISومااع ذلااك، قاادمت  الحكوميااة في كااوريا الجنوبيااة يئاااتواله
 .الجنوبية لتحسين ماارساتها الحالية للحكومة الإلكترونية التشاركية وألهمت جميع حكومات كوريا

 تشاااركية وسمحاااتاللكترونيااة الإكوماااة الحتطااوير  في موعااات مختلفااة مااان المجتمااع  علاااى ركاازت الحالتااان ثاني ــا،
 هاو الخصاائصويكاي مساتقبل ملباورن  عتباارات الرئيساية لتطاويركاان أحاد الإ.ناتالإنتر  عبرمختلفة للمواطنين   دوار

 بشاكلعياار وقاد أثار هاذا الم سانة 12كاان متوسا  العمار في مديناة ملباورن : جتماعياة والديموغرافياة لمديناة ملباورنالإ
المسااتقبلية بطاارق  تمااع ملبااورن للمساااهمة في تطااوير خطااة ملبااورن الااويكي  دعااا .الااويكي سااتخدامإكبااي علااى قاارار 

 في .ستشاارةعلاى إشاراك الماواطنين في الإ ركازّ  الاويكي التحرير ونشر التعليقات، لكان شاكل المشااركة في :مختلفة مثل
 تصاااال التقليدياااةساااتخدم  لاااس مديناااة ملباااورن أسااااليب الإإالوقااات نفساااه، لإشاااراك الماااواطنين علاااى نطااااق واساااع، 

  .تصال والزيارةلإكا
ساااكان سااايول العااااديين للمشااااركة في  موعاااة كاملاااة مااان عملياااات صااانع سياساااة  OASISوبالمقارناااة، دعااات 

SMG  ين العااديينالماواطن شمال ولكان تعرياو مفصال لساكان سايول العااديين م يكان هنااك .كشركاء في صنع القرار 
 الأهام مان ذلاك، SMGفي سايول، لكان م يكان لاديهم سالطة أو مصالحة معيناة في  اجميع الأشخا  الاذين عاشاو 

رااذ القارارات في جمياع خطاوات إو  OASISلمواطني سيول بتنظيم لجنة الماواطنين الاتي دعمات إدارة  OASISحت سم
دعام لجناة الماواطنين سااعد  .القرارات النهائية راذإالمناقشة و  اتعو ختيار موضإ، ما في ذلك OASISصنع القرار في

 .راذ القراراتإين في مشاركة المواطن وأثرت على OASISفي الحفاظ على صحة مناقشة 
  ارسات المشاركة المدنية الإلك ونية في أس اليا وكوريا الجنوبيةارسات المشاركة المدنية الإلك ونية في أس اليا وكوريا الجنوبيةللتحليل تحليل : : المطلب الثال المطلب الثال 

 ةقارنامواطنين في صانع السياساة الوطنياة و إشاراك الماعلاى مادى  تسالي  الضاوء طلابالم هاذامان خالال  ولانح
 :الفرو  التالية وذلك من خلال البلدين كلا  المشاركة المدنية الإلكترونية في

 في أستراليافي أستراليا  GGeettUUpp!!: : الفر  الأولالفر  الأول  --        
  لحوم البقر الأمريكية في كوريا الجنوبيةلحوم البقر الأمريكية في كوريا الجنوبية  إستيادإستيادضد ضد   10021002  الشمو  لعامالشمو  لعام  على ضوءعلى ضوء  حتجاجحتجاجالإالإ: : الثانيالثاني  فر فر الال  --        
  ماارسات المشاركة المدنية الإلكترونية بين أستراليا وكوريا الجنوبيةماارسات المشاركة المدنية الإلكترونية بين أستراليا وكوريا الجنوبيةمقارنة مقارنة : : الثالثالثالث  فر فر الال  --        
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  في أس اليافي أس اليا  GGeettUUpp!!  موقعموقع  ::ع الأولع الأولالفر الفر 
 عااابرهاااا   إطلاق إلكترونياااة أساااترالية نظماااة شاااعبيةهاااي عباااارة عااان مو !GetUp  علاااى تحليااال فااار الكاااز هاااذا ير 
 يسااتخدم ،السياسااي اتأثيهاا عرفااةغااي متصاال بالإنترنات لم اولكاان في الوقاات نفسااه، تطلااب الأمار أيضًااا عالماا الإنترنات
 ويعقااد مياانظ التبرعااات لتماسااات وجمااعتقااديم الإكالإلكترونيااة  لأنشااطة السياسااية ن االعديااد ماا لإراااذ !GetUpموقااع 

GetUp! في الأنشاطة  همإشاراكو  والسياسية مع الماواطنين جتماعيةفعاليات غي متصلة بالإنترنت لمناقشة القضايا الإ
 .حقوقناحقوقنا  حملةحملة: لمثا الى التطرقمشاركة مدنية إلكترونية،   ته كماارسو  !GetUpتطوير  يةلفهم كيف .السياسية

منااااذ إنشااااائها  !GetUp الماااادى الطوياااال لااااا كاناااات حملااااة تقااااديم قااااانون الحقااااوق الأسااااترالية قضااااية مهمااااة علااااى
ت علاى ركازّ  ."نـزلإلى الم إعـادة ديفيـد هـيكس" حملاة: منهاا كانت هذه القضاية موضاو  عادة حمالات  اددة.م1005

" حتجـاز الأطفـالإلنـوع " تهادف حملاة ،في خلاي  غوانتااامو ضامان حقاوق الإنساان للماواطنين الأساتراليين المحتجازين
 .المحتجزين إلى تحسين الحقوق غي الملائمة ل طفال اللاجئين

 وكاناات إحاادى أهاام القضااايا في شااامل لحقااوق الإنسااان في أسااتراليا تقااديم قااانون علااى "حملااة حقوقنااا"ت ركازّ  
وتطويرهااا  الااتي عااادة مااا يااتم إطلاقهااا)النموذجيااة GetUp! رتلااو عاان حماالات .م1002 الأشااهر السااتة الأولى عااام
بااادأت هاااذه الحملاااة  ،(جتماااعي وسياساااي حاااالي في أسااترالياإوالماااواطنين في تحاااد   !GetUp ماان خااالال وعاااي مااوظفي

 .ستجابة لإعلان الحكومةإ او  تطويره( Rudd)رود حكومةبإعلان من 
  (1)::حملة حقوقناحملة حقوقناتطوير تطوير 

عاماة بشاأن  إستشاارةفاتح  م1002ديسامبر  10في  ب العاام لحكوماة رودبعد إعالان النائا هذا العمل قد بدأ
 إنساااان قبااال حكوماااة رود إلى تقاااديم وثيقاااة حقاااوق مااان يهااادف هاااذا الإعااالان .لأساااتراليينامساااألة حقاااوق الإنساااان 

 عاامال كال مان  على حملة حقوقناا في !GetUp تتماشياً مع إعلان الحكومة، ركزّ  .أسترالية لأول مرة في تاريف أستراليا
مشاااركة  !GetUp ، قامااتلإستشااارةبنجاااح وتقااديم تقرياار ا لجمااع أفكااار المااواطنين .الإنترنااتوخااارج الإنترناات  عاابر
مساؤولة كانات اللجناة .ستشاارية الوطنياة لحقاوق الإنساانالإ اللجنة مع" حقوقنا" ةعلومات والأنشطة الخاصة بحملالم

 ولكان باللجناة !GetUpرتبا  إد منشور يوضح سبب أو كيفية يوج لا.العامة الرسمية ستشاراتعن تنظيم وإدارة الإ
  !GetUpقامات مناذ إنشاائه: والأنشطة الخاصة بهم هو تعظيم هدفهم المشترك رما كان الهدف من تبادل المعلومات

 في واطنينالحقوق في أستراليا وكانت اللجنة بحاجاة إلى إشاراك أكابر عادد ماكان مان الما مستمرة من أجل وثيقة ةبحمل
 .عامة بشأن قانون حقوق الإنسانأفكار  العامة لجمع ستشاراتالإ

 ومااةبشااأن بيااان الحك ستشااارةلتقااديم الإ الويااب علااى موقااعإلكترونيااة ملااة بح !GetUp باادأت حملااة حقوقنااا في
أن العااااديين بشااا الماااواطنينلكاااتروني لجماااع أفكاااار وآراء الإبرياااد التاااوفي عنااااوين و  ضااارورة وأهمياااة مشااارو  القاااانون وكاااذا

في  همإشااراكو  لإبلاغهاام بإعاالان الحكومااة ابرياادًا إلكترونياًاا إلى أعضااائه !GetUp ت، أرساالكااذلك.نسااانالإ حقااوق
 العامااة للحكوماااة لإستشاااارةلتطاااوير تقرياار ا .الحكوماااة بآرائهاام حاااول قااانون حقاااوق الإنسااان الأسااترالي تبليااجل ملااةالح

                                                      
 .م1002 وتالعامة إلى حكومة رود في أ الإستشارة عن وطنية حول حقوق الإنسان وتقديم تقرير إستشارةلتنظيم  !GetUp في عبارة عن حملة (حقوقناحملة ) (1)
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  (1).نترنتلة بالإعامة غي متص ث إستشاريةاللجنة ثلاثة أحداو  !GetUp نظمت
لادعم  (اي ساتما  عاماة في كاانبإعامة حول أساتراليا وجلساة  إستشارات)منها ثنتينإ تبحملا !GetUpقامت 

 ثلاثاااة غاااي المتصااالة  الإعااالان عااان الأحاااداث ال .!GetUpوأجااارت مناقشاااات  لياااة لجماااع أفكاااار أعضااااء  اللجناااة
الإعلاات كااشااكل ضاائيل في وسااائل الإعاالام الرئيسااية  الإنسااان ب العامااة حااول حقااوق ستشاااراتالإ بهااذه بالإنترناات
 موقااع الويااب والبريااد الإلكااتروني: المااوارد المتااوفرة عاابر الإنترناات فقاا  !GetUpسااتخدم إباادلاً ماان ذلااك،  .التلفزيونيااة

ات الجدول الازمني وأمااكن التشااور أو المناقشا ،مخط  التوقعات)لبريد الإلكترونيوا الموقع الإلكتروني تهدف معلومات
نتهااء إعناد  ،التسجيل في هذه الأنوا  الثلاثة من الأحداث غي المتصلة بالإنترنت إلى تشجيع المواطنين على (المحلية
 وآراء الماواطنين حاول هاذه القضايةلجمع أفكاار الإلكترونية حملتها !GetUp  واصلته الأحداث حدث من هذ كل
 .اليوم السابق لتاريف التقديم ح 

 جمياع أنحااء أساتراليا في ،   عقاده في العاصامة والمادن الكابرىالعامـة ستشـاراتالإهاو النشاا  من  النو  الأول
ا لإعلامهام ي كاانب أعضااء إلىبريادًا إلكترونياًا  !GetUp أرسال.م1002ا في مار  ي وعقد أحدها في كانب لعدة أشهر

الإلكترونيااة أهميااة قااانون حقااوق  رسااالةتضاامنت ال .اي كااانب  رةإستشااا تشااجيعهم علااى المشاااركة فيو العامااة  ستشااارةبالإ
 وقات ومادة ،مكاان)اومعلوماات حولها اي كاانب  إستشاارةسية التي ساتتم مناقشاتها في والقضايا الرئي أستراليا في الإنسان

  .إليهم رسالة تأكيد بالبريد الإلكتروني !GetUp أرسل تسجيلبال الأعضاء ما قامعند .وكيفية التسجيل (رةشالإستا
 (أشاخا  في كاال طاولاة مسااتديرة 10 حااوالي جلاس)شاخص 100العامااة في كاانبرا حااوالي  ارةستشاحضار الإ

عاارض الأشااخا   .ثم المناقشااة العامااة الرئيسااية ماان العااروض التقديميااة ستشااارةتألفاات الإ .ساات رقت العمليااة ساااعتينإ
والنتائ  المتوقعاة  ستشارةلإا هدف (الأب فرانك برينانالأب فرانك برينان)الإنسان ستشارية الوطنية لحقوقرئيس اللجنة الإكالرئيسيون  

 .ثم بدأ النقا  العامستشارة من الإ
  .اء حااول  موعااة ماان قضااايا حقااوق الإنسااانر معظاام وقاات التشاااور لتبااادل الأفكااار وايينقضااى المشااارك

تباااادل أعضااااء كااال  موعاااة مائااادة مساااتديرة  ،(2)قضاااايا رئيساااية ةلجماااع إجاااابات عاماااة حاااول ثلاثااا ستشاااارةتنظااايم الإ
 أعضاااء كاال مائاادة مسااتديرة سااكرتياًأصاابح أحااد  .ةالثلاثااوالأساائلة  وجهااات نظاارهم ردًا علااى هااذه القضاااياخاابراتهم و 

  .تلك المائدة المستديرة على ورقةفي وقام بتسجيل أفكار جميع المشاركين 
والااتي  والمعااوقين قااوق الإنسااان للمهاااجرينفتقااار إلى ح، اقشاات مائاادة مسااتديرة واحاادة الإعلااى ساابيل المثااال

مناقشاة هاذه القضاايا كاأولويات في تلاك المائادة  اقترحاو إموضاو  المناقشاة تجااربهم و  يمقادم عرض .نشأها شخصانأ
حقاوق الإنساان  وتباادلوا تجااربهم الخاصاة حاول خارون في تلاك المائادة المساتديرةاي شاخا الأتفق معهام إ .المستديرة

علاى  اتفقاو إو  ؛الإنساان الياة في هاذه الجواناب مان حقاوقثم اقشوا سبل تحسين التحاديات الح .قينللمهاجرين والمعوّ 

                                                      

  .ستما  عامة في كانبياإوجلسة  طق المحلية في جميع أنحاء أسترالياا لية في المن مناقشات عامة حول أستراليا إستشارات( 1)
كل وتعزيزهااا بشاا كيااو يمكاان لأسااتراليا حمايااة حقااوق الإنسااان  ا؟هاال حقااوق الإنسااان هااذه  ميااة ومعااززة بشااكل كاااف  حالياًا؟ وتعزيزهااا حمايتهااا بمااا هااي حقااوق الإنسااان الااتي  اا( 2)

 ؟أفضل
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للجناة كال مان ا  تساتمعإ ستشاارةفي  اياة الإ .حاترام حقاوق الإنساان مناذ سان مبكارةإدريس تحسين نظام التعليم لتا
كاال  وجمعااو يرةوالجميااع إلى الإجااابات علااى الأساائلة الثلاثااة ماان كاال مائاادة مسااتد !GetUp فيوالمااديرين التنفيااذيين 

 .شارةست في الإينقترحها المشاركإالتي  الأفكار
  نشار .جمياع أنحااء أساتراليا في -1002 جاوان 11-في ياوم واحاد ا،   عقادهالمناقشات امليـة، الحدث الثاني

حاااوالي أسااابوعين مااان تارياااف  قبااال  عضااااءلو  إرساااالها  !GetUpموقاااع بر ات الخاصاااة بالمناقشاااات المحلياااة عاااالمعلومااا
وعلاااى تجنياااد مضااايو  في منطقاااتهملمعلوماااات علاااى تشاااجيع مشااااركة الماااواطنين في المناقشاااات ت هاااذه اركااازّ  .المناقشاااة
و  عرض أماكن المناقشات المحلية في موقاع  ل الأعضاء النشطين ليكونوا مضيفي المناقشة المحلية  تسجي .لمناقشتهم
GetUp!  الماارتب  ياارائ Google.(1) أعضاااء  السااهل علااى هااذا جعاال ماانGetUp! لأعضاااء بسااهولة العثااوروغااي ا 
  .GetUp!والعملية المقدمة من  الهيكل تبعت المناقشةإ .منهم ةبيالقر لمناقشة ااكن على أم

خا  مااان هناااك خمساااة أشاا كاااان.ا في كامباالي ، عقاادت إحااادى المناقشااات المحلياااة في كااانبعلااى ساابيل المثاااال
وقادم قضاايا المناقشاة  رئايس المناقشاة ضيو هاوكان الم.ست رقت المناقشة حوالي ساعتينإو  بينهم المضيو في المناقشة

فتقااار إلى حقااوق لقصصااهم حااول الإ مشاااركينباادأت المناقشااة مشاااركة  .وقاااد المناقشااة !GetUpماان تنساايق مناقشااة 
ت المناقشاة علاى علاى تجاارب المشااركين، ركازّ  ابنااءً  .وتحديد المشاكل الحالية لبيئاة حقاوق الإنساان الأساترالية الإنسان
 اوأجارو  رائهامآ على بناء موضوعًا 14إجمالي  نالمناقشة م اتعو  موضينختار المشاركإ: ون حقوق الإنسانتطوير قان

في  القاانون وكيفياة تطاويره ه اب أن يشامل احاات  تملاة حاول مااقتر ختتموا بإإو  شًا مكثفًا حول القضايا المختارةنقا
 .!GetUpية إلى  اية المناقشة المحلية، أرسل المضيو نتائ  المناقشة المحل

في كااانبيا لماادة ثلاثااة ت عُقاد ،ستشااارة الوطنياة لحقااوق الإنسااانإل ســتماع العامــةجلسـة الإهااو الحادث الثالااث 
بحملاة لهاذا  GetUp! العاماة، قامات ساتما جيع مشااركة الماواطنين في جلساة الإلتش .م1002 جويلية 3-1أيام من 
وأكااادت  .لساااةالج عااادة أيام مااان قبااال إلكاااتروني إلى الأعضااااء وأرسااالت رساااائل بريااادالإلكاااتروني موقعهاااا  عااابر الحااادث
وشارح   الماواطنين حاول هاذه القضايةآراء  والبريد الإلكتروني أن هاذه كانات الفرصاة الأخاية لساما الإلكترونية الحملة 

  .ستما  العامةكيفية التسجيل لحضور جلسة الإ
 ةأربعا":قسامًا مثال 10وماا  موعاه  (2) ااورثاة ستما  العامة، كاان هنااك ثلاالإ الأيام الثلاثة لجلسات خلال

في كال قسام،  ."الأخارى لحقاوق الإنساان الحماياة دور أشاكال"، "المملكاة المتحادة؟ كياو تبادو في" ،"مهمة قضايا
 .جتمااعيين وماارساين في  اال حقاوق الإنساانإونشاطاء ( أكاديميين وسياسيين)الخبراء ومناقشة العديد من   عرض

                                                      

 .  فتح عنوان مكان المناقشة فق  لأولئك المسجلين للمشاركة في المناقشة المحلية  (1)
و  علاى تحدياد ماا هاي حقاوق هو كيو يتم حماية وتعزياز حقاوق الإنساان والمساؤوليات في أساتراليا حالياًا؟ ركاز هاذا الموضا اليوم الأولاليوم الأولكان موضو  : كان لكل يوم موضوعه الخا  (2)

، ماا في ذلاك القتال الارحيم والحاق في الماوت والإجهااض والحاق في الحيااة والازواج مان نفاس ناقشة القضايا الأربعة بشاكل مكثاو، تمت مفي هذا الموضو . تاج إلى الحماية، ومن يحالإنسان
قاوق الإنساان؟ ركاز هاذا الموضاو  علاى التعارف علاى ميثااق المملكاة المتحادة لاث لحيما الفرق الذي سيحدثه ميثاق الكومنو : هو اليوم الثانياليوم الثانيكان موضو  . الجنس والحرية الدينية في العمل

تراليا؟ قادم كياو يمكنناا حماياة حقاوق الإنساان بشاكل أفضال وتعزياز المساؤوليات في أسا: الياوم الثالاثالياوم الثالاثكاان موضاو  . ما يعادله في البيئاة الأساترالية( وتطوير)، وعلى تنفيذ نلحقوق الإنسا
 .ا  إلى وجهات نظر الحكومة ونواياها لتطوير قانون حقوق الإنسانستمهذا الموضو  فرصة لإ
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ساتما  العاماة،  في  اياة جلساة الإ .الماواطنينآراء للمسااعدة في فهام  واطنينالمقدمين والم لة وأجوبة بين  إجراء أسئو 
عاابر  ونتيجااة للتقااديم .أخااياً ستشااارةلاادى جميااع المقاادمين والحضااور قساام أساائلة وأجوبااة شااامل لتطااوير تقرياار الإ كااان

عناادما قاادمت  .تقرياار إلى اللجنااة 35000ديم حااوالي العامااة خااارج الإنترناات،   تقاا ستشاااراتالبريااد الإلكااتروني والإ
بريااد إلكااتروني إلى  رسااائل واللجنااة !GetUp العامااة إلى الحكومااة الفيدراليااة، أرساال كاال ماان ستشااارةاللجنااة نتااائ  الإ

  .لإبلاغهم بالتقديم الناجح !GetUp أعضاء
 !GetUpأبلااااج  .سااااتراليابساااان قااااانون حقااااوق الإنسااااان في أ الفيدراليااااة الحكومااااة أوصاااات م1002 في أكتااااوبر

، قادم النائاب م1010ريال فثم، في أ.الحكومة عبر البريد الإلكتروني والموقاع الإلكاتروني الأعضاء بهذا الإعلان من قبل
 .إلى البرلمان م1010عام تقديم مشرو  قانون حقوق الإنسان وبعد شهرين،    العام إطار حقوق الإنسان

الإطاااار هاااو العماال ماااع حكوماااات الاااولايات والأقااااليم  هاااذا في الإنساااان كااان أحاااد بناااود خطاااة عمااال حقااوق
 التشااااور ماااع حكوماااات الاااولايات والأقااااليم والمنظماااات غاااي الربحياااة شاااتملت علاااىإفقاااد : الأساااترالية لتطاااوير الخطاااة

 الاولايات الأسااترالية، حكوماة ولاياة فيكتااوريا، مراجعاة لميثااق حقااوق أطلقات إحاادى حكوماات .والشاعب الأساترالي
 رسااائل بريااد إلكااتروني إلىب بعتااثو  فيكتااورياجدياادة تسااتهدف  تمااع  حملااة !GetUp فتااتحإ .م1011ن عااام الإنسااا

 جااوان 10آرائهاام حااول ساان قااانون حقااوق الإنسااان في فيكتااوريا بحلااول  لتعبااي عاانلالإلكترونيااة أعضااائها للمشاااركة 
 .تطوير الميثاق في عملية صنع القرار الداخليو  م1011
 :المعنيةالمعنيةعية عية جتماجتماالفئات الإالفئات الإ -1

 المعنيااااةجتماعيااااة الأولى الإ فئااااةشاااااركت ال (1).معنيااااةجتماعيااااة إ فئااااات ةفي حملااااة حقوقنااااا، كاناااات هناااااك ثلاثاااا
للقياام بحملاة  !GetUpااااا الحكوماة الفرصاة ل عطتأ: العامة ستشاراتالإعملية في حملة حقوقنا و  رود، جزئيًا حكومة

 رئااايس وزراء أساااتراليا عاااام (كااايفن رود)عنااادما أصااابح .ياااة عاماااةحكومياااة رسم إستشاااارةحقوقناااا وإشاااراك الماااواطنين في 
 لحرمااان، مااا في ذلااكتعاااني ماان ا الااتيراااذ خطااوات لتحسااين العديااد ماان المجااالات الرئيسااية م حكومتااه بإألاازّ  م1007

ساين كوماة تحالححاولات  .حاترام حقاوق الإنساان الأساتراليةإقتصادية من أجل تعزياز المدنية والإ جتماعيةالمشاركة الإ
الجيال  خاصاة)لأماة لجمياع الأساتراليين الأصاليينعتذر رئيس الوزراء نياباة عان اإ: حقوق الإنسان الأسترالية الأساسية

كمااا  ،كومااة بوضااع إطااار للعدالااة ماان أجاال حياااة أفضاال وأكثاار أمااااً الحلتزماات إو  مساااوئهم السااابقة عاان( نهااوبالم
تشااريع  وعادلت لتعلايم والصااحة لجمياع الأسااتراليينا ،انسااتثمارات كباية لتحسااين خادمات الإسااكبإ قامات الحكوماة

 .الأسترالي قتصادالتمييز ضد الإعاقة لتحسين تمكين الأشخا  ذوي الإعاقة من المشاركة في المجتمع والإ
 وفي نساااان في أساااتراليالتحقياااق حقاااوق الإنساااان الأساااترالية الأساساااية، أدخلااات الحكوماااة قاااانون حقاااوق الإ 
   تعياااين .ماااع آراء الأساااتراليين في قضاااية حقاااوق الإنساااانلجعاماااة  إستشااااراتن إجاااراء أعلنااات عااا م1002ديسااامبر 
 اللجنة مساؤولة عان جماع الماذكرات هذه كانت.ستشارية الوطنية المستقلة لحقوق الإنسان لإااز مشاوراتهااللجنة الإ

 ستشااااراتمااان النجااااح في الإأقصاااى قااادر  لتحقياااق .إلى الحكوماااة ستشاااارةالنهائياااة لإ وتقاااديم النتاااائ مااان الماااواطنين 
                                                      

 .ئهاوأعضا !GetUp، منظمة (الوطنية لحقوق الإنسان ستشاريةما في ذلك اللجنة الإ)حكومة رود( 1)
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العاماة لحقاوق  ستشاارةارج الإنترنات ماا في ذلاك الإالوطنياة، نظمات اللجناة حادثين خا العامة حاول حقاوق الإنساان
  .العامة الوطنية لحقوق الإنسان ستما وجلسة الإ الإنسان

عدت مبااادرة سااا .!GetUpفي موقااع  حقوقنااا نيااةو الإلكتر   الإعاالان عاان هااذين الحاادثين ماان خاالال الحملااة 
GetUp! كماا شاجعت مشااركة بفعالياة بهاذه الأحاداث إعالام الماواطنين في للجنة ةالعام ستشاراتلإعلان عن الإا ،

، لكنهااا شاااركت (حقوقنااا)الإلكترونيااةم تساااهم اللجنااة في الحملااة  هااذه العمليااة في .رين العااامينو التشااا المااواطنين في
علااى لااذلك، عملاات اللجنااة  .سااتما  لجمااع آراء وأفكااار المااواطنينالإ وجلسااات العامااة ستشاااراتعقااد الإ في فعاليااةب

لكنهااا م  التعليقااات ماان المااواطنين بشااأن تطااوير قااانون حقااوق الإنسااان لجمااع لأحااداث غااي المتصاالة بالإنترنااتا إدارة
 .الإلكترونية تشارك بشكل مباشر في الحملة

 الاارئيس التنفيااذي هااو (1).هيكاال تنظيمااي علااىيحتااوي  GetUp! المعنيااة هاايجتماعيااة الثانيااة الإ فئااةكاناات ال
 والتنمياااة الملاااو الشخصاااي للمجتماااع ،قااادم المجلاااس المشاااورة بشاااأن التمويااالي، !GetUp المساااؤول عااان جمياااع أنشاااطة

 الإلكترونياااااة مااااالاتالحفي  والسياساااااية جتماعياااااةلقضاااااايا الإبا ينن والمتطاااااوعيأجور  الماااااينالماااااوظف يهاااااتم .ساااااتراتيجيةالإ
(2).وخارجهاااا

 أعضاااااء  لاااس الإدارة والمااااوظفين ،مااااا في ذلاااك الاااارئيس التنفياااذي !GetUpلجميااااع منظماااييُسااامح لا  
  .لحزبعن ا ن  موعة مناصرة سياسية مستقلةيتكو !GetUp  هدف لأن تفضيلات سياسية بالحصول على أي

  !GetUpفي ساتقالة ماان منصاابهضااطر إلى الإإ (Evan Thornley)ثـورنلي إيفــان !GetUpالمادير المؤسااس لااا 
 لااااس إدارة  أعضاااااء ؛ أحاااادم1006ناااادما شاااا ل مقعاااادًا عاااان حاااازب العماااال في  لااااس النااااواب الفيكتااااوري نااااوفمبر ع

GetUp! بيــل شــورتن(Bill Shorten) حاازب العمااال  لأنااه عاااد إلى م1006ماان منصاابه أوائاال عااام  أيضًااا سااتقالإ
الااتي  ااب  ديااد الحماالاتعااادة مااا يااتم تح .م1005حاازب العمااال الفيكتااوري ديساامبر عاان لااة للدو  الأسااترالي كاارئيس

للمسااعدة في فهام العملياة  دليال واضاح ولكان لا يوجاد أعالاه الماذكورين !GetUp من قبل منظمي عموما القيام بها
  .لس الإدارةالإنضمام لمجأو طرق  الحملة قضيةداخلية لعملية صنع ال

 !GetUp فرياااوّ  باااذلكللقياااام . هفيااا أن يصاابحوا أعضااااء مساااؤول عااان تشاااجيع الماااواطنين علاااى !GetUpيعتاابر 

 ااوذج طلاب عضاوية !GetUp وقادمت يتطلاب الأمار ماؤهلات لا: ياهنضامام إلأساهل وأبسا  طريقاة للماواطنين لإ
 جتماعياة والسياساية الحالياة أنالإ يمكان لأي أساترالي مهاتم بالقضاايا، لاذلك .موقع الويب عبرعبر البريد الإلكتروني 

 أدت هااذه النماااذج الساااهلة .!GetUpموقاااع  برعااده الإلكااتروني مااان خاالال تسااجيل بريااا !GetUp يصاابح عضااوًا في
عنادما  عضاو 15000حاوالي  لدياه !GetUp كان :إلى زيادة عدد الأعضاء في وقت قصي حول العضويةوالبسيطة 

 م1007 جاااوان 174000وزادت العضاااوية إلى  "إلى المنااازل إعاااادة ديفياااد هااايكس" 1005 عاااام الأولى أطلاااق حملتاااه
 .1011أكتوبر  4 في 520.000أكثر من  !GetUpكانت عضوية 

                                                      
 .إلى المنظمة تمونوأعضاء ين متطو  ، لس إدارة، طاقم عمل مدفو  الأجر تنفيذي رئيس: يتكون من( 1)

(2) Vromen, A.(2008 b). Political Change and the internet in Australia: Introducing GetUp. In J.HÄ HTIÖ & J. RINNE(Eds), Net 

Working/Networking: CITIZEN INITIATED INTERNET POLITICS.Tampere University Press. p237. 
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 عنااادما أعلنااات .غاااي متصااالة بالإنترناااتأخااارى و إلكترونياااة في أنشاااطة  !GetUp خااالال حملاااة حقوقناااا، شاااارك
 لتاااوفيإلكترونياااة  ةعلاااى الفاااور بااادء حملااا !GetUp الحكوماااة عااان مشااااوراتها العاماااة بشاااأن حقاااوق الإنساااان، قاااررت

 تشاجيع الماواطنين علاى تقاديم آرائهاامو  ان وأهميتااه في البيئاة الأساتراليةنسامعلوماات حاول الحاجاة إلى قاانون حقاوق الإ
 غااي رةشاااستلتقااديم نفااس المعلومااات إلى الإبرياادًا إلكترونياًاا ل عضاااء  !GetUpفي الوقاات نفسااه، أرساال  .إلكترونيااا

 .ستما  العامة التي تنظمها اللجنةالمتصلة بالإنترنت وجلسة الإ
 !GetUpكاان .بالإنترنات ةحادث غاي المتصالفي الأ ائهمشاركة أعض نجاح إلىب !GetUpأدت أنشطة فريق  
 نظااام أحاااداثًا مساااتقلة غاااي متصااالة كماااا.ئهالمناقشاااات المحلياااة لجماااع الطلباااات مااان أعضاااا عااان تنظااايم أيضًاااا مساااؤولاً 

   ئهمان أعضاا قتراحااتولجماع العدياد مان الأفكاار والإ نسان في المناطق المحلية الص يةبالإنترنت لمناقشة حقوق الإ
طريااااق رسااااائل البريااااد  وعاااانلااااه  الإلكااااتروني وقااااعالم برعاااا !GetUpإخطااااار هااااذه المناقشااااات المحليااااة المسااااتقلة بواسااااطة 

وإشاااراك  "حقوقناااا" الإلكترونياااةيم الحملاااة وتنظااا دوراً مهمًاااا في إعااالام !GetUpكااال شااايء، لعبااات   قبااالو  الإلكاااتروني
 .سيةفي تطوير حقوق الإنسان الوطنية الأسا المواطنين

مناصاااارة  علااااى أ اااا  موعااااة !GetUp ، ينُظااار إلىعمومااااا .!GetUp هاااي أعضاااااءمعنيااااة جتماعياااة إ فئااااةآخااار 
 وفقًاا لنتاائ  .فئة الشباب ليسوا جميعًا من !GetUpومع ذلك، فإن أعضاء  (1).يقودها الشبابإلكترونية جتماعية إ
Vromen(2008b) سااااتطلا إ

 ٪ ماااان30 حااااين أن عامًااااا، في 34 فقاااا  أقاااال ماااان !GetUpربااااع أعضاااااء  ،فااااإن (2)
رك شاااااا (حقوقناااااا حملاااااة)في حالااااة .64 -50 عمااااارهم ماااااا باااااين٪ 33و 42-35ينتماااااون إلى الفئاااااة العمريااااة  ئهأعضااااا

 رات وجلساااتشاااستالإ الإلكترونيااةماان العشاارينات إلى المتقاعاادين، في الحملااة  عضاااء ماان جميااع الفئااات العمريااةالأ
 الإلكترونيااة راتستشاااالإ  يكاان ماان الواضااح ماان الااذي قاادم بالفعاالومااع ذلااك، م .سااتما  العامااة خااارج الإنترنااتالإ

الإلكاتروني والمشااركة في الأحاداث  ساتما ، لأن عملياات الإرساال عابر البريادالعامة وجلسة الإ ستشارةوشارك في الإ
ة ناقشاااالعماااري للمشااااركين في الم أن التوزياااع اوماااع ذلاااك، يبااادو  .غاااي المتصااالة بالإنترنااات م تقااادم معلوماااات شخصاااية

 كامبال، كاان ثلاثاة مان المشااركين في مناقشاةو  الماذكورة أعالاه !GetUpلمناقشات المحلياة قاد عكاس نساب عضاوية وا
 .في الثلاثينيات وايخر في العشرينات همحدكان أعامًا و  40الخمسة أكبر من 

  (٪76)أربا  ثلاثاااة .علاااى درجاااة عالياااة مااان التعلااايم !GetUpأن معظااام أعضااااء  Vromenساااتطلا  إوجاااد 
فقا  لايس لاديهم مؤهال  ٪10و بلوم أو بكالوريو  أو شهادة دراسات علياا مان الجامعاةيحاصلون على د عضاءالأ

في حاين  .الوطنياة العاماة ساتما الوطنياة وجلساات الإ ستشاارةمتاحاة لإ تركيبة السكانيةم تكن هذه ال .بعد المدرسة
المشااركين الخمساة  جمياع ة لحملاة حقوقناا، مناقشاة كامبال، كاانأنه قد لا يكون من الممكن التعمايم في المناقشاة المحليا

 .حاصلين على درجة البكالوريو  على الأقل
 

                                                      
)1( Coombs, A.(2009).How cyber activism changed the world, Participatory Society, Griffith Review 24 Retrieved 19/10/2009, from : 

www.griffithreview.com. P 238. 

(2)
 

  .إجابة مشروعة 17500وتلقت  1006 في سبتمبر Survey Monkeyستخدام أداة الاستطلا  عبر الإنترنت بإ!GetUp  استطلاعًا لأعضاء Vromenأجرت  
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ذوي  كااانوا ماان المؤياادين !GetUpأن أعضاااء  Vromenه سااتطلا  الااذي أجاار بالإضااافة إلى ذلااك، أظهاار الإ
 يقارب ماا .زاب السياساية التقدمياةجتماعية أو السياسية ولديهم تفضيل قوي ل حالخبرة أو أعضاء في المنظمات الإ

حاوالي  كاان .٪ آخارون كاانوا أعضااء في منظمتاين14و إلى منظماة واحادة او نضامإ !GetUpأعضاء ( ٪14)من ربع
 عضاااااء في منظماااااتالأ ماااان٪ 11 سااااوى منظمااااات أو أكثاااار، بينمااااا م يكاااان ةفي ثلاثاااا أعضاااااء !GetUp٪ ماااان 30

  .التقدمية ديد واضح مع الأحزاب السياسيةتح !GetUp علاوة على ذلك، كان لأعضاء (1).مطلقًا
كااانوا  كااان لااديهم هويااة مااع حاازب العمااال الأسااترالي وحاازب الخضاار الأسااترالي، لكاانهم !GetUpأعضاااء  نإ

بشااأن ي. مااع الحاازب الااوطني !GetUp ، م يااتم تحديااد أعضاااءVromenسااتطلا  إفي  .بالحاازب اللياابرالي رتباطاًااإ أقاال
لا يمكان أن تكاون مرتبطاة  ،وخابرتهم في العضاوية التنظيمياة !GetUp ياسية لأعضاءالمعلومات حول التفضيلات الس

  !GetUp هااذه المعلومااات العامااة حااول أعضاااء ومااع ذلااك، تجاادر الإشااارة إلى .حملااة حقوقنااا يصااائص المشاااركين في
لحااوم  ادإسااتر  ضااد 1002 حتجااج ضااوء الشاامو  لعاامإالمشاااركين في   عضاااء رتلاو عاان خصااائصللأن هاذه المياازة 

 .بقر الأمريكية في كوريا الجنوبيةال
  :طار التكنولوجيطار التكنولوجيالإالإ -2

(2)."النشـــاط الإعلامـــي"فكااارة وماارساااة  اءبناااب !GetUp قاااام
 تشاااجيع المشااااركة"  ناااه النشـــاط الإعلامـــييعُااارفف  

(3)"النشطة للمواطنين في المناقشات العامة والتواصل فيماا يتعلاق بعملياات صانع القارار السياساي
 المشااركة في تشامل 

 تنظاااايم الحماااالات ،عاااارائضتقااااديم ال)متعااااددةراااااذ إجااااراءات سياسااااية إنضاااامام إلى العضااااوية، الإ النشااااا  الإعلامااااي
 تهادف هاذه الأشاكال مان المشااركة .ومناقشاة القضاايا باين الأعضااء (الأحاداث غاي المتصالة بالإنترنات والمشاركة في

 هاذا المعانى والهادف مان النشاا  الإعلاماي متضامن في .ت الحكومةالفعالة إلى جعل مطالب المواطنين مؤثرة في قرارا
 عاااابر جتماعيااااة والسياساااايةجتماعيااااة والسياساااايةالإالإناصاااارة ناصاااارة  موعااااة الم موعااااة المبتأساااايس  !GetUp في ين المشاااااركينقااااام المؤسساااا: !GetUp هاااادف

ساانة لجعاال البرلمااان شااهر و ، كااو م مااواطنين، حيااث يتصاارفون سياساايًا كاال يااوم وأساابو الإنترناات لفهاام طريقااة جدياادة  
 .ياقدمتا للمساءلة و لي خاضعً الأسترا
 موقاع .من المسافة المقطوعة من الإنترنت لتحويل أفعالهم إلى أحداث سياسية بشكل فعال  !GetUpستفيذي

GetUp! اياااادعو  .هااااو أسااااا  شاااابكة الأعضاااااء GetUp!  وعمليااااة الإنترناااات فقاااا  عاااابر أعضاااااء االمااااواطنين ليصاااابحو 
 عااادد .1011 وتفي أ شاااخص 520.000أكثااار مااان  !GetUp العضاااوية عااابر الإنترنااات ساااهلة؛ بلاااج عااادد أعضااااء

 ALPالعضااوية الوطنيااة في  كاناات: أعلااى ماان عاادد أعضاااء أي ماان الأحاازاب السياسااية الرئيسااية !GetUpعضااوية 
(4).1010عام  45000حوالي 

  .الذي أد فق  من المواطنين المالي هو أيضًا أساسي للدعم !GetUpموقع  يعد 

                                                      
)1( Vromen, (2008 b).Op.Ct. p38. 

ماان خاالال ( الموسااع الإلكااتروني لتطبيقااه علااى المجتمااع)روا معاانى النشااا  الإعلاماايلكاانهم طااوّ ، Pateman ((1970ماان" النشــاط الإعلامــي"مصااطلح  بالنــافيسورودان سااتعار إ (2)
 . Balnavesو  Rodanم مصطلح ومعنى النشا  الإعلامي لااخدست إ Cammaer(1007 .)وMeikle( (2002ستخدام هذا المصطلح بواسطة إتحليل ومناقشة 

)3( Rodan, D and Balnaves, M (2009).Democracy to Come: Active Forum as Indicator Suites for e-Participation and e-Governance. p 240. 

)4( Bracks, S. et al. 2010 National Review: Report to the ALP National Executive. p 240. 
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 تصاااالأو في وضاااع عااادم الإإلكترونياااا تاااوفي التمويااال لحمااالات مختلفاااة، ساااواء  الماااواطنين إلى !GetUp تااادعو
باادعم  !GetUpالتموياال؛ تاادار حماالات و  هااو وساايلة جدياادة وساهلة للمااواطنين للتاابر الإلكااتروني ولكان الاادعم المااالي 
جوهرياااة لتعبئاااة ومعلوماااات البرياااد الإلكاااتروني الإلكترونياااة بالإضاااافة إلى ذلاااك، تعتااابر الحمااالات  .مااان الماااواطنين فقااا 

في السياسااة ماان  اوخاصااة أولئااك الااذين م يشاااركو  شااجعت هاااتان الطريقتااان النااا  .الأعضااء في الأنشااطة السياسااية
  (1).على المشاركة في الأنشطة السياسية قبل

والبريااد الإلكااتروني لتعزيااز وعااي الأعضاااء الإلكترونيااة علومااات الم !GetUp سااتخدمتإ بالنساابة لحملااة حقوقنااا
دون إتصااال  العامااة ستشاااراتفي تعبئااة الأعضاااء لحضااور الإ وكاناات هاااتان الطريقتااان مااؤثرتين بشااكل كبااي ايالقضاابا

 .ستما وجلسات الإ بالإنترنت
 بالقضاايا والمنظماات غايالمعنياين بشكل تعاوني ماع  موعاات النشاطاء  !GetUp يعمل بالإضافة إلى ذلك،

 علااى الحماالات وزيادتهااا ناصاارة ذات الصاالة بالقضااايا لإضاافاء الشاارعيةعتاابر هااذا التعاااون مااع  موعااات المإو  .الربحيااة
ت ياي السياساة إلى  م1006عاام  RU 486على سابيل المثاال، أدى إدخاال .بكرةالحملات الم فيفائدتها  ظهرتوقد 

بتكااااوين شااااراكة مااااع شااااركة  !GetUp في هااااذه الحملااااة، قاماااات .في أسااااتراليا إسااااقا  التصااااويتو ة لإضاااافاء الشاااارعي
Reproduce Choice Australia  المتخصصاة في إصادارRU 486  أدى التحاالو باين وGetUp!  إلى الشاركة هاذهو 

 RU 486 نتيجااااة لااااذلك،   الإشااااادة بحملااااة. القضااااية وشاااارعية الت ياااايات السياسااااية زيادة وعااااي الأسااااتراليين بهااااذه

!GetUpعتبارها واحدة من أاح حملات بإ
(2)

 . حملات مختلفة فيلاف ئتمنذ ذلك الحين، ظهرت فعالية الإ 
وبادلاً مان  .الربحياة نظماات غايالمناصارة أو المماع  موعاات  !GetUpم تتعاون حملة حقوقنا  في أحد الأمثلة

إلى قااانون زيادة وعااي المااواطنين حااول الحاجااة في ستشااارية الوطنيااة لحقااوق الإنسااان اللجنااة الإ !GetUp ساااعد ذلااك
 لعبات المجموعتاان ولتحقياق ذلاك . في الأحاداث عابر الإنترنات وخارجهااوتشاجيع مشااركة الماواطنين حقوق الإنسان

 !GetUp عملاات :ساااعدت اللجنااة علااى النجاااح في حاادثين غااي متصاالين بالإنترناات !GetUpأدواراً مختلفااة، لكاان 
  .العامة ستشاراتلإ معبءوعملت اللجنة ك ة لزيادة وعي المواطنين بالمسألةللحمل معبءك

 ذينالماااااواطنين الاااااماااااع  تشااااااورت واللجناااااة اراتلإستشاااااتقاااااديم ا الماااااواطنين للمشااااااركة في بتعبئاااااة GetUp! قاااااام
 كااذلك، تطبااق.العامااة بشااأن قااانون حقااوق الإنسااان ستشااارةجااة لااذلك،   بنجاااح تنظاايم الإونتي !GetUp مجمعااته

GetUp!   التلفزيون والصاااااحو لإعاااااالان عااااان حمااااالاتكاااااوساااااائل الإعااااالام الساااااائدة GetUp! ،الأهااااام مااااان ذلااااااك 
 في الحملاااة مااان أجااال حقوقناااا .وساااائل الإعااالام الرئيساااية لااازيادة مشااااركة الماااواطنين في الحمااالات !GetUp خدميسااات

سااتخدام إالعديااد ماان الأعضاااء للمشاااركة في المشاااورات والمناقشااات غااي المتصاالة بالإنترناات دون  !GetUp أشااركت
 الماواطنين علاى نطااق لأحياان في زيادة وعايا اح في كثاي مان هذه الأخيةستخدام إلكن  .وسائل الإعلام الرئيسية

  .الإنترنت وحده ستخدامإ، بدلاً من  !GetUpواسع بالقضايا والمشاركة في أنشطة

                                                      
)1( Coombs, A.(2009). Op.Ct. p225.  

)2( Vromen, (2008 b).Op.Ct. p 225.  
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 1007و 1006عااامي  حملااة بارزة لل ايااة، في" إعــادة دايفيــد هــيكس للمنــزل"ساابيل المثااال، كاناات حملااة  علااى
 برعايااة!GetUp  قامات ولتحقيااق هاذا الهادف .انتااامومان خلاي  غو ( ديفيااد هايكس)ساتراليالأواطن الما لإفاراج عان

 علامياةالإت طياة الو   The Australianمتعاددة الأوجاه ماا في ذلاك إعالاات صاحفية علاى صافحة كاملاة في حمالات
 شخصًاا للتوقياع علاى 65000وأشارك  مؤيد 7000ستخدام لوسائل الإعلام الرئيسية جمع هذا الإ .دوليةوال وطنيةلا

 ألاو 120كماا   التابر   كثار مان .المتحادة مباشرة إلى حكوماة الاولايات اعضوًا كتبو  10000أغلق و  لتماساتالإ
  .ساعة 71دولار أسترالي في غضون 

إلى قضاية حقاوق  "ديفيد هيكس"قضية  الحملة من توسيع نطاق القضية من علاوة على ذلك، تمكنت هذه
 ."لمواطنين الأستراليين اكمة عادلة لجميع ا"الإنسان العامة المتمثلة في 

ولكنهااا تنسااق عاابر  نترناات لتحقيااق النجاااح في حملاتهااابالإ نترناات وغااي المتصاالم الإاعاا بتعبئااة!GetUp  تقااوم
عاابر الإنترناات بشااكل فعااال مااع  !GetUp   تنساايق أنشااطة .بطريقااة تقليديااة لل ايااةخارجهااا الإنترناات و  حاادود عااام

 التعبئاةمن خلال الأنشطة غاي المتصالة بالإنترنات،   تعزياز  ف كل حملةالأنشطة غي المتصلة بالإنترنت لتحقيق هد
في الأشااهر السااتة  !GetUpنشاااطاً في  كاناات حملااة حقوقنااا واحاادة ماان أكثاار الحماالات.وصاالابة شاابكات الإنترناات

 باادأت ،وتحقيااق قااانون حقااوق الإنسااان نتباااه الأسااتراليين إلى قضااية حقااوق الإنسااانإلجااذب  1002الأولى ماان عااام 
تشااجيعهم علااى المشاااركة و  سااألةبالم !GetUp ومعلومااات عاابر البريااد الإلكااتروني لاازيادة وعااي أعضاااء إلكترونيااة بحملااة

  .في المشاورات العامة غي المتصلة بالإنترنت
الإنترنااات في جمياااع أنحااااء أساااتراليا في  ج فضااااءر خاااا اورات الوطنياااة لحقاااوق الإنساااانبعاااد ذلاااك،   تنظااايم المشااا

رة و شااخالال الم .القاانون مانإدخاال الإجماا  العاام في و  !GeUpلجمع مطالاب وآراء أعضااء  1002 جويليةو  جوان
ناات في جتماعااات غااي المتصاالة بالإنتر في عاادد ماان الإ !GetUpتصااال بالإنترناات، شااارك ايلاف ماان أعضاااء إدون 

المشاااااركين ايخاااارين في صاااانع القاااارار بالإجمااااا  مااااع   مااااداولات ومناقشااااات مكثفااااة و  اجميااااع أنحاااااء أسااااتراليا وأجاااارو 
عااااام التقليديااااة للتنساااايق بااااين  !GetUpأدت طريقااااة  .إلى الحكومااااة ساااالموهاثم  بالإنترناااات رات غااااي المتصاااالةو شاااااالم

بشاكل  واطنينجتماعية والسياسية وإشاراك المابالقضايا الإ واطنينهتمام المإإلى زيادة وخارج فضاء الإنترنت الإنترنت 
 .اسيةسيالجراءات الإراذ إفعال في 

 مهماة جتماعياة وسياسايةإأنشاأ شابكة واساعة ضاخمة وقضاية الوياب  عابر !GetUpعلى الرغم مان أن موقاع 
 موقعهاا !GetUp ، تساتخدمذكر سابقاكما .موقعه على الويب عبرمداولات جماعية  رم   !GetUpجديدة، فإن 

 إنشاااااء: هامااااةكوسااااائل إعاااالام بشااااكل كبااااي علااااى الإنترناااات   !GetUp كاااازر  (1).إجااااراءات عاااادة راااااذالويااااب لإ عاااابر
  .ونشر المقابلات بالإضافة إلى إنشاء حملات البث الإعلاات والحملات السياسية

  

                                                      

جتماعياااة وسياساااية عااابر إرااااذ إجاااراءات لإ.ياااةجتماعاااات المنزلالإناقشاااات ومشااااورات كالمالأحاااداث خاااارج الإنترنااات   لتماساااات الإلكترونياااة وتنظااايمتتمثااال في جماااع الأماااوال وتقاااديم الإ( 1)
 .نتالإنتر 



  أس اليا وكوريا الجنوبيةأس اليا وكوريا الجنوبية  فيفي  الإلك ونيةالإلك ونية  راطيةراطيةــــــــــديقديقات الات الــــــــــارسارسلل  ة بعضة بعضارنارنــــــــــمقمق  ::ععــــــــل الرابل الرابــــــالفصالفص      

224444  

ظهارت  .خاارج الإنترناتتُماار  دائمًاا في وضاع   !GetUpومع ذلك، فاإن المناقشاة وأنشاطة الهوياة الجماعياة لاا
ساااتخدمي الإنترنااات لكااتروني لمالإبرياااد العنااااوين  الإلكترونيااةقاادمت الحمااالات . هااذه الميااازة بوضااوح في حملاااة حقوقناااا

 الإلكااااتروني م تتضاااامن المااااداولات بااااين مسااااتخدمي لحكومااااة، لكاااان الطلبااااات المقدمااااة عاااابر البرياااادللتقااااديم أفكااااارهم 
 فضااااء ساااتما  العاماااة لحقوقناااا خاااارجوجلساااات الإ المشااااورات ،  عقاااد جمياااع المناقشاااات ،بااادلاً مااان ذلاااك الإنترنااات
 إلكاترونيكموقاع  !GetUp فقا  عمالبالإنترنات،  المميازة وغاي المتصالة الإلكترونياة ذه الأنشاطةبالنسابة لها .الإنترنت

 .إلكترونية الأنشطة السياسية بدلاً من إنشاء منتديات أو مناقشات أو مداولات لنشر المعلومات السياسية وتوليد
 :المرونة التفسيريةالمرونة التفسيرية -3

 المتوقااع أن ماان .المفضاال للمشاااركة المدنيااة الإلكترونيااة عتباااره الشااكلبإ" النشااا  الإعلاماايالنشااا  الإعلامااي" !GetUp طبقاات
المااااواطنين  هتماااامإتصاااالات في المجتمااااع المااادني الأسااااترالي إلى زيادة المعلومااااات والإ قنيااااتعتمااااد الهااااادف لتياااؤدي الإ

في  المااااواطنين تأثاااايوزيادة  ين في عمليااااات صاااانع القاااارار السياساااايمشاااااركة المااااواطن ،جتماعيااااة والسياساااايةبالقضااااايا الإ
التقدميااة في  راااذ القااراراتإتهاادف هااذه التوقعااات إلى تحسااين المساااءلة و  .عمليااات صاانع القاارار في البرلمااان الأسااترالي

 .ل ستراليينجتماعية والسياسية ت يي الثقافة الإ هو !GetUp الهدف من .البرلمان الأسترالي
  لياًااا ودولياًااا كاااأول ماارساااة اجحاااة !GetUpعتمااااد النشاااا  الإعلاماااي كإطاااار تكنولاااوجي في   الإشاااادة بإ

(1).في أسااتراليا لى القماةماان القاعادة إ للديمقراطياة الإلكترونياة
 !GetUp في النشاا  الإعلاماايالنشاا  الإعلاماايعلاى وجاه الخصااو ،  

 يكااون ماان المشاااركين أن !GetUp لا يتطلااب. اشااطين سياساايين اللمااواطنين العاااديين ليصاابحو  شااجيعهتمعااترف بااه ل
 لاااديهم يتطلاااب مااانهم فقااا  أن يكاااون هولكنااا جتماعياااة أو الهاااويات كناشاااطينالحركاااات الإ في للمشااااركةلاااديهم خااابرة 

 جتمااعيإ بإااازه لتنظايم أيضًاا معاروف!GetUp  (2).لاداعياة والسياساية الحالياة في البجتممخااوف بشاأن القضاايا الإ
 (3).سية معينةأحزاب سيا أو تفضيل بدعملأنه لا يسمح  مستوى القاعدة الشعبية علىونقي  يسياسي تقدم

 شااركة الماواطنين ومطاالبهم في تطاوير مشارو علاى مالتشاجيع الأقصاى  !GetUp زفي مثال حملة حقوقناا، عازّ 
 المعلومااااات عاااابر البرياااادوخاااادمات الإلكترونيااااة سااااتخدام الفعااااال للحماااالات ماااان خاااالال الإ حقااااوق الإنسااااان قااااانون

 خاارجم اعاالالإنترنات و  عام والتنسيق التقليدي بين سانستشارية الوطنية لحقوق الإنستجابة للجنة الإوالإ الإلكتروني
 حقوقناااا أنشاااطة إلى زيادة مشااااركة الماااواطنين في !GetUp للمشااااركة فيكماااا أدت الااادعوة الواساااعة .الإنترنااات فضااااء

 المشااااركة في علاااى في رساااائل البريااد الإلكاااتروني لتشاااجيع الماااواطنين" لا حاجاااة إلى أي معرفاااة خاصاااة" !GetUp أباارزو 
(4).ساتما  حاول قضاية حقاوق الإنساانشاورات العامة وجلسات الإالم

 تمات ماارساة هاذه !GetUpونتيجاة لأنشاطة  
ومااااع ذلاااك، فااااإن العلاقااااة بااااين النشااااطاء في  .المااااواطنين للمشاااااركة في التشاااااور حاااول حقااااوق الإنسااااان بنجاااااحتعبئاااة 

GetUp! ت والمشااااركة فيالحمااالا لا يااازال أسااالوب تنظااايم .لتنظااايم الحمااالات تقليدياااة ومركزياااة GetUp!  هاااو شاااكل

                                                      
)1( Coombs, A.(2009). Op.Ct. p225. 

)2( Vromen, (2008 b).Op.Ct. p  222 . 

)3( Rodan, and Balnaves, 2009.Op.Ct. p244.  

)4( Idem. 
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الحماااالات ويااااتم  !GetUpيقااااترح أعضاااااء  (شااااكل الإدارة ماااان أعلااااى إلى أساااافل)المنظمااااات غااااي المتصاااالة بالإنترناااات
سااتراتيجيات والتكتيكااات والإ !GetUp ولكاان القاارارات المتعلقااة بالحماالات الااتي ساايتم الااتروي  لهااا شااأ استشاارتهم بإ

ويظااال أعضااااء  المعلوماااات المقدماااةج إنتاااا  مركااازياً  !GetUpبسااابب هاااذه العملياااة، يااانظم  .راذهاااا مركااازياً إالمتبعاااة، ياااتم 
GetUp! والأنشاطة غاي المتصالة بالإنترنات الإلكترونياة تبدأ كل من الحمالات  .إلى حد كبي مستهلكين للمعلومات

يتبااع  .السياساايةشاااركة في الأنشااطة الم عضااء ل يمكاان ويااك  وضااحرسااائل بريااد إلكاتروني ت !GetUpبإرساال مااوظفي 
  .قتراحاتهذه الإ !GetUpأعضاء 

رساائل برياد إلكاتروني إلى الأعضااء  !GetUp اموظفاو  أرسال حياث( حملة حقوقناا)هذه الحملة عملية   تنفيذ
والأحاااداث غااي المتصااالة الإلكااتروني إشااراك الماااواطنين في التقااديم و  الإنساااان لمشاااورة العاماااة حااول حقااوقلإبلاغهاام با
هاذه أيضًاا تركيزهاا علاى إجاراءات الحملاة الموجهاة نحاو الحركاة بادلاً مان بنااء  !GetUpهار عملياة عمال تُظ .بالإنترنت

 (1).إلكترونية ثقافة سياسية تداولية
 لتحسااااين الوضااااع اللامركاااازي لتنظاااايم الحماااالات !GetUpلا توجااااد معلومااااات واضااااحة حااااول كيفيااااة رطااااي  

 youtube ، مااااا في ذلااااك1.0تقنيااااات الويااااب  فعااااال شااااكلب !GetUpم اسااااتخدإ   .والثقافااااة السياسااااية التداوليااااة

 جتماعياااااةلإشاااااراك الماااااواطنين في الحمااااالات حاااااول القضاااااايا الإ ها جميعااااااماساااااتخد  إولكااااان  twitterو facebookو
 .والسياسية بدلاً من مشاركة الأفكار ومناقشة القضايا العامة المهمة عبر الإنترنت

  الجنوبيةالجنوبيةالأمريكية في كوريا الأمريكية في كوريا   لحوم البقرلحوم البقر  إستيرادإستيرادضد ضد   مم21182118  عامعام  الشموعالشموع  على ضوءعلى ضوء  حتجاجحتجاجالإالإ: : الثانيالثاني  فرعفرعالال
 حتجاااجعلااى تحلياال ماارسااات المشاااركة المدنيااة الإلكترونيااة في كااوريا الجنوبيااة، الإ لجاازءينصااب التركيااز في هااذا ا

(2).لحاوم الأبقاار الأمريكياة إساتيادضاد  م1002عاام على ضوء الشمو  
 ونياةالإلكتر لأنشاطة باحتجااج بادأ هاذا الإ 

لااولايات المتحاادة ومناقشااة قضااية بروتوكااول لحااوم البقاار بااين كااوريا وا مااا في ذلااك البحااث عاان المعلومااات ومشاااركتها
حتجاجاااات علاااى ضاااوء الشااامو  في جمياااع أنحااااء كاااوريا إإلى الإلكترونياااة وأدت هاااذه الأنشاااطة  .ومااارض جناااون البقااار
قريباًا؛ شاجع هاذا التكامال الماواطنين  بالإنترنات ي المتصالةوغالإلكترونية   دم  هذه الأنشطة  .الجنوبية وحول العام

لفهاام   .وخلااق شااكلاً جدياادًا ماان أشااكال المشاااركة المدنيااة الإلكترونيااة ركة التطوعيااة في مظاااهرات الشااوار علااى المشااا
علااى ضااوء حتجاااج الإ  تحلياال ، الإلكترونيااةسااتخدام الأنشااطة بإوماارسااتها ر المشاااركة المدنيااة الإلكترونيااة كيفيااة تطااو 
 المعنيااةجتماعيااة الإ فئاااتال: جتماااعي للتكنولوجيااالبناااء الإقاربااة الم سااتخدام المفاااهيم الثلاثااةبإ م1002عااام الشاامو  

لحاااوم البقااار  إساااتياد ضاااد م1002 عااام شااامو ال علاااى ضاااوء حتجااااجالإ ركاازّ  .والمروناااة التفسااايية الإطااار التكنولاااوجي
وخارجهاا؛ في هاذا الأمار يختلاو الإلكترونية لتنظيم الأنشطة السياسية  الأمريكية في كوريا الجنوبية على قضية واحدة

 .مسبقًا التي   تحليلها !GetUp تمامًا عن حالة

                                                      
)1( Vromen, (2008 b).Op.Ct. p  222 .  

 غاي المتصال في العامالإلكترونية و خلال الأنشطة السياسية الحكومة من  فيهو مثال جيد لمطالب المواطنين التي تؤثر م 1002حتجاج على ضوء الشمو  لعام الإ (2)
 .بالإنترنت
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 :المعنيةالمعنيةجتماعية جتماعية الفئات الإالفئات الإ -1
 فئتاينلحاوم البقار الأمريكياة، كانات هنااك  إساتيادضاد  م1002عاام حتجاج على ضوء الشمو  في عملية الإ

، تساااببت في بااادء حكوماااة ليحكوماااة لي معنياااةجتماعياااة إ فئاااةأول  .حتجااااجحتجااااج في الإ في الإينينالمشااااركالمشااااركو كوماااة كوماااة الحالح: معنيتاااين ينجتمااااعيتإ
 سااتجابتإو  ين خاالال المساايات علااى ضااوء الشاامو وفجاارت بشاادة غضااب المااواطن حتجاااج علااى ضااوء الشاامو الإ

ريا لحااوم البقاار بااين كااو  حتجاااج علاى ضااوء الشاامو  بإعاالان حكومااة لي عان بروتوكااولباادأ هااذا الإ .حتجاااجلتفرياق الإ
دون  الأبقاار الأمريكياة ساتياد لحاومنقطة معينة في البروتوكاول تسامح بإ وهناك .م1002ريل فوالولايات المتحدة في أ

 زيارات ومنشاورات علاى الإنترنات في شاكل عابر  عارض هاذه المخااوف  .مخاوف الماواطنين زادت من التي أي قيود
 إساتيادالماواطنين بشاأن  في مخااوفالساريع  ساعالتو  تطلاب ،(لي ميوناج باك)وعلاى مدوناة الارئيس قموقع البيات الأزر 

الصاامت بشااأن المطالااب  لتزمااتإسااتجابة و لكاان الحكومااة تجنباات الإ .سااتجابة ماان الحكومااةإلحااوم الأبقااار الأمريكيااة 
 زاد هاذا الارد غاي الكاافي .سالامة لحاوم الأبقاار الأمريكياة ت الحكوماة علاىأصارّ  وبدلًا من ذلك .الرئيسية للمواطنين

  .حتجاج على ضوء الشمو إوأدى إلى  من حكومة لي من غضب المواطنين
ماان الحكومااة زاد  غااي المناسااب ماان تصاارفحتجاااج، لكاان هااذا الفااض الإل سااتخدام القااوةإحاولاات الحكومااة 

 وأعلناات راءاتهااا غااي الملائمااة لحاال الموقااوأخااياً بإج" لي"عترفاات حكومااة إ .الإنترناات وخارجهااا برتعبئااة المااواطنين عاا
حتجاااج ضااوء الشاامو  عااام إأدى هااذا البيااان إلى التفاارق الطااوعي للمشاااركين في  .سمياًاا إعااادة النظاار في البروتوكااولر 

عااااام لحركااااة ضااااوء الشاااامو  الإلكااااتروني حتجاااااج م تشااااارك حكومااااة لي بشااااكل مباشاااار في الإ ومااااع ذلااااك .م1002
 .الإلكترونيةعن الأنشطة فر المشكلة، لكنها تظل منفصلة موّ  Leeلهذا، يمكن تسمية حكومة  .م1002

 ، تتكاون مان جمياع أناوا  أفاراد كاورياحتجااجحتجااج في الإ في الإينينالمشااركالمشاارك، المعنياةجتماعية الثانية الإ فئةأن ال ؛يمكن القول
(1).ةالجنوبياااا

كاااااان  .م1002حتجاجااااات علاااااى ضاااااوء الشاااامو  عاااااام إ ك  موعااااة مساااااتهدفة معيناااااة فيم تكااااان هناااااا 
لحااوم البقاار الأمريكيااة  إسااتياد يةة منشاا لين بالفعاال بحقيقااة أن قضااماعيااجتالمشاااركون الأفااراد ماان مختلااو الطبقااات الإ

جتماعياة فهام  مان جمياع أناوا  الفئاات الإينيساتطع الماواطن وم رتباطاً وثيقًا بال ذاء الياوميإومرض جنون البقر ترتب  
أو المسايات خاارج كترونياة الإلالأفاراد طواعياة إماا في الأنشاطة  شاارك .راذ الحكومة هذا القرار غي العقالانيإسبب 

وخاصااة طاالاب   ماان المااراهقينين الرئيساايينكااان المشااارك (2).مختلفااة رااذت أفعااالهم أشااكالًا إ .الإنترناات أو في كليهمااا
كانات .عابر الإنترنات قاتراح مان فتااة في المدرساة الثانوياةكذلك، بدأت المسيات خارج الإنترنات بإ .المدار  الثانوية

 قاااام ياااون :ثاااورة القااارارات الفردياااة الطوعياااة بالإنترنااات بشاااكل أساساااي لمسااايات غاااي المتصااالةمشااااركة الماااراهقين في ا
مان  ٪71.3 أن ارج الإنترنات وقاالفي التجمعاات خا اشااركو  من طلاب المدار  200آراء  سبرب (1002)وتشان 

  موعااة تشااجيعيااق عاان طر  ه٪ تأثااروا باا12وتبااع ذلااك بنساابة  حتجاااجطواعيااة في الإ اشاااركو ( مشاااركًا 511)راهقينالما

                                                      
 .الياقات الزرقاء والأشخا  من مختلو الفئات العمريةو  البيضاء الجامعات، ربات البيوت، العمال ذوي الياقاتو  ما في ذلك طلاب المدار  (1)
 هاوتمريااار شااارائ  الإنترنااات ودعااام التجمعاااات غاااي المتصااالة بالإنترنااات وحضاااور  ونشااار حشاااود الفااالا عااابر الإنترنااات عاااات التبر  الإلكترونياااة،لتماساااات الإالإلكترونياااة المناقشاااات : مثااال( 2)

  .خارج الإنترنت الهواتو المحمولة وبث المسيات ،(SNSيشار إليها باسم )جتماعيةوأنظمة الشبكات الإالإلكترونية والإبلاغ عن حالة التجمع من خلال المنشورات 
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 (1)(.مشاركًا 112)الأقران
 كانت الأساباب الرئيساية لمشااركة الماراهقين في الإجاراءات السياساية عابر الإنترنات وخارجهاا هاي عادم الرضاا

رتباطاًا إساتياد لحاوم البقار ومارض جناون البقار إترتب  مسألة  .عن سياسات الحكومة والخوف من مرض جنون البقر
أن تكااون هااذه العواماال الاتي أشااركت المااراهقين نفااس الأسااباب  ؛مان الماارجح .للمااواطن ياااة اليوميااة ااذاء والحلمباشاراً با

  .م1002عام اركة في مسيات ضوء الشمو  مشللالمشاركين البال ين  التي دفعت
غااي اضااجين لدرجااة لا  ام يكونااو  م1002ضااوء الشاامو  عااام  حتجاااجإن المااراهقين في أ ؛لااذا، يمكاان القااول

بعماق القضاايا  اوفهماو  الكباار هتماام مثالكاان لاديهم نفاس الإ.جتماعياة والسياسايةبالنظر في القضايا الإ تسمح لهم
 .جتماعية بطرق مااثلة ل جيال الأكبر سناالسياسية والإ

 :طار التكنولوجيطار التكنولوجيالإالإ -2
 ة هاولحاوم الأبقاار الأمريكيا إساتيادضاد  م1002عاام حتجاج على ضوء الشمو  الإطار التكنولوجي في الإ

 جتماعياة والسياساايةنشاا  الحركااة الإ  نااه النشــاط الإلكـ ونيف يعُارّ  .مازي  مان النشااا  الإلكاتروني والإعاالام المساتقل
مان  من مستخدمي الإنترنت لتشاكيل شابكات عابر الإنترنات متباينةالمستند إلى الإنترنت، حيث تتجمع  موعات 

(2).لقااارارات الحكوماااة عارضااتهمالأفاااراد للتعباااي عااان مطاااالبهم ومو لمااواطنين ا
 تحديااادًا جماعياًاااالنشـــاط الســـيبراني يتطلاااب  

 لمسااتخدمي الإنترناات؛ تتحقااق الهويااة الجماعيااة ماان خاالال تبااادل أفكااار وآراء مسااتخدمي الإنترناات الفاارديين، مااا في
 جماعيااةوسياسااية  جتماعياةإتتضامن الهويااة الجماعياة إجااراءات  .إلكتروينااا تهاعريفاات القضااايا ومناقشاذلاك مشاااركة ت

 بااذلك عنااد القيااام .وتوزيااع شاارائ  الإنترناات جمااع التبرعااات القرصاانة أو مهاجمااة مواقااع الويااب،كالإنترناات   عاابرقائمااة 
وفي الأنشاطة السياساية الأخارى الاتي الإلكترونياة في كال مان المناقشاات يتطلب النشا  الإلكتروني مشااركة الماواطنين 

 (3).شرتصالات بشكل مباالمعلومات والإ قنياتتطبق ت
 مان خالال ثلاثاة أااا  مختلفاة م1002 عاامحتجااج علاى ضاوء الشامو  تمت ماارسة النشاا  السايبراني في الإ

 بالبحااث عاان معلومااات عاابر الإنترناات حااول م1002عااام حتجاااج علااى ضااوء الشاامو  أولًا، باادأ الإ .ماان الأنشااطة
 م1002حتجااج علاى ضاوء الشامو  عاام الإبالنسبة للمشاركين الأساسيين في  .البروتوكول وتأثي مرض جنون البقر

(4).كااان الإنترناات أداة رئيسااية للحصااول علااى هااذه المعلومااات  (المراهقااون)
 مسااحًا Chang((2008و Yun أجاارى 

أنااه  النتيجااة تظهاار أ .م1002 جااوانخاالال شااهر  في تجمعااات علااى ضااوء الشاامو  اطالااب شاااب شاااركو  200شماال 
ساااتخدامًا للمعلوماااات حاااول قضاااايا لحاااوم إالأكثااار  هاااي المصااادر( ٪51)بالنسااابة للماااراهقين، كانااات مواقاااع الإنترنااات

 .الأبقار الأمريكية والتجمعات على ضوء الشمو 

                                                      
)1( Yun, S.Y and Chang, W. Y. (2008).Study on Political Participation of Young Students: with Focus on the Candlelight Demonstration of 

2008. Paper delivered at the Academic Conference of Korean Political Science Association, Seoul,20/8/2051.(in Korean). p221. 

)2( Chang, W. Y. & Lee, W. T. (2006). Cyberactivism and Political Empowerment in Civil Society: A Compara-tive Analysis of Korean 

Cases. Korea Journal, 46 (4), p248. 

)3( Idem.  

)4( Yun, and Chang, (2008).Op.Ct. p 249. 
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 ثانياًااا، أصااابحت الهواتاااو المحمولاااة أداة مهماااة في تباااادل المعلوماااات وتوسااايع الإجماااا  لتنظااايم التجمعاااات علاااى
بالنساااابة للشااااباب، كاناااات  (1)."تحفيااااز فعااااال"سااااتخدام المكالمااااات الصااااوتية والرسااااائل النصااااية كااااا إ  .الشاااامو  ضااااوء

 جتمااعي لحضااورت الحاافز الإالرسائلالنصاية أداة مفيادة جادًا لمشااركة المعلومااات ماع أصادقائهم وأفاراد عااائلاتهم ووفارّ 
SKT وفقًا لمسح أجرته التجمعات

  .م1002 جوانمليار رسالة نصية يوميًا في  11ستلام ما يقرب إ  إرسال و  (2)
 أعلاااى بكثاااي مااان العااادد المعتااااد م1002عاااام  اتحتجاجاااإالرساااائل النصاااية كااال ياااوم خااالال  هاااذا العااادد مااان

 ين الجنااوبيينالكااوري مااا يرساال عااادة. وفقًااا لمسااح أجرتااه هيئااة الإحصاااء الكوريااة م1007للرسااائل النصااية اليوميااة عااام 
  .رسالة نصية فق  كل يوم 60.1ويتلقون ما معدله 

ساتخدام الرساائل النصاية إ، أن (SKTجنباًا إلى جناب ماع )آخار توها وهي مزود خدمة KTFأبل ت شركة 
 (3).٪ أكثر من المعتاد30كان جوان   3 الى ماي 12يومًا من  15على مدار 

هنااك  حتجااج عابر الإنترنات وخارجهااثالثاً، لعبت  تمعات الإنترنت غي السياساية دوراً حاسماًا في تنظايم الإ
الاذي  (www.82cook.com)غاي السياساي CCooookk2121    الإلكاترونيالإلكاتروني  تماعتماعالمجالمجهاو  الأول .ثلاثاة أمثلاة رئيساية علاى ذلاك

كة ملاحظاات المعيشاة وملاحظاات لمشاار م 1002عاام حتجااج علاى ضاوء الشامو    إنشا ه قبل فترة طويلاة مان الإ
الاذين  لأشاخا ا جمعياة" موعة تسمى Cook 21 ، نظمم1002خلال مظاهرة  .بي المنزلي والوصفات الخاصةذالت

رسااائلهم الداعمااة إلى ا وأرساالو  ماان مياااه الشاارب والوجبااات الخفيفااة إماادادات اوقاادمو  (اراساااران  مااويم)"يحبااون كااوريا
وهاو  PPaarrkk  MMLLBB  www.mlbpark.com الإنترنات عابرغي سياساي   تمع آخر تمع آخر .خارج الإنترنت سيةالمشاركين في الم

كاوري عابر الإنترنات   فاائز ملياون 13جماع حاوالي  بادوري البيسابول الرئيساي مان الأشاخا  المهتماينإلكتروني  تمع 
 .لتجمع غي المتصل بالإنترنتفي ا مشاركينلللتوفي الإمدادات  م1002ماي  13و 12بين 

علااى  وركاز في الساابق للمااراهقين إلكاترونيإلكاتروني  منتادىمنتادى عباارة عاان YYeeoopphhookkjjiinn(www.cafe.daum.net) كاان 
 شاااااارك .الكتاااااب الروائياااااة الكومياااااديا ومراجعاااااات ،النكااااات ،قصاااااص الرعاااااب ،ت حاااااول المشااااااهيمشااااااركة المعلوماااااا

Yeophokjin تجمااااع التبرعااااا :بطاااارق مختلفااااة مثاااال م1002عااااام حتجاجااااات علااااى ضااااوء الشاااامو  بفاعليااااة في الإ 
 4 كاوري مان  فاائزملياون  11جمع الأعضاء أكثر مان  .المشاركة في المسيات وتوفي الإمدادات للمشاركين في المسية

 وإمااااادادات الإغاثاااااة الأخااااارى ميااااااه الشااااارب ،ساااااتخدام الأماااااوال لتاااااوفي ال اااااذاءإ   .م1002 جاااااوان 11إلى  جاااااوان
 تلااااك .في المساااايات اة ياااادويًا عناااادما شاااااركو لامًااااا مصاااانوعأع Yeophokjinأحضاااار أعضاااااء  .للمشاااااركين في المسااااية

 ينُظااار إليهاااا علاااى أ اااا غاااي ، المجتمعاااات الجديااادة المسيساااة عاااادة ماااا"Cook 21" وخاصاااة المجتمعاااات عااابر الإنترنااات
المشااركة في المساية إلى جاناب  الأعضااء علاى اوشاجعو  .حتجاج على ضوء الشامو سياسيًا، خلال فترة الإ خرطةمن

 .قرار الحكومة نتقادإو  بقار الأمريكية ومرض جنون البقرلحوم الأ إستياد تبادل المعلومات حول

                                                      
)1( Yun and Chang, Op.Ct. p249  

 .مزودي خدمات الهاتو المحمول الرئيسيين في كوريا الجنوبيةأحد  (2)
(3) Song, K. J.(2008). Internet Civil Rights Movements appeared in the dynamics of candles. Good Policy Forum.Retrieved 11/11/2021, 

from: www.goodforum.org.(in Korean). p.249 

http://www.82cook.com/
http://www.mlbpark.com/
http://www.cafe.daum.net/truepicture
http://www.goodforum.org/bbs/view.php?id=issue&page=1&sn1&divpage=1&sn=off&ss=on&sc=on&select_arrange=headnum&desc=asc&no=46&PHPSESSID=bb6bbea3cdfe375ca60a4f3a84d2b5ec
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 لحااوم البقاار إسااتيادضااد  م1002عااام حتجاااج علااى ضااوء الشاامو  جاازء آخاار ماان الإطااار التكنولااوجي في الإ
 يااادة مااان إنتااااج المعلوماااات وتوزيعهااااإلى أشاااكال جد Indi-mediaتساااعى  .الأمريكياااة هاااو وساااائل الإعااالام المساااتقلة

 2.0 ويابال ساتخدام تقنيااتبإ فعالبشكل  أنشطتها Indi-mediaتمار   .مشاركة المواطنين في الساحة السياسيةو 
SNS.(1)مشاركة الفيديو و ،ذلك المدوات ما في

  

ومشااركة حساابات  معلومات سياسية على إنتاج واطنينالم ساعدت 1.0ويرجع ذلك إلى أن تقنيات الويب 
 وسااائل الإعاالام المسااتقلة الااتي تسااتخدم تقنيااات تتوقااع .الإنترناات يين يقاادمها مسااتخدمسياسااية مختلفااة مااع ايخاار 

لوسااائل الإعاالام  فعااالالسياسااية إلى الإنتاااج ال المعلومااات" سااتهلاكإ"تحسااين دور المااواطنين مااا يتجاااوز 1.0الويااب 
وزيادة  جتماااعي والسياساايرار الإدور المااواطنين في عمليااات صاانع القاا وبالتااالي تعزيااز ينالسياسااية الااتي يرعاهااا المااواطن

 .تأثي المواطنين في الساحة السياسية
الهواتااو المثمثلااة في تصااالات المعلومااات والإ قنياااتأدوات ت تجمااع في الينسااتخدم المشاااركإ، خاالال المساايات

ياااديو وباااث الإنترناات اللاسااالكي لتسااجيل الف الكاااميات الرقمياااة والوصاااول إلى ،أجهااازة الكمبيااوتر المحمولاااة ،المحمولااة
  علااى ساابيل المثااال .المسااية عاابر الإنترناات لإباالاغ غااي المشاااركين عاان تجمعااات ضااوء الشاامو  غااي المتصاالة بالإنترناات

 التجمااع ماان دوراً ماياازاً في عمليااةAfreeca TV(www.afreeca.com )" تااويات إبداعيااة للمسااتخدم"لعااب موقااع 
ساااتخدام بإ المعلوماااات اوتباااادلو  المظااااهرات، حياااث تعلماااو ين رئيسااايين لخااالال تمكاااين الماااواطنين مااان الظهاااور كمراسااال

 مقطاع فيااديو 440أن حاوالي إذ  .والبصارية حاول المسااية كانات القنااة الأساسااية لباث المعلوماات الساامعية.الإنترنات
 1500أكثار مان  ماي، لكن عادد مقااطع الفياديو زاد إلى 15حول مسية غي متصلة بالإنترنت   نشرها وبثها في 

 لبااث 415-22ماان  "فرسااان البااث"كمااا زاد عاادد .1002 جااوان 1في  رتفااا  إلى ذروتااهقيااا عناادما وصاال الإفي إفري
 (.أي أثناء تقدم المسيات خارج الإنترنت)الفعلي المواد حول التجمعات خارج الإنترنت في الوقت

 الإنترنات خاارجعاام الالمباشر للتجمعاات ساهّل التكامال بالا حادود باين عاام الإنترنات و  الإلكتروني هذا البث
خااارج  ساايةالم مشاااركين في اماان المااواطنين إلى الشااوار  ليصاابحو ساااهم البااث المباشاار مساااهمة كبااية في إخااراج ايلاف 

 إلكترونياا المزياد مان الإجاراءات السياساية اراذو إإلى بيئاة الإنترنات و  خاارج الإنترناتمان تجاربتهم  انت، ثم أعاادو الإنتر 
حادث  كاان أقاوى (2).تجااهينالماواطنين في كالا الإالانترنات عاام خارج عام  الإنترنت و حشدت هذه التعليقات بين 

 Cheong-Wa-Dae ((www.president.go.krشال موقاع هاوهاا خارجالإنترنت و  من ردود الفعل الفعالة بين عام
 ات الاذين كاانو مان مساتخدمي الإنترنا الإنترناتخاارج فضااء لب أحد المشااركين في المساية ط .1002 جوان 10في 

الإنترناااات  ارااااذ مسااااتخدمو إ .الإلكااااتروني Cheong-Wa-Daeالإنترناااات زيارة موقااااع  عاااابريشاااااهدون البااااث المباشاااار 
  .ألو مستخدم الموقع في دقيقة واحدة، ماا أدى إلى إصابة الموقع بالشلل 160إجراءات على الفور، وزار حوالي 

                                                      
)1( Chadwick, A. (2006). Internet Politics: States, Citizens, and New Communication Technologies. New York: Oxford University Press. 

p211. 

)2  ( Song, K.J.(2009).Network Age and Socio-Political Implication of Civil Movement. Korea Information Society Development Institute, 

10/10/2009, from www.kisdi.re.kr. p251. 
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سارعان ماا  م1002عاام حتجااج علاى ضاوء الشامو  في الإ خارجهااالإنترنات و  ذا التفاعل المتزامن باين عاامه
حااول  بر الإنترنااتقاارأ الكوريااون الااذين يعيشااون في بلاادان أخاارى الأخبااار عاا .حتجاااج ماان أن يصاابح عالمياًاامكاان الإ

ا لقاااد دعماااو  .إلكترونياااا القضاااية الكاااوريين في جمياااع أنحااااء العاااام واقشاااو المعلوماااات ماااع ا تلاااك االوضاااع المحلاااي وشااااركو 
 ماان خاالال تنظاايمو إلكترونيااا خاالال جمااع التبرعااات  ين في التجمااع علااى ضااوء الشاامو  في كااوريا الجنوبيااة ماانالمشااارك

 .نيوزيلندا وروسيا أستراليا ،ألمانيا ،فرنسا ،أمريكاك  و  خارج الإنترنت في بلد إقامتهمتجمعات على ضوء الشم
 :المرونة التفسيريةالمرونة التفسيرية -3

 لحاوم الأبقاار الأمريكياة النزعاة الإلكترونياة إساتياد ضاد م1002حتجاج على ضاوء الشامو  عاام ستخدم الإإ
 مناااذ تجرباااة المنظماااة غاااي الحكومياااة في كاااوريا في .ووساااائل الإعااالام المساااتقلة كأشاااكال للمشااااركة المدنياااة الإلكترونياااة

 دنياااةوأصااابح شاااكلاً رئيساااياً لممارساااة المشااااركة الم ســـيبرانيالنشـــاط ال، تطاااور م1000عاااام نتخاااابات الجمعياااة العاماااة إ
واطنين ومااع ذلااك، فااإن النشااا  الساايبراني السااابق في كااوريا الجنوبيااة م يعتمااد علااى الماا .الإلكترونيااة في كااوريا الجنوبيااة

 والمنظماات الأهلياة مساؤولية ين الحااليين؛ يتحمال النشاطاء المادنيالإلكترونياة فضاءاتال ش لعفوية لبو  اطواعية وأفقي
أن هنااك عوامال مهماة  1000عاام كاوريا نظماة غاي الحكومياة في  المظهرت تجربة ، أعلى سبيل المثال .تعبئة المواطنين

ااااح هااذا الشااكل  فيعلااى أ ااا أثاارت  ؛القااول ويمكاان .ة في كااوريا الجنوبيااةشااكلت ماارسااة المشاااركة المدنيااة الإلكترونياا
علاااى الأشاااكال  هااايمن النشـــاط الســـيبرانيمااان الواضاااح أن  .كاااذلك  كااانتم  هااااولكن المشااااركة المدنياااة الإلكترونياااة مااان

 علااى Ohmynews صااحيفةإطاالاق  أن   منااذ Indi-mediaساات ار كمااا م.للمشاااركة المدنيااة الإلكترونيااة المتنافسااة
(1).م1222عااااام  www.ohmynews.com))الإنترناااات

 المااااواطن هاأنشااااأ صااااحيفة إلكترونيااااة Ohmynewsقاااادمت  
(2).الجنوبياااة السااائدة وأثاارت علاااى الت يااي في الصاااحافة لكااوريا" لراساااكااال مااواطن م"تحماال شااعار

ركااازت  وماااع ذلااك 
الإنترنات بادلاً مان إنتااج  موعاة  عابرعلاى نشار صاحيفة  Ohmynewsفي   indi-mediaوساائل الإعالام المساتقلة
 .متنوعة من المعلومات

الشاامو   ضااوء علااى جحتجااا إ سااتخدمإبيااة، بالمقارنااة مااع ماارسااات المشاااركة المدنيااة الإلكترونيااة في كااوريا الجنو 
تاااؤدي ماارساااة  كاااان مااان المتوقاااع أن -والوســـائط المســـتقلة ســـيبرانيالنشـــاط ال-فعالياااةماارساااات جديااادة ب م1002عاااام 

وتشاااجيع مشااااركة  إلى تحساااين ثقافاااة المناقشاااة التداولياااةهاااذه الإحتجاجاااات النشاااا  السااايبراني والإعااالام المساااتقل في 
 .وت ييه قرار الحكومة في لتأثيلإشراك المواطنين  ت إلىهدفت هذه الممارسا .سياسيةالمواطنين في الأنشطة ال

 صااااعيدينعلااااى ال م1002حتجاااااج عااااام إووسااااائل الإعاااالام المسااااتقلة في  ساااايبراني  الإشااااادة بتبااااني النشااااا  ال
 دماجهمااااا فيثنااااين وإعتماااااد الإإأدى  .لمشاااااركة في الأنشااااطة السياساااايةل اببالشاااا فئاااااتالااااوطني والاااادولي لإشااااراك 

أن تزياد مان المشاااركة تصاالات يمكان المعلوماات والإ قنيااات ن ت (تشـادويك)حقاترا إإلى تفعيال  م1002حتجااج عاام إ
لأ اا  م1002 حتجااج عاامإكماا   الترحياب بتباني النشاا  السايبراني والإعالام المساتقل في  .اببالشا لفئاةالسياسية 

                                                      
(1) Chadwick, A. (2006). OpCt. p.252. 

)2( Chadwick, A. Loc.Cit. 

http://www.ohmynews.com/
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(1).الجنوبيةلإلكترونية في كوريا أدخلت شكلًا جديدًا من ماارسة الديمقراطية ا
ضاوء الشامو   حتجااج علاىيعُارف الإ 

حتجاجاات علاى إأظهارت  .ساابقًا المنفصالينمساواة المشاركين في السياسة من خلال إشراك المواطنين  م1002عام 
ة والطوعياة لمشااركة الحار احياث يمكان ، الإلكاترونيالإلكاترونيالمجاال العاام المجاال العاام للكوريين وللعاام إمكااات  م1002عام ضوء الشمو  

 (2).في كوريا الجنوبية الثقافة السياسيةالثقافة السياسيةللمعلومات ومناقشة القضايا أن تحسن 
 عتمااااد النشااا  السااايبراني والوساااائ إ  تمييااز وتشاااكيل  م1002عاااام حتجااااج علاااى ضااوء الشااامو  خاالال الإ

 هيكاال ماانظم م1002عااام حتجاااج علااى ضااوء الشاامو  ، م يكاان لإأولاً  .المسااتقلة ماان خاالال المياازات الأربعااة التاليااة
 حتجااج علاى ضاوء في الإينظهار المشاارك وقاد .م يكن هناك هيكل حوكمة مركزي رسمي ولا مناصاب قيادياة .مركزياً 

 نشاار الأفااراد .م ينشااأ ماان مركااز واحااد الإلكااترونيبشااكل عفااوي نتيجااة سااحابة ماان النشااا   م1002عااام الشاامو  
   تحديااد .راااذ إجااراءات سياساايةشاابكات لإ امااات طواعيااة وشااكلو المعلو  اوتبااادلو إلكترونيااا ارهم وآرائهاام بحريااة أفكاا
 .الشبكات من خلال سلسلة من التفاعلات بين مختلو المشاركين هذه تكوين الشبكات والمواقع الهيكلية فيو 

 مساابقًا بشااكل كبااي ماان خاالال بناااء  ااال عااام إلكااتروني م1002عااام  حتجاااج علااى ضااوء الشاامو إ  تكااوين  ثانياًا،
 Naver((www.naver.com Insides DC لعباااات العديااااد ماااان البااااوابات والمواقااااع الإلكترونيااااة مااااا في ذلااااك .يريلاااا

www.dcinsides.com  ولكان الإلكترونياةدوراً في تعزياز المناقشاة um.netwww.agora.media.da Agora Daum 

لل اياة في تشاكيل  اال عاام  فعاالاً كاان  ،لتماسات من أشهر مواقع البوابة الإلكترونياة في كاوريا الجنوبياةإوهو  لس 
 .الأمريكية ومرض جنون البقر ومناقشة المعلومات المتعلقة ببروتوكول لحوم الأبقار المعلومات للحصول على

 420.000و م1002رياااااال فمنشااااااور في أ 132000 ، كااااااان هناااااااك حااااااوالي(Agora Daum)وراغااااااداوم أفي 
زاد هاااذا العااادد مااان  .م1002حتجااااج ضاااوء الشااامو  لعاااام إلحاااوم البقااار الأمريكياااة و  بإساااترادمنشاااور في مااااي تتعلاااق 

كان عدد المنشاورات المتعلقاة باواردات لحاوم الأبقاار الأمريكياة  .جوانالمنشورات بشكل كبي إلى أكثر من مليون في 
كاااان عااادد  .ريااالفمقارناااة بعااادد النشااار في أ ٪701.1زيادة بنسااابة  جاااوانفي  م1002عاااام حتجااااج ضاااوء الشااامو  إو 

 500ريال إلى حاوالي فمليون مشاهدة في الأسابو  الأول مان أ 20من حوالي  مشاهدات الصفحة أيضًا أعلى بكثي
الجدياة  ،عقالانيظلت جودة المناقشاة، ماا في ذلاك المحتاوى الو  .م1002 جوانمليون مشاهدة في الأسبو  الأول من 

(3).علاااى مساااتوى عاااال   والصااحة
في الإجاااراءات  الماااواطنين (Daum Agora)في فعالاااةال الإلكترونياااة أشاااركت المناقشااة 

 .في كوريا الجنوبية الإلك ونيةثقافة المناقشة السياسية عبر الإنترنت وخارجها وشجعت 
 كانت السامة الثالثاة  -الإلكتروني ال العامريل المشاركة التطوعية وتشكيل المج -العنصرينجنبًا إلى جنب مع 

عتبــاره الشــكل تأثــير مصــادر النشــاط الســيبراني والإعــلام المســتقل إهااي  م1002عااام اج علااى ضااوء الشاامو  حتجاالإ
حتجااج إبدأ تعزياز بيئاة  .حتجاج سلميةإوهذه الممارسة كحركة  في كوريا الجنوبية الرئيسي للمشاركة الإلك ونية المدنية

                                                      
)1( Shin, G. Y.(2008). The 2008 Candlelight Protest and New Democracy. Civil Society & Civil Movements, Korea National Strategy 

Institute. (in Korean).p 253. 

)2( Lee, K. R.(2008).Candlelight Protest and the Institutionalization of Democratic Challenges Korea. Governance.Korea Institute for 

Future Strategies.Retrieved on 14/1/2009, from: www.kifs.org. p.253. 

)3( Chang, W.Y.(2008). Network and Candlelight Protest: The case of Daum Agora. Goodforum meeting (October 2008).Retrieved 

20 /1/ 2010, from:www.goodforum.org. (in Korean). p254. 

http://www.naver.com/
http://www.agora.media.daum.net/
http://www.goodforum.org/
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 وصاال إلى آفاااق جدياادة ماان خاالال م1002عااام حتجاااج علااى ضااوء الشاامو  ، لكاان الإم1000منااذ عااام ساالمية 
مهرجــان علــى ضــوء "ساام إفي الواقااع، أطلااق علااى نفسااه  ،حتجاااج إمتاعًاااعتباااره أكثاار الحركااات والإالااتروي  لنفسااه بإ

 هيئاةما وصافت الحكوماة و عناد. حتجااج حا  النهاياة  الحفاظ على هذا الشكل السلمي والممتاع مان الإ ".الشموع
 علاااى ضاااوء ين  اااا مظااااهرات غاااي قانونياااة، تجناااب المشاااارك م1002عاااام ضاااوء الشااامو  السياساااة الوطنياااة مسااايات 

حتجاااج  في الإينوباادلاً ماان ذلااك، نظاام المشااارك سااتخدام الأدوات الماديااة ومواجهااة الشاارطةإ م1002عااام الشاامو  
وشان هجماات إلكترونياة علاى  الإنترنت أو صور على ضوء الشامو توزيع شرائ   :مثل إلكترونيةمظاهرات  فعاليةب

 .مواقع ويب معينة
ولاساايما  -تصااالاتالمعلومااات والإقنيااات بالإضااافة إلى ذلااك، فااإن التواصاال بااين الأفااراد الااذين يسااتخدمون ت

 ر  أوولاساايما صااحافة الشااوا جدياادة ماان وسااائل الإعاالام المسااتقلةأدخلاات أشااكالًا  -2.0 الويااب تصااالأدوات الإ
 ماعاااا تصااااال الجدياااادة إلى تفاعاااال قااااوي متاااازامن بااااينلأدوات الإ فعااااالسااااتخدام الأدى الإ .وسااااائل الإعاااالام الفرديااااة

 أحضار (1).الإنترناتوخاارج فضااء بين عاام الإنترنات  والتي تستخدم التكامل المعاجخارج فضاء الإنترنت الإنترنت و 
 الإنترنااات واقاااع التجمعاااات خاااارج عااابر اتصاااالات وبثاااو لوماااات والإالمع قنيااااتأدواتهااام الخاصاااة بت ساااية في المينالمشاااارك
الباث  اات غي المتصالة بالإنترنات شااهدو من المشاركة في التجمع اأو م يتمكنو  االأشخا  الذين م يشاركو .الإنترنت
  .الإلكترونية في الأنشطة او وشارك إلكترونيا

 سااتجابة لوسااائل الإعاالام المحافظااة الرئيسااية مثاالإ زدهااار وسااائل الإعاالام المسااتقلة علااى أنااهإيمكاان النظاار إلى 
Ilbo Chosun(صاااااحيفة ديلاااااي )وIlbo Jungang وIlbo Donga  وجهاااااة نظااااار الماااااواطنين ومطاااااالبهم  نشااااارتالاااااتي

 علاااااى وجاااااه الخصاااااو ، ربطااااات التقاااااارير (2).بقضاااااايا لحاااااوم البقااااار الأمريكياااااة وتمثااااال دائمًاااااا وجهاااااة نظااااار الحكوماااااة
 حتجاجاات علاىالإنين حول العنو الأنشطة عبر الإنترنت وخارجها معًاا في عملياة للمواط( والبث الإذاعي)المباشرة

حااول  اااولات قااوات الشاارطة لوقااو جميااع التجمعااات العديااد الإلكااتروني أشاارك البااث  .م1002عااام ضااوء الشاامو  
ا و وكاااان (House Blue)شااال موقاااع علاااى شااابكة الإنترنااات للبيااات الأزرقك إلكترونياااةحتجاجاااات إمااان الماااواطنين في 

 .في نفس الوقتالإلكترونية المواطنين سواء في التجمعات غي المتصلة بالإنترنت أو في الأنشطة  تعبئةمؤثرين في 
 تمااات دعاااوة  .حتجااااجيين سااالميينإأنفساااهم كماااواطنين  م1002عاااام  علاااى ضاااوء الشااامو  ينتصاااور المشاااارك

 حتجااج علاىستيلاء علاى الأمااكن العاماة، لإلحوم الأبقار الأمريكية لإ إستيادحتجاج ضد المشاركين في الإهؤلاء 
 حتجاجاات علاى ضاوء الشامو إكاان الادافع وراء  .مطاالبهمسماا   ناعضد حكومة تساتبعدهم وتم خارجهاالإنترنت و 

 رااذت قااراراًإعتبااار و م تأخااذ آراء المااواطنين بعااين الإ الحكومااة لأ ااا تجاااه هااو إظهااار غضااب المااواطنين م1002عااام 
 معااات غااي متصاالة بالإنترنااتناادلع في شااكل تجإغضااب المااواطنين علااى أنااه ساالمي وماتااع، لكنااه   تصااوير  .خاطئاًاا

                                                      
)1( Song, K. J.(2008).Op.Ct. p.255. 

)2( Kang, M.G.(2009).Political Participation in the Information Age:The Case study of the 2008 Candlelight Protests in Korea.Mater 

Thesis in Political Science, The Faculty of Humanity, The University of Manchester. p255. 
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 .م1002حتجاجات على ضوء الشمو  عام إخلال  مهاجمة موقع ويب وتمرير شرائ  :مثل عبر الانترنتنشطة وأ
  بيةبيةلارسات المشاركة المدنية الإلك ونية بين أس اليا وكوريا الجنو لارسات المشاركة المدنية الإلك ونية بين أس اليا وكوريا الجنو مقارنة مقارنة   ::الثال الثال   فرعفرعالال

سااااترالي وإحتجاااااج ضااااوء الأ !GetUp ماارسااااات المشاااااركة المدنيااااة الإلكترونيااااة في مقارنااااة لفاااار هااااذا ا ناااااق ي
 لتحلياااال ماارسااااات المشاااااركة المدنيااااة .لحااااوم البقاااار الأمريكيااااة في كااااوريا الجنوبيااااة إسااااتيادم ضااااد 1002عااااام الشاااامو  

 الفئااااات الإجتماعيااااة المعنيااااة، الإطااااار -ء الإجتماااااعيالإلكترونيااااة،   تطبيااااق الأبعاااااد الرئيسااااية الثلاثااااة لمقاربااااة البنااااا
- التكنولوجي والمرونة التفسيية

 حملــة في مثااال، أسااتراليالإستكشاااف بعمااق التطااورات والممارسااات المتعلقااة بالمشاااركة المدنيااة الإلكترونيااة في  
عاام  هر الساتة الأولى مانكانت هذه الحملة هاي القضاية الأكثار أهمياة في أساتراليا خالال الأشا .GetUp!في حقوقنا 
إدخااال القاااانون الاااوطني )وكاناات مثاااالًا اجحًااا لمطالاااب الماااواطنين الااتي أثااارت علاااى القاارار النهاااائي للحكوماااة م1002

لحاوم إساتياد  م ضاد1002عاام الإحتجاج على ضوء الشمو   كان مثال،  لكوريا الجنوبيةبالنسبة  (.لحقوق الإنسان
ركاز  اج يمثل ماارسة المشاركة الإلكترونية المدنية في كوريا الجنوبياة وفي نفاس الوقاتالإحتجكان هذا و  .البقر الأمريكية

يااتم عاارض النتااائ   (.لحااوم البقاار الأمريكيااة مااا في ذلااك البروتوكااول وماارض جنااون البقاار إسااتياد)علااى قضااية واحاادة
 .المقارنة أداه

 ؛ في كالا البلادين، تاتم المشااركةناصـر متشـا ةعكان لمعانى وشاكل المشااركة المدنياة الإلكترونياة في كالا البلادين 
المعلومااات  قنياااتفي كاالا البلاادين، لأن تالإلكااتروني   إسااتخدام النشااا   .الإنترناات عاابرالمدنيااة الإلكترونيااة كنشااا  

 هــذين في مــن تحليــل الحــالتين .والإتصااالات قاادمت آليااات جدياادة للمااواطنين للمشاااركة في عمليااات صاانع السياسااات
إلى  !GetUpحمااالات  تساااتندإ .إساااتهلاك المعلوماااات السياساااية تاملاحظاااة أن كلتاااا الحاااالتين تجااااوز  كااان، يمالبلـــدين

 م عنااادما بحاااث الماااواطنين عااان المعلوماااات وزاروا1002هتماماااات الماااواطنين وإقتراحااااتهم، وبااادأت إحتجاجاااات عاااام إ
 لتااا الحااالتين، تجاااوز عااام الإنترنااتفي ك .مواقااع الويااب الخاصااة ببروتوكااول لحااوم البقاار الأمريكيااة وماارض جنااون البقاار

 الإلتماساااات :الإجاااراءات السياساااية مثااال !GetUp الإلكاااتروني وقاااعالمأتاح  .إنتااااج وإساااتهلاك المعلوماااات السياساااية
 وإنشاااااء  ااااال عااااامإلكترونيااااة م مظاااااهرات سياسااااية 1002عاااام برعااااات، ومااااار  إحتجاااااج ضااااوء الشاااامو  وجماااع الت
كلتا الحالتين في المشااركة السياساية خاارج الإنتخاابات الرسمياة، وروجتاا لمفهاوم   بالإضافة إلى ذلك، سمحت .إلكتروني

م تركااز كلتااا الحااالتين علااى التصااويت للممثلااين، لكنهمااا شااددتا علااى تحسااين الحياااة العامااة ماان خاالال  .سياســة الحيــاة
 .التفاعل المستمر بين المواطنين والحكومة وبالتالي  اسبة الحكومة بين الإنتخابات

 ماع الإشاارة إلى ثلاثاة ،مختلفـة في الحـالتينومع ذلك، كانت طريقة تنظيم ماارساات المشااركة المدنياة الإلكترونياة 
 ، في كاال حالااة كااان هناااك أساالوب مختلااو لتنظاايم المشاااركة أدى إلى بناااء علاقااات بااين المااواطنينأولا   .قضااايا مهمااة

 علااى غاارار الهيكاال !GetUp  تصااميم  .والمجااال العااام( شاامو العاارائض الإلكترونيااة، الصااناديق وال)الأشااياء، القضااايا
   إنشااء ااوذج .الإداري للعديد من المنظمات التي تشكل قطا  المجتمع المدني الكبي غي الهادف للاربح في أساتراليا
 تنضام .لأساتراليالحوكمة للمنظمات المجتمعية موجب القوانين والإجراءات، وطبُق مناذ فاترة طويلاة في المجتماع المادني ا
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GetUp!  لا تقباال :في جمااع التبرعااات غااي الربحيااةأيضًااا إلى العديااد ماان منظمااات المناصاارة الأخاارى GetUp!  الاادعم
يااتم تنظاايم  .المااالي ماان الحكومااة أو ماان الأحاازاب السياسااية ولكنهااا تجمااع كاال أموالهااا التشاا يلية ماان أعضااائها فقاا 

وساااائل الإعااالام  إلى جاناااب مكاناااة عالياااة مااان ياااد الإلكاااترونيل الاااب عااان طرياااق البر في ا !GetUpحمااالات وأنشاااطة 
ج رافياًاا؛ تماات  أسااتراليا بلااد كبااي: وذلااك لأن الوصااول إلى النطاااق العااريض كااان بطيئاًاا ومكلفًااا في أسااتراليا .الرئيسااية

( في أساااتراليا أكااابر شاااركة إتصاااالات عااان بعاااد)Telstraو اء البنياااة التحتياااة للنطااااق العاااريضجزئيااااً بإنشااا تهخصخصااا
الإلكااتروني ولا تاازال  لا  الااة البريااد GetUp! لهااذه الأسااباب، إختااارت .كاناات الماازود المهاايمن لخاادمات الإتصااالات

تااااااؤدي  .لتلقااااااي الإقتراحااااااات أو ايراء أو الملاحظااااااات ماااااان السااااااكان عاااااابر الإنترناااااات البريااااااد الإلكااااااترونيالبريااااااد الإلكااااااترونيتسااااااتخدم 
السياساية باين  ال العاام الاذي يشاارك وينااق  القضااياالمهيمناة عابر البرياد الإلكاتروني إلى تأخاي المجا !GetUp أنشاطة

 .المواطنين في العام غي المتصل بالإنترنت
أساباب  إساتندت .م شابكات واطاًا أفقياًا للتنظايم1002عام ة أخرى، أنشأ إحتجاج ضوء الشمو  من احي

 .كاااوريا الجنوبياااة ت جيااادة فيتحتياااة لإتصاااالابنياااة  م إلى1002الحركاااات المدنياااة المتصااالة بالشااابكات الفردياااة في عاااام 
مان الوصاول إلى  قامت كوريا الجنوبية بسرعة بتوسيع البنية التحتية لإتصالات الخاصة بها وسرعان ما تمكن ساكا ا

والإتصااالات ماان  المعلومااات قنياااتشااجع هااذا الإسااتيعاب السااريع لت .تقنيااات المعلومااات والإتصااالات وإسااتخدامها
الشااااابكات  إساااااتخدم المشااااااركين جمياااااع أناااااوا  .ت الإتصاااااال مااااان متعااااادد إلى كثااااايقبااااال الكاااااوريين الجناااااوبيين شااااابكا

المسايات علاى  وحشاد المشااركة في إلكاترونيوخلاق  اال عاام  لتكوين هوية ماع هاذه القضايةالإلكترونية والتفاعلات 
ا الشااكل أظهار هااذ .ضاوء الشاامو  وللحفااظ علااى التجمعاات لفااترة زمنياة طويلااة وتوسايع حااركتهم إلى أمااكن مختلفااة

في توزياع القاوة مان  المعلوماات والإتصاالات قنيااتم دور ت1002عاام ظيم في الإحتجاج علاى ضاوء الشامو  من التن
 تشـادويكحجة قادمها  م يدعم1002عام هذا الإحتجاج على ضوء الشمو   .خلال إتاحة شبكة أفقية من الأفراد

 ".توحد الحركات الإجتماعية غير الهرمية"كقوة بأن الإن نت في الساحة السياسية قادرة على العمل  ( 1007)
بتنسايق  GetUp!قامات  .بشاكل مختلاو في الحاالتينالإلكاتروني والتقليادي عام ال،   التنسيق عبر حدود ثاني ا
 .السياسااية الإنترناات وخارجااه مااع الإتفاقيااات لإشااراك العديااد ماان الأشااخا  للمشاااركة في المشاااركات امحاادود عاا
طريقاة مايازة   اددة، وقاد قامات ببنااء" حمالات"كلًا تقليديًا للحركة الإجتماعية للتنظايم حاول هي GetUp!تستخدم 

التبااني وحملااة  مجاارد إراااذ قاارار .للقيااام بحماالات فعالااة حااول المشااكلات والتقليااديالإلكااتروني للتنساايق بااين العااالمين 
في  ءة، جمااااع المااااوارد وإشااااراك المشاااااركينلبناااااء الحملااااة بكفاااااإلكترونيااااا بشااااأن قضااااية معينااااة، يااااتم إسااااتخدام الإجااااراء 

منسااقة  GetUp!لإنترناات في حمالات خاارج فضااء االإنترناات و  اموبالتاالي فااإن عا .الإجاراءات غاي المتصاالة بالإنترنات
 .بطريقة منظمة ومترابطة بشكل تسلسلي

مان خطاة  بادلاً  .م ماع هاذا1002يتناقض تكامل الحدود بين عام الإنترنت وخارجه على ضوء الشمو  عام 
في عاام  بشكل تسلسلي،   تفعيال الإحتجاجاات في وقات واحادالتقليدي الإنترنت و  عام الحملة التي يتم فيها رب 

كااان هااذا التنساايق ماكناااً بساابب الإسااتيعاب السااريع للبنيااة التحتيااة وأدوات الإتصااالات .العااام التقليااديالإنترناات و 
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الرئيساية الاتي  لشوار ، كان هذا جزئيًا ردًا علاى وساائل الإعالام المحافظاةبالنسبة لصحافة ا .الجديدة في كوريا الجنوبية
ودعاوا  لمقاطعاة وساائل الإعالام التقليدياةالإلكترونياة إساتخدم الماواطنين وساائل الإعالام  .تمثال دائمًاا منظاور الحكوماة

ات إلى جعال إحتجااج علاى أدت هاذه المواقاو والإجاراء .المواطنين إلى الإبلاغ عن الوضع الحقيقي أو بثه  نفساهم
 وتقرياااب الإجاااراءات السياساااية عااابر الإنترنااات وخارجهاااا التقلياااديو  الإلكاااتروني وء الشااامو  أكثااار حيوياااة في العاااامضااا

ظاااهرة في الشااار  علااى الفااور و  تشااجيع الكثاايين علااى الاارد فااوراً الميمكاان للمشاااهد عاابر الإنترناات ر يااة مشاااهد ماان 
 .على إجراء الإحتجاج
  المهااام في ماارساااات المشااااركة المدنياااة الإلكترونياااة باااين البلااادين يتعلاااق مااان شاااارك في العمااال ثالاااثالإخاااتلاف ال

 تضاامن المشااركة السياساية !GetUpعاززت التكتيكاات المختلفاة لاا  .السياسي وكيو   تحديادهم كماواطنين فااعلين
 لسياسااية، وكااان لااديهم تفضاايلاتسااابقًا إلى المنظمااات الإجتماعيااة أو ا !GetUpنضاام عاادد ماان أعضاااء إ .الحاليااة
 وأن تسامع قاديم مطالاب مان ماثلايهم السياسايينلقد تصوروا أنفسهم على أ م يتمتعون بالفعل بحقهام في ت .سياسية

 هاااؤلاء الناااا  علاااى أن يكوناااوا أكثااار تسييسًاااا بفعالياااة للعمااال في فضااااء !GetUp شاااجع .أصاااواتهم مااان قبااال ماثلااايهم
 ولكان، في الوقات .ذي يتخيله المواطنين النشاطين علاى أناه مانظم جيادًا ومساؤولسياسي أسترالي موجود مسبقًا، وال

في  حواجز أقل، مع قاعدة أقل صعوبة وغاي رسمياة للماواطنين الاذين م يشااركوا ساابقًا !GetUp نفسه، وفرت قواعد
 .الأنشطة السياسية، للمشاركة في كل من المشاركة السياسية عبر الإنترنت وخارجها

 م المجموعااااات اللامباليااااة1002عااااام حتجاجااااات علااااى ضااااوء الشاااامو  ، شااااجعت الإ!GetUpعلااااى عكااااس 
 حتجاجاااتالإم يكاان المشاااركين في  .علااى المشاااركة في الساااحة السياسااية( وربات البيااوت)وخاصااة المااراهقين سياسااياً 

 لااى أ اام لااديهمم يميلااون إلى المشاااركة السياسااية السااابقة، لكاانهم تصااوروا أنفسااهم ع1002عااام مو  علااى ضااوء الشاا
كاان تحدياد  .ودفاع مطاالبهم بقاوة إلى الحكوماة البقر الأمريكية ومرض جناون البقارلحوم  إسترادمخاوف  ددة بشأن 

المقاوماة    تشاكيل ناو  مان .م مثاباة إحتجااج سالمي1002عام يات على ضوء الشمو  المشاركة السياسية في مس
دي للتعبي عن مطالب حقاوق الإنساان مان خالال الصارا  الماادي ماع من المشاركة السياسية في ظل النظام الإستبدا

والأابياااب  كاااان شاااكل الإحتجااااج في الشاااار  معروفاًااا بال ااااز المسااايل للااادمو ، القنابااال الحارقاااة. الحكوماااة في الشاااار 
ة والمواطنااة الفاعلاا المعلومااات والإتصااالات ظهااور شااكل جديااد ومكااان لإحتجاجااات قنياااتت تباانيسااهّل  .الفولاذيااة

ت في الإحتجاجاااات علااى ضاااوء الشااامو  المعلوماااات والإتصااالاقينااات أدى إساااتخدام ت .لتقااديم مطاااالبهم للحكومااة
والعديااااد ماااان الإحتجاجااااات السياسااااية  م إلى ظهااااور حركااااات إحتجاااااج ساااالمية وماتعااااة خااااارج الإنترناااات1002عااااام 

 .لإلكترونيةبث التجمعات خارج الإنترنت، تمرير الأشرطة ومهاجمة المواقع اكالإلكترونية  
ذلاك  المعلومات والإتصاالات علاى إشاراك الماواطنين في السياساة،   توضايحقنيات لت فائقةلإستنتاج القدرة ال

 وماع ذلاك .لحاوم الأبقاار الأمريكياة إساتيادم ضاد 1002عاام وفي الإحتجاج على ضاوء الشامو   !GetUpبواسطة 
، كاان أولا   .علاى أساا  الماواطن في ثلاثاة أبعااد مهماةلكترونياة الإإختلفت الطريقة التي تمار  بهاا المشااركة السياساية 

ماان الأفااراد  م طااوّر شاابكة1002عااام حتجاااج ضااوء الشاامو  إبنيااة مؤسسااية لتنظاايم المشاااركة، لكاان  !GetUp لاادى
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لتخطااي  وتنساايق الأنشااطة  والوضااع التقليااديالإلكااتروني الحاادود بااين العااام  !GetUp ، نسااقتثاني ــا .غااي المتصاالين
أدى إلى إحاااداث عاااام  م قاااد1002عاااام حتجااااج علاااى ضاااوء الشااامو  وماااع ذلاااك، فاااإن الإ .التقليدياااةو  كترونياااةالإل

 علاااى تحساااين اللامباااالاة !GetUp ، عملاااتأخـــير ا .في وقااات واحاااد، مااااا أدى إلى ضااا   الفضااااءتقليااادي و إلكاااتروني 
لكاااان  .السياسااااة نتظامًااااا فيبشااااكل أكثاااار إ المااااواطنينوإلى حااااد كبااااي لإشااااراك المزيااااد ماااان  السياسااااية بشااااكل تاااادر ي

الأشاخا  كالمجتماع   نتظامًاا كاانوا ينتماون إلى نفاس طبقااتإبشاكل أكثار  !GetUpالأشخا  الذين يتعااملون ماع 
  .المنخرطين سياسيًا بالفعل
م نوعًاااا جدياااادًا ماااان حركااااة المقاومااااة 1002عااااام ى، شااااكل الإحتجااااج علااااى ضااااوء الشاااامو  مااان احيااااة أخاااار 

تشاكلت هاذه الفاروق  .المراهقين وربات البيوت ماعات غي المبالية سياسياً ما في ذلكوأشركت أعدادًا كبية من الج
من خلال مازي  مان تطاور التكنولوجياا والتقادم  م1002 عام وإحتجاج ضوء الشمو  !GetUpأو الإختلافات بين 

 .التاريخي للمجتمع المدني في أستراليا وكوريا الجنوبية
 :خلاصة الفصل

أسااتراليا وكااوريا أسااتراليا وكااوريا في في   الإلكترونيااةالإلكترونيااة  ديمقاااااااراطيةديمقاااااااراطيةات الات الااااااااااااااارسارسماما  ة بعااضة بعااضارنارناااااااااااااامقمقهااذا الفصاال   نااانااااولاولتنتننخلااص ماان خاالال نخلااص ماان خاالال 
 لات في جمياع أنحااء المجتمااعتصااالمعلوماات والإ قنيااتساتخدام تإمان أوائال الادول الرائادة في  تعاداليا أساتر ة أن ة أن الجنوباالجنوبا

 دخاااللإتصاالات المعلوماات والإ قنيااتتخدام تسااإ و  تحسااين الظاروف السياساية المعاصارة بهادف تهاسياساضامن و 
 صاانع إصاالاح الإدارة وعمليااات، مااواطنينتااوفي المعلومااات والخاادمات المناساابة للماان خاالال  التحسااينات السياسااية

تنميااة و  نشاااء بوابااة وطنيااةبإ الفياادرالي المسااتوىلكترونيااة علااى ماارسااات الحكومااة الإتطااوير   . ةياالحكوماالسياسااات 
 .ترونيةالإلكالخدمات 

 المنظمااااات غااااي الربحيااااةتصااااالات في السياسااااة الأسااااترالية ماااان قباااال المعلومااااات والإ ةقنيااااسااااتخدام تإكمااااا   
(NPOs) عاااابر  السياسااااية نشااااطةئااااة مشاااااركة المااااواطنين في الأتعب، مااااواطنينالمعلومااااات السياسااااية لل وفيلتااااالبدايااااة  في

سااااتخدام إ وقااااد أدى .عاااابر الإنترناااات التبرعااااات وجمااااع ةالإلكترونياااا عاااارائضال الإلكترونيااااة،المناقشااااة  :الإنترناااات مثاااال
 ولاساايما واطنينلمااامشاااركة و  السياسااي هتمااامالإ زيادة لىإتصااالات المعلومااات والإ قنياااتت ةالمنظمااات غااي الحكومياا

أشااااكال جدياااادة  تصااااالات بشااااكل فعااااال في إنشاااااءالمعلومااااات والإ قنياااااتساااااعدت توقااااد  .اببالشاااا فئااااةمشاااااركة 
 .الإلكترونيةالمنظمات غي الربحية عبر الإنترنت والصحافة ك  لمواطنينل ةالإلكتروني مشاركةلل

 العلاقااة بااين الحكومااة والمااواطنين الديمقراطيااة الإلكترونيااة تمكااين تعزيااز تبااني الحكااومي ماان هاادف الجاناابكااان 
 يااات صاانعفي عملإشااراك المااواطنين ) ذلككيااو يمكاان القيااام باا،  تحسااين عمليااة صاانع القاارار الحكااومي والمساااعدة في
 تصاالاتالمعلوماات والإ قنيااتتأثاي تخلاق قاد و  (تصاالالمعلوماات والإ قنياتستخدام تبفعالية وكفاءة بإ السياسات

 .في تعزيز مشاركة المواطنين ظروفاً مواتية لتجربة ثقافة صنع القرار الديمقراطية
لى المستوى الفيدرالي هاي البواباة التي تركز على المواطن ع الممارسات الهامة للحكومة الإلكترونيةإحدى ومن 

 البوابااااة علااااى تعزيااااز التفاعاااال بااااين  تركااااز هااااذه، مwww.australia.gov.auعاااابر الموقااااع الإلكااااتروني الوطنيااااة الأسااااترالية 

http://www.australia.gov.au/
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 ع مساتوياتجميافي  علومااتعلومااتتاوفي المتاوفي الموإااا علاى  ةالسياساات والخادمات الحكومياأجال تطاوير  مان المواطنين والحكوماة
 أعلااى درجااة في فئااة حصاالت هااذه البوابااة الأسااترالية علااى. الحكومااة بالأعمااال والخاادماتقيااام  وتسااهيلالحكومااات 

تمت الإشادة بهاذه البواباة ، وصنع القرار الإلكتروني لكترونيةستشارات الإولكن ليس في فئة الإ المعلومات الإلكترونيةالمعلومات الإلكترونية
 .ومات الحكومية عبر الإنترنتكأفضل ماارسة لتوفي المعل

بادأت الاتي  ولىالأ  كوينزلانادكوينزلانادولاياة ولاياة حكوماة كانات ،  لكترونية على مستوى الاولاياتلحكومة الإأما بالنسبة ل 
تحساااين وإصااالاح الأوضاااا  بهااادف  م1222 عاااام ساااتراتيجية الدولاااة الذكياااةساااتراتيجية الدولاااة الذكياااةإإ تبااانيب ساااتراتيجية الحكوماااة الإلكترونياااةإ

ووضااعت إطااار  عمليااة صاانع القاارار الحكااومي نين فيعلااى مشاااركة المااواط د ذلااكبعاا تثم ركاازّ  .تصااادية والحكوميااةقالإ
 المعلومااات قنياااتت امبكاارً  ولايااة فيكتااورياولايااة فيكتااورياحكومااة  إسااتخدمت كااذلك .م1001سياسااة الديمقراطيااة الإلكترونيااة عااام 

 كتاوريافي نيلماواط إصلاح وتحسين خدمات الحكومة الإلكترونية، تها السياسية والحكوميةاتصالات لتحسين عمليوالإ
ساااتراتيجيات إأظهااارت و  .وتعزياااز المشااااركة العاماااة في عملياااات صااانع القااارار في المعلوماااات والخااادمات الحكومياااةتاااو و 

 وماارسااات الحكومااة الإلكترونيااة لاابعض حكومااات الااولايات الأسااترالية حماساااً لاازيادة مشاااركة المااواطنين في الخاادمات
 .تصالاتالمعلومات والإ قنياتمن خلال تالحكومية وعملية صنع القرار 

ارسااة وما تطبيااق الإنترناات لتحسااين خاادماتها وعملياتهااا الإداريااةحاولاات العديااد ماان الحكومااات المحليااة اااد  
 ماااع المجتماااع تهاااالتحساااين علاق تصاااالاتالمعلوماااات والإ قنيااااتساااتخدام تإ  و  الماااواطن حاااول تمحاااورالحكوماااة الاااتي ت

المحلياة  ات في عملياة صانع القارار في الحكوماالماواطنين الات لإشاراكتصاالمعلومات والإ قنياتتخدامات تسإ تتزايدو 
تحقيااق أ ااا م تكاان اجحااة في  الحكومااات المحليااة بشااأن الحكومااة الإلكترونيااة إلاّ  جهااودعلااى الاارغم ماان و  أسااتراليافي 

 .لمواطنينل إلكترونية مشاركة
منااذ  معتاابرةزيادة  شااهد، لماادني الأسااتراليالمجتمااع اتصااالات في المعلومااات والإ قنياااتسااتخدام تلإأمااا بالنساابة 

 وعاااان الأنشااااطة السياسااااية مااااات عاااان القضااااايا العامااااة والسياساااايةمعلو  وفيتااااإلى  وكااااان يهاااادف سااااعيناتالت أواخاااار
العاااام وتنظااايم الأنشاااطة  تعبئاااة الاارأي ز علاااىقتصاااادية والسياسااية، لكناااه سااارعان ماااا ركّااالإ ،جتماعياااةلإللمجموعااات ا

الربحيااة ات غااي المنظماا قيااامالمجتمااع الماادني الأسااترالي هااو  في تصااالاتالمعلومااات والإ اتقنيااعتماااد تإكااان  .السياسااية
 الأنشااطة المشاااركة في المااواطنين علااى تشااجيعو  الإنترناات إلى البيئااة التقليديااةبنقاال أنشااطتهم السياسااية ماان  الأسااترالية

الإنترناااات في الساااااحة  سااااتخدامالمحاااددة لإياسااااية العامااااة والفوائااااد جتماعياااة والسالإ فعلمنااااال نظااااراا وهااااذ .الإلكترونياااة
تصااالات بفعاليااة لتعبئااة وإشااراك المااواطنين في والإ المعلومااات قنياااتتالمنظمااات هااذه  سااتخدمتإ، وماان ثم .السياسااية

 المنظماات أشارك مان قبال هاذه تصاالاتالمعلوماات والإ قنيااتساتخدام تإ، فاإن الأهم من ذلاكو . المشاركة السياسية
تصااالات بشااكل المعلومااات والإ قنيااةأثاارت ت لااذلك، فقااد ،وخاصااة الشااباب سياسااية اللامباليااةالجماعااات البفاعليااة 

 .للشباب شاركة السياسةالمإ اا على 
 بشااكل ملحااوظ لاايس فقاا  في زيادة الفعاليااةاحاات  الجنوبيااةالجنوبيااة  كااورياكااوريا    فيفي  الحكومااة الإلكترونيااةالحكومااة الإلكترونيااة  يمكاان القااول أن

هتماام إلقاد زادت مان  .ياةلحكوماساتويات المجمياع  علاى ة صنع القرارليأيضًا في عم إشراك المواطنين في إااالإدارية و 
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في التعباي عان آرائهام حاول القضاايا العاماة في أي  مشاركة المواطنينو  السياسيةالمواطنين بالسياسات العامة والقضايا 
ية عمليااات فافمشاااريع الحكومااة الإلكترونيااة التشاااركية زادت ماان شاا أن ينالباااحث أحااد يقااولوفي هااذا الصاادد  .وقاات

 .هاوتنفيذ صنع السياسات الحكومية
مواقاع  Epeople مثال –شااركية علاى جمياع مساتويات الحكوماةالإلكترونياة الت من ماارسات الحكومة إن العديد

اجحاااة  أمثلاااةبإعتبارهاااا  دولياًااا   الإشاااادة بهاااا -عااابر الإنترنااات في سااايول KangnamKuو Chuncheon مديناااة حكوماااة
. الإلكااتروني القاارارع عمليااات صاانو الإلكترونيااة  اتستشااار في الإ المااواطنينإشااراك علااى  عملاات يااةللحكومااة الإلكترون

الخااادمات  عملياًااا لتقاااديمتصاااالات والإ المعلوماااات قنياااةساااتخدام تإعلاااى  الجنوبياااةالجنوبياااة  لكاااوريالكاااوريا الحكوماااات المحلياااةالحكوماااات المحلياااةت ركااازّ و 
 . لية أفضل لتحقيق  تمعات لها حلول تلبية مطالب المجتمعات المحلية وإ ادو  الحكومية

ع توساا وبالتااالي تصااالات منااذ أواخاار التسااعيناتالمعلومااات والإ قنياااتت ةةنوبياانوبيااالجالج  كااورياكااوريافي  في    المجتمااع الماادنيالمجتمااع الماادني إسااتخدم -
 تااوفي، السياساية لتساهيل التعبئاة والأنشاطة نترناتالإ المنظماات غااي الربحياة وإساتخدمت. دني بشاكل عاامالما المجتماع

 مطالااب لالخاا ماان والتااأثي في عمليااة صاانع القاارار السياسااي ساالطة المااواطنينالسياسااية، تعبئااة  والحماالات المعلومااات
 السياساي هتماامالإ مان يافي كاور  (NPOs)ربحياةغاي ال على وجاه الخصاو ، زادت المنظماات يمكن القول. واطنينلما
 .لامبالية سياسيًاغي المجموعات  الذين كانوا أكثر الشباب فئات وخاصة السياسية شاركةالمو 

إلى  لإنترناااتبا المتصاالة غااايربحيااة تركاااز علااى المنظمااات غاااي ال كاناات  الاااتي المشاااركة المدنياااة الإلكترونيااةالمشاااركة المدنياااة الإلكترونيااة ت اايت
كاوريا   شايوعا لماواطنيتصاال الإ أدوات أكثار أحادنات أصابحت جاع إلى أن الإنتر ار هاذا و  .عابر الشابكة شاركة فردياةشاركة فردياةمم

. وتنظاايم المجتمعااات سياساايةالإجتماعيااة وال القضاااياقشااة منا ،المشااتركة هتماماااتالجديااد لمشاااركة الإ فضاااءالو الجنوبيااة 
تعبئاة في تصاالات والإ المعلوماات قنيااتوكفااءة ت في كوريا الجنوبياة فعالياة المشاركة المدنية الإلكترونيةالمشاركة المدنية الإلكترونيةلقد أظهر تطور 

 كة المدنياااةالمشاااار " أدى التحاااول إلىكماااا .المجتماااع وفي السياساااة ،الماااواطنين فيالمشااااركة السياساااية للماااواطنين والتاااأثي 
وإدخاااال  السياساااية توسااايع نطااااق القضاااايا ،ثقافاااة التاااداول إلى تحساااين" الإلكترونياااة القائماااة علاااى الشااابكات الفردياااة

 .الحياة اليومية الىالأنشطة السياسية 
وشاااجعت  المااواطنين بالسياسااة هتمااامإكااوريا الجنوبياااة زادت ماان في   المشاااركة المدنيااة الإلكترونيااةالمشاااركة المدنيااة الإلكترونيااةأن ماارسااات 

وتعزياز الشافافية  والماواطنين الحكوماة  ردود الفعل بشكل أسر  بينينكتمو  طنالموا السياسية المباشرة من قبلالمشاركة 
 .السياسية لعمليات والمؤسساتفي اوالمساءلة 

والااااتي تااااوفر المعلومااااات الحكوميااااة  دة في كوينزلاناااادياااابوابااااة حكوميااااة وح عبااااارة عاااان : GGeettIInnvvoollvveeddبوابااااة 
ولاياة  حكوماة بقيادة  لديمقراطية الإلكترونيةا اتماارسإحدى  هيو  ة الإلكترونيةر شاستالإل من خلاوالمشاركة العامة 

 نحاااو وللات للتحاااتصااااالمعلوماااات والإ قنيااااتد بحمااا  تساااتخدمت حكوماااة ولاياااة كوينزلاناااإ. أساااتراليافي  كوينزلانااد
ناااد خياااارات جديااادة لإشاااراك لحكوماااة ولاياااة كوينزلا الإنترنااات قااادم تطاااور .وتشااااركية في السياساااة ياااةتداولقااااربات م

بحماااا  مااان قبااال الإدارات  GetInvolvedعتمااااد إ   .السياساااي الماااواطنين بشاااكل فعاااال في عملياااات صااانع القااارار
   الإستشارة الإلكترونياةشكل من أشكال وهي  المواطنين في عمليات صنع القرار الحكومية كأداة لإشراك يئاتواله
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  .أستراليا أكثر مبادرات الديمقراطية الإلكترونية طموحًا فيمن  واحد اعتبارهبإها االإشادة با
  الإلكترونياااةالإلكترونياااة  المناقشاااةالمناقشاااةلممارساااة  ويكيالاااااا تقنياااةمساااتقبل ملباااورن ويكاااي  ساااتخدم موقاااعإ ::((wwiikkii))موقاااع الاااويكي

هاو و  الإلكاتروني لتعااونالاويكي في ا بسبب فوائد تقنية الااويكي ستخدم  لس مدينة ملبورن موقعإ .ةيفعالب التعاونيةالتعاونية
 .مع مواطني ملبورن تعاونيتعاونيبشكل بشكل  العامة قرر السياساتيالذي  الإلكترونيالإلكتروني  تمعتمعالمجالمج

قياود  دون قياود زمنياة أوالإلكترونياة لمشااركة ه سماح بالأن ملبورن مستقبلكان مناسبًا تمامًا لمشرو  لويكي  أن ا
 واطنينوإشاااراك المااا تطاااوير السياساااةفي فعالياااة الكفااااءة و ال ،شااافافيةال لتحساااين قيماااة أداةاويكي اويكي الاااالاااعتباااار إ   .ج رافياااة

خطاوة ويكي الاااا تعتابر إستشاارة .اإجراء ت ييات علاى الخطاة الفعلياة نفساه خلال من هادفةتفاعلية و ، بطريقة شاملة
    ..القرار التعاونيالقرار التعاوني  صنعصنعإلى الأمام في ماارسة 

 بنااااء برلماااان لىتهااادف ا الإنترناااتعااابر هاااي منظماااة بحاااث ودعاااوة مساااتقلة ذات قاعااادة شاااعبية  !GGeettUUpp بواباااةبواباااة
 . عمليات صنع القرار السياسي في أستراليا زيادة تأثي المواطنين علىل خاضع للمساءلةتقدمي و  أسترالي

 جتماعياةالإ  الإلكترونياةالإلكترونياة  التعليقااتالتعليقااتشابكة ، حياث تعاد في كل مان أساتراليا والعاام اً كبي   اً تأثي  !GetUp كان لاااا
 أقاوى تعتابر  !GetUpإلى أن ديثاةالح شاارت أبحااث الديمقراطياة الإلكترونياةأ، كماا في أساترالياإستباقية الأكثر شهرة و 
السانوية  قائماةالكأحاد الفاائزين في هاا ختياارإ   ، حياثالإنترنات في السااحة السياساية الأساتراليةعابر منظمة شاعبية 

  .الإنترنت للممارسين السياسيين عبر ائلالعشرة الأو 
 الأولى مااان نوعهاااا في العاااامو  كاااوريا الجنوبياااة  الوحيااادة في وطنياااةال دنياااةلماشااااركة المبواباااة  هاااو: EEppeeoopplleeموقاااع 

 ولتشاااجيع الماااواطنين علاااى المشااااركة في عملياااات صااانع القااارار الحكاااومي خااادمات متكاملاااةتقاااديم و  معلوماااات تاااوفيل
 والمشااركة تحساين الخادماتو  في سياساات الحكوماة تهموزيادة ثق الحكومية دماتعن الخ واطنينزيادة رضا المل تهدف

   .بشكل كبي في تحسين الخدمات العاماةلكترونية، الإدنية الممشاركة للبوابة  بصفته EEppeeooppllee ساهم. الإلكترونية
في منتاااادى الحكومااااة " ون عااااام الإنترناااات والسياسااااةماااان ي اااايّ " عشاااارةكواحااااد ماااان أفضاااال   EEppeeooppllee بوابااااة تصاااانيو

 .ا واحدة من أفضل ماارسات الحكومة الإلكترونية في العامعتبارهلذلك   الإشادة بها بإ الإلكترونية العالمي
OOnnlliinnee  SSMMGG : عاصاامةل الساايو  حكومااةو  مديناة تااوفر معلومااات حااول ،إلكترونيااة لمااواطني سايولة بوابااتعاد 

 الماواطن حاول تتمحاور تشااركية تحقيق حكومة إلكترونيةو  صنع السياسة مشاركة سكان سيول في عملية إلى دفوته
 بإعتبارهاااا OOnnlliinnee SSMMGGا ااااا  الإشاااادة ب .في عملياااات صاانع السياسااااتتهم واطنين وزيادة مشااااركنتبااااه الماااإوجااذب 

كمااااا    ة،البلدياااا الويااااب دراسااااة عالميااااة لمواقااااع في (الأعلااااى تصاااانيفًا)أفضاااال بوابااااة إلكترونيااااة للحكومااااة الإلكترونيااااةأفضاااال بوابااااة إلكترونيااااة للحكومااااة الإلكترونيااااة
ة المحلياااة الناجحاااة مااان قبااال المركاااز سااايول كواحاااد مااان حاااالات الحكوماااة الإلكترونيااال الإلكاااتروني نتااادىلمستشاااهاد باالإ

 .الدولي للديمقراطية الإلكترونية المحلية
ا بااااين  اجحًاااتعااااواً و الإلكاااتروني ا للتظااااهر الساااالمي رمااازً يعاااد  م1002عااااام  الشااامو الشااامو   علاااى ضاااوءعلاااى ضاااوء  حتجااااجحتجااااجالإالإ

 أشااكال ماان شااكلاً جدياادًايعااد  حتجاااجالإ هااذا أن يمكاان القااولوبالتااالي  خارجهاااو الحركااات المدنيااة عاابر الإنترناات 
  ماواطنيماواطني)معانى "الإنترناتالإنترنات  ييمساتخدممساتخدم  بادعمبادعمديمقراطياة النطااق العاريض ديمقراطياة النطااق العاريض " أطلقاوا علياه ؛عبر الإنترنت التعبي الديمقراطي
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 هاااذاعااان  يمكااان القاااول ".المتصااالين بالإنترنااات ذكااااء جمااااعي للماااواطنين"مثاباااة  حتجااااجالإعتااابر هاااذا أو  (.الإنترناااتالإنترنااات
 .في كوريا الجنوبيةالإلكترونية كية لى تحقيق الديمقراطية التشار إ أدى أنه حتجاجالإ

 توفااارّ  ،إستشاااارة إلكترونياااةإستشاااارة إلكترونياااةعباااارة عااان رذتاااه الحكوماااة الإلكترونياااة التشااااركية في كوينزلاناااد إالاااذي  النماااوذج
 الإستشااارة تعااد .علااى حااد سااواء فوائااد لكاال ماان الحكومااة والمااواطنين عموماااً  GetInvolvedالإستشااارة الإلكترونيااة 

بشاأن القضاايا  هاملتشااور معلالحكومياة والماواطنين يئاات للتواصال باين اله أداة تكنولوجياة اأ عام  بشكل الإلكترونية
المفضاال لممارسااة الحكومااة بإعتبارهااا الشااكل  "الإلكترونيااةالإلكترونيااة  الإستشااارةالإستشااارة "سااتخدمت حكومااة ولايااة كوينزلانااد إ .العامااة

تحساااين التفاعااال باااين و  ت صااانع القااارارفي عملياااا الفعالاااةتمكاااين الماااواطنين مااان المشااااركة  بهااادف التشااااركية الإلكترونياااة
 للتشاااور الإلكااترونيكوساايلة   سااتمراربإسااتخدامه إو  GetInvolve  الإشااادة بإنشاااء  .حكومااات كوينزلاناادو  تمااع 

لمواطنين في عملياات صانع ة اجحة في أستراليا لإشراكه ايأول ماارسة ديمقراطية إلكترونية حكومبإعتباره   ليًا ودوليًا
بشااكل أكثاار فعاليااة المناقشااات التداوليااة ماان قباال يل سااهوت في زيادة شاافافية صاانع السياسااات همتهومسااا السياسااات

  .المواطنين في عملية صنع القرار
هاو و  اجحة بقيادة الحكومة الوطنياة في كاوريا الجنوبياةفردية مشاركة  إلكترونية أول بوابة Epeople موقع عدي
 الحكوماااة الإلكترونياااة ماان أشاااكال شاااكلوهاااو  صااانع القاارار الإلكاااتروني لتحقياااق إلكترونياااةإلكترونياااةبواباااة حكوميااة بواباااة حكوميااة  عااان عبااارة

 في المشاااركة المااواطنين إشااراكو  تحسااين ماارسااات الحكومااة الإلكترونيااةو  صاالاح الإدارةلإ يهاادف وماارسااتها التشاااركية
 اا مان تأثايزاد بشاكل إ ا  Epeopleيمكن القول أن إرااذ القارار الإلكاتروني في  .السياسات صنع ةفي عمل فعالةال

 كااان عبااارة عاان فضاااء إلكااتروني لمشاااركة Epeopleأن المنتاادى الإلكااتروني و  المااواطنين في عمليااات صاانع السياسااات
 .ومناقشة أفكار المواطنين حول القضايا العامة

أداة فعالاااة و  عاماااة مهماااة ةإستشاااار أداة  وهاااي، لإشاااراك الماااواطنينة يااانإلكترو هاااي أداة  مساااتقبل ملباااورنمساااتقبل ملباااورن  ويكااايويكاااي
 ااح أداةوأ كواحادة مان أفضال ماارساات التخطاي  الحكومياة المحلياة في أساتراليا ا  إعتباره ،مشاركة المجتمع لتسهيل

 علاااى الااارغم مااان هاااذه .مرناااة ،تفاعلياااة ،طااارق شااااملةب واطنينفي إشاااراك المااا تاحاااو  تشااااور تتمحاااور حاااول الماااواطن
 م يكاان الااويكيلأن  التعاااون بشااكل كاماالقااق م يح 2.0 الويااب سااتخدام تقنياااتبإ التعاااون الإاااازات وإمكانيااات

 الماواطنين فيشاراكة كاملاة ماع  أنشايم ويكي مستقبل ملباورن القول أن يمكن .  كملها مرتبطاً بعملية صنع السياسة
 .إلكترونية أت إستشارةنشأعملية صنع السياسات ولكنها 

OASIS  الأكثااار شاايوعًا في الإلكترونياااة آلياااة المشاااركةهااي SMG Online     رااااذ إكأفضاال عملياااة إعتبارهاااا
مات تااوفي المعلومااات والخاادو دمااة عامااة عاليااة الجااودة  خيتااوف ،مااواطنينلل الإلكترونيااة شاااركةالمزيادة لااوني قاارار إلكااتر 
وماااع ذلاااك، فاااإن هاااذه الممارساااة م تحقاااق بشاااكل  . زيادة مشااااركة الماااواطنين في عملياااات صااانع السياسااااتو  الحكومياااة

مااواطنين لل الإلكترونيااة لمشاااركةلطريقااة جدياادة وطبقاات  المتمحااورة حااول المااواطن ترونيااةكاماال فكاارة الحكومااة الإلك
 فكارة وماارساة صانعتبانى ( Online SMGجازء مان )OASIS أن يمكان القاول .راذ القرارات الإلكترونياة التعاونياةإو 

سالطة صانع  في تقاسام تحاواالماواطن  التي تتمحور حاولصنع السياسات عملية  تزادو  القرار الإلكتروني التعاوني
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 .SMG وتحسين الشفافية والمساءلة في سياسات وأداء السياسات مع المواطنين
 ياااةعتبااااره الشاااكل المفضااال لممارساااة الحكوماااة الإلكترونبإ "رااااذ القااارار الإلكاااترونيإ" Online SMGساااتخدم إ

 لإشااراك المااواطنين في صاانع OASISفي  تطااوير صاانع القاارار الإلكااتروني التعاااونيى دأ .التشاااركية علااى المسااتوى المحلااي
 الأهاام مان ذلااك، أن. وتقرياار السياساات العامااة الاتي تركاز علااى الماواطنبالقضاايا هتماام المااواطنين إزيادة  ،السياساات

OASIS يمكان   . في عملياات صانع السياساة  كملهااينك الماواطنار شامن خلال إمن ماارسة التعاون الكامل  تتمكن
 وضااع العااديين في عملياة علاى أ اا مشااركة نشااطة ل فاراد OASISالقاارار الإلكاتروني في  عتباار عملياة صانعإ كاذلك

ماارسااة للديمقراطيااة  عتبارهااا أفضاالعلااى الصااعيدين الااوطني والاادولي بإ OASIS  الإشااادة بااا  .ياسااات عامااةسصاانع و 
 . ونية على مستوى الحكومة المحليةالإلكتر 

  النشاا النشاا "فكارة وماارساة  علاى يقاوم، الإنترنات لاىسترالية قائماة عأ نظمة شعبيةعبارة عن م هو !GetUp موقع
 النشطة للمواطنين في المناقشاات العاماة والتواصال فيماا يتعلاق بعملياات صانع تشجيع المشاركةمن خلال  "الإعلاميالإعلامي

 إلى ونياةعتباره الشكل المفضال للمشااركة المدنياة الإلكتر بإ" النشا  الإعلاميالنشا  الإعلامي" !GetUp طبق موقع. القرار السياسي
 في عملياات صانع القارار في البرلماان همتأثاي وزيادة تهم مشارك، جتماعية والسياسيةالمواطنين بالقضايا الإ هتمامإزيادة 

 عتمااد النشاا  الإعلاماي  الإشاادة بإ .ل ساتراليينجتماعياة والسياساية ت ياي الثقافاة الإو  تحسين المساءلة، الأسترالي
 . للديمقراطية الإلكترونية أول ماارسة اجحة ليًا ودوليًا ك !GetUpفي 

 twitterو facebookو youtube ، مااااا في ذلااااك1.0تقنيااااات الويااااب  فعااااال بشااااكل !GetUpم اسااااتخدإ  
والسياساااية بااادلاً مااان مشااااركة الأفكاااار ومناقشاااة  جتماعياااةلإشاااراك الماااواطنين في الحمااالات حاااول القضاااايا الإ جميعاااا

 .ترنتالقضايا العامة المهمة عبر الإن
كأشااكال  ماازي  ماان النشااا  الإلكااتروني والإعاالام المسااتقل هااو م1002عااام حتجاااج علااى ضااوء الشاامو  الإ

وزيادة  جتماااعي والسياساايدور المااواطنين في عمليااات صاانع القاارار الإ تعزياازماان أجاال  للمشاااركة المدنيااة الإلكترونيااة
 الإلكترونياة في رئيساياً لممارساة المشااركة المدنياة وأصابح شاكلاً  سايبرانيسايبرانيالنشاا  الالنشاا  التطاور  .في السااحة السياساية همتأثي 

  .كوريا الجنوبية
والوسااااائ  والوسااااائ    ساااايبرانيساااايبرانيالنشااااا  الالنشااااا  ال -ماارسااااات جدياااادة فعاليااااةب م1002عااااام  الشاااامو الشاااامو   ضااااوءضااااوءج ج حتجااااا حتجااااا إإ سااااتخدمإ
إلى تحسااااين ثقافااااة المناقشااااة هااااذه الإحتجاجااااات ماارسااااة النشااااا  الساااايبراني والإعاااالام المسااااتقل في  ىدوأ -المسااااتقلةالمسااااتقلة
وأظهاااارت  .قاااارار الحكومااااة ت يااااي في لتااااأثيل همإشااااراكو  ة المااااواطنين في الأنشااااطة السياساااايةوتشااااجيع مشااااارك ليااااةالتداو 

الثقافااة الثقافااة  ينلمشاااركة الحاارة والطوعيااة للمعلومااات ومناقشااة القضااايا تحسااماان خاالال ا الإلكااترونيالإلكااترونيالمجااال العااام المجااال العااام إمكاااات 
 في كوريا الجنوبية السياسيةالسياسية

 صااااعيدينعلااااى ال م1002حتجاااااج عااااام إووسااااائل الإعاااالام المسااااتقلة في  انيساااايبر   الإشااااادة بتبااااني النشااااا  ال
أدخلاات شااكلاً جدياادًا ماان ماارسااة ولأ ااا  لمشاااركة في الأنشااطة السياساايةل اببالشاا فئاااتالااوطني والاادولي لإشااراك 

 .الجنوبيةالديمقراطية الإلكترونية في كوريا 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الخاتمةالخاتمة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



    اتمةاتمةالخالخ

263  

العصار الحاالي عارف تطااورات وعلاى ضاوء ماا   تناولاه في هاذه الدراساة، يمكان القاول أن  زيادة علاى ماا تقادم
الممارسااة الديمقراطيااة  الااذي أثاار في المعلومااات والإتصااالات ةضااخمة ومتسااارعة في  ااالات مختلفااة ومنهااا  ااال تقنياا

كالمشاااااركة  لمصااااطلحات الجديااادة والمساااتحدثةجااال منااااحي الحياااااة المجتمعياااة الحديثاااة وفاااارض الكثاااي مااان او  المعاصااارة
جديادا في الصاورة النمطياة التقليدياة للممارساة  وشكل ت يا الإلكترونية، الديمقراطية الإلكترونية والحوكمة الإلكترونية

 . طاراً نظريا ومعرفيا يحاول أن  د تفسيا لعام اليوم الذي يقوم على أسا  تكنولوجيالسياسية وأوجد إ
ماان  ةتقنيااهااذه ال تعااد ،تصااال في العصاار الاراهنالمعلومااات والإ ةقنيااهاا تتتلتحضااحت أ الااتي تزاياادةهميااة المل  تبعًاا

وساااائل لإتصاااال  هاااذا العصااار شاااهدوم ي المفااااهيم الحديثاااة نسااابيا ولكااان إساااتخدامها إنتشااار بشاااكل ماااذهل وساااريع
سياسااايا  اعياااا أو ثقافياااا أو إقتصااااديا أووالتواصااال تتسااام بالسااارعة والفعالياااة وتاااؤثر في حيااااة الناااا  أينماااا كاااانوا إجتم

واصال وتثااقو، إساتخدمت في البداياة ت أدوات إعلامياة ثم سياساية أكثار منهاا أدوات إتصاال ةأصبحت هذه التقنيو 
  .ة وإجتماعية ثم سياسيةلأسباب ترفيهية ومن   إستخدمت تطوريا لأسباب ثقافي

 مختلاااو مساااتوياتهم وماااؤهلاتهم، إتساااع نطاقهاااا  علاااى إساااتقطابا للناااا ة المعلوماااات والاتصاااال أكثااار تقنيااا تعاااد
يااااة والسياسااااية وذلااااك بفضاااال الثقاف الإقتصااااادية ،تعااااددت مصااااادرها وإقتحماااات العديااااد ماااان المجااااالات الإجتماعيااااة

ها الاتي أحادثت تاأثيات المختلفاةهاا مان الت ايات والفهي تستمد أهميت ،اتها والخدمات التي باتت توفرهاسمخصائصها، 
الادور الاذي  مادى علاى مان هناا كاان ضاروريا الوقاوف .خاصاة الديمقراطياةمارساة المو  سياسي بصفة عامةال لمجالا في

 السياساااية ايثار ت العملياااة الديمقراطياااة وماارساااتها وكاااذاطبيعاااة وإجاااراءافي لتاااأثي ل تصاااالالمعلوماااات والإ ياااةقنت لعبتاااه
زايا العدياادة والماا المسااتجدة والتوجهااات الحديثااة الميااةالع لاتفي ظاال التحااو  ةهااذه التقنياا حالياااً  هاتحاادثأ المتزاياادة الااذي
 .الجيد لها والتطبيق ستخدامالتي يمنحها الإ

علاى  و  كافاة  ا علاى المجتمعااتاتها، قد تركات تأثي المعلومات والإتصالات ةتقنيأن  لنا جليا يتضح، بشكل عام
المعلوماااااات؛ إذ أن وتوصاااايل   إرسااااترجا ، نماااان خاااالال التقاااادم الساااااريع والحاساااام في أساااااليب راااازي كاااال المسااااتويات

آليااات وطاارق عماال جدياادة ، ساااهمت في بااروز ةوالتقنياا الااتي تتمتااع بهااا هااذه الوسااائل والساامات الهائلااةمكاااات الإ
تجااه نحاو إحاداث ت ايات جوهرياة في سالوك وبالتاالي الإ الممارسااتو  الأسااليب لعديد مانوت ي ا لممارسة الديمقراطية

 .طرافالأ هذه  اد علاقات جديدة بين مختلوبإ تسمحالحكومية و  السياسية فراد والمؤسساتالأ وماارسات
دراساة مقارناة باين أساتراليا  المعلومات والإتصال في الممارسة الديمقراطية المعاصار، ةتأثي تقنيمن خلال دراسة 

 المعاصاارة السياسااية الفكاار الإنساااني والحياااة في تطااورساااهمت  ة المعلومااات والإتصااالتقنياا ، أنبيناات الدراسااة وكااوريا
عمااال  ،الااانظم السياساااية طبيعاااة ت اااي خااالالمااان  خاصاااة المختلفاااة والمجاااال السياساااي كافاااة  اااالات الحيااااة  في أثااارتو 

العمال السياساي  ماارساة في تاأثيال ذلاك  يقتصرمو  لياتهاآو ...والحزبية ومؤسسات المجتمع المدني المؤسسات السياسية
  .متعددةبعاد أمستمرة وذات  عمليةعتبارها بإ وماارستها المعاصرة طيةالديمقرامفهوم متد ليشمل إفق ، بل 

 ةتأثااااي تقنياااا موضااااو  المتمحااااورة حااااول خاااالال هااااذه الدارسااااةماااان ماااان خاااالال أطااااوار البحااااث، فقااااد توصاااالنا 
 :أهمهاإلى عدد من النتائ   ، دراسة مقارنةفي الممارسة الديمقراطية تتصالاالمعلومات والإ
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رئيساايًا يعكااس بوضااوح طبيعااة العااام المعاصاار، حيااث تمثاال في هااذا العااام المت ااي أداة  ظهاارامالأنترناات  تعااد شاابكة -
فأحادثت  ووسيلة قابلة للتداول والإنتشار على مختلو المستويات وهي إحدى الصور التي تتجسد فيها فكارة العولماة

كانااات سياساااية مااااا أعطاهاااا صاااب ة فالمتاااابع لبااادايات الإنترنااات أ اااا  . العدياااد مااان التحاااولات في العملياااات السياساااية
 سياساااية مناااذ النشاااأة، حياااث سااااعد ظهورهاااا علاااى السااااحة السياساااية في صاااياغة شاااكل جدياااد لإتصاااال السياساااي
والعمليااة السياسااية معًااا، حيااث أدت دورا ماياازا في العمليااة السياسااية وخاصااة في ظاال إعتمادهااا علااى اااوذج إتصااال 

كااااف  باااين أطاااراف العملياااة اء والمعلوماااات ووجهاااات النظااار بشاااكل متتفااااعلي، مااااا سااااهم في دعااام فكااارة تباااادل اير 
والاااذي أدى بااادورها لااادعم فكااارة الممارساااة الديمقراطياااة مااان خااالال ماااا تاااوفره مااان قااادرة علاااى التواصااال باااين السياساااية 

 .أطراف مختلفة عبر الفضاء الإلكتروني
ماان المشاااركة  همتمكياانو   في صاانع القاارارفي تفعياال مشاااركة المااواطنين إسااتخدام تقنيااات المعلومااات والإتصاااليمكاان  -

وتكااااريس الديمقراطيااااة في مناقشااااة القضااااايا العامااااة وإراااااذ الإجااااراءات السياسااااية و  الفعالااااة في إراااااذ القاااارار السياسااااي
  ةالإلكتروني

جدياادة لممارسااة العمليااة السياسااية   اتليااآيعماال كتليااة للديمقراطيااة ماان خاالال مااا يتيحااه ماان طاارق و  الإنترناات نأ -
لكترونيااااة أو تكااااوين المجموعااااات الإ يسااااتطلاعات الاااارأإأو إلكترونيااااة إجااااراء مشاااااورات  لكااااترونى أوصااااويت الإكالت

 .نترنتوالتحالفات السياسية عبر الإ
  :أهمهايتطلب توافر شرو  عديدة  لكترونيةالديمقراطية الإ وتبني تطبيق -
 لكترونية لدى كافة أفراد المجتمع نشر الثقافة الإ*  
  .فرادول المعلومات وتوافرها وما يرتب  بها من خدمات وإتاحتها للجميع بصورة تتناسب وإمكاات الأاحرية تد* 
 .الفعليةو  الحقيقية لتعبي والديمقراطيةاحرية *  
 آرائهامجود بنية تحتية وتكنولوجية تتايح لكافاة أفاراد المجتماع التواصال مان خلالهاا، وتسامح لهام بحرياة التعباي عان و *  

 .المعلومات وسهولة تداولها وتوفي
 أهمياااة حيوياااة في الوقااات الاااراهن ذات تصاااالالمعلوماااات والإ قنياااةتأناااه أصااابح إساااتخدام  ؛كماااا بينااات الدراساااة

العديااد ماان المفاااهيم مقترنااة مفهااوم  ةالأطاار النظريااة والعمليااة؛ حيااث جعلاات هااذه التقنياا فيا واضااحً  أصاابحيهااا وتأث
، وهاااذا نظااارا لقااادرتها في ...ة الإلكترونياااةة، المشااااركة الإلكترونياااة والديمقراطياااياااالحكوماااة الإلكترونك" E" الإلكترونياااة

تسااتجيب إلى ( القاارارات)المساااعدة علااى ترشاايد صااناعة القاارارات وعقلنتهااا في مختلااو المجااالات والميااادين، مااا  علهااا
        . لعملية السياسيةوهي بذلك تمثل أداة أساسية لتحسين ا الحاجات والقضايا المطروحة على جميع المستويات

 تمااع يخاار ماان ورتلااو بلااد يخاار  تتنااو  ماان لكترونيااةأن الديمقراطيااة الإ، أنااه وقااد بيناات الدراسااة التطبيقيااة
الثقافيااااة  السياسااااية، خااااتلاف الظااااروفرتلااااو بإ يتطبااااق كمااااا هااااي في كاااال زمااااان ومكااااان، فهاااا ،ا لخصوصاااايتهوفقًاااا
وتااوافر  (ثقافااة إلكترونيااة)أفااراده بالثااورة الرقميااة والمعلوماتيااة يووعااجتماعيااة الخاصااة بكاال  تمااع وبدرجااة تحضااره، والإ

مارسااااات الديمقراطيااااة لم المشااااكلةو موعااااة العواماااال وتفاعلاتهااااا المعقاااادة  اللازمااااة لااااذلك البنيااااة التكنولوجيااااة التحتيااااة
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 .الإلكترونية
 في واطنينلإشااااراك الماااا يااااةلبفعا أسااااتراليا وكااااوريا الجنوبيااااةفي كاااال ماااان  تصااااالتصااااالالمعلومااااات والإالمعلومااااات والإ  ةةقنيااااقنيااااتت ماسااااتخدإ  

 تسااتخدمإ .تمامًااا في ماارسااات الديمقراطيااة الإلكترونيااة رتلفااانأن أسااتراليا وكااوريا الجنوبيااة ، غااي الساااحة السياسااية
الإنترنااات  كاااوريا الجنوبياااةت  ساااتخدمإ وماااع ذلاااك لتاااوفي المعلوماااات والخااادمات السياسااايةلتاااوفي المعلوماااات والخااادمات السياسااايةالإنترنااات  شااابكةأساااتراليا، 

بشاكل أساساي لتاوفي معلوماات   تصاالالمعلوماات والإ ةقنيات أساتراليا طبقت .صنع القرارصنع القرار  لإشراك المواطنين في عمليةلإشراك المواطنين في عملية
البعثااات السياسااية والأحااداث ماان أجاال تمكااين المااواطنين ماان المشاااركة في العمليااات السياسااية، لكاان   ،السياساااتك

باااين الحكوماااات  تصاااال بشاااكل أكااابر لتساااهيل التفاعااال السياسااايالمعلوماااات والإ ةقنياااساااتخدمت تإكاااوريا الجنوبياااة 
 .والمواطنين
كااالا البلااادين   ،تعتااابر أساااتراليا وكاااوريا الجنوبياااة مااان الااادول الرائااادة في  اااال الديمقراطياااة الإلكترونياااة ختصاااار،بإ
تتمتااع  ،كااذلك مااار  كاالا البلاادين الديمقراطيااة الإلكترونيااة بطريقااة مختلفااة،  لتطااوير الديمقراطيااة الإلكترونيااة اااوذجين

الجنوبيااة  ، في حااين أن كااورياماارسااات الحكومااة الإلكترونيااةماارسااات الحكومااة الإلكترونيااةوتركااز علااى  المعلومااات الإلكترونيااةالمعلومااات الإلكترونيااة أسااتراليا بنقااا  قااوة في
رتلاااو أساااتراليا وكاااوريا  .وتركاااز علاااى ماارساااات المشااااركة المدنياااة الإلكترونياااة صااانع القااارار الإلكاااترونيصااانع القااارار الإلكاااترونيأكثااار تطاااوراً في 

رتباطاًا إالاتي تارتب   الأنظمة السياسيةالأنظمة السياسية من حيثكذلك ولكن   ماارسات الديمقراطية الإلكترونيةالجنوبية ليس فق  في 
 .البلدينفي ارسات الديمقراطية الإلكترونية بإختلاف شكل ماوثيقًا 

أدوات أساسااية في الساااحة السياسااية لتسااهيل إجااراءات صاانع  (ICT)تصااالاتالمعلومااات والإ ةقنياات أصاابحت
أوجااااه  إلى تحسااااين تصااااالالمعلومااااات والإ يااااةقنم تسااااتخداإ أدىعمومًااااا و  القاااارار وزيادة المشاااااركة السياسااااية للمااااواطنين

يكان دائمًاا  م تصاالالمعلوماات والإ ةقنياوماع ذلاك، فاإن تطبياق ت الديمقراطية والسياسية المعاصرة مارسةالقصور في الم
 البنيااة التحتيااة للتكنولوجيااا ،النظااام السياسااي طبيعااة ختلفااة مااا في ذلااكبساابب البيئااات الم دولنفسااه في جميااع الاا هااو
 .وانب تنمية المجتمع المدنيوج

 :التوصيات
بفعال تطاور تقنياات المعلوماات  في ظل التحولات والتطاورات العولمياةقيد وتراب  مشاكل العام المعاصر اليوم تع إن -

 .ومتعدد التخصصات يدية ويتطلب  جا جديدًا تماما يكون شاملاً لقلات يتحدى التفسيات والحلول التوالإتصا
الحاصل في تقنيات المعلومات والإتصال أدى إلى إنتاج إشكاليات جديادة لا يمكان حلهاا إلاّ بالرجاو  إن التطور  -

 إلى مقاربات جامعة شاملة، تأخذ بعين الإعتبار تعقد العناصار الفاعلاة في عملياة التواصال ووضاعها المت اي مان جهاة
 . لإتصال بشكل عام من منطلقات جزئيةالى أخرى، إذ أصبح من المستيحل دراسة تأثي تقنيات المعلومات وا

 أن الديمقراطياة الإلكترونياة لا زالات في باداياتها الأولى وأن المجتمعااات مازالات في حاجاة الى تجاارب حاسماة لتطااوير -
 .يزيد من معرفة وخبرة هذه المجتمعات في هذا الحقل لها أفضل الممارسات وأن التطبيق المستمر

يتطلاب وجاود إرادة فعلياة لادى السالطة القائماة  علاى الماواطنقراطية الإلكترونية التي تركاز الإنتقال إلى مرحلة الديم -
وطني الا لتبنيها وإدخالها ضمن سياساتها لإشراك المواطنين بفعالية في عملية إراذ القرار سواء على المساتوى المحلاي أو
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لإتصااااال طبعًااااا بعااااد تااااوفر البنيااااة التحتيااااة إلى جانااااب تشااااجيع الأفااااراد علااااى الإسااااتخدام الواسااااع لتقنيااااات الإعاااالام وا
 .الأساسية وإنتشار الثقافة الرقمية وعيا وماارسة

إشاااراك الماااواطنين في العملياااات الديمقراطياااة إلكترونياااا، فمعظااام الحكوماااات ماااا تااازال بعيااادة عااان  الحكوماااات علاااى -
شااطة ت ياايات جوهريااة في وتشاامل هااذه الأن نترنااتشاابكة الأم بهااا مواطنوهااا أنفسااهم ماان خاالال الأنشااطة الااتي يقااو 

 . المجال السياسي، الإجتماعي، الإقتصادي والثقافي
علااى المشاااركة في العمليااة ( اخاابي المسااتقبل)وخاصااة الشااباب الأحاازاب والمجتمااع الماادنيماان المهاام تاادريب نشاايطي  -

ل المشااركة السياسية الإلكترونياة وذلاك مان خالال دعمهام في تطاوير مواقاع مشاتركة علاى شابكة الإنترنات ومان خالا
في إنتخابات إفتراضية عليهاا كوسايلة لتاوعيتهم بشاأن العملياة الديمقراطياة ولتنمياة الإهتماام بالقضاايا العاماة والتاداول 

 .السياسي بين المواطنين والمنتخبين
والإتصال الحديثة على حد سواء  لوم السياسية وتقاات المعلوماتفر  علمي مستحدث في الع إنشاء  يمكن -

  .حق أساسي من حقوق الإنسان المعاصر أصبحت بإعتبارها "الديمقراطية الإلكترونية"يسمى ما يدر  
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  ::الكتبالكتب  --أولاأولا
  ::باللغة العربيةباللغة العربية  --11
  ..10121012ثية، ثية، مؤسسة الباحث لإستشارت البحمؤسسة الباحث لإستشارت البح: : القاهرةالقاهرة  ،،تصال العلمي في البيئة الرقميةتصال العلمي في البيئة الرقميةلإلإاا  ،،السعيد مبروكالسعيد مبروك  إبراهيمإبراهيم  --
  ..10071007دار الفجر للنشر والتوزيع، دار الفجر للنشر والتوزيع، : : القاهرةالقاهرة. . 11الإعلام والعولمة،  الإعلام والعولمة،    ،،رضا عبد الواحدرضا عبد الواحد  أمينأمين  --
  ..12211221المجلس الوطني للثقافة والفنون وايداب، المجلس الوطني للثقافة والفنون وايداب، : : الكويتالكويت. . العرب أمام تحديات التكنولوجياالعرب أمام تحديات التكنولوجيا  ،،كرمكرم    أنطونيو أنطونيو   --
المسألة المسألة   ،،علي خليفة الكواري وآخرونعلي خليفة الكواري وآخرون، ، ""ةةالديمقراطية وإشكالية التعاقب على السلطالديمقراطية وإشكالية التعاقب على السلط""، ، حسين علوانحسين علوانالبي  البي    --

  ..10011001مركز دراسات الوحدة العربية، مركز دراسات الوحدة العربية، : : بيوتبيوت. . 11الديمقراطية في الوطن العرا،  الديمقراطية في الوطن العرا،  
: : تصالتصالعلام والإعلام والإالإالإ  ،،""دوار السياسية لشبكات التواصل الإجتماعيدوار السياسية لشبكات التواصل الإجتماعينحو صناعة مؤشرات تقييم الأنحو صناعة مؤشرات تقييم الأ""، ، السيدالسيد  بخيتبخيت  --

  ..10111011لملك سعود، لملك سعود، جامعة اجامعة ا: : الرياضالرياض  ،،التحديات النظرية والتطبيقيةالتحديات النظرية والتطبيقية
إشكالية التحول إشكالية التحول   ،،علي خليفة الكواريعلي خليفة الكواري..""العوائق والممكناتالعوائق والممكنات: : الإنتقال الديمقراطي في الوطن العراالإنتقال الديمقراطي في الوطن العرا""  ،،عبد الإلهعبد الإله  بلقزيزبلقزيز  --

  ..10061006دراسات الوحدة العربية، دراسات الوحدة العربية،   مركز مركز : : بيوتبيوت. . الديقراطي في الوطن العراالديقراطي في الوطن العرا
  ..10111011لهيئة العامة، لهيئة العامة، منشورات امنشورات ا: : سورياسوريا. . أدوار وإمبراطورياتأدوار وإمبراطوريات: : الاعلامالاعلام  ،،الوز هزاونالوز هزاون  --
إشكالية إشكالية   ،،علي خليفة الكواري وآخرونعلي خليفة الكواري وآخرون..""ربية وتحدياتها في العام الثالثربية وتحدياتها في العام الثالثأزمة الديمقراطية ال أزمة الديمقراطية ال ""،،فريد محمدفريد محمد  حجابحجاب  --

    ..10101010مركز الوحدة العربية، مركز الوحدة العربية، : : بيوتبيوت. . التحول الديمقراطي في الوطن العراالتحول الديمقراطي في الوطن العرا
دار كنوز دار كنوز : : الجزائرالجزائر  ،،الإستخدام والتأثيالإستخدام والتأثي: : الحديثةالحديثةتكنولوجيا الإتصال والإعلام الجديد تكنولوجيا الإتصال والإعلام الجديد   ،،حمدي محمد الفاتح وآخرونحمدي محمد الفاتح وآخرون  --

  ..10111011الحكمة، الحكمة، 
  ..10011001مركز دراسات الوحدة العربية، مركز دراسات الوحدة العربية، : : بيوتبيوت. . الخلي  العرا والديمقراطيةالخلي  العرا والديمقراطية  ،،علي خليفةعلي خليفة  الكواريالكواري  --
  ..10001000دار وائل للطباعة والنشر، دار وائل للطباعة والنشر، : : عمانعمان. . المفاهيم، الأسس والتطبيقاتالمفاهيم، الأسس والتطبيقات: : التنمية الإداريةالتنمية الإدارية  ،،اللوزي موسىاللوزي موسى  --
  بن ازي جامعة قاريونسبن ازي جامعة قاريونس  ،،11قضايا منهجية ومداخل نظرية،  قضايا منهجية ومداخل نظرية،  : : قراءات في السياسة المقارنةقراءات في السياسة المقارنة  ،،ا محمد زاهر بشيا محمد زاهر بشيالم ي الم ي   --

12221222..  
  ..10031003الدار المصرية اللبنانية، الدار المصرية اللبنانية، : : مصرمصر. . 11تكنولوجيا الصحافة في عصر التقنية الرقمية،  تكنولوجيا الصحافة في عصر التقنية الرقمية،    ،،سعيد ال ريبسعيد ال ريب  النجارالنجار  --
  ..10021002دار دجلة، دار دجلة، : : عمانعمان. . 11ونزاهتها دراسة مقارنة،  ونزاهتها دراسة مقارنة،    ضماات حريتهاضماات حريتها: : الإنتخاباتالإنتخابات  ،،سعد مظلومسعد مظلوم  العبدليالعبدلي  --
  ..10141014دار غيداء، دار غيداء، : : عمانعمان. . 11الإعلام التلقيدي والإعلام الجديد،  الإعلام التلقيدي والإعلام الجديد،    ،،حسين عليحسين عليالفلاحي الفلاحي   --
 ..10071007دار السحاب، دار السحاب، : : مصرمصر  ،،11إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات،  إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات،    ،،سرسريايا  الصاويالصاوي  --
  ..10041004مكتبة الأدب، مكتبة الأدب، : : القاهرةالقاهرة. . لديمقراطي في عصر المعلوماتلديمقراطي في عصر المعلوماتالرأي العام والتحول االرأي العام والتحول ا  ،،عبد ال فار رشادعبد ال فار رشاد  القصبيالقصبي  --
  10031003  ،،الوحدة العربيةالوحدة العربية  ..دد..مم: : بيوتبيوت  ،،لى الديمقراطية في البلدان العربيةلى الديمقراطية في البلدان العربيةإإمداخل الإنتقال مداخل الإنتقال ، ، إسماعيل وآخرونإسماعيل وآخرون  الشطيالشطي  --
  ..10141014الاعصار العلمي، الاعصار العلمي، : : عمانعمان. . 11تكنولوجيا الإعلام والإتصال،  تكنولوجيا الإعلام والإتصال،    ،،الشمايلة ماهر عودة وآخرونالشمايلة ماهر عودة وآخرون  --
  ..10011001الدار الجامعية، الدار الجامعية، : : سكندريةسكندريةالإالإ. . مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةمدخل لتحقيق الميزة التنافسية: : نظم المعلوماتنظم المعلومات  ،،يضر معالي فهمييضر معالي فهميخخ  --
  ..12221222دار النضال للطباعة والنشر، دار النضال للطباعة والنشر، : : بيوتبيوت. . مدخل الى علم السياسةمدخل الى علم السياسة  ،،عصمانعصمان  سليمانسليمان  --
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  ..10021002ق والتوزيع، ق والتوزيع، دار الشرو دار الشرو : : عمانعمان. . 11المفاهيم الوسائل والتطبيقات،  المفاهيم الوسائل والتطبيقات،  : : علام الجديدعلام الجديدالإالإ  ،،عبا  مصطفيعبا  مصطفي  صادقصادق  --
أطلس أطلس   ،،مصرمصر  ،،11والتأثي في ضوء الخبرات المحلية والدولية،  والتأثي في ضوء الخبرات المحلية والدولية،    دراسة في الإستخدامدراسة في الإستخدام: : نترنت والسياسةنترنت والسياسةالإالإ  ،،عادلعادل  صالصال  --

  ..10171017للنشر، للنشر، 
  ..10021002عام الكتب للنشر والتوزيع والطباعة، عام الكتب للنشر والتوزيع والطباعة، : : القاهرةالقاهرة. . المدوات والاعلام البديلالمدوات والاعلام البديل  ،،عبد الحميد محمدعبد الحميد محمد  --
  ..10011001المجلس الوطني للثقافة، الفنون وايداب، المجلس الوطني للثقافة، الفنون وايداب، : : الكويتالكويت. . عربية في عصر المعلوماتعربية في عصر المعلوماتالثقافة الالثقافة ال  ،،علي نبيلعلي نبيل  --
كتب كتب     wwwwww..kkoottoobbaarraabbiiaa..ccoomm، ، قضايا الإستمرار والت ييقضايا الإستمرار والت يي: : النظم السياسية العربيةالنظم السياسية العربية  ،،علي هلال الدين ونيفين مسعدعلي هلال الدين ونيفين مسعد  --

  ..عربية للنشر والتوزيععربية للنشر والتوزيع
  عمانعمان، ، نظرة عالمية، تر هشام عبد اللهنظرة عالمية، تر هشام عبد الله::قارنة في وقتنا الحاضرقارنة في وقتنا الحاضرالسياسات المالسياسات الم  ،،ألموند، جي بنجهام باويل الإبنألموند، جي بنجهام باويل الإبن  غابريالغابريال  --

  ..12271227الدار الأهلية، الدار الأهلية، 
  ..12261226جامعة قاريونس، جامعة قاريونس، : : بن ازيبن ازي. . إطار نظريإطار نظري: : السياسة المقارنةالسياسة المقارنة. . ألموند، بنجام باول وروبرت مندتألموند، بنجام باول وروبرت مندتاال ل غابريغابري  --
دار وائل للنشر دار وائل للنشر : : القاهرةالقاهرة  ،،44    نترنت،نترنت،عناصر المزي  التسويقي عبر الإعناصر المزي  التسويقي عبر الإ::التسويق الإلكترونيالتسويق الإلكتروني  ،،فارة يوسو أحمدفارة يوسو أحمد  --

10121012..  
  ..10001000، وليام هانيمان، لندن، ، وليام هانيمان، لندن، 11تحدي العولمة ووحدها الخفي،  تحدي العولمة ووحدها الخفي،  ، ، أدريانأدريان  وودريدجوودريدج  وو  جونجون  مايكلثويتمايكلثويت  --
  ..نن..    ..مكتبة فهد الوطنية للنشر، دمكتبة فهد الوطنية للنشر، د: : ياضياضالر الر . . 11نقض الجذور الفكرية للديمقراطية ال ربية،  نقض الجذور الفكرية للديمقراطية ال ربية،    ،،محمد أحمد علي مفتيمحمد أحمد علي مفتي  --
  ..10111011دار الفجر للنشر والتوزيع، دار الفجر للنشر والتوزيع، . . عبد الحكم أحمد الخزاميعبد الحكم أحمد الخزامي: : العالمي، ترالعالمي، ترعلام علام الإالإ  ،،توما توما   ..لل..  مكفيلمكفيل  --
  ..12221222دون دار النشر، دون دار النشر، : : القاهرةالقاهرة. . دراسة النظم السياسية في العام الثالثدراسة النظم السياسية في العام الثالث  ،،هدىهدى  ميتكيسميتكيس  --
  ..10171017القاهرة، القاهرة،   ،،ية الرقمية وظاهرة رقمنة السياسةية الرقمية وظاهرة رقمنة السياسةالديمقراطالديمقراط  ،،مركز هدرومركز هدرو  --
  ::باللغة الأحنبيةباللغة الأحنبية  --22

--  AArreennddtt..  HH . .OOnn  RReevvoolluuttiioonn . .NNeeww  YYoorrkk::  VViikkiinngg  PPrreessss..  51615161..  

--  BBaarrbbeerr  BBeennjjaammiinn..SSttrroonngg  DDeemmooccrraaccyy::  PPaarrttiicciippaattoorryy  PPoolliittiiccss  ffoorr  aa  NNeeww  AAggBBeerrkkeelleeyy..    

UUnniivveerrssiittyy  ooff  CCaalliiffoonniiaa  PPrreessss   51125112..   

--  BBiijjkkeerr,,  WW  aanndd  aall..  TThhee  SSoocciiaall  CCoonnssttrruuccttiioonn  ooff  TTeecchhnnoollooggyy  SSyysstteemmss..MMaassssaacchhuusseettttss::  TThhee  

MMIITT  PPrreessss,,  11998899..  

--  BBiijjkkeerr,,  WW..  EE  aanndd  llaaww..  JJ..  SShhaappiinngg  TTeecchhnnoollooggyy//BBuuiillddiinngg  SSoocciieettyy::  SSttuuddiieess  iinn  SSoocciiootteecchhnniiccaall  

CChhaanngg..  MMaassssaacchhuusseettttss::  TThhee  MMIITT  PPrreessss   51125112.. ..  

--  BBiijjkkeerr..EE..WW..  OOff  BBiiccyycclleess  BBaakkeelliittee,,  aanndd  BBuullbbss::  TToowwaarrdd  aa  TThheeoorryy  ooff  SSoocciiootteecchhnniiccaall  

CChhaannggee..  MMaassssaacchhuusseettttss::  TThhee  MMIITT  PPrreessss   51115111..   

--BBiirrcchh..  AA..  HH . .  TThhee  CCoonncceeppttss  aanndd  TThheeoorriieess  ooff  MMooddeerrnn  DDeemmooccrraaccyy..((33
rrdd

  eedd))..CCoorrnnwwaallll::  

RRoouuttlleeddggee    21112111..   

--  BBrreettoonn,,  PPhhiilliippppee..  LL''uuttooppiiee  ddee  llaa  CCoommmmuunniiccaattiioonn..  PPaarriiss::  LLaa  DDééccoouuvveerrttee,,  11999922..  

--  CChhaaddwwiicckk,,  AA . .IInntteerrnneett  PPoolliittiiccss::  SSttaatteess  CCiittiizzeennss,,  aanndd  NNeeww  CCoommmmuunniiccaattiioonn  TTeecchhnnoollooggiieess..  

NNeeww  YYoorrkk::  OOxxffoorrdd  UUnniivveerrssiittyy  PPrreessss   21162116.. ..  

--  CChheenn  eett  aall..  ""SSuubbmmiissssiioonn  ttoo  tthhee  IInnqquuiirryy  iinnttoo  EElleeccttrroonniicc  DDeemmooccrraaccyy  SSccrruuttiinnyy  ooff  AAccttss  aanndd  

RReegguullaattiioonnss  CCoommmmiitttteeee,,  22000022..  

-Chircu, A.M and Kauffman, R. J."Strategies for Internet middleman in the intermediation 

 --CChhoo,,  SS..JJ..IInntteerrnneett  aanndd  DDeemmooccrraaccyy  iinn  kkoorreeaa::CChhaalllleennggee  aanndd  CChhaannggee  oonn  PPaarrttiicciippaattoorryy  DDeemmoo--

ccrraaccyy  aanndd  RReepprreesseennttaattiivvee  DDeemmooccrraaccyy..  KKoorreeaann::  kkoorreeaann  SSttuuddiieess  IInnffoorrmmaattiioonn  CCoo..LLttdd,,    21112111 ..  
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-Christopher Franck Arterton.Teledemocracy:Can Technology Protect Democracy?Sage,1987 

--  CCoolleemmaann,,  SS  aanndd  NNoorrrriiss,,  FF..  DD..  AA  NNeeww  AAggeennddaa  ffoorr  EE--ddeemmooccrraaccyy,,  OOxxffoorrdd  IInntteerrnneett  IInnssttiittuuttee  

FFoorruumm   .. UUKK::  OOxxffoorrdd  IInntteerrnneett  IInnssttiittuuttee,,  22000055..        

--CCrraawwffoorrdd..  CC..  ""CCiivviill  LLiibbeerrttiieess,,  BBjjeellkkee--PPeetteerrsseenn  eett  AA  BBiillll  ooff  RRiigghhttss::  LLeessssoonnss  ffoorr  QQuueeeennssllaanndd  

".".BBoonndd  LLaaww..2211((11))..    

--  DDaahhll,,  AA..  RR..  DDeemmooccrraaccyy  aanndd  iittss  CCrriittiiccss..  NNeeww  HHaavveenn::  YYaallee  UUnniivveerrssiittyy  PPrreessss,,  11998899..  

--DDaahhll,,  RReebbeerrtt..PPoollyyaarrcchhyy::PPaarrttiicciippaattiioonn  aanndd  OOppppoossiittiioonn..NNeeww  hhaavveenn::YYaallee  UUnniivveerrssiittyy  pprreessss,,11997711  

--  DDaallttoonn..  BB  aanndd  LLyyoonnss..  MM . .RReepprreesseennttiinngg  tthhee  DDiissaaddvvaannttaaggeedd  iinn  aauussttrraalliiaann  PPoolliittiiccss::  TThhee  rroollee  

ooff  AAddvvooccaaccyy  OOrrggaanniizzaattiioonnss  RRaappoorrtt  NNoo55..CCaannbbeerraa::TThhee  AAuussttrraalliiaann  NNaattiioonnaall  UUnniivveerrssiittyy,,  22000055..  

--  DDaavviidd,,  GG..GGaarrssoonn..  PPuubblliicc  IInnffoorrmmaattiioonn  TTeecchhnnoollooggyy  aanndd  EE--GGoovveerrnnaannccee::  MMaannaaggiinngg  tthhee  

VViirrttuuaall  SSttaattee..  SSuuddbbuurryy,,  MMaa::  JJoonneess  aanndd  BBaarrlleetttt   21162116..   

--  DDaavviidd..  EE..  IInnggeerrssoollll . .CCoommmmuunniissmm,,  FFaasscciissmm,,  aanndd  DDeemmooccrraaccyy..  CCoolluummbbuuss : :CChhaarrlleess  EE..MMeerriillll  

PPuubblliisshhiinngg  CCoommppaannyy   51155115..   

--  DDeenneemmaarrkk..  DD..  AAuussttrraalliiaann  SSoocciiaall  AAttttiittuuddeess  22,,  CCiittiizzeennsshhiipp,,  WWoorrkk  aanndd  aassppiirraattiioonn..SSyyddnneeyy::  

UUNNSSWW  PPrreessss   21112111.. ..  

--  EEccoonnoommoouu..NN..""TThhee  LLaabboorr  PPrreettyy".".AA  PPaarrkkiinn,,  SSuummmmeerrss..JJ  aanndd  WWooooddwwaarrdd..DD..GGoovveerrnnmmeenntt,,  PPoollii  

--ttiiccss,,  PPoowweerr  aanndd  PPoolliiccyy  iinn  AAuussttrraalliiaa((88  tthh  eedd))FFrreenncchh  FFoorreesstt::PPeeaarrssoonn  EEdduuccaattiioonn  AAuussttrraalliiaa,,  21162116 .  

–– NNeeggrrooppoonnttee,,  NN..  ""BBeeiinngg  DDiiggiittaall"",, NNYY::  RRaannddoomm  HHoouussee,,  11999955.. 

--FFeennnnaa  ..AA..  ""UUnnddeerrssttaannddiinngg  IIddeeoollooggiieess""  PPaarrkkiinn..  AA,,  SSuummmmeerrss..JJ  aanndd  WWooooddwwaarrdd  DD  GGoovveerrnnmmeenntt  

PPoowweerr  aanndd  PPoolliiccyy  iinn  AAuussttrraalliiaa  ((88  
tthh

  eedd))  FFrreenncchhss  FFoorreesstt::  PPeeaarrssoonn  EEdduuccaattiioonn  AAuussttrraalliiaa,,  21162116..  

--  FFiittzzggeerraalldd..  RR  ,,  MMeeggaarrrriittyy..  LL  aanndd  SSyymmoonnss..  DD..  MMaaddee  IInn  QQuueeeennssllaanndd::  AA  NNeeww  HHiissttoorryy..  QQuueeee--

nnssllaanndd::  UUnniivveerrssiittyy  ooff  QQuueeeennssllaanndd  PPrreessss,,  21112111.. ..    

--  GGaalllliiggaann..  BB  aanndd  RRoobbeerrttss..WW . .TThhee  OOxxffoorrdd  CCoommppaanniioonn  ttoo  AAuussttrraalliiaann  PPoolliittiiccss..SSyyddnneeyy::  

OOxxffoorrdd  UUnniivveerrssiittyy  PPrreessss   21112111.. ..  

--  GGeeiisseellhhaarrtt..  KK..  ""CCiittiizzeenn  EEnnggaaggeemmeenntt::  TThhee  NNeexxtt  HHoorriizzoonn  ffoorr  DDiiggiittaall  GGoovveerrnnmmeenntt,,  iinn  

FFiittzzrrooyy""..  PP..  GG . .TThhee  VVooccaall  CCiittiizzeenn    . . VViiccttoorriiaa::  VViiccttoorriiaa::  AArreennaa  PPuubblliisshhiinngg   21122112.. ..  

--  HHaalleevvyy,,  EEttzziioonnii  EEvvaa..  FFrraaggiill  DDeemmooccrraaccyy::  TThhee  UUssee  aanndd  AAbbuussee  ooff  PPoowweerr  iinn  WWeesstteerrnn  

SSoocciieettiieess..  NNeeww  BBrruunnss  wwiicckk::  NNeeww  JJeerrsseeyy  TTrraannssaaccttiioonn  PPuubblliisseerrss,,  11998899..  

- HHaann  JJ..  SS..  ""BBuurreeaaccrraattiicc  aauutthhoorriittaarriiaanniissmm  aanndd  eeccoonnoommiicc  ddeevveellooppmmeenntt  iinn  KKoorreeaa  dduurriinngg  YYuusshhiinn  

ppeerriioodd::  AA  rree--eexxaammiinnaattiioonn  ooff  OO''DDoonnnneellll''ss  TThheeoorryy""..  KKiinn,,  DD..KK..  DDeeppeennddeennccyy  IIssssuueess  iinn  KKoorreeaann  

DDeevveellooppmmeenntt::  CCoommppaarraattiivvee  PPeerrssppeeccttiivveess  SSeeoouull  KKoorreeaann::  SSeeoouull  NNaattiioonnaall  UUnniivveerrssiittyy  PPrreessss   51115111  

- PPaavvlliikk  JJ..VV..  JJoouurrnnaalliissmm  aanndd  MMeeddiiaa . .NNeeww  YYoorrkk::  CCoolluummbbiiaa  UUnniivveerrssiittyy  PPrreessss..   21152115   

- KKiimm,,  WW  TT..""KKoorreeaann  PPoolliittiiccss::  SSeettttiinngg  aanndd  PPoolliiccaall  CCuullttuurree".".  KKiill,,  HH..  SS  aanndd  MMoooonn,,  II..CC..  

UUnnddeerrssttaannddiinngg  KKoorreeaann  PPoolliittiiccss::  AAnn  iinnttrroodduuccttiioonn..NNeeww  YYoorrkk::  NNYY::  SSttaattee  UUnniivveerrssiittyy  ooff  NNeeww  

YYoorrkk  PPrreessss   21152115.. ..  

- KKoo  MM,,  KK  aanndd  SSoonn,,  HH  JJ..  TThhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  IInntteerrnneett  ddiissttrriibbuuttiioonn  aanndd  DDeemmooccrraaccyy  

NNaattiioonnaall  SSttrraatteeggyy..  1133((33)),,  ((iinn  KKoorreeaann))..  
KKOO,,  MM..  KK . .DDooeess  IInntteerrnneett  IImmpprroovvee  DDeemmooccrraaccyy??  SSeeoouull 21162116.. ..  SSEERRII  RReesseeaarrcchh..  

--  LLeeee,,  BB..  JJ  ..""TThhee  PPoolliittiiccaall  PPrroocceessss  iinn  KKoorreeaa""..  KKiill,,  HH..SS  aanndd  MMoooonn . .II  ..CC..  UUnnddrreessttaannddiinngg  KKoorree--

aann  PPoolliittiiccss::  AAnn  IInnttrroodduuccttiioonn . .NNeeww  YYoorrkk::  NNYY::  UUnniivveerrssiittyy  ooff  NNeeww  YYoorrkk  PPrreessss   21152115.. ..  

--  LLiijjpphhaarrtt..  AA..  PPaatttteerrnnss  ooff  DDeemmooccrraaccyy::  GGoovveerrnnmmeenntt  ffoorrmmss  aanndd  ppeerrffoorrmmaannccee  iinn  tthhiirrttyy--ssiixx  

ccoouunnttrriieess..  NNeeww  HHaavveenn,,  CCTT::  YYaallee  UUnniivveerrssiittyy  PPrreessss   51115111..   

-- MMaaddddiissoonn  ,,SS  aanndd  HHaammiillttoonn,,  CC..  ""SSiilleenncciinngg  DDiisssseenntt::  HHooww  tthhee  AAuussttrraalliiaann  ggoovveerrnnmmeenntt  iiss  

ccoonnttrroolllliinngg  ppuubblliicc  ooppiinniioonnss  aanndd  ssttiifflliinngg  ddeebbaatteess".".  21112111  ..  

--  MMaaddddooxx . .GG..AAuussttrraalliiaann  DDeemmooccrraayy  iinn  TThheeoorryy  aanndd  PPrraaccttiiccee..  ((55
tthh

  eedd))  ..FFrreenncchh  FFoorrrreesstt::  

NN..SS..WW::  PPeeaarrssoonn  EEdduuccaattiioonn  AAuussttrraalliiaa..   21112111 ..  

- MMaarrttiinn  LLiisstteerr  eett  aall..    NNeeww  MMeeddiiaa::  AA  CCrriittiiccaall  IInnttrroodduuccttiioonn . .LLoonnddoonn::  RRoouuttlleeddggee,,  21112111  .. 

-- NNoouurrrriiss,,  PPiippaa..DDiiggiittaall  DDiivviiddee::  CCiivviicc  EEnnggaaggeemmeenntt,,  IInnffoorrmmaattiioonn  PPoovveerrttyy,,  aanndd  tthhee  iinntteerrnneett  

WWoorrllddwwiiddee..  CCaammbbrrii--ddggee::  UUnniivveerrssiittttyy  PPrreessss  CCaammbbrriiddggee,,  22000011..  
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-- OOhh,,  KK..  JJ..  KKoorreeaann  PPoolliittiiccss::  TThhee  QQuueesstt  ffoorr  DDeemmooccrraattiizzaattiioonn  aanndd  EEccoonnoommiicc  DDeevveellooppmmeenntt..  

KKoorreeaann::  NNYY::  CCoorrnneellll  UUnniivveerrssiittyy  PPrreessss   51115111.. .. 

--  PPaarrkkiinn..  AA  aanndd  SSuummmmeerrss..  JJ..  ""TThhee  CCoonnssttiittuuttiioonnaall  FFrraammeewwoorrkk""  PPaarrkkiinn..  AA,,  SSuummmmeerrss..JJ  aanndd  

WWooooddwwaarrdd  DD . .GGoovveerrnnmmeenntt,,  PPoowweerr  aanndd  PPoolliiccyy  iinn  AAuussttrraalliiaa  ((88  
tthh

  eedd))..  FFrreenncchhss  FFoorreesstt::  PPeeaarrssoonn  

EEdduuccaattiioonn  AAuussttrraalliiaa   21162116.. ..  

--  PPaarrkkiinn..  AA""UUnnddeerrssttaannddiinngg  LLiibbeerraall--DDeemmooccrraattiicc  PPoolliittiiccss""..  PPaarrkkiinn..  AA,,  SSuummmmeerrss..JJ  aanndd  WWoooodd--

wwaarrdd  DD . .GGoovveerrnnmmeenntt,,  PPoowweerr  aanndd  PPoolliiccyy  iinn  AAuussttrraalliiaa  ((88  
tthh

  eedd))..  FFrreenncchhss  FFoorreesstt::  PPeeaarrssoonn  EEdduuccaa--

ttiioonn  AAuussttrraalliiaa..   21162116 ..  

--  PPaattaappaann..  HH..""TThhee  HHiigghh  CCoouurrtt""  PPaarrkkiinn..  AA  ,,  SSuummmmmmeerrss..  JJ  aanndd  WWooooddwwaarrdd,,  DD . .GGoovveerrnnmmeenntt,,  

PPoolliittiiccss,,  PPoowweerr  aanndd  PPoolliiccyy  iinn  AAuussttrraalliiaa  ((88
tthh

  eedd)) . .FFrreenncchhss  FFoorreesstt::  PPeeaarrssoonn  EEdduuccaattiioonn..22000066..  

--  PPeettrriikk..  KK . .DDeelliibbeerraattiioonn  aanndd  CCoollllaabboorraattiioonn  iinn  tthhee  PPoolliiccyy  PPrroocceessss::  AA  WWeebb  22..00  AApppprrooaacchh    . .

JJeeDDEEMM   21512151.. ,,22((11))..  

--  RRoobbiinnssoonnss..  KK..  aanndd  WWeebbsstteerr..  FF..IInnffoorrmmaattiioonn  TTeecchhnnoollooggyy::  aa  LLuuddddiittee  AAnnaallyyssiiss..  NNoorrwwoooodd::  

AAbblleexx  PPuubblliisshhiinngg  CCoorrpp,,  11998866..  

--  RRooddaann..  DD  aanndd  BBaallnnaavveess..  MM . .DDeemmooccrraaccyy  ttoo  CCoommee::  AAccttiivvee  FFoorruumm  aass  IInnddiiccaattoorr  SSuuiittee  ffoorr  ee--

ppaarrttiicciippaattiioonn  aanndd  ee--GGoovveerrnnmmeenntt . .BBeerrlliinn::  HHeeiiddeellbbeerrgg::  SSpprriinnggeerr  BBeerrlliinn   21112111.. ..  

--  SSaammuullee,,  PP..  HHuunnttiinnggttoonn . .TThhee  TThhiirrdd  WWaavvee  DDeemmooccrraattiizzaattiioonn  iinn  tthhee  llaattee  TTwweennttiieetthh  CCeennttuurryy..  

OOkkllaahhoommaa::  UUnniivveerrssiittyy  ooff  OOkkllaahhoommaa  PPrreessss   ..  51155115..   

--  SSaarrttoorrii,,  GG . .CCoommppaarraattiivvee  CCoonnssttiittuuttiioonnaall  EEnnggiinneeeerriinngg::  aann  iinnqquuiirryy  iinnttoo  ssttrruuccttuurree,,  iinncceennttii--

vveess  aanndd  oouuttccoommee  BBaassiinnggssttookkee::  MMaaccmmiillllaann   51125112.. ..  

--  SSeeoo,,  JJ..  YY,,  KKaanngg,,  GG  MM . .TThhee  CCrriittiiccaall  RReevviieeww  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  iinn  1100  YYeeaarrss  aanndd  CCiivviill  SSoocciieettyy,,  

KKoorreeaa  SSoocciieettyy,,  KKoorreeaa  SSoocciieettyy  CCoonnvveennttiioonn  ((JJuunnee  22000055)),,  ((iinn  KKoorreeaann))..  

--  SShhaaww..  KK,,    DDiissccrreettiioonn  ..vvss..  RReegguullaattiioonn  aanndd  tthhee  SSoorrrryy  CCaassee  ooff  MMeellbboouurrnnee  CCiittyy  PPllaann""    21152115 ..    

- SShhiinn..CC..MM..  NNeeww  PPoossssiibbiilliittiieess  ooff  CCiittiizzeenn--PPaarrttiicciippaattiioonn  wwiitthh  EE--GGoovveerrnnmmeenntt::  TThhee  CCaassee  ooff  

tthhee  OOAASSIISS  WWeebbssiittee  iinn  SSeeoouull   . .21112111..  

--  SShhuummppeetteerr,,  JJoosseepphh  AA..  CCaappiittaalliissmm,,  SSoocciiaalliissmm..  LLoonnddoonn::  RRuusskkiinn  HHoouussee,,  11995599..  

--  SSnneelllleenn,,  II . .IICCTT,,  BBuurreeaauuccrraacciieess,,  aanndd  tthhee  FFuuttuurree  ooff  DDeemmooccrraaccyy..CCoommmmuunniiccaattiioonnss  ooff  tthhee  

AACCMM  ,,  22000011..    

--SSoonngg,,  KK..  JJ . .BBuuiillddiinngg  LLooccaall  EE--ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  PPoossssiibbiilliittyy  ooff  CCiivviill  PPaarrttiicciippaattiioonn  EE--  

DDeemmooccrraaccyy..  iinn  KKoorreeaann.. ..21162116   

--  SSuummmmeerrss..  JJ..""PPaarrlliiaammeenntt  aanndd  rreessppoonnssiibbllee  ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  TThhee  ffeeddeerraall  ssyysstteemm""..  PPaarrkkiinn..  

AA,,  SSuummmmeerrss..  JJ  aanndd  WWooooddwwaarrddss..DD . .GGoovveerrmmeenntt,,  PPoolliittiiccss,,  PPoowweerr,,  aanndd  PPoolliiccyy  iinn  AAuussttrraalliiaa  ((88
  tthh

  

eedd)) . .FFrreenncchhss  FFoorreesstt::  PPeeaarrssoonn  EEdduuccaaaattiioonn  AAuussttrraalliiaa,,  22000066..      

--  SSwwiifftt..  AA..  PPoolliittiiccaall  PPhhiilloossoopphhyy::  AA  BBeeggiinnnneerr''  ss  GGuuiiddee  ffoorr  SSttuuddeennttss  aanndd  PPoolliittiicciiaannss..CCaammbbrriiddggee  

UUKK::  PPoolliittyy  PPrreessss 21162116..   

--  TTaattuu  VVaannhhaanneenn . .TThhee  PPrroocceessss  ooff  DDeemmooccrraattiizzaattiioonn::  aa  CCoommppaarraattiivvee  SSttuuddyy  ooff  114477  SSttaatteess  

11888800--11998888 . .NNeeww  YYoorrkk::  TTaayylloorr  aanndd  SShhuummppeetteerr  IInncc..   51115111 ..  

- VVrroommeenn..  AA..  ""PPoolliittiiccaall  cchhaannggee  aanndd  tthhee  iinntteerrnneett  iinn  aauussttrraalliiaa::  IInnttrroodduucciinngg  GGeettUUpp""..  HHTTIIOO  

HHAA..  JJ  aanndd  RRIINNNNEE..  JJ..  NNeett  WWoorrkkiinngg//NNeettwwoorrkkiinngg::  IINNIITTIIAATTEEDD  IINNTTEERRNNEETT  PPOOLLIITTIICCSS..  

TTaammppeerree  UUnniivveerrssiittyy  PPrreessss,,  21112111bb.. 

--  WWiillllmmootttt..  HH,,  aanndd  KKnniigghhttss..  DD..  IInnttrroodduucciinngg  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  BBeehhaavviioouurr  aanndd  MMaannaaggeemmeenntt    

LLoonnddoonn::  TThhoommssoonn  LLeeaarrnniinngg,,  22000077..  

--  WWooooddwwaarrdd..  DD..""PPoolliittiiccaall  PPaarrttiieess  aanndd  PPaarrttyy""..  PPaarrkkiinn..  AA,,  SSuummmmeerrss,,  JJ  aanndd  WWooooddwwaarrdd..  DD..  

GGoovveerrnnmmeenntt,,  PPoolliittiiccss,,  PPoowweerr  aanndd  PPoolliiccyy  iinn  AAuussttrraalliiaa((88  
tthh

  eedd))  FFrreenncchhss  FFoorreesstt::  PPeeaarrssoonn  

EEdduuccaattiioonn  AAuussttrraalliiaa   21162116.. ..  

--  YYoooonn,,  JJ..  BB . .TThhee  CCrriissiiss  ooff  RReepprreesseennttaattiivvee  DDeemmooccrraaccyy  aanndd  PPaarrttiicciippaattoorryy  DDeemmooccrraaccyy..  

AAsssseemmbbllyy  SSppeecciiaall  RReeppoorrtt  11 . .KKoorreeaann::  SSeeoouull::  KKoorreeaann  AAsssseemmbbllyy  PPrreessss,,    21112111 ..  

--SSCCEEGG((TThhee  SSppeecciiaall  CCoommmmiitttteeee  ffoorr  ee--GGoovveerrnnmmeenntt((..EE--GGoovveerrnnmmeenntt  WWhhiittee  PPaappeerr..TThhee  SSppeecciiaall  

CCoommmmiittttee  ffoorr  ee--GGoovveerrnnmmeenntt  PPrreessss 21152115  .. ..  
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  ::غير المنشورةغير المنشورة  ، والرسائل الجامعية، والرسائل الجامعيةالمذكراتالمذكرات  --بب
  ::باللغة العربيةباللغة العربية  --11
باتنة باتنة   ،،رسالة ماجستيرسالة ماجستي  ،،نترنت كتكنولوجيا حديثة لإتصال والمعلومات بالتنمية في الجزائرنترنت كتكنولوجيا حديثة لإتصال والمعلومات بالتنمية في الجزائرعلاقة الإعلاقة الإ  ،،بومايلة حفيظةبومايلة حفيظة  --

  ..10031003، ، 11ة، جامعة باتنة ة، جامعة باتنة قسم العلوم السياسييقسم العلوم السياسيي: : الجزائرالجزائر
التلفزيون الجزائري التلفزيون الجزائري : : تكنولوجيا الإتصال الحديثة وأثرها على الأداء الإعلامي لدى الجزائريينتكنولوجيا الإتصال الحديثة وأثرها على الأداء الإعلامي لدى الجزائريين  ،،بوترعة عبد الرزاقبوترعة عبد الرزاق  --

  ..10021002كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر، : : الجزائرالجزائر  ،،رسالة ماجستيرسالة ماجستي  ،،أاوذجاأاوذجا
دراسة تحليلية للصحو الإلكترونية المرتبطة بالفضائيات الإخبارية دراسة تحليلية للصحو الإلكترونية المرتبطة بالفضائيات الإخبارية : : تتنترننترنصحافة الإصحافة الإ  ،،المهداوي فار  حسن شكرالمهداوي فار  حسن شكر  --
  ..10071007  ،،والتربية الأكاديمية العربية المفتوحة، الداااركوالتربية الأكاديمية العربية المفتوحة، الدااارك  كلية الأدابكلية الأداب    ،،رسالة ماجستيرسالة ماجستي  ،،""نت اوذجانت اوذجا. . العربيةالعربية""
. . بل تطوير إستخدامهابل تطوير إستخدامهاوسوس......في تدريس العلوم الشرعيةفي تدريس العلوم الشرعية" " نتنتالإنتر الإنتر ""دور الشبكة العنكبوتية العالميةدور الشبكة العنكبوتية العالمية  ،،بن سليمان جبيبن سليمان جبي  --

  ..10031003كلية التربية، جامعة أم القرى، كلية التربية، جامعة أم القرى، : : السعوديةالسعودية  ،،رسالة ماجستيرسالة ماجستي
  ::باللغة الأحنبيةباللغة الأحنبية  --22

--  KKaanngg,,  GG..  MM . .PPoolliittiiccaall  PPaarrttiicciippaaiioonn  iinn  tthhee  IInnffoorrmmaattiioonn  AAggee::  TThhee  CCaassee  SSttuuddyy  ooff  tthhee  22000088  

CCaannddlleelliigghhtt  PPrrootteesstt  iinn  KKoorreeaa . .MMaasstteerr  TThheessiiss  iinn  PPoolliittiiccaall  SScciieennccee,,TThhee  FFaaccuullttyy  ooff  HHuummaanniittyy,,  

TThhee  UUnniivveerrssiittyy  ooff  MMaanncchheesstteerr,,   . .21112111   

  ::والجرائدوالجرائد  المجلات والدورياتالمجلات والدوريات  --جج
  ::باللغة العربيةباللغة العربية  --11
  ..10001000  ،،114114 لة الفكر العرا المعاصر، العدد  لة الفكر العرا المعاصر، العدد   ،،""بين الإيديولوجية والفلسفةبين الإيديولوجية والفلسفة  ::والعولمةوالعولمة  الديمقراطيةالديمقراطية""  ،،أحمدأحمدالأمين الأمين   --
  ..10051005أفريل أفريل   ،،0505   لة الفكر البرلماني، العدد لة الفكر البرلماني، العدد  ".".ومؤسسات ومشاكلومؤسسات ومشاكل  مباد مباد : : الديمقراطيةالديمقراطية""، ، دايفيددايفيدبيتهام بيتهام   --
العدد العدد   ،، لة العلوم الإنسانية والإجتماعية لة العلوم الإنسانية والإجتماعية  ،،""د في التنشئة والممارسة السياسيةد في التنشئة والممارسة السياسيةييعلام الجدعلام الجددور الإدور الإ""  ،،بلمولاي بدرالدينبلمولاي بدرالدين  --

1212،،  10171017..  
  المجلة العربية للعلومالمجلة العربية للعلوم  ..""البلدان العربيةالبلدان العربية  دور وسائل الاتصال الجديدة في إحداث الت يي السياسي فيدور وسائل الاتصال الجديدة في إحداث الت يي السياسي في""  ،،إبراهيمإبراهيمبعزيز بعزيز   --

  ..10111011، ، 3131العدد العدد   ،،السياسيةالسياسية
 لة الباحث  لة الباحث ، ، ""أثر تكنولوجيا الإعلام والإتصال في دفع عجلة التنميةأثر تكنولوجيا الإعلام والإتصال في دفع عجلة التنمية""  ،،بن بريكة عبد الوهاب، بن التركي زينببن بريكة عبد الوهاب، بن التركي زينب  --

  ..10101010  ،،77العددالعدد
  في رسم الصورة الجديدة لمفهومفي رسم الصورة الجديدة لمفهوم  أثر الثورة الرقمية وإستخدام شبكات التواصل الإجتماعيأثر الثورة الرقمية وإستخدام شبكات التواصل الإجتماعي""، ، جيدور حاج بشيجيدور حاج بشي  --

  ..10161016، ، 1515دد دد ععالال  دفاتر السياسة والقانون،دفاتر السياسة والقانون،. . ""المواطنةالمواطنة
المجلة المجلة   ..""الديمقراطية الرقمية اوذجاالديمقراطية الرقمية اوذجا: : دور تكنولوجيا المعلومات في دعم التحولات الديمقراطيةدور تكنولوجيا المعلومات في دعم التحولات الديمقراطية""  ،،جمال عليجمال عليالدهشان الدهشان   --

  ..10121012، ، 11الدولية في علوم التربية، العدد الدولية في علوم التربية، العدد 
 لة العلوم الإنسانية  لة العلوم الإنسانية   ".".تطور مفهوم التكنولوجيا وإستخداماته في العملية التعليميةتطور مفهوم التكنولوجيا وإستخداماته في العملية التعليمية""، ، مانيمانيزمام نورالدين وصباح سليزمام نورالدين وصباح سلي  --

    ..10131013  جوانجوان، ، 1111العدد العدد   ،،والإجتماعيةوالإجتماعية
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  ..10041004  ،،مركز الدراسات السياسية والإستراتيجية، القاهرةمركز الدراسات السياسية والإستراتيجية، القاهرة. . التحول الديمقراطية في دول الم رب العراالتحول الديمقراطية في دول الم رب العرا  ،،أحمدأحمدحسيني حسيني   --
  ..10121012أفريل أفريل   ،،3434 لة الديمقراطية، العدد  لة الديمقراطية، العدد   ..""ة الديمقراطية الرقميةة الديمقراطية الرقميةفي إشكاليفي إشكالي""  ،،يحييحياليحياوي اليحياوي   --
  11 لة العلوم الإجتماعية والإنسانية، العدد  لة العلوم الإجتماعية والإنسانية، العدد   ،،""علام الجديد وسوسيولوجيا الت يي في العام العراعلام الجديد وسوسيولوجيا الت يي في العام العراالإالإ""  ،،فايزةفايزةيخلو يخلو   --

10111011..  
  ..10041004نوفمبر نوفمبر   ،،302302ا، العدد ا، العدد  لة المستقبل العر  لة المستقبل العر   ..""الفساد والحكم الصال في البلدان العربيةالفساد والحكم الصال في البلدان العربية""، ، كريم حسن كريم حسن   --
  10161016  يسمبريسمبردد  ،،1515 لة دراسات وأبحاث، العدد  لة دراسات وأبحاث، العدد   ،،""علام الجديد من النظام الى الفوضى الخلاقةعلام الجديد من النظام الى الفوضى الخلاقةالإالإ  ،،هشامهشامكزو  كزو    --
  ..10131013  ،،1717العدد العدد   ،، لة الحكمة لة الحكمة  ،،علام الجديد حسب التشريعات الجزائرية، علام الجديد حسب التشريعات الجزائرية، الإالإ""  ،،كوبيي حفصةكوبيي حفصة  --
 لة شؤون  لة شؤون   ،،""دراسة في آليات التفاعل الإجتماعيدراسة في آليات التفاعل الإجتماعي: : ت والشبابت والشبابنترننترنالإالإ""  ،،الكردوسي عادل عبد الجواد محمدالكردوسي عادل عبد الجواد محمد  --

  ..نن..  ..دد  ..102102إجتماعية، العدد إجتماعية، العدد 
  ..10001000  ،،5353 لة رسالة اليونسكو، العدد  لة رسالة اليونسكو، العدد   ..""هل ينقذ الانترنت الديمقراطيةهل ينقذ الانترنت الديمقراطية""  ،،ليفورت رينيهليفورت رينيه  --
 لة  لة   ..""الوطن العراالوطن العراالعولمة من منظور ثورة المعلومات وتكنولوجيا الاتصال وآليات حراكها في العولمة من منظور ثورة المعلومات وتكنولوجيا الاتصال وآليات حراكها في ""  ،،محمد ثامر كاملمحمد ثامر كامل  --

  ..3737العدد العدد   ،،العلوم السياسيةالعلوم السياسية
  ..10151015  ،،علامعلام لة كلية الفنون والإ لة كلية الفنون والإ  ..""دور الاعلام الجديد في تعزيز قيم المواطنةدور الاعلام الجديد في تعزيز قيم المواطنة""  ،،منصر خالدمنصر خالد  --
  ..12221222  ،،0101، العدد ، العدد  لة الفكر السياسي لة الفكر السياسي. . ""الشورى والديمقراطية والعلاقة بينهماالشورى والديمقراطية والعلاقة بينهما""، ،   المصري عبد الوهاب  مودالمصري عبد الوهاب  مود  --
عين للدراسات عين للدراسات ، ، 11،  ،  ""دراسة في نظم المعلومات وتحديث المجتمعدراسة في نظم المعلومات وتحديث المجتمع: : العصر الرقمي وثورة المعلوماتالعصر الرقمي وثورة المعلومات""  ،،سام محمد صالسام محمد صال  --

 ..10011001  ،،والبحوث الإنسانية والإجتماعيةوالبحوث الإنسانية والإجتماعية
المنظمة العربية للتنمية الإدارية المنظمة العربية للتنمية الإدارية : : القاهرةالقاهرة  ،،تقرير سنويتقرير سنوي، ، أفاق جديدة في التنمية البشريةأفاق جديدة في التنمية البشرية  ،،عاشور أحمد صقر وآخرونعاشور أحمد صقر وآخرون  --

12271227..  
ملو الأهرام الإستراتيجي، العدد ملو الأهرام الإستراتيجي، العدد   ..""الإحتجاج الإلكتروني والفاعلون الجدد في الحياة السياسيةالإحتجاج الإلكتروني والفاعلون الجدد في الحياة السياسية""  ،،عادلعادلعبد الصادق عبد الصادق   --

  ..10021002جوان جوان   ،،161161
   لة الأكاديمية لة الأكاديمية". ". دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الإلكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائريدور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الإلكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري""، ، عرابة رابحعرابة رابح  --

      ..10111011، ، 22د د ددععالال  ،،للدراسات الإجتماعية والإنسانيةللدراسات الإجتماعية والإنسانية
  10051005  ،،1111 لة العلوم السياسية، العدد لة العلوم السياسية، العدد  ،،""قيا  قوة الدولة من خلال الحكم الراشدقيا  قوة الدولة من خلال الحكم الراشد""  ،،جلطيجلطيعزي الأخضر وغام عزي الأخضر وغام   --
 لة الباحث الإعلامي، العدد  لة الباحث الإعلامي، العدد   ،،""علام التقليديعلام التقليديعلام الجديد والإعلام الجديد والإالصرا  والتكامل بين الإالصرا  والتكامل بين الإ""  ،،رحيمة الطيبرحيمة الطيبعيساني عيساني   --

1010،،  10131013..  
تعقيبات على مقالة خليفة الكواري نحو مفهوم جامع للديمقراطية في الدول تعقيبات على مقالة خليفة الكواري نحو مفهوم جامع للديمقراطية في الدول : : اطيةاطيةجوهر الديمقر جوهر الديمقر ""،،فاوست أرونفاوست أرون  --

  ..10021002، ، 11   لة المستقبل العرا، العدد لة المستقبل العرا، العدد". ". العربيةالعربية
  ..10021002  جوانجوان  ،،1212 لة العلوم الإنسانية، العدد  لة العلوم الإنسانية، العدد . . ""معوقات التحول الديمقراطي في الدول العربيةمعوقات التحول الديمقراطي في الدول العربية""  ،،فرحاد عمرفرحاد عمر  --
  11   لة البحوث والدراسات، العدد لة البحوث والدراسات، العدد..""منطلقات نظرية وتطبيقات عمليةمنطلقات نظرية وتطبيقات عملية: : دواتها الرقميةدواتها الرقميةالتشاركية وأالتشاركية وأ""  ،،أحمد أمينأحمد أمينفورار فورار  -

  ..10021002  جوانجوان
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  ..10051005أكتوبر أكتوبر ، ، 1010المركز الدولي للدراسات المستقبلية والإستراتيجية، العدد المركز الدولي للدراسات المستقبلية والإستراتيجية، العدد   ..""الحوكمةالحوكمة""  ،،فوزي سامحفوزي سامح  --
 لة  لة ، ، ""تصالتصاليا المعلومات والإيا المعلومات والإتبنيها لتكنولوجتبنيها لتكنولوجأثر حجم المؤسسة الص ية والمتوسطة في درجة أثر حجم المؤسسة الص ية والمتوسطة في درجة ""  ،،شادلي شوقيشادلي شوقي  --

  ..10111011  ،،22العدد العدد   ،،الباحثالباحث
  ..10101010  ،،22 لة أهل البيت، العدد  لة أهل البيت، العدد   ،،""دراسة عامةدراسة عامة: : النظام السياسي الأسترالي والكنديالنظام السياسي الأسترالي والكندي""  ،،باسم عليباسم عليخريسان خريسان  -
  ::باللغة الأحنبيةباللغة الأحنبية  --22

--  AAddiiee,,  LL..  EE..  ""TThhee  HHeeggeemmoonniicc  PPoossiittiioonnnniinngg  ooff  ''SSmmaarrtt  SSttaattee  PPoolliiccyy""..  JJoouurrnnaall  ooff  EEdduuccaattiioonn  

PPoolliiccyy..  2233((33))  21112111..   

--  AAmmoorreettttii..FF..""IInntteerrnnaattiioonnaall  OOrrggaanniizzaattiioonn  IICCTTSS  PPoolliicciieess::  EE--DDeemmooccrraaccyy  aanndd  ee--ggoovveerrnnmmeenntt  

ffoorr  PPoolliittiiccaall  ddeevveellooppmmeenntt""    . . RReevviieeww  ooff  PPoolliiccyy  RReesseeaarrcchh,,  2244((44))   21112111..   

  --  AAnnddeerrssoonn..LL  aanndd  BBiisshhoopp..PP..  ""EE--GGoovveerrnnmmeenntt  ttoo  EE--ddeemmooccrraaccyy""..  JJoouurrnnaall  ooff  EE--GGoovveerrnnmmeenntt..  

22((11)),,   1111 //5555//21512151.. 

--  AArrtthhuurr  EEddwwaarrddss..""IICCTT  ssttrraatteeggiieess  ooff  ddeemmooccrraattiicc  iinntteerrmmeeddiiaarriieess::  AA  vviieeww  oonn  tthhee  ppoolliittiiccaall  

ssyysstteemm  iinn  tthhee  ddiiggiittaall  aaggee""..JJoouurrnnaall  IInnffoorrmmaattiioonn  ppoolliiccyy,,  IIssssuu  VVoolluummee  1111   1212  NNuummbbeerr,,  22000066..  

--BBaacckkhhoouussee..JJ..  ""EE--DDeemmooccrraaccyy  iinn  AAuussttrraalliiaa::  tthhee  CChhaalllleennggee  ooff  EEvvoollvviinngg  aa  SSuucccceessssffuull  MMooddeell""  

..22000077..wwwwww..eejjeegg..ccoommGGoovveerrnnmmeenntt  55((22))..--TThhee  EElleeccttrroonniicc  JJoouurrnnaall  ooff  ee    
--  BBrroowwnn,,  AA..JJ..  ""SSuubbssiiddiiaarriittyy  oorr  SSuubbtteerrffuuggee??  RReessoollvviinngg  tthhee  FFuuttuurree  ooff  LLooccaall  GGoovveerrnnmmeenntt  iinn  

tthhee  AAuussttrraalliiaann  FFeeddeerraall  SSyysstteemm".".AAuussttrraalliiaann  JJoouurrnnaall  ooff  PPuubblliicc  AAddmmiinniissttrraattiioonn..  6644((44))   21122112. . 

--  BBuurrddeessss..  NN  aanndd  OO''TToooollee..  KK    ""EElleeccttiioonnss  aanndd  RReepprreesseennttaattiioonn  iinn  llooccaall  ggoovveerrnnmmeenntt::  AA  

VViiccttoorriiaann  ccaassee  ssttuuddyy".".AAuussttrraalliiaann  JJoouurrnnaall  ooff  PPuubblliicc  AAddmmiinniissttrraattiioonn..  6633((22))  21122112..   

--CChhaanngg,,  WW..  YY  aanndd  LLeeee,,  WW..TT..""CCyybbeerr  aaccttiivviissmm  aanndd  PPoolliittiiccaall  EEmmppoowweerrmmeenntt  iinn  CCiivviill  SSoocciieettyy::  

AA  CCoommppaarraattiivvee  AAnnaallyyssiiss  ooff  KKoorreeaann  CCaasseess".".KKoorreeaa  JJoouurrnnaall  4466((44))  ..21162116..  

--  CChhoo,,JJ..SS..""IInntteerrnneett  aanndd  DDeemmooccrraaccyy  iinn  KKoorreeaa::  CChhaalllleennggee  aanndd  oonn  PPaarrttiicciippaattoorryy  DDeemmooccrraaccyy  

aanndd  RReepprreesseennttaattiivvee  DDeemmooccrraaccyy".".KKoorreeaann  SSttuuddiieess  IInnffoorrmmaattiioonn  CCoo..((iinn  KKoorreeaauu))   21112111.. ..  

--  CChhuunngg,,  YY..  JJ..  ""AA  SSttuuddyy  ooff  ee--ddeemmooccrraaccyy  iinn  SSoouutthh  KKoorreeaa".".JJoouurrnnaall  ooff  KKoorreeaann  AAssssoocciiaattiioonn  ffoorr  

RReeggiioonnaall  IInnffoorrmmaattiioonn  SSoocciieettyy,,  1100((44))..   21112111 ..    

--  CCoottttoonn,,  JJ..  ""UUnnddeerrssttaannddiinngg  tthhee  SSttaattee  iinn  SSoouutthh  KKoorreeaa::  BBuurreeaauuccrraattiicc--AAuutthhoorriittaarriiaann  oorr  

SSttaattee  AAuuttoonnoommyy  TThheeoorryy""..  CCoommppaarraattiivvee  PPoolliittiiccaall  SSttuuddiieess..  2244((44))   51511212..   

--  CCoottttoonn..  JJ..  ""FFrroomm  AAuutthhoorriittaarriiaanniissmm  ttoo  DDeemmooccrraaccyy  iinn  SSoouutthh  KKoorreeaa""..  PPoolliittiiccaall  SSttuuddiieess  

3377((22))   51115111.. ..  

--  DDaahhllbbeerrgg..LL..  ""DDmmooccrraaccyy  vviiaa  CCyybbeerrssppaaccee::  MMaappppiinngg  tthhee  RRhheettoorriiccss  aanndd  PPrraaccttiicceess  ooff  tthhrreeee  

PPrroommiinneenntt  CCaammppss""..  NNeeww  MMeeddiiaa  aanndd  SSoocciieettyy  ..21152115bb..  

--  FFiisshhmmaann  MM..,,  RRoobbeerrtt..  DDeemmooccrraattiicc  PPrraaccttiiccee  AAfftteerr  tthhee  RReevvoolluuttiioonn..  PPoolliittiiccss  eett  SSoocciieettyy,,  22001111..  

--  GGiibbssoonn..  RR  ,,  LLuussoolliiaa..  WW  aanndd  WWaarrdd,,SS..  ""TThhee  AAuussttrraalliiaann  PPuubblliicc  aanndd  PPoolliittiiccss  OOnn--lliinnee::  RReeiinnffoorr--

cciinngg  oorr  RReeiinnvveennttiinngg  RReepprreesseennttaattiioonn""??  AAuussttrraalliiaa  JJoouurrnnaall  ooff  PPoolliittiiccaall  SScciieennccee  4433((11)),,21112111  ..  

--  GGlleeyyssttrreeeenn,,  JJrr,,  HH..WW  aanndd  RRoommbbeerrgg,,  DD..  AA..""KKoorreeaa::  AAssiiaann  PPaarroo""..FFoorreeiiggnn  AAffffaaiirrss..6655((55)),,51115111..  

--  GGrriiffffiitthhss..  MM..  ""EE--ddeemmooccrraarryy""  . .55((22)) ، ، EE--JJoouurrnnaall  ooff  EE--GGoovveerrnnmmeenntt  ..21112111..  
--  KKiimm,,HH..  SS..""SSttaattee  aanndd  CCiivviill  SSoocciieettyy  iinn  SSoouutthh  KKoorreeaa''ss  DDeemmooccrraattiicc  CCoonnssoolliiddaattiioonn::  IIss  tthhee  

BBaattttllee  RReeaallllyy  OOvveerr??   "" AAssiiaann  SSuurrvveeyy..  3377((1122))   51115111.. ..  

--  HHyyee..KK  ,,  JJoonngg  KK  aanndd  HHaallee..  ""AA  SSttuuddyy  oonn  tthhee  PPuubblliicc  SSpphheerree  ooff  MMoobbiill  MMeeddiiaa""..  JJoouurrnnaall  ooff  

KKoorreeaa  IInnffoorrmmaattiioonn  aanndd  CCoommmmuunniiccaattiioonn  SSoocciieettyy,,  3311((44))BB   21112111.. ..  

--  IIssllaamm,,MM..SS..  ""TToowwaarrdd  aa  SSuussttaaiinnaabbllee  ee--PPaarrttiicciippaattiioonn  iimmpplleemmeennttaattiioonn  mmooddeell""..  EEuurrooppeeaann  

JJoouurrnnaall  ooff  eePPrraacc--ttiiccee..55((1100)),,   21112111 ..  

--  KKiimm,,  eett  aall..  ""110000  000000  ppeeooppllee  iinn  ffrroonntt  ooff  tthhee  NNaattiioonnaall  AAsssseemmbbllyy  aanndd  3300  000000  ppeeooppllee  iinn  CChheeoonngg--

ggyyee  SSqquuaarree ""  HHaannkkyyoorreehh  NNeewwssppaappeerr  ((11//0055//22000088))..  

--  KKiimm,,  JJ..SS..""PPrroommoottiinngg  EE--ggoovveerrnnmmeenntt  ooff  PPaarrttiicciippaattoorryy  GGoovveerrnnmmeenntt  aanndd  FFuuttuurree  CChhaalllleennggeess""  

KKoorreeaa  JJoouurrnnaall  ooff  LLooccaall  IInnffoorrmmaattiioonn..  1100((44))    21112111..   
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--  KKiimm,,  RR..  YY..  ""TThhee  DDeevveellooppmmeenntt  TTaasskk  ooff  KKoorreeaann  CCiivviill  SSoocciieettyy  MMoovveemmeenntt""..  JJoouurrnnaall  ooff  KKoorr--

eeaann  NNGGOO  SSttuuddiieess  ((iinn  KKoorreeaann)),,   21162116 ..  

--  KKiimm,,SS..JJ."."KKoorreeaann  ee--GGoovveerrnnmmeenntt  SSttrraatteeggiieess  aanndd  CChhaalllleennggeess   ".". JJoouurrnnaall  OOFF  kkoorreeaann  AAssssoocciiaa--

ttiioonn  ffoorr  RReeggiioonnaall  IInnffoorrmmaattiioonn  SSoocciieettyy  1122((22)),,    21112111 ..  

--  MMoorrtt,,  GG..  SS  aanndd  RRooaann..  AA..  ""SSmmaarrtt  SSttaattee::  QQuueeeennssllaanndd  iinn  tthhee  KKnnoowwlleeddggee  EEccoonnoommyy""  QQuueeeennss--

llaanndd  RReevviieeww..1100((11)),,   21152115 ..  

--  PPhhiilllliippss,,RR..""TThhee  RRoollee  ooff  NNoonnpprrooffiitt  AAddvvooccaaccyy  OOrrggaanniizzaattiioonn  iinn  AAuussttrraalliiaann  DDeemmooccrraaccyy  aanndd  

PPoolliiccyy  GGoovveerrnnaannccee".".IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  VVoolluunnttaarryy  aanndd  NNoonnpprrooffiitt  OOrrggaanniizzaattiioonnss,,  21162116..  

--  PPiittkkiinn,,  HH..  FF..  ""RReepprreesseennttaattiioonn  aanndd  DDeemmooccrraaccyy::  UUnneeaassyy  AAlllliiaannccee""   .. SSccaannddiinnaavviiaann  PPoolliittiiccaall  

SSttuuddiieess    21122112.. ..  

--  RReeddddeell..TT  aanndd  WWoooollccoocckk,,  GG..  ""FFrroomm  CCoonnssuullttaattiioonn  ttoo  PPaarrttiicciippaattoorryy  GGoovveerrnnaannccee??  AA  CCrriittiiccaall  

RReevviieeww  ooff  CCiittiizzeenn  EEnnggaaggeemmeenntt  SSttrraatteeggiieess  IInn  QQuueeeennssllaanndd""..  AAuussttrraalliiaann  JJoouurrnnaall  ooff  PPuubblliicc  AAddmmii--

nniissttrraattiioonn  6633((33))   21122112.. ..  

--  RRoosseennaauu..  JJ..  ""TThhee  IInnffoorrmmaattiioonn  RReevvoolluuttiioonn::  BBootthh  PPoowweerrffuull  aanndd  NNeewwttrraall""..  TThhee  IInnffoorrmmaattiioonn  

RReevvoolluuttiioonn  aanndd  NNaattiioonnaall  SSeeccuurriittyy . .IInn  CCooppeellaanndd::  SSttrraatteeggiicc  SSttuuddiieess  IInnssttiittuuttee   . .11--2121..   

--  SShhaacckklleettoonn  eett  aall  ..""EE--ggoovveerrnnmmeenntt  sseerrvviicceess  iinn  tthhee  llooccaall  ggoovveerrnnmmeenntt  ccoonntteexxtt::  aann  AAuussttrraalliiaann  

ccaassee  ssttuuddyy""..  BBuussiinneessss  PPrroocceessss  MMaannaaggeemmeenntt  JJoouurrnnaall  1122((11))   21162116.. ..  

--  SShhiinn,,  DD..JJ,,  KKiimm,,  SS..  KK  aanndd    kkiimm,,  JJ..OO..  ""TThhee  GGrroowwtthh  ooff  CCiivviill  OOrrggaanniizzaattiioonn  iinn  SSoouutthh  KKoorreeaa""..  

JJoouurrnnaall  ooff  SSuurrvveeyy  RReesseeaarrcchh..66((22))   21112111.. ..  

--  SShhiinn,,  HH..  II  eett  aall..  ""KKeeyy  DDiirreeccttiioonnss  ffoorr  SSuucccceessssffuull  PPrroommoottiioonn  ooff  ee--GGoovveerrnnmmeenntt  iinn  KKoorreeaa""..  

EEnnttrruuee  JJoouurrnnaall  ooff  IInnffoorrmmaattiioonn  TTeecchhnnoollooggyy  22((22))   21152115.. ..  

--SSiiaarrooffff..  AA..  ""CCoommppaarraattiivvee  PPrreessiiddeenncciieess::  TThhee  iinnaaddeeqquuaaccyy  ooff  tthhee  pprreessiiddeennttiiaall,,  sseemmiipprreessiiddeennttiiaall  

aanndd  ppaarrlliiaammeennttaarryy  ddiissttiinnccttiioonn"" . .EEuurrooppeeaann  JJoouurrnnaall  ooff  PPoolliittiiccaall  RReesseeaarrcchh..  4422((33))   21152115.. ..  

--  VVeeddeell..HH..  ""TThhee  IIddeeaa  ooff  EElleeccttrroonniicc  DDeemmooccrraaccyy::  OOrriiggiinnss,,  VViissiioonnss  aanndd  QQuueessttiioonn""  PPaarrlliiaammeenn--

ttaarryy  AAffffaaiirrss,, 1111((22)) ,,22000066..      

--  VVrroommeenn..  AA..  ""BBuuiillddiinngg  VViirrttuuaall  SSppaaccee::YYoouunngg  PPeeooppllee,,  PPaarrttiicciippaattiioonn  aanndd  tthhee  IInntteerrnneett""..  AAuussttrraa--  

lliiaann  JJoouurrnnaall  ooff  PPoolliittiiccaall  SScciieennccee..4433((11)),,  21112111aa..  

--  WWiilllliiaammss,,  DD..  PP..  ""TThhee  QQuueeeennssllaanndd  EElleeccttiioonn  ooff  77  FFeebbrruuaarryy  22000044::  TThhee  CCoommiinngg  ooff  tthhee  SSeeccoonndd  

LLaabboorr""  HHeeggeemmoonnyy??  AAuussttrraalliiaann  JJoouurrnnaall  ooff  PPoolliittiiccaall  SScciieennccee,,  3399((33)),,  22000044..  

--  DDuubbaarrllee,,  FF..  ««VVeerrss  llaa  mmaacchhiinnee  aa  ggoouuvveerrnneerr..»»  LLee  MMoonndd  ((2288//1122//11994488))..  EElllluull..  JJ . .TThhee  TTeecchhnnoo--

llooggiiccaall  SSoocciieettyy  . .51625162..   

--YYaanngg,,  AA..  SS..  ""TThhee  PPrroommoottiioonn  ooff  EE--GGoovveerrnnmmeenntt  tthhrroouugghh  tthhee  ee--ddeemmooccrraaccyy  PPaarrttiicceess  iinn  KKoorreeaa""  

  kkoorreeaa  JJoouunnaall  ooff  LLooccaall  IInnffoorrmmaattiioonn,,  1111((33)),,22000088..  

--  YYaanngg,,EE..SS  aanndd  YYuu,,MM..  KK..""LLooccaall  GGoovveerrnnmmeenntt  IInnffoorrmmaattiioonn  OOrrggaanniizzaattiioonn  aanndd  SSttrreennggtthheenniinngg  

ooff  tthhee  EEnnvviirroonnmmeennttaall  CCoommpplliiaannccee  PPllaann::FFooccuusseedd  oonn  MMeettrrooppoolliittaann  LLooccaall  GGoovveerrnnmmeennttss""  JJoouurrnnaall  

ooff  KKoorreeaann  RReeggiioonnaall  IInnffoorrmmaattiioonn  SSoocciieettyy  1122((22))   21112111.. ..  

--  YYiiggiittccaannllaarr,,TT..  eett  aall..""TThhee  mmaakkiinngg  ooff  kknnoowwlleeddggee  cciittiieess::  MMeellbboouurrnnee''ss  kknnoowwlleeddggee--bbaasseedd  uurrbbaann  

ddeevveellooppmmeenntt,,  CCiittiieess""..  2255((22)),,  22000088..  

-- " EEvvoolluuttiioonn  ooff  CCaannddlleelliigghhttss   ".". ((HHaannkkyyoorreehh  NNeewwssppaappeerr((,,  ((5656  jjuunnee  22000088))..  

  ::الملتقيات والمؤتمرات الندواتالملتقيات والمؤتمرات الندوات  --دد
  ::باللغة العربيةباللغة العربية  --11
. . الأاا  الإنتخابية في ظل التحول الديمقراطيالأاا  الإنتخابية في ظل التحول الديمقراطي." ." عاد السياسية لت يي النظم الإنتخابية في الجزائرعاد السياسية لت يي النظم الإنتخابية في الجزائرالأبالأب""، ، زاد فؤادزاد فؤاد  --

  ..10101010نوفمبر نوفمبر   44وو  33يومي يومي   كلية العلوم السياسية، جامعة ورقلة،كلية العلوم السياسية، جامعة ورقلة،: : الجزائرالجزائر
ظل التحول ظل التحول   الأاا  الإنتخابية فيالأاا  الإنتخابية في". ". ااذج مختارةااذج مختارة: : التحولات الديمقراطية في أمريكا اللاتينيةالتحولات الديمقراطية في أمريكا اللاتينية""  ،،مساعيد فاطمةمساعيد فاطمة  --

  ..10101010نوفمبر نوفمبر   44وو  33جامعة ورقلة، يوم جامعة ورقلة، يوم : : كلية العلوم السياسيةكلية العلوم السياسية. . الديمقراطيالديمقراطي
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ستطلاعات ستطلاعات المؤتمر الدولي لإالمؤتمر الدولي لإ  ،،""ت ي المجتمع، الأدوات والتأثيت ي المجتمع، الأدوات والتأثي: : الفضاء الإلكتروني والرأي العامالفضاء الإلكتروني والرأي العام""  ،،عادلعادلعبد الصادق عبد الصادق   --
  ..10021002نوفمبر نوفمبر    لس الوزراء المصري لس الوزراء المصري: : مصرمصر  ،،مماالرأي العلرأي العاا
  هل تمثل المواقع الإلكترونية غي الحكومية بديلا عن الإعلام الرسمي في  تمع المعرفةهل تمثل المواقع الإلكترونية غي الحكومية بديلا عن الإعلام الرسمي في  تمع المعرفة""  ،،ر وآخرونر وآخرونقرني حياة بدقرني حياة بد  --
  ..10061006جويلية جويلية   1212وو  1313القاهرة، القاهرة، . . علامعلامللبحث في الإللبحث في الإتحاد الدولي تحاد الدولي مؤتمر الإمؤتمر الإ. . ""علام البديلعلام البديلدراسة في الإدراسة في الإ""
الأاا  الإنتخابية في ظل الأاا  الإنتخابية في ظل   ..""قيق التنميةقيق التنميةرهاات المشاركة السياسية وتحرهاات المشاركة السياسية وتح: : الديمقراطية والحكم الراشدالديمقراطية والحكم الراشد""  ،،محمدمحمدغرا غرا   --

  ..10101010نوفمبر نوفمبر   44وو  33جامعة ورقلة، يومي جامعة ورقلة، يومي   ،،كلية العلوم السياسيةكلية العلوم السياسية: : الجزائرالجزائر. . التحول الديمقراطيةالتحول الديمقراطية
  علامعلامدور الإدور الإ. . ""علام والابدا علام والابدا الصحفاة الإلكترونية والإالصحفاة الإلكترونية والإ: : علوماتعلوماتالاعلام والابدا  في ظل ثورة المالاعلام والابدا  في ظل ثورة الم""  ،،جمالجمالغيطا  غيطا    --

  ..10111011كوالالمبور، ماليزيا، كوالالمبور، ماليزيا، . . وحرية الرأيوحرية الرأي  دعم الديمقراطيةدعم الديمقراطية  وتكنولوجيا المعلومات فيوتكنولوجيا المعلومات في
  ::باللغة الأحنبيةباللغة الأحنبية  --22

--  CChhoo,,  DD..YY..  ""TThhee  DDeevveellooppmmeenntt  ooff  KKoorreeaann  CCiivviill  SSoocciieettyy  aanndd  tthhee  FFuuttuurree  ooff  44  tthh  ggrroouupp".".  ppaappeerr  

ddeelliivveerreedd  aatt  TThhee  1188  
tthh

  CCiivviill  SSoocciieettyy  FFoorruumm,,  SSeeoouull..  KKoorreeaann::  iinn  KKoorreeaann   5151 //1122//22000033..  

--CChhoooo,,  JJ..  BB  aanndd  CChheeoonngg,,  SS..  KK..""AAnnaallyyssiiss  ooff  CCiivviill  PPaarrttiicciippaattiioonn  PPoorrttaall  aanndd  FFuuttuurree  IImmpprroovveemm--

eenntt""..SSuummmmeerr..  JJ  CCoonnffeerreennccee  PPaappeerr  ((44))  ..TThhee  KKoorreeaann  AAssssoocciiaattiioonn  ffoorr  PPuubblliicc  AAddmmiinniissttrraattiioonn  aanndd  

tthhee  KKoorreeaann  AAssssoocciiaattiioonn  ffoorr  PPuubblliicc  PPoolliiccyy . .iinn  KKoorreeaann  . .21112111..   

--  HHeerrbbeerrtt  KKuubbiicceekk  aanndd  RRoossee  WWaaggnneerr..  ""CCoommmmuunniittyy  NNeettwwoorrkkss  iinn  aa  GGeenneerraattiioonnaall  PPeerrssppeeccttiivvee""..  

CCoommmmuunniiccaattiioonn  aa  ll''aatteelliieerr  DDeessiiggnniinngg  AAccrroossss  BBoorrddeerrss::  TThhee  CCoommmmuunniittyy  DDeessiiggnn  ooff  CCoommmmuunniittyy  

NNeettwwoorrkkss,,  PPaarrttiicciippaattoottyy  DDeessiiggnn . .SSeeaattttllee  WWaasshhiinnggttoonn   5252//5252  NNoovveemmbbrree  11999988..  

--  LLyyoonnss..  MM..  ""DDeeffiinniinngg  tthhee  NNoonnpprrooffiitt  SSeeccttoorr::  AAuussttrraalliiaa""..  SSaallaammoonn  LL..  MM  aanndd  AAnnhheeiieerr,,  KK..  HH  

WWoorrkkiinngg..  PPaappeerrss  ooff  tthhee  JJoohhnn  HHooppkkiinnss  CCoommppaarraattiivvee  NNoonnpprrooffiitt  SSeeccttoorr  PPrroojjeecctt..  NNoo  3300    

BBaallttiimmoorree::  TThhee  JJoohhnn  HHooppkkiinnss  IIssttiittuuttee  ffoorr  PPoolliiccyy  SSttuuddiieess   51115111.. ..  

--  MMaaccnnaammaarraa..JJ..""EE--EElleeccttiioonneeeerriinngg::  UUssee  ooff  nneeww  mmeeddiiaa  iinn  tthhee  22000077  AAuussttrraalliiaann  ffeeddeerraall  

eelleeccttiioonn""..PPaappeerr  ddeelliivveerreedd  aatt  TThhee  AAuussttrraalliiaann  aanndd  NNeeww  ZZeeaallaanndd  CCoommmmuunniiccaattiioonn  AAssssoocciiaattiioonn  

CCoonnffeerreennccee . .WWeelllliinnggttoonn ، ،jjuullyy  22000088..  

--  MMoooonn..MM..  ""KKoorreeaa  EE--GGoovveerrnnmmeenntt,,  CCoonnttrriibbuuttiinngg  ttoo  EEnnhhaannooeedd  WWeellllbbeeiinngg--ee--sseerrvviiccee  ffoorr  

CCiittiizzeenn  eett  ee--PPaarrttiicciippaattiioonn  bbyy  CCiittiizzeenn""..  PPaappeerr  ddeelliivveerreedd  aatt  tthhee  IInntteerrnnaattiioonnaall  LLeeaaddiinngg  PPrraaccttiicceess  

SSyymmppoossiiuumm,,  SSuurrffeerrss  PPaarraaddiissee..  TThhee  SSrroouull  MMeettrrooppoolliittaann  CCiittyy..KKoorreeaa  ، ،2121--5151  MMaayy  22000088..  

--  NNoouurrrriiss,,  DD..FF  aanndd  CCoolleemmaann,,  SS  ..""AA  NNeeww  AAggeennddaa  ffoorr  EE--ddeemmooccrraayy"" . .OOxxffoorrdd  IInntteerrnneett  IInnttiittuuttee  

FFoorruummee..    21112111 ..  

--  PPeettrriikk..  KK..  ""PPaarrttiicciippaattiioonn  aanndd  ee--DDeemmooccrraaccyy::  HHooww  ttoo  uuttiilliizzee  WWeevv  22..00  ffoorr  ppoolliiccyy  ddeecciissiioonn--

mmaakkiinngg".".PPaappeerr  ddeelliivveerreedd  aatt  TThhee  1100  tthh  IInntteerrnnaattiioonnaall  DDiiggiittaall  GGoovveerrnnmmeenntt  RReesseeaarrcchh  CCoonnffeerreennccee  

 . .PPuueebbllaa  ، ،5151--2525  MMaayy  22000099..  

--  RRiicchhaarrdd,,  BBaarrbbrrooookk  aanndd  JJaammeess,,  CCaammeerroonn..""TThhee  CCaallffoorrnniiaann  IIddeeoollooggyy".".  CCoommmmuunniiccaattiioonn  

PPrréésseennttééee  aa  llaa  CCoonnfféérreennccee  EEUURRIICCOOMM,,    PPiirraann,,  SSlloovvéénniiee   5151//5252  aavvrriill  11999966..  

--  SShhaacckklleettoonn..  PP,,  FFiisshheerr,,  JJ  aanndd  DDaawwssoonn..  LL..  ""EEvvoolluuttiioonn  ooff  LLooccaall  GGoovveerrnnmmeenntt  EE--SSeerrvviicceess::  tthhee  

aapppplliiccaabbiilliittyy  ooff  ee--bbuussiinneessss  MMaattuurriittyy  mmooddeellss""..PPaappeerr  ddeelliivveerreedd  aatt  TThhee  3377  tthh  HHaawwaaiiii  

IInntteerrnnaattiioonnaall  CCoonnffeerreennccee  oonn  SSyysstteemm  SScciieennccee . .HHaawwiiii   11--11  JJaannuuaarryy  22000044..  

--TToommmmaassoollii..  MM..  ""RReepprreesseennttaattiivvee  DDeemmooccrraaccyy  aanndd  CCaappaacciittyy  DDeevveellooppmmeenntt  ffoorr  RReessppoonnssiibbllee  

PPoolliittiiccss""..TThhee  66
tthh

  GGlloobbaall  FFoorruumm  oonn  RReeiinnvveennttiinngg  GGoovveerrnnmmeenntt . .SSeeoouull,,  KKoorreeaann::  2222--2121  MMaayy  22000055..  

--YYuunn,,  YY..  SS  aanndd  CChhaanngg,,YY..  WW..  ""SSttuuddyy  oonn  PPoolliiccaall  PPaarrttiicciippaattiioonn  ooff  YYoouunngg  SSttuuddeenntt::  wwiitthh  FFooccuuss  

oonn  tthhee  CCaannddlleelliigghhtt  DDeemmoonnssttrraattiioonn  ooff  22000088 ". ".  PPaappeerr  ddeelliivveerreedd  aatt  TThhee  AAccaaddeemmiicc  CCoonnffeerreennccee  ooff  

KKoorreeaann  PPoolliittiiccaall  SScciieennccee  AAssssoocciiaattiioonn  SSeeoouull . .IInn  KKoorreeaann   2121//1111//21112111..   

    ::التقاريرالتقارير  --هه
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  ::باللغة العربيةباللغة العربية  --11
  ..10071007مشرو  برام  الأمم المتحدة،مشرو  برام  الأمم المتحدة،: : لبنانلبنان. . تقرير الأمم المتحدةتقرير الأمم المتحدة. . الديمقراطية التوافقيةالديمقراطية التوافقية  ،،رغيدرغيدالصلح الصلح   --
  ::باللغة الأجنبيةباللغة الأجنبية  --22

--  BBrraacckk,,  SS  eett  aall    ""NNaattiioonnaall  RReevviieeww::  RReeppoorrtt  ttoo  tthhee  AALLPP  NNaattiioonnaall  EExxeeccuuttiivvee""  21512151.. ..  

--  CChheenn..  PP..eett  aall..  EElleeccttrroonniicc  DDeemmooccrrccyy??  TThhee  IImmppaatt  ooff  NNeeww  CCoommmmuunniiccaattiioonn  TTeecchhnnoollooggiieess  

oonn  AAuussttrraalliiaann    DDeemmooccrraaccyy..  TThhee  AAuussttrraalliiaann  NNaattiioonnaall  UUnniivveerrssiittyy  DDeemmooccrraaccttiicc  AAuuddiitt  RReeppoorrtt,,  

NNoo..66,,  21122112  ..  

--  CClliifftt..SS..  EE--GGoovveerrnnmmeenntt  ttoo  EE--DDeemmooccrraaccyy::  PPrrooggrreessss  iinn  AAuussttrraalliiaa  aanndd  NNeeww  ZZeeaallaanndd  ttoowwaarrdd  

IInnffoorrmmaattiioonn  AAggee      DDeemmooccrraaccyy . .  

--  MMOOGGAAHHAA((TThhee  MMiinniissttrryy  ooff  GGoovveerrnnmmeenntt  AAddmmiinniissttrraaccttiioonn  aanndd  HHoommee  AAffffaaiirrss))..  TThhee  RReeppoorrtt  ooff  

tthhee  ccoommpplleettiioonn  ooff  eessttaabblliisshhiinngg  BBPPRR//IISSPP  ttoo  bbuuiilldd  oonnlliinnee  PPaarrttiicciippaattiioonn  ppoorrttaall..  KKoorreeaann::  

PPuubblliisshheedd  bbyy  MMOOGGAAHHAA,,    21122112   

--  OOEECCDD((TThhee  OOrrggaanniissaattiioonn  ffoorr  EEccoonnoommiicc  CCooooppeerraattiioonn  aanndd  DDeevveellooppmmeenntt))..  CCiittiizzeenn  PPaarrttiicciippaa--

ttiioonn  iinn  oolliiccyyMMaakkiinngg--SSeeoouull  CCiittyy''ss  OOAASSIISS..  OOAASSIISS..SSEEOOUULL..GGOO..KKRR . .KKOORREEAA::  iissssuuee  BBRRIIEEFF  

PPUUBBLLIICC  GGoovveerrnnaannccee..OOEECCDD//KKoorreeaa  PPoolliiccyy  CCeennttrree  21112111.. ..  

--  UUNN((TThhee  UUnniitteedd  NNaattiioonn))  ((21552155))..  UUnn  PPuubblliicc  SSeerrvviiccee  AAwwaarrddss.. 21552155 . .2121  1616 ..  wwwwww..uunnppaann..oorrgg..  

--  UUNN((TThhee  UUnniitteedd  NNaattiioonnss))..  21112111bb  ..((UUNN  PPuubblliicc  SSeerrvviiccee  AAwwaarrddss))  .... . .2288//1100//   21112111 ..  wwwwww..uunn..oorrgg..  

--  UUNN..  ""GGlloobbeell  EE--GGoovveerrnnmmeenntt  RReeaaddiinneessss  RReeppoorrtt::  TToowwaarrddss  AAcceessss  ffoorr  OOppppoorrttuunniittyy  ".".21122112..   

--MMOOPPAASS((TThhee  SSoouutthh  KKoorreeaann  MMiinniissttrryy  ooff  PPuubblliicc  AAddmmiinniissttrraattiioonn  aanndd  SSeeccuurriittyy))..  TThhee  AAnnnnuuaall  

RReeppoorrtt  ffoorr  PPrroocceessssiinngg  NNaattiioonnaall  IInnffoorrmmaattiizzaattiioonn..  ((iinn  KKoorreeaann..))  KKoorreeaann 21112111.. ..  

--OOEECCDD((TThhee  OOrrggaanniissaattiioonn  ffoorr  EEccoonnoommiicc  CCoooorrppeerraattiioonn  aanndd  DDeevveellooppmmeenntt))..PPrroommiissee  aanndd  PPrroobbll--

eemmss  ooff  ee--ddeemmooccrraaccyy::  CChhaalllleennggeess  ooff  oonnlliinnee  cciittiizzeenn  eennggaaggeemmeenntt..OOEECCDD  PPuubblliiccaattiioonn  SSeerrvviiccee . .

PPaarriiss::  OOEECCDD  PPuubblliiccaattiioonn  SSeerrvviiccee  ..   21152115 ..  

--UUNN((TThhee  UUnniitteedd  NNaattiioonn))..UUNN  EE--GGOOVVEERRNNMMEENNTT  SSUURRVVEERRYY  22000088::  FFrroomm  EE--GGoovveerrnnmmeenntt  ttoo  

CCoonnnneecctteedd  GGoovveerrnnaannccee".".RRaappppoorrtt     . .21112111..   

--UUNN((TThhee  UUnniitteedd  NNaattiioonn))..UUNN  EE--GGOOVVEERRNNMMEENNTT  SSUURRVVEEYY  22001100::  LLeevveerraaggiinngg  ee--ggoovveerrnnmmeenntt  

aatt  aa  ttiimmee  ooff  ffiinnaanncciiaall  aanndd    eeccoonnoommiicc  ccrriissiiss".".RRaappppoorrtt  21512151.. ..  

  ::ك ونيةك ونيةمقالات إلمقالات إل--وو
  ::باللغة العربيةباللغة العربية  --11
  ..wwwwww..iieeffppeeddiiaa..ccoomm،،  5151//0055//  21512151  ::الموقع الإلكترونيالموقع الإلكتروني  ..الحكمانيةالحكمانية. . المنظمة العربية للتنمية الإداريةالمنظمة العربية للتنمية الإدارية  --
  مع الإشارة الى وسائل التواصل الإجتماعي وواقع الثورات العربيةمع الإشارة الى وسائل التواصل الإجتماعي وواقع الثورات العربية: : الاعلام ودمقرطة المسار السياسيالاعلام ودمقرطة المسار السياسي  ،،بوحنية قويبوحنية قوي  --
11//11//21512151    
  ..wwwwww..ttffppbb..oorrgg  ،،21512151//1616//5555  ،،المباد  الأساسية للديمقراطيةالمباد  الأساسية للديمقراطية  ،،شريوشريو  بسيوني  مودبسيوني  مود  --
  ..wwwwww..eejjtteemmaa33ee..ccoomm، ، 21512151//5555//1515  ،،الديمقراطية والإصلاح الديمقراطي في ظل العولمةالديمقراطية والإصلاح الديمقراطي في ظل العولمة  ،،الطبيب مولود زايدالطبيب مولود زايد  --

  ..wwwwww..aakkhhbbaaaarr..oorrgg، ، 21512151//1515//2121. . دني والديمقراطيةدني والديمقراطيةالمجتمع المالمجتمع الم  ،،ياسر صالياسر صال  --
  ..wwwwww..oonniissllaamm..nneett  ،،21512151//1111//5151. . مفهوم إدارة شؤون الدولة والمجتمعمفهوم إدارة شؤون الدولة والمجتمع  ،،سلوى شعرواي جمعةسلوى شعرواي جمعة  --

  ..wwwwww..uusstt..eedduu، ، 21552155//5555//5151  ،،الديمقراطيةالديمقراطية  ،،مخيمر سعودمخيمر سعودأبو سعدة أبو سعدة   --

  ..21512151  سبتمبرسبتمبر  ،،"" لأبحاث الفضاء الإلكتروني لأبحاث الفضاء الإلكترونيالمركز العراالمركز العرا""، ، مفاهيم إستراتيجةمفاهيم إستراتيجة: : الديمقراطيةالديمقراطية""، ، عادلعادلعبد الصادق عبد الصادق   --

http://www.tfpb.org/
http://www.ejtema3e.com/
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                                                  wwwwww..aassppssss..aahhrraamm..oorrgg..eegg  بعاد النظرية وملامح التاثي حالة إيرانبعاد النظرية وملامح التاثي حالة إيرانالأالأ  ::نترنت والديمقراطيةنترنت والديمقراطيةالإالإ  ،،عادلعادلعبد الصادق عبد الصادق   --
11//1515//21212121..    
    ..wwwwww..ddiiggiittaall..aahhrraamm..oorrgg    22151151//1212//5252  ،،ا  جديد للممارسة السياسيةا  جديد للممارسة السياسية::الديمقراطيةالديمقراطية  ،،عادلعادلعبد الصادق محمد عبد الصادق محمد   --

 www.democracy.ahram.org.eg  ،،21512151//1111//2121. . القيمة الفلسفية والسياسية للعملية الإنتخابيةالقيمة الفلسفية والسياسية للعملية الإنتخابية  ،،ثناء فؤادثناء فؤادعبد الله عبد الله   --

 ..wwwwww..JJaaddeedd  mmeeddiiaa..ccoomm  ،،21512151//5555//5252  ،،علام الجديدعلام الجديدمداخل نظرية لفهم الإمداخل نظرية لفهم الإ  ،،صادق عبا صادق عبا   --
  ..wwwwww..mmoosslliimmoonnlliinnee..nneett..21252125//1111//5252  ،،نترنت وتشكيل الوعي السياسينترنت وتشكيل الوعي السياسيديمقراطية الإديمقراطية الإ  ،،ريان محمد سيدريان محمد سيد  --
  ::باللغة الأحنبيةباللغة الأحنبية  --22

--  CCoooommbbss..  AA . .HHooww  ccyybbeerr  aaccttiivviissmm  cchhaannggeedd  tthhee  wwoorrlldd,,  PPaarrttiicciippaattoorryy  SSoocciieettyy,,  GGrriifffftthh  RReevviieeww  

wwwwww..ggrriiffffiitthhrreevviieeww..ccoomm..  1199//1100//22001199..  

--  MMaacciinnttoosshh,,  AA..CChhaarraacctteerriizziinngg  ee--ppaarrttiicciippaattiioonn  iinn  ppoolliiccyy--aakkiinngg,,wwwwww..bbiitt..llyy//22ooEESSllxxnn,,77//11//22001199..  

--  AAGGIIMMOO((22000077bb)) .) .)AAGGIIMMOO  aarrcchhiivvee)) . .wwwwww..aaggiimmoo..ggoovv..aauu.  0088//0099//22001199..  

--  MMaaccpphheerrssoonn..DD..  VViiccttoorriiaann  MMPP''ss  VViiddeeooccaasstt  GGeettUUpp  iinn  TToo  TTeenn,,  aanndd  GGooooggllee  EEaarrtthh  ttrraacckkss  UUSS  

eelleeccttiioonn..  ee--DDeemmooccrraaccyy,,  wwwwww..ddeemmooccrraaccyy..nnaattiioonnaallffoorruumm..ccoomm..aauu,,1111//0088//22002200..  

--  MMaaccpphheerrssoonn,,DD..  VViiccttoorriiaann  MMPP''ss  VViiddeeooccaasstt  GGeettUUpp  iinn  TToo  TTeenn,,  aanndd  GGooooggllee  EEaarrtthh  ttrraacckkss  UUSS  

eelleeccttiioonn..  ee--DDeemmooccrraaccyy,,  wwwwww..ddeemmooccrraaccyy..nnaattiioonnaallffoorruumm..ccoomm..aauu,,1166//0077//22001199..  

--  LLaannggwwoorrtthhyy..AA  aanndd  BBrruunntt..  CC..    LLooccaall  AArreeaa  PPllaannnniinngg  PPrroojjeecctt::  RReeggiioonnaall  LLeeaammiinnggss  ttoo  LLooccaall  

AAccttiioonn  CCeennttrree  ffoorr  RReeggiioonnaall  DDeevveellooppmmeenntt,,  wwwwww..lliillyyddaallee..sswwiinnbbuurrnnee..eedduu..aauu,,  0077//0099//22002200..  

--DDBBCCDDEE((TThhee  AAuussttrraalliiaann  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  BBrrooaaddbbaanndd,,  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  aanndd  tthhee  DDiiggiittaall  

EEccoonnoommyy))..NNaattiioonnaall  BBrrooaaddbbaanndd  NNeettwwoorrkk::  RReegguullaattoorryy  RReeffoorrmm  ffoorr  2211sstt  CCeennttuurryy  BBrrooaaddbbaanndd    . .   

wwwwww..ddbbccddee..ggoovv..aauu,,  0055//1100//22001199..    

--TTaammbboouurriiss..EE..AA  FFrraammeewwoorrkk  ffoorr  aasssseessssiinngg  ee--PPaarrttiicciippaattiioonn  PPrroojjeeccttss  aanndd  ttoooollss,,  

wwwwww..bbiitt..llyy//22MMAARROOooii,,  0033//0044//22001199..  

--  EEIIUU((TThhee  EEccoonnoommiisstt  IInntteelllliiggeennccee  UUiinntt))..  DDeemmooccrraaccyy  IInnddeexx  22001100::  DDeemmooccrraaccyy  iinn  rreettrreeaa..  

wwwwww..eeiiuu..ccoomm,,1188//0077//22002200..  

--  QQaaddaahh  GG  aanndd  TTaahhaa  RR . .EElleeccttrroonniicc  VVoottiinngg  SSyysstteemmss::  RReeqquuiirreemmeennttss,,ddeessiiggnn,,  aanndd  iimmpplleemmeennttaa--

ttiioonn,,  wwwwww..bbiitt..llyy//3311ee99zziigg,,  1166//0066//22001199..    

--  OOhh..GG..SS..  EE--ppaarrttiicciippaattiioonn  aanndd  EE--eennggaaggeemmeenntt,,  wwwwww..ddooccss..ggooooggllee..ccoomm,,1199//0066//22001199..  

--  HHooww  AAuussttrraalliiaa  SSuucccceessssffllllyy  PPrraaccttiiccee  ee--ggoovveerrnnmmeenntt??,,wwwwww..eettnneewwss..ccoomm,,  2255//0099//22002200..  

--IICCEELLEE((IInntteerrnnaattiioonnaall  CCeennttrree  EExxcceelllleennccee  ffoorr  LLooccaall  eeDDeemmooccrraaccyy))..CCaassee  SSttuuddiieess,,  wwwwww..iicceellee..oorrgg  

1166//0022//22001199..  

--  IInntteerrnneett  CCiivviill  RRiigghhttss  MMoovveemmeennttss  aappppeeaarreedd  iinn  tthhee  ddyynnaammiiccss  ooff  ccaannddlleess  21112111..  GGoooodd  PPoolliiccyy  

FFoorruumm,,  wwwwww..ggooooddffoorruumm..oorrgg,,  1111//1122//22002200..  

--  BBaaiilleeyy,,  JJ..  LLooccaall  CCoouunncciill  EE--CCoonnssuullttaattiioonn  GGuuiiddee,,  wwwwww..ddaarreebbiinn..vviicc..ggoovv..aauu,,  0088//0066//22001199..  

--  KKaanngg,,  JJ..  DD  aanndd  DDyyssoonn,,  EE..  LL . .IInntteerrnneett  PPoolliittiiccttss  iinn  SSoouutthh  KKoorreeaa::  TThhee  CCaassee  ooff  RRoohhssaammoo  aanndd  

OOhhmmyynneewwss,,  wwwwww..aacciiss..uussqq..eedduu..aauu,,  5252  //1515//22002200..      

--  SSoonngg,,  JJ..  KK..  NNeettwwoorrkk  AAggee  aanndd  SSoocciioo--PPoolliittiiccaall  IImmpplliiccaattiioonn  ooff  CCiivviill  MMoovveemmeenntt..  KKoorreeaa  IInnffoorr--

mmaattiioonn  SSoocciieettyy  DDeevveellooppmmeenntt  IInnssttiittuuttee,,  wwwwww..kkiissddii..rree..kkrr,,  1155//0022//22001199..  

--  SSaanntteenn,,  JJ..  LL..  TThhee  FFuuttuurree  ooff  IInntteerrnneett  iinn  AAuussttrraalliiaa::  AAnn  AAnnaallyyssiiss  ooff  tthhee  NNaattiioonnaall  BBrrooaaddbbaanndd  

NNeettwwoorrkk,,  wwwwww..mmeemmbbeerrss..iiiinneett..nneett..aauu,,  1100//0044//22002200..  

--  SSeeookk,,  KK..  BB  aanndd  MMoooonn..,,WW..JJ..  PPaarraaddiiggmm  SShhiifftt  iinn  EE--ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  tthhee  OOuuttllooookk  ffoorr  FFuuttuurree  

DDiirreeccttiioonn..  FFooccuussiinngg,,  wwwwww..kkiiss..rree..kkrr,,  2288//1111//22002200..  

--  NNeellssoonn,,  LL..  ""HHooww  EE--GGoovveerrnnmmeenntt  iiss  CChhaannggiinngg  SSoocciieettyy  aanndd  SSttrreennggtthheenniinngg  DDeemmooccrraaccyy"",,GGSSAA  

OOffffiiccee  ooff  CCiittiizzeennss  SSeerrvviicceess  aanndd  CCoommmmuunniiccaattiioonnss,,  wwwwww..ggssaa..ggoovv,,  0044//0055//22002200..  

--  CCoooorraayy,,  MM..  44..55  PPrroobblleemmss  ooff  MMooddeerrnn  DDeemmooccrraaccyy,,  iinn  AA  tthheeoorryy  ooff  CCiivviilliizzaattiioonn..  2266//0055//22002211  

wwwwww..oouurrcciivviilliissaattiioonn..ccoomm..  

http://www.democracy.ahram.org.eg/
http://www.griffithreview.com/
http://www.bit.ly/2oESlxn
http://www.agimo.gov.au/
http://www.agimo.gov.au/
http://www.democracy.nationalforum.com.au/
http://www.dbcde.gov.au/
http://www.bit.ly/2MAROoi
http://www.bit.ly/2MAROoi
http://www.eiu.com/
http://www.docs.google.com,19/06/2019
http://www.icele.org/
http://www.icele.org/
http://www.darebin.vic.gov.au/
http://www.darebin.vic.gov.au/
http://www.acis.usq.edu.au/
http://www.acis.usq.edu.au/
http://www.kisdi.re.kr/
http://www.kisdi.re.kr/
http://www.members.iinet.net.au/
http://www.members.iinet.net.au/
http://www.kis.re.kr/
http://www.gsa.gov/
http://www.ourcivilisation.com/
http://www.ourcivilisation.com/
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--  RRaayymmuunndd,,  WWeerrllee . .TThhee  IImmppaacctt  ooff  IInnffoorrmmaattiioonn  NNeettwwoorrkkss  oonn  tthhee  ssttrruuccttuurree  ooff  ppoolliittiiccaall  

ssyysstteemmss . .wwwwww..ccoollll..mmppgg..ddee,,  1122//0099//22001199..  

--  CClliifftt,,  SS..  EE--ddeemmooccrraaccyy,,  EE--ggoovveerrnnaannccee  aanndd  PPuubblliicc  NNeett--wwoorrkk,,  wwwwww..ppuubblliiccuu..nneett,,  1199 //1515// 22002200..  

--  EEvveerreetttt,,SS..  GGrreeeennee,,  KK  aanndd  BByymmee,,  MM..  EElleeccttoonniicc  VVoottiinngg  mmaacchhiinneess  vveerrssuuss  ttrraaddiittiioonnaall  

mmeetthhooddss::  IImmpprroovveedd  pprreeffeerreennccee,,  ssiimmiillaarr  ppeerrffoorrmmaannccee,,  wwwwww..bbiitt..llyy//3355xxVVqqiiyy,,  5522//1111//21512151 ..  

--  WWrriitteerr,,SS..  SSyyddnneeyy  aanndd  MMeellbboouurrnnee  sshhaarree  ccoovveetteedd  aawwaarrdd..  GGoovveerrnnmmeenntt  NNeewwss,,  1144//0022//22002200..  

wwwwww..ggoovveerrnnmmeennttnneewwss..ccoomm..aauu  

--  KKiimm,,SS..TT . .CCoonnvveerrggiinngg  EE--DDeemmooccrraaccyy  aanndd  EE--GGoovveerrnnmmeenntt  MMooddeell  TToowwaarrdd  aann  EEvvoolluuttiioonnaarryy  

MMooddeell  ooff  EE--GGoovveerrnnaannccee::  TThhee  CCaassee  ooff  SSoouutthh  KKoorreeaa,,  wwwwww..aappddiipp..nneett,,1100//0055//22001199..  

--YYaanngg,,  SS..TT..  DDiiggiittaall  DDiivviiddee  aanndd  CCyybbeerr  KKoorreeaa  2211  IInniittiiaattiivvee..  UUnniitteedd  NNaattiioonnss  PPuubblliicc  

AAddmmiinniissttrraattiioonn  NNeettwwoorrkk((UUNN  PPAANN)),,  wwwwww..uunnppaannll..uunn..oorrgg,,  21212200//1212//66..  

--NNIIAA((TThhee  NNaattiioonnaall  IInnffoorrmmaattiioonn  AAggeennccyy))  NNaattiioonnaall  IInnffoorrmmaattiioonn..WWhhiittee  PPaappeerr,,  wwwwww..nniiaa..oorr..kkrr,,  

..5252//1515//21512151   

--NNOOIIEE..  BBeetttteerr  SSeerrvviicceess,,  BBeetttteerr  GGoovveerrnnmmeenntt::  TThhee  FFeeddeerrll  GGoovveerrnnmmeenntt''ss  EE--ggoovveerrnnmmeenntt  

SSttrraatteeggyy,,  wwwwww..aaggiimmoo..ggoovv..aauu,,  22// //1212 22002200..  

--NNSSWW((TThhee  NNeeww  SSoouutthh  WWaalleess  GGoovveerrnnmmeenntt))..  NNeeww  ee--GGoovveerrnnmmeenntt  aanndd  IICCTTSS  SSttrraatteeggyy  

wwwwww..eeggoovv..vviicc..ggoovv..aauu,,  1177//0022//22002200..      

--  SSmmaarrtt  SSttaattee  CCoouunncciill..((21162116))..EEnnggaaggiinngg  wwiitthh  tthhee  CCoommmmuunniittyy  iinn  tthhee  SSmmaarrtt  SSttaattee,,  2121//5555//21112111   

wwwwww..ssmmaarrtteessttee..qqlldd..ggoovv..aauu..  

--  WWAA  GGoovveerrnnmmeenntt((TThhee  WWeesstteerrnn  AAuussttrraalliiaann  GGoovveerrnnmmeenntt)) . .eeGGoovveerrnnmmeenntt  aanndd  IICCTT  SSttrraatteeggyy  

ffoorr  tthhee  WWeesstteerrnn  AAuussttrraalliiaann  PPuubblliicc  sseeccttoorr,,  wwwwww..iiccttwwaa..oorrgg..aauu,,  1144//0022//22001199..  

--  CCaannddlleelliigghhttss  iinn  OOvveerrsseeaass  KKeeeepp  ggooiinngg  oonn,,  wwwwww..oohhmmyynneewwss..ccoomm,,  2299//0066//22002211..    

--  SSttaattee  aanndd  tteerrrriittoorryy  ggoovveerrnnmmeenntt,,  wwwwww..aauussttrraalliiaa..ggoovv..oovv,,  1188//0055//22002200..  

--  EElllliiootttt,,  AA..  MM..  ""FFuuttuurree  MMeellbboouurrnnee  WWiikkii::  FFrroomm  CCoonnssuullttaattiioonn  ttoo  PPaarrttiicciippaattiioonn".".TThhee  CCiittyy  ooff  

MMeellbboouurrnnee’’ss  FFuuttuurree  MMeellbboouurrnnee  PPrroojjeecctt,,  22000088..  

--  AABBSS((TThhee  AAuussttrraalliiaann  BBuurreeaauu  ooff  SSttaattiissttiiccss))..TThhee  UUssee  ooff  IInntteerrnneett  oonn  FFaarrmmss,,  AAuussttrraalliiaa..    21112111 bb..  

--AACCRRCC((TThhee  AAnnttii--CCoorrrruuppttiioonn  aanndd  CCiivviill  RRiigghhttss  CCoommmmiissssiioonn)),,  KKooookkmmiinnsshhiinnmmoooonnggoo  iinn  

KKoorreeaann,,  21112111  ..  

--  CCiittyy  ooff  MMeellbboouurrnnee  CCoouunncciill..  ""FFuuttuurree  MMeellbboouurrnnee  CCoommmmuunniittyy  PPllaann"",,  22000088..  

--  CCoollllaaffoorrggee..  ""FFuuttuurree  MMeellbboouurrnnee  WWiikkii  ppoosstt  IImmpplleemmeennttaattiioonn  RReevviieeww"",,  22000088..  

--  QQuueeeennssllaanndd  GGoovveerrnnmmeenntt..  EEnnggaaggiinngg  QQuueeeennssllaannddeerrss  ::  AAnn  iinnttrroodduuccttiioonn  ttoo  ccoommmmuunniittyy    

eennggaaggeemmeenntt..BBrriissbbaannee::  QQuueeeennssllaanndd  GGoovvvveerrnnmmeenntt,,  21112111 

http://www.coll.mpg.de/
http://www.coll.mpg.de/
http://www.publicu.net/
http://www.publicu.net/
http://www.bit.ly/35xVqiy
http://www.bit.ly/35xVqiy
http://www.apdip.net/
http://www.unpanl.un.org/
http://www.unpanl.un.org/
http://www.nia.or.kr/
http://www.nia.or.kr/
http://www.agimo.gov.au/
http://www.agimo.gov.au/
http://www.egov.vic.gov.au/
http://www.ictwa.org.au/
http://www.ictwa.org.au/
http://www.australia.gov.ov/
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 GetInvolved ويبع الوقم: 11رقم رقم   الملحقالملحق

(Source : GetInvolved Website. Retrieved 22 June 2011) 

 
 (Future Melbourne Wiki)مستقبل ملبورن ويكيمستقبل ملبورن ويكيموقع الويب موقع الويب : : 22رقم رقم   الملحقالملحق

(Source: Future Melbourne Wiki. Retrieved 21 October 2009) 
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  !!GGeettUUpp    ويبويبموقع الموقع ال:  :  33رقم رقم   لحقلحقلملماا

 

(Source: GetUp! Website. Retrieved 14 March 2011) 

   
  EEppeeooppllee  موقع الويبموقع الويب: : 44  رقمرقم  لحقلحقالمالم

 (Source: Epeople Website. Retrieved 14 July 2011) 
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  EEppeeooppllee  الخدمات الأساسية فيالخدمات الأساسية في: : 55  رقمرقم  لحقلحقالمالم

 

(Source: Core E-people Services. Retrieved 6 September 2009, from www.epeople.go.kr) 

 

 
  بوابة سيول الإلك ونيةبوابة سيول الإلك ونية: : 66  رقمرقم  لحقلحقالمالم

 (Source: SMG Website. Retrieved 14 March 2011) 

   

http://www.epeople.go.kr/jsp/user/on/eng/intro04.jsp
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 CChhuunnmmaannssaannggssaanngg  OOAASSIISS  موقع الويبموقع الويب: : 77رقم رقم   لحقلحقالمالم

 

(Source: OASIS Website. Retrieved 14 March 2011) 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس امتويات
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  الصفحةالصفحة  الموضوعالموضوع
  //  ........................................................................................................................................................................................الأية القرآنيةالأية القرآنية

  //  ................................................................................................................................................................................................الإهداءالإهداء
  //  ......................................................................................................................................................................................شكر وتقديرشكر وتقدير

    --    ................................................................................................................................................................................الملخص بالعربيةالملخص بالعربية
    --    ............................................................................................................................................................................لملخص بالأجنبيةلملخص بالأجنبيةاا

--    ................................................................................................................................................................قائمة الأشكال والجداولقائمة الأشكال والجداول   
    --      ....................................................................................................................................................................................قائمة الملاحققائمة الملاحق

--        ..............................................................................................................................................................قائمة الرموز والإختصاراتقائمة الرموز والإختصارات   
      --أأ  ....................................................................................................................................................................................مقدمة عامةمقدمة عامة

  أأ  ..................................................................................................................................................................................................توطئةتوطئة
      --بب  ..................................................................................................................................................................................مرجعية الدراسةمرجعية الدراسة
      ..................................................................................................................................................................................طرح الإشكاليةطرح الإشكالية

      ..............................................................................................................................................................................فرضيات الدراسةفرضيات الدراسة
  يي  ....................................................................................................................................................................مبررات إختيار الموضو مبررات إختيار الموضو 

  يي  ..................................................................................................................................................................................المبررات الذاتيةالمبررات الذاتية
  يي  ..............................................................................................................................................................................المبرات الموضوعيةالمبرات الموضوعية
  كك  ................................................................................................................................................................................أهداف الدراسةأهداف الدراسة

لل--كك  ......................................................................................................................................................................................اسةاسةأهمية الدر أهمية الدر    
  لل  ....................................................................................................................................................................................حدود الدراسةحدود الدراسة
  لل  ......................................................................................................................................................................................المجال الزمانيالمجال الزماني
  مم  ......................................................................................................................................................................................المجال المكانيالمجال المكاني

  مم  ............................................................................................................................................................الإجراءات المنهجية للدراسةالإجراءات المنهجية للدراسة
  مم  ................................................................................................................................................................................منهجية الدراسةمنهجية الدراسة

  نن  ............................................................................................................................................................الأدوات البحثية المستخدمةالأدوات البحثية المستخدمة
    --نن  ............................................................................................................................................................................تقسيمات الدراسةتقسيمات الدراسة
      ................................................................................................................................................................................صعوبات البحثصعوبات البحث
  2121  ....................................--فاهيميفاهيميإطار نظري مإطار نظري م  --المعلومات والإتصال والممارسة الديقراطيةالمعلومات والإتصال والممارسة الديقراطية  ةةتقنيتقني: : الفصل الأولالفصل الأول
  1111  ......................................................................................................................................................................................تمهيد الفصلتمهيد الفصل
  1111  ............................المعلومات والإتصال والممارسة الديمقراطية المعاصرةالمعلومات والإتصال والممارسة الديمقراطية المعاصرة  ةةالحدود المعرفية لمفهوم تقنيالحدود المعرفية لمفهوم تقني: : المبحث الأولالمبحث الأول

  1111  ..............المعلومات والإتصال والممارسة الديمقراطيةالمعلومات والإتصال والممارسة الديمقراطية  يةيةالدلالات الل وية والإصطلاحية لمفهوم تقنالدلالات الل وية والإصطلاحية لمفهوم تقن: : لأوللأولالمطلب االمطلب ا
  1111  ......................................................................................................مفهوم وخصائص تقنية المعلومات والإتصالمفهوم وخصائص تقنية المعلومات والإتصال: : الفر  الأولالفر  الأول
  1616  ......................................................................................................وشروطهاوشروطهامفهوم الممارسة الديمقراطية المعاصرة مفهوم الممارسة الديمقراطية المعاصرة : : الفر  الثانيالفر  الثاني
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  3030  ......................................الجذور التاريخية لتطور مفهوم تقنية المعلومات والإتصال والممارسة الديمقراطيةالجذور التاريخية لتطور مفهوم تقنية المعلومات والإتصال والممارسة الديمقراطية: : المطلب الثانيالمطلب الثاني
  3030  ................................................................................................المعلومات والإتصالاتالمعلومات والإتصالات  ةةالتطور التاريخي لتقنيالتطور التاريخي لتقني: : الفر  الأولالفر  الأول
  3131  ......................................................................................................................التطور التاريخي للممارسة الديمقراطيةالتطور التاريخي للممارسة الديمقراطية: : الفر  الثانيالفر  الثاني

  4141  ..............................................المعلومات والإتصالات والممارسة الديمقراطيةالمعلومات والإتصالات والممارسة الديمقراطية  يةيةالإطار النظري لمفهوم تقنالإطار النظري لمفهوم تقن: : المبحث الثانيالمبحث الثاني
  4141  ........................................................................قنيةقنيةالنظريات المفسرة لدراسة العلاقة بين السياسة والتالنظريات المفسرة لدراسة العلاقة بين السياسة والت: : المطلب الأولالمطلب الأول
  4141  ........................................................................................................................................مقاربة الحتمية التكنولوجيةمقاربة الحتمية التكنولوجية: : الفر  الأولالفر  الأول
  4343  ........................................................................................................................................يةيةمقاربة الحتمية الإجتماعمقاربة الحتمية الإجتماع: : الفر  الثانيالفر  الثاني
  4343  ....................................................................................................................مقاربة البناء الإجتماعي للتكنولوجيامقاربة البناء الإجتماعي للتكنولوجيا: : الفر  الثالثالفر  الثالث
  4545  ................................................................................ةةالمقاربات النظرية المفسرة للممارسة الديمقراطية المعاصر المقاربات النظرية المفسرة للممارسة الديمقراطية المعاصر : : المطلب الثانيالمطلب الثاني

  4545  ........................................................................................................................................الفر  الأول مقاربة الديمقراطية التشاركيةالفر  الأول مقاربة الديمقراطية التشاركية
  4646  ..................................................................................................................................................مقاربة الحكم الراشدمقاربة الحكم الراشد: : الفر  الثانيالفر  الثاني
  4242  ......................................................................................................................................مقاربة التحول الديمقراطيمقاربة التحول الديمقراطي: : الفر  الثالثالفر  الثالث
  4242  ..............................................................................................................................................مقاربة الثقافة السياسيةمقاربة الثقافة السياسية: : الفر  الرابعالفر  الرابع

  5151  ..................................................................................................................................................ة المجال العامة المجال العاممقاربمقارب: : الفر  الخامسالفر  الخامس
  5353  ..................................................................................................................................................................................خلاصة الفصلخلاصة الفصل
  5555  ..............................بالممارسة الديقراطيةبالممارسة الديقراطية  للتقنية حديثة للمعلومات والإتصاتقنية حديثة للمعلومات والإتصاعلاقة الإن نت كعلاقة الإن نت ك: : الفصل الثانيالفصل الثاني
  5566  ......................................................................................................................................................................................تمهيد الفصلتمهيد الفصل
  5566  ..............................................................................................................الأنترنت كأداة للعولمة والإعلام الجديدالأنترنت كأداة للعولمة والإعلام الجديد: : المبحث الأولالمبحث الأول
  5566  ........................................................................................................................................................مفهوم العولمةمفهوم العولمة: : المطلب الأولالمطلب الأول
  5577  ..............................................................................................................................................................تعريو العولمةتعريو العولمة: : الفر  الأولالفر  الأول
  5522  ..................................................................................................................................................................أبعاد العولمةأبعاد العولمة: : الفر  الثانيالفر  الثاني
  6611  ......................................................................................................................................تأثي العولمة في الديمقراطيةتأثي العولمة في الديمقراطية: : الفر  الثالثالفر  الثالث
  6644  ..............................................................................................................تقنية الإنترنت كأداة من أدوات العولمةتقنية الإنترنت كأداة من أدوات العولمة: : المطلب الثانيالمطلب الثاني
  6644  ................................................................................................................................مفهوم شبكة الإنترنت وأهميتهامفهوم شبكة الإنترنت وأهميتها: : الفر  الأولالفر  الأول
  6622  ................................................................................................................................نشأة شبكة الإنترنت وتطورهانشأة شبكة الإنترنت وتطورها: : الفر  الثانيالفر  الثاني
  7700  ........................................................................................................................................................سمات الإنترنتسمات الإنترنت: : الفر  الثالثالفر  الثالث

  7711  ........................................................................................................................الإعلام الجديد في عصر العولمةالإعلام الجديد في عصر العولمة: : المطلب الثالثالمطلب الثالث
  7711  ..............................................................................................................................................م الجديدم الجديدمفهوم الإعلامفهوم الإعلا: : الفر  الأولالفر  الأول
  7744  ..............................................................................................................من الإعلام التقليدي إلى الإعلام الجديدمن الإعلام التقليدي إلى الإعلام الجديد: : الفر  الثانيالفر  الثاني
  7766  ..........................................................................................................................................أشكال الإعلام الجديدأشكال الإعلام الجديد: : الفر  الثالثالفر  الثالث
  7777  ..............................................................................................................الإنترنت أداة من أدوات الإعلام الجديدالإنترنت أداة من أدوات الإعلام الجديد: : الفر  الرابعالفر  الرابع

  7722  ..................................................................................................................تأثيات الإنترنت في المجال السياسيتأثيات الإنترنت في المجال السياسي: : المبحث الثانيالمبحث الثاني
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  2200  ........................................................................................................مظاهر تأثي الإنترنت في العمل السياسيمظاهر تأثي الإنترنت في العمل السياسي: : المطلب الأولالمطلب الأول
  2200  ..................................................................................................تأثي الإنترنت في طبيعة وهيكل النظم السياسيةتأثي الإنترنت في طبيعة وهيكل النظم السياسية: : الفر  الأولالفر  الأول
  2211  ..............................................................................................................نترنت في المواطن، المجتمع والدولةنترنت في المواطن، المجتمع والدولةتأثي الإتأثي الإ: : الفر  الثانيالفر  الثاني
  2255  ........................................................................................................تأثي الإنترنت في أاا  الديمقراطية والمواطنةتأثي الإنترنت في أاا  الديمقراطية والمواطنة: : الفر  الثالثالفر  الثالث
  2277  ..........................................................................................سياسية الوسيطةسياسية الوسيطةتأثي الإنترنت في عمل المنظمات التأثي الإنترنت في عمل المنظمات ال: : الفر  الرابعالفر  الرابع

  2222  ..........................................................................................تأثي الإنترنت في حقوق الإنسان والمجتمع الدوليتأثي الإنترنت في حقوق الإنسان والمجتمع الدولي: : الفر  الخامسالفر  الخامس
  2211  ............................................................................آليات وطبيعة العلاقة بين الإنترنت والممارسة الديمقراطيةآليات وطبيعة العلاقة بين الإنترنت والممارسة الديمقراطية: : المطلب الثانيالمطلب الثاني
  2211  ............................................................................................................................طبيعة العمل السياسي التقليديطبيعة العمل السياسي التقليدي: : الفر  الأولالفر  الأول
  2211  ..............................................................................................................التحول في الممارسات السياسية التقليديةالتحول في الممارسات السياسية التقليدية: : الفر  الثانيالفر  الثاني

  2255  ..........................................................................................................الإنترنت وت ي أساليب الممارسة السياسيةالإنترنت وت ي أساليب الممارسة السياسية: : الثالثالثالث  الفر الفر 
  2222  ................................................................................................................................سمات العمل السياسي الجديدسمات العمل السياسي الجديد: : الفر  الرابعالفر  الرابع

  2222  ............................................................................................ديمقراطية إلكترونيةديمقراطية إلكترونية  نحونحو  --الإنترنت والديمقراطيةالإنترنت والديمقراطية: : المبحث الثالثالمبحث الثالث
  110000  ..............................................................................................................................ماهية الديمقراطية الإلكترونيةماهية الديمقراطية الإلكترونية: : المطلب الأولالمطلب الأول
  110000  ..........................................................................................................................................أزمة الديمقراطية التمثيليةأزمة الديمقراطية التمثيلية: : الفر  الأولالفر  الأول
  110011  ..................................................................................................................................تعريو الديمقراطية الإلكترونيةتعريو الديمقراطية الإلكترونية: : الفر  الثانيالفر  الثاني
  101055  ......................................................................................علاقة الديمقراطية الإلكترونية ببعض المفاهيم الأخرىعلاقة الديمقراطية الإلكترونية ببعض المفاهيم الأخرى: : الفر  الثالثالفر  الثالث
  101066  ..................................................................................................الجذور التاريخية لمفهوم الديمقراطية الإلكترونيةالجذور التاريخية لمفهوم الديمقراطية الإلكترونية: : المطلب الثانيالمطلب الثاني
  101066  ..................................................................................................................الأعمار الثلاثة للديمقراطية الإلكترونيةالأعمار الثلاثة للديمقراطية الإلكترونية: : الفر  الأولالفر  الأول
  111100  ........................................................................................................................تطور مفهوم الديمقراطية الإلكترونيةتطور مفهوم الديمقراطية الإلكترونية: : الفر  الثانيالفر  الثاني
  111144  .................................................................................................................. الات ماارسة الديمقراطية الإلكترونية الات ماارسة الديمقراطية الإلكترونية: : الفر  الثالثالفر  الثالث

  111122  ..................................................................................................................................................................................خلاصة الفصلخلاصة الفصل
  111111  ..............................المعلومات والإتصال في سياسة أس اليا وكوريــــا الجنوبيةالمعلومات والإتصال في سياسة أس اليا وكوريــــا الجنوبية  ةةمقارنة تأثير تقنيمقارنة تأثير تقني: : الفصل الثال الفصل الثال 
  111111  ......................................................................................................................................................................................تمهيد الفصلتمهيد الفصل
  111133  ....................................................................................................................................النظام السياسي الأستراليالنظام السياسي الأسترالي: : المبحث الأولالمبحث الأول
  111133  ................................................................................................................................طبيعة وبنية النظام السياسيطبيعة وبنية النظام السياسي: : المطلب الأولالمطلب الأول

  111133  ....................................................................................................................................................الديمقراطية الليبراليةالديمقراطية الليبرالية: : لأوللأولالفر  االفر  ا
  111166  ..............................................................................................................................................................النظام البرلمانيالنظام البرلماني: : الفر  الثانيالفر  الثاني

  131300  ................................................................................................................تمع المدني الأستراليتمع المدني الأستراليطبيعة الدولة والمجطبيعة الدولة والمج: : المطلب الثانيالمطلب الثاني
  131300  ......................................................................................................................................................................الفيدراليةالفيدرالية: : الفر  الأولالفر  الأول
  131311  ..............................................................................................................................................................المجتمع المدنيالمجتمع المدني: : الفر  الثانيالفر  الثاني

  131355  ........................................................................................................................النظام السياسي في كوريا الجنوبيةالنظام السياسي في كوريا الجنوبية: : المبحث الثانيالمبحث الثاني
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  131355  ..................................................................................................................................طبيعة سياسة كوريا الجنوبيةطبيعة سياسة كوريا الجنوبية: : المطلب الأولالمطلب الأول
  131355  ........................................................................................................تاريف الأنظمة الإستبدادية في كوريا الجنوبيةتاريف الأنظمة الإستبدادية في كوريا الجنوبية: : الفر  الأولالفر  الأول
  141400  ............................................................................................................تطور التحول الديمقراطي في كوريا الجنوبيةتطور التحول الديمقراطي في كوريا الجنوبية: : الفر  الثانيالفر  الثاني
  141411  ........................................................................................................................................النظام السياسي الر سيالنظام السياسي الر سي: : الثالثالفر  الثالفر  الث

  141433  ..................المجتمع المدني الكوري ومقارنة السياق الإجتماعي والسياسي بين أستراليا وكوريا الجنوبيةالمجتمع المدني الكوري ومقارنة السياق الإجتماعي والسياسي بين أستراليا وكوريا الجنوبية: : المطلب الثانيالمطلب الثاني
  141433  ....................................................................................................................................................تطور المجتمع المدنيتطور المجتمع المدني: : الفر  الأولالفر  الأول
  141444  ....................................................مقارنة السياق الإجتماعي والسياسي بين النظام في أستراليا وكوريا الجنوبيةمقارنة السياق الإجتماعي والسياسي بين النظام في أستراليا وكوريا الجنوبية: : الفر  الثانيالفر  الثاني

  114422  ....................................................................................................................الديمقراطية الإلكترونية في أسترالياالديمقراطية الإلكترونية في أستراليا: : المبحث الثالثالمبحث الثالث
  114422  ..................................................تطور الحكومة الإلكترونية في حكومة الكومنويلث وحكومات الولاياتتطور الحكومة الإلكترونية في حكومة الكومنويلث وحكومات الولايات: : المطلب الأولالمطلب الأول
  114422  ............................................................تطور نطاق الحكومة الإلكترونية وماارساتها في حكومة الكومنولثتطور نطاق الحكومة الإلكترونية وماارساتها في حكومة الكومنولث: : الفر  الأولالفر  الأول
  115544  ............................................................شكل وسياسة الحكومة الإلكترونية وماارساتها في حكومات الولاياتشكل وسياسة الحكومة الإلكترونية وماارساتها في حكومات الولايات: : الفر  الثانيالفر  الثاني

  115566  ............................سياسة الحكومات الإلكترونية المحلية وماارساتها والمشاركة المدنية الإلكترونية الأستراليةسياسة الحكومات الإلكترونية المحلية وماارساتها والمشاركة المدنية الإلكترونية الأسترالية: : المطلب الثانيالمطلب الثاني
  151566  ................................سة الحكومة الإلكترونية وماارساتها في الدولة الأسترالية والحكومات المحليةسة الحكومة الإلكترونية وماارساتها في الدولة الأسترالية والحكومات المحليةشكل وسياشكل وسيا: : الفر  الأولالفر  الأول
  151577  ........................................................................................................................................المشاركة المدنية الإلكترونيةالمشاركة المدنية الإلكترونية: : الفر  الثانيالفر  الثاني

  115522  ............................................................................................................ الجنوبية الجنوبيةالديمقراطية الإلكترونية في كورياالديمقراطية الإلكترونية في كوريا: : المبحث الرابعالمبحث الرابع
  115522  ....................................................................................................تطور الحكومة الإلكترونية في كوريا الجنوبيةتطور الحكومة الإلكترونية في كوريا الجنوبية:  :  المطلب الأولالمطلب الأول
  161600  ............................................................طنيطنيتطور إستراتيجية وماارسات الحكومة الإلكترونية على المستوى الو تطور إستراتيجية وماارسات الحكومة الإلكترونية على المستوى الو : : الفر  الأولالفر  الأول
  161633  ..........................................................تطور إستراتيجية الحكومة الإلكترونية وماارساتها على المستويات المحليةتطور إستراتيجية الحكومة الإلكترونية وماارساتها على المستويات المحلية: : الفر  الثانيالفر  الثاني

  161644  ..................................الديمقراطية الإلكترونية في أستراليا وكورياالديمقراطية الإلكترونية في أستراليا وكوريا  المشاركة المدنية الإلكترونية ومقارنة سياقالمشاركة المدنية الإلكترونية ومقارنة سياق: : المطلب الثانيالمطلب الثاني
  161644  ............................................................................................................تطور ماارسات المشاركة المدنية الإلكترونيةتطور ماارسات المشاركة المدنية الإلكترونية: : الفر  الأولالفر  الأول
  116622  ......................................................................................الديمقراطية الإلكترونية في أستراليا وكورياالديمقراطية الإلكترونية في أستراليا وكوريا  مقارنة سياقمقارنة سياق: : الفر  الثانيالفر  الثاني

  117711  ..................................................................................................................................................................................صة الفصلصة الفصلخلاخلا
  117766  ....................................................مقارنة لارسات الديقراطية الإلك ونية في أس اليا وكوريا الجنوبيةمقارنة لارسات الديقراطية الإلك ونية في أس اليا وكوريا الجنوبية: : الفصل الرابعالفصل الرابع
  171777  ......................................................................................................................................................................................تمهيد الفصلتمهيد الفصل
  171777  ................................................................وصو حالات الديمقراطية الإلكترونية في أستراليا وكوريا الجنوبيةوصو حالات الديمقراطية الإلكترونية في أستراليا وكوريا الجنوبية: : المبحث الأولالمبحث الأول
  171777  ........................................................................................................حالات الديمقراطية الإلكترونية في أسترالياحالات الديمقراطية الإلكترونية في أستراليا: : المطلب الأولالمطلب الأول
  GGeettIInnvvoollvveedd................................................................................................................................  117777وصو حالة وصو حالة : : الفر  الأولالفر  الأول
  121211  (........................................(........................................FFuuttuurree  MMeellbboouurrnnee  WWiikkii))ويكي مستقبل ملبورنويكي مستقبل ملبورن: : الفر  الثانيالفر  الثاني
  GGeettUUpp................................................................................................................................................................  121233: !: !الفر  الثالثالفر  الثالث
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