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  :مل  

ــل تبنـــت ــريعات جـ ــة التشـ ــة الدوليـ  والوطنيـ

 تحكـم  الـتي  القانونية الضوابط من مجموعة

 ،العقــد اطـراف  بـين  القانونيـة  العلاقـة  وتـنمم 

 الضــمانات اهــم مــن بــالإعلام الالتــزام ويعتــ 

ــة ــة القانونيــ ــبقة الوقائيــ ــتي المســ ــدها الــ  اوجــ

 جوانــب بــكهم المســتهلك رضــا لتنــوير التشــريا

ــة ــت التعاقديـــة العلاقـ  وضـــمان ،هلاكيةالاسـ

 السلا من تصيبه قد التي الاضرار من حمايته

 الاقتصــادي والعــون ،الخطــرة الســلا ســيما لا

 واوصــاف والمعلومــات بالبيانــات بــالإدلاء ملــزم

 حماية بغية للمستهلك الخدمة ومميزات المنتج

 التجــارة مجــال في التعاقــد قبــل وتنــويره رضــاه

 .الالكترونية

 العــــون ؛هلكالمســــت :الكلمــــات المفتاحيــــة

 .بالإعلام الالتزام ؛الاقتصادي

                                                           
(*)

 .الِمرفاس ل الِمؤفل فع -

Abstract:  

The majority of the international 

and the national legislations adopted 

a set of legal regulations that govern 

and regulate the legal relationship 

between the parties to the contract, 

The commitment to information 

which is created by the legislation to 

enlighten consumer satisfaction in 

the most important aspects of the 

contractual relationship of 

consumers and to ensure the 

protection of the damage that may 

be caused by goods, especially 

dangerous goods and the economic 

aid is obliged to provide data, 

information, product descriptions 

and service features to the consumer 

in order to protect and enlighten his 

interests before contracting in the 

field of electronic commerce. 

Key words:  Consumer; 

Economic Aid; Commitment To 

Information. 
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  :ةــــمقدم

 الـداخلي  المجتمـا أو  الـدولي  المجتمـا  في الحاصل الرهيب التكنولوجي التطور ساهم

إلى  التكنولوجيـة  والوسـائل  الحديثـة  التقنيـات  دخـول  في والمعلومات الاتصالات مجال في

 ،سـواء  حـد  علـى  توالشـركا  للأفـراد  اليوميـة  الحيـاة  مجـالات  وفي والأعمـال  المال عار

 العقـد  ويتميـز  ،الانترنـت  شـبكة  بمهور الالكترونية والتجارة الالكتروني العقد فمهر

 عــ  الالكترونــي بالتســوقأو  ،الــدولي المســتوي علــى الغالــب في يــتم بكنــه الإلكترونــي

 معهــا وأضــحى ،والمســتهلك المــزود بــين تــتم معينــة الكترونيــة لإجــراءات وفقــا ،الحــدود

 كانـت  الـتي  التقليديـة  الوسـائل إلى   تاجـان  لا والمشـتري  البـائا  التجاريـة  العمليـة  طرفـا 

 .قبل من عليه كانت كما بينهما التعاقد عملية تحكم

 إحــدىو الاقتصــادية التعــاملات مــن الجديــد النــوع الالكترونيــة التجــارة واصــبحت

ــائز ــر والأســـاليب الركـ ــ والبيـــا الشـــراء عمليـــات في واســـت دامال شـــيوعال الأكثـ  لاللسـ

 الامـان  قلـة  بينهـا  من مخاطر عدة الانترنت شبكة ع  المستهلك يواجه وقد ،والخدمات

 لـ لك  ،الالكترونيـة  التجـارة  مجـال  في ودرايته خ ته لقلة نمرا والتحايل للغش وتعرضه

 اضـفاء  اجـل  مـن  العقـود  هـ ه  لتنمـيم  قانونيـة  نصـو   اصـدار إلى  الـدول  معمـم  سارعت

 تلبيـة  سبيل في الالكتروني المستهلك وحماية ،بعد عن عاقدةالمت للأطراف قانونية حماية

 بهــا يتمتــا الــتي القــوة امــام الالكترونــي العقــد في الضــعيف الطــرف باعتبــاره حاجياتــه

 الاقتصادي. والمتعامل المزود

 فقـد  ،للمسـتهلك  كافية حماية توفر ر المدنية التشريعات في العامة القواعد ان وبما

ــةالحد التشــريعات اقــرت ــة الوســائل مــن الكــثير يث ــة القانوني  في ســواء المســتهلك لحماي

 العقـــد تنفيـــ  مرحلـــة فيأو  ،العقـــد ابـــرام مرحلـــة فيأو  التعاقـــد علـــى الســـابقة المرحلـــة

 الالكتروني.

ــ  ــزام ويعت ــالإعلام الالت ــي التعاقــد مجــال في ب ــر الالكترون ــة اكث ــزام مــن اهمي  الالت

 دون افتراضــي عــار في يــتم الالكترونــي تعاقــدال لان ،التقليــدي التعاقــد في بــالإعلام

 المـادي  التواجـد إلى  الحاجـة  دون إبرامـه  يـتم  ايـن  ،المتعاقـدة  الاطـراف  بـين  حقيقـي  التقاء

 العقـد  بمجلـس  يـدعى  مجلـس  امـام  يتم بل حقيقي للعقد مجلس وجود عدم أي للأطراف

 الفـترة  هـو و العقـد  زمـان  همـا  اساسـين  ركـنين  على يقوم ال ي )الحكمي( الالكتروني
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 والمكـان  ،الاخـر  الطـرف  علـم إلى  التعـبير  ووصـول  والقبـول  الا ـاب  بين الممتدة الزمنية

  يا وينتج الالكتروني العقد ي م الاركان ه ه وبتوافر ،الانترنت شبكة في والمتمثل

 العقـود  طائفـة  ضـمن  ينـدرج  لأنـه  العقـد  اطـراف  بـين  المكـاني  البعـد  ر ـم  القانونيـة  اثاره

 ،حقيقــة معاينــة عليــه المتعاقــد الشــيء بمعاينــة المســتهلك يقــوم ان ودون ،بعــد نعــ الم مـة 

ــار ــت شــبكة عــ  التجــارة ان لاعتب ــوفر لا الانترن ــي للمســتهلك ت ــة الالكترون  الامكاني

 العقـد  ابـرام  قبـل  لل دمات المناسب الاداء من والتحق  السلعة لمعاينة الحقيقيةأو  الفعلية

 مبــدا دراســة البحثيــة الورقــة هــ ه في نحــاول ســوف لــ ا ،الحديثــة الاتصــال وســائل عــ 

ــزام ــالإعلام الالت ــل ب ــة التجــارة عقــود في التعاقــد قب ــ ي الالكتروني ــه ال ــائي دور ل  في وق

ــة ــد قبــل المســتهلك حماي ــا :التــالي الاشــكال طــرح خــلال مــن التعاق  التجــارة مفهــوم م

  الالكترونية  العقود في همحلو التعاقد قبل بالإعلام الالتزام يتمثل وفيما الالكترونية 

 طرافهـا أ ،الالكترونيـة  التجـارة  دراسـة  نحـاول  سـوف  الاشـكالية  ه ه على ولرجابة

 الالتـزام  مفهـوم  نـدرس  سـوف  الثـاني  المحور في ماأ ،ولالأ المحور في العقد برامإ ومراحل

 محله. بيان ما وشروطه ،خصائصه وبيان الالكترونية العقود في التعاقد قبل

 الالكترونية التجارة ماهية :الأول رالمحو

  الإلكترونية التجارة مفهوم -أولا

 حيــث 1978 ســنة بــدايات في العشــرين القــرنإلى  الالكترونيــة التجــارة ظهــور يعــود

 وكانـت  ،اخـرى إلى  منممـة  من الكترونية بطريقة للأموال النقدي التحويل عملية تمت

 نقــل عمليــات شملــت بعــد مــا في لكــن الماليــة والشــركات المؤسســات ضــمن محصــورة

 في التكنولوجيــــا عــــار شــــهده الــــ ي للتطــــور ونمــــرا ،الكترونيــــا الوثــــائ  وارســــال

ــات الحاســوبية الشــبكات ــة التجــارة وبرمجي ــدأت وال وتوكــولات الالكتروني ــر ب  تمه

 ومنـ   ،المالي والسوق السفر ت اكر حجز كنمام الالكترونية للتجارة اخرى تطبيقات

 وفي ،الكترونـي  موقـا  لهـا  والمتوسـطة  الكـبيرة  الشـركات  عمـم م اصـبحت  1995 سنة

ــنة ــدت 1999 سـ ــارة امتـ ــة التجـ ــن الالكترونيـ ــات مـ ــال منممـ ــتهلك الاعمـ ــمل للمسـ  لتشـ

 الاعمـال  منممـات  لتشـمل  امتـدت  2881 سـنة  وفي ،الاعمـال  لمنممـات  الاعمال منممات

B2Eالشركات ه ه لموظفي
(1).  
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 بفضــل  يــتم  الــ ي  التجــاري "النشــاط  :ابانه ــ الالكترونيــة التجــارة  تعريــف  ويمكــن

 البضـائا  وبيا شراء بعمليات يتصل ما كل بتنفي  متعل  ،متقدمة تكنولوجية اجراءات

 منهـا  (2)الم تلفـة  الاتصـال  شـبكات  ع  الشرائية القيمة سداد ثم والمعلومات والخدمات

 في المســت دمة  الورقيــة الركــائز وحولــت الــدول حــدود  تعــدت الــتي الأنترنــت شــبكة

 كلـها  تـتم  الكترونيـة  ركـائز إلى  الـثمن  وقـبض  والعقـود  كالفواتير التجارية المعاملات

 والمســتهلك والمنــتج والمشــتري البــائا مــن كــل بواســطته يتقابــل الــ ي الآلــي الجهــاز عــ 

 ." الجغرافية الحدود واختلاف المسافات بعد ر م التجارية معاملاته لتحقي 

 والمبادلــة والشـراء  البيــا عمليـات  بهــا تـتم  الــتي طـوات الخ الالكترونيــة التجـارة  وتعتـ  

 السـلا  تـداول  خـلال  مـن  وتـتم  ،(3)الحاسـوب  شـبكات  عـ   والمعلومـات  والخدمات للسلا

 ،عليهــا متفــ  وقواعــد نمــم إطــار في والأفــراد والمؤسســات الحكومــات بــين والخــدمات

 لوجيـــة تكنو اســـت دام خـــلال  مـــن (4)الإلكترونيـــة  والأســـاليب الوســـائط  باســـت دام

 .(5)الحديثة الاتصالات

 النشــاط " :فهــي الجزائــري التشــريا في الالكترونيــة للتجــارة القــانوني التعريــف امــا

 بعــد عــن وخــدمات ســلا تــوفير ضــمانأو  بــاقتراح الكترونــي مــورد بموجبــه يقــوم الــ ي

 يكــون التعريــف وبهــ ا ،(6)الالكترونيــة." الاتصــالات طريــ  عــن ،الكترونــي لمســتهلك

  بها. تتم التي والطريقة ،ومحلها ،الالكترونية التجارة اطراف حدد قد المشرع

 الإلكترونية التجارة عقود أطراف -ثاينا

 عـار  وفي إلكترونيـا   ـري  ال ي التعامل أشكال أحد من الإلكترونية التجارة تعد

 والبـائا  المسـتهلك  هـم  ،بيـنهم  فيمـا  ماديـا  يتصلون لا أساسية أطراف ثلاث بين افتراضي

 .لبنكوا

 العقـــود في المســتهلك  نفســـه هــو  الالكترونــي  المســـتهلك :الالكترونــي  المســتهلك  -0

 افتراضـي  عـار  في تكـون  المعـاملات  لان الخصوصـية  مـن  بنـوع  يتميـز  لكنـه  ،التقليدية

 وكـ لك  وشـرائها  السـلعة  عـن  الإعـلان  يتلقـى  أيـن  ،(7)الالكترونيـة  الوسـائط  خلال من

ــب ــة بوســيلة الخــدمات طل ــي فالمســتهلك ،(8)الكتروني ــا الالكترون ــة يتمت  حقــوق بكاف

ــار الأخـــ  مـــا والدوليـــة الوطنيـــة التشـــريعات في التقليديـــة العقـــود في المســـتهلك  بالاعتبـ

 .الالكترونية الوسائط ع  الم م بالعقد المتعلقة الخاصة القواعد
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ــويأو  طبيعــي شــ   كــل هــو الالكترونــي المجــال في المســتهلكو  العقــود يــ م معن

 بقصـد  وانتفـاع  وقرض وا ار شراء من ،خدماتأو  بسلا والمتعلقة الم تلفة ونيةالالكتر

 ودون ثانيـة  مـرة  وتسـويقها  بيعهـا  اعـادة  يقصـد  ان دون ،فقـط  بها والانتفاع ر باته إشباع

ــه تتــوفر ان ــة الخــ ة ل ــوج خــلال مــن ،(9)واصــلاحها الاشــياء هــ ه لمعالجــة الفني إلى  الول

 .ر باته شباي عما للبحث الأنترنت شبكات

ــد ــادة عرفــت وق ــانون مــن 86 الم  الســالف الالكترونيــة بالتجــارة المتعلــ  18/85 الق

أو  بعــوض يقــتني معنــويأو  طبيعــي شــ   كــل " :بانــه الالكترونــي المســتهلك الــ كر

 الالكترونـي  المـورد  مـن  الالكترونيـة  الاتصـالات  طري  عن خدمةأو  سلعة مجانية بصفة

 النهائي." الاست دام بغرض

 حاجياتـه  لتلبيـة  سـلا  تكـون  فقـد  ،المسـتهلك  عليها يتعاقد التي السلا طبيعة تختلفو

أو  ،كـالتعليم  فكريـة أو  ،كالتـكمين  ماليـة  خدماتأو  ،والملبس كالمككل الش صية

 لغيره. حاجياتأو  قانونية استشارات

 ثلاث ضمن الالكترونية التجارية المواقا يزورون ال ين المستهلكين تصنيف ويمكن

  :هي أساسية ائ شر

 لمـرة  منـتمم   ـير  بشـكل  التجاريـة  الانترنـت  المواقـا  يـزورون  عرضـيون  مستهلكون -أ

 .فقط واحدة

 ،منــتمم بشــكل الانترنــت لمواقــا زيــارتهم تتكــرر والــ ي منتممــون مســتهلكون -ب

 .أسبوع نهاية كل الالكتروني التجاري الموقا كزيارة

ــارتهم تكــونو دائمــون مســتهلكون -ج  قصــد يــومي بشــكل الانترنــت لشــبكات زي

(10)المنتجات ه ه في والتحسينات التطورات آخر معرفة
. 

أو  طبيعيـا  ش صـا  امـا  ويكون الالكتروني بالمورد يعرف ما وهو :"التاجر" البائا -0

 الاتصــــــالات طريـــــ   عـــــن  الخــــــدماتأو  الســـــلا  اقـــــتراح أو  بتســــــوي  يقـــــوم  معنويـــــا 

أو  كواجهــة ويت ــ ه الإنترنـت  كةشــب علـى  موقــا بإنشــاء يقـوم  حيــث ،(11)الالكترونيـة 

ــة نافــ ة ــه وعــرض للدعاي  تقــديم مــن يــتمكن بحيــث ،وتســويقها بهــا والتعريــف منتجات

 وتلقـــي ... الـــثمن دفـــا طريقـــة ،تكاليفهـــا ،صـــورها ،ســـلعته عـــن تفصـــيلية معلومـــات

 خــلال مــن المســتهلكين مــن ممكــن عــدد أكــ  وجلــب ،الســلعة هــ ه حــول العــروض



 غـــــــزالـي نصيـرة __________________ الالكترونيــة التجـارة فـي التعاقــد قبل ـلامبالإعـ الالتـزام

 

 

 0202 ماي -20العدد   -06المجلد مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية ـــــ 

 ISSN:  2352-975X ـــــــــــــ EISSN:  2588-2368 

67 

ــة ــا وصــول إمكاني ــائي لا عــددإلى  الموق ــن نه ــاح لجــني العمــلاء م ــن أرب ــوفير خــلال م  ت

 وأســعار المســتهلكين ر بــات مــا والخــدمات المنتجــات حــول وكافيــة مفصــلة معلومــات

 .(12)المستهلك رضا  لب الي للمنتج الجيد للتصميم وفقا ،للمنتجات معقولة

ــك -3 ــوك تعــرف :البن ــة البن ــى الإلكتروني ــا عل ــ '' أنّه ــة مناف ــوم إلكتروني ــديمب تق  تق

 البنـوك  فهـي  ،بشرية" عمالة وبدون ساعة 24 خلال توقف دون متنوعة مصرفية خدمات

 الخدمات تقديم من تمكّنها طرق  ادا قصد شبكة على لها مواقا بإنشاء قامت التي

 ،المعاملـة  لإتمـام  مباشـر  لقاء وإجراء البنكإلى  ش صيا الانتقال بدل لمتعامليها المصرفية

 وقــت أي في المتكاملــة المصــرفية العمليــات كافــة لإنجــاز المتعــاملين أمــام المجــال فاتحــة

  :بينها من متنوعة خدمات توفر وب لك ،ممكن وقت أقصر وفي مكان أي ومن

 يــزوده الــتي المصــرفي حســابه لمعرفــة الســر كلمــة ادخــال مــن المســت دم تمكــين -

 .بها المصرف

 ،البنـك  لـدى  حسـابات  بفـت   تفوالها الكهرباء ،الماء بفواتير المعنية المؤسسات قيام -

 .فيها المتعاملين طرف من الفواتير قيمة لإيداع

 ظـروفهم  علـى  تتعـرف  أن بعـد  ،مـدفوعاتهم  لتسـوية  للمتعـاملين  بنكيـة  بطاقات من  -

 .شهري رسم مقابل المحدد الوقت في الائتمان تغطية على قدرتهم من وتتككد

 خــلال مــن العــار عــ  عاتالمــدفو وتســريا لتســهيل للأمــوال الإلكترونــي التحويــل -

 .الأموال تداول عن المسؤولة المصارف من كبيرا عددا تضم شبكة

 حاســوب وحــدات مــن والإيــداع الســحب عمليــات بم تلــف القيــام المتعــاملين تمكــين -

(13)بالعميل خا  ورقم خاصة بطاقة إدخال بعد متعددة أماكن في منتشرة طرفية
. 

  :ترونيةالإلك التجارة عقد إبرام مراحل -ثالثا

أو  بخطـوات  ،الخـدمات أو  السـلا  يخـ   كـان  سـواء  الإلكترونيـة  التجـارة  عقـد  يمر

   :في تتمثل أساسية مراحل

ــة -0 ــه الالكترونيــة التجــارة في الا ــاب يختلــف لا :"الإ ــاب" العــرض مرحل  في عن

 ترتيـب  بقصـد  معينـة  لشـروط  وفقـا  للتعاقـد  وكامـل  جـازم  العـرض  لان التقليدية التجارة

أو  الســلا عــرض يتضــمن الإنترنــت شــبكة عــ  بعــد عــن اتصــال وهــو ،(14)نونيقــا اثــر

 .(15)اللازمة العناصر كل محددا بيعها يود التي الخدمة
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 ،بعــد عــن التعاقــد في الرا ــب ارادة عــن تعــبير " :بانــه الالكترونــي الا ــاب ويعــرف

 كـل  ويتضـمن  ،مرئيـة  مسـموعة  بوسـيلة  للاتصـالات  دوليـة  شـبكة  خـلال  مـن  يـتم  حيث

ــر ــة العناصـ ــرام اللازمـ ــد لإبـ ــث ،العقـ ــتطيا بحيـ ــن يسـ ــه مـ ــه يوجـ ــل ان اليـ ــد يقبـ  التعاقـ

 ".(16)مباشرة

ــه ووفقــا  " :هــو فالإ ــاب 1997 مــاي 28 في الصــادر 97/87 رقــم الاوروبــي للتوجي

 يقبــل ان اليــه المرســل يســتطيا بحيــث ،اللازمــة العناصــر يتضــمن بعــد عــن اتصــال كــل

 الاعلان. لنطاقا ه ا من ويستبعد ،مباشرة التعاقد

 مــن عــدد أكــ إلى  موجهــا يكــون أن تمكنــه بطريقــة العــرض صــيا ة  ــب ولهــ ا

 طرح طريقة وتختلف ،ومحليين أجانب مستهلكين ،الشركات ،الخوا  المستهلكين

 فيرسـل  الغـير  دون بمنتجـه  يهتمـون  الـ ين  معيـنين  أشـ ا   البـائا  يسـتهدف  فقد العرض

 ،إلــيهم الإ ـاب  لتوجيــه بهـم  الخاصــة لكترونـي الإ ال يــد صـنادي  إلى  مباشــرة العـرض 

 .إليهم الموجه العرض الأش ا  سيجد ال يد فت  وعند

 مـن  المطلوبـة  السـلعة  علـى  جيـدا  التعرف من المستهلكون يتمكن المرحلة ه ه وخلال

 لان ،والشـمولية  بالدقـة  تتسـم  ان  ـب  الـتي  الموقـا  صـاحب  مـن  المقدمـة  المعلومات خلال

 المسـتهلك  تمكـن  لعـدم  تعسـفية  شـروط  يتضـمن  الالكترونيـة  التجـارة  عقود في الا اب

 لتفــوق بتحديــدها ينفــرد الــ ي المهــني طــرف مــن الموضــوعة العقــد شــروط مناقشــة مــن

 بينــه القانونيـة  المراكـز  في تكـافؤه  عـدم  عنـه  ينـتج  مـا  والمعلومـاتي  الاقتصـادي  مركـزه 

 .(17)المستهلك وبين

 مـن  18 المـادة  بموجـب  الالكترونيـة  التجـارة  قـانون  في الجزائـري  المشـرع  اشـترط  وقد

 الكترونـي  تاري عرض الالكترونية التجارية المعاملات يسب  ان 18/85 رقم القانون

  منها. بد لا معلومات متضمن ،ومفهومة مقروءة مرئية بطريقة يكون

 بعـد  عـن  يـتم  انـه  الا التقليدي القبول نفسه هو الالكتروني القبول :القبول مرحلة -0

 عـن  التعـبير  وهـو  ،(18)الكترونيـة  ودعـائم  وسائط وع  الحديثة الاصال تقنيات واسطةب

 باسـت دام  والمشتري البائا الطرفان وموافقة ،العقد إبرام في الإ اب إليه وجه من إرادة

 شـبكة  عـ   هـاتفي  باتصال اما بعد عن المستهلك من صادر (19)ايضا الكترونية وسائل

 مكـان  في المناسـب  الـزر  علـى  والنقـر  الموقا على الإلكترونية الاستمارة وملء ،الانترنت
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 ال يـد  عـ   وإرسـالها  ،إلكترونيـة  رسـالة  تحريـر  طري  عن ،الحاسوب شاشة على معين

ــي ــ  ،...(20)الإلكترونـ ــرض وأخـ ــا العـ ــروطه بجميـ ــواردة شـ ــل ،الـ ــيء مقابـ ــة ذو شـ  قيمـ

 .الخدماتأو  الملكيةأو  كالنقود

 الالكترونيـة  التجـارة  بشـان  النمـوذجي  المتحـدة  الامـم  نقانو من 11 المادة اجازت وقد

 لا والـتي  القبـول  عـن  للتعـبير  البيانات رسائل است دام 1996 ديسم  16 بتاريا الصادر

 منــه 13/1 للمـادة  ووفقـا  القـانون  نفـس  وحسـب  ،للتنفيـ   قابليتـه أو  صـحته  العقـد  تفقـد 

 بنفسـه  سـواء  الحديثة الاتصال اتتقني ع  ارسلها ال ي المتعاقدإلى  تنسب القبول فإرادة

  .(21)نائبهأو 

 ،العقـد  ينعقـد  وبالتـالي  والقبـول  الا ـاب  يتطاب  بالعرض المشتري وقبول اقتناع وبعد

 إلكترونيـــا المــدفوعات  بتســوية  الشــراء  لأمــر  وإصـــداره الموافقــة  بعــد  المشــتري  يقــوم  اذ

 باســت دام الــدفاو أ ،الاســتلام عنــد النقــدي الــدفا امــا باســت دام الــدفا أمــر بإصــدار

 باسـت دام  الـدفا أو  ،الإلكترونيـة  النقـود  باست دام الدفاأو  ،البلاستيكية البطاقات

 .(22)الإلكترونية الشيكات

 في ومسـؤولياته  الالكترونـي  المـورد  واجبـات  من :الالكتروني العقد تنفي  مرحلة -3

 ،اخــرين خــدمات مــؤدي طـرف  مــنأو  طرفــه مـن  ســواء العقــد تنفيـ   حســن المرحلــة هـ ه 

 وتســليمها  فــاتورة اعــداد مــا ،الاخــر للطــرف الالكترونــي العقــد مــن نســ ة وارســال

 الســلعة  بتــوفير ملــزم الالكترونــي المــورد  يكــون وبــ لك ،(23)الالكترونــي للمســتهلك

 ،الالكترونـي  المسـتهلك  وبـين  بينـه  عليهـا  المتفـ   والطريقـة  بالشـكل  وتهي تهـا  واعدادها

 نـوع  بحسـب  التسـليم  ويختلـف  ،عليهـا  المتّفـ   والخدمات اللسل الفعلي بالتسليم ملزم وهو

 كتســليم مباشــر وبشــكل مــادي شــكل في تســليمها يــتم الماديــة فالبضــائا ،البضــاعة

إلى  الســـلعة لتوصـــيل المبيعـــات بمنـــدوبي المؤسســـة اســـتعانةأو  ،(24)بال يـــد البضـــاعة

 والسـداد  الشـراء  يـتم  حيـث  ،الرقميـة  السلا لتسليم الإلكترونية بالطريقةأو  ،المستهلك

 والقطـا  ،السـفر  تـ اكر  ،الكتب مثل الالكترونية الوسائل على من وتنزليها والتسليم

ــد ،الموســيقية... ــة التعامــل محــل يكــون وق ــل خدم ــة الاستشــارات مث ــةأو  القانوني  الطبي

(25)الخ...
. 
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 التــزام ،خدمــة تقــديمأو  المبيــا الشــيء بتســليم الالكترونــي المــزود التــزام مقابــل وفي

 بمجرد الالكتروني الوفاء خلال من الخدمة مقابلأو  الثمن بكداء الالكتروني لمستهلكا

 الفعلــي التســليم عنــد اســتلام وصــل توقيعــه مقابــل ،الانترنــت شــبكة عــ  العقــد ابــرام

 .(26)الخدمة تكديةأو  للسلعة

 الالكتروني التعاقد قبل بالإعلام الالتزام ومحل مفهوم :الثاني المحور

 ،التعاقـد  هـ ا  لخصوصـية  نمرا الالكترونية العقود في بالإعلام الالتزام ةاهمي تمهر

 المسـتهلك  تواصـل  لعـدم  ،بعـد  عن العقد وانعقاد والبيانات المعلومات تبادل فيه تتم وال ي

 الخاصـة  والمعلومـات  البيانـات  كـل  علـى  التعرف يريد وال ي ،المنتج ما المباشر المكاني

  البـا"  عليهـا  التعاقـد  يـتم  والـتي  العنكبوتيـة  الشبكة على المعروضة الخدمةأو  بالسلعة

 .(web site) الالكتروني الموقا في عرضها طري  عن

 مـن  جوهريـة  صـفة  حول الغلط في وقوعه اثبات الالكتروني المستهلك على يصعب قد

 ضـمان  ونمريـة  ،الرضـا  عيـوب  لنمرية الكافية القانونية الحماية لانعدام ،المبيا الشيء

ــوب ــة العيـ ــةإلى  بالإضـــافة ،الخفيـ ــرض نمريـ ــدا نأ لاإ ،والاســـتحقاق التعـ  الالتـــزام مبـ

 ثمـة  نأ يثبـت  نأ لـه  فالمسـتهلك  ،الكافيـة  القانونيـة  الحمايـة  يـوفر  التعاقـد  قبـل  بالإعلام

 ر ـم  فيهـا  عليـه  كـ ب أو  بكتمهـا  وقـام  المـزود  ويعلمها بالمبيا متصلة جوهرية معلومات

 .(27)للمستهلك بالنسبة توالبيانا المعلومات بكهمية علمه

  :الالكتروني التعاقد قبل بالإعلام الالتزام تعريف  -أولا

 ،التعاقـد  قبـل  الإلكترونـي  بـالإعلام  الالتـزام  مبـدا  الحديثـة  الاتصـال  وسـائل  أوجدت

 في بـالإعلام  والالتزام ،العادية بالطرق التفاوض محل الإلكتروني التفاوض حلول نتيجة

 ،ابرامــه المــراد العقــد اطــراف بــين التكــافؤ عــدم في ساســها  ــد الالكترونــي العقــد

 بــالإدلاء الالتــزام خاصــة بصــفة المحــترف علــى  ــب وبــ لك ،الجوهريــة بعناصــره والعلــم

 رضـاه  يكـون  كـي  الاخر)المسـتهلك(  للطـرف  بـه  يتعلـ   مـا  وبكـل  العقد بيانات بكافة

 يـرى  لا لانترنـت ا شـبكة  عـ   المتعاقـد  لان ،الرضـا  عيـوب  مـن  عيـب  أي مـن  وخال سليما

 عــن المعلومــات وبعــض الســلعة لتلــك المعروضــة الصــورة فقــط يــرى بــل ،المعروضــة الســلعة

 في المســتهلكإلى  الســلعة لتلــك والنقــل والســعر الشــراء عمليــة اتمــام وكيفيــة مواصـفاتها 

 الموقا.
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 ،المقدمـة  الخدمـة أو  بالسـلعة  المتعلقة المعلومات بجميا بالإدلاء القيام المزود على وجب

 لكــي ،الالكترونــي العقــد ابــرام علــى الســاب  بالتبصــير بــالالتزام عليــه يطلــ  مــا وهــو

 كامــل المـ م  العقـد  لينـتج  الارادة عيـوب  مـن  خــال ومتنـور  سـليم  المسـتهلك  رضـاء  يكـون 

 القانونية. اثاره

 فيحـ   ،الالكترونيـة  العقـود  نطـاق  في الاساسية الشروط من بالإعلام الالتزام ويعت 

ــتهلك ــون نا للمسـ ــى يكـ ــم علـ ــة علـ ــات بكافـ ــة المعلومـ ــات الخاصـ ــة بالمنتجـ أو  المعروضـ

 وذكـر  ،يقـدمها  الـتي  خدمتـه أو  سـلعته  علـى  بـالإعلان  ملـزم  فالمهني ،المقدمة الخدمات

ــا ــات  يـ ــة البيانـ ــداء الجوهريـ ــ  وابـ ــى النصـ ــو علـ ــ  نحـ ــا  قـ ــا علمـ ــاملا كافيـ  وشـ

 .(28)للمستهلك

 التعاقـد  علـى  سـاب   التـزام  " :بانـه  كترونـي الال التعاقـد  قبـل  بـالإعلام  الالتزام ويعرف

 عـن  الشـاملة  بالمعلومـات  المسـتهلك  وتبصـير  بإعلام المزود مزود بالتزام يتعل  الالكتروني

 يكـون  حتـى  ،الكترونيـة"  وسـيلة  ايأو  الانترنـت  شبكة ع  البيا بعملية يتعل  ما كل

 ابـرام  مـن  وهدفـه  تـه حاج ضـوء  علـى  المناسـب  القـرار  باتخـاذ  امـره  من بينة على المستهلك

 .(29)الالكتروني العقد

 يلتــزم والــ ي ،الالكترونــي العقــد يســب  الــ ي القــانوني الالتــزام :ايضــا بــه ويقصــد

 ،ابرامـه  المـراد  العقد تخ  التي الجوهرية المعلومات يملك ال ي المتعاقدين احد بموجبه

 الاخـر  لطـرف ل وامانـة  شـفافية  وبكـل  المناسـب  الوقـت  في الكترونيـة  بوسائط وتقديمها

 .(30)الخاصة بوسائله بها العلم يمكنه لا ال ي

 اللازمـة  المعلومـات  كـل  منحـه  " :هـو  الإعـلام  في الالكترونـي  المسـتهلك  بحـ   ويقصد

 الـ ي  المهـني  عـات   علـى  يقـا  التـزام  وهـو  ،عدمـه  مـن  بالتعاقـد  القرار اتخاذ في لمساعدته

 سـلبا  التعاقـد  قـراره  اتخـاذ  في تهلمسـاعد  اللازمـة  بالمعلومـات  الالكترونـي  المسـتهلك  يزود

 ،وثمنهــا المعروضــة بالمنتجــات المتعلــ  الإعــلام في المســتهلك حــ  ذلــك ويعــني (31)وإ ابــا"

ــارة عقـــود ضـــمن ذلـــك ويـــدرج ــا ،الإلكترونيـــة التجـ ــوانين الإعـــلام ومنهـ ــة بقـ  المعلوماتيـ

 يت ــ   لا أن بمعنــى بالاســتعلام المســتهلك التــزام الإعــلام في الحــ  ويقابــل ،والحريــات

 عـ   الإعـلان  ويتم ،ذلك له أمكن متى المنتوج على بالتعرف يبادر أن فلابد سلبيا موقفا

  :منها ن كر (32)متعددة بوسائل الانترنت شبكة
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  ،(e.mail)الالكتروني ال يد طري  عن المراسلة -أ

 المتعـددة  بصـورها  (chat) المحادثة ،الاتصال ندواتأو  النقاش مجالس طري  عن -ب

 الكترونية وسائط من متوافر هو ما بحسب والصورة بالصوتأو  تابةبالك

 الالكترونـي  الموقـا  عـ   للجمهـور  الموجـه  العـام  الا ـاب  طريـ   عـن  التعاقد يتمأو  -ج

(web. Site) (33)الالكتروني التعاقد في الاهم الصورة وهي،  

ــزام يتضــمن ان  ــب 1993 ســنة الصــادر الفرنســي القــانون وحســب  بصــيربالت الالت

 خاصـة  البيـا  وشـروط  وثمـن  ،المعروضـة  والخدمات للسلا المميزة الصفاتأو  الخصائ 

 الاسـتثنائية أو  الخاصـة  الشـروط  وكـ لك  ،للمسـتهلك  العقديـة  بالمسـؤولية  منها تعل  ما

 وان كتابــة العقـد   ــرر بـان  ملــزم المحاسـب أو  الطبيــبأو  المحـامي  فمــثلا ،البيـا  لـ لك 

 كمـا  ،للطـرفين  المتبادلـة  بالالتزامـات  المسـتهلك  لإعلام مخصصة محددة بيانات يضمنه

 مـن  الاعفـاء  علـى  الاتفـاق  جـواز  وعدم ،المستهلك قبل الخفية العيوب بضمان البائا يلتزم

 المنـتج  اجتهـد  الـتي  الخفية العيوب بحقيقة يعلم لا قد ال ي للمستهلك حماية الشرط ه ا

 .(34)اخفائها في البائاأو 

 اومــن الــزمني مــداه حيــث مـن  واســا التــزام هــو الالكترونـي  عاقــدالت قبــل مــا الالتـزام 

ــث ــ  الامــان صــمام باعتبــاره ،موضــوعه حي  العقــود في للمســتهلك مســتنير رضــا لتحقي

 ،(35)انواعهــا بــاختلاف المســت دمة الالكترونيــة الوســيلة في الثقــة وزيــادة ،الالكترونيــة

ــوان اســم ذكــر و ــب ــة مقــدمأو  البــائا وهــاتف وعن  المعاملــة انجــاز احــلومر ،الخدم

 وإحاطتــه المســتهلك تنبيــه في يتمثــل كمــا ،المنــتج وســعر ومواصــفات وطبيعــة ،التجاريــة

 النصـ   وابداء الجوهرية البيانات  يا وذكر ،بالمنتجات المتعلقة التفاصيل بكل علما

 يقـدم  ان امـا   علـه  قـد  والـ ي  ،للمسـتهلك  الخدمةأو  بالمبيا كاف علم  ق  نحو على

 .(36)عنه يعرضأو  العقد امابر على

ــزام خصــائ  -0 ــالإعلام الالت ــل ب ــد قب ــي التعاق ــزام :الالكترون ــالإعلام الالت ــل ب  قب

 بموجبـه  يلتـزم  ،العقـد  ابـرام  عـن  سـاب   قـانوني  التـزام  عن عبارة هو الالكتروني التعاقد

 الطـرف إلى  تقـديمها  ابرامه المراد العقد بخصو  جوهرية معلومات يملك ال ي الطرف

 معلومـات  حقيقـة  وتحصـيل  ،وسـليما  صـحيحا  يصـدر  لكـي  رضاه تنوير بهدف يفالضع
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 بـإبرام  المسـتهلك  يبـادر  لكـي  منـه  جـزء أو  الخدمـة أو  بـالمنتوج  تتعلـ   وحقيقيـة  موضوعية

 التعاقد. عدمأو  بالتعاقد قراره واتخاذ العقد

 رضـاء  يرتنـو إلى  يهدف بل ،العقد من وجوده يستمد لا التعاقد قبل بالإعلام والالتزام

 وســيلة  بــالإعلام  الالتــزام عــدم  القــانون  ويعتــ  ،المعلومــات  اليــه  تقــدم الــ ي  المســتهلك

 وهـو  النيـة  حسـن  كمبـدأ  العامـة  المبـادئ  في اساسـه   ـد  والـ ي  ،الرضـا  تعيب تدليسية

 الانترنت. شبكة ع  ت م التي العقود  يا يشمل

 بـالإعلام  الالتـزام  في يشـترط  :الالكترونـي  التعاقـد  قبل بالإعلام الالتزام شروط -0

 والــ ي ،)المســتهلك( بالــدائن يتعلــ  احــدهما ،شــرطين تــوفر الالكترونــي التعاقــد قبــل

 رضـاؤه  ليكون ضرورية تكون والتي بالعقد الخاصة بالمعلومات جاهلا يكون ان  ب

 بـ لك  بالمـدين  يتعلـ   والثـاني  ،العقـد  لإبرام الرضا عيوب من عيب أي من خالي صحيحا

 في وتـؤثر  الـدائن  تهـم  الـتي  بالمعلومـات  عالمـا  ،محـترف  مهـني   البا يكون وال ي امالالتز

 .بالعقد قبوله

 بــالعلم لــه يســم  نحــو علــى خــبيرا مهنيــا المتعاقــدين احــد يكــون ان الــبعض ويــ هب

 علــم يقتصــر ولا ،الاســتهلاك عقــد محــل المبيــا ومواصــفات ببيانــات والكــافي الشــامل

 في والفعال المؤثر وبدورها بكهميتها العلمإلى  يتعداها بل بالمنتج المتعلقة بالمعلومات المهني

 رضـاء  علـى  التـكثير  شـانه  مـن  يكـون  ان لابـد  بالمعلومـات  والعلـم  ،المستهلك رضا تكوين

 الافضـاء  يمكنـه  حتى المعلومات ه ه عن التحري المدين عات  على ويقا ،الاخر الطرف

  .(37)العقد ه ا في للدائن بها

 للمنــتج صــورة ســوى الالكترونيــة العقــود في المســتهلك امــام عــام ككصــل تمهــر ولا 

 العقديــة المراكــز في التكــافؤ عــدم يمهــر لــ لك ،الالكترونــي الموقــا عــ  بيعــه المــراد

  عـل  ممـا  ،(38)الالكترونـي  العقـد  في توافرهـا  الواجـب  المعلومات لتلك المستهلك جهلو

 يتعـدى  لا بحيـث  ،لحـدود  وفقـا  لكـن  هلكالمست بإعلام مدين الاستهلاك عقود في المهني

 .(39)بها علمه يفترضأو  المستهلك يعلمها التي المعلومات ولا ش صيا المهني  هله ما
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 الالكتروني التعاقدي قبل بالإعلام الالتزام محل -ثانيا

 عـن  ،المسـتهلك  وتبصـير  تنـوير إلى  الالكترونـي  التعاقـد  قبـل  بالإعلام الالتزام يهدف 

ــ  ــتج عــن والافصــاح الادلاء طري ــف ،المن ــالمزود والتعري ــتي ،الخدمــة مقــدمأو  ب ــى وال  عل

 الالكتروني. العقد ابرام يرفضأو  يقبل ان المستهلك يستطيا اساسها

 الطبيعـي  الشـ    في الالكترونـي  المزود يتمثل :المزود بش صية المستهلك اعلام -0

 في الثـاني  لطـرف ا وهـو  ،كالشـركات  المعنوي والش   ،تاجر اسم عليه يطل  وال ي

 طبيعـي  شـ    كـل  " :بانـه  الالكترونـي  المزود يعرفو ،(40)الالكترونية التجارة عقود

 يمـارس  الـ ي  الشـ    فهـو  ،كمحـترف  الإلكترونـي  العقـد  في يسـهر  وال ي معنويأو 

 ،الكترونيـا  موقعـا  فيمتلـك  ،زراعياأو  صناعياأو  تاريا نشاطا الغير لحسابأو  باسمه

 يقـوم أو  ،بيعهـا  اعادة بقصد البضائا يشتريأو  ،نشاطه ممارسة بقصد تاريا محلاأو 

 عـ   الخدمة مقدمأو  المزود ش صية تحديد وتمن  ،"(41)الخدمات وتقديم السلا بتكجير

 ش صـية  علـى  وبـالتعرف  ،امره من بينة على وتعله ،للمستهلك الامان الانترنت شبكة

 .(42)القانوني هومركز التزاماته معه تتض  الخدمة مقدمأو  المزود

 للمـادة  طبقـا  الالكترونـي  المـورد  يعـرف  الجزائـري  فالمشرع سابقا ذكره سب  وكما

 تـوفير  اقـتراح أو  بتسـوي   يقـوم  معنـوي أو  طبيعـي  شـ    كـل  " :بـ ــ اعـلاه  الم كورة 86

  الالكترونية." الاتصالات طري  عن الخدماتأو  السلا

أو  المــزود يقــوم نأ ،الالكترونيــة عقــودال في التعاقــدي قبــل بــالإعلام الالتــزام يتطلــبو 

 الالكترونـــي وال يـــد ،التجـــاري ومحلـــه وش صـــيته هويتـــه بتحديـــد الخدمـــة مقـــدم

ــتهلك ــ  بشـــكل للمسـ ــث ،واضـ ــة لبـ ــان الثقـ ــان والامـ ــس في والاطم نـ ــد نقـ  لان ،المتعاقـ

 كاملــة درايــة علــى يكــن ر اذا الالكترونــي التعاقــد عــن  جــم ان يمكــن المســتهلك

 18 المادة بموجب الجزائري المشرع الزم ولقد ،الخدمة مقدمأو  المزود ةبش صي وشاملة

 رقـم  الالكترونـي  المـورد  يمهـر  ان الالكترونيـة  بالتجارة المتعل  18/85 رقم القانون من

 التجـاري  السـجل  ورقـم  ،الهـاتف  رقم ،والالكترونية المادية والعناوين ،الجبائي التعريف

 .للحرفي المهنية البطاقة رقمأو 

 المعـدل  1993 سـنة  الصـادر  الفرنسي الاستهلاك قانون من 121 المادة اقرته ما وه ا

 بالإضـافة  ،الخدمـة  مقـدم أو  المهـني  هـاتف  ورقـم  وعنـوان  باسـم  المسـتهلك  اعلام بضرورة
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 قائمـة  وضـا  بضرورة يقضي قرار بإصدار الفرنسي للاستهلاك الوطني المجلس قيامإلى 

 .(43)شبكته على المعروضين والوسطاء التجار بكسماء اسمية

 21 بتـاريا  الصـادر  2884/575 رقـم  الفرنسـي  القـانون  مـن  19 المـادة  فرضـت  كما

 الالكترونيـة  للتجـارة  الممارسـين  علـى  الرقمي والاقتصاد الثقة بشان المتعل  2884 يونيو

 كـان  اذا ولقبـه  اسمـه  وبيـان  ،الانترنـت  شـبكة  عـ   البـائا  بهوية المتعلقة المعلومات ابراز

 والاشـارة  الشـركة  وعنـوان  اسـم  بيان عليه معنويا ش صا كان اذا اما ،طبيعيا ش صا

 ابـراز  الزاميـة إلى  بالإضـافة  ،هاتفـه  رقـم  ،الالكترونـي  بريده وعنوان منشكته عنوانإلى 

 هـ ه  لجميـا إلى  الوصـول  يكـون  ان علـى  ،الالكترونـي...  التجاري السجل في القيد رقم

 ،(44)الالكترونـي  التجـاري  الموقـا  خـلال  مـن  الكترونيـا  اللجمي ـ ومتاحا سهلا المعلومات

 بشـان  1997 مـاي  28 بتـاريا  الصادر 97/87 رقم الاوروبي التوجيه المبدأ ه ا اقر وقد

 في المسـتهلك  تزويد الزامية من الاولى الفقرة 84 المادة بموجب ،بعد عن المستهلك حماية

  .(45)وعنوانه المزود بهوية بعد عن التعاقد

ــا -0 ــاف نبي ــية الاوص ــدمات للســلا الأساس  الخاصــة التشــريعات جــل الزمــت :والخ

 اخـتلاف  ر ـم  ،العقـد  محـل  الخدمـة أو  للمنتج الاساسية الصفات تبيان المستهلك بحماية

 التعاقـــد قبـــل بـــالإعلام الالتـــزام جـــوهر لان ،ذلـــك في المســـتعملة الالكترونيـــة الوســـائل

ــا يتجســد الالكترونــي  باعتبارهمــا ،والخــدمات الســلا توسمــا خصــائ  بيــان في فعلي

 .(46)للمستهلك بالنسبة التعاقد على الرئيسي الباعث

 بكافـــة المســـتهلك بـــإعلام بعـــد عـــن التعاقـــد في الخـــدمات مقـــدمأو  المـــزود يلتـــزمو 

 قـانون  مـن  18 المـادة  عليهـا  نصت والتي للسلعة والجوهرية الضرورية والبيانات المعلومات

 طبيعـة  يـبين  ان الالكترونـي  المـورد  علـى   ـب  اذ ،اعـلاه  المـ كور  الالكترونيـة  التجارة

ــائ  ــعار وخصـ ــلا واسـ ــدماتأو  السـ ــة الخـ ــاب المقترحـ ــل باحتسـ ــوم كـ ــانون ،الرسـ  وقـ

 مقـــدمأو  للســـلعة بـــائا مهـــني كـــل 111/1 المـــادة بموجـــب الـــزم الفرنســـي الاســـتهلاك

 الاساســية الخصــائ  علــى التعــرف مــن المســتهلك تمكــين العقــد ابــرام قبــل لل ــدمات

 واعـلام  المسـتهلك  تنـوير  اجـل  من العقود في النية حسن لمبدا وفقا ،(47)الخدمةأو  للسلعة

 للشيء. والمادية القانونية الحالة عن المستهلك
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 ،التعاقـد  بعـد  تثـار  قـد  الـتي  القانونيـة  البيانات كل للشيء القانونية الحالة وتتضمن 

 عينيـة  حقـوق  ايـة أو  تكـاليف أو  اعبـاء  من الشيء على ما بكل المستهلك ابلا  ينبغي اذ

 علـم  لـو  بحيـث  ،المـكمول  النحـو  على التعاقد محل بالشيء انتفاعه دون تحول ش صيةأو 

 كافـة  في فتتمثـل  للشـيء  الماديـة  الحالـة  امـا  ،العقـد  ابـرم  لما العقد ابرام قبل المتعاقد بها

 .(48)تعاقدال محل للشيء المادية والاوصاف بالخصائ  المتعلقة والبيانات المعلومات

 بــكي الخــادع الإعــلان 1993 لعــام الاســتهلاك قــانون في الفرنســي المشــرع منــا ولقــد

 مـن  مـا  وكـل  كاذبـة  عـروض أو  بيانـات  يشمل أن يمكن وال ي ،الأشكال من شكل

أو  المنتــوجأو  الســلعة عناصــر مــن أكثــرأو  عنصــر علــى ويقــا ،للتضــليل يــؤدي أن شــكنه

ــب كــالوجود ،الخدمــة ــات ،التركي ــةأو  المكون ــا شــروط ،النوعي  ،الاســتعمالأو  البي

 بشــكن المتعلــ  2884/575 والقــانون 1993 لســنة الفرنســي الاســتهلاك قــانون وفــرض

 مقــدمأو  المــزود مــن كــل علــى قانونيــة التزامــات الفرنســي الرقمــي الاقتصــاد في الثقــة

 وكيفيـة  ،الخدمةأو  للسلعة الاساسية الصفات كل وضا الانترنت شبكة ع  الخدمة

 وسـهلة  واضـحة  بطريقـة  للمسـتهلك  المعلومـات  كافـة  ووصـول  ،والتنفيـ   والتسـليم  لدفاا

 الاوروبـي  التوجيـه  ايضا الزم كما ،بعد عن للاتصال المستعملة الطرق وبجميا ومفهومة

 اعـــلام الزاميـــة ،بعـــد عـــن الم مـــة العقـــود في المســـتهلكين حمايـــة بشـــان 97/87 رقـــم

 المتعلقـة  المعلومـات  بعـض  وبيان ،والخدمات للسلا الاساسية الاوصاف ببيان المستهلكين

 .(49)بالعقد

 التشـريعات  مختلـف  أن نلاحـظ  المعلومـات  تقـديم  في المسـت دمة  باللغـة  يتعلـ   فيما اما

 82 المـادة  نصـت  حيـث  ،الوطنيـة  باللغـة  المسـتهلك  إعـلام  يتم أن ضرورة اشترطت المقارنة

 الزاميـــة علـــى 1994 /84/88 بتـــاريا الصـــادر 94/665 رقـــم الفرنســـي القـــانون مـــن

 التشــغيل وطريقــة الخدمــةأو  المنــتجأو  للشــيء وصــف كــل في الفرنســية اللغــة اســت دام

 لا ه ا ولكن ،والم الصات الفواتير وك ا ،الضمان وشروط نطاق وتعيين والاستعمال

 بطبيعـة  ومعرفـة  ودرايـة  بينـة  علـى  يكـون  كـي  ،(50)كانـت  لغـة  بـاي  تر ـة  وجود يمنا

 ،الإنترنــت شــبكة بهــا تتمتــا خصوصــية هنــاك ولكــن ،ومضــمونه ابرامــه المــراد العقــد

 عالميـة  سـوقا  تعـد  وإ ـا  ،فقـط  مـا  بدولـة  محصـورة   ير وهي ،دولي طابا ذات أنها وهي

  :في تتمثل مسكلتين تثير الخصوصية وه ه ،الجميا أمام مفتوحة
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 خـلال  مـن  والخـدمات  السلا عرض على تعمل التي الشركات من العديد هناك ان -أ

 مختلفة. وبلغات الشبكة تلك

 طـابا  ذو عقد ي مه ال ي العقد أن التعاقدية علاقاته في المستهلك إعلام من لابد -ب

 المسـكلة  هـ ه  وتعـد  ،فيهـا  طرفـا  يعـد  الـتي  العلاقـة  بطبيعـة  بينـة  علـى  يكون حتى ،دولي

 كبقيـة  بنـد  اشـتراطه  يـتم  قـد  تطبيقـه  الواجـب  القانون أن إذ ،المستهلك لحماية ضرورية

 العقد. بنود

  :ةـــــخاتم

 المشــرع فــان 18/85 الالكترونيــة التجــارة قــانون وبصــدور انــه تقــدم ممــا نســتنتج

ــة ضـــبط الجزائـــري ــة بي ـ ــارة قانونيـ ــة للتجـ ــمان الإلكترونيـ  كـــل ومصـــالح حقـــوق لضـ

 .الالكتروني المستهلك بمركز عنايته سيما لا ،المتعاقدة الأطراف

 مـن  الالكترونيـة  العقود في التعاقد قبل المستهلك بإعلام هنيالمأو  المزود التزام ويعت 

 تـتم  الـتي  العقـود  في المسـتهلك  لحمايـة  المسـتحدثة  الوقائيـة  القانونية الضمانات وابرز اهم

 ،المتعاقــدين بــين المــ م العقــد بجوانــب العلــم في المســاواة لتحقيــ  الافتراضــي العــار في

 تقديم خلال من ،العقد ابرام تسب  التي التفاوض مرحلة في الحقيقي مجالها تد والتي

 ،الخدمــةأو  بالســلعة مــانا جــاما بعلــم للمســتهلك يســم  وبشــكل الكترونيــا المعلومــات

ــدم وذلــك ــة لع ــة قيامــه إمكاني ــا بمعاين ــة المبي ــة معاين ــل مادي ــين مــن وهــو ،التعاقــد قب  ب

 والـتي  الخدمـة  مقدمو أ المزود على القانون فرضها التي والضرورية الاساسية الالتزامات

ــد لا ــا ب ــ  ،العقــد لصــحة منه  ،الالكترونيــة التجــارة مجــال في التعامــل شــفافية لتحقي

 الالكترونيـة  التجارة في الثقة وتوفير الالكتروني للمستهلك اكثر حماية توفير وبالتالي

 نطاقها. واتساع انتشارهاإلى  يسرع مما المتعاملين بين

 علــى بــد لا الجزائــر في الالكترونيــة التجــارة مميــن قــانون اصــدار مــن بــالر م لكــن

 الاضـــافية والتنميميـــة القانونيـــة النصـــو  مـــن مجموعـــة اصـــدار في المســـارعة المشـــرع

 الإلكترونية. المعاملات ما تتماشى تعديلات وإدخال

  :والمراجا الهوامش
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

(1)
-
صــالح "محمــد نــور" الجدايــة، جــودت ســناء خلــف: تــارة الكترونيــة، الطبعــة الاولى، دار الحامــد    

 .26 ،  2889للنشر والتوزيا، الاردن، 
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(2)
-
دميش سمية: التجارة الالكترونية حقيقتهـا وواقعهـا في الجزائـر، مـ كرة مقدمـة ضـمن متطلبـات         

نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، كلية الاقتصادية وعلوم التسيير، قسم العلوم الاقتصـادية،  

 .29،   2818/2811جامعة منتوري، قسنطينة، 
(3)

-
 .24ة: مرجا ساب ،  صالح "محمد نور" الجداي 

(4)
-
،   1999رأفت رضوان: عار التجارة الإلكترونيـة، المنممـة العربيـة للتنميـة الإداريـة، القـاهرة،        

13. 
(5)

-
ردن، خليل ناصـر: التجـارة والتسـوي  الالكترونـي، الطبعـة الاولى، دار اسـامة للنشـر والتوزيـا، الأ         

2889  ،29. 
(6)

-
، يتعل  2818مايو سنة  18المواف   1439شعبان عام  24مؤرخ في  18/85من القانون رقم  86المادة  

 .2818مايو  16، الصادرة بتاريا 28بالتجارة الالكترونية، الجريدة الرسمية العدد 
(7)

-
ــدري محمــود    ــة، القــاهرة،      محمــد ق ــي، دار النهضــة العربي ــد الالكترون ــة المســتهلك في العق : حماي

2814   ،112.  
(8)

-
ومي حجــازي: حمايــة المســتهلك عــ  شــبكة الانترنــت، الطبعــة الأولى، دار الفكــر    عبــد الفتــاح بي ــ 

 .8،   2886الجامعي، الإسكندرية، مصر، 
(9)

-
، 23،  2888ممدوح خالد ابراهيم: امن المستهلك الالكترونية، الدار الجامعية، الاسكندرية،  

مقارنة(، دفاتر السياسة ي، )دراسة يوسف زروق: حماية المستهلك مدنيا من مخاطر التعاقد الالكترونو

ــاح، ورقلــة، كليــة الحقــوق والعلــوم السياســية، العــدد التاســا، جــوان        والقــانون، جامعــة قاصــدي مرب

2813  ،135. 
(10)

-
 .65دميش سمية: مرجا ساب ،    

(11)
-

 المتعل  بالتجارة الالكترونية السالف ال كر. 18/85من القانون  86المادة  
(12)

-
 .65جا ساب ،   ديمش سمية: مر 

(13)
-

 .66نفس المرجا،    
(14)

-
احمد اسامة بدر: حماية المستهلك في التعاقـد الالكتروني)دراسـة مقارنـة(، دار الجامعـة الجديـدة       

 .149،   2885للنشر، الاسكندرية، 
(15)

-
احمــد الســـيد عبـــد الخــال : التجـــارة الالكترونيـــة والعولمـــة، منشــورات المنممـــة العربيـــة للتنميـــة     

 .36،   2886دارية، مصر، الا
(16)

-
 .58محمد قدري محمود: مرجا ساب ،   

(17)
-

 .198،  احمد اسامة بدر: مرجا ساب  
(18)

-
 .68محمد قدري محمود: مرجا ساب ،    

(19)
-

 .36احمد السيد عبد الخال : مرجا ساب ،    
(20)

-
  .286و 285احمد اسامة بدر، مرجا ساب ،    
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(21)
-

 .61و 68ساب ،    محمد قدري محمود: مرجا 
(22)

-
 .69و 6: مرجا ساب ،   سمية دميش 

(23)
-

 الم كور سابقا. 18/85من القانون  28إلى  18المواد من  

(24)
-
فهــد فــلاح العجمــي: الحمايــة المدنيــة للمســتهلك في العقــد الالكترونــي، رســالة ماجســتير، كليــة    

 .46،   2811الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الشرق الوسط، 
(25)

-
 .37احمد السيد عبد الخال : مرجا ساب ،    

(26)
-

  .18/85من القانون  من 17و 16المادتين  
(27)

-
عبد الله عبد الله محمود: حماية المستهلك في التعاقد الالكتروني، دراسة مقارنـة، اطروحـة   ذيب  

، 2889سـطين  ماجستير، القانون الخا ، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، نـابلس، فل 

  48. http: //www.academia 
(28)

-
قطاف اسماعيل: العقود الالكترونية، بحث مقدم لنيل شهادة الماجسـتير، فـرع عقـود ومسـؤولية،      

 .49،  2885/2886جامعة الجزائر، 
(29)

-
 .49  : مرجا ساب ، قطاف اسماعيل 

(30)
-
مجلــة يــة المســتهلك الالكترونــي في القــانون الجزائري)دراســة مقارنــة(، خلفــي عبــد الرحمــان: حما 

 . 87،   2813(، 1)27جامعة النجاح للأبحاث )العلوم السياسية(، المجلد
(31)

-
 . 119،   2811سمير عبد السميا الاودن: العقد الالكتروني، منشكة المعارف، الاسكندرية،  

(32)
-

 .137و 136،   يوسف زروق: مرجا ساب  
(33)

-
ــاعدي:       ــادر السـ ــني جـ ــان  ـ ــدهان، ريسـ ــد الـ ــل حمـ ــل عقيـ ـــد   فاضـ ـــي العقـ ـــلام فــ ـــزام بالأعــ الالتــ

 https: //www.iasj.net.287، مجلة اهل البيت، العدد الخامس،   الالكتـروني
(34)

-
  .119: مرجا ساب ،   محمد قدري محمود 

(35)
-

 .58قطاف اسماعيل: مرجا ساب ،    
(36)

-
عـــي: حمايـــة المســـتهلك، الحمايـــة الخاصـــة لرضـــاء المســـتهلك في عقـــود  حســـن عبـــد الباســـط  ي 

 .14،   1996الاستهلاك، دار النهضة العربية، القاهرة، مصر، 
(37)

-
 .289فاضل عقيل حمد الدهان، ريسان  ني جادر الساعدي: مرجا ساب ،   

(38)
-

 .288نفس المرجا،   
(39)

-
لتشريا الجزائـري، بحـث لنيـل شـهادة الماجسـتير      الياقوت جرعود: عقد البيا وحماية المستهلك في ا 

 .38،   2881/2882في العقود والمسؤولية، كلية الحقوق، بن عكنون، جامعة الجزائر، 
(40)

-
 .51فهد فلاح العجمي: مرجا ساب ،    

(41)
-
لــد ش ســليمة: حمايــة المســتهلك عــ  شــبكة الانترنــت بــين الواقــا والضــرورة، مجلــة الحقــوق             

، عــن فهــد 362و 361،  2817محمــد خيضــر، بســكرة، العــدد الرابــا، افريــل  والحريــات، جامعــة

 .53فلاح العجمي: مرجا ساب ،   

http://www.academia/
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(42)
-
انتصــار بــوزكري: الحمايــة المجنيــة للمســتهلك في العقــد البيــا الالكترونــي، مكــرة لنيــل شــهادة    

 .25،   2812/2813، سطيف، 82الماجستير، كلية الحقوق، جامعة الباز
(43)

-
 .18الرحمان: مرجا ساب ،    خلفي عبد 

(44)
-
مريم خليفي: الالتزام بالإعلام الالكتروني وشفافية التعامل في مجال التجارة الالكترونية، مجلـة   

 .211،   2811دفاتر السياسة والقانون، العدد الرابا، جانفي 
(45)

-
 .218نفس المرجا،    

(46)
-

 .26انتصار بوزكري: مرجا ساب ،    
(47)

-
 .58يل: مرجا ساب ،   قطاف اسماع 

(48)
-

 .11خلفي عبد الرحمان: مرجا ساب ،    
(49)

-
 .212و 211مريم خليفي: مرجا ساب ،    

(50)
-
، وســـعداوي ســـليم: عقـــود التجـــارة 12انمــر في ذلـــك: خلفـــي عبـــد الرحمـــان: مرجـــا ســـاب ،     

 . 32،   2888الالكترونية )دراسة مقارنة(، دار الخلدونية للنشر والتوزيا، الجزائر، 


