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Résumé :

Cette étude vise a identifier I'impact de I'application de knowledge marketing sur la
position concurrentielle de 1’entreprise, les dimensions principales du variable
indépendant de I'étude est I'ensemble des systéemes d'informations marketing, le
management des connaissances marketing et la co-création des connaissances marketing,
Aussi bien que les dimensions du variable dépendant est I'avantage concurrentiel et la part
de marché.

Pour répondre a la problématique de I'étude ont été présentés trois hypotheses testées
en divisant la recherche en deux parties principales, la premiere concernant la recherche
théorique et la deuxiéme consiste a étudier la relation entre les variables de cette étude
dans (06) entreprises qui produisent les laitiers ont été sélectionnées au hasard, Ou ont été
distribués aléatoirement sur un échantillon des cadres d’entreprises (60) questionnaires,
dont (37) étaient valable pour lI'analyse. Aprés le traitement du questionnaire en utilisant le
SPSS V20, il est parvenu aux conclusions suivantes:

1- I’entreprises productrices des laitiers dans I'est de I'Algérie ne pas adopter le nouveau
concept de knowledge marketing, Parce gu'ils ne se livrent pas avec le client dans la
création de connaissances marketing.

2- la gestion des connaissances marketing influence la réalisation de I’entreprise des
avantages concurrentiels, Au contraire, le systéme d’information marketing et la co-
création des connaissances marketing avec le client, n'a pas d'influence dans la réalisation
des avantages concurrentiels.

3- quand les entreprises étudier les expériences de consommation chez ces clients, elles
peuvent accroitre leur part de marché, et que l'existence d'une corrélation significative
entre I'implication du client dans la création de connaissances et I'expansion des parts de
marché.



Sl o gd

irdall Ol gaal!

I uzigu.\
11 gl o pgd
1l Jglid! dits
11 JICaY L
b—i Lolall doudll!

(63-02) | Gadail) cilully Adgand) Ak guadl) Adjeall 10 gY) Jucadl
03 sndll Sall sl gai 1 gY) il
03 Epaall ) (sl aseiall o Gaoudll 1 gY) allaall
03 gVl agll dsje — 1
03 ol aseialls angill Aaje — 11
04 Gosnills ansill Aldsye — 10T
06 Gronill oLl asetall Al e —V
08 llae g ludly Goaml) 52 sk 1 ALY callaal)
08 Cudall daggle sua & Grsetll 505 A3lSa —]

10 Grsndll Jlae 2ial 11

15 Bpaall A puil) 48 peall SN Gaaall
15 A8 jrall asede Jade 1Y) qllaall
18 Ajrall asea dalae — ]

19 Ayl daal — T




19 Aa el glsil ~TI0

) Ly gt Ad jaall 1 ALY allaal)

23 Aty suitll Adjaall caseiall Hokaill — 1

75 Aaal) Ay gl A8 jaal) bl SGY allaal)

75 Ay guatl) e sheall llai = |

29 A paiil) A8 paall 3l — I

34 A pail) A8yl 3la & 05l i) T

42 Liaal) Ak godtl) 48yl Gades T s EIBEY Eaal)

43 Aaal) Ak gudl) Adjaall AT Boulls ansill 1Y) calhaal

43 Sl 4asill o ggta = 1

47 Budls 4 siall Labaiall Gailias — 1

48 Aebaiall & Goull dngill anidiy Gald —1I1

53 Zaal) Ay gedll Adjeal) AT Bl 3seall 1 SEY Gllaal)

54 Gl Gagudll a5eta — ]

55 Gl osadtl) ClySipe — 11

56 Gl Gl B g N Giendl) daalia BN qllaal)
Ay gl

56 AN Gosudil) asede — I

57 s AN Gl (ailas — 1

59 s SN Gaguall el dalye — 1M

60 s AN Gl sty cilalas —IV

63 SN Juadll Lada

(108-65) A 3al) Al 1 S Ll

Vv




66 nalil)g Aualid) ) Jaae s gy Gaaall
66 Apliilly Andliad) Jga aulal anlie 1dsY) qallaal
66 Ldlial o sehe —1
67 Aadlnil o seha —I1
69 dondlnl) Ll )y ge — I
72 Apedll)y Audlial) (ilas 1 AE Callaal)
72 dliall e il -
73 nalal) ds) e Gyl -1
74 adliall 3as e 355l Jalgall — I
81 L) aliaa s dndlill 5l : Gl Qllaal)
82 Aondlil) Shaall casede Jaae = T
82 ondlil) Shaall jolas —1I
84 A58 Audlii Bhe bl ygudll Y —TIT
90 Apnll) Ao 3l Al i) 1 (A Ciasall
91 iyl Aalad) Al ciliaci) ) 1 JgY) Gllaall
92 CallSilly diaell Anglin) — 1
95 el Apal i) — 11
97 S At ) — I
99 s Al Cladl audl dgasall clalis) —TV
101 B T Al laslaay) s A qllaal)
101 S\ PN FR R |
103 ganial) duailyivd — IT




106 (3D dalsiall) aolil) Apmsl il — 11T
107 Uaadial Ladil i) TV
108 S Jadl) Lada
(146-110) | & Laat) Lk gl A jnal) Gadal Aad liwa 1 EIBY Juaadl
A pal) A aidliS 353
111 Aggail) laglaall juadS Gell aagll o idg¥) Gl
s 5l Al
111 Grond Ssiman o Ganlly dn il s sall Gaadai 1 gY) cullaal
Al calud )
112 Al syhall Al — T
116 ASslall 3ylall Al — 1
117 Gl i e @sull dangill ol i AU cullaal)
Andliilly sl i)
119 | G o ol aagil ddatil guks 50 sl bl
Adlnl) a5 (b eadl Gopndl
121 s 3l Apndling gl A8 jeall 5)l) 1 ALY Ciaal)
121 Gl el Os03l) Abjae adatis 351 1dgY) calhaall
122 Ll dsns 5all i (8 Os0)l) pe AR 3] dnleld
125 Osl) Adyra 52y Fasll Lagdgasill e alde¥) He ~II
Apndlal) pyen
126 Al 30 (8 Ay sudl] A el 3))) ilalg) 1 AU Gullaall
L 5l
126 Aeliall cpallall ondliall 38 e Zdjeall )y -1
127 Pla) 38 Aoy aoall pudlidl 58 e A8jmall 3yla)-T1

VI




) cilasiial)

128 il (p3ysall Rasbue 358 Ao Ajaal) 3))a) A 111
130 Al g A guttl) 48 yeall Laal) culalany) G Gl
130 Agndlally A peal) B8 3 el e alae¥) g gY) qullaal)
131 Aoudlilly el el e slaey) -]
133 edll) Gacil) (3ind 8 A gall CleliS Taalise —I1
138 Apdal @lall ghic iy Ll Apall o AU Gullaal)
=8l adill (gaad g dall
139 & Al zoasall AN (e AaaCd) Ak gedl) 38 jaall 50 -1
Ssndll IS 8 Aaalisdlly dlil) el (g
144 AalSise Al B0 (3atan) dadll Bl b O3l L) — T
146 G Juadl) duadA
(189 -148) | Ao Laald) gy guil) A8 jeall Gaskad S50 :pal)l) Juadll
Gl Guall Ay culal) ¢ ) Gl ja Al
148 Al dagia 1 J Y Guaal)
148 Ayl Ayall ShaY) culall g callaal)
149 Aashal adine — |
150 Lahall e — 11
150 Gilasteally ULl gen jalas = T1T
154 dadyall Ailiany) gl )y il )lady) 1 AE cllaal)
154 Ayl 81 G uld -1
154 clal) uld —11
156 (K-S Qsiyaw cigpalss) (mnhall aiyall laal 11

VII




157 Gindl & Ailanl dalleall @ilsdl —TV
158 Sl lasly ml) dilas : AW Caall
158 daaddll Glawlls (ailadll Slasy) Ciagll :JgY) bl
Ormsainsall 2
161 Olia¥) il Slasy) dalaall 1 S0 allaal)
161 Ay gull e shaall oty Aalad) chadll aall Qs — T
163 (s A paitil) 38 paal) 5yl Aaldl) chaall  pagl Jolail) — T
Ls 5ol
165 G 8Osl Ahal Aalall @l sl Jlsdl) -~
Ay guil] 48 yaall
167 | oY) 2 4l ol el el hoasl) dubail) — TV
(3252l
169 &b Asull Aanll adls Aalall )l basl) Qilastl) =V
Ls 5ol
172 Gluca @l las) EdEN )
172 Lo gal) Zondlsn o 2aal) Adygedll Adyeal) adat 51— T
184 AA claladl Je Al 8 Lnaddl) claall b - 11
AN Walaals Luaall 438 eudl) 48 peal) Guli s Al
189 & Jadl) Lada
191 daalal)
197 8‘)3" w@
207 &?Wﬂ

VIII




‘jj\.u:-\ doil®

{aiall Olgad) Jgaadl a8,
13 Goseill L5 st (01)a3; Jsaal
42 il Gl ddee Guls oo A (02)p3; Jsaal
52 S abu (385 Bpully Angill Luld (03) a8 Jsaall
95 ASIL Arase) daasl i (04) & Jsaadl
98 el Aalall dpndlil) b)) calilaie (05) &) Jsaall
143 ziiall i suil) zosall cp sasasall ledalidll | (06)a3) Jsandl

Oae)sall (R sadil) yally
149 ailiide s calal) =) Gilinie) Aubdll pane | (07)a3) Jsaal)
(bl @yall
151 Chaitie s Lglanadiy Hlanl) b mags | (08) a8 Jsaal
Al )
155 oLl Al cbpasial #lsig S W Jsns e | (09) a8 Jsos
byl g
155 | chad O ae bl e lojuns LY dalea | (10) &85 Jsaal
oY)
156 | bl sl oasdall woysill HLoal Aygies g | (11) a8y Jsaal)
158 el (ggiall Cuvn Aiall il i (12) a3, Jsaadl
159 Gul) s Al 2 a8 (13) & Jsanl
159 bl o) Caen Al S s (14) a8 Joaal
160 Agal) 5pal) Slsins cun Bl 3 s | (15) ) sl
161 | alay Zalall cihlall Ciagl ddlasy) gilill | (16) 3y Jsaal
Ay il ila glaal
163 A jaall 3] Cljh Caa sl Ailanl) bl (17) &) Jsaall

IX




48y sl

Ayl daalall Gyl Coia g Adlasy) <8l | (18) a8, Jsaall
166 | ddyeall 3la die ALY aileleS Plaialy Gl
Ay gl
168 el aatl) chle Caadd Afbas) 2 | (19) W) Jsaal
170 | Zaaall daleiall clall Casl ddlasy) il | (20) &) Jsaal
A gl
Sagl 5l aaeiall lasiV) Jidas cilydigey @i | (21) &) Jsaal
174 | sl jall le 3al) 8 el 3 jeall Gk
Fassgall b
176 aldai dgas il Tl Jlaad¥l dalas it | (22) a8 Jsaal)
@8l il s o i sudl) ilasleall
177 Adpeall 5)l) il Jasll jlasd¥) dalas il | (23) A8y Jsaal
8Ll il Gaas ek sudll
178 | i sl i) il Jasad) sV Jilas il | (24) &) Jsaal
8l Saatl) (3aas e Ayl (313
Sagl 5l aaeiall sVl Jilas Gilydigey gt | (25) &) Jsaal
180 | sl ) o Zaall 2k gudtl) 38 ynall gk
s all
182 | Lo claglaal) ok Y Jasad) laaiV) Julas 3l | (26)68) Jsaal)
48 sl duaall
183 | o Ayall 5yly) il Jaswad) o) st 3l | (27) &) Jsaad
48 guall duanl)
184 | i osll i) il Jasad) HlasiV) st =3l | (28) &) Jsaall

38 gl Fuand) o Lk gul) 3dpeall 3l

X




186

Adae A 5asasall (355l (galaY) i) ulas
A 5 Alls Baall dad sudil) A8 yrall Gk
O sainnall AU caledl] (g5isal

(29) 4 sl

187

Aglee 8 525asall (355l (gala¥1 cplall (b
& x0 Ally Apaall dd puill A jaall Graks
Omsaivall 3 adagl) avsdl)

(30) a8y Jsaadl

187

Alae A Bagasall 35l (galaY) oalil) Jalas
yall (95 Alls Bpaall 4y puil) A8 prall Gradas
O satiosall 2L Ayigall

(31) ad) Jgaall

Xl




JaY 451

dadall Ol giad) JS&d) 8,
06 | Gapmills anslly losalls ansdl o Gl sy | (01) 5 Sl
Gyl
09 Groudll )50 ) il el (02) A8, J<a
11 Goud) Silaginl Gladl i) ma g (03) a8, Jsal
16 3 peall il oo (04) a3, J<al
24 paall Ay guiil) 48 yaall DD 2l (05) a8, J<al
33 el )2y Ll lleal) ia g (06) a8, I
37 (CrsyfAmmisa ) Aaill dualarsy) A yladl (07) o8 Jsa
40 ( Customer (sl (arsdt lase (385 L3N Canua | (08) &8, J<a)
empowerment )
41| Gmn e 38y bl sl 31 clsha | (09) ) U<l
Qs
46 Goulls a5l il el il (10) &, J<a
74 Sy Gedl) Al (gl 3 sa (11) a8, J<al
91 ol Aalal) i) ) (12) a3, J<all
93 3pall Jsia (13) a8, I
103 52 dalaiall Lo Bal) lbadl i) mia s bhia | (14) A8, J<al
106 Joaatial) Aadaiall daagagll Ciliadi) ) (15) A8, I
112 Gondly angil & L8N il sl sy | (16) 8y Sl

XIl




Azl



-

tdadiall
colaliidll o3 lggals A cboadll ) bl o Al e
Adle asa @l Gleddy alu (o 4008 Loy A pud) Lghian (o Y9 sy sall lguanad
o el o g cllhy 3ty 5oy Waajlse il DA (e clldy Apulia lanslyy
el A0se adaindi aly fid Al Glaaidl)l ol g8 AV (aedly cdeliall
paliis i pndl lgian (il ) dlgdl) bl e OIS Cgals JUlly delual)
O lead sl leans aulli ) (o 13a5 dlial) 5500 (e zapally (oudliil LS
s golia Gou b ded Al ladiid) uis o ) oda Galati 285 (JleeY) Lo
Szl Gl aal b I Gasly Ldhaa Al s seenll leadl) (i 3
Afl) cyslailly il A5 ) BelE o Led Llall 3I0Y) 508 (joape Jidl
et alaxinly de il
pre ) Adla) adailly il Cuat Al Gilpriall e 22l o) Glabaiall 4als
5)sea Adaialls dejlucial) ElaaY) Cransy dpalal) L (pypliall PDUaE ¢ Y15 = sual)
Jasis Jle¥) Gow b dudliad) 3oy goldall oasly€ill Helaille cleia yaall 3aa
Al e afiid) es ) Al el olan ) il el amss Al
3 \gihadnly dedaiall olaf i Jalls ccibaail) (o dlea Cilial @lly JS dasiall cilaadlls
b o lal U8 sy sliase Gl 2l )y 2le dand) g4l dagm JSim, o
Slo deally L D) 48y dlaaall 40 Chsddl ddady s e L))
) ot Al deliuall & Clangy pad oo eals b dxpb ddpal el
cCpmdlially (paygally o Danll aa Jaladll die ~ il Glaass e ol
ity Ay o) LS oJlae¥) iy (& pailly ol duaia 5y9 e 13 Jilail) maral
e Janlly Canall Laliig 348l (pel€a (o 4SHG Lo ypandy dalaiall d0alal) d50d) <l piacia

|



laoaat o Jeally Canall Jalis Gilbond ddjea Aglaay Lle ddadlaally 38 Jalss 35
S IS o deliall A L dbledd) lebaiall e Glapgll daje muai ¥ s
Al ey 4 Alalad) Glyally 4dalall dabaiall Ly G L Jeliilly (@853 alay)
A A A prall S o)yy ol ¢ iy Jalall Andh Jaladlly Y] Gasgy o 1
Aal) Aendll Apad) GLaSL V) Sl Yl ey cebid) &y Jdady adi (e
e giiall abaall (e daall Gyl dwiSdl clilully Gilegleall Calidag ic el
O cale dbiay Aol ) A 8 Jread) Leae )L psall Aalaial) Canpal Cua
LAl AS sl jaudiy dze LEle Guaady 4S3ALY) A ilas DA
LAY Yy
Op AlS deld dllin Gboajas of (ol 1 adlae & cats oSadd) e paal

O Jr elgdlaal 3ias 3 3ysul) dialy 3 sl Apanly il COlSHEl )y} dlle
iy Al g Jlae 8 Gl dpaal ol Apals ) cailS dasie Jsall Aglle
cull Giaty Gandl b eladl _udlull ail) sa JleeY) Ay 6 Aabiidll iyl Caagll
s o Jeall Cunn (et haar i O lede sy Gaagdl 13 ) Jseally
pal i ehy ndl 12 05y (Ouulial Gl Gl (8 Al il
Apaal) A, gl

Pl LS Cand) 138 IS delua cudi kall 138 g g e

B el e b Apaal) Aygedl) Al Guki aalug O OSey S
Ce Al @l Aliidag qulal) 7 W) Gluwisal
:e 81 ALy — Ll

tsh LS Laja s Ao all ABLY1 e Ao sane ISEY) 028 e g iy



ea i) Aaleaidy) Al 8 Eaal) Ay esl) A jpeall adly sa Log —1
il clall 2 1) Gilge & Daal) 3 el A jral) Gadad S 520 ol -2
foball @ally
& lelaad Al Clal (gyibad) (9l liidas sl =) Cluwie Gl da =3
Shnad) Ldlidl i e sl
Sal) et 8 EDEN lasleyl Calitay Apaal) Al Al Galo 5 L —4
oadl (@pally ailiidie s Culal) 2 W) Cilsal ol
et o Baall Agyeadl) ddjeall ol Y dlaas) VS Gld g8 Gia Ja =5
Ghatiall 30 (ghall Gally Aliidey culall # U Gluwid bl Sl
¢ (aladl Jasall cAigall 5l didasll g3 ) duailasl)
sl il — G
tet Sl e Giluiaj
t 0¥ Al Auda il —1

Loaat Ldiguil ddpall (Gubi o duilaas) Y9 &l Lypire dDle 297 Y :HO,
Clesupa Blisly (Aaall 35 4 cauil Ay cddaall Sy ccilaglealt allii 43a)
( Eiiall 54pn (ALY A8 ) duclith fuall g ifind] Gl Ailiidag culsl) L)

Pl LS Adia il 8 SO ) el ae dpidll sda Hlidl Jyg

LA il Apajdl) e

Dialy A gudtl] Dlaglaall alats (p Aflas) AN 53 (gpima S aag V:HOp
(el Basn ¢AAlSl) A1) Al Caal g yhald) (3l aliiiiag clal) 2 ) Ciliste

Al Agsad) Lzl o



SDUialy Gy suitll Adyaall 53] Cps (p Adliaa) AN 5D siae S 2as Y :HOp -,
(el o (Al Al) Al il (giiall 3yl aliidiey Cadall 7 ) Ciluge

LA Lgsal) sz jdl) o
el 312 e () Kall ) G Ailean) AN 53 gyine f 3y Y :HOg
(i) 3asa RS A ) Aandls el Ay Jae liasall lialy G pusi
A At ) L i) —2

Loaat Ldipudl) dipal) (gubi G duilaas) Y9 &)d 4pire 48le 2347 ¥ HO,
Cleaipa iy dpeall G5 4 caill ) Adal] §lyf ccilagleal] alhi 1334)

*”

Spiire Ldgw dant gpiliad] (§udll Gildidiag cuudsd] g L)
Pk WS i Dl SO ) Ll ae dujall sa Lol Sy
t A Al Ladl e
SDUialy Ay guail) Dilagleall ailati cpu Aflaa) AVY 3 ggine J ang ¥ :HO,
Byfize A g duanl (syliall (3,400 Aildida s cndadl o W) Cilissa
LA gjad) Aua il e
Dlialy Ay guil] Wjaal) 35)3) Gun Cp Aflan] AN 53 (geime ST 2ag Y HO,
Byfize A g duanl (syhiall (3,400 ldida s cudall o W) Cilisa
PAAIEY duijald) duajdll e
Ay gl Al 13 e sil) B o Adlian) AN 53 (gsine Sl aa Y :HO,

e Tl Fumnd (gl Bl 4y Culall 1) s Dlidly

A Ayt ) il 3



A Walagl Aasl) A8, gl Adaal) gaadall dgina AINa I3 3958 2293 Y :HO;
Aal) a8 Lpaddl) ciliall gl gailiadl (§adlly dildiday colsd) gL Claupa b
A Aigal) 5ad) ¢ Audagl) amal) panail) (g giall )
FAEN Adjall Gl e daia bl oda aand g
Lds¥) el dpadl) *
A Walel Epaall 48 el 4 pall Gulail dgine AV0 ) 5908 2asi Y tHO;3
Al DAY adail) (gginnall (g3 (g lal) (3yalls aliitiay Culal) 1) Clawge
LAY duiial) dua Al *
NN Walaly Lnoal) 48 al) 48 el Gubatl dygima AV D G0 2ag Y :HO;3,
Al A ada gl ensall (530 Auhyal) Jae ilagall
LAY Al dud il *
& DA Lokl Lpaal) 3y pucll A8 jeal) (Gaail dygine AN I3 (58 2253 V:HO; 5
Al ALY Aeal) 5l (ghas (oAl (BHall ailiidiay caudall £l il
i) dzan) —lag)y
AU e W) e Lgimaal Al )all a2 A
Slo Aagaly (60 Lpallall ilinsall 8 Ay sul) Caillagl) LeusSs Sl Al —1
G Gl Addy e o sl hbid 5yopa by il 3l
g yiladl Al
olaes Gunl 4 aall Sall il gl HUaY) el 8 Al daaluddl -2
Ul LSy iy duall 40l Shpe (380 Mo Apaall 48 uil) 48yl

e i ) Al Al 3



& Asunal) 3ol 1S aliidiag cadall £ Gluwie o Laldl skl -3
& Adliad) sas 33l ) sl Lae ¢ il (& sl 13gd ARIAN Cilisall 22e
sl 128

ruyall Calaa] — Lusald
tsd Wpeans dudyall g alil) ¢ ys e Bsmyall alaall amy cllia

Wl o€y Al LICEY) Ja 8 Bnall el Ajaall 5 e Capasl) —1

3

dald @pall gyl amliall (goaal Bagudll (g byl s Je oyl -2
Ll (b Ailida s culadl o U) Cilisgal daally
ldall il Apiall Gluwgal) led Lain Al duwdlal) ) a8l e ol -3
Y Bl sgapall Calaall a5 e oS Adln laglin) s Ja aldl)
aliidiaey culall 1) Gluwge (8 Dpaall 36 guitl) A yral) b 1 e Capll —4
CLYIS il )l el (38ay iy odlal) WyShas e (gl @il
A gul) danlly
iEpagall 138 LIS adlgs — Lualu
Hlein (e poasall 138 lad) ) ol saae alud @llia
sy sl lawsall J8 e 5al) GV 3 dalay il laal) -1
oski 8 el ) el ApaaY Bl Jlaall 138 Ll s Ledylas

Jedlaal By dosiall



Aol Yiase A0l 830a) Aisnpall (38T Can pagy Cuna alle (5%8 bl Glla —2
23 asede e Ciysh S Bpaall Cojlaal) € Gy (e STy Gaguiily angill )
Asgall  dygal) 38 )

G A clgln Al Al Ll Galll dle cua e ciluhll 46 -3
Glussas dale Adiay Apiliall Lolad) duwpall 8 Lpaal) 38 il 48 el
Aald diiay aliidiey calall L)

Ay sl Adpmall asghe gl SN pel) sl o ay Ll cluhall 38 —4
agle Laid <) JB (e asedall s clgls Al aluhall qilel of Gua cdpaal)
adai ) el e Al Adpeall o ey A Lai  SudISH 4 seiay
aih (A yrall 8)13) iy guil) il glaall

séuad) duagia — Ll
O S s Agaladl oY) (e el alasiinl Qi Caall 138 ggase Al

el i gV o aladinly AIKEY) dalleas ddhidll clalimn) ) Jsasl

LN Qs el Gl e

réagl) JS —lauls

O ) Gl e sy Ldlaal (Baians Auball s3a Al] e Ayl S

Cim Gy Jgemd D5 DA o @llyg Sand) 13] okl Y avay J5¥) ¢t
a8 yshaiy Ay suil) Adjpmally lati ) Apled) aapliall Calise sV Juadl) Jliy
Jslaall e Capaill Gl3y o jolaill 13 Jalye Calite dubyn @lldy dususal & angil)
Al iladl ¥ Auhal (5 S8 Jaadl) Lo A sl 38 jpeally aldl) g <4l

om0 Al chyenall aal 8 sy A g GBI Jaadll Wl casgaall 134 4 S Ly



Bpasl) Gan s (5abal) ol dsaly (3 gall dualis Lialain s Apdlill 33sal) (3ia
e o osSan sdlly Pl culall (acads Sadl 1 e SGN ealls L B suill
padll Gl e gsd gl 1 cgihall (3dll Ailiidey calall - U] Cluuie (e
clesall 538y 52N AV
Lyl dagda Caligal) s AL ciladpal) —yéle

Aol ARULG Ayl 38 gaanse g adalin ) Aalal) luhal) e aaal) cllia
piaidl ol Laliy duhall sy cale) o Jaad) o 8l oS il il
Az o) DA e Aygedll Ajaaly paldd) uriall iyl g eyl 220G
A jaall 5 Cayy luball s alel of Jy edaih 4 guil) A el 3ylal5 Clagladll
Ayl dalis Apial) Ll @il ) clehall Ll Wodads 3 sl)
Lo (lgd doan (oAl caseiall skl (35 48 guil) A8 jpeall Cupo 288 Ay500a0Vlg
gt Abjrall (e pge e3ad @ e Ay calad) A Ldypudll Ajaall Cays
ok a b b by Al Al Bl & sl cbd) sas Cuaall Lo sgda
clahyall 538 (e Ll
Qs pa A Al slaicly A8 puil) Adjaall 503 2004 oS el -1
Joasiall il ey (oY) ) Aasiill daala aabll JJsall aladl jaigall adia cusy
Ayl chleal el Jase K Al Apeall 3 o Slie) s L)
Al JSLER) ae Jumdl S8 Jaledll (e 138 oSy Sl (il ae Bl
LA guall [yl Pl
LgilalSatly 48 guil) Adjaall 3,03) 12006 Glaslas adla daal (@Sl july jall -2
Goalay AU alal) jaigal adie Ciny (Apudliil) Bhaal) (GSadl ¢ g0l ae A o
OSa Aysell ) 513 o cleal) Juasiall G2l aal (pas Ain¥) Aulail) o slal

C



oo LSy Las Ay putil Gl Dl s Al OGN ae 2l Jaleil) (e dalaial

Al ) 6l
Ao 4 dolia )il udlitl) 20891 12009 Jsud)) & Ae axall 3o -3
AADUL i Aeelay LaBY) 8 o)ygiSa dagyll cgalaiBy) lay) JB G
e s giser 8y Apndlll jyes Jalse i e ol ) Auball saa g
Ao s o Auhll o A aal e Ana V) Aysd) Aol lSHE el Gy

g paall SN i) oY)y Lndlil) Gl flia) ealie ( dulad

Lo duhs Al adag L) 5)3) o Al 2009604 e Olalu jiza —4
sda Chdylais (76 2aall dlai@Ylg 5ylaY) Alaa & opdie diny cdlary uﬁ (33Ul (e
Aald) Gl (e e 8 DA s cilles s Ajaall 513 o AL ) A
Slo k¥ Ll las 0sSn gueieal Qlel o) o leadli aal e cdlang
el (& hal) AlAS) 8 48 el
Adlase Al Aalaial) o)) 5o UiS ad) B Adjall 53) 458 12010 Gusld lalu =5
aslall (B daals Alae b sfiie diny (Blay Al dolia @lE o
Apal 5l A Auhall sda iyl Cua L020201/26 alaall (Apglally Aol
Lyl ADle apng ) Auhall sl cualiy ciladaial elal 3l Lidle 5 Ay el
13V byl 3)13) (e Al Jae Cilasall 8 24

-Oleg CURBATOV 2003: VPintégration du consommateur par le knhowledge

management conception, production et consommation d’un produit personnel, thése de
doctorat université DE NICE-SOPHIA ANTIPOLIS :

G cuall Leasedar Asntll Adpmall Ig85kai cpdll JIY) (e Caald) 134 iy
CailSy A paall oda (3 8 llgiuall Hp0 Audl) Abjaall ) Aag Yl oda & (3yk
Yokt el cilals 580 e G el G sa Auball sded Al AJKIY)

5



clssall e o Ay gadl) JSLEAD JS Jal 2Bl bl HUaYl Gauty o aakaies
Lasl i e 28 38 el 5))0Y sl aiay cduhall oda 8 Leal] Joa siall 3l aal (e
Aly Bssall Al BlA 85 A sutl) dylaal) & Gllgindl 7 Ly JuaiVly Sley)

-Oleg Curbatov, Pascal Pavlidis, Michel Gay 2006 : Le Knowledge Marketing ou le
détournement du marketing.

3 shaell i) aipal (s A e lel s Al o3n x5 aal cpa
anspally (sl Cle WS (3855 5580 318 b Aiaually 5alall Calaal

-Oleg Curbatov, Marie Louyot-Gallicher, Audrey Bonnemaizon, 2008, Le Knowledge
Marketing, une voie applicative du Customer Empowerment. Essai de méthodologie
basée sur les compétences client.

Al lgie (bl e el e SO el DleleS Al bda iy
G aald Al L) e ad) Ll LS SIS A pedl) Al e i) ) iy
Y Alee 8 aShA) P e A8 el Bl el GleliS ABle 5 (gl o glal)

-Oleg Curbatov & Marie Louyot Gallicher 2011: « Le ‘3D Knowledge Marketing’ et la
co-création dans le domaine des services ».

Al Sad) Blalls sl A ddeedl) Wl ) Al sda g
Osl) el _amladd) Jdaill Auhall sl 3 led) & daa claadll (law
Ayl Adprall ulSadl Jdaill 138 ey il G Al 3 Ll
& E i ) Jeadl o e (@lelilly dpmall el ) e ApniSal
e dealudd aall agdll 4 €1 acliy ellgud) @lelil Jlad z3gall dakial
i) ae dall @l piall Blal) dlee b Sl

R



JoV! Ladl
dy A Ay jMJ\ Z\éj,i\



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

Grubatl) bty Aaat) g gudl) A8 pal) 1Y) Sl

-

P g

5% el Cun sulEl dagghe oo Cilide agl) Gioudll Cusall aseddll i
asll sacll maaly L (AY) G e dnaal ST Al 8 Ll OIS (A (31 geal
GV skall 13 (Baae gt adaS ekt Jl A clansall IS 58 ) #las oalad
Aedlal) A gall iyl ST a0 5 s gt Aadily amlie ol () 050 (s

o Dol Lo aal e hainls Lewats Adjaall s Zalanall Gk gedl) Aatil) a3
Andln Whe ol ) Ll ad AU 5y 038 gl (8 Aksedl) Al (g5ina
idpall Jpa¥ly Sl Clagasall (B LYl Gist L sas clgsall o aally
Slaiaill Ge aal)l Gy asll Al Ajpeall € QLT Gadas skt 385 Al
sl 02 aal Jiaiiy (JlacYly sbaBY) daghiie LS (& 35i5al) (goalls dunnaall A
s Agall Balis el o aed L Adliad) sas 5als Eaall L) LSl b
Lelaly e Cilmays dadail (385 Ahagudl) Cloglaall il o ddygedl) A jeall
Al sl LeShab Adigal) Adjeall S (3 S Jsad el coudlo sl ) Lebisay
RSOV FXIIE NP Y W IRV % 19t

Apanl) B sl A el (3l Lo IS Aallee 5 Jeadl) 138 (3 )kl 138 (pe WU,
S Bkl ¢ amal) Ads ol ae cpslar Al sl SISE) aalid) e Ao genaS
sty Gaalie EDB DI e 130 s AladilV )y aalial) o8 ok Ul

sl S8 Hgdal i 1 sV Gl
Aaal) Ak gl A jeall 1 SN Canidl
s gl 8 Bl Ak petl) A ped) Bk T B Caaall

2



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

(ogudl) JSAl) gkl gad 1Y) iasall

eab 1385 casll ) daeliall 56l Ay dia cdalall e waall  Rogudl) Sall e 2
G clgie dadfiall dald Cladinall & i Al LSl @bl ) Gl ddea
s - gl Jaall alaia¥) i Sl (ks gl COISERN S8a3 ) byl o328 <l
b seill Aal) aalidl Pliss) B Jiet Jaell AlalSie Aeuli alles yaas @lld e
Lladaiadl
pmand) ) aail) asglall (e (Gagedl) 1) Y1 ullaall

Gl iy (V) aualys ahyall psgial) maal o ) o)ekais guill Taliill juas )y
Uam L el A Y Aladl ey gl S sk dale cibise )
Aediiall s b Ao il Laan Aaje ) Yseay ol s Aiisudl) daia)

rp WYL Aagil dage - T
dcliall 5gll el ae @lldy yie aulill O Chaaiie & Asjdl oda
Apba gl ojlie b Z WY o 1S5 alaa¥l IS a8y . oppdall Al Clipdie s Cijaialy
Jofll QS Gun pagaal go ) saly B o3 Cahady Lpgda (Y Asd)l
BLaYL Y 8aL3) 4Gils (i aa z Y] ana 5al) s ledaiall il Jelal)
Gl oSl call il (JRIS il Ag el Aadl) (aey delid) o8 )

L] gl dald dalian 3gag aral 53eal o 2 WY1 s Lesle
ool asgalls dagill Aaje — 1
oo Cilisead Algs Jin Cpainly o pdial) QR LD Ay b Ayl 3 iy

Jeslls Z YL 4asill maal (1929 3 alledl Sla®Vl cils ) 2] 25 ()

42-41 4a = <2006 ¢3 a2l s:\cu‘):d\ Aagall Hla Sk 63,»&1*&‘\1\ a))ally tealeall &M‘ cg;h Al .(1)

3



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

Qllall et ge sl dudliall dgalsey dabiiall Gilatie Capail SIS 5 oyl e
sl Lelany lanaal) ola) Ly ylas deay dadaidl caaled A yall 038 PRy . (pagell o
ey (paddll aullS G gl Ail) G aladiul iy 2 LY 5oLy A )
Jasls
 Gaseills Aagill Alaje — I

Aabaiall b @bl Sl et Cum ealll ) Clined 8 Asyall 038 @l
Al Al @ e allall mo5a Cualia Al dae LaaVly Ll @)l dam
Jse> Cnval cellgiudll eg Baliys cAndlial) alsdly Lala@®Y) S 35S, ) selad
Andiey 38l cllginall jady M Ao j ohll o dllgddl Gal (BleYls ad)
ianll ey lals gladl o) Ao agi iy Guandl sla addes .4l desial) cilamial)
b L as 23sndl B cpadliall o Leul€e o dadiiall dailas S BiaY) Jund) 5o
On Yo dny o Lo gl sk @ Bl (385 Jeally Gand) cilalia) uhy plaay)
Al G Lo g

WS bl it adaidl a3l sl 5] seday Alsyall b3a Cijaa S
Dpealls A gl lagl i) Calide aags cdal) Jish adads (e Gy gedl] ddaisY)
a cellgiua) @l Auyng Ayl Grsanlls € alaal Al maal WS Sladen e
cbialag AS5h Ay T onied cAisndll Blaad) (3 BouliY) Zalall ey @3 Y
gl Cleaadlly aluall ASle Jigaty ¢35 oaic

B odddaiadl Jaly aaaldll ‘i_gl_aﬂ\ IS j (,U_;.m,, ol olan) 1 38 éf)“mé
#lad) Uss lgmaen Sy cadinall 25ud aling ads Adhae Laa¥ laaled sic duds

(1). Pired,William and Ferrell, “ marketing” , 2" ed, Houghton Mifflin company, new York, 2000, p 11.
(2). Pierre Filiatrault et Naoufel Daghfous, « le marketing », gdetanmorin éd, Québec, 2006, p 19.

43 U= ‘5)55 Cﬁ:‘“’ c;)a 6@\-.\ A:\ul\ (3)



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

asiy eDUs cind el ahal) slal) Gae sl 4eshs ol (aiady cllginal cilala
2300 L) S e gasuall Guaall o sgiall
Al Adads Caagiusall Gpudl Hlodly Geull Ly dilee Jid Cam 1@ ud) o 5 -1
aulie A sad Loadilyind A lia acad 1 ¢ g bl (5Y
A pnd Bondlyind Y Ll aaS alan dllgind) o 3 (g rellgtually aagl) —2
138 5 Ay gl Aai) Jadads vie J5¥1 alial & aile s ellgiaall Cilala pmy e sa
AR saiy Arn Ky Lo ) A Aahiall o (8 L
Oe 130y cAadaiall Catillag Calide G ety JalS5 05 o) a3 sdalsiall Gagedt) -3
Op IVl ccligine DG e JolSill 138 555 aplausall CalaaY) aiea ad Jal
Cilleally i) cp 05 S5 ) e Alles Jigay ] e Aaliial) Ciillay anen
il ey Aasadl) 5] A aaes on 0sS8 G W gy Led A sl
ol siass
Go JaY) Abgla Z L)Y st g Ua Aabiid) Cada o 3 sdadl) gk zLAL 4 -4
Ladaiall 3ya) 380 06 o) can VAN Aty e ddaalaally llgiaall eloay) DA
oe da¥) Alsh 2LV Gt e dy palll gad) 8 LY Gland) aas s
Gl b Lahainds Aalaial) plid aall Glacall e 4 cellgnadl oY 33a5 Gk
O O Qldy ¢ oanll asehally rondll Cnaall asedall o S Al S o))
Y U ) aserall e eyl Grondll Al e 58 L s el b )

(2).P. Kotler et B. Dubois, Marketing management, eleventh édition (N.J.: Prentice-Hall, Inc., 2000),
Translated by D. Manceau, Marketing management, 11éme ed. (Paris: Pearson Education, 2004), PP
26-33.

(3).Pierre Filiatrault et NaoufelDaghfous, OP.CIT, pp 19-20.



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

ol l) iat ) Aalaial) et oand) asgdal) Alage A WS ccliejll o e
Ol 268 FLY) ) ol maal sl ) Rageil) agedall skt aa Laiw ¢(saall
ST s sl a5 aaall pe Al G3a3 ae 2l ol e (S L
o 2 ) SIS Aaseiay Cuaall sl aggiall G dsasall Gasal) Bl

cOlaual) s

Eynl) Gagaadll Angilly Slasalls dagill o A g :(01) oy JSa

) aggiall /1
il Ao Ml S
pas s Ga zlY) sl s el AL
Gilasall
gl pggiall /2
el Al S4SA

Loy A G zo¥) Jalsid) gogll opSlgisall cilala
s

la source: Philip Kotler et Bernard Dubois, Marketing management, 10°™ ed, paris :
millenium,
2000 ,p53.

gl o laiaY) aggall Aajye —IV
gl aleyy alals e 550 (oill Euoall asetall sl )il
po Oa)len B Alee deleny Laldll cle)lly clalall Gae dlia 4l cud ceelusl;
cansliall sl Ol JA3) 8 Tysea Mia Gagadl) Byla) a3 (K aaiaall Gilala
aagill 13g) gy 1 3apuill elaa¥) asedall Y Aisedll aseiall  BUai il L (yas

6



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

Ale daya Lee bl gl ailbe)s dilala aaas dedaiall Je ag Cnoall 2 gudll
Gaali )l yokiy cpuat A agiad o) Lo lale iy WS cdliall dgalsal didladl) (s
e LaaY!

Gae Laa¥) A ggusal) slefye Aadiiall o 4il i gosuil] o LaiaV) aseiall sedas o3)
Al shue ) 0sS5 SA) aainall e g el Aadaiall Caalusg Ay gul) il Blas) e
aliall P e (AY i (e Wigiee g oKa Al o) oda canlan
la
Bl e il Ly ccleaddly sl Ge g Ay DA e roleaddly bl -
Aol e Blaall Ganlad Lele)yas
2 led) A g 1 iRl Aslae e (B GRisud alin Al daagy tellginal) -
s laall clesd aljial carall cnd aadl ¢ Jiial sl cdlS
e Laa¥ls il uleall Osasing ¥ 5adl) 53yl e Jaladll aae 1(5935all —
b Raalinal) Aglaes Aoltine Al 3t 8 dadlusad) 1(Ldadl) cileleal) )adiaall —
oyl Glaeal) Ao
Lelaa) Clagaty cduwladl cdladly ol eluall funy Oraabuall il slaal)
- (et bl aaeal Aaialg
daalhy, el cleyy clala pg elaa¥l @l of Jaill (Sa W ey
Gand o Jerd) g cainall Cilaaly Lpa) Calaal) gaas e 3 Gl aaia)
cashll Ja¥) 8 oSy )l

(1). Pierre filiatrault, comment faire un plan de marketing stratégique, 2¢™edi, éditions
transcontinental , Montréal, 2004, pp 41-42.

7



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

Alaa & Luaily Gagmal) g9 skl 1 AU cullaall

S dalia B el 13 o) Jaad ¢ aseil) aggde sk dalie o el aa
il Z YL aagll Aaje i dlaye IS die lghadd] calinad dddaidl s dah
s S 5555 Aaliial) OS5 ol ez i) Adlay (a Aadaiall 8 dadlly 5L Aaida )
Wl i daaS Sk @ondl 4 clendlly alid) i o Jaally ) il 33L5
Aalasll Caaaly rgedll Adday e Capad Grodll Cusall asgiall dngill Aaje
Eunall aggiall 13a Aaudd Y Ganall Laygdl) cllaliall o el Cijels LS )l
Vol ey cadde Lalaally asle)s ailala duby cllginadl debiidl 4ngi 855 o oo
cosad Slardlly aludl (3835 Ailee Aayliog ellgivsall 138 Al 3uh e Y b

5 dabia 3sadl) aseial Al ekl o) Jodll oSas okl 138 A G
aildhy 2aany dllyy Aabaiall daly e cAllas pludly cAabaidll (8 Gaguall sy DMK
eoll ddala ally (AaendlIS (Al c¥lae ) s usndl) Y leasla (e ) (3a5eail
iuial) daggda pgda (B Gagedil) g9 Aila |

Dl ) skill xaly 13y cdadaiall Ciillag (ye AdasS Gusedl) ) spkaill <)sla
Ay 8 ) pas il Jahy Grsll 5ol alaa¥l 5abys sl asgrall o
Sty Tomdlidly ALl el 253) Ajaas c@ondl Glaba il ddaidl dals e
Sl bhan) G Gaiat b Aedaiall Lele sl Al Al 4558 DA (e Al
2aat e delaiall (SKaT Aobeedl) daddY) (abida okt DA e 4l Cua (@l
b LS (oAl dga e leasds Lo Lliy cRga e lgndlio 3585 Chaa Adjaas

Gleyy Glala gld) Goh oo @y dakidl sana ey @la 8 Gl dghy

Dhiglee ¢ 1h (JlesY) Gluwbe G Addiaal) qal) réuaall Gugwill dualel) J g ¢ ygul ) ae ol (1)



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

BlSa okt dangiy Lo 1305« agudl) Cisag by Sl tie Leadi€) 2y ) ellgiadl)
ool UK 3 eampally i susill o sgial) sl onlimall A puil) Akl
fugeal) 49 ) BN gkt 1(02) 8, ISl

o 4 sluiie ddps S (5 gull -1
Aoeal Si€) Aaus € 5y gual) =2 s AV il ) ae LparY)

Al Ak S Gy gl - 3 G sasill 5 308 il Ak @llginl —4

16-150= o= <2001 i) g lady) 4 14 puiSuy) ¢ (5 nalaa Jlidgay : (gudll) ccind gl 2Oldl 2e : juaall
Aalal) sy zual (GAY) Gl gl A ae A3jlae dadY) Gait Ggsadll IS o 2ed
b Alans dllgindly gl Aadag ang vie Lnaal ST maaly cdasede ki vie aaY)
po Goonill Cunall agedall Aabiiall 6 ae 3ila L 1w deduidl clilaal
gheall Cind e Joand e laaV¥) ol aagll Jh 8 delaialld cAoe LaaW) gl g5
LAY Alish G Laa¥) Zali)l sty cellgind) clalial gy Jualal

(1). P. Kotler ,Marketing Management, 9"ed,Prentice.Hall, International, Inc, New Jersey, 1997.p 27.

9



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

: Gugeadl) Jlaa daia) — 1|

Ganlad Aaday 5aY) 13 maaly Grseill Cusal) aggdall 4 ks (3 C g i b
POy (e Gl Adaadle (S i cpjluiie S0 4Bl Jlase pd) cdabiiall o b
Drial a Ay Aabiidll Jaly gl (illay & dean @ AnaY) o IS
s bl clelady O¥lae ) Gogedill (Gudas Sllee
gl il g 2laia) —1

alite 00 Cus caal) dalee s Aol Akl G S Ll i IS aadll a8
posl) vie ool g 4l e dah g iy Ael) doleal) die dgsenl) el
dae ped Cirg Gagaal) cllalits ) (el Adla) @ o amy LG cilatiall galal
S oo andl Cangl L 13ag LeBlond usls dles leitile Ao dadaiall cdal ¢l
by Gub oo YOS Y Lo 1 iin ) adgial) ol disas e daalls eldsY)
ciluhall dabs oLl by byl Gl 8 oleid) clieys alals agds
Ja serl) Adanll A oty T3S Ay sl

e cpatlal) e Lo 13y Ay sl Aaleall 43 Tag Bl gosudll cilulyy cajela (43)
OSlgie IS5 (8 Gaudl (S 580l Aygudll (el Je el (e dadisudl) dpdasll
Oraaliiall Gaudliall (e ageals S Claagll QIS caeelid] oKl 13 aaYy Jaing
gl Ol (Goud) 8 Aalidl paydll JS Ajre e a )Ml Sy hliil) Jlae (il (3 agas
b cadlsl) A aiaa (See gt el Laaaads LA ey bl cilalall US Al
o) Sl 33 8 dalag das e dllgiie IS clala dabiall o o Jasid)
(paibiadll (udi agaSal duilatie Cilelhl ) Boull 43525 dolee Ciela el L ruilatia

(1). LENDREVIE-LEVY-LINDON, MERCATOR, «théorie et pratique marketing », 8™édi |,
Paris :DUNOD, 2006, P 6.

10



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

@y Clelad ) Goull 18 aads (55 WS Laaly BsuS gl S ae daladll & Cus
SO o) Gl e s Gald] o i) G5 S cclaely pend 320
Jla Gl o3a JS Gy 06 ) ceb 8l adlgay dnludy) Glalall Bl ol el
Aaliall Ay gl il 3aat (e Aalaiall (Sar 63 sa ulelad ) (gndl psil asgia s
aseiadl 35 lgle aas clgishaas Aadaiall aplind clelhdl) 038 e gl Adyeal (S5 L
paad g ClagiaVh dpatally L Fead) Calagau¥l s Al Aiall dleal sl
dily Al e alaeVU 13y e daladll pu Al Adsdl cleladl g Uadl
Gl (gotall judl Gieudll cpsiiall Gasedl) dadliul e Glagiudld Al i)

Aaathaay) dilad) s3a ST ma sy Bl IS 2 a8l gl SS)al)

Agnd) cilagind cliadliud puags :(03) a8, J<ill

1 Auged g I e n
LAy gkt
35l el -2 gsiia L) usadli—1

2 Aguiigin || 1 Ssdige

2o g g3 1 (Aot e

y

s giiall gasuall —4 eaddll Gigul) -3

La source : Pierre Fliatrault et Naoufel Daghfous, « le marketing », gdetanmorin éd, Québec, 2006, P256.

(1). P.Kaotler, les clés du marketing, Paris :Pearson édi , 2005, P 167.

O3 el (3l D 8 5ypemns Cilagiad ) o) o ani igmdly oSl (e 8K 5615 b5 ol il 5 4(2)

S ) iy Allall Bagal) il latiall Gt ie Ay o3 Jaxiodiy ¢ oaddl) Calagial) Laslin) S Gyl

Jan o aaly padd ISV aals ised galin anl o JUlly bl paladl) e desane o Lt (b Jalat o) dadaiall
i il Claglaall (e aniall

P. Kotler, P. Filiatrault et Returmer, le management du marketing, 2*™édition, Boucherville Gaeton

Morin,2000.

11



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

JS 8 Aabiall 4 pudil) apdl) dakaiall Hedil cAusilaie Cileldad ) Ggud) a2
G Slaagll hd e g V1 o8 daay Y Dlaall cleladl) Caagiud ¢ Uad
o G ol ekl ey GllAl chalial) plad Gy e cpudliall aali e aab
shanll d2iad 8 Shall Gl iy Guadliall 8L e Leudd Jud (e leSa Al Ad)hll
L) adedll gy Cilagiu) andil) culead Jee AT asehe AT gl gt
G ilialsal Uiy Dlaad) driad b ziiall 5y Cufi o Leld Ldisudl) Gileall o3
Jiiatdl clanidl e Lo

Glatil ¢ Fondl andill cay YOS Al ADEN aalad) S 5ol
s dabiall 4 () Cag dalaall Glshad e jued laad (Bl adsally CalagauY]
Agiendl) Gapdll el @y 2aaa Aol e by Al Glalad) el
Gl Lhyall Plaiud SISy calaginls Al avill 6 LDl daudlal) Ll
Lol Slaall @il )y cilala g ladly 485 ae ) Jraal) Griad S ey

haY) Gagadl) asehe o Lwad Y11 L ol el (Se G W ADIAS;
Jiluss Slblee alaainly Calaal) 3dats gl Jaladil) Gilasy alidl) dilaslgs 2y (63
Dfing sl asaill 5 Aol cileUadl) Calagiuly i JSE A o) (3l
Dl 2 A5l e 86 Y) s Les luhall rsas b (o3 Balaal) asl i) (3ssel
cGseill asedall okl e cajeda Al Ay puil) Ciillagll e

s Apal) Al Ay o Cuanl) daseie Jh B usedl) Lladl) Cigy ol
ey Agudll Jaall il Jy cdadd gl aBoally uall b cudig Jaesll 3haaall dagll

(1). Eric N. Berkowitz et d’autres, le Marketing, 2¢™édition ,Québec : Cheneliére éducation ,2007,
P234.
(2). M. Djetly ,marketing stratégique , Alger : Djetly édition , 1998, P 8.

12



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

Gl dae Hllal (8 omand & Al Rgedl) modell Glalas 20 8 Jidng o oY
S [
Cle ganae A5 ) Gugutll Cuaall agedall )seda aa dadygutll (gl Camuss (03
Geudl dulailly clahpalls gl blaill Tay Cum clilaies Lie) dlbuies dalSie
iy Aadygedl) labadl) auagl oadhia¥) ol () e b dpdlill ISl Al
Glube yaaty Baladll @l dgal dlage JAK el Gusedll Waaass eyl CalaaY)
il Al il Al coay (4P) 2 Cm Led padln Al yguall gl
t@psmdll il g augi dalye miagy G Jgaally + g Al mjall disbisg 2l dsbans

Goedl) il puugi 1(1) ol Jgaad)

((Aildigll ) algall (o ll) (Sgianal)
(a3 ) Gosedll Ay - Ahall (3agus
zlai- ( Marketing D’etude)
(el a8 sall Anylie -
gl (b3l o) GBlel lasl - A (3 gl
ey ahall At g Aalid) sveisi - (Marketing stratégique)
o) paas -
sl sl laal -
o QY Al auaas -
c oAl 5 Anle V) Cileal) duan - (sleall G guiil
o Shall Gl 5 i) dands - ( Marketing Opérationnel)
- @il daall A 5 laiiall aya -
coedl bl -

La source: LENDREVIE-LEVY-LINDON, MERCATOR, « théorie et pratique marketing »,
8°Meédi , Paris :DUNOD, 2006, P 6.

33 52 2000 sy il 3ol dnge tolee (Gagedl guad ¢ Ao 2l el seaa (1)

13




Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

thasan Jaldd cileUad ) Gageadl) powgi —2

Al ey o8 suaa ol cpabie ) 4Bukd Jlas el ¢gudl) Ciilla g ¢ Ludl aa
5y caalsl) Dl dgasall aludl o adiny GlEll dasea (10) (B OIS LS
(A3 56 sy hladlS ) Brare Craill aludl cilelhd ) Gagedl) aladi)
Jh ek LS e liall aludly o Sl clalusdl daludl @il ) lodld) G,
coll dals yull clelaid) SIS s oubind) Grsntl) ¢ gl aggdall sl
st Cuanll rpndl) el Jlawinl (3 augill 138 a3l LT S8 ciladaidlly
«(Marketing géniric) csbul) sl Cilallas )3 (Groill anlie 3 (glse A
2lagd Byl e Js LIVIE & KOTLER (IS g ‘*(meta marketing) (asedll elys
g oo Yas il Jy i) e DS maal amlad) s2a U< ) ol
LS 321 pe Vay Gladl ALyl st yall bl 3 580 Qi maal cilaial)
Gl pehiy dwatiy debaiall Slee (ol Adjrall sty Cnaall dasghan gl Al
Adseal) Dlolial asgia seds ) ALYl ag JuaiY)

IS Aabiiall Adpee (ol Al o Sl Gl sl Capn Lo 1aa am el
U obad) Baxeie A jeall 038 i) pndliall ) dland) (o Asatl) Lty il puiia
O el DA e Al e dadaidl Jeasty Aabiall 4SLS 250 ab) ol Cinsial
by @l gual Guln 8 cldaidl g @lall mual WS el 3kl
L endlall Saal) dalse aal om0 Apaal) e Jgeanll

(1). P.L. Dubois et M. Jolibert, « le marketing: fondement et pratique », économica, paris, 1998, P 12.
o)\l DY) 3saty Brpedl) lulyy cudial G il B rsnill dadl gad) e ae iisadl ey Lo ¥
e l5 Slastl Gsas ) ALYl aells qilsall (35ug

-2 5= 2000 (3 Olee sy S el i cadiall Gugedl) Jide ¢ dpaall pula Ssene . (2)

(3).plus d’information voir: J.Lendervie et D. Lindon ,MERCATOR , 6°™¢édi, Paris :Dalloz, 2000, PP 8-
10.

14



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

Lpaat) Lk gl A8 aall A Cinsal

o bl 58555 ) ¢ rsenll Bl paaladd) Gl 5,a¥1 A55Y) 3 Al 2
Calide Aijpre oo Db (Ol Clals by @) o debidl cllaal S Jes
Bacld dlls culS 1) Ledlal dabiial) @iats cleeals of oSa ) Bpdlall gl
Aoall Lagd gl aladiul 8 Le8ed xe Ayl iy Joa SIS Ayae oS5 Gilaglas
Aabiidll (Saig Aaliall Ayl eyl e Baldia¥ly caaaally OISV Al leung
20 ey ol e il ol AaSlnal gl d8pmall Ob 1 3283 e
Oy Aedaiall (g ABa)) skt A Vs Cipeds Al jaliadls dad sudil) G gal

DY) Jgl (8 bl aay Banl) Ak gedl) Adpaall Anllae oy ansall 138 DA G
e el Al Caplall aal aosiy gl Apeall Al asliddl masagis 738 )
pnall alad ) @Rl Gnall 13 asa sl 2 @l aay (Jlad) 138 b gpuaidal)
phai e cdnaa sl LLES sy asedall 1 (DA (e JSIn Al d3aald) 48 gl
Adpall Bla 8 Genll b ) Aaadl g gual) A8 peall 5)la) ) Silasleall
Apall aggha Jata 1Y) qllaal)

BaS Anaal @3 A jedll Cinsal (JLal) La gl i€ Jlae B 50l lyslaill G

Apall paic mualh (gAY Lol pualiall Calidey gamll Jlll () el cala
cd Ol (e sgiar A8 )2all asghe Jasips LAelaiall dndlill el Gasn (8 lege Duaic
b ey Claslaall Lt alaies Sl A1 ol o Glludls ccilaglaally Lkl Laa
QS5 Sdat bl Aalles e LS Clagleall b iy ¢ Gsay Cagimg A6 IS

el b lgrngy madl @l Glosteall puand dolee Ll A gl Caay (Ko 03 L

15



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

b A paall aliall Joldl) 13 g oSars Toailaling ) sl aedl e Jes
N

dbprall i)l Judedll (04 ) o8 JSil

06 (= 2012 s 17/15 s cold s byl liall daals c(z\.éu:ul\ pac G 8)lay) :\.A)c) ESJ}A]\

2 oh b b i sda Adpeall of oDkl U (e ey

JEaT o dagse s of Bpale M8 (S8 6 06 A calal) salad) ay sclibal) —*
donld ) AN doay el Raew) Badtie pobias e ULl aes s A
Jpanll jolias G Bl o sl cpeg ) bl ciiad LS duliS ) das
bl g laaiuly gale

(dalailly SIS dals Gllad Leelaaly bl dallee aay, cilagleal) —*
e deanall 2 calliey GlBley Gilpite o0 SGLA pda Aaal L adlanuy
claglaall and A (e de geana

@Sall e 8yll5 Lpsall SISHaals 8yalls lasleall G ) Asan o A pall —*
Lagds lgplafind 22y Adprall maal Cum (Clagleas )a5 Al UL Aadlee il b
Sy A ) ags A 5pal) s Al Gylal) aal e lojleall 6 Gadall ),

06 = 2012 yewn 17/15 et colad ol liall daals c(h’}d\ pac G 3ylay) :u])s:)
2221 e o 2007 o) s oles sl Sall sl i cAbjaal) 58) «Ciplal aall (S . (2)
16



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

OsS5 o) Gy eclily o Cilaslen oy Rada A el 058 o) AY Bke Ajeall 5SS
Ole)s OlSe JS (8 gl iy il JS] dali

Gasall f Wadll Jaoas 88 Glagladl 0V Gilagladd) asete o Aijaall e Caliag
aalially SIS (e desane (o) LRy Leliay Cilashaal) oSI5 (e g Ayl o
Gy g ey Adprall Caplad sae Cfialll e el ad8s L Cileglaall (e LS
Ay Al Baaall laY) " Ll A jedd) e Gam o NONAKE et TAKEUCHI 1994 )
G Al e Cananll 1 g 3K L 0kl daad) e LSl T sas gl 5)08 (e
eyl e ple' Wl Lad ble, Aaeal Gla) o guls oVl Jeall
e g Faiall J) el Ciags duad s Cilafine oyl bl Lpa cllall;
el L] Jpeadl (o gl dayy A (e B peall Syaall inal) ) ST Ly iyt
Chally chleally Ll e e el Load Adjadll Cajaty LAREsY ) sl
iacall Ab)edlS dibine gl as Aaliidl (saly alaladl gl AaS)all cilelealls
Gilaslae oo Ble Ll Load Ajaall G (e ling 3o djaay ddapall 3 jadlls
Cilalaially Al rany Loa gans aa Joad Sl asilly al€aY)y (3ilially 4aills dafies
A ) Bylals saa th'aj GBlA (e

oSar ) Glal) e lalel 3S5 ddmal KA AL il e Jaadlg
Aabiiall dala Jhall dlas) ddee jasa Aprall 3 (A e Jsandl 20 L] Jsasll

Lo ual AT ) By e Joill Cargs

6 Ga il S5 aage « sale (p Ll ey Dl (1)

pstell Alaa ciaal) oalaiBY) Janall B A Ascdlisl) Baal) (gaiadl jhae Al Aladll 30 )< 258 . (2)
267 U2 2007 38w pand dess daals (12 222l (Aol

25 = 2009 oY) iples Bymaall Jla 20 Adaal) 53 ) JAsall (g,aTs i ae )L (3)

25 a2 2007 (o2 iolee )53kl cclugilly alill camlial) :dbmal) 508 calle e Gauly .(4)

17



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

) Aallie Al dlee Laily danal) 858) 2 5 o Aiall 34 yadl O Gy e Hling
Bl oy sl 5yall Aauls Wynd b Y ABle A8pee a5 kil 1 38 4
Ajre dsag ade Gn e dlia @l uSe oy bl e Bl YY) e daall
Al 38 58 A el aagll jacadll oy Al
1480l oggha Jalaa - I

L300 2 Y1 Wy g 38 smal) o sedal Jalae sae Jlaall 138 b cpaiddll o8
:Lgdbaﬁ‘i\ Jaaall -1

lee 3ol Caxs Aahall 3))ge (g 1350n0 13)50 A jpeall o ga Jaadl s glhiag
Jsbal) e 5l gkl calsall o W3S cuanng oJadll e 50l o 3l (s
13 Bl S L) i) psede e Adpall B0 asehe Gilsu Ling (fipai CaS Ll
Al 4 2ay ol A A el aaine Jaa Wil " ) Lal 53 (P, DRUKER) 1 Lo g
O 058 Jle Gy ekt e A Al dy nlu) salaBY) el s
Clelall hlee Jati o oSa Al Abud) ek Y S Ausald) e Jsead)
sl (SN paail g ASlall G sing Cilasbeall
Sliay) Jasal) -2

1 (b asleall 385 o S5 ddee Ll Jasal 138 385 Apadl ) Dk
Gilideall Gy L BLaY) Gl e Ll Sl Gus el bawse Ly Jaad)
aly DA b hsise gl Apedl ol o) Glo aShly Aadial Jab delaay)

Ll e lanl) clid) Lad e,

Al Aaalal) (Jlael) slsf & sieale 580 ol G o Wiy Abjmal) 508 Aaba)l aese Jlai (1)
16-15 (a o= 2011 a3

18



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

tlagleal) LaglgiS A -3
acal gy Adadiyall 53al (e Lonlud) 3l ae Glaeyl) med Lo daadl 3 a5k
Ay Jug Lled ilaally Ajeadl ) deadll a Dla e eidasill alailly 48 el

Ayl jabiasy Slogled) ) Jpasll mand A AGa)) e slaeY
r ) Jaaall -4

Apall Qluis) ) s dalee Lyliel ddpall 3yl ) Y daadl Sk
e latill Adladl) o 38 ) sl Aadaiall slime] G layiig layglats
:ddpal) daal — 11

ol Baal) ol diaal SV Al i) jaadl i€ b A8l Lasal 58
LS aeldy Adlaan i S Gl e Aesene Apadl 0L n e lag
Gaaal SV 2ysall gd canls o 8By 558 A peallh ¢lgpariivuad Aol 33 ass
oh Ve e Laal S G Cun Adjadly Anlegleall jeacs Cilagheall 5y Jh b
sall L35S b Ayaall Bpaal (e LeS Tailadl) Gl 030585 8100 Lgily Jand) 3585 JUal
sall bliels 5yall Ao o Al Y Lely A il Gldl iy Y (S )
2l 8 A8l plasind e WS 2 alaanV L el Yy oSl Dpaty 531 il sl
(-Aila) Al g ol pad )l AdlS B ISE sk
148l ¢ \gif — 11

(blaaiy Luilatia faaly logs Caad g8 aanay aaly J<8 L dpnd) ot oS Y

s ol lelead ) Lglatia aafi Adaialls caaly Sl B WS pags of oSa Y

Gilad dlae Abmal) Laglei€i el B ddpall 503y Ll jsdally oSl Blgd) o8 canlyl e glas (1)
08 = 2009 8w pand dans dasla (06 222l ¢dujlaly dualad)

19



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

S ¥l 8 Layys Jally paadll L ehadl sas Widiee (ol W a2 Y () Lg3l8
Aoy Wbl g5y b Addaidl Jahy Laaal FSY) Al a0 lad wlEl) e
Apeall Chias Ao fialll e waall G @l Lo Al caas e Ay 3l
Al ]l Al Al AipdlS faV) e a0 L
tlas Gl Gue s (N Aeall Ciiai e aginlle i L ..o Aue gaiasall
H(Aalal) ) Aapall ddpal) -1

cagi anl 2LBU e ) Apeall b LS Lgie aeall Bpan)l Ayl 4y
Aplhll Cleslealy ULl A8jpeall 028 3lady Wgeun e Jsandls Luias (S
Slabiy 3l ) QIS cAabiia) cOlay il 3 Lewsats lole Jpanll oSy )
eJbai¥ly Janitilly argiill ulaas Guls ¢lgilatinn gilis)sas leaalis eilelals aluiall
2 4l ) cillead) Calidg

gale dlava lls ey ) Racsiage Abjee K Al Al Chagis
GSars 3Y) G @l dsasll (S WS Gl el lpailas (e @lliS
iy i) ol Bale e ) apdlie il elow led blally bl seld A lgias
ARGV BN IEPR-S N KRIN

bl Ll ) Jseasl) (Sa dpplhall ddjed) e di L ) kil
el sl Ao Ajae 8 -

et cildanal) (Cand VIS Bale Jilis B A3Yaa -

.66 B 2005 sd&j}[\ :QL«:; 1k ‘_).&J\ﬂ @AS!\ ‘M dA.h ag)a.dlg E)H\J‘ ‘r{::us Lé‘)la;l\ (2)
Sl (gl alad) gl B adhe Ciny (Aba ) cbbdicall b Adpall By melind grke ole 4 sl (3)
T o= 2004 dil 28/26 ¢ a3l daala ¢ oyal) Allall b Adjedll 5519 saalY

20



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

clalslly Claguylls S50l lgie juuall Sy =
CAY) Glavial) Bl e o Lensds s gall 8 AV G o lanll 306 -
(Aalgl) Lsiacal) 48 j2al) —2

e Aling e Laalls 2 dl) clgalls < elilly ol @l 3 diaall 48 jeall (aSS
I e IS0 ke e ol Lo Ll Jsie A LY Gall) 3djadlls ey
pera pan g alAY) Jshe s (B8 ) (A dalie jes Raslea e o8 Ul
peadti A 8l papil lplaaY Lew ol Loodal oladl ) sedall Ll sk Y
) Lala) Gy uadd A 3 Aiedal) Al iens Tl Ly gyl
lelbad o Wjaes oa ¥ LS cclibal aeld 3 ledaing byt of Lo ALal) f el
ASsbs Ayras 28] Abjray A Apra o DA Gl (B (S L Gl LY A
Apeall JB Bgaa a2y oS 2ilsen agll Weli 5 0pAY) ae leauli Jen Y (Al
s e oy Gl e b Ay danll B Ol IS s AT ) Rall
ledens Lo 130y claalsn ff Laluna) AY) cldadl o Gaeay Ll o€ ciadaid)
@Y ) el Al ge dnd) o Adiiall dewlall saY) ey ¢ pall Lulid
Sl Aieal) Apeall o 3 2Sal (Kars 3 (S landy Adjaas 30y Lnilasa
b LS ellyy Aapeall Al e e il
Mayis gl (Auacall A8 jedll) Lall Jgasl) Caraay —

pebSolus agilSine Ay AV gl b AlS el AualS et —

sl (gl izl b adhe Ciny cAaabaBY) Asnidall Abpal) jued Apadl sy Dlas (ougd sas (1)
Sua 2005 ol 27-25 ¢y tagull daals cdoalaB) dpaiilly 48 peall Sl :ualal)

5 tabl (sl gyl paizal) ) avie Ciny ol ¥y Abrall By JAte aladiud G A (Chug 56 o (2)
Aoa 2004 Juil 28-26 oY) higul Aaala (ol allad) 8 3 jedl

24-23 (o a 08 s gage Al dass Jlmi L(3)

21



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

gyt S lplaaY il mm ol Lo lgie Lpadl) ) olall ) Lealal sy -
Al diluy b lehia iy
Ay gul) A8l ;A Callaal)

el Al Cua cAadaiall SN Al prall pe Maliie leda Agsudl) Al Jia
Ay geil) Bl o Gond) Cibuiia agds Dl s sadi LisS (8 aseil) aa gl
ool daiall (€ A lanl) el laal dayshay SAhall @bl b s Tl
iy gail) 48 el

als Gl o 058 Gus OB Y ALY sald) Adsadll Al i
a3 ald Aalie (el Plaauly (JSlie day didas cabli Sy Gilegleall 35
OSlginalls Blad) o leaals Cloghed) 3 s aa V) 335 Adkiedl) A
Gob oo Lasad Boall Ll anlial Guls ay WS dajpes adully udlialy
23gr alball HDall Aty ¢ geill lelae (b Aadaiall Ly poi (S Ay gl Adai) Cibide
Grsaally luball Cibise DA (e SN AP Glaglaal) pan am V) 055 Y Jla)
Lol 1agd Lasad deasall 438 sull

o Ll Aiagdl Ly vie Lgsedl) Wped) 8 Bl Goladl o
Aprall asghe 3¥) Ay b padli Gua bl G e Y] Caatl) 8 Cilu sl
Bl b Cabidas caudlally Slaad) Joa Glagleall (any IS5 & Lssadl)
5 8 3 ladaial ol (3 ISl Y deas o ) psedal) 138 sk o iy sasil
casall G3pudill Zipall s lidl)

Baall Gaiadl ) guil) pa ABY) o LgilualSnily Ay gudl] Admal 5] ¢ ot aila danly (oS a5 (1)
ol (Aol Al o slall 20S Ann V) ki) o slal aalay N galal) aigall ) pdke oy cpeadlinl
.10= <2006

22



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

1y guul) A8 jrall (aggall jhiill — T

Aakal G leadany dhigdl) Claglaall pan A panic diigdl) Al B3 o
gl g lete Bl Cplalall G Ld& G ey (ol JSEIL L)l dilaslas
BAEY) (PDIA (e Apaal) 2 33 8 Ol yeal ST it ) 138 a3 s canliall
e Biaal) 3aall DA Aaldy Ak gudtl) Adjaall ) 5lail) cojslaiy cane Gl e S
Lispall o3 5ne A Cildanal) 5l et b Le 85 2011 3o ) 2001 2w
o) cdaaslin) sylan sadll sda A Ak gedl) Adjedl ) 5yl cul€ :2001-2000 *
& lasY) Pla e dabiall Gyl Gl A sl GOl e i) maay
¢daaall 43 olaall e el
AUaS Alapall oda DA A5aal) Lgygudll Ajpeall )l maal :2005-2002 *
O 0 A ¢ Aadaief () ARy laglaall iy pdatiy DA (g Aediiall s G
(adaidl aa lgile ) 53l 58
Juein Ao deadl DA o dadlyingd syl ddseall dayedl )l :2007-2006 *
aseie o alaeVl 13 06 ool ety alals Aalled acmygdiy Ol ae AL
¢ Bl (3o ol
Aalaial) & ok G (Gand rgieS Aysudlll Adyeall ) iy La 120082007 *
s Aabiid) B3y Ayl Alee e Ble sl Adjeall il :2011-2009 *

S Aalaial) el aeall el " st dasall (Bogudll Cilual 8 ol 5y

(1). Oleg Curbatov et Marie Louyot - G, Le ‘3D-Knowledge Marketing’ et la co-création dans le
domaine des services, Intervention au collogque international organisé par CESEM, centre de recherche
de HEM, et I’ IAE LYON: le Marketing comme un point de repére, Marrakech le 8 et 9 décembre 2011, P
04.

23



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

Lpeall Apiall AN sa Adsudl) Adjeall saall b3 JS DA agall Jgadll g
sl Adee 3yaa (e Apaal) Adsedl) A jpaal) Cansal cpl sl Aadaial G Ak el
Aay) A Sl ) (Lgdl) A aall 5))a]) e sleall 038 8al5 Ay guil) ilasladl
«(3D KHNOWLEDGE MARKETING) = asall ddle 3l Lo g5 4o susll 4dyaall
Cilasbeal) aass o Jand 3 Ay sl e gleall Falail 8 ALalSid) SleV) 028 Jias
Gilaglaall Jigat day Ghipedl) Apaall B3 o3 claglySall Gaal aladtil Adieudl
Fpaal) Ak guil) A jaall AV 2aall Wl e lgalasind (e Ak Gk pad Ayae ) G gusil
O] 4y el e alae¥) DA e Gagedl] Adaall A ool Sy s
JSall DA (e Eoall Gy sl A8 jeall BN slas) s Sy cAaliiall @leliSy
F sl

Aaal) 48y gul) 4 pall A33EN May) :(05) A8, J<id)
I

|
| latad AEN sa)
L\.AM] (S}
Ak o)) A jpall
Gl Jon lede g
% AGsaal) -

o Al Jseadl Gijlae

Rputl] Abjmal 3o | el aeiay e
sl 1 Cijlaas CleliS e

Aadll sl Gl vie

\ 4

Une vision systématique

La Source : Oleg Curbatov et Marie Louyot - G, Le ‘3D-Knowledge Marketing’ et la co-
création dans le domaine des services, Intervention au colloque international organisé par
CESEM, centre de recherche de HEM, et I’ IAE LYON: le Marketing comme un point de repére,
Marrakech le 8 et 9 décembre 2011, P 03.

24



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

Apaat) L gudl) 48 ral) a1 GG Callaal)
ehaad Al adly €l Gijladly Glasledl calise o dudedl) ddjeadl
Osl) s Apeall GlA aalia (amy pas (Sapy cAabaiall 4 il Ll Joa G sual
cuy)l\ 3l e_%_fmj :\3‘):4\5\ e_%_su “LLAJL.AS\ e_%_tu O B.J_g;}d\ FEY Y| L.f ddandl) ‘:"A

120a] 48 geatl) 46 paall DN alaY) (e Gunaall Lasay La Jaag
1Ak gaull) il glaal) alai — T

psgte Jsebs e ((onill Cnoall asedall sk A gl Ajeall ) 5ykaill sk
zaal cilalay Jaead) Gailiadl dadaid) Zdjes 5y5 0 Ao Gunlly G2l ¢ Gulls 4l
Joanll Jsa dadaid) lpaaSs Al cilagleall caline Lol Ligeall dapadl )y
Lty an Ao sudil) Adjaall dashaie A lgaladly Cilaglaall 028 (e 3alEL 5 . (udliallg

Lot 32l didee muad lesles ol 8 Ledlaoly Zaal) Lagdesll e alacYh
Lol | lataly dalels <]

tAgly gudl) Cilaglaall alii aggda —1
) Jdasl By duyg el Claglaall g Ao gl Claglaall alas e
Aadall Glaglaadl (€ Zodygudl) Gloslaall alai jig WS cdalaial doaladly il
te pgd dediddl Glaslaall dallae (& aaliny cdadli 3ypa (8 Groudll (naal daulialg
Gt Aalliie 5ydiue dday Glosleall ) ki) zhady L leany lgandh dxalie
Osbmny 1 cilaglaall Gynnt ) Aake 8y Op el g ) Ad) el

2. 3dle sasay caats clyli ) Jsall Lo

(1). Ibid. P 02.
Aigl N UatY) clSydn Adgudl) chal) Ldold Ao Adgudtl) Clagleal) aii i c5plal) deas (5lie .(2)
12 62 2012 ¢ iplee oV @l Anals JlaeYI 5)ly) 8 iivale 355

25



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

o Mlia Cun gl Slaglaa) AUl Calaill (e LI QESH (e daall o
(e b pdins ClelaYls Biealls palasY) e sSy sA) alad) Gl " sl Ay
DAl gaaial sl gl 85 Aaday Ll pline Glagles )iy dalad ccapias
SlehaYls 835 33V e IS " 4l Ay sl e gleall pls Cajey LS L 2y el
Gl e lgaling Ally A28l Cleslead) aiysis andiy dalady Laday aand dagall
lanally V) alay aiee et ail Lo S adyey 2 A gl clall sy
DDA (gaanal gl i o lemy g clganally Ledilany Loy bl aead eyl
Adhe o JleeVl claie el @) aladl olld "l Laad agips @55 3 sl
LS ccbagliay) oda Mmoo Joall Gy Ldygudll Sladihinl) gy 3lgud)
Canally 7 Y1y (3o sntllS s gally Lalal) 3ai) (G Lo JalSally gawtll Load (3osy
(e AlalSie daghia (e Asuil) Glagleall alls oSy WS dapdall 3lsally o ghaill
A leslaall cerdiiiey Grouill shidas gl Cilgiy Gagull Jana
Ansgall 8 Bgypetl) Slagleall alad Laasn €Ty Jasl 5a¥l Gl iy
alaill Gileglae 38y e QUSI el Glal Aalell Caleall e sl oSe WS
o Aapndl) Cilastaall pns nar Lo sl sas QLA Clanal uulidll cdgll i Ledseass
A petl) Clasladl) Jpemy Liml 2aadhy WS Ladlgde Gola ledlasind Ao JalSia allas
laglaall alaé L Caillagll COAL s Akl 5y Gilgie IS ) HUaill 13a 38,

dosgall (& Al 3h) aen Gn b Guiy dup @A) GLall o3 A sl

Ao Auia¥) CAOAN B Londlinl) Baal) QludS) b A pudl) lagleal) alii @ pliS i ¢ ot deas e (1)

08 e 2011 ¢ il : 3)Su dnala <09 23a]) ¢ylaly Fpalial Cilad

531 Ga 1998 (V1 sl ¢l (553l (Al lagleall alii ¢ (e e (il (2)

R Gl 1 g malel o o Rens Dol (Gupmdl) Clanlad qmis e Slas SES culd L (3)

228 = <2007

ST e 2012 (gl caisilly piill aala ¢ aadailly AR c : Gagudl] Eigan yalsall Al de dana . (4)
26



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

IS ae Gl )y it Glaslee ol dag Vs (g WYy ashally Eanlll)
Clasleall lolala ae 3150 Rigud allas L) dahie IS o conginn lae clabaidll
Ll @yl by L Aalal)
tAly gul) Cilaglaall Al cilig<a —2

ealie (ysSig ol LgSall pealiall (bt Lygutl) Cilaglaal) aUsil ld Zalaiyl JS<
250 Bl cclayie o Aallaal) ) ol cillee ccDae (e (3 alaill 13a
il U Sall o3 ) Bkl 2 b Lads
redAa -

oda le] ()sSm Cua alail) 1aa ) Aiall Glesleal) jaae e cDA s

Gagndl) Ergang Ly gniil) LAt g A fall LA D) (e yaleadd)
Agalall bl cladl Wyis ) Glogleall aal (eS sAUAN cSlawd) 1
adalall Glaslaall Caliday (cpeysall Cllaw (Dlapall jlany o (4 Al
3.z LYl CallSlly ¢ dlil) Lexds Bamdl (o Lamal sn Fusssall
0S8 ) Al Al gl By geitll L) Al ey Al gedl] Ll -2
e lod Al Al seb Ak guil) 2l Saaly alivially 23l JLat¥) (ye Gk gusil] 33
flealay Aadaiall Jahy saaiuall Cag Rl 8yl A yrally adlall ¢ SLY) e dakiial

12 a3 s gage @il daa gyl (1)

0902 053 (3 gaye ceativnd) deas e L(2)

OV ansly ptal maliall 1y Gumly pablia Gagedl) B cpldie Chug A3 eueall aula 330na -(3)
266 = 2006

15 (2 2002 0¥ sples ¢ il dala ls Ao o) cilaglaall aldi ¢ Sl dasas dajlaall as L (4)

27



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

):91.53 ?3"\333 d*.ds_'\j CAAJ eL:\A-A ?:"“A:' O éfjgﬂ\ C"_u;,a ).ur_"\ &M‘ &3&,1 —3—i
Ladaid) Legalss Al 3oguitl) Ay shes ) milially cula slacdll

(Aadleal) (il cibles —

sty ot sudil) Clagleal) adas (385 dakaiall a5 Aadlaally Juiil) Clidee DA (4
( Glape ) alogee J) (DAl ) aladl cibide e Lo doasal) @byl
badll Calide e lpmneaty bl Jacant 8 Juandil) Gllee 3l Calida (S
Gate yall Sl @b Jie s sletin) Ciagy Leba Aolee 4% ey caulidl cdgll i,
Bpaide 30 leilhel L salely lpasdy lilall Caieaiy dgdl) dlee b &
oo Ble Ul by muat o Lo 2alall ol slae] s & cleadip 8 el
Jerad 185 e clhbade (Johaa Adhide Hoa JSE Je )i A (ayd Glasles
& Aalall calyusall hlasg cAgysudll 3)3Y) Cajpal Gl aa i Cilaglae 3ac 8 Lgi)as
(laglaall sacll il Cnaad Jardill Gllee (Gne o Hhainlyy o5 4 i) 23
2 lgie 32D Cilaglaall ey g la il Alapall 038 Ailes b LS
ala Al -7

Agygnd Clagles ) ULl o3 disat aly ARl dlsyall 8 ULl Aadles 2
eld dima AN Glagleall 03] uay Gua (Al udll Glagleall sl cilajia Jia
W XTON Y % U JCH DYLRON I PRCEN & J DX SRS -1 B P g PS5 JPLEG
¥ b LS L) Agnsal) HI0Y) Sligine s o

(2). P. Kotler, Marketing management, OP.CIT, P 103.
35-33 La U 0D B e cs?_‘aUal\ danag daylaall juad (2)

28



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

A gl aaas Al Baagd) Cilaglad) Calide ay tablell dald i -1-¢
o Lo B 5 logledll o3 paitis WS abiidl 8 gl desll
L (sDasdl 53 Adbeiall GliS) dilianyl Jallaill (e apaell el oda Gpanalis cllanll
JaY) 8ypadll Lladl) a8 aclis ) Clogleal el a5 1AL Cilaglea —2-¢
sl el ddasils
el Allg alail) e lgdde diasd) Glagleal) Calide o tAgad)in) Glagla -3¢
Ll dilat e (@l Bans Gladdy alis i A0S Ay saal) digh Ladaasll &
s jall Caecallg 353))
rdanSal) 381l —a

OsSay A gudll Cilagleall allas Adlad (saa (Wil age Hliee 4uSell 43200 sl
Jolally Jal) maen gy JLAN A3 ddee plas A S IS8 Cugad 38 Cilasled)
Adaall ien WS LAl (saahal 5ypall mumg JGllg (adlly dSLiall sl as i€l
S0 Cua Baase ulae 385 aUaill Clajie s ADA (e 2 A ladd) Liadl 30l
Al U8 e Sl Ly 5 A Ay sl losleall (o 335lke ehal 038 il Gilee
pasiiis \gisaa Alla 3 Qi) maal Cingy @iy bayd s il clagleall Gy
2 el
1Al guitl) A8l B0y — 1T

Glaslaall aShis 4380 Ay dusnsfall iy ledatay 4 gudll Cilaglaall pan 2ay

DLAll Sl Ay gedll mabill Gauady a8 Adjeall o2 e Bl (A sul)

29



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

p3¢d 2l Pau) (e 0K B 5] Ay geitll Adyrdll 513 e Y camall Ayt
rasall lall Alas) ddae Cagyk il (A suil) Adjaall 3)0) asghe Hsedais Al jadll
igalsed cilabiidl o3 4 335 o) LIS Bl 13 das lee clalaid) 8
Ajeall tgalie @udail SO anll ool 3kl Adpeall 3yla) Jiady cAalygunll JSLL)
Osll bl A gudll Glaglaall alal) )Y cpaaall pe lealSs die sl dd )
(Ao puil) A8 padll 3la 4
1Ay guil) A8 jaall 503 agga —1

Aay A8yl 5yla) A Ll Pl e Aggedl) Adjaall 3yl asete A Glaill (Ka
Adjeally Aale Ay Apeall (p 5a€ JAIS aap ad) HWEY) G WS o) OsS dale
iy Aasadall (8 Aiendll Audidagll Glad) iall @l 3uaY) oda S ua (A sadl)
it ) Gl @l ) Calide e diisadl) ddjeall 3)) asede
S lenSey Apadl aigy s QLY dabid)l A Gusedl) dggae L dlua
Llere Casally aaY) gl dliall sty ciladatl) Jomdl ) Jsaasll Jlae ) cililee

Gl gl T Al Y el A Raahaay) cilall gu Gag
Gllers lgald PlA e Aiilaglealls Sl 3)lsall o aaad Al CaShHlly bl Y
Cangl Ajaall alasind salels anant salels A5 Ly pany slagl BT Ll g€y Adlas
deo (& Oslailly Bl ddladlly 36Ul Gasd DA e Baos ded e Jsaall
Goaln ddes’ Lol Ajeall ) Cjme oo lag 20 LA Alasls SIS 8L Ayl

a3al) e 1y ) Ao chlase Ay LA hes Abasy Al 5] 0o A8 (330 e Olasdes Sine (1)
226 = 2009 ¢3l) paiind) Aealall (76
09 a3 (i g <ol pmse st -(2)

30



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

Lol e e WS cdadandl calaal gidad Jal e clelaally alV1 U8 (e Lealadin
o Alasleally 3lsall e Aadiiall Jle Gl sling adaii sl cpyaad) e A5l 2ggal)
Ladaid) alla ()l o)Sall Jlal Gy e oS Lo

GV dazlls cilleal) Calide el Bpudll Apad) )l Chipn G lee oSas
Assgall i e ool ASliiall Al Clesbeall ilads GATs aes Chagiud
Lol Gl (3aRas Bada Aad IR Cangs chaa sl Jilugl) Gl e slaeV
rAniy gudl) A8 aal) 5y clbiles —2

Coluls Lealadinls dadiiall s ol o) g0 () Asndl) Apeall QLISY (5 Y
2l DA e 13a 05Ky clgd saall 53V L Lk gutl) A yaal) (e Aadiiall ity caDha
calidsy Aabial)l Jah 4ay Qe o ddjpeall o3 20 4dS miag Al Cllead) e
Gllee i cinaa Jalaal) sdgd W gy L) Jalae e el lad 48 pzall 35l0) Cililae

2 eaubars by lisa claad g cledlaal maas ¢4 prall (i i PRy Adyzall B3y

£

14d pall Gandids i
paad Aebiadl A8ppe GlisS) 8 dabidl 8 ddjeadl (et e Gagdl S
G bl aal e el Llesd LAdjeall s3a e daas Ll Galalall aladd)
3. el 48y o G Ayl 53] s pde bz ladll 0 JleeY) ciladiia 4als3
148 o) Gilaa] waas -0
mﬁJ&M\&;;ﬁM\@@MT&wgmjl\é)ul\uq';jﬁm

djrall 538 (e Bsagall Calaal!

09 (o S) B gase psaie (o bl Ade sy il (1)
28 ) s2007 6QJ_)S!\ ‘Z:'.)J:‘jb _).-'Juﬂ cbﬁl _)\J 1k cdw:ﬂ SJ\..\! gﬁ Z\a}d\ SJ\JE QMUM\ FETVENEIVEN (2)
44 ) sg)SS (G faa cz\.‘da)l\ Aaaa Jlas (3)

31



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

148 aal) Mg md

G daad) s ) ASlae DA e 135 LAl glay) e Aped) A5 e
Aoy CCaA) Caiped 8 aalod Bass Cilijleay bl (8 aaa yee Jle oy Al
Aasdie dles ISV Apaall O 35 La 1305 Bt 4lSl 8y5emn Ll Baall Jslal
2.8&33; 3\3‘)1.43 aa JLSE.\\E[\) JLS:U‘}[ Ddaa :‘\Bﬂjb cu;uﬂaﬁ\ <l
tadymall (AT —a

Ao 1€ hlad aals claaialld cduadaiil) 3,KIA0 Luaal ) A peall )3 Adee yudn
L sl i€l Caaliy L lgig palan cpdl) 2D Leleny ) Auiacall ddjmall (p iU Lgilas
Adary  Ayrall Ogiaall 3)la) astid dpeadanill 5)SIAN 020 i (B lage |)sd Ailasladll
3.l Aaclall Lia ol 3N e iy 48 prall Cids sill g Jaléia s J saanll
tlgaaigig Adymall a5 —

bl Jaly CupbY) aes ) lebuagis lenisy bl Ayl a8 Llee el
38 pnall padaats At Jal (e Aadaiall 8 Calalal) maen cp A jell anling J&5 (A1 Bylan
143 pall ekl — g

ST ADle Lebaay Ay 5Se5 Adpaal) Bulas 58 Abjaall 313 e Alally Caagl) e
lellexind e dabaiall 8 Adjpeall (gt Adee yaats cdalaial) Adadil dew  oladiadU

27 G oS3 B gase o ua (1)

A4 (a3 G gage el dene Jlmi . (2)

28 e 08 g e s (3)

chanlill Ao oAy g LnagSal) Cijlaall (b Al dals (AandlS Biea (B3 b Abpal) 53 ¢ uld Ay . (4)
166 oo 2012 ¢aliyy dnala o] 1222l

32



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

Llee gl 38 Aadaiall (65 Rdjmall Gadaing L lghukig Lot salinadl cledlaninl salels
b Leillad ey Lee ccamlial) gl 8 Lealadind DA e @l G Gun gyl
LAdlall el Al dadniell jaal) gadan

4djaal) 58 djasal) clilaad) g 1(06) a3y J<il)
Aaa
calaa)
(2) i ad

81 cililes

PEREIN|

dfpa Rl ra dalacg ddpmal) 5)d) e ABaY (G50 e lalu Fiee t e alaeVL Gald) dlae] et jdaal)
227 (a2 2009 (3l cpaiiual dealall (76 2aell alai@¥ s 5))0Y) Aaa il

OB Ay puil) A jaall e dale Ay Lgiblee s A jaall 3] dgalie A0lSa) (e p2)lls

G elgml axe (& s (gAY il BL ued o ey Aksedl) Abpaall s
Loty A gl Cilasbeal) pen e i 3)6Shal Cilleall @llh vie Ay suiil) 4 jadl)
Al el alaial zual ccilosbeall 538 2SI elys (e A sad 4 yral dadaiall Ll
Seadll e uh Les Gloglad) e Jpanll slas 8 Gaall s Aadiidl 3 sl
Sl Gl st dlee 8 2as Jaas seda () cgal L g . agal) Dl HaS) 3 dlady

103 U s2008 ‘Qajﬁ\ 1k se_)jﬂ\j _).Ja.\ﬂ claa _)\J csdJa.d‘ SJ\.A! gﬁ st\a.A QLM@J‘ eQ\J\f_}l\ daaa (1)

33



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

el sy el @la 8 aS)Lad A wlelil dediy O] Gl
LS Cladaial b Gk gl A jaal) S jagn Jias psall maal (31 Cuaal
1oy guul) Adrall (A (4 Gl pd) - T

Aeshia b Lall daladl e Aggadll Apedll @la 8 Gl N Alee i
e Ade 8 GV BN s el angll meal o aed Al 33y
Ay 3pme € Tgdl] Aalall B Gl e g3 Aasedl) Ahadyly bl i)
aadl Cmaal dy ddalull Sl DLl e bty by alala oo ) dalaial
are \@al Aadaiall ookt PIA o cAalaiall Ay suttll Coplaall (o LU sl 40\<4)
Agasall Taalul) LK saay of didanls aakiing @A Garsil) Gl aillac) s )
bl ey Ly LAdlle Lol o adied Al Lilugll (e 2l dads 138 05S05 e
ansi ast Al Osll e ABle ol 35 a5 Lpdall Lgeudll A8 peall CIGN 2a)
Aabing Lo ) 6 Lese alinudll Dleanl) & Gl 3pa sl ddaial) il i€

OsSis Vgl gl A jee Aadaiall (e Agedl) Abpaall BlA B el LAY Gl
g5 AY) Agyendl) ALEY) aran e iS85 W) Gy Aol ST A jedll 020
G 2 AShal e ASHEe s Apee @A o dad Osl) 13g] Aahaiall 4djes
e Aeldll Gl S Lo ity Ailias dad o a4y Leaeaty el
Ay Oell QlellS oo Jandiy deall Apdall Glall 2 Gell I dadkidl
A gedll Adjaal) Bl 8 ALY
tO gl Adsma B3 —1

e ylaal zen 3Ly Al Glleall e Acgana Ao Gl Adjaa Bla] yuad

Gial Aabaiall Clele€ 30l ) 005 Lae cdre AL Jeaadl ST aie Cojally )l

34



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

ey Aalaial) J2laall (e 2l alaa¥l sl Ayra i Hing Ll 1] Adlias dad
Ol ) Ayra 238 o ledde cmy WS cOsill 13 Capan of Aedaidll e cand
T b LS 13y g3l 138 (e R jaa Liadd anss
:Ogl) Adjaa —

Jalay o) Ked (@lalls Bilugl) (e aaall aladinly LBh) A8y dabaiddl e an
Olale GJ-C (SR eUé-'\ =5 BYEN %) u}\‘)h & ¥y Pa| 'é)\ﬁl &= UJ-DS\ A8 yma e}g.fu
Janll pe Auadidll anjla lgloady Al Gleaddly claiiall (sl Yol 48 Laeas
Ginds c0sy JS o Slaslea) Gt ) clilalls 2alai) oda yainlys Cpaat e
23006l paliall DA (e gl e Adjpaall o8 Aakaiall
dyaaﬂ B):\.\S REYEN Ladaial) dd.f.'\ C'_\:\; Uj—‘)j\ 2\%)&& ulc d)...a;ﬂ :djd.mﬂ LAJ}@A -
coandll Jelal) dad e <5l el ageal) ol Ay ey Adyaall e
sl lals agd ) g0 S b il Siludps Leat] (e g 1 3aguill dlais -
saskiy Gy ) A8ale)) i) e desene (A5 ((CRM) sl e A3l )l —
35020l agili ys agilala aghs AL ae L)
tOgul Al —

oo Slaglen (do Ol g 5y B daad) 1) ol asedall ey

Aabiiall pe 4Be o il 4nd (Al Aad Opill Caniay Las ¢ Lgilatia g Aaliial)

Ala®Y) oslell Slany BS Alaa ¢ Y19 ABad) saall Aasdd) ladly el Ama 80y (S Gaus e (1)
.151-150 U@ = 2008 L,,5L“ 17 2aall cl:ul;l\

(2). Garcia-Murillo& Mand Annabi H, Customer knowledge management, journal of the operational
research society, vol 53. No 08, P 877.

34 52 2010 ¢V cdlponll Anala (JlaeYI 5y & jivale Ul (i)

35



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

tOs0l (e Adpall —7

Apall o2 e Jsasll (Sars Ayprall Goagl i) aladll ol aal gl oe
Andlidl (GAY) Cilaliidll pas lone pelad (e alailly Oal e Aadaiall i DA e
Ol 3¢ Aakaiall lgad ) lipentl) Cabide sad (L clalat) (b e
tdadll @ idial) AN Culad Ao Lk guil) A jal) -2

Gl (g sl o sl 138 S0y cAilias dad 3la ) Ll Aadaiall Caags
Aadl (Al Adladll dedll (e caar il U8 OS Gus bl oHla Jal
Siar 43580 iy Aagudll Aleall (8 age il draad) o Jliels Taleal) 3 anealine
asall Alle wlatie Ao Jpanll ) alliy g8 dakiiall by ulul) jaadl
Aabially Jdseall e JS 50 ey Liag Z-G—u& o Jsanll dadny Lo Jilis g B5i5ag
Cplae JS8 8 Adkid) ) dup cleyy Glals e s el el 3la 8
Gosnill asgla jurag Aol Sl lgdde aan e 8 4l dngall il Lale 35 308 50
e AlaeVh Gl daaiall dbil lealsy deidll asgida o Aijeall o L3l Cuaall
oo in SN Al AUk gaswdll Cuoall asehal) asys AN 43y 43lUS
3, daeally dadaiall 48D

Om ALl ) (85 A sall dadll Adiskis (8 53l bl o danall pdiall 3lall
S Y S G sale Gsll hal Ao panli Al A o3 (silly Fawall
Algie Bl a8 GDRY) S daa g dpdall Cangd) sS Levie dail) a5

&?j ‘)f:\u.\;\.q 'é)SL\ cw‘.'\l;l..iy ZJ]A ;uulb.\ 3\.‘:&1\ ‘jla E’é u”.\J Mlﬁl\ 1;\))4“ ,-.L‘.,d ;unl.ﬂ\ wﬁz" %é)\.&: J:\S} (1)
70 U= 2009 (Al daals dlaall aslal)

8= 2001 ¢dpysmusll A yal) ASLaal) el cJalSia ds.a..:i,‘*:bwg\ I ¢ Fsa Guylag da )‘SJL&.(Z)
(3).0leg CURBATOQV, l’intégration du consommateur par le knowledge marketing: conception,

production et production et consommation d’un produit personnel, thése de doctorat és sciences de
gestion, université Nice-Sophia Antipolis, 2003, P96.

36



Gudail) il Aaat) 4k gt 48 pal) tJ ¥ el
Aabiially dread) G Aetll @l piiall @lal) 5)5 pa A Al Alaall Hlaillys Aedll A8,
ol Adail (3ats Jaenl] Geniia il cilalall Gaias (S5 3 05S L dadll B4 )
& Juanll S ae leleling W@leli€ e adin Aabaidll a3 o glady) 1 Jilae

Jagal oa Gl L) i e lale Jeanal) Dl

(OgfAnniia ) Aasl) o Aalaxi¥l) Aulaall :(07) o8, Jel)

Rl G4 Qs

La source: Oleg CURBATOQV, Plintégration du consommateur par le knowledge marketing:
conception, production et production et consommation d’un produit personnel, these de doctorat es
sciences de gestion, université Nice-Sophia Antipolis, 2003, P85.

tO gl @ ey Al guil) A8 jall (34 -3
& Al Glay ASEW) Gl @S Gn Al s il Glgay Gl
skl b eda (6 pglanll @l Ll A da ) Sl olat) clligh L ddaidl)
i Sl cpdl) GSlgid) e el uiall Y celpda)l SRl il o i)
a0 WS changall e g pmall Gty ushail sana ISH 158 58 J<E G Aty
i G (Ol Al d)lse (p zleal¥) Gl load A b3 )y
AR dalall saylee calag Jo jold 4 e adien Jols dlac L el 4S)LGa

QEE W I\ (P JONEN | JEY PON TS SN POV TR P IWEN |

(1).Caru A et Cova B, Expeériences de consommation et marketing expérientiel, Revue Francaise de
Gestion, n°162, Paris, 2006, P101.

(2).Audrey Bonnemaizon et autres, un regard croisé sur les compétences du consommateur :vers une
nouvelle typologie, in9™ International Conference Marketing Trends, Venice :Paris, January 21-23/2010,
P06.

37



Giaail) Ty Aaat) Ak gudil) 48 ol t ) Jaadl)

Sl G e (st saill 5 pune o ey Ol el Bylall DA e
O Are LSO A gy Adlatial) C)jlaal) JS1 Adlatyy 53l panadiy aa e 3yl
Oe gl (il aladial a CleUSH ) climagll 03 Sie Agalse 8 2 ladll
da Aolee s i AL Apad el Sl Aisee Alls olad) (rosaal) oludl) C)lall
o0 e alatind o AOEWY) Calaally cplaill cplay DA aay el Al
aads LAl olats L) Cleli€ Qlas) e WS (gl Glaay & @l sl
A Gl colaty CleliSh Cipen Lo ) sedan Ay gutll A jaall oggde st (1 (e
Clasd dolens G L st Aipadll Aipadll B Adee 8 AT asehe Jsel ax )
.(le Customer empowerment ou la délégation du pouvoir) (s
Ay gedl) Admall (BIA1 O g (sl g ]

Aalaiall e fas Bdee A5 cOpl) Sl Agay (e A0 Ala 4l el (s G
OS] Hsady Gl 3 Ol (st dalee el e Cipla Lol o8 (065 o
iy Adhar Os3l) asins oelld A Jlad e ol o agh s agin aeagds ol
Adae allat LS LAl laty Dol (e aSliay Lo o alaieWh doladie gkl
pan o Adhall dgud o baclis @lajilSue okt debiall e Gl (el
cllgind) el ki 8 aeliy (v gl miall pualic) Lgsedl) i paial
S (il el Uiy Aalaiall il Uiy 3ylsa G GGauiil) Aolae jelai Liag

Aabiiall G gl L Ma) e dlalull Akl sale] Adee ol aadl)

el o Lal LeBl) Adlhe pe el dalad (e Aabaiall alad ga (Osoil) Gamned) (sl
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Empowerment: Essai de méthodologie basée sur les compétences client, 7" international congress
marketing trends, Venice : Paris, January 17-19, 2008 P 05.
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