
  960 – 947ص:  -، ص 2022 جوان، 31، العدد: 22، المجلد: الإحیاء مجلة
 2406-2588 الإلكتروني: الدولي الترقیم   4350-1112 الدولي: الترقیم

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

  

947  

  أخلاقیات المھنة المكتبیة وواقع الالتزام بھا في المكتبات الجامعیة الجزائریة
  نموذجا 1مكتبات جامعة باتنة 

Ethics of the library profession and the reality of commitment to it in 
Algerian university libraries  

Libraries of the University of Batna 1 as a model 
  

  زینب بن الطیب  د/ 
  1جامعة باتنة – كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 Zineb.bentayeb39@gmail.com  

  

  28/02/2022 :القبول تاریخ   18/06/2020 الإرسال: تاریخ
  

   :الملخص
تھدف ھذه الدراسة إلى معرفة مدى وعي مكتبیي المكتبات الجامعیة الجزائریة ومعرفتھم لأخلاقیات مھنتھم، 
إلى جانب الوقوف على مدى التزامھم بھا في بیئة عملھم. وتمت صیاغة استبانة الدراسة باستقراء مواثیق أخلاقیات 

ھج الوصفي. ومن أھم ما توصّلت إلیھ الدراسة أنّ ھناك المھنة المكتبیة المعتمدة دولیا وعربیا، معتمدین على المن
معرفة محدودة بأخلاقیات المھنة المكتبیة من قبل مكتبیي المكتبات الجامعیة الجزائریة، كما أن التزامھم بمبادئھا 

    وبنودھا محدود جدا ویعتمد على ثقافتھم الشخصیة حول مسألة الواجبات والحقوق المھنیة. 
 ؛خلاقيالالتزام الأ ؛المكتبات الجامعیة الجزائریة ؛أخلاقیات المھنة المكتبیة ؛المھنة المكتبیة :حیةالكلمات المفتا
 دراسة میدانیة.

Abstract:  
This study aims to know the extent of librarians of Algerian university libraries and their 

knowledge of the ethics of their profession, as well as to determine the extent of their 
commitment to it in their work environment. The study questionnaire was formulated by 
extrapolating the library profession ethics codes that are internationally and Arably dependent 
on the descriptive approach. Among the most important findings of the study is that there is 
limited knowledge of the ethics of the library profession by libraries of Algerian university 
libraries, and their commitment to its principles and terms is very limited and depends on their 
personal culture on the issue of duties and professional rights. 
Key words: library and information profession; library profession ethics codes; Algerian 
University Libraries; Moral adherence; Survey.   

  
  مقدّمة: 

عمل  ضبطقوانین ونصوص تدت لنفسھا قواعد أخلاقیة ووضعت كثیرة ھي المھن التي حدّ 
ذلك أنّ أخلاقیات أي مھنة بمثابة البوصلة التي ترشد لھا فیما بینھم أو مع غیرھم، بین ستوتصرفات المن

ز بھ من قدسیة یتمتلما  للمھنة المكتبیةویبدو الأمر ذو أھمیة كبیرة كذلك بالنسبة سلوك الصحیح. مھنییھا لل
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 ،نسانیة منذ أن عرف الإنسان الكتابةتطویر الحضارة الإالمعرفة البشریة وإتاحتھا لودور كبیر في حفظ 
  .بالمعارف والأفكارتھتم  كونھا أھمیة متزایدة ومكانة بارزة بین المھن الأخرىبعرف ھذه المھنة وتُ 

  
  .الإطار المنھجي للدراسة:1

  إشكالیة الدراسة: 1.1
ھتمام لاإلى اجعلھا تحتاج في تطور ورقي الأمم ور الحضاري الذي تلعبھ المھنة المكتبیة لدّ نظرا ل

كیزة الرّ الأخلاق بمثابة الأسس و والوعي أكثر بالسلوك الأخلاقي للمكتبیین الذین یمثلونھا في المجتمع لأنّ 
ات ممارسة واجبأن واصة خ، قام علیھا بیان مھنة المكتبیین في مراكز ومؤسسات المعلوماتالأولى التي یُ 

كل زید من تعزیز مكانة المھنة المكتبیة كی بھامن قبل العاملین  متفق علیھاووفق مبادئ وقواعد مقننة  المھنة
     مین إلیھا فحسب.لأفراد المھنیین المنتاولیس 

  الرئیسي الآتي: تأسیسا لما تقدم، تأتي إشكالیة ھذه الدراسة لتتمحور في التساؤل 
 التزام مدىما و ؟مھني المكتباتقوم علیھا سلوك یتمثل أھم وأبرز الضوابط الأخلاقیة التي تیما ف 

  ؟بأخلاقیات المھنة المكتبیةمكتبیي المكتبات الجامعیة الجزائریة 
  :أھمیة الدراسة 2.1

تنبع أھمیة ھذه الدراسة من أھمیة الأخلاق والأخلاقیات في وضع أسس قویة ومتینة لأي مھنة ترید 
الاستمرار ووضع مكانة مرموقة لھا بین باقي المھن الأخرى في عصر لا مكان فیھ إلا للجید والأحسن، 

ما أیضا بالالتزام الأخلاقي في لعالیة وإنّ ھذا الجّید والأحسن لا یكون فقط بالممارسة المھنیة والمھارات ا
مھنتھ وھو المرآة العاكسة لمدى رقي ھذه المھنة سفیر تأدیة المھنة قدر المستطاع، لأن الفرد المھني ھو 

وعلیھ أیضا یقع عاتق التسویق للسمعة الحسنة لمھنتھ، إلى جانب أھمیة تحدید القیم والضوابط الأخلاقیة 
ومات التي تساعدھم على أداء مھامھم بالجودة المطلوبة قدر الإمكان خاصة ما تعلقّ لمھنیي المكتبات والمعل

  بھا.  لتزامھمابالتعامل مع المستفیدین و أھمیة 
  أھداف الدراسة:  3.1

 تسعى ھذه الدراسة إلى تحقیق جملة الأھداف التالیة:
  المكتبات والمعلومات. مھنيقوم علیھا سلوك یأھم وأبرز الضوابط الأخلاقیة التي التعرف على 
  خصائي المعلومات وأثر ذلك على مكانة المھنة المكتبیةلأخلاقي الأ لتزامالاإبراز أھمیة وضرورة.  
 .الوقوف على مدى وعي وإطلاع مھنیي المكتبات الجامعیة الجزائریة على أخلاقیات المھنة المكتبیة 
 أثر ذلك وبأخلاقیات المھنة المكتبیة بالمكتبات الجامعیة الجزائریة  لتزامالاعلى واقع  تسلیط الضوء

 على الأداء المھني.
  لدى مھنیي المكتبات الجامعیة الجزائریة ومحاولة اقتراح  الأخلاقي جوانب التقصیرالتعرف على أھم

  جملة من السبل والآلیات لتجاوزھا وعلاجھا. 
  الدراسات السابقة:  4.1

على اعتبار المكتبات الجامعیة الجزائریة والمكتبیین العاملین فیھا ینتمون إلى المھنیین العرب فإنھم 
أساسا  متمثلة مكتبات والمعلومات العربیةالبالأخلاقیة المھنیة الصادرة عن ھیئات أكثر لا محالة معنیون 

ا متخصصة فرع الخلیج اللذان اجتھدفي كل من الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات وجمعیة المكتبات ال
في صیاغة مواثیق أخلاقیة للمھنة المكتبیة والتي لا محالة ستكون موضوع دراسة وبحث من قبل المختصین 
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یة تسلیط الضوء على الدراسات السابقة العربلذا عمدت الباحثة إلى ، العرب في مختلف أقطار الوطن العربي
قواعد  الرجوع إلى أھموب، وواقع الالتزام بھا أخلاقیات المھنة المكتبیةتحدیدا التي عالجت موضوع والمحلیة 

دار  ل من:ك المعلومات العربیة المھتمة بجمع الإنتاج الفكري في مجال علم المكتبات والمعلومات متمثلة في
المنظومة ومعرفة، والبحث بالكلمات المفتاحیة: أخلاقیات المھنة المكتبیة، الأخلاقیات المھنیة في مجال 

دراسة تتباین بین مقالات و كتب وأوراق  59المكتبات والمعلومات وأخلاقیات المكتبیین، خلصنا إلى وجود 
فیة ، وبعد مراجعة البیانات البیبلیوغرااهجامعیة بین الماجستیر والدكتورأعمال مؤتمرات وبعض الرسائل ال

طت ، تمثلّت أولاھما في الدراسات التي سلّ تندرج ضمن فئتین رئیسیتینالأخیرة ھذه  لھذه الدراسات وجدنا أنّ 
ات أین نجد أن بدایوواقع الالتزام بھا من قبل المھنیین الضوء على أخلاقیات مھنة المكتبات والمعلومات 

 سنة إلى تعودوع أخلاقیات المھنة المكتبیة في أدبیات الإنتاج الفكري العربي تسلیط الضوء على موض
نشر في مجلة الاتجاھات الحدیثة في مجال المكتبات  الذيالدكتور أحمد بدر الأستاذ من خلال مقال  1998

ض أین تعرّ  1والمعلومات تحت عنوان: الأخلاقیات المھنیة في المكتبات وأجھزة المعلومات المعاصرة
الباحث إلى تعریف أخلاقیات مھنة المكتبات والمعلومات وتطورھا التاریخي، بعدھا سلّط الضوء على 
القواعد الأخلاقیة بین الأضواء التاریخیة والنظرة العالمیة وأیضا إلى طرق صیاغة القواعد الأخلاقیة 

یا ت المھنیة بالإدارة والقضاوجوانب الضعف في القواعد الأخلاقیة المطلوبة، وعرض أیضا علاقة الأخلاقیا
الأخلاقیة المعروفة أكثر في المھنة المكتبیة، وفي ختام الدراسة قدم الباحث جملة من المقترحات لصیاغة 

ھا مقال آخر للأستاذ الدكتور محمد فتحي عبد الھادي في تلاقواعد أخلاقیة لمھنة المكتبات والمعلومات، 
، والتي تطرق 2قیات المعلومات في المكتبات ومراكز المعلوماتبعنوان: أخلا 2000سنة نشر نفس المجلة 

فیھا الباحث إلى تعامل المكتبیین مع مصادر المعلومات والمستفید وعلاقاتھ المتعددة في ھذا الإطار، 
عرض المقال أیضا دستور أخلاقیات المھنة  ،والقواعد الأخلاقیة التي یجب أن تضبط وتنظم ھذه العلاقات

 ،ASIS والجمعیة الأمریكیة لعلم المعلومات ALAكل من جمعیة المكتبات الأمریكیة للمكتبات المكتبیة ل
كیة الفكریة و إتاحة الوصول ونوّه أیضا لقضایا أخلاقیات التعامل مع المعلومات وأھمھا الخصوصیة والمل

ات بقررات طلبة علم المكت. ومن أھم توصیات الدراسة أن یتم إدراج مادة أخلاقیات المھنة المكتبیة في مالحر
، إلى جانب تشجیع البحث والدراسة في مجال الأخلاقیات المھنیة في مرافق والمعلومات في العالم العربي

  المعلومات.
: ـوضمن فعالیات المؤتمر السنوي للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات الموسوم ب 2001وفي 

-5ارقة ما بین شظم بالالذي نُ و "بنى وتقنیات وكفاءات متطوّرة ثة:"المكتبات العربیة في مطلع الألفیة الثال
دّمت ورقتا بحث الأولى للباحث أبو بكر الھوش بعنوان: "نحو میثاق أخلاقي لمھنة المعلومات ، قُ نوفمبر 8

 یرتبط كبیرة بسرعة المعلومات استرجاع على المتزاید الطلبوالذي یرى أنھ مع  ،3في الوطن العربي"
 شبكات طریق عن ذلك یتم و إلكترونیا الوثائق إمداد وخدمات الإلكترونیة، التبادلیة الإعارة ماتبخد أساسا

 ھذه یرلتوف متیسرة أصبحت التي السرعة العالیة العریض النطاق وذات التكلفة المنخفضة المعلومات
 أخلاقیاتو أسس وفق مھاراتنا تجدید وإعادة معارفنا وتنسیق التفكیر نعید تجعلنا المستجدات ھذه. الخدمات
 على وأقامت المعلومات بأخلاقیات كبیرا اھتماما اھتمت قد الیونسكو منظمة نأو خاصة بعنایة مدروسة
 التحولو الإلزام، لا لتزامالا على تقوم سوف المعلومات عصر فأخلاق القضایا، ھذه یخص منتدى الإنترنت

الضمیر، أما الورقة الثانیة فھي  وازع إلى القانون سلطة ومن الذاتیة، الرقابة إلى البولیسیة الرقابة من
والتي قدمت  "آداب وأخلاقیات مھنة المكتبات والمعلومات" للباحث محمد عیسى موسى والتي عنونھا:
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إطارا نظریا لأھم أسس وضوابط آداب المھنة المكتبیة ومقومات تبنیھا بین المھنیین وأثر ذلك علیھم وعلى 
   .4مات في حد ذاتھامؤسسات المعلو

أخلاقیات المكتبات والمعلومات "القبلان بعنوان:  صدر مقال للباحثة نجاح قبلان 2002وفي 
الذي نشر ضمن مجلة دراسات عربیة في الوطنیة"  ومكانتھا من وجھة نظر العاملین في مكتبة الملك فھد

ي مكتبة مھنی التزامأین حاولت الباحثة الوقوف على واقع  ،المكتبات والمعلومات المجلد السابع العدد الأول
فھد الوطنیة بالأخلاقیات المھنیة وأثر ذلك على أدائھم وھي من أولى الدراسات العربیة المیدانیة التي بحثت 

قدم الباحثان بطوش كمال وطاشور  2007أما في . بأخلاقیات المھنة المكتبیة الالتزامفي موضوع واقع 
أخلاقیات المھنة المكتبیة وإعداد خریجي المكتبات والمعلومات لسوق العمل: "علمیة بعنوان: محمد ورقة 

التي قدمت ضمن فعالیات ندوة أخصائي المكتبات والمعلومات:  "قراءة في الخطط، المواثیق والدساتیر
ة المكرمة، أین بمك 2007التأھیل واحتیاجات سوق العمل بدول مجلس التعاون الواقع والمأمول في فبرایر 

م احاول الباحثان تحلیل العلاقة القائمة بین أخلاقیات المھنة المكتبیة والخطط الأكادیمیة لإعداد خریجي أقس
استقراء وتحلیل بعض الخطط الأكادیمیة العربیة والمواثیق والدساتیر المكتبات والمعلومات من خلال 

ى ، وأوصازنة بینھا للخروج بنقاط قوة و ضعف كلاھماالأخلاقیة لمھنة المكتبات والمعلومات ومن ثم المو
الباحثان بضرورة إدراج مادة أخلاقیات المھنة في الخطط الأكادیمیة لإعداد مھنیي المكتبات كونھ من أھم 

  . الأخلاقي المھني الالتزامسبل وآلیات التّحسیس والتّوعیة المجدیة لنشر ثقافة 
لنجلاء خلیل محمود نوقشت بجامعة المنوفیة بعنوان:  2004ناھیك عن مذكرة ماجستیر في 

والتي جاءت في خمسة فصول، تطرقت في أولاھا إلى تعریف  ،5أخلاقیات مھنة المكتبات والمعلومات
جبات ووا لتزاماتوالاالأخلاق وعلاقتھا بالعلوم الأخرى، و تناول الفصل الثاني المبادئ الأخلاقیة العامة 

فصل الثالث فقد تطرق إلى الإطار القانوني لأنشطة العاملین بالمكتبات ومؤسسات أمناء المكتبات، أما ال
رابع الإطار الأخلاقي لأنشطة العاملین في المكتبات ومؤسسات الل فصالالمعلومات، في حین تناول 

ملھم، بیین یومیا أثناء تأدیة عالمعلومات من حیث المشاكل والمواقف والورطات الأخلاقیة التي تصادف المكت
أفردت الباحثة الفصل الخامس لدراسة واقع الأخلاقیات المھنیة بین العاملین في مختلف أنواع المكتبات و

بمحافظة الإسكندریة. ومن أھم ما خلصت إلیھ الدراسة قلة وعي مھنیي المكتبات محل الدراسة بالأخلاقیات 
المكتبیة في مقررات تدریس علم المكتبات  صت الباحثة بضرورة إدراج مادة أخلاقیات المھنةوالمھنیة لذا أ
 2009. وفي 2002، ومذكرة لیسانس لعلي السمیر تحت نفس العنوان نوقشت بجامعة دمشق سنة بالجامعات

الأخلاقیات المھنیة للمشتغلین بمجال المكتبات والمعلومات في ظل "نشر بحث لھبة الشریف تحت عنوان: 
أخلاقي لمھنیي المكتبات  من القیم الأخلاقیة لصیاغة دستور اقترحت فیھ مجموعة "مجتمع المعلومات

قیمة أخلاقیة بعد أن عرضت أھم التجاوزات الأخلاقیة لھؤلاء أثناء تأدیة  99وصل عدد إلى والمعلومات 
   .6أعمالھم

حول "القواعد الأخلاقیة المعاصرة في  7عریبي العزاوي يدراسة خلود عل جاءت 2015في و
ھذه  ھدفت ": مدینة بغداد نموذجاا في المكتبات الجامعیة العراقیةوالمكتبات ومدى توفرھمجال المعلومات 

الدراسة إلى معرفة أنواع القواعد الأخلاقیة في عصر المعلومات وخصوصا في مجال المكتبات ومطابقة 
ھي: اقیة الثلاث وھذه القواعد للواقع الفعلي في كل من الأمانة العامة للمكتبة المركزیة في الجامعات العر

ومعرفة ھل ھناك اختلافات متنوعة في ھذه المكتبات في مسألة  ،بغداد، والتكنولوجیة، والمستنصریة
أخلاقیات المھنة؟ استخدمت الباحثة عدة أدوات منھا المقابلة والملاحظة والاستبانة التي تم توزیعھا على 
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موظف،  227بلغ عددھم الكلي  ندراسة والذیموظفا من موظفي أقسام الخدمات في المكتبات محل ال 125
اشتملت استمارة الاستبانة على أھم القواعد ومواثیق أخلاقیات أخصائي المعلومات ومعرفة الأبعاد القانونیة 
والأخلاقیة لأنشطة مھنیي المكتبات، ثم استعرض البحث أھم دساتیر أخلاقیات المھنة المكتبیة العالمیة 

  . الأمریكیة ودستور إفلاالمكتبات كدستور جمعیة 
ومن أھم نتائج الدراسة: أن القواعد الأخلاقیة تؤثر تأثیرا كبیرا على طبیعة الخدمات المقدمة ورضا 

 ،ة لأخصائي المعلومات، ضغوط العملالمستفید عنھ، وأن ھنالك تأثیرات جانبیة مھمة للمؤھلات الشخصی
اعد بالأخلاقیات والقو لتزامھماالخبرة، الطبیعة الشخصیة لأخصائي المعلومات وبیئة وأجواء العمل على 

كأحدث دراسة عربیة حول موضوع أخلاقیات المھنة المكتبیة  2017لتأتي دراسة سلمان جودي في  المھنیة.
ى مكتبات جامعة البصرة وأثرھا عل : "الأخلاق المھنیة لدى العاملین فيـفي المكتبات العربیة والمعنونة ب

مھنیي مكتبات جامعة البصرة  التزامأین ھدفت ھذه الدراسة إلى التّعرف على درجة  ،8رضا المستفیدین"
بالأخلاق المھنیة وذلك من خلال رأي المستفیدین الفعلیین، كما استھدفت الدراسة أیضا التعرف على طبیعة 

بالأخلاق المھنیة ورضا المستفیدین عن المكتبات محل الدراسة وھي القیمة العاملین  التزامعلاقة التأثیر بین 
ة بأخلاقیات المھنة بل اتجھت إلى معرف التزامھمالمضافة لھذه الدراسة التي لم تكتفي بآراء المھنیین حول 

قي و الملاحِظ لھؤلاء المھنیین بأخلاقیات المھنة المكتبیة باعتبارھم المت التزامرأي وتقییم المستفیدین لمدى 
والتقید الأخلاقي من خلال التعامل والخدمات المقدمة إلیھ. استخدم الباحث أداة الاستبانة لجمع  الالتزاملھذا 

العاملین بالسلوك  التزاممبحوث. وكشفت نتائج الدراسة عن  408البیانات من المستفیدین الذین بلغ عددھم 
لسلوك والصفات السلبیة، وأن لسلوك العاملین وصفاتھم الإیجابیة والصفات الأخلاقیة، كما أنھم لا یمارسون ا

ولسلوكھم وصفاتھم السلبیة علاقة تأثیر معنوي على رضا المستفیدین عن مكتبات الجامعة عند مستوى 
). ومن أھم توصیات الدراسة دعوة الباحثین والمتخصصین في مجال المكتبات والمعلومات 0.05(

دریس العراقیة وبإشراف الجمعیة العراقیة للمكتبات والمعلومات إلى إعداد دستور وبالأخص أعضاء ھیئة الت
أخلاقي لمھنیي المكتبات والمعلومات بالعراق، وكذا قیام إدارات مكتبات الجامعات العراقیة بوضع نظام 

العاملین  یة لدىبالأخلاق المھن التزامھممناسب للحوافز یساعد على رفع الروح المعنویة لدى العاملین وزیادة 
  بمكتبات جامعة البصرة وأثرھا على المستفیدین.

أما الفئة الثانیة من الدراسات والأبحاث التي عالجت موضوع أخلاقیات المھنة المكتبیة فتتمثل في 
 عبالدراسات التي سلّطت الضوء على مواثیق ودساتیر أخلاقیات المھنة المكتبیة والتي وصل عددھا إلى س

ھاني لباحث ل 2000كانت أولاھا سنة مالي الدراسات الخاصة بأخلاقیات المھنة المكتبیة، من إجأبحاث 
، یلیھا ""نحو دستور أخلاقي لأخصائي المكتبات والمعلومات في الوطن العربي: محي الدین عطیة بعنوان

ي لمھنة الحاجة إلى دستور أخلاق"للباحث أبو بكر الھوش الأول بعنوان  2003و 2002بحثان في سنتي 
في ، و"نحو میثاق أخلاقي لمھنة المعلومات في الوطن العربي"، والثاني "المعلومات في الوطن العربي

مد للباحثین عبد الله محمد الشائع وح "میثاق أخلاقیات اختصاصي المكتبات والمعلومات"صدر بحث  2006
دستور مقترح لأخلاقیات "صدر بحثان الأول لنجلاء محمود خلیل بعنوان  2009، أما في براھیم العمرانإ

میثاق أخلاقیات العمل في المكتبات ومراكز ": براھیم خضر بعنوان، والثاني لإ"مھنة المكتبات والمعلومات
    .9"المعلومات الفلسطینیة
خلاقیات المھنة للاتحاد العربي میثاق أ"بعنوان:  10 2015في  دراسة سمیة الزاحيبعدھا جاءت 

 "للمكتبات والمعلومات : خطوة لتوثیق أخلاقیات المھنة المكتبیة في الدول العربیة في ضوء المواثیق العالمیة
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حاولت ھذه الدراسة تسلیط الضوء على مفھوم كل من أخلاقیات المھنة المكتبیة ومواثیقھا ورصد تطوّر كل 
ي العرب تحادللاثاق أخلاقیات المھنة المكتبیة عرضت الباحثة مبادئ میمنھما، وأیضا أھمیتھما، بعدھا 

للمكتبات والمعلومات لتقدم في الأخیر مقترح لتثمین مضمون ھذا المیثاق من إضافة مجموعة من البنود 
 . ومن أھم ما توصّلت إلیھ الدراسةودساتیر مھنیة لھیئات مھنیة أخرىالمستقاة من دراسة تحلیلیة لمواثیق 

أنّ المھنة المكتبیة في الدول العربیة تظل في أمس الحاجة لتوفر منظومة أخلاقیة متكاملة من القیم والمبادئ 
الصالحة لتوجیھ وضبط العمل المكتبي والمعلوماتي بشكل عام نظرا لكثرة التطورات والتغیرات التي تمس 

  ھذه المھنة.
صیاغة وإعداد میثاق عربي لأخلاقیات المھنة جدیر بالذكر أن نداءات واقتراحات ھؤلاء الباحثین ب

المكتبیة كُلِّلت بالإیجاب والتفعیل من خلال المیثاق الأخلاقي للمھنة للاتحاد العربي للمكتبات الذي أصدر 
  بعد ذلك ببضع سنوات.

أولا أنّ موضوع أخلاقیات المھنة المكتبیة حظي باھتمام محتشم الملاحظ على ھذه الدراسات السابقة 
قبل المختصین في علم المكتبات والمعلومات وقد یكون ذلك راجع إلى عدم إدراكھم الكافي لأھمیة ھذه من 

أكثر الجوانب النظریة لموضوع  أنّ ما توفّر منھا من دراسات مسّ ، والأخیرة وأثرھا على جودة أداء المھنیین
یاغة میثاق أخلاقي معتمد بناء وعرض مقترحات لص يأخلاقیات المھنة المكتبیة من حیث الإطار المفاھیم

تحلیل أھم المواثیق الأخلاقیة لمھنة وعلى خصوصیة مھنة المكتبات والمعلومات وبعدھا دراسة واستقراء 
خلال  تلاھا تطوّر في الطرح من المكتبات والمعلومات التي تم صیاغتھا عربیا على ضوء نظیرتھا الأجنبیة

 لتزاما، كما نلاحظ ندرة الدراسات التي سلّطت الضوء على واقع تقدیم مقترحات لمیثاق أخلاقي مھني عربي
لنجلاء  الأولى ثلاث دراسات:لا تتعدى التي بھذه المواثیق الأخلاقیة والعرب مھنیي المكتبات والمعلومات 

والتي  2015طبقت على مھنیي كل مكتبات الإسكندریة والثانیة لخلود العزاوي في  2004محمود خلیل في 
مست مكتبیي جامعة  2017أما الثالثة لسلمان جودي في على مكتبیي مكتبات جامعات مدینة بغداد طبقتھا 

أنّ كل ھذه الدراسات السابقة تتفق على ضرورة تدریس مادة أخلاقیات المھنة المكتبیة ضمن والبصرة، 
ھذه ب لتزامالااقع إلى و لا توجد بینھا أي دراسة تطرقتمقررات الإعداد الأكادیمي للمكتبیین، غیر أنھ 

  مكتبات جامعات الجزائر وھي الإضافة التي ستقدّمھا ھذه الدراسة. لدى مكتبیيالمواثیق 
   منھج الدراسة: 4.1

على المنھج الوصفي الذي یقوم على رصد ومتابعة دقیقة لظاھرة أو حدث ھذه اعتمدنا في دراستنا 
جل التعرف على الظاھرة أو الحدث من حیث معین بطریقة كمیة أو نوعیة في فترة زمنیة معیّنة من أ

  . 11المحتوى والمضمون والوصول إلى نتائج تساعد في فھم الواقع وتطویره
  ضبط مفاھیم الدراسة:  5.1

المھنة بصفة عامة ھي "وظیفة یمتھنھا الفرد ویحتاج إلى التعلیم سنوات  :المھنة المكتبیة 1.5.1
  . 12كالمحاماة والھندسة والطب"عدیدة في مجال متخصص من العلوم 

أما في مجال علم المكتبات والمعلومات فإنّ المھنة المكتبیة ھي مھنة العاملین بمرافق مؤسسات 
المعلومات على اختلاف أنواعھا ومستویاتھا، وھي مھنة القائمین على أمر توفیر وإتاحة المعلومات للمتردین 

. ویمكن أیضا أن نعرف المھنة المكتبیة بأنھا "الوظیفة 13منھا على المكتبة ولكل من لھ الحق من الاستفادة
التي تھتم برصد الإنتاج الفكري ومعالجتھ وحفظھ ووضع وسائل استرجاعھ للمستعملین من مختلف 

  . 14الأصناف والمستویات"
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أخلاقیات المھنة تعرف بأنھا "مجموعة من المبادئ والمعاییر التي تعد  :أخلاقیات المھنة 2.5.1
، 15مرجعا للسلوك المطلوب لأفراد المھنة الواحدة، والتي یعتمد علیھا المجتمع في تقییم أدائھم إیجابا أو سلبا"

أما الموسوعة العربیة العالمیة فعرفت أخلاقیات المھنة بأنھا " المدوّنة التي تحدّد أعمال أعضائھا وتعُیِّن لھم 
ف أخلاقیات المھنة بوجود مدونة مھنیة تسُطِّر للأخلاقیات المستوى المطلوب من المھنة" وقد ربط ھذا التعری

  . 16التزامھاالواجب 
في مجال المكتبات والمعلومات على عمل العدید من المختصین أخلاقیات المھنة المكتبیة:  3.5.1

 بأنھا "مجموعة من المبادئ المھنیة Anne Kupiecتقدیم تعریف لأخلاقیات المھنة المكتبیة حیث عرّفتھا 
ن شرعیة مھنیة خارجیة وداخلیة، وتجمع في مكتبات الدول  المرتبطة بالواجبات دون الحقوق، والتي تؤُمِّ

  .    17التي لھا دستور لأخلاقیات المھنة ومبادئ الحریة الفكریة"
إذن فأخلاقیات المھنة والأخلاقیات المھنة المكتبیة یقصد بھا المبادئ والقیم والضوابط التي تصُاغ 

من قبل ھیئات ومختصین في مجال علم المكتبات مھنیین وأكادیمیین من شأنھا تبیان واجبات مھنیي وتوضع 
المكتبات والمعلومات وتوضیح مستوى الأداء المطلوب منھم في كل مھمة ووظیفة وخدمة بحیث تستلزم 

عمل  م البعض كزملاءمنھم سلوكا معیّنا قائما على الإلتزام الذاتي، كما أنھا توضح مسئولیاتھم تجاه بعضھ
في نفس المكان أو في أماكن عمل مختلفة، أیضا تجاه المستفیدین المترددین على مختلف أنواع المكتبات 
بتعدد وتنوع فئاتھم وتباین احتیاجاتھم البحثیة والمعلوماتیة من المكتبة، وأیضا تجاه موردي مصادر 

ا الفكریة، بھدف الحفاظ على شرف المھنة المكتبیة المعلومات الذین تتعامل مع المكتبات لتثمین مجموعاتھ
  و رقي مكانتھا بین باقي المھن الأخرى.

  :. ظھور وتطور أخلاقیات المھنة المكتبیة2
یعود الاھتمام بالسلوك الأخلاقي في المھنة المكتبیة بمفھومھ الحدیث إلى مطلع القرن العشرین حیث 
ظھرت أولى الكتابات في الموضوع في الولایات المتحدة الأمریكیة، من خلال دورتي: نشرة جمعیة 

نة المكتبیة من وجریدة المكتبة. كما أثیر موضوع أخلاقیات المھ SALAالمكتبات الأمریكیة المتخصصة 
، حیث كان یرى النواحي الأخلاقیة في المھنة ترتكز بالضرورة على الأقل التي 1903طرف بلامر سنة 

اقترح بولتون قواعد أخلاقیة للمتخصصین  1909یجب أن یتحلىّ بھا المكتبیون أثناء أدائھم لعملھم. وفي 
، 1929أولیة لأخلاقیات المھنة المكتبیة عام  كمبادئ ALAفي المكتبات، تبنّتھا جمعیة المكتبات الأمریكیة 

وواصلت جمعیة المكتبات الأمریكیة اھتمامھا بتسطیر المبادئ الأخلاقیة والتنظیر لھا حتى أصدرت دستور 
  .  18، وبذلك بدأ الاتجاه نحو التقنین والتشریع لھذه الأخلاقیات1939

ال اھتمام العدید من الكُتاّب في الولایات بعد ھذا التاریخ أخذ موضوع أخلاقیات المھنة المكتبیة ین
، كما 197319و ل. دویز سنة  1968، صامویل روتشرن 1961المتحدة الأمریكیة، من بینھم ویلیام غود 

كانت أخلاقیات المھنة المكتبیة موضوع دراسة أكادیمیة لنیل شھادة الدكتوراه من قبل الدكتور جون بیكر 
والتي اعتبرت مساھمة كبیرة في المجال، وفیما بعد  Case Western Reserveبجامعة  1976سنة 

 صدرت العدید من الكتب حول أخلاقیات المھنة المكتبیة منھا "الأخلاقیات المنیة والمكتبیین = 
Professional Ethics and Librarians  وكتاب 1985" للمؤلفین جوناثان لندسي وآن برنیتس سنة ،

لمؤلفھ  1988" عام Ethical challenges in librarianshipالمكتبات = "التحدیات الأخلاقیة في علم 
، وبذلك عرفت أخلاقیات المھنة المكتبیة میلادھا ونشأتھا الأولى على أرض الأنجلو روبرت ھوتمان

   .20سكسون
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أما في فرنسا ظھرت الكتابات الأولى مع بدایة الثمانینات من القرن العشرین من خلال كتاب 
 Les principles déontologiques de la profession de لأخلاقیة للمھنة المكتبیة ="المبادئ ا

bibliothécaires "  21لمؤلفھ ج. ربو.  
  :مصادر أخلاقیات المھنة المكتبیة .3

  :22یذكر الغالبي أنّھ یمكن أن تكون مصادر الأخلاقیات المھنیة منبثة ومستوحاة من
 الأفراد لھم قیمھم ومعتقداتھم الش������خص������یة تنتقل ھذه القیم والمعتقدات مع  :الأخلاقیات الش������خص������یة

الأش�������خ�اص عن�د انتق�الھم للعم�ل داخل المنظمات والمجتمعات المختلفة التي یعملون ویعیش�������ون فیھا 
 تتحول ھذه القیم والمعتقدات إلى سلوكیات تظھر بشكل جلي في تصرّفات الشخص.

 ب��التنظیم الإداري حی��ث تس�������تقط��ب المنظم��ات الأفراد وت��درّبھم على تت��أثر الأخلاق  :التنظیم الإداري
طرق وأس����الیب العمل والتعلیمات الخاص����ة بالعمل، كما تؤثر الھیاكل التنظیمیة الرس����میة في تش����كیل 

 الأخلاقیات داخل منظمات المعرفة.
 :لمقبولة في ر اتوض����ع القوانین واللوائح والتش����ریعات لتحدید المعایی القوانین واللوائح والتش����ریعات

مج�ال الأعم�ال، الأفراد والمنظم�ات والمجتمع�ات وغیرھ�ا، وھي تعمل على توجیھ الأفراد والمدیرین 
نحو م�ا ینبغي عملھ وما ینبغي الابتعاد عنھ، لذا فإنّ وجود ھذه القوانین یمثل رادعا للس�������لوكیات غیر 

 المقبولة في مجال العمل المعرفي.
 المواثیق والم��دوّن��ات تع��د بمث��اب��ة أدل��ة  :اثیق/ الم��دون��ات الأخلاقی��ة)وقوانین الس�������لوك الأخلاقي (الم

 إرشادیة لعمل المدرّبین والعاملین، وھي تمثل القوانین التي تھدف إلى : 
  .توجیھ وإرشاد المدرّبین في مجالات غیر الواضحة للسلوك المھني الجید 
   والأخلاقی��ة والمرتكزات الأخلاقی��ة المرغوب��ة ت��ذكیر الع��املین والم��دیرین ب��المتطلّب��ات الق��انونی��ة

 للمنظمة.
  .تقویة الانضباط الذاتي لدى أفراد المنظمة بقواعد السلوك الأخلاقي 

 ثق�اف�ة المنظم�ة إلى منظوم�ة القیم والأعراف والتق�الی�د والآم�ال والتطلعات التي تمثلّ : ثق�اف�ة المنظم�ة
مس������تویات داخل المنظمة والتي تطوّرت إطار ممارس������ات وعمل س������لوكیات العاملین على مختلف ال

واس��تقرت عبر الزمن وأص��بحت س��مة خاص��ة بالأفراد وتمثل فمھا بین الأعض��اء حول ماھیة التنظیم 
 والسلوك المتوقّع، وثقافة المنظمة الجیدة والمتمیزة تكون معززة لنجاح المنظمة.

 د التي یب�ذلھ�ا الفرد من أجل الإلمام ینُظر إلى القرار الأخلاقي الجی�د من خلال الجھو :القرار الأخلاقي
ب�الجوان�ب الأخلاقی�ة لقرارات�ھ والاعتب�ارات التي تؤثر فی�ھ وم�ا یترتّ�ب على ھ�ذا القرار، كما ینبغي أن 
یكون ھناك منھج یس�������یر علیھ الفرد في طریقة التفكیر والتص�������رّف لاتخاذ أي قرار أخلاقي، كما أن 

 أجل معرفة تأثیرھا في الأفراد والمجتمع. التأكد من وجود المشكلة ودراسة أبعادھا من
  :مبادئ وقیم أخلاقیات المھنة المكتبیة .4 

تنبثق أخلاقیات المھنة المكتبیة من الأخلاقیات العامة كأساس لھا لتطویر قواعد أخلاقیة خاصة 
  : 23ةالتالیبالمھنة المكتبیة، ومبادئ أخلاقیات المھنة المكتبیة تتمحور في المحاور الثلاث الأساسیة 

وھي تتمثل في: الفضولیة، المرونة، العطف، المسئولیة، أولا: مجموعة الصفات الشخصیة: 
  الفطنة، التسامح، الثقة، الاعتقاد الذاتي، المرح، الانضباط، الدقة.
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، الاكتراث، الشكر، الطموح، العاطفة، التحمس، التركیز، التصمیم: ثانیا: الاتجاھات والمواقف
  تزام الذاتي، التكیّف، التفاؤل، الاحترام، القبول.التواضع، الال

: الحكمة، الصدق، الولاء، الأمانة، الإیمان بالنفس، السلامة، المثالیة، الكرم، في وتتمثل: ثالثا: القیم
  الإخلاص، المسئولیة، الشفقة، الرحمة، التفھم.

 مبادئ الأخلاقیة للسلوك المھنيبالإضافة إلى ھذه المبادئ ھناك مجموعة رابعة من القیم التي تدعم ال
  : 24لمھنیي المكتبات والمعلومات، ھذه القیم والمبادئ ھي

  قیمة الصدقTruth:  أي أن یكون أخصائي المكتبات والمعلومات صادقا وصحیحا في تعاملھ مع
 مصادر المعلومات ومع زملائھ ومع المترددین على مختلف مرافق المعلومات.

  قیمة التسامحTolerance : ّبمعنى أنّھ یجب على مھنیي المكتبات والمعلومات أن یكون حیادیا وألا
یتحیّز إلى فكر معین وإنما یعمل على إتاحة الأفكار المختلفة وان یقبل كقیمة حق الناس في المعلومات 

 حتى لو اعتبرھا بعضھم غیر مقبولة.
  قیمة الحریة الفردیةIndividual Library :مكتبات ومراكز المعلومات إن الھدف من خدمات ال

ھو مساعدة الأفراد في مساعیھم الفردیة من أجل حیاة أفضل، ومن ثم فإنّ على أخصائي المكتبات 
والمعلومات العمل من أجل أن تستجیب خدمات المكتبات والمعلومات لرغبات وحاجات المستفیدین 

 من المعلومات.
  قیمة العدلJustice: لمستفیدین من المعلومات ومھنیي المكتبات تتعلّق ھذه القیمة بكل من ا

والمعلومات، وتتضمن الإتاحة المتساویة للخدمات المكتبیة للمواطنین كلھم، وذلك یعني أیضا أن كل 
الأفراد یجب أن یتلقوا أفضل نوعیة ممكن من الخدمة، وأن تتاح الخدمات دون النظر لاعتبارات 

 ل أو ما إلى ذلك من فروقات تمییز بین الأفراد.الجنس أو العمر أو العرق أو الدین أو الأص
تتضمن ھذه القیمة أیضا المعاملة العادلة لكافة العاملین بالمكتبة أو مؤسسة المعلومات من جانب كما 

المدیرین أو المسئولین ورؤساء المصالح، وتتضمن أیضا تعامل العاملین فیما بینھ ومع بعضھم 
 تمییز.  البعض بطریقة لائقة ودون تفریق أو

   قیمة الجمالBeauty : على مھنیي المكتبات والمعلومات العمل على إتاحة المجموعات المفیدة في
أغراض المتعة والترفیھ والتعلیم والثقافة والتسلیة، مثلا الأعمال ذات القیمة الجمالیة العالیة في الأدب 

  والفن والأعمال التي تساعد على الترویح والاستمتاع للأفراد. 
  .الإطار المیداني للدراسة: 5

  مجالات الدراسة وحدودھا:  1.5
  أخلاقیات المھنة المكتبیة والالتزام بھا من قبل مكتبیي المكتبات الجامعیة الجزائریة. الحدود الموضوعیة:

بما فیھا من المكتبة المركزیة للجامعة و مكتبات كلیات و أقسام  1مكتبات جامعة باتنة  الحدود المكانیة:
 لومع كلیة مكتبة ھي كلیات مكتبات ست، والتي وصل عددھا إلى تسع مكتبات منھا 1معاھد جامعة باتنة و

 الاقتصادیة ومالعل كلیة مكتبة الإسلامیة، العلوم كلیة مكتبة والاجتماعیة، الإنسانیة العلوم كلیة مكتبة المادة،
 العربي لأدبوا اللغة كلیة مكتبة السیاسیة، والعلوم الحقوق كلیة مكتبة التسییر، وعلوم التجاریة والعلوم
 لمعماریةا الھندسة معھد ومكتبة الفلاحیة والعلوم البیطریة العلوم معھد مكتبة ھما معاھد ومكتبتي ، والفنون

  . للجامعة المركزیة المكتبة جانب إلى والعمران
   .2020جانفي  30-10میدانیة ما بین أجریت الدراسة ال :الحدود الزمانیة
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 1كل المكتبیین العاملین بمكتبات جامعة باتنةشملت عیّنة الدراسة عمدیة حیث عینة الدراسة:  2.5
  :  ین یتوفر فیھم شرطان أساسیان ھماوالذ

  .لیسانس كلاسیكر، لیسانس ل م د وشھادات جامعیة في علم المكتبات ماست إحدى على صولالحالأول: 
 1الجامعیة المستوى الأول أو الثاني بإحدى مكتبات جامعة باتنةالثاني: العمل في منصب ملحق المكتبات 

  الحاج لخضر.
مكتبي متخصص موزعین بین رتبتي المستویین الأول  24إلى أفراد العینة  وصل عددبذلك و

  والثاني لملحق المكتبات الجامعیة تبعا للسلم الوظیفي.
  أسالیب جمع البیانات والمعلومات:  3.5

مقالات،  ،ربي منھ والأجنبي المنشور من كتببالإنتاج الفكري في شكلیھ الإلكتروني والورقي العالاستعانة  -
رسائل دكتوراه، ماجستیر، للحصول على المعلومات اللازمة لإعداد الإطار النظري وكذا دعم الإطار 

 المیداني للدراسة.
البیانات الضروریة من أفراد العینة المختارة، أداة الدراسة : تم توظیف أداة الاستبانة في الحصول على  -

موزعة على المحاور تنوّعت بین أسئلة مغلقة محددة الخیارات وأسئلة مفتوحة، سؤالا  18مكوّنة من 
 لمي،تضمن ثلاث أسئلة حول: المؤھل الع المحور الأول حول البیانات الشخصیة للمبحوثین :التالیةالثلاثة 

ھنة الثاني تضمن أسئلة عن وعي المكتبیین بأخلاقیات الم، والمحور الخبرة المھنیةالرتبة الوظیفیة الحالیة، 
الثمانیة ، بینما جاءت أسئلة المحور الثالث أسئلة 07والتي وصل عددھا إلى  على أدائھم االمكتبیة وأثرھ

  بأخلاقیات المھنة المكتبیة وسبل تجاوزھا.  لتزامالاحول جوانب التقصیر في 

  لدراسة: . نتائج ا6  
بعد توزیع استمارة الاستبانة إلى جانب المعلومات التي تم جمعھا أثناء ذلك من خلال الملاحظة 

، توصّلت الدراسة إلى جملة من النتائج 1العلمیة لمجریات أداء العمل من قبل مھنیي مكتبات جامعة باتنة
ریة المكتبات الجامعیة الجزائ مكتبیيوعي استبانة الدراسة بین  يورلمحوالتي نوردھا بالترتیب تبعا 

تبیة وسبل ات المھنة المكبأخلاقی لتزامالاجوانب التقصیر في و، لمھنة المكتبیة وأثره على أدائھمبأخلاقیات ا
  ، فیما یلي:تجاوزھا

 تتعدّى أغلبھا لاودة بأخلاقیات مھنتھم المكتبیة ومكتبیو المكتبات الجامعیة الجزائریة على درایة محد 
على مواثیق ومدونات أخلاقیات المھنة  اطلاعھمثقافتھم العامة وقناعاتھم الشخصیة، ناھیك وأنّ 

المكتبیة المعتمدة من قبل الھیئات المھنیة العربیة والدولیة أیضا جد محدود، رغم أنّ أغلبھم خریجو 
دة أخلاقیات المھنة منذ بدایة تدریسھ التي تتمیز مقرراتھا في طور الماستر بوجود ما 1جامعة باتنة 

تبسة والذین لا و 2ى الماستر من جامعتي قسنطینة أما القلة الأخرى فحاصلون عل 2013/ 2012في 
عمدت وزارة التعلیم العالي  2015/2016یتعدى عددھم أربع مكتبیین، غیر أنھ منذ السنة الجامعیة 

معات مع وجود بعض المواد الاختیاریة بین الجزائریة إلى توحید مقررات التخصص في كل الجا
جامعة وأخرى حیث أدرجت مادة الحوكمة وأخلاقیات المھنة في طور اللیسانس في كل التخصصات 
الجامعیة بما فیھا تخصص علم المكتبات والمعلومات وأنّ ھذه المادة تدرس في سداسي كامل بمعدل 

أخلاقیات المھنة المكتبیة ویساھم أیضا  محاضرة وتطبیق مما سیثري معارف الطلبة حول موضوع
 في رفع وعي وإدراك المكتبیین المستقبلیین بأخلاقیات مھنتھم المكتبیة.
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  تتمثل أھم المبادئ والقیم الأخلاقیة الشائعة والمتداولة بین مھنیي المكتبات الجامعیة الجزائریة في
ز أو تمییز، وأیضا الأمانة في تبلیغ العدالة في تقدیم وإتاحة المعلومات للمستفیدین دون أي تحیّ
 المعلومات لھم إلى جانب الاحترام المتبادل فیما بینھم كمھنیین.

  ّبأخلاقیات المھنة المكتبیة من شأنھ التأثیر الالتزامیجُمع مھنیو المكتبات الجامعیة الجزائریة على أن 
 یط.علاقتھا بمستفیدیھا وبالمحتوطید والإیجابي على أدائھم وبالتالي ترقیة مستوى مؤسسات عملھم 

  نتھم الكافي على أخلاقیات مھ اطلاعھمیرُجع مھنیو المكتبات الجامعیة الجزائریة السبب الرئیسي لعدم
ت على مواثیق أخلاقیا للاطلاعإلى كثرة أعبائھم المھنیة الیومیة مما یجعلھم لا یجدون الوقت الكافي 

على  الاطلاعموضوع الأخلاقیات المھنیة لا یحتاج إلى  المھنة المكتبیة، كما أنّ منھم من یرى أنّ 
المواثیق المھنیة المعتمدة عربیا ودولیا وإنما یحتاج أكثر إلى تحكیم الضمیر و العقل فیما یتعلق بممارسة 
السلوكیات المھنیة الیومیة من قبل المكتبي، رغم أنّ منھم فئة كبیرة درست مادة أخلاقیات المھنة 

والتي عمدت إلى وضع ھذه المادة في مقررات الماستر منذ  1خریجو ماستر جامعة باتنةالمكتبیة وھم 
 .2012/2013بدایة تدریسھ بھا أي منذ 

  تتمثل أھم المشكلات الأخلاقیة التي یعاني منھا مھنیو المكتبات الجامعیة في عدم احترام بعضھم لبعض
المعاملة، عدم العدالة في التكلیف بالمھام  وكذا عدم احترام المستفیدین لھم ولعملھم، التفریق في

 والمسئولیات، غیاب روح العمل الجماعي والحوار بین الزملاء وأیضا بین الإدارة والمھنیین.     
  یحتاج مھنیو المكتبات الجامعیة الجزائریة إلى توعیة أكثر بأخلاقیات المھنة المكتبیة من خلال تنظیم

یح مبادئ وقیم أداء مھنتھم وتعاملھم مع المستفیدین ومع بعضھم أیام دراسیة وندوات لزیادة توض
 البعض.

  بأخلاقیات المھنة المكتبیة یتطلّب الضمیر المھني الحي للمھنیین وألاّ ینسوا أنّھم سفراء  الالتزامتعزیز
لمھنتھم وأنھ من الضروري تمثیلھا في أحسن صورة ممكنة في المجتمع وبین المھن الأخرى لأنّ 

ة للمكتبات ولمھنییھا تزداد یوما بعد یوم في ظل العصر الحالي الذي لا تقوم لھ قائمة دون الاعتماد الحاج
 على المعلومات التي مصدرھا من المكتبات خاصة المكتبات الجامعیة القبلة الأولى للباحثین.

  خاتمة:
ي محدود بھا بین مكتبی التزامبھا وبعدما لمسناه من  الالتزامنظرا لأھمیة أخلاقیات المھنة المكتبیة وأھمیة 

ي جوانب ھذا التقصیر فلأھم آلیات علاج  مقترحاتالمكتبات الجامعیة الجزائریة، ارتأت الدراسة تقدیم جملة من ال
  بأخلاقیات المھنة المكتبیة للرفع من جودة أداء مكتبیي المكتبات الجامعیة الجزائریة والمتمثلة في: الالتزام
ضرورة اھتمام مسئولي المكتبات الجامعیة الجزائریة بموضوع أخلاقیات المھنة المكتبیة والتوعیة بأھمیتھا  -

وأھمیة الالتزام بھا من قبل المھنیین وما لذلك من الأثر الإیجابي في تطویر مكتباتنا الجامعیة وترقیة مستوى 
وأنّ الالتزام بأخلاقیات المھنة المكتبیة یساعد  أدائھا، من خلال تنظیم ندوات وأیام دراسیة حول ذلك، خاصة

على إیجاد بیئة عمل مریحة محفزّة تساعد المھنیین على الإبداع والابتكار والأداء الجید ولما لا الأداء المتمیز 
لأنّ العمل في جو أخلاقي یسوده الاحترام والتفاھم لابد وأن یحفز على تقدیم الأفضل والرقي بالمكتبات 

ة الجزائریة إلى نظیرتھا من المكتبات العربیة وكذا الأجنبیة، ناھیك عن ابتكار سبل وآلیات تحفیزیة الجامعی
ك أكثر بأخلاقیات مھنتھم كاختیار المكتبي الملتزم للشھر وتكریمھ وذل الالتزاممن شأنھا تحفیز المكتبیین على 

 لاقیات المھنیة. بالأخ الالتزامللرّفع من روحھم المعنویة و زیادة تحفیزھم على 
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العمل على صیاغة میثاق أخلاقي على مستوى كل المكتبات الجامعیة الجزائریة یكون مرجعا أخلاقیا مھنیا  -
لكل السلوكات المھنیة لمكتبییھا بالتعاون والتنسیق مع جمعیة المكتبات والمعلومات الجزائریة وأیضا إشراك 

 الأساتذة الجامعیین في التخصص. 
الشخصي على المواثیق والمدونات الأخلاقیة للمھنة المكتبیة  الاطلاعسھم ملزمون بضرورة المكتبیون أنف -

للإفادة منھا ومعرفة واجباتھم ومسئولیاتھم تجاه بعضھم البعض كمھنیین وتجاه جمھور المستفیدین بمختلف 
لإتاحة خصائصھم وفئاتھم وأیضا تجاه مصادر المعلومات خاصة الحدیثة وما لھا من خصوصیة في ا

  والاستخدام نظرا لطبیعتھا الإلكترونیة لأنھم سفراء مھنتھم وعلیھم یقع عاتق تمثیلھا أحسن تمثیل. 
ضرورة تفعیل البحوث والدراسات حول أخلاقیات المھنة المكتبیة في مختلف مؤسسات المعلومات الجزائریة  -

نة بأخلاقیات المھ الالتزامأثر ولما لا حتى في مؤسسات الأرشیف الجزائریة وتسلیط الضوء أكثر على 
المكتبیة والأرشیفیة على رضا المستفیدین وما لھ من أثر أیضا على البحث العلمي وتقدّمھ لأن رضا 
المستفیدین یعني تلبیة احتیاجاتھم من المعلومات التي تمثل القوة المحركة لبحوثھم ودراساتھم، فكلما كان 

نة المكتبیة أكثر كلما زاد تردد المستفیدین على المكتبة وزاد رضاھم مھنیي المكتبات بأخلاقیات المھ التزام
  عنھا وعن مكتبییھا وخدماتھا.  
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