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   :الملخص
" رغ�ب الب�اح�ث من خلال�ھ في دراس������ة التطبیق�ات ال�دعوی�ة لمفھوم الحوافز الإداری��ةعنوان ھ�ذا البح�ث "

تقویمیة لمفھوم الحوافز ض��من علم إدارة الموارد البش��ریة، ودراس��ة عدد من النماذج العملیة لتطبیق ھذا المفھوم في 
حیاة الس�لف الص�الح في التاریخ الإس�لامي بغیة الخروج بنتائج حقیقیة واقتراحات علمیة وتطبیقیة تس�ھم في تحسین 

دعویة وإدارة وتحفیز الدعاة، وتمت ص��یاغة مش��كلة البحث في الإجابة على الس��ؤال الرئیس: ما أداء المؤس��س��ات ال
التطبیقات الدعویة للمفھوم العلمي للحوافز الإداریة ض��من وظائف علم إدارة الموارد البش��ریة، ومدى الاس��تفادة من 

ما التأص��یل الإس��لامي لمفھوم الحوافز تطبیقاتھا الدعویة المعاص��رة؟، وتفرع عنھ عدد من التس��اؤلات من أبرزھا: 
ض�����من إدارة الموارد البش�����ریة الدعویة؟ وما التطبیقات العملیة المقترحة لتفعیل مفھوم الحوافز في المؤس�����س�����ات 
الدعویة؟ وظھرت أھمیة البحث من خلال التعریف بس��بق الإس��لام وش��مولیتھ في العنایة بجوانب الحیاة كافة، ومنھا 

ما العنایة الفائقة بمفھوم الحوافز الذي یؤدي إلى نجاح العملیة الإداریة، إض������افة إلى تقدیم الج�ان�ب الإداري، لاس������ی
الدعویة وتحفیز الدعاة والمدعوین، ولتحقیق أھداف  الأعمالمقترحات تطبیقیات دعویة قد تس�����ھم في تحس�����ین أداء 

لمتعلقة بمفھوم الحوافز الإداریة من البح�ث اعتم�د الب�احث على المنھج الاس������تقرائي، فقام بجمع المس������ائل العلمیة ا
خلال كتب إدارة الموارد البش�ریة، واس�تقراء الوقائع التاریخیة للإدارة الإس�لامیة المتصلة بمفھوم الحوافز، واستفاد 
الباحث من عدد من الدراس����ات الس����ابقة التي درس����ت أنظمة الحوافز وعلاقتھا بالإدارة العامة والإس����لامیة، وتمیز 

س���تھ بدراس���ة عدد من النماذج التطبیقیة لمفھوم الحوافز ض���من الإدارة الإس���لامیة، ویتكون البحث من: عنھا في درا
 تمھید، وثلاثة فصول، وخاتمة، وقائمة المصادر، على النحو التالي:

: تض�من التعریف بالموض�وع، وأسباب اختیاره، والأھداف التي یسعى لتحقیقھا، والدراسات السابقة، ومنھج تمھید 
 بحث ومكوناتھ.ال

 : عنایة الإسلام بالحوافز وتطبیقاتھا في الكتاب والسنة.الفصل الأول
 : نماذج من تطبیقات السلف لمفھوم الحوافز الإداریة.الفصل الثاني
 : أھم خصائص الحوافز في المنھجیة الإسلامیة، ومقارنتھا بمفھوم الحوافز المعاصر.الفصل الثالث
 .قائمة المراجع

  .التاریخ ؛التطبیق ؛الحوافز ؛الدعویة ؛التطبیقاتفتاحیة: الكلمات الم
Abstract: 

The researcher wanted to conduct an evaluation study for the concept of incentives within 
of human resource management science ; and compare it with practical models in Islamic 
history in order to come up with real results and practical suggestions that contribute to improve 
the performance of advocacy (DAWA) institutions and motivating preachers (caller to Islam).  
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The research problem was in main question: What are the advocacy (DAWA) applications 
in Islamic history for the concept of administrative incentives, and extent of contemporary 
benefit from it? The sub-question, most notably: What is the Islamic rooting of the concept of 
incentives? What are the practical applications proposed to activate the concept of incentives 
in advocacy institutions?  

The importance of this research showed introducing the precedence of Islam in caring for all 
aspects of life,  administrative aspect, taking care of the concept of incentives that support 
success of  administrative process, and presenting advocacy (DAWA) proposals that may 
contribute to improve the management of preachers (caller to Islam ) and motivating the invitees 
(people those whom called to Islam ) .  

The Inductive Approach was adopted in collecting scientific issues for the concept of 
administrative incentives, historical induction of Islamic management related to the concept of 
incentives, making the necessary comparisons, benefit of a number of studies related to 
incentive systems in public and Islamic administration.  

The research contains the following:  
An introduction that included a definition of subject, reasons for choosing it, its objectives, 
approach, components, and its three chapters: 
Chapter One: Islam's care for incentives and their applications in the Qur'an and Sunnah. 
Chapter Two: Examples of the applications of the predecessors to the concept of 
administrative incentives. 
Chapter Three: The most important characteristics of incentives in the Islamic methodology, 
and their comparison with the contemporary concept of incentives. 
List of references. 
Keywords: applications; Dawa; Incentives; history; application.  

  تمھید:
الحمد � رب العالمین، والصلاة والسلام الأتمان الأكملان على سیدنا رسول الله محمد بن عبد الله 

  وآلھ الأطھار، وصحابتھ الأخیار، وأحبابھم وأتباعھم من ھذه الأمة الأبرار، وبعد:
غیر العامل منھج تعامل بیّن، فعدم التس������ویة بین المجتھد وغیره، والمحس������ن وض������ده، والعامل و

وطریقة إس�لامیة أص�لیة تض�منتھا نص�وص الوحي المطھر، والسنة النبویة الكریمة، وتشبعت بھا المواقف 
وترفعاً عن ظلم أحد أو ھضم حقھ،  ،المتتابعة من خریجي مدرس�ة النبوة الأوائل، اقتداءً بالرسول القدوة 

وحتى یتھیأ للمحس��ن مزیدًا من إحس��انھ وإتقانھ، ولا یتمادى المس��يء في إس��اءاتھ وإخفاقھ، فإن في التس��ویة 
بینھما، تثبیط للمحس��ن عن الإحس��ان، وتھیئة للمس��يء على مزیدٍ من الخذلان، وھو من أخطر أبواب الظلم 

  الإداري المقنع.
ِ  لاَّ  :فمن ذلك قول بِیلِ اللهَّ رَرِ وَالْمُجَاھِدُونَ فِي س�����َ توَِي الْقاَعِدُونَ مِنَ الْمُؤْمِنِینَ غَیْرُ أوُلِي الض�����َّ یَس�����ْ

ھِمْ عَلَى الْقَاعِدِینَ دَرَجَةً ۚ  ُ الْمُجَاھِدِینَ بِأمَْوَالِھِمْ وَأنَفسُ����ِ لَ اللهَّ ھِمْ ۚ فضَ����َّ ُ بِأمَْوَالِھِمْ وَأنَفسُ����ِ نىَٰ ۚوَكُلاًّ وَعَدَ اللهَّ  الْحُس����ْ
ُ الْمُجَاھِدِینَ عَلَى الْقاَعِدِینَ أجَْرًا عَظِیمًا لَ اللهَّ ، فلم یس���وي الله بین من یبذل مالھ ونفس���ھ )95:النس���اء( وَفضَ���َّ

مجاھداً في س�بیل الله، وبین من لا یفعل ذلك من أھل الإس�لام، واس�تثنى أولي الضرر من أصحاب العاھات 
  . 1والمرض المزمن والفقر المدقع وأمثالھمالمزمنة كالعمى والعرج 
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توَِي مِنْكُمْ مَنْ  :وقال تعالى مَاوَاتِ وَالأْرَْضِ ۚ لاَ یَس���ْ ِ مِیرَاثُ الس���َّ ِ وَِ�َّ بِیلِ اللهَّ  وَمَا لكَُمْ ألاََّ تنُْفقِوُا فِي س���َ
ئِكَ أعَْظَمُ دَرَجَةً مِنَ  ُ أنَْفَقَ مِنْ قبَْلِ الْفتَْحِ وَقاَتلََ ۚ أوُلَٰ نَىٰ ۚ وَاللهَّ ُ الْحُس������ْ الَّذِینَ أنَْفَقوُا مِنْ بَعْدُ وَقاَتَلوُا ۚ وَكُلاًّ وَعَدَ اللهَّ

وفي الحدیث عن أنس بن مالك أنھ وقع كلام وجدال وخصام بین خالد بن ، )10:الحدید( بِمَا تَعْمَلوُنَ خَبِیرٌ 
، فقال خالد لعبد الرحمن تس������تطیلون علینا بأیام س������بقتمونا بھا؛ فبلغ ذلك الولید وعبد الرحمن بن عوف 

فقال: "دعوا لي أص���حابي، فوالذي نفس���ي بیده لو أنفقتم مثل أحدٍ أو مثل الجبال ذھبًا ما بلغتم  رس���ول الله 
أحدھم  غ مدأعمالھم" وفي روایة " لا تس��بوا أص��حابي فوالذي نفس��ي بیده لو أنفق أحدكم مثل أحدٍ ذھباً ما بل

  .2ولا نصیفھ"
وقد ترُجمت ھذه القاعدة الإس��لامیة في تطبیقات الرعیل الأول الأفذاذ من ھذه الأمة وس��لفھا الص��الح 
من الص���حابة الكرام رض���وان الله علیھم والتابعین لھم في العص���ور الزاھرة من عمر الأمة المحمدیة على 

 عنھ لا یسوي في العطاء بین السابقین ومن بعدھم رس�ولھا أفضل الصلاة والسلام، فھذا الفاروق رضي الله
  .3ومن سواھم أو بین البدریین وغیرھم، أو بین الھاشمیین رھط النبي 

فعن الحسن البصري رحمھ الله قال: "اجتمع أشراف قریش عند باب عمر بن الخطاب  فیھم الحارث 
فخرج  لي من أص��حاب رس��ول الله بن ھش��ام وأبو س��فیان بن حرب وس��ھیل بن عمرو وتلك العبید والموا

آذنھ فأذن لبلال وص�ھیب وغیرھما، وترك الآخرین فقال أبو س��فیان لم أر كالیوم إنھ أذن لھذه العبید وتركنا 
جلوس�������اً بب�اب�ھ لا ی�أذن لن�ا، فق�ال س�������ھیل بن عمرو وكان رجلاً عاقلاً: أیھا الناس إني والله لأرى الذي في 

على أنفس����كم دعي القوم ودعیتم، فأس����رعوا وأبطأتم، ثم قال: والله ما وجھكم؛ فإن كنتم غض����اباً فاغض����بوا 
بقتم إلیھ من الفضل أشد علیكم فوتاً من بابكم الذي تنافستم علیھ ، بل ویعلم رعیتھ أحد أھم ركائز الإدارة 4س�ُ

یسئ  نالإس�لامیة في ھذا الجانب حین یقول لعمالھ الذین یدیرون الولایات نیابة عنھ "فمن أحس�ن نزده، وم
  .5نعاقبھ"

 وإبراز المحس��نین والمتمیزین ومكافأتھم وش��كرھم منھج إس��لامي أص��یل، وفي التوجیھ النبوي یقول
"وھكذا 7، وفي روایة أخرى" أش����كر الناس � أش����كرھم للناس"6: "لا یش����كر الله من لا یش����كر الناس ،

ین التش�����جیع، ولا عجب فھذا الدّ نتلمس مراعاة الإس�����لام للطبیعة البش�����ریة التي جبلت على طلب التحفیز و
، وھو أعلم بم�ا ینفعھم وم�ا فی�ھ موافق�ة لفطرھم وزی�ادة في فعالیتھم  تنزی�ل من ل�دن الخ�الق العلیم بخلق�ھ

  .)14: الملك( ألاََ یعَْلَمُ مَنْ خَلَقَ وَھوَُ اللَّطِیفُ الْخَبِیرُ   وإنتاجیتھم واستمرار حیویتھم ونشاطھم، قال تعالى:
وإذا كان بعض المتخص��ص��ین یرى أن نش��أة الس��لطة تعود إلى ش��عور الإنس��ان بالخطر الذي یتھدده، 
مما حتم علیھ نوعاً من التعاون الإنس��اني ض��من جماعة، ثم أدرك فیما بعد ض��رورة إیجاد نظام معین لھذه 

ور ى وص��ل إلى العص��الجماعة یتمتع بقدر من الس��لطة... وعلیھ نش��أت الدولة البدائیة، ثم تطور المفھوم حت
الحدیثة، فإننا عندما یكون حدیثنا عن الإس����لام ودولتھ والإدارة فیھ فالموض����وع یختلف تماماً، ویرجع ذلك 
إلى أن الأس�اس في دولة الإسلام والإدارة الإسلامیة ھو طاعة الله في إقامة أمره على ھذه الأرض، وإقامة 

        .8لبشریةالمآثر الإیمانیة والمكارم الربانیة في حیاة ا
ونحن في معتقدنا الإس���لامي نؤمن أن س���ر وجود الدنیا وبقائھا ھو الإنس���ان المؤمن الص���الح، ومتى 
 زال ھذا النوع من الوجود لم یعد لھذه الدنیا معنى للبقاء، وعندھا تقوم الس�اعة وتنقضي القصة برمتھا، قال

: ""ال ، وق9لا تقوم الساعة حتى لا یقال في الأرض الله الله: "10"لا تقوم الساعة إلا على شرار الخلق ،
  أي قوم لیس فیھم مؤمن یعرف الله. 
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فالإنس���ان، وھو المورد الأھم والأس���اس في كل منظومة اجتماعیة أو س���یاس���یة أو إداریة أو دعویة، 
وتوظیفھا  وإنجازاتھویتطل�ب التع�ام�ل معھ معارف ومھارات متعددة ومتنوعة بھدف الاس�������تفادة من طاقتھ 

، "إدارة الأفرادلتحقیق الأھداف الكبیرة والتطلعات المنش�ودة، وھو ما یس�مى في علم الإدارة الحدیث بـ������� "
" أو ما أطلق علیھ ش�����ؤون الموظفین" أو "ش�����ؤون القوى العاملة"، و"العلاقات العمالیة والص�����ناعیةو"

متكامل ض���من علم الإدارة العامة، "، وھو تخص���ص اس��تقل مؤخراً بكیان إدارة الموارد البش��ریةمؤخراً "
  . 11لیكون تخصصاً مستقلاً لھ فروعھ ومنھاجھ ووظائفھ ودراساتھ

ول�ذا ج�اءت الرغب�ة في البح�ث عن مفھوم أحد وظائف علم إدارة الموارد البش�������ریة المتعلقة بتحفیز 
ولاء  كس��ب والجودة، وھي الحوافز التي تس��ھم بش�كل ملموس في الإنتاجیةالعنص�ر البش�ري نحو مزید من 

الأفراد اللازم لبیئة العمل، ورفع مس�توى الأداء، ودیمومة العمل والولاء والانتماء، واستعراض التطبیقات 
الدعویة في تاریخ الإس�����لام لمفھوم الحوافز الإداریة، وبیان س�����بق الإس�����لام في تش�����ریعاتھ للعنایة بتكوین 

قبل توفیر الدعم المادي والحس����ي والتنظیمي  -لأھم وھو ا -الداعیة وتحفیزه ودعمھ نفس����یاً وفكریاً وعلمیاً 
  والتشریعي، تیسیرًا للاستفادة منھا في التطبیقات الدعویة المیدانیة، وبا� التوفیق.

  یمكن صیاغة مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤال الرئیس التالي: مشكلة الدراسة وتساؤلاتھا:
داریة ض�من وظائف علم إدارة الموارد البشریة، وما مدى [ما التطبیقات الدعویة لمفھوم الحوافز الإ

  الاستفادة من تطبیقاتھا الدعویة المعاصرة؟]، ویتفرع منھ عدد من الأسئلة الفرعیة الأخرى ومنھا:
 ما الشواھد على عنایة الإسلام بالحوافز، ومراعاتھا في تطبیقاتھ الدعویة؟ -
  ة الموارد البشریة الدعویة؟ما التأصیل الإسلامي لمفھوم الحوافز ضمن إدار -
 ما التطبیقات العملیة المقترحة لتفعیل مفھوم الحوافز في المؤسسات الدعویة؟ -

  أھداف الدراسة:
التعریف بوظیفة الحوافز، وموقعھا من علم إدارة الموارد البش������ریة المعاص������ر، وبیان أقس������امھا  -

 وشروط أنظمتھا في الإدارة الإسلامیة.
توض������یح وبیان عنایة الإس������لام بمفھوم الحوافز، وتطبیقاتھ المختلفة ومنھجیتھ المتمیزة بھ في ھذا  -

 المجال.
تقدیم تطبیقات عملیة للاس��تفادة من مفھوم الحوافز الإداریة في تجوید العمل الدعوي على مس��توى  -

 الأفراد والمؤسسات.
  :لتالیةمن خلال النقاط اأھمیة الدراسة: تظھر أھمیة ھذا البحث 

التعرف على أثر الإس�لام وسبقھ وشمولیتھ في العنایة بجوانب الحیاة كافة، ومنھا الجانب الإداري،  -
  لاسیما العنایة الفائقة بمفھوم الحوافز الذي یؤدي إلى نجاح العملیة الإداریة.

یض����یف البحث بیاناً لجھود الس����ابقین من علماء الإدارة في اس�����تقراء نص����وص الإس�����لام وثقافتھ  -
ان القرون المئوی��ة  وت��اریخ��ھ في الجوان��ب الإداری��ة التي یتفق الجمیع على نج��اح الإس�������لام فیھ��ا إب��ّ

 المتتالیة التي قاد فیھا البشریة.
یقدم البحث مقترحات لعدد من التطبیقات الدعویة التي قد تس���ھم في تحس���ین أداء الاعمال الدعویة  -

 .في تفعیل جانب الحوافز الإداریة للدعاة والمدعوین
لتحقیق ھدف ھذه الدراس�ة سار الباحث فیھ وفق المنھج الاستقرائي والذي یقوم على التتبع : منھج الدراس�ة

  .12لأمور جزئیة بالاستعانة ثم افتراض الفروض لاستنتاج أحكام عامة منھا
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ول�ذا ق��ام الب�اح��ث بجمع المس�������ائ�ل العلمی��ة المتعلق��ة بمفھوم الحوافز من خلال كت�ب إدارة الموارد   -
 شریة.الب

ثم اس����تقرأ الوقائع التاریخیة للإدارة الإس�����لامیة المتص�����لة بمفھوم الحوافز وفق وظائف علم إدارة  -
 الموارد البشریة المعاصر.

وحرص على اس��تخلاص الأفكار الإداریة في علم إدارة الموارد البش��ریة وما یتعلق بھا من خلال   -
 رز وأشھر المراجع دون استقصاء.المراجع التي حصل علیھا، وقد أشار في الحاشیة إلى أب

والتزم الباحث بعزو النص�وص الشرعیة من القرآن والسنة إلى مواضعھا في القرآن، ومظانھا من  -
كتب الس����نن دون اس����تقص����اء، مع الحكم علیھا ما أمكن من أقوال أھل العلم بھذا الفن ماعدا ما في 

 الصحیحین فاكتفي بالعزو لھما أو لأحدھما.
  قة:الدراسات الساب

نظم الحوافز ودورھا في رفع مس�������توى أداء العاملین "(دراس�������ة میدانیة على دراس�������ة بعنوان " -1
)، وھي عبارة عن بحث مقدم لاس������تكمال متطلبات درجة الماجس������تیر في العاملین بإمارة منطقة الریاض

 بن ھا الباحث/ عبد هللالعلوم الإداریة من معھد الدراس�����ات العلیا بجامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة تقدم ب
م، وقد عنیت الدراسة بالحوافز المطبقة بأمارة 1999ھـ�������/1419عبد العزیز بن عبد الرحمن العنقري عام 

منطق�ة الری�اض وم�دى رض�������ا الع�املین عنھ�ا، وتطرق الباحث في الإطار النظري لمفھوم الحوافز وأبرز 
العوامل المؤثرة علیھا، وتحدث عن الحوافز في النظریات المتعلقة بھا، وأش���ار إلى تخطیط نظام الحوافز و

  نظام الخدمة المدنیة بالمملكة العربیة السعودیة، وتوصل الباحث إلى عدد من النتائج من أھمھا:
 أن نسبة العاملین في عینة الدراسة الذین حصلوا على حوافز منخفضة. -
مع  تمنح لھم وأنھا لا تتناسب ودلت النتائج أن غالب العینة یصوتون بعدم الرضا عن الحوافز التي -

 المجھودات المبذولة.
 ودلت الدراسة كذلك على أن الترقیة تعتبر أھم الإجراءات الإداریة التي تحفز العاملین. -
 ثم یأتي بعدھا في الأھمیة المكافآت والانتدابات، وخطابات الشكر والتقدیر. -
 –دراسة میدانیة -وبعض النظریات الحدیثة"الحوافز في الفكر الإداري الإس�لامي دراس�ة بعنوان " -2

رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في الإدارة العامة لكلیة الاقتصاد والإدارة 
م، اعتمد 1998/ـ�������ھ1418بجامعة الملك عبد العزیز تقدم بھا الطالب/ فراج بن محمد ظافر الأس��مري عام

رن في محاولة لإبراز الوس�������ائل والأس�������الیب التي یتم من خلالھا إش�������باع فیھا على المنھج التاریخي المقا
الاحتی�اج�ات والرغب�ات الك�امن�ة في الإنس�������ان بھ�دف تحفیزه لإطلاق ق�درات�ھ وإمك�انی�ات�ھ التي وھبھا الله لھ 
 واس�����تثمارھا إتقان العمل الذي یقوم بھ ورفع إنتاجیتھ فیھ، ومن ثم مقارنتھا مع النظریات الحدیثة في مجال

الحاجات والحوافز، أملاً في إلقاء الض���وء على الفكر الإس���لامي في ھذا الجانب بغیة تأص����یلھ وتطبیقھ في 
 الواقع العملي، وقد توصل الباحث إلى عدد من النتائج من أھمھا: 

وجود اختلافات بین النظریات الحدیثة التي تفس��ر دوافع وحاجات النفس البش��ریة وكیفیة تحفیزھا،  -
 للجوانب الروحیة والتي تعتبر أھمھا.مع إغفالھا 

الإس�������لام ینظر للإنس�������ان نظرة إیج��ابی��ة فق��د حظي ب��التكریم والاس�������تخلاص في الأرض وحم��ل  -
 مسؤولیات عظیمة بینما لا یلقى الإنسان ھذا التكریم في النظریات الحدیثة.



   سھیل محمد قاسم مینق /د 
 

  

 2022 جوان -31 عدد:لا                                                                                                                    36

اك أیض�������اً ب�الرغم من وجود اختلاف�ات بین الفكر الإداري الإس�������لامي والنظری�ات الحدیثة فإن ھن -
 جوانب من الشبھ بنسب متفاوتة من نظریة لأخرى.

 تمھید، وثلاثة فصول، وخاتمة، وقائمة المصادر، على النحو التالي: مكونات الدراسة: تتكون من:
، والأھداف التي یس���عى لتحقیقھا، لتعریف بالموض���وع، وأس���باب اختیارهأما التمھید: فقد تض���من ا -

 ومكوناتھ. والدراسات السابقة، ومنھج البحث
 .وتطبیقاتھا في الكتاب والسنة وفي الفصل الأول تم الحدیث عن عنایة الإسلام بالحوافز -
 وتضمن الفصل الثاني استعراض نماذج من تطبیقات السلف لمفھوم الحوافز الإداریة. -
وتم في الفص���ل الثالث عرض أھم خص����ائص الحوافز في المنھجیة الإس����لامیة، ومقارنتھا بمفھوم  -

 المعاصر. الحوافز
 .ثم الخاتمة، فالمصادر -

  الفصل الأول: عنایة الإسلام بالحوافز وتطبیقاتھا في الكتاب والسنة
ما ھو إلا محرك للدوافع التي ھي في حقیقتھا ناش��ئة عن  –موض��وع بحثنا  –إذا ما علمنا أن الحافز 

 واللجوء بفطرتھ إلى قوةحاجة أص����لیة في النفس البش����ریة أو عارض����ة علیھا، كحاجة الإنس����ان إلى التعبد 
عظمى خارجة عنھ یعبدھا ویتضرع إلیھا، ویستمد العون منھا، فھذه حاجة فطریة جبلیة، تدفعھ للبحث عن 
إش��باع ھذه الحاجة الملحة، والإس��لام ببراھینھ العقلیة والتاریخیة والحس��یة یحفز العاقل في تفكیره والس��عید 

مرة المس�������لمین، وھك�ذا الح�اج�ة إلى الطعام والنكاح واللباس في ق�دره إلى اتب�اع ھ�ذا ال�دین وال�دخول في ز
والطمأنینة ونحوھا حاجات أص��لیة، وھناك حاجات طارئة كالحاجة إلى التداوي عند المرض، والتدفئة عند 
البرودة، وزیادة الكس�ب عند الحاجة ونحوھا،  وعن زود الإنس�ان عن عرضھ وحیاضھ إذا أغضب وظلم، 

  الإسلام بھا وبمراعاتھا وسن الضوابط لإشباعھا بتوسط واتزان.كلھا حاجات نجد عنایة 
وقد أفرد عدد من علماء الإس�����لام موض�����وع الحاجات وتقس�����یماتھا في مباحث جلیلة جمعوا فیھا ما 

  استنبطوه من تلك التقسیمات وأنواعھا، وجعلوھا غالباً تحت عنوان مقاصد الشریعة الإسلامیة.
لإنس��ان لا یمكنھ العیش عیش��ة كریمة یرتض��یھا خالقھ دون العنایة فذكروا أن ھناك حاجات رئیس��ة ل

بھا والمحافظة علیھا، وذكروا أن مقاص���د الش���ریعة الإس���لامیة الكبرى تتوجھ للعنایة بھا والمحافظة علیھا، 
وھي الحاجات الضروریة الخمس لكل إنسان (المحافظة على الدین: ولذلك حرم الله الردة، والمحافظة على 

وقد حرم الله قتل النفس بغیر حق، والمحافظة على العقل: ولذا حرم الش�����ارع الخمر وكل مس������كر،  النفس:
والمح��افظ��ة على العرض: ومن��ھ تحریم الزن��ا والبغ��اء، والمح��افظ��ة على الم��ال: ول��ذل��ك حرم الله الس�������رق��ة 

 ي أوس����ع وأش����مللكل فرد مھما تغیرت معتقداتھ أو بیئتھ، وھ فھذه الحاجات الأولیة والرئیس����ةوالغلول)، 
وأدق تفص�������یلاً من الح�اج�ات التي ذكرھ�ا علم�اء النفس الق�دم�اء والمعاص�������رین، وتس�������مى في الإس�������لام 
ب��الض�������روری��ات الخمس الكبرى بحی��ث: "لو ع��دم ال��دین ع��دم ترت��ب الجزاء المرتجى، ولو ع��دم��ت النفس 

م المال العادة بقاء، ولو عد(المكلف) لعدم التدین، ولو عدم العقل لارتفع التدین، ولو عدم النس��ل لم یكن في 
  .13لم یبق عیش"

وھي كل حاجة لا یترتب على فقدھا انعدام  ویلي الحاجات الأس�اس�یة في الإسلام الحاجات التكمیلیة
الحیاة الس����ویة، ولكن یترتب على فقدانھا ش����دة ومش����قة حقیقیة تلحق بالمكلف، وتعرف بأنھا: "كل ما یفتقر 
إلیھ الإنسان من حیث التوسعة ورفع الحرج، فلو لم یراع دخل على المكلفین الحرج والمشقة، ولكنھ لا یبلغ 
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لمص�����الح العامة"، ویمثلون لھا بحاجات الإنس������ان للبیوع بأنواعھا والإیجارات، مبلغ الفس�����اد المتوقع في ا
  وإقامة القضاء والشرطة، وشروط النكاح، وكثیر من أحكام المباحات في المعاملات وغیرھا.

 2030أو ما یطلق علیھ حالیاً في الرؤیة الاس���تراتیجیة ثم تأتي الحاجات التكمیلیة أو التحس���ینیة، 
"ما یكون بھا كمال نظام الحیاة والطمأنینة  :بیة الس�������عودیة، بمص�������طلح (جودة الحیاة)، وھيللمملك�ة العر

والبھجة والس�����كون والدعة، وتقع موقع التحس�����ین والتیس�����یر للمزایا، ورعایة أحس�����ن المناھج في العادات 
ر لإسلام كثیوالمعاملات، كحاجة الإنس�ان إلى خص�ال الفطرة، وأحكام اللباس والستر، وأبواب الآداب في ا

  .14منھا من ھذا القبیل"
وقد جاءت النص��وص المتوافرة في القرآن والس��نة متض��منة العنایة بتلك الحاجات الفطریة للإنس��ان، 
والحض على رعایتھا، وس�����دھا وإش�����باعھا بانض�����باط وتكامل وش�����مول لجوانب النفس البش�����ریة المتعددة 

د حیویتھا الإنتاجیة، واس������تمرار فعالیتھا وانتماءھا والمختلفة، ض������ماناً لاتزان النفس البش������ریة حتى لا تفق
لمش������روعات الإس������لام الكبیرة والعظمى، و"العملیة الإداریة مھمتھا تزوید المنش������أة بما تحتاجھ من طاقة 
بش��ریة مس��لمة بأس��لوب یحرص على تكافؤ الفرص وعدالة الاختیار، على أن تكون ھذه الطاقة ذات كفاءة 

وة والأمانة والحفظ والعلم، وتعمل على تحقیق أھداف مشروعة، ویمكن استخدام عالیة تس�تجیب لمعاییر الق
طاقة بش����ریة غیر مس����لمة ذات مھارة مھمة مطلوبة عند الض����رورة ولفترة محدودة وبترتیب مس����بق یھیئ 

   .15الإدارة للاستفادة من خبرتھا اللازمة"
آخر  درجة إثارتھا من شخص إلىویتولد عن تلك الحاجات في النفس البش�ریة، دوافع نفس�یة تختلف 

حس����ب مس����توى النقص الداخلي في الحاجة، إض����افة إلى مؤثر خارجي یؤثر على درجة فاعلیة الدافع قوة 
، فھناك ترابط وثیق بین الحاجات الفطریة التي ركبھا الله في النفس البش������ریة، الحافزوض������عفاً یطلق علیھ 

یش����عر الإنس����ان بنقص فیھا، وبین الحوافز الخارجیة التي  وبین الدوافع التي تتولد عن تلك الحاجات عندما
  تحفز الإنسان لسد حاجاتھ، وبین درجة الدافعیة الداخلیة التي تتولد لدیھ حسب درجة الحافز.

وھناك علاقة أیض����اً بین وجود الدوافع ودرجة الدافعیة، وبین نوعیة الس����لوك الذي س����یس����لكھ الفرد 
حیوان  -ض�بٌ مشويٌ  فیة المعرفیة التي نش�أ فیھا، وقد قدم لرس�ول الله حس�ب نوعیة البیئة والثقافة والخل

إنھ   فقرب إلیھ فأھوى إلیھ بیده لیأكل منھ، فقال لھ من حض�ر: یا رسول الله  -من الزواحف الص�حراویة 
لحم ض������ب، فرفع یده عنھ، فقال لھ خالد بن الولید: یا رس������ول الله أحرام الض������ب؟! قال: لا، ولكن لم یكن 

ینظر، ولم یش������اركھ في  بأرض قومي فأجدني أعافھ، فأھوى خالد إلى الض������ب فأكل منھ ورس������ول الله 
   .16أكلھ

بالحوافز سنعرض لبعض نصوص الشریعة الوفیرة التي  وعندما نتناول موض�وع العنایة الإسلامیة
ن ریة، والتي متض�منت إش�ارة واضحة لمفھوم الحوافز حسب المفھوم المعاصر في علم إدارة الموارد البش

خلالھا تتجلى بص���فاء ووض���وح عنایة الإس���لام الفائقة بتحفیز وتش���غیل وتفعیل موارده البش���ریة إبّان تربعھ 
  على سدة الإدارة العالمیة للأمم لأكثر من ألف عام مضت، وذلك من خلال النصوص التالیة:

  أولاً: من القرآن الكریم
ق�ال تع�الى محفزاً عب�اده على ب�ذل جھ�دٍ أكثر، ب�أداء متمیز یتمث�ل في الإخلاص أولاً، في تنفیذ مھمة  -1

جلیلة لا یقوم بھا عادة إلا الأكفاء المخلصون، ألا وھي إصلاح ذات البین، وسد منافذ الشیطان الذي یسعى 
لاَّ  فیقول الله عزّ في علاه: للإفس����اد والتحریش بین فریق العمل الواحد من أعض����اء المجتمع الإس����لامي،

اسِۚ  وَمَن یفَْ  لاَحٍ بیَْنَ الن�َّ دَقَ�ةٍ أوَْ مَعْرُوفٍ أوَْ إصِ�������ْ ن نَّجْوَاھمُْ إلاَِّ مَنْ أمََرَ بصِ�������َ لكَِ ابْتغَِاءَ خَیْرَ فِي كَثِیرٍ مِّ عَلْ ذَٰ
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ا وْفَ نؤُْتِی�ھِ أجَْرًا عَظِیم�ً ِ فَس�������َ اتِ اللهَّ أح�د أثریاء الناس وكرمائھم وعد  ، ولو أن)114النس�������اء: ( مَرْض�������َ
المتنافسین في مسابقة (ما) بجائزة عظیمة (لا یتوقعونھا)، لكان ذلك أدعى لتحفزھم وتحمیسھم في المنافسة 

الإصلاح بین الناس) ( ھذه المھمة إنجازالمثل الأعلى كیف س�یكون حال المتنافس�ین في  للظفر بھا، و� 
ع�دھم ب�الج�ائزة العظیم�ة أكرم الأكرمین، ومن لھ الغنى إذا ك�ان من ی وھي غیر واجب�ة، ب�ل من ب�اب النف�ل،

َ لَھوَُ الْغَنِيُّ المطلق وبیده میراث الس�موات السبع والأراضین  مَاوَاتِ وَمَا فِي الأْرَْضِ ۗ وَإنَِّ اللهَّ لَّھُ مَا فِي السَّ
والأعراض والأموال، وفي كل ش��يء یقع ، والإص��لاح بین الناس ھنا عام في الدماء )64( الحج:  الْحَمِیدُ 

الت�داعي فی�ھ، وقد جعل الله مجرد الأمر بھا خیراً، ورغب في فعلھا، والترغیب بمعنى التحفیز لقولھ تعالى: 
"ومن یفع�ل ذلك" لأن فعلھا أقرب إلى الله من مجرد الأمر بھا، إذ خیریة الأمر بھا إنما ھي لكونھ وس�������یلة 

  .17إلى فعلھا"
والھجرة عمل قد یكون واجباً، وقد یكون مندوباً غیر  –محفزاً عباده للھجرة في س�������بیلھ  وقال تعالى -2

مفروض، لاس��یما إذا كان المكان المھاجر إلیھ أقل اقتص��اداً وجمالاً ورفاھیةً أو ص��فراً من ذلك كلھ مقارنة 
ظھار ش��عائر دینھ وعدم قبول المس��لم الركون والس��كون لظروف لا یس��تطیع معھا إ -بالمكان المھاجر منھ 

بحریة وس��لام، وترك الالتفات لما قد یوس��وس بھ الش��یطان أن تلك المھمة لیس في الإمكان إتمامھا فیخس��ر 
ِ یَجِدْ فِي العامل وضعھ الحالي، ولا یظفر بوضع أفضل، فیقول الله جل في علاه:  وَمَن یھَُاجِرْ فِي سَبِیلِ اللهَّ

عَ  ولِھِ ثمَُّ یدُْرِكْھُ الْمَوْتُ فَقَدْ وَقَعَ أجَْرُهُ الأْرَْضِ مُرَاغَمًا كَثِیرًا وَس��َ ِ وَرَس��ُ ةً ۚ وَمَن یَخْرُجْ مِن بَیْتِھِ مُھاَجِرًا إلَِى اللهَّ
حِیمًا ُ غَفوُرًا رَّ ِ ۗ وَكَانَ اللهَّ ، قال ابن كثیر: وھذا تحریض على الھجرة وترغیب في )100النس��اء: ( عَلىَ اللهَّ

المؤمن حیثما ذھب وجد عنھم مندوحة وملجأ یتحص��ن فیھ .... والمراغم ھو المنع مفارقة المش��ركین، وأن 
  .18الذي یتحصن بھ، ویراغم بھ الأعداء"

ةٌ یَ�دْعُونَ إلَِى الْخَیْرِ وَیَ�أمُْرُونَ بِالْمَعْرُوفِ وَینَْھوَْنَ عَنِ الْمُنكَرِ ۚ  وق�ال تع�الى: -3 نكُمْ أمُ�َّ  وأولئكوَلْتَكُن مِّ
على قول عدد من المفس����رین، وأن  ، والأش����ھر ھنا أن (من) تبعیض����یة)104 آل عمران:(  لِحُونھمُُ الْمُفْ 

القی�ام بمھم�ة ال�دعوة والأمر ب�المعروف والنھي عن المنكر من فروض الكف�ایات التي إذا قام بعض البعض 
س�����قط الحرج والإثم عن الباقین، ویأثمون جمیعھم لو تركوھا كلھم، قال ابن الجوزي:" و(من) ھاھنا تدخل 

دة أن الأمر للمخ��اطبین... ویجوز أن یكون أمر منھم لتحض المخ��اطبین من س�������ائر الأجن��اس، وھي مؤك��
،  وھاتان المھمتان ـ 19فرق�ة، لأن الدعاة ینبغي أن یكونوا علماء بما یدعون إلیھ، ولیس الخلق كلھم علماء"

الغیر واجبتین على الأعی�ان، ن�دب الله إلیھ�ا العقلاء وحفزھم للقی�ام بھا، لأنھما من الأعمال المتمیزة الجلیلة 
بھا خیریة الأمة وحفظھا ولا یحس�����ن أن یقوم بھا إلا الأكفاء والمحتس�����بین، وجعل الحافز الجاذب لھم التي 

  تبوء مكانة الفلاح والانضمام لركب المفلحین عند الرحمن الرحیم.
وقال ربنا محفزاً عباده لكف النفس عن الاقتص��اص من ظلم الظالم، وترغیباً لھم في العفو والتجاوز  -4

وَإنِْ  لیھم بع�د تبین الج�ائز لھم في فعل�ھ إذا ع�دلوا عن العفو إلى إیق�اع العقوب�ة، فقال تعالى:عمن أس�������اء إ
ابرِِینَ  بَرْتمُْ لَھوَُ خَیْرٌ لِّلص����َّ ، فجعل حافزه للعفو )126 النحل:( عَاقبَْتمُْ فعََاقِبوُا بِمِثْلِ مَا عُوقبِْتمُ بِھِ ۖ وَلَئِن ص����َ

لما وقف على  دھم الله أن یوفیھم أجرھم بغیر حس�اب، وكان رسول الله تبوء منزلة الص�ابرین، الذین وع
عمھ حمزة رض���ي الله عنھ مقتولاً، وقد مثل بھ المش����ركون یوم أحد أقس���م قائلاً: "أما والله لأمثلن بس����بعین 

  .20منھم مكانك"، فلما نزلت ھذه الآیة ، فقال: "نصبر ولا نعاقب، كُفُّوا عن القوم إلا أربعة"
نْھَ  وقال تعالى: -5 نْھاَ ۖ وَمَن یشَْفَعْ شَفَاعَةً سَیِّئَةً یكَُن لَّھُ كِفْلٌ مِّ فاَعَةً حَسَنَةً یكَُن لَّھُ نَصِیبٌ مِّ فَعْ ش�َ ن یَش�ْ   ۗامَّ

قِیتاً يْءٍ مُّ ُ عَلىَٰ كُلِّ ش�َ ، والمعنى بالشفاعة الحسنة شفاعة الإنسان للإنسان لیجتلب لھ )85 النساء:( وَكَانَ اللهَّ
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نفعاً، أو لیص�لح بینھ وبین أخیھ، أو أنھ دعاء المؤمن لإخوانھ، أو ھي الش��فاعة بمعنى تش�فیع وِتر المس��لمین 
في الجھاد وتكثیر سوادھم، فمن فعل ذلك أو شیئاً منھ كان لھ نصیب من أجر ھذه الأعمال، وفي ھذا تحفیز 

  21حریض وحث على ھذه الأعمال المندوبة غالباً.وت
  من السنة النبویة الشریفة : ثانیاً 
"قض��ى أن الأرض أرض الله، والعباد عباد  :عن عروة رض��ي الله عنھ قال: أش��ھد أن رس��ول الله  -1

حافز .... فھذا 22الذین جاءوا بالص�������لوات عنھ" الله، ومن أحی�ا مواتً�ا فھو أحق ب�ھ، جاءنا بھذا عن النبي 
لاس�����تص�����لاح الأرض وزراعتھا، وتوس�����یع الرقعة الخض�����راء المثمرة منھا، وبذلك تتجھ الأمة إلى  نبوي

الاكتفاء الذاتي بطعامھا وأقواتھا من زراعة أرض����ھا، وھو حافز یمنح للأداء المتمیز في أحیاء الموات من 
امیة بناء أو غرس أو حراثة أو الأرض، قال في ش���رح الھدایة من كتب الحنفیة : "الإحیاء تس���بب للحیاة الن

س���قي، وعرّفھ المالكیة: بأنھ لقب لتعمیر داثر الأرض بما یقتض���ي عدم انص���راف المعمر عن انتفاعھ بھا، 
وعند الشافعیة: عمارة الأرض الخربة التي لا مالك لھا، والإحیاء عند الحنابلة: عمارة ما لم یجر علیھ ملك 

  .23ة مشروعیتھ أنھ سبب لزیادة الأقوات والخصب للأحیاء"لأحد، ولم یوجد فیھ أثر عمارة، وحكم
یقول: "نض��ر الله امرأً س��مع منا حدیثاً  وعن زید بن ثابت رض��ي الله عنھ قال: س��معت رس��ول الله  -2

، ففي ھذا الحدیث 24فحفظ�ھ حتى یبلغ�ھ، فرب ح�ام�ل فقھ إلى من ھو أفقھ منھ، ورب حامل فقھ لیس بفقیھ "
بإتقان، وتحفیز  لأفراد الأمة على حفظ العلم من حدیث رس���ول الله  وتحفیزحض عرض نبوي كریم فیھ 

بول الدعاء النبوي المبارك المق -وما أدراك ما الحافز  -إلى تبلیغھ بإتقان لنش���ر الس���نة وبث العلم، والحافز 
تھ وره ونض��ارلمن فعل ھذا الفعل وقام بھذه المھمة بأداء متقن متمیز أن یرزقھ الله بیاض الوجھ وحس��نھ ون

أو من أص��حابھ  وبھاءه في الدنیا والآخرة، قال المباركفوري: "والمعنى أن من س��مع حدیثاً من الرس��ول 
فبلغھ من غیر زیادة ولا نقص���ان خص���ھ الله بالبھجة والس���رور لما رُزق بعلمھ ومعرفتھ من القدر والمنزلة 

لرخ��اء والنعم��ة... ولو لم یكن في طل��ب بین الن��اس في ال��دنی��ا ونعم��ھ في الآخرة حتى یرى علی��ھ رونق ا
الحدیث وحفظھ وتبلیغھ فائدة س����وى أن یس����تفید بركة ھذه الدعوة المباركة لكفى ذلك فائدة وغنماً، وجلَّ في 

  .25الدارین حظاً وقسماً"
، فھذا تش��جیع منھ 26یوم حنین: "من قتل كافرا فلھ س��لبھ" وعن أنس بن مالك قال: قال رس��ول الله  -3
 وھو من 27ین في س�بیل الله، وتسمى ھذه المكافآت في علم الإدارة الحدیث (بالحوافز الوظیفیة)للمجاھد ،

، فلم یسوي الشارع بین المجاھد المتمیز في أداءه وشدة حرده وبأسھ على الكفار، وبین غیره حوافز الجھاد
لبَ فھذا ممن ھو أقل تمیزاً وأداءً؛ وإن كانا في أص���ل الأجر س���واء فلھما الجنة أن قَبِ  لَ اللهُ جھادھما، أم الس���َ

  زیادة على الأجر لا یمنح لكل أحد، ولھذا الحافز أثر إیجابي في الواقع الجھادي العملي.
ثیر بھا ی للحوافز التيویمكننا أن ننظر إلى السھم الذي قسمھ الله من الزكاة للمؤلفة قلوبھم مثالاً آخر  -4

الإس����لام أتباعھ أو من یرجوا أن یكونوا من أتباعھ على الدخول في حماه والانقیاد لھ والاس����تس����لام الكامل 
یكفّ ش�ره عن الإس�لام وأھلھ، وھو س�ھم الزكاة المخصص للمؤلفة  نحفزه أنلحكمھ وعدلھ، أو على الأقل 

د كما قال ص�����فوان بن أمیة رض�����ي الله عنھ: لق قلوبھم تحفیزاً وترغیبًا لھم للدخول في الدین والثبات علیھ،
، 28یوم حنین، وإنھ لأبغض الناس إليّ، فما زال یعطیني حتى إنھ لأحب الناس إليّ  أعطاني رس�������ول الله 

ویطلق لقب (مؤلف) في الفقھ: على الس���ید المطاع في قومھ ممن یرُجى إس���لامھ، أو یرُجى أن یكفّ ش����ره 
طائھ قوة إیمانھ، أو إس��لام نظیره، أو جبایتھا ممن لا یعطیھا، أو دفعٌ عن بإعطائھ من الزكاة، أو یرُجى بإع

في المؤلفة قلوبھم:"  ، قال ابن عباس 29المس����لمین، فیعطى ما یحص����ل بھ تألیفھ عند الحاجة إلى إعطائھ
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 من الصدقات فإذا أعطاھم 30یرضخ ھم قوم كانوا یأتون رسول الله صلى الله علیھ وسلم وكان رسول الله 
  .31من الصدقة قالوا ھذا دین صالح وإن كان غیر ذلك عابوه"

یقول: "من كان لنا عاملاً فلیكتسب زوجة؛ فإن لم یكن  وعن المستورد بن شداد قال: سمعت النبي  -5
، 32لھ خادم فلیكتس�ب خادما، فإن لم یكن لھ مسكن فلیكتسب مسكناً، فمن اتخذ غیر ذلك فھو غالّ أو سارق"

، قال ابن جماعة: "ویفرض الس�������لطان لكل واحد المزای�ا والحوافز الوظیفیةرائع لمفھوم وھو مث�ال نبوي 
من الأمراء والأجن�اد من العط�اء والإقط�اع ق�د ما یحتاج إلیھ في كفایتھ اللائقة بحالتھ ومروءتھ ومنزلتھ في 

وحاجة سفره،  الزوجات والأولاد والعبید والإماء والخدم والدواب من مؤونة وكس�وة وس�كن وخیل وس�لاح
ویراعي في ذل�ك الزم�ان والمكان والرخص والغلاء وعادة البلد في المطاعم والملابس الش�������رعیة، فیكفیھ 

 .33المئونات كلھا"
  الفصل الثاني: نماذج من تطبیقات السلف لمفھوم الحوافز الإداریة.

الص�����حابة الكرام من خلال دراس�����ة المواقف العملیة من حیاة الس�����لف الص�����الح والرعیل الأول من 
والتابعین لھم بإحس�ان رض�ي الله عنھم أجمعین، والتي تتعلق أحداثھا أو یوجد ضمن أحداثھا تطبیق لمفھوم 
الحوافز الإداریة، وتحفیز القدرات والمھارات لبذل المزید من الجھد لتحقیق أھداف المش�����اریع الإس�����لامیة 

الكفاءات البش�����ریة وتنمیة مھاراتھا منعًا لض�����عفھا أو  الرائدة التي ینفذونھا، والس�����عي البیّن للمحافظة على
تس�����ربھا، یتبین عمق الإدارة الإس�����لامیة الربانیة بمعرفة حاجات النفس�����یة البش�����ریة، والقدرة الرائعة على 
إش������باعھا بالطرق المش������روعة لدى رجالات الإس������لام الأوائل، وكفاءتھم الكبیرة للقیادة والتوجیھ، وعنایة 

  لأھمیتھا في تفعیل وتنمیة موارده البشریة، ومن أمثلة ذلك :الإسلام بالحوافز 
في عام حنین، فلما التقینا كانت  عن أبي قت�ادة رض�������ي الله عن�ھ أن�ھ قال: خرجنا مع رس�������ول الله  -1

للمس��لمین جولة قال: فرأیت رجلا من المش��ركین قد علا رجلاً من المس��لمین، قال: فاس��تدرت لھ حتى أتیتھ 
ھ بالس���یف على حبل عاتقھ (وص���لة ما بین العنق والكاھل)، فأقبل عليّ فض���مني ض���مة من ورائھ، فض���ربت

وجدت منھا ریح الموت، ثم أدركھ الموت فأرسلني، فلحقت عمر بن الخطاب، فقلت لھ: ما بال الناس؟ قال: 
مت قال: فقھ" فقال: "من قتل قتیلا لھ علیھ بینة فلھ س���لب أمر الله، ثم إن الناس رجعوا، وجلس رس���ول الله 

؟ ثم جلس��ت، ثم قال الثانیة: "من قتل قتیلا لھ علیھ بینة فلھ س��لبھ" قال: فقمت ثم قلت: ثم قلت: من یش��ھد لي
؟" قال: : "م�ا ل�ك یا أبا قتادةمن یش�������ھ�د لي؟ ثم جلس�������ت، ثم ق�ال ذل�ك الث�الث�ة، فقم�ت فق�ال رس�������ول الله 

، وسلب ذلك القتیل عندي، فأرضھ منھ، فاقتص�ص�ت علیھ القص�ة، فقال رجل من القوم: صدق یا رسول الله
فقال أبو بكر الصدیق: لاھاً الله إذا، یعمد إلى أسد من أسد الله یقاتل عن الله وعن رسولھ فیعطیك سلبھ، فقال 

: " صدق، فأعطھ إیاه" ، فقال أبو قتادة: فأعطانیھ، فبعت الدرع، فابتعت بھ مخرفاً (المخرف رس�ول الله 
تطبیق لمنح ، ففي ھذه القص�����ة 34في بني س�����لمة، فإنھ لأول مال تأثلتھ في الإس�����لام بفتح المیم: البس�����تان)

فھذا مجاھد یطالب بس�������لب قتیلھ من الكفار، وھو حافز مادي دنیوي،  وع�دم التعنیف على أخذھا، الحوافز
ین لأن الجھاد إذا كان من أجل ھذه الغنائم والأس�����لاب لما كان في س�����بیل الله، ولكن لا یس�����وي الإس�����لام ب

والذي تربى في المدرس����ة  -المجاھد المجتھد والأقل اجتھاداً، ولذا غض����ب ص����دیق الأمة رض����ي الله عنھ 
من ھذا المتطفل الذي یرید أن یحوز حافزاً وجائزة ومنزلة مالیة لیس��ت لھ، واعتبره ظالم  -النبویة الإداریة 

یعملھ، وھو العدل الرائع في نظام یجب منعھ من التعدي والظلم على حوافز غیره، فكیف یكُافأ بش�������يء لم 
الحوافز الجھادیة في الإسلام، وقد جعل الإسلام للنكایة في العدو بقتل رجالاتھ حافزاً آخر أخروي ومعنوي 

، ومن تتبع 35"لا یجتمع كافر وقاتلھ في النار أبدا" :زی�ادة على الح�افز ال�دنیوي الم�ادي الملموس ، فقال 
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 فراد وجد عجباً حتى روي أن أبا طلحة رضي الله عنھ لما سمع رسول الله أثر ھذه الحوافز في نفوس الأ
  .36من قتل رجلا فلھ سلبھ"، فقتل یومئذ عشرین رجلاً وأخذ أسلابھم"" یقول یوم حنین:

وفي الق�ادس�������ی�ة لحق بط�ل من أبط�الھ�ا یقُ�ال لھ " زُھرة بن الحویة التمیمي" بفلول الفرس المنھزمة  -2
یجمّعھم، فقتلھ زھرة وأتى بس�لبھ إلى س�عد بن أبي وقاص رض�ي الله عنھ، فرأى الس�لب  وقائدھم الجالینوس

 –كثیراً علیھ، فلم یمضِ لھ كل س�لبھ، فلما علم عمر بن الخطاب رض�ي الله عنھ بذلك، كتب إلى س��عد القائد 
افز ذاك الحیبین لھ خطورة تص���رفھ ذلك مع ھذا الفرد المتمیز ص����احب الأداء المتمیز الذي اس����تحق یفعلھ 

فقال في كتابھ: " أما بعد: .. تعمد إلى مثل زُھرة، وقد ص����ليَِ بمثل ما ص����لَى بھ، وقد بقي  –المرص����ود لھ 
، "ھ على أص���حابھ عند عطائھ بخمس���مائةامض لھ س���لبھ، وفض���ل علیك من حربك ما بقي، تفس���د قلبھ؟!....

أمام زملائھ في المش�������روع لتحفیزھم  یةبمثابة الحافز المعنوي لتمیزه، یمُنح لھ علانوھ�ذه مك�اف�أة أخرى 
  .37للأداء المتمیز في مشروع الفتوح الإسلامیة والجھاد

یَر أن رجلاً كان مع أبي موس�ى الأش�عري رض�ي الله عنھ وكان ذا صولٍ ونكایة في  -3 وروى أھل الس�ِّ
حلق ین سوطاً والعدو، فغنموا مغنماً، فأعطاه أبو موس�ى بعض سھمھ فأبى أن یقبلھ، فجلده أبو موسى عشر

ش�عر رأس�ھ، فجمع الرجل ش�عره وترحّل إلى عمر بن الخطاب رضي الله عنھ حتى دخل علیھ، فأخذ شعره 
 -أي لولا خوفي علیك من النار ما فعلت ما فعلت -"أما والله لولا النار"  وض����رب بھ ص����در عمر، ثم قال:

. فض���ربني أبو موس���ى عش���رین .ه."إني كنت ذا ص���وت ونكایة.. وأخبره بأمر فس���ألھ عمر عن حالھ فقال:
س��وطاً وحلق رأس��ي، فقال عمر:" لأن یكون الناس كلھم على ص��رامة ھذا، أحب إلى من جمیع ما أفاء الله 
علینا"، ثم كتب إلى أبي موس�����ى: "س�����لام علیك، أما بعد: فإن فلاناً أخبرني بكذا وكذا، فإن كنت فعلت ذاك 

ملأ من الن�اس حتى یقتص من�ك"، فق��دم الرج�ل فق�ال ل��ھ  في ملأ من الن�اس فعزم�ت علی��ك لم�ا قع�دت ل�ھ في
الن�اس: اعف عن�ھ، فق�ال: لا والله، لا أدع�ھ لأح�د من الن�اس. فلما قعد أبو موس�������ى لیقتص منھ، رفع الرجل 

  .38رأسھ إلى السماء، ثم قال: اللھم إني قد عفوت عنھ"
، مع اش��تراط الإخلاص متمیز كفءوھكذا یقِّرُ الإس��لام الحوافز ویجعل المطالبة بھا حقٌ متاح لكل 

لئلا یحبط العمل، ویتض������ح من ھذا الموقف وما قبلھ إدراك القیادة الإس������لامیة الراش������دة المتمثلة في أمیر 
المؤمنین عمر رض�����ي الله عنھ لأھمیة تطبیق مفھوم الحوافز الإس�����لامیة وإیص�����الھا للمتمیزین، وإدراكھم 

دائھا بحجة أن الأجر قد ثبت عند الله للمخلص����ین كما یفعلھ للمخاطر المترتبة على بخس����ھا والتس����اھل في أ
الیوم من لا یدرك ما أدركھ الأفذاذ الأوائل، ومن المعلوم أن المخاطر المترتبة على إھمال الحوافز نابع من 
دوافع فطریة نحو إش�����باع الحاجات وس�����دھا بطریقة س�����لیمة، وإلا فمع مرور الزمن یتس�����رب الأكفاء من 

ف الإنتاجیة ویتعلل المتمیزون عندئذ بطول المدة والس��آمة والملل، وقد یكون الجمیع من المش��روع، وتض��ع
  .39العاملین والمسئولین غیر مدركین للأسباب الحقیقة وراء ذلك الضعف والفتور

"أما بعد،  وكان أول خطبة خطبھا عمر بن الخطاب رض�����ي الله عنھ أن حمد الله وأثنى علیھ ثم قال: -4
كم وابتلیت بي، وخلفت فیكم بعد ص��احبي، فمن كان بحض��رتنا باش��رناه بأنفس��نا، ومن غاب عنا فقد ابتلیت ب

، وھكذا ینبغي 40"سيء نعاقبھ، ویغفر الله لنا ولكمولیناه أھل القوة والأمانة، ومن یحس�ن نزده حس�نا، ومن ی
تحفیزه ب��اب أن یفرق بین المحس�������ن  والمس�������يء، وبین المتمیز وغیره، ومج��ازاة المحس�������ن المتمیز من 

، أما إھمال العنایة بتحفیز المتمیزین، وتأخیر منحھم حوافزھم المش��روعة، وعدم إتاحة المس��احة وتش��جیعھ
الكافیة لھم للمطالبة بحوافزھم، بل العكس لومھم واتھام نیاتھم، كل ذلك تثبیط لھم، ومس��واتھم ظلمًا بغیرھم 

  ولا إتقان.من الكسالى أو على الأقل العادیین ممن لا تمیز لھم 
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ثلاث من الفواقر، جار مقامة إن رأى حسنة سترھا، وإن رأى : "ومن أقوال الفاروق رض�ي الله عنھ -5
س�یئة أذاعھا، وامرأة إن دخلت علیھا لس�نتك وإن غبت عنھا لم تأمنھا، وسلطان إن أحسنت لم یحمدك، وإن 

ذ انض��اف إلیھ المحاس��بة الش��دیدة على إ -، فعدّ عدم المكافأة على الإحس��ان بحمده وما فوقھ 41أس��أت قتلك"
، لأن الإنس������ان بحاجة إلى حافز على إحس������انھ بش������كر أو مكافأةمن حیاة البؤس والتعاس������ة،  -الأخطاء 

والإخلاص ألا یكون ھمھ ذلك الحافز، وإنما ما وعده الله من الثواب على الإحسان ثم إذا جاء بعد ذلك دون 
"من ص�������نع إلیكم معروفاً فكافئوه فإن لم تجدوا ما تكافئونھ : تطلع فھو من ع�اجل بش�������رى المؤمن قال 

: "من صنع إلیھ معروف فقال لفاعلھ جزاك الله خیرًا فقد ، وقال 42فادعوا لھ حتى تروا أنكم قد كافأتموه"
"لا یش�������كر الله من لا یش�������كر  :وقال  ،43أبلغ في الثن�اء"، ق�ال الترم�ذي ھ�ذا حدیث حس�������ن جید غریب

  .44الناس"
  مقارنتھا بمفھوم الحوافز المعاصرثالث: أھم خصائص الحوافز في المنھجیة الإسلامیة، والفصل ال

عندما نتكلم عن منھجیة الإدارة الإس��لامیة في العنایة بالحوافز وأنظمتھا یحس��ن بنا أن نتذكر أن ھذه 
ة الموارد العن�ای�ة تنبع من خص�������ائص الإدارة الإس�������لامیة ذاتھا، حیث أن أنظمة الحوافز أحد وظائف إدار

البشریة في العملیة الإداریة، ولذا سنعرض استقراء خصائص الإدارة الإسلامیة  أولاً، ثم نعرج على تعداد 
خص��ائص الحوافز في الإدارة الإس��لامیة، ثم نتبعھما بما یمكن اس��تنباطھ من خص��ائص إض��افیة من خلال 

ھا وبین خص��ائص الحوافز الإداریة في علم دراس�ة النماذج التاریخیة للحوافز، وأخیراً نجري المقارنات بین
  الموارد البشریة المعاصر، على النحو التالي: 

  :أولاً: یرى الدكتور محمد نور الدین عبد الرزاق أن النموذج الإسلامي للإدارة العامة جاء متمیز بالآتي
مرون�ة الش�������ریع�ة الإس�������لامی�ة وق��ابلیتھ��ا للملائم��ة مع مختلف البیئ��ات، ومختلف ظروف الزم��ان  -1

ولا جدال في أن ھذه المرونة أدت إلى أن  …فض����لاً عن مراعاة ص����الح الفرد في دنیاه وآخرتھوالمكان،  
ن ا عالیاً متتمتع الدول الإس���لامیة بنظام إداري قوي اس���تطاع أن یتلاءم مع ظروف الدولة التي بلغت ش���أوً 

ومكنھا من إدارة أراض��یھا الواس��عة ورعایة مص��الحھا المتش��عبة ونظامھا الض��خم  …الازدھار والاتس��اع
مئات الس�نین، والاستمرار في أداء الخدمات العامة بقوة ومتانة وحیویة حتى في أحلك الظروف، وفي ذلك 

  ت بھا الإدارة الإسلامیة خاصةً.دلیل على المرونة العالیة التي اتصف بھا الإسلام عموماً، واتصف
، لأن القول بوجود ذلك النموذج الإداري التفص��یلي للإدارة - تفص��یلي -عدم وجود نموذج إس��لامي  -2

في الإس���لام، یوجب على المس���لمین في كل زمان ومكان تطبیق ذلك النموذج...ولكن الش���ریعة الإس���لامیة 
ات تاركة التفاص�����یل لولاة الأمر في كل عص�����ر حس�����ب جاءت في مجال الإدارة بمبادئ عامة تعُنى بالكلی

مصالح ما یتلاءم مع مصالح العباد والبلاد، مع إتاحة الفرصة لتطور إدارة الدولة كما ھو مشاھد في تاریخ 
  الدول الإسلامیة.

  ومن أھم تلك المبادئ العامة في الإدارة الإسلامیة ما یلي: -3
العناصر البشریة لتولي المناصب والمھام في أي أمر من أمور  اختیار الأصلح للعمل، أي اختیار أصلح -أ

قَالتَْ إحِْدَاھمَُا یاَ أبَتَِ اسْتأَجِْرْهُ ۖ إنَِّ خَیْرَ مَنِ المسلمین كما قال تعالى یبین شروط الموظف في الإسلام: 
وفي رعیتھ من ھو أولى منھ،  : "من قلد إنسانا عملا،وقد قال  ،)26القصص:( اسْتأَجَْرْتَ الْقوَِيُّ الأَْمِینُ 

 .45فقد خان الله، ورسولھ، وجماعة المسلمین"
تحدید الاختصاصات والسلطات، كما یحدثنا التاریخ عن عثمان وعلي وزید وأبيّ رضي الله عنھم كانوا  -ب

مختصین بكتابة الوحي، وكان الزبیر بن العوام وجریم بن الصلت رضي الله عنھما یقومان بكتابة أموال 
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لصدقات، وكان حذیفة یعد التقدیرات على زكاة النخل، والمغیر بن شعبة والحسن بن نمیر یكتبان المداینات ا
والمعاملات بین الناس، وكان زید بن ثابت یختص بالترجمة والكتابة للملوك والزعماء حتى بغیر العربیة 

أرحم أمتي بأمتي أبو " ما یقول:كثیراً ما كان یؤكد ذلك عند رضي الله عنھم، وقد ثبت أن رسول الله 
بكر، وأشدھم في دین الله عمر، وأصدقھم حیاء عثمان، وأقضاھم علي بن أبي طالب، وأقرؤھم لكتاب الله 
أبي بن كعب، وأعلمھم بالحلال والحرام معاذ بن جبل، وأفرضھم زید بن ثابت، ألا وإن لكل أمة أمینا، 

 .46"ن ھذه الأمة أبو عبیدة بن الجراحوأمی
العدالة وھي من مبادئ الإدارة الإسلامیة عموماً ولیست مقصورة على القضاء كما تفعلھ القوانین  -ج

الوضعیة، بل مبدأ عام وقاعدة عامة تحكم كل الأمور مھما كان قدرھا أو مقدارھا، وھي مفروضة على 
َ یأَمُْرُ بِالْعَدْلِ  كل من یملك سلطة أیا كانت كما قال تعالى: حْسَانِ وَإیِتَاءِ ذِي الْقرُْبَىٰ وَینَْھىَٰ عَنِ  إنَِّ اللهَّ وَالإِْ

 .)90النحل:( الْفَحْشَاءِ وَالْمُنكَرِ وَالْبغَْيِ ۚ یَعِظكُُمْ لعََلَّكُمْ تَذَكَّرُونَ 
وھو مبدأ مضمون في الشریعة الإسلامیة وتعني أن یعامل الناس جمیعًا متمتعین بالحقوق العامة،  المساواة -د

 دون تفریق بسبب الأصل أو الجنس أو اللون أو الثروة أو الجاه وغیرھا.
الذي قال  الشورى وھو من أشھر مبادئ الإدارة الإسلامیة، وأوجب الإسلام الأخذ بھا بدءاً برسول الله  -و

وا مِنْ حَوْلِكَ ۖ فاَعْفُ عَنْھُ   لھ:الله ِ لِنتَ لَھمُْ ۖ وَلوَْ كُنتَ فَظاًّ غَلِیظَ الْقلَْبِ لاَنفَضُّ نَ اللهَّ غْفِرْ مْ وَاسْتَ فَبِمَا رَحْمَةٍ مِّ
َ یحُِبُّ ا ِ ۚ إنَِّ اللهَّ لِینَ لَھمُْ وَشَاوِرْھمُْ فِي الأْمَْرِ ۖ فإَذَِا عَزَمْتَ فَتوََكَّلْ عَلىَ اللهَّ وأثنى ، )159 آل عمران:( لْمُتوََكِّ

وَالَّذِینَ اسْتَجَابوُا لِرَبِّھِمْ  :الصفة فقال تعالىمن المؤمنین إلى یوم القیامة بھذه  الله على اتباع النبي 
ا رَزَقْناَھمُْ ینُفِقُونَ  لاَةَ وَأمَْرُھمُْ شُورَىٰ بیَْنَھمُْ وَمِمَّ  .)38 الشورى:( وَأقَاَمُوا الصَّ

كُلُّ نفَْسٍ بمَِا  :الجلیلمبدأ الرقابة والمحاسبة من أھم مبادئ الإدارة الإسلامیة، وفي التنزیل یقول ربنا  -ھـ
َ وَلْتنَْظرُْ نفَْسٌ مَا یَاأیَُّھاَ :وقال تعالى، )38 :المدثر( كَسَبتَْ رَھِینَةٌ  مَتْ لِغَدٍ وَاتَّقوُا  الَّذِینَ آمَنوُا اتَّقوُا اللهَّ قَدَّ

َ خَبِیرٌ بمَِا تَعْمَلوُنَ  َ إنَِّ اللهَّ  .47 )18: الحشر( اللهَّ
  :ثانیاً: أما ما یتعلق بخصائص الحوافز في الإدارة الإسلامیة

في كت��اب��ھ (مق���دم��ة في الإدارة  المزج��اجيال���دكتور أحم��د فق��د تعرض ع���دد من الب���احثین منھم 
الإسلامیة) حیث ألمح لما یجب توافره في تصمیم الحوافز في الإدارة الإسلامیة، فذكر عددًا من الخصائص 

  منھا:
ویعني التعامل مع منس�وبي المنش�أة على قدم المساواة بغض النظر عن الفروقات الإنص�اف والعدل:  -1

أو أنثى أو القبلی�ة أو المذھبیة أو الإقلیمیة، وبدون أن تكون ھناك مؤثرات  العرقی�ة أو الجنس�������ی�ة ذكراً ك�ان
بس�����بب القرابة أو النس������ب أو المص�����لحة الخاص������ة أو المجاملة، لأن المقیاس الوحید ھو العمل وما ینتجھ 

  الموظف من وحدات سواء كانت خدمیة أم سلعة.
مل ھو المحك الذي على ض������وئھ یترتب أي أن طبیعة العتفاوت الأجر على أس������اس تفاوت العمل:  -2

معرفة الوحدات المنتجة منھ ونوعیتھا وبالتالي تحدید الأجر المناس����ب على قدر الجھد المبذول، فإذا تفاوت 
الأجر على غیر ھذا الأس��اس من العدل، وجب تعویض المتض��رر بطریقة أو بأخرى حتى یتس��نى تص��حیح 

  وضعھ.
إنھ لمن العدل والإنص��اف أیض��اً إعطاء كلٍ من الحافز المادي  الجمع بین الحافز المادي والروحي: -3

والروحي وزناً واحداً متس�����اویاً بحیث لا یطغى أحدھما على حس�����اب الآخر لأن الإجحاف بأي منھما یخل 
  بعملیة التوازن الطبیعي الذي خلقھ الله تبارك وتعالى في الإنسان.
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أي ان�ھ لا یجوز ت�أخیر المخص�������ص  انج�از العم�ل:أن لا یكون ھن�اك ف�ارق زمني كبیر بین الأجر و -4
: (أعطوا الأجیر أجره قبل أن یجف للعامل دون عذر ش������رعي متى ما اس������توفى من العامل عملھ، قال 

: (ثلاثة أنا خص������مھم یوم القیامة؛ رجل أعطى بيّ ثم غدر، ورجل باع حرًا فأكل ثمنھ،  ، وقال48عرقھ)
، وبما أن المسلمین عند شروطھم فإنھ بالاتفاق المسبق 49وفھ أجره)ورجل استأجر أجیرًا فاستوفى منھ ولم ی

مع الع�ام��ل یمكن تعجی��ل أجره أو ت�أجیل��ھ وعلى ح��دود ذل�ك یتم الالتزام، وإذا ترت��ب على ت��أخیر الأجر عن 
الوقت المتفق علیھ أي ض����رر وجب على ص����احب العمل أن یرفع عن العامل الض����رر الواقع بس����بب ھذا 

  رر ولا ضرار).التأخیر لأنھ (لا ض
وھذا الحافز یؤدي إلى زیادة المعرفة والمھارة لدى إعداد برامج تدریبیة وتش��جیع الانض��مام إلیھا:  -5

بِّ زِدۡنيِ : الموظف الأمر الذي س�����یعود على كل من الموظف والمنش�����أة بالخیر الوفیر، قال تعالى وَقلُ رَّ
على الانض����مام إلى مثل ھذه البرامج التدریبیة  ، ومن أجل التش����جیع لمنس����وبي المنش����أة)114طھ:( عِلۡمٗا

ینبغي على الإدارة اتب�اع س�������ی�اس�������ة تحفیزیة معینة تغري الموظف بالالتحاق بمثل ھذه البرامج والدورات 
  التأھیلیة ذات المردود الجید لكل من المنشأة والموظف في وقت واحد.

لتحقیق التوازن وإعطاء كل  الروحي:ومن قواعد الحوافز في الإس�����لام التنوع المادي والمعنوي و -6
وتحقیق التكامل والش������مولیة التي تمیز الإس������لام عموماً وأنظمتھ الاجتماعیة والس������یاس������یة ، ذي حق حقھ

   .50والإداریة خصوصاً 
  ثالثًا: أما عن الخصائص المستنبطة من دراسة التطبیقات التاریخیة السابقة:

الس��لف الص��الح لمفھوم الحوافز یمكن أن نض��یف عدداً فمن خلال دراس��ة النماذج الس��ابقة لتطبیقات 
للمنھجیة الإس����لامیة في العنایة بمفھوم الحوافز الإداریة، زیادةً على ما س����بق، في النقاط  من الخص����ائص

  التالیة: 
س�بق الإس�لام غیره في تقریر الحاجات في النفس البشریة، وحثّ إقرار الإس�لام بالحاجات الفطریة:  -1

بھا جمیعاً باعتدال ووس��طیة، وأن في كل جانب من تلك الجوانب على ص��احبھ حق یجب علیھ على العنایة 
  أن ینجزه بقدره.

فقد عامل الإس�����لام النفس البش�����ریة  تأكید الإس�����لام على أھمیة الحوافز لتوزان الفطرة البش�����ریة: -2
ل دی��د من الحوافز في ك��بفطرتھ��ا التي تتطلع عفوی��اً إلى الحوافز بمختلف أنواعھ��ا ودرج��اتھ��ا، ف��أعطى الع��

  مشروع على حده بما یناسبھ.
فلم یعنف فرداً طالب وجادل عن حقھ في الحافز، بل ولم یمنعھ أو  الس���ماح بمطالبة الفرد بحوافزه: -3

یحجر علیھ من المطالبة العلنیة أمام الجمیع، وربما كان في ذلك تحفیز لمن كان لھ حق في حافز مش�����روع 
  لعلیا أن یظھر نفسھ من غیر تثریب.ولم تعلم عنھ الإدارة ا

فشرع الإسلام حوافز دنیویة وأخرویة كالجنة ورضا الرحمن عز وجل،  تنویع الحوافز وتقسیمھا: -4
ولم یغفل الحوافز المادیة والمعنویة كمنح الأرض لمن یحیھا، ومنح السلب كائنًا من كان لمن یثخن أكثر في 

لبیة، وخاصة وس وإیجابیةالفرد وجماعیة تتعلق بإنتاج الجماعة كلھا،  العدو، وجعلھا فردیة تبنى على إنتاجیة
  وعامة.

فنجد الإسلام قد بینّ الأجر الذي یستحقھ في الآخرة  تمییز الحوافز عن غیرھا من الأجور والمزایا: -5
قابل موالذي یعتمد على الاحتساب، وبین الحافز الذي ھو زیادة وفضل، وجعل لبعض الأعمال أجرا أخرویًا 
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الإخلاص، ثم لكل تمیز في الأداء حافزاً إضافي دنیوي، وجعل مزایا لبعض الأعمال مخصوصة للقائمین 
  بھا.

فمناسبة الحافز لما تتطلع إلیھ النفوس مھم جداً، وتتغیر التطلعات بحسب  مناسبة الحافز للمھمة: -6
تطلع للعمل على بلوغھا، ثم یتمیز الجھاد بالمواقف، فالجنة بغیة المسلمین كلھم في كل أعمالھم فھي تحفیزھم 

النفوس إلى السلب، وفي العلم والتعلیم یكون الحافز الأكثر جذباً لیس سلب القتلى أو المھزومین في 
المناظرات العلمیة فلیس ثمة وجود لذلك، ولكن اجتماع الكون بملائكتھ وأنسھ وجآنھ ودوابھ للاستغفار لمعلم 

ة الجھد وسلوك طرق الجنة لطالب العلم، كما روي عن أبي أمامة الباھلي، قال: الناس الخیر حافز لمواصل
: فضل العالم ذكر لرسول الله صلى الله علیھ وسلم رجلان أحدھما عابد والآخر عالم، فقال رسول الله 

(إن الله وملائكتھ وأھل السموات والأرضین حتى  :على العابد كفضلي على أدناكم. ثم قال رسول الله 
  51النملة في جحرھا وحتى الحوت لیصلون على معلم الناس الخیر).

یتبلور مفھوم الحوافز الإداریة من خلال مفھوم الإدارة الإسلامیة القائم على  أخلاقیات الحوافز: -7
المعروف ومقابلة الإحسان والإساءة  الأخلاقیات كالإنصاف والعدل والوسطیة والتوازن والمساواة وحفظ

بالإحسان، فھذه الأخلاقیات من خصائص الحوافز في الإسلام بخلاف غیرھا من الأنظمة المعاصرة؛ حیث 
  تبُنى على المصلحة الشخصیة واغتنام الفرص غالباً.

بیّن وأعلن  دتتسم منھجیة الحوافز في الإسلام بالوضوح والشفافیة فق الشفافیة والفوریة والعلانیة: -8
لأفراده (ماذا یعملون؟) وعلى (ماذا یحصلون؟)، ونھى عن التأخیر والمماطلة، ولم یجعل حوافزه سراً تمُنح 
للمتمیز خفیة، بل تعطى علانیة، وفي حدیث بیعة العقبة الثانیة بیعة النساء بیان للمطلوب من أھل یثرب 

صلون، في روایة محمد ن كعب القرظي في الفتح (المدینة المنورة) من الأوس والخزرج، وعلى ماذا سیح
" قال عبدُ اللهِ بنُ رَواحةَ: یا رسولَ اللهِ، اشترِطْ لربِّك ولنفسِك ما شِئْتَ، فقال: أشتَرِطُ لربي أن تعبدوه ولا 

قال: الجنةُ،  ؟تشركوا بھ شیئاً، وأشترِطُ لنفسي أن تمَْنَعوني مما تمنعون منھ أنفسَكم، قالوا: فما لنا إذا فعَلْنا ذلك
  .52..)الآیةُ .قالوا: رَبِحَ البیعُ، لا نقیلُ ولا نسَْتَقیلُ،  فنزل (إن الله اشترى

  مقارنة بین مفھوم الحوافز في الإسلام، والمفھوم المعاصر:
ھن�اك جوان�ب تتفق فیھ�ا الإدارة الح�دیث�ة مع المنھجی�ة الإس�������لامی�ة یما یتعلق بمفھوم الحوافز، وجوانب 

  الاتفاق ما یلي: جوانبأحدھما عن الآخر، فمن  أخرى یتمیز بھا
المنھج الإس���لامي منذ أربعة عش���ر قرناً قد توص���ل لأھمیة الحوافز في تحفیز الكوادر البش���ریة في  نجد -1

س��ائر مش��اریع الحیاة بما فیھا المش��اریع العس��كریة الكبرى المتعلقة بإدارة الدولة العلیا، وتوص��لت الإدارة 
الحوافز لض������مان نجاح  المعاص������رة من خلال نظریاتھا المتلاحقة ودراس������اتھا الطویلة إلى أھمیة تفعیل

 العملیة الإداریة برمتھا.
الإدارة الإس��لامیة منذ القدم أھمیة عنص��ر الفوریة في منح الحافز وإنجاز الوعد، وض��مان الأجر  أقرت -2

عند انتھاء العامل من أداء مھمتھ، وھو ما توص��ل إلیھ علماء الإدارة الحدیثة ونص��وا على أن من ش��روط 
 نظام الحوافز الناجح (الفوریة) فیتم حصول الموظف على الحافز فور تحقق الھدف.

تنوع الحوافز لتش��مل المعنویة منھا والمادیة، والفردیة والجماعیة، والایجابیة والس��لبیة، عنص��ر حیوي  -3
من عناص�������ر أنظمة الحوافز الفاعلة، ولن تحقق الحوافز ذات النوع الواحد كالمادیات مثلاً تحفیزاً لجمیع 

تبر الموظفون مواردھا حقاً العاملین، ومع مرور الوقت تص���بح ھذه الأنظمة محبطة ولیس���ت محفزة، ویع
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لھم ولیس����ت حوافز للمتمیزین منھم كالترقیات والعلاوات الس����نویة في الوظیفة العامة الیوم، وھذا التنوع 
 بارز وبیّن في منھجیة الإسلام وأكدتھ الدراسات الحدیثة في إدارة الموارد البشریة.

كانت جنس���یتھ أو انتمائھ من الخص���ائص  عدالة الحوافز بمعنى حص���ول المتمیز علیھا دون غیره مھما -4
التي ظھرت جلیة في تطبیقات المس������لمین الأوائل كما ظھر في الأمثلة الس������ابقة وغیرھا، وتنص الإدارة 
المعاص����رة على ھذه الخص����یص����ة الجوھریة في أنظمة الحوافز الناجحة بحیث تبُنى على عدم التمایز أو 

 التحیز.
ره الإس���لام فمثلاً تم تعیین س���لب القتیل في المعركة حافزاً بعینھ مھما مبدأ الوض���وح والتحدید للحافز أق -5

) للس������ریة المتقدمة قبل %25كانت قیمتھ، وتم تخص������یص نس������بة معینة كحافز مثل تحدید ربع الغنیمة (
) للس��ریة المتأخرة عن الجیش، في حالة حص���ولھم على غنائم من معاركھم %30الجیش، وثلث الغنیمة (

فردھم، وقد علل علماء الإس���لام التفرقة بینھما أن الس���ریة المتقدمة تنتظر الجیش القادم التي خاض���وھا بم
فتقوى بھ�ذا الانتظ�ار الباعث للأمل في قلوبھم وبالتالي یتمیز أداؤھم، بخلاف  -بع�د الله  -بع�دھ�ا م�دداً لھ�ا 

تفق الإدارة المعاصرة ، وكذلك ت53الس�ریة المتأخرة، فلا ینتظرون المدد لأن الجیش قد مض�ى وتقدم قبلھم
على ھذا المعنى فتقرر أن ض�����مان ووض�����وح الحافز ش�����رط لتحقیق التحفیز، أما الاحتمالیة والض�����بابیة 
المتعلق�ة برأي المس�������ؤول الفلاني أو انتق��ائی�ة ومزاجی�ة اللجن��ة الفلانی��ة فقلم��ا ینش�������ط الموظف لمث�ل ھ��ذه 

 الحوافز.
 لیة في منھجیة الإس���لام، فالحوافز على قدر الجھد،التفرقة بین المتمیزین في نفس الحافز خص���یص���ة ج -6

فطبیعة العمل وحجمھ یترتب علیھ نوع الحافز، بغض النظر عن الشخص العامل، فلو قتل أضعف جندي 
وأص�������غرھم أكبر وأعتى جن�دي كافر في الجیش المقابل أخذ س�������لبھ كائناً من كان، وھذا ما تؤكد الإدارة 

لعمل والحوافز مھمة جداً، فكلما ازداد الجھد ازداد الحافز كماً ونوعاً، المعاص���رة أن طردیة العلاقة بین ا
وأن ثب�ات الح�افز عند مس�������توى ما، وعدم إمكانیة تجاوزه ولو ازدادت إنتاجیة التمیز أمر مض�������ر بنظام 

 الحوافز، وسبب في ترھلھ وسقوطھ.
 معاصر، بما یلي:وقد تمیزت منھجیة الإسلام في تفعیل الحوافز بعدة خصائص عن المفھوم ال

انفرد منھج الإس������لام في تفعیل الحوافز بالربانیة فھو منھج اس������تمد قوتھ ومش������روعیتھ من الله الخالق  -1
 المحیط علمھ بكل شيء، وبذلك حقق قوتھ وأصالتھ وصلابتھ، و(یا لھ من دین لو كان لھ رجال).

خروي المتمثل في دخول الجنة ھو وتمیزت بتقس�������یم الحوافز إلى دنیوی�ة وأخروی�ة، وجعل�ت الحافز الأ -2
المقص���ود الأول لكل عامل مس���لم إلا أنھ یحتاج إلى إخلاص ونیة ص���الحة واحتس���اب، ومع ذلك فلا یمنع 

لا  ھذا الحافز من الحوافز الدنیویة الأخرى، ولا یتعارض معھا البتة، وقد كان أص������حاب رس������ول الله 
  یرجون إلا الله، ومع ذلك نالوا حوافزھم في الدنیا بل وطالبوا بھا علانیة دونما خوفٍ أو تأنیب.

 بینما تمیزت إدارة الموارد البشریة المعاصرة في عدة جوانب، بما یلي: 
یة عتقرر الإدارة الح�دیث�ة أن نظ�ام الحوافز الفعّال ھو ذلك النظام المبني على دراس�������ات میدانیة واجتما -1

 واقتصادیة لحاجات العاملین واتجاھاتھم، وإمكانیات المنشأة ومیزانیتھا.
كما تنص على أھمیة توض�������یح مفھوم الحوافز للعاملین وخلق ص�������لة وثیقة في ذھن العامل بین الأداء  -2

 الجید وتحقیق الھدف والحصول على الحافز.
دارة العلیا، وأھداف نظام الحوافز، وتترجم ھذه الخص��یص��ة في إعلان نظام واض��ح یش��مل س��یاس��ات الإ -3

 .ي یكون كل عامل بصیر بنفسھ وعملھوخطوات الحصول علیھ، وشروط ذلك وتوقیتھ، لك
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/ توحید أھداف المنظمة وأھداف العاملین وتخص����یص الحوافز فیما یحقق تلك الأھداف عنص����ر نص����ت 4
  .وإیجابیةعلى أھمیتھ الإدارة الحدیثة، وأكدت أھمیتھ 

ولم تغفلھا  حظ أن منھجیة الإس������لام لا تعارض ھذه الخص������ائص الأربعة الس�������ابقة،ومن الملا    
بالكلیة، وإنما تم اس�تقراء الخصائص العمومیة لمنھجیة الإسلام والتي شملت جمیع المشاریع في الحیاة 
العملیة، ولا یمنع ذلك من بلورة مفھوم الإس��لام للحوافز في نظام یتفق مع س��یاس��ات كل مش��روع على 
حده، ومع مراعاة أھداف العاملین في المؤس�سات الدعویة والدعاة فیھ خاصة؛ والمبنیة على الدراسات 
والأبحاث ومن ثم الإعلان عنھ للجمیع، فھذه الخطوات مما تش�������ملھا خص�������ائص الإدارة الإس�������لامیة 

  عموماً.
  الخاتمة

 الإداریة تطبیقھ على (مش��روعلعل من أبرز ھذه التطبیقات المقترحة للاس��تفادة من مفھوم الحوافز 
كفالة داعیة) من خلال دراس�ة لاحتیاجات الداعیة الأساسیة لھ ولمن یعول من طعام ومسكن وملبس وتعلیم 
وعلاج، إض��افة إلى تحدید مبالغ إض��افیة لـ�������تأمین عدد من الممیزات لھم وفق س��نوات الخدمة لكل داعیة؛ 

مستواه وفق سنوات الخدمة، وتأمین تعلیمي لأبنائھ بعد منھا منح الداعیة ض�مان ص�حي لھ ولأسرتھ یترقى 
  مضي خمس سنوات مثلاً في تفرغھ للدعوة.

والدراس�ة الحقیقة لتحدید المبلغ الكافي لس�د الاحتیاجات الأس�اس��یة لكفالة الداعیة، كفیل بإذن الله في 
بكر الص�������دیق وعمر تفرغ الداعیة لدعوتھ دون إش�������غالھ بأمور معیش�������تھ، وفیما روي عن الخلیفتین أبي 

الفاروق رض�ي الله عنھما تطبیق عملي لكفالة من یتفرغ لأمور المسلمین كالإمامة أو ما دون ذلك كالداعیة 
  والمعلم وطالب العلم وكل من كان نفعھ متعدیا؛ً فلا بد من تخصیص كفالة مالیة كافیة لحاجاتھ ومن یعول.

سائب قال: لما استخلف أبو بكر رضي الله وقد روى ابن سعد في الطبقات بسنده عن عطاء بن ال
عنھ أصبح غادیاً إلى السوق وعلى رقبتھ أثواب یتجر بھا، فلقیھ عمر بن الخطاب، وأبو عبیدة ابن الجراح 
فقال لھ: أین ترید یا خلیفة رسول الله؟ قال: السوق، قالا: تصنع ماذا وقد ولیت أمر المسلمین؟ قال: فمن أین 

انطلق حتى نفرض لك شیئًا فانطلق معھما، ففرضوا لھ كل یوم شطر شاة وكسوة في  أطعم عیالي؟ قالا لھ:
  54الرأس والبطن".

وروى البخاري عن عائشة رضي الله عنھا قالت: "لما استخلف أبو بكر الصدیق قال: "لقد علم 
ا المال، ذقومي أن حرفتي لم تكن تعجز عن مئونة أھلي، وشغلت بأمر المسلمین، فسیأكل آل أبي بكر من ھ

، ولما وُلي عمر بن الخطاب أمر المسلمین بعد أبي بكر مكث زمانًا لا یأكل من 55واحترف للمسلمین فیھ"
المال حتى دخلت علیھ في ذلك خصاصة، وأرسل إلى أصحاب رسول الله صلى الله علیھ وسلم فاستشارھم 

عمر  مان بن عفان: كل وأطعم...وقالفي ذلك فقال: قد شغلت نفسي في ھذا الأمر فما یصلح لي فیھ؟ فقال عث
  56لعلي: ما تقول أنت في ذلك؟ قال: غداء وعشاء، فأخذ عمر بذلك".

وقد ترد مس����الة مھمة عند قراءة ھذا الموض����وع المتعلق بعنایة الإدارة الإس����لامیة بالحوافز وھي 
ة من لاص النین إخ"ھل ھناك تناقض بین الرغبة الفطریة في حص����ول المتمیز على الحافز المش����روع وبی

والإجابة على ھذا ؟"، دح الحص������ول على الحافز في الإخلاصأو بمعنى آخر" ھل یقالنظرة الش������رعیة؟ "
  التساؤل في التفصیل التالي:
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: لا یص���ح عقلاً ولا نقلاً وجود تعارض بین أمر یقره الإس���لام ویض���منھ للمتمیزین من أفراده وھو أولاً 
الإخلاص ثم یكون ھناك خلاف وتض����اد بینھما بحیث یقدح طلب  الحافز الش����رعي، وبین ما یأمرھم بھ من

  الحافز أو الحصول علیھ في أصل الإخلاص.
: إذا عمل المس�������لم عملاً وھو لا ینظر إلا إلى الأجر الدنیوي المباح والحوافز المش�������روعة فقط لا ثانیاً 

امرأة ینكحھا، فھجرتھ لما ومن كانت ھجرتھ لدنیا یص�������یبھا، أو " :یرجو غیرھم�ا، فل�ھ ما نوى كما قال 
  فإن كان المطلوب مباحاً، كان فعلھ مباحاً، وإن كان محرماً انقلب فعلھ إلى التحریم. ،57 ھاجر إلیھ "

: أما إذا أراد المس���لم أن یأخذ على عملھ أجراً یعیش بھ، أو حتى أن یتوس���ع بھ ولو كان غنیاً، فذلك ثالثاً 
وأخلص النیة فذلك أفض����ل العمل وأحبھ إلى الله، ثم إذا حص����ل  حقھ في العقل والش����رع والعادة، فإذا عمل

على أجرٍ بعد ذلك كأجر المجاھد والقاض��ي ومعلم القرآن أو حتى الموظف في قطاع رس��مي أو أھلي، فھذا 
  أجر لا یتعارض مع إخلاصھ ولا یدخل أصلاً في باب الإخلاص.

لأجر علیھ والحص��ول على الحافز المش��روع : إذا جمع المس��لم بین الإخلاص في عملھ وبین أخذ ارابعاً 
لھ، فھذا أمر ممكن وجائز، بل والحصول على الحوافز علانیة مما یحفز الجمیع على الإبداع في الإنتاجیة، 

على من تص���دق أمام الناس، فحفز الناس على الص���دقة حتى قال وقد تلألأ وجھھ الكریم  وقد أثنى النبي 
  ًمن سن في الإسلام سنة حسنة فلھ أجرھا وأجر من عمل بھا لا ولباس: " ، وأمامھ كومان من طعامفرحا

ینقص من أجورھم ش���یئا ومن س���ن في الإس���لام س���نة س���یئة فعلیھ وزرھا ووزر من عمل بھا لا ینقص من 
، ولكن ینبغي على المسلم مراقبة نیتھ أن تبقى على الأصل وھو أن الباعث ابتغاء مرضاة 58أوزارھم شیئاً"

لا یص�یبھ الغرور، وألا یكترث بحرمانھ من الحافز أحیاناً لعدم توفر ش��روط الحص��ول علیھ، كفقد الله، وأن 
، ولا بأس أن 59"من قت�ل قتیلا ل�ھ علی�ھ بینة فلھ س�������لبھ" البین�ة على القتی�ل من الكف�ار في الجھ�اد، لقول�ھ 

علق خفائھ؛ بقدر ما یتیجتھد في إحضار بینتھ فذلك أمر مشروع، ولا یتعلق الإخلاص على ظھور والعمل و
بعمل القلب وما یقع فیھ من النظر إلى إرادة الله وطلب ثوابھ ورض��اه، وأما الظھور والخفاء فیكون بحس��ب 

ا ھِيَ وَإنِْ تخُْفوُھاَ وَتؤُْتوُھَا الْفقُرََاءَ فَھوَُ خَیْرٌ لَكُمْ  الح�ال، كم�ا ق�ال تع�الى: دَقَاتِ فَنِعِمَّ دُوا الص�������َّ  وَیكَُفِّرُ إنِْ تبُ�ْ
ُ بِمَا تَعْمَلوُنَ خَبِیرٌ  یِّئاَتِكُمْ وَاللهَّ ، قال ابن كثیر: "الإس����رار بالص����دقة أفض����ل من )271البقرة:( عَنْكُمْ مِنْ س����َ

ة من اقت�داء الن�اس بھ فیكون إظھ�ارھ�ا لأن�ھ أبع�د عن الری�اء إلا أن یترت�ب على الإظھ�ار مص�������لح�ة راجح�
  .60"أفضل

ة أش����كل على البعض لا س����یما في الأعمال التطوعیة والخیریة، فجعل أخیراً: الخلط في ھذه المس����أل
إنَِّمَا  بعض�������ھم معیار الإخلاص العمل بدون أجر أو حافز حتى ولو كان معنویاً، واس�������تدلوا بقولھ تعالى:

ِ لاَ نرُِیدُ مِنْكُمْ جَزَاءً وَلاَ شُكُورًا ، والحقیقة أن الآیة في حق العامل ولیس في )9الإنسان:( نطُْعِمُكُمْ لوَِجْھِ اللهَّ
حق غیره، فالمس����لم إذا أخلص عملھ فھو ممن لا ینتظر جزاءً ولا ش�����كوراً، ولكن ھذا الأمر لا یخاطب بھ 

الذي كان یعلن ش����كر أص�����حابھ كما في الحدیث  المدیر أو المس����ئول، فذلك علیھ أن یقتدي برس�����ول الله 
لو كنت متخذا خلیلا لاتخذت أبا س علي في مالھ و ص���حبتھ أبو بكر ولناالص���حیح الذي قال فیھ " إن أمنَّ ا

  .61بكر خلیلاً و لكن أخوة الإسلام لا یبقین في المسجد خوخة إلا خوخة أبي بكر"
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