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   :الملخص

 نمضمو تحلیل خلال من قرائیا، المتعسرین مساعدة في العامة المكتبات أھمیة إبراز إلى الدراسة ھذه تھدف
 تمت حیث ،2014و 2001 الافلا عن الصادر القراءة في للمتعسرین المكتبیة بالخدمات الخاصة الإرشادیة التعلیمات

 عسر بأن راسةالد توصلت ،الإرشادیة للتعلیمات والكیفي الكمي التحلیل وبعد والمضمون، الشكل لفئة المحتوى دراسة
 والمكتبات المكتبات عاتق على وتقع العالم، سكان من %8 یصیب والتھجئة والكتابة القراءة في اضطراب ھو القراءة
 موادل توفیرھا خلال من القراءة، على وتشجعھم المعلومات واستخدام الوصول في الفئة ھذه مساعدة دور خاصة العامة

 تصنیعال تقنیة مثل التجھیزات أھم توفیر إلى بالإضافة ..،الإلكترونیة. والكتب daisyوكتب الناطقة كالكتب المناسبة
 مع الفئة، ذهھ لمرافقة والمؤھل الواعي والمكتبي المناسبة والبیئة المكان وتوفیر ..كلام. إلى النص وتحویل الصوتي،

  الافلا. موقع خلال من الإرشادات ھذه وتحیین التجارب من للاستفادة الممارسات من مجموعة تضمین
 لخدمات الإرشادیة التعلیمات ؛2014-2001 الافلا معاییر ؛قرائیا المتعسرین ؛العامة المكتبات :المفتاحیة الكلمات
  .2014-2001 المكتبة

Abstract:  
This study aims to highlight the importance of public libraries in helping people with 

dyslexia, through analyzing the library services guideline content meant for people with 
dyslexia - IFLA Standards 2001- 2014, where the study was carried out in form and content 
categories.  

After the quantitative and qualitative analysis of the guidelines, the study concluded that 
dyslexia is a reading, writing, and spelling disorder that affects 8% of the world's population. 
Libraries and public libraries are most responsible to help people who suffer from this disorder 
by accessing and using information and encouraging them to read. The latter is done by 
providing appropriate materials such as audio-books, daisy books, and e-books etc, in addition 
to providing equipment such as phonemic manufacturing technology, text-to-speech tools, etc, 
and providing the appropriate location and environment for conscious and qualified librarians 
to accompany them. It is equally important to include a set of practices to benefit from 
experiences and update these guidelines through the AFLA website. 
Key words: public libraries; dyslexics; AFLA standards 2014-2001 ; Instructions for library 
services 2014-2001 . 
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   مقدّمة:
 رفلاطونأ صرح فلقد التنمیة، تحقیق في وأھمیتھا القراءة قوة قرون منذ والباحثین العلماء أدرك لقد

 بأن Fuller Margaret فولر مارقریت قول یؤكده ما وھذا ،1"یستعبد ولا یجوع لا یقرأ...شعب شعبا" بأن
 قولھ ھي  الرسول على وأنزل بھ أمر ما أول أنھا ذلك على دلیلا ویكفینا ،2الغد" قائد ھو الیوم "قارئ
 ةعملی أنھا إلا والتقدم، التطور تحقیق في القراءة بأھمیة الإجماع ورغم ،اقْرَأْ باِسْمِ رَبِّكَ الَّذِي خَلَقَ  تعالى:
 من لمدرسیةا والأوساط البیت في الفرد یكتسبھ الذي بالتعلم الارتباط شدیدة مھارة أنھا كما ومكتسبة، معقدة
 وتلقائیا، بسیطا أمرا الناس من للعدید تبدوا وقد ،3الأولى التعلیم مراحل منذ میكانزماتال من مجموعة خلال

 لأن قرائیا، رینالمتعس فئة في یتمثل التربویین الباحثین أوساط بین اللغط أثار لطالما إشكالا تطرح أنھا إلا
 لصعبا من تجعل التعلم في صعوبة" من یعانون فھم تشخیصھا، یتم لم إذا صمت وفي تعاني الفئة ھذه

 عسرب المصابون الأشخاص یعُاني كان ولسنوات ذكائھم، مدى عن النظر بغض ،ةوالتھجئ والكتابة القراءة
 لھذا ولوجيبی أساس عن الكشف في الأعصاب علم في التقدم ساعد حتى والكسل. بالغباء ویوصفون القراءة

  .4"الاضطراب
 ،راءةالق بعسر المصابین الأطفال یواجھھا التي التحدیات بسبب أنھ Mintz Brianne الدكتور ویرى

 بقولھ: الطب في دكتوراه ،Ryan Michael رایان مایكل ویتحدث وعاطفیة. سلوكیة مشاكل لدیھم تتشكل قد
 آباؤھم اتتوقع تلبیة على قدرتھم عدم على یتركز ما غالبًا القراءة عسر من یعانون الذین الأطفال إحباط "إن

 عیسم ،وتكرارا مرارا والكتابة. القراءة یتعلم أن یستطیع لا متحمسًا ذكیا طفلاً  یرون فھم ومعلموھم
 یعرف أحد لا ،المفارقات ومن بجد". فقط سیحاول كان إذا ،ذكي طفل 'إنھ ووالدیھم قرائیا المتعسرون

 قدرتھم عدمل تجاوزه یمكنھم فلا الآخرین، توقعات تلبیة في الفشل وألم، القراءة عسر صعوبة مدى بالضبط
 عاملالت أجل من الكمال توقعات یطورون الذین أولئك على خاص بشكل ھذا وینطبق أھدافھم. تحقیق على
  .5الأخطاء یرتكبوا أن الخطأ من أنھ یعتقدون وھم یكبرون لأنھم قلقھم، مع

 إلى %8 بین تتراوح الذي القراءة لعسر الخطیرة والتداعیات العالم في القراءة أھمیة تزاید وأمام
 عدلم ارتفاع ،بأمریكا التعلیم لإحصاءات الوطني للمركز وفقا عنھا یترتب والذي ،6العالم سكان من 10%

 ھو ام ضعف یتجاوز حیث التعلم، في صعوبات من یعانون الذین للطلاب الثانویة المدارس من التسرب
   .7)14/100 بـ مقارنة 36/100( الآخرین للطلاب علیھ

 أسئلة ثةثلا عن للإجابة جھودھم تركیز والمعنیون الباحثون حاول فلقد السابقة المعطیات من وانطلاقا
 كافة أن ورغم ،؟ذلك حیال عملھ یمكن الذي ما ابة؟أسب ھي ما القراءة؟ عسر ھو ما في: تتمثل رئیسیة
 التساؤل نع الإجابة محاولة على الأبحاث انصبت فلقد البعض، بعضھا عن فصلھا یمكن ولا مرتبطة الأسئلة
 ظل في الفئة ھذه مساعدةل تقدیمھ العامة مكتباتلل یمكن ماذا على التعرف لمحاولة دفعنا ما وھذا ،8الأخیر

HAZEL روتلدج ھیزیل فیرى قرائیا، المتعسرین أعباء تحمل في وحدھا والمدرسة الأسرة قدرة عدم
RUTLEDGE :من یعانون الذین المستخدمین مساعدة في كبیرة بخبرة تتمتع المكتبات لأن "نظرًا أنھ 

 لذینا المستخدمین مع للتعامل طرق إیجاد یمكنھم أنھم نتوقع أن الطبیعي فمن ،الإعاقات من واسعة مجموعة
 لىإ الوصول لتسھیل العامة: المكتبات مھمة مع جید بشكل یتناسب سوف وھذا القراءة. عسر من یعانون

 خاصالأش مساعدة طلیعة في یضعھا أن یجب وبالتالي الوسائط من متنوعة مجموعة في والموارد المعلومات
 عن نتحدث عند أننا أخر، جانب من ھنا نفسھ یطرح الذي السؤال أن غیر .9القراءة" عسر من یعانون الذین

 أعظم من أنھا الحسبان في نضع أن یجب أیضا فإننا قرائیا، بالمتعسرین التكفل في أھمیتھا ومدى المكتبات
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 تالتعلیما من جملة لاقتراح (الافلا) المكتبات ومؤسسات لجمعیات الدولي الاتحاد عفد ما وھذا مخاوفھم،
 سرع اضطراب مفھوم توضیح محاولین القراءة، في للمتعسرین المكتبیة بالخدمات الخاصة الإرشادیة

 في فئةال ھذه لدعم المكتبات تمتلكھا أن یجب التي الخدماتو والمتطلبات الإمكانیات وأھم وأسبابھ، القراءة
 وتحین وتنقح الافلا لتعود ،2013 والمعلومات للمكتبات العربي الاتحاد قبل من ترجمتھا تم والتي 2001

 في العامة المكتبات دور على التعرف الورقة ھذه خلال من سنحاول الإطار ھذا وفي .2014 في التعلیمات
  قرائیا. المتعسرین مساعدة
  الدراسة: إشكالیة

 من العدید في الحبر أسالت التي الاضطرابات أھم بین من )Dyslexia (الدیسلكسیا القراءة عسر یعد
 ةیوالنفس منھا التربویة التخصصات من العدید في التساؤلات أثارتو والأجنبیة العربیة الأدبیات

 Elena أكده ما وھذا أخرى، جھة من والمجتمع الفرد على تأثیره وتعدد جھة من تعقده نتیجة .،.والعصبیة.
L. Grigorenko and Julian G. Elliott واضحة رؤیة تحقیق" بأن یرى حیث )وغریغورینكو لیوت(إ 

 "معظم بأن جرانت دیفید یضیف بینما 10"،المنال بعید القراءة] عسر [مصطلح وفھمھ عنھ وتوافقیة علمیةو
 أن والحقیقة ة.القراء تعلم صعوبة على التركیز إلى تمیل فھي جدا، ضیقة الدیسلكسیا المتعلقة التعریفات
  .11للغایة" معقدة الدیسلكسیا

 كلماتال على التعرف في أساسا تكمن القراءة عسر مشكلة بأن الدولیة القراءة عسر جمعیة وتشیر
 مھامو المبكرة القراءة تعلم من منھ یعانون الذین الأشخاص بعض یتمكنل والكتابة. والتھجئة لقراءةوا

   حاجة ھناك تكون عندما مشاكلھم برأك لاحقاً یواجھون لكنھم الممتازة، الإرشادات مع خاصةً  التھجئة،
 حیث .12المقالات وكتابة المدرسي الكتاب مواد وفھم اللغویة القواعد مثل تعقیدًا، أكثر لغویة مھارات إلى

 نسیبقو الثالث الصف في القراءة في مشاكل من یعانون الذین الأطفال من %74 أنب الدراسات أظھرت"
  .13"الصوتي والوعي القراءة حول خاصة تعلیمات یتلقوا لم ما البلوغ مرحلة حتى القراءة في فقراء

 جراء الماضي القرن من الستینات غایة إلى قرائیا المتعسرون من العدید عانى المنطلق ھذا ومن
 ھ،ب تشخیصھم ضعف جراء یعانون منھم العدید یزال ولا معھ التعامل وكیفیة الاضطراب ھذا فھم سوء

 مشاكل ذلك عن لیترتب 14بصریا، وحتى سمعیا أو عقلیا والمتخلفین كالمعاقین الصفات بأبشع لیوصفوا
 تعلیماتو وعلاجیة تشخیصیة برامج وجود یتطلب مما .،.ونفسیة. واجتماعیة وسلوكیة وتعلمیة تعلیمیة

 ھذه مساعدةو للتكفل المكتبات أھمھا ومن الاجتماعیة التنشئة مؤسسات كافة تسخیر إلى بالإضافة إرشادیة،
   الدراسات من العدید أكدتھ ما وھذا أبنائھم. تعلیم استمرار لضمان سواء حد على وعائلاتھم الفئة
 ،اعدتھمومس قرائیا المتعسرین خدمة في خاصة العامة والمكتبات بأنواعھا المكتبات أھمیة مدى توضح التي
   نجد: أھمھا ومن

 من كمستفیدین قرائیا "المتعسرین بعنوان )A Barbara Bliss, )1986.بلیس باربرا دراسة -
 دمھاق التي الخاصة احتیاجاتھم فھمو قرائیا المتعسرین خصائص صفلو الدراسة ھذه وتھدف ،15المكتبات"

 تعرض كما المكتبات، أمناء على آثارھا واقتراح الدراسیة، الفصول تجارب إلى بالإضافة .أورتن بحث
 ).ویسكونسن( داین مقاطعة في العامة الأمیة محو مراكز في للمعلمین اخاص اتدریب الدراسة
 والفرص التحدیات القراءة: "عسر بعنوان ).Rutledge Hazel )2012 روتلیدج ھازال دراسة -

 الذین للأفراد فعالة موارد توفیر لضمان المكتبات تفعلھ ما لتحدید الدراسة ھذه وتھدف ،16العامة" للمكتبات
 انونیع الذین للأفراد لموارد عامة مكتبة توفیر( دكتوراه بحث مشروع خلال من القراءة. عسر من یعانون



  تیتیلة سارة د/ 
 

  

 2022جانفي  -30 عدد:لا                                                                                                    1310

 مع .2000 إلى 1992 دیسمبر من ،رولوبو جامعة ،المعلومات علوم قسم في إجراؤه تم ؛)القراءة عسر من
 رتوفی مدى لتحدید وویلز إنجلترا في مكتبة 114 تشمل رأي استطلاع نتائجو للأدبیات شاملة مراجعةو تتبع

 مواردل وتروج تنظم لا العامة المكتبات أن إلى الدراسة وخلصت القراءة. عسر لمستخدمي العامة المكتبات
 ستخداما من تحد التي العقبات على التغلب على تساعدھم بطریقة القراءة عسر من یعانون الذین الأفراد

 نم القلیل ولكن ،العامة المكتبات في القراءة عسر حول بالمعلومات الاحتفاظ یتم ما عادةو المكتبات.
 ؛غیرھا من ثرأك بعمل المكتبات بعض تقوم كما ؛الموارد خلال من ھماحتیاجات لتلبیة الكثیر تفعل المكتبات

 توفیر مجال يف استشرافیة قیادة توفر لا القراءة عسر مع تتعامل التي الرئیسیة والھیئات المكتبات ومھنة
  .القراءة عسر من یعانون الذین للأشخاص الموارد
 للمتعُسرین صدیقة أطفال مكتبات "إنشاء بعنوان ).Mintz Brianne )2018 منتز برین دراسة -
 مصابونال الأطفال ھیحتاج الذي والتطور النمو في المكتبات بأھمیة التعریف إلى الدراسة وتھدف ،17قرائبا"
 نمویةوالت والاجتماعیة العاطفیة التحدیات مواجھة على قدرتھم لضمان الدعم إلى بالإضافة القراءة بعُسر
 موارد ىإل الآباء إلیھ یحتاج ما كل توفیر المكتبات على بأن توضح كما التعلم، اضطراب تصاحب التي

 موارد یمتقد ویمكنھا المجتمع مركز لأنھا الخدمات ھذه لتقدیم فریدة بفرصة تتمتع كونھا .أطفالھم لمساعدة
 والبرامج الخاصین، أو صحیح بشكل المدربین الموظفین مجموعة على توفرھا خلال من .مجانیة

 علمالت صعوبات ذوي للأطفال ومرحبة وشاملة آمنة بیئة وتقدیمھا القراءة، لعُسر الصدیقة والمجموعات
  .لدیھم التعلم اختلافات من الرغم على والازدھار والنمو التعلم على مساعدتھمل

 Mindy Syailah Nurthoyyibah, Riche Cynthia Johan, & Hada Hidayat دراسة -
Margana. )2019(18. وتھدف "القراءة. عسر التعلم: صعوبات ذوي أطفال مع المكتبات "تعامل بعنوان 

 بالتجار أھم عرض خلال من قرائیا المتعسرین مساعدة في العامة المكتبات أھمیة لتوضیح الدراسة ھذه
 تلبیة أنھاش من التي والبرامج الخدمات وأھم قرائیا المتعسرین مع التعامل في والیابانیة والھولندیة الأوربیة

 من یعانون الذین الأطفال رعایةب 2016 في بدأت التي إندونیسیا مكتبة أبرزھا ومن ومساعدتھم احتیاجاتھم
 الذین للأشخاص الأول برنامجال یعدو .Dyslexia Corner القراءة عسر ركن إنشاء خلال من القراءة عسر

 مجموعة مع العمل خلال من عام بشكل المستخدمین مثل المكتبة بمرافق للاستمتاع القراءة عسر من یعانون
 لتشغیل تسھیلات أیضًا المكتبة ھذه توفر كما .LexiPal وفریق )DSPG( القراءة لعسر الداعمین الآباء

 ورابایاس مدینة مكتبة تستمر أن توقعالم ومن .حركي وتدریب علاجیة كأداة الكمبیوتر على LexiPal برنامج
 الآخرین الأطفال أو القراءة عسر من یعانون الذین بالأطفال المتعلقة والمرافق والبرامج الخدمات تطویر في

  .الخاصة الاحتیاجات ذوي

 كمراكز ةخاص بصفة العامة والمكتبات أنواعھا بكافة المكتبات أھمیة تتجلى السابق الطرح خلال ومن
 شریةوب مادیة إمكانیات من تمتلكھ مال الاضطراب، ھذا مع للتأقلم وعائلاتھم قرائیا المتعسرین لمساعدة

 اتوالجمعی المؤسسات من العدید دفع ما ،تھمومتطلبا ھملاحتیاجات وفقا مجانا المعلومات إتاحة من تمكنھا
 كأحد باتبالمكت الاھتمام حتمیة على للتأكید (الافلا) المكتبات ومؤسسات لجمعیات الدولي الاتحاد أھمھا ومن
 2001 سنة الإرشادیة التعلیمات من لمجموعة اقتراحھا خلال من الفئة ھذه بمساعدة الكفیلة المؤسسات أھم

 مع المكتبات بكافة توفرھا الواجب والمتطلبات الأسس بأھم طریق خارطة لرسم 2014 سنة وتنقیحھا
 قرائیا. المتعسرین لخدمة العامة المكتبات على التركیز
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 قیةوتر جھة من قرائیا المتعسرین مساعدة شأنھا من التي التعلیمات بھذه للتعریف منا وكمحاولة
 الدراسات ضعف ظل في خصوصا المجتمع شرائح كافة لتشمل أخرى جھة من العامة المكتبات خدمات
 دمةلخ الإرشادیة التعلیمات بین المقارنة الورقة ھذه في سنحاول الموضوع، ھذا تتناول التي العربیة

 نع الإجابة محاولة خلال من ،بینھا والاختلاف التشابھ نقاط على للوقوف 2014 /2001 قرائیا المتعسرین
 التالي: المركزي التساؤل

 في لمتعسرینا لمساعدة العامة المكتبات للافلا 2001/2014 الإرشادیة التعلیمات عالجت كیف
  ؟القراءة
  الفرعیة: الأسئلة من مجموعة التساؤل ھذا من ویتفرع

 لتحقیقھا؟ 2001/2014 الإرشادیة التعلیمات تھدف التي والمقاصد الغایات ھي ما -
 ؟2001/2014 للافلا الإرشادیة التعلیمات خلال من القراءة عسر موضوع عولج كیف -
 العامة؟ بالمكتبات 2001/2014 الافلا تعلیمات اھتمت ھل -
 للافلا ةالإرشادی التعلیمات ظل في قرائیا المتعسرین لمساعدة تفعلھ أن العامة المكتبات بإمكان ماذا -

 ؟2001/2014
 ظل في قرائیا المتعسرین لمساعدة العامة المكتبات ضمن توفرھا یجب التي الإمكانیات أھم ھي ما -

 ؟2001/2014 للافلا الإرشادیة التعلیمات
 سرینالمتع لمساعدة العامة المكتبات ضمن توفرھا یجب التي المكتبین ومتطلبات خصائص ھي ما -

 ؟2001/2014 للافلا الإرشادیة التعلیمات ظل في قرائیا
  الموضوع: اختیار أسباب

 تكفلوال مساعدة في المكتبات دور تتناول التي العربیة؛ دبیاتالأ ضمن الدراسة ھذه مثل نقص إن
 حیث ،الموضوع بھذا بالاھتمام الأجنبیة الدراسات تزخر حین في خدماتھا، خلال من قرائیا بالمتعسرین

 العلم لاكتساب أساسي وشرط للمعرفة، المحلي المدخل باعتبارھا العامة بالمكتبة إیمانھا الیونسكو" أكدت
 على ھاخدمات تقدم "فھي والجماعات"، للأفراد الثقافیة والتنمیة ،القرار اتخاذ في لھاواستقلا الحیاة، مدى

 الأعباء وتقلیص قرائیا المعسرین مساعدة شأنھ من ھذا وان.19بھا" الانتفاع في الجمیع فرص تكافؤ أساس
   الملقاة
 ةالخاص للافلا الإرشادیة التعلیمات على الضوء تسلیط لمحاولة دفعنا مما والمعلم، الأسرة كاھل على

   .2014 والمزیدة المنقحة والنسخة 2013(المترجمة) /2001 قرائیا للمتعسرین المكتبات بخدمات
  للكشف: الدراسة تھدف الدراسة: أھداف

  لتحقیقھا؛ 2001/2014 الإرشادیة التعلیمات تھدف التي والمقاصد الغایات أھم -
 ؛2001/2014 للافلا الإرشادیة التعلیمات خلال من القراءة عسر موضوع عولج كیف -
 ؛العامة بالمكتبات 2001/2014 الافلا تعلیمات ماماھت مدى -
 للافلا ةالإرشادی التعلیمات ظل في قرائیا المتعسرین لمساعدة تفعلھ أن العامة المكتبات بإمكان ماذا -

  ؛2001/2014
 لتعلیماتا ظل في قرائیا المتعسرین لمساعدة العامة المكتبات ضمن توفرھا یجب التي الإمكانیات أھم -

 ؛2001/2014 للافلا الإرشادیة
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 عسرینالمت لمساعدة العامة المكتبات ضمن توفرھا یجب التي المكتبین ومتطلبات خصائص معرفة -
 .2001/2014 للافلا الإرشادیة التعلیمات ظل في قرائیا

 الدراسة: أھمیة
 كتبیةالم بالخدمات الخاصة الإرشادیة التعلیمات یتناول الذي الموضوع أھمیة من الدراسة ھذه أھمیة تنبع

 الإرشادیة بالتعلیمات ومقارنتھا 2013 المترجمة 2001 قرائیا بالمتعسرین للتكفل الافلا اعتمدتھا التي
 ما ،ةمتفرج العامة المكتبات تقف إن یجب لا ،قرائیا المتعسرین تزاید ظل ففي ،2014 والمزیدة ةالمنقح

 كلةالمش ھذه لفحوى العمیق فھمھم من انطلاقا القراءة، عسر بظاھرة للاھتمام ینالمتخصص من العدید دفع
  .20العالم سكان من %8 على تؤثر التي

 كونھا القراءة عسر علاج في المكتبات دمج 1997 مؤتمر خلال من الافلا حاولت الإطار ھذا وفي 
 المعلومات إلى الوصول في إقصاء دون الجمیع بحق منھا والتزاما جھة، من المعلومات إتاحة بوابة

 باشتراك القراءة"، لمتعسري خدمات المعلومات، إتاحة" بعنوان ورشة خلال من وتقاسمھا، واستخدامھا
 المكتبات لخدمات الدینماركیة المھنیة والمجموعة  LSDP المعاقین، للأشخاص المكتبیة الخدمات قسم من كل

 متعسريل الأوربیة والجمعیة ،Danish Professional Group of Outreach Library Serviceالمتعددة
 نوانبع جلسة في متمثلة ،الإشكال نفس لمعالجة ،ببانكوك 1999 عام أخر مؤتمرا عقدت كما .EDA) القراءة
 خاصللأش المكتبیة الخدمات قسم دفع ما وھذا ،"تفعل؟ أن مكتبتك بوسع ماذا مكان. كل في القراءة "عسر

 ،لقراءة"ا لمتعسري المقدمة المكتبیة بخدمات الخاصة الإرشادیة "التعلیمات نشر في برغبتھ LSDP المعاقین
 الاحتیاجات لذوي المكتبة خدمات مع بالاشتراك الافلا قبل من 2014 في الطبعة ھذه وزیادة تنقیحھا تم ولقد

   .LPD( 21( الطباعة إعاقات ذوي الأشخاص تخدم التي المكتباتو )LSN( الخاصة
 علاج في ساھمت المكتبة ھل في متمثلا والتربویة، المكتبیة الأوساط بین الجدل أثار لطالما تساؤلا لیطرح 

 كبرأ لتستحیل كتبھا. وكثرة أجھزتھا، تعقد خلال من الظاھرة، ھذه لتصعید وسیلة تمثل أم القراءة؟ عسر
   القراءة. بعسر المصابین مخاوف
 الشكلیة الاختلافات من العدید لرصد نتیجة 2014 و 2001 الطبعة بین للمقارنة الدراسة ھذه جاءت ولقد

 (صیاغة المقارنة لھذه معیارا 2001 الطبعة اعتماد مع الوثیقتین بین لمقارنة دفعنا ما بینھا، والضمنیة
 كل صلتلخی منا كمحاولة والاختلاف، التوافق نقاط أھم على للتعرف وتساؤلاتھا) الدراسة وإشكالیة أھداف

 المتخصصین لتحسیس الفئة، ھذه لمساعدة والخدمات الآلیات أھم على لوقوفا مع كلیھما، في جاء ما
 أكبرو القراءة عسر مظاھر بأھم المكتبین وتحسیس جھة، من المكتبة بدور الاجتماعیة التنشئة ومؤسسات

 ھذا ةدح زیادة في المساھمین أحد المكتبات تستحیل لا ولكي بحذر، معھا للتعامل بھ، المصابین مخاوف
  .الفئة بھذه التكفل بدل الاضطراب

  الدراسة: منھج
 تخدم،المس المنھج نوع تحدید في كبیر دور لھ الدراسة موضوع فإن العلمیة البحوث في العادة جرت كما

 النتائج قیمة فإن البحث، موضوع كان مھما" نھبأ یریا نذاالل FESTINGER ET KATZ یؤكده ما وھذا
  22.المستخدمة المناھج قیمة على تتوقف

 الخاصة الإرشادیة التعلیمات لدراسة المناسب المنھج باعتباره الوصفي، المنھج على الدراسة ھذه تعتمدو
  .)(الافلا المكتبات ومؤسسات لجمعیات الدولي للاتحاد -القراءة في للمتعسرین المكتبیة بالخدمات
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   الدراسة: أداة
 ضوعيوالمو الدقیق الوصف "تستھدف التي العلمي البحث أدوات أھم من المحتوى تحلیل أسلوب یعد

 تم والمقارنة تقییمالو الوصف أسلوب إتباع خلال ومن ،23معین" وقت في معین موضوع عن یقال لما
 أھم درص بھدف المضمون، تحلیل أداة تخدامباس والتحلیل، للدراسة للافلا الإرشادیة التعلیمات إخضاع

  قرائیا. المتعسرین لمساعدة العامة بالمكتبات توفرھا الواجب والكفاءات والخدمات المتطلبات
  الدراسة: عینة
 لنتمكن العناصر من كاف عدد لدینا یكون أن یكفي الاحتمالیة غیر للمعاینات "بالنسبة العینة حجم نإ

 2001 بتاریخ الصادر الافلا بیان في الدراسة عینة وتتمثل .24الضروریة" المقارنات إجراء من بعد فیما
 والمترجم ،ةالإنجلیزی باللغة القراءة" في للمتعسرین المكتبیة بالخدمات الخاصة الإرشادیة "التعلیمات حول

 ،2014 لعام والمزیدة المنقحة والطبعة .2013 في (اعلم) والمعلومات للمكتبات العربي الاتحاد قبل من من
 صاالأشخ تخدم ومكتبات الخاصة، الاحتیاجات لذوي المقدمة المكتبیة الخدمات قسم مع مشترك كمشروع

  .الطباعة إعاقات ذوي
 ھتمت رئیسیة دولیة ھیئة انھ (الافلا): المكتبات ومؤسسات لجمعیات الدولي الاتحاد تعریف ویمكن

   .25والمعلومات المكتبات لمھنة الدولي الصوت وھو ومستخدمیھا، المعلومات وخدمات بالمكتبات
 وتحتوي 1927 سبتمبر 30 في Edinburgh, Scotland سكوتلندا في ادنبرج في الإفلا تأسُست

 ھولندا في الإفلا تسجیل تم ولقد العالم. أنحاء جمیع من دولة 150 حوالي من عضو 1500 من أكثر على
 یوفر والذي ،Hague الھاج بمدینة لھولندا، الوطنیة المكتبة الملكیة، المكتبة توفر حیث .1971 عام

   26 .للإفلا الرئیسي للمقر التسھیلات
  المحتوى: تحلیل وحدة

 قیل؟ ماذا ما:ھ سؤالین على للإجابة الدراسة فئات وتجزئة وضبط بتحدید المحتوى تحلیل أسلوب یھتم
 ولقد .المحتوى ضمن شدتھا ودرجة ،ھاتكرار وعدد عدمھا، من ةالفئ وجود اكتشاف خلال من قیل؟، كیف

 یمتقس وتم الدراسة. محل ضمن الفئة أھمیة درجة لقیاس التكرارات عددو قیاس، كوحدة الفكرة اعتماد تم
   إلي: الفئات

   ویشمل: ،الافلا بیان محتوى بھ قدم الذي بالشكل تعنى التي الفئة وھي قیل؟ كیف الأولى: الفئة
 ؛اللغة فئة -
 ؛الصفحات عدد فئة -
 ؛والفرعیة الرئیسیة العناوین عدد فئة -
 .والأشكال الصور فئة فئة -
   للكشف: بالموضوع، تعنى التي الفئة وھي قیل؟ ماذا الثانیة: الفئة
 قھا؛تحقی من للافلا الإرشادیة التعلیمات تسعى التي الأھداف على وتشتمل والمقاصد: الغایات -
   ومشاكلھ؛ ابھبوأس القراءة، عسر مفھوم إبراز نحاول خلالھا ومن القراءة: عسر -
 لعامةا المكتبات ومكانة التعلیمات ھذه من المقصودة المكتبات أنواع على يوتحتو المكتبات: أنواع -

 ضمنھا؛
 لمساعدة بالمكتبة توفرھا الواجب الشروط أھم على يوتحتو تقدیمھ: المكتبات بإمكان ماذا -

 قرائیا؛ المتعسرین
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 للمتعسرین المساعدة والتقنیات والتجھیزات (المجموعات) المواد وتشمل :المكتبات إمكانیات -
 قرائیا؛

 ھایوفر أن یجب التي والخدمات والشروط الكفاءات أھم وتشمل المكتبین: ومتطلبات خصائص -
  قرائیا. المتعسرین لمساعدة المكتبي

  التحلیلیة: الدراسة نتائج
 لما المحدد كونھ البحث ھاما...في عنصرا یمثل العملي الإطار بأن Gorden Mace میس غوردن یرى
 ومجمل المطروحة الدراسة بفحوى الإدراك وتعمیق التساؤلات من التحقق وبھدف ،27بدقة تحلیلھ إلى نصبوا

 الارشادیة اتالتعلیم لمضمون الكمیة البیانات وتفسیر ومقارنة تحلیل سنحاول مشكلتھا، وتفعیل مؤشراتھا
  .والموضوعي الشكلي الجانب حیث من 2001/2014 قرائیا للمتعسرین المكتبات لخدمات

   الشكل: فئة وتحلیل قراءة
  2001/2014 الإرشادیة التعلیمات لمضمون الشكل فئة :01 الجدول

 التعلیمات
 2014 الإرشادیة

 التعلیمات
 2001 الإرشادیة

 

  اللغات عدد 07 09
 الصفحات عدد 33 62
 الرئیسیة العناوین عدد 31 25
 الفرعیة العناوین عدد 0 43
 والصور الأشكال عدد 0 12

  التوضیحیة
  

 اتالتعلیم لغات عدد أن نلاحظ حیث الدراسة، محل الشكل فئة في واضحا اختلافا أعلاه الجدول یظھر 
 والإسبانیة والألمانیة والعربیة والفرنسة الإنجلیزیة( لغات 7 في تمثلی 2001 في الصادرة الإرشادیة
 الإنجلیزیة( ھي: لغات 9 2014 الإرشادیة لتعلیماتا لغات عدد تمثلت بینما والروسیة) تیةوالسلوفا

 اللغة مثلت حیث )،والإیطالیة والصینیة والسویدیة والھولندیة ةوالدنماركی الإسبانیة والفرنسیة، والألمانیة
 مایكل دهأك ما وھذا العلم على المسیطرة أصبحت الإنجلیزیة أن یثبت ما للافلا، الرسمیة اللغة الإنجلیزیة

   .28الإنجلیزیة" باللغة الیوم المنشورة العلمیة المقالات جمیع من %98 من "أكثر بأن جوردین
 الأولى تھطبع في الافلا بیان بترجمة اھتمت والإسبانیة والفرنسة الألمانیة اللغة من كل بأن نلاحظ كما 

 لتعلیماتا بترجمة أخرى دول اھتمام مع ذلك، تواكب لم والعربیة والسلوفاتیة الروسیة أن نجد بینما والثانیة
 يالوع وھذا الاھتمام ھذا أن غیر الدنمرك ،ابلجیك اسویسر ھولندا لمث بإعدادھا المشاركة وحتى الإرشادیة

 نجد حیث ،أخرى إلى دولة من تفاوتت التعلیمات ھذه إعداد في المشاركة وحتى والاستفادة ترجمةال بأھمیة
 في الروسیة تلیھا ،2002 في والإسبانیة الفرنسیة ھي 2001 في الافلا لتعلیمات المترجمة الدول أول بأن

 نجد بینما ،2013 في العربیة وأخیر )الإنجلیزیة للنسخة المطابق النشرب قمت لم (2007 والسلوفاتیة 2003
 النشر تاریخ تحدید یتم لم أنھ نجد حیث اختلفت 2014 لسنة والمنقحة المزیدة التعلیمات وترجمة نشر نأ

 الإسبانیة تلیھا ،2015 في الافلا لتعلیمات الناشرین أول وإیطالیا السوید كانت بینما والألمانیة الھولندیة باللغة
   .2019 في والصینیة والفرنسیة ،2016 ةوالدانماركی

 نلا الطبیعي الأمر وھو والثانیة الأولى الطبعة بین الصفحات عدد تضاعف الجدول خلال من نلاحظو
 عةللطب تكمیلیة ومضات مجرد الأخیرة ھذه حتى تبقى ذلك ورغم ،ومنقحة مزیدة 2014 الإرشادیة التعلیمات

 المصادر بأھم قائمة إدراج یمیزھا ما حیث الفھم، وسھلة للقراءة قابلة الوثیقة ھذه تبقى كي مختصرة ،الأولى
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 المعرفة: قاعدة یضم موقع ( نفسھ الافلا موقع خلال من الممارسات لأھم للإشارة معرفیة وقاعدة والمراجع،
https://www.ifla.org/node/8872، الخاصة: للاحتیاجات المكتبات خدمات وقسم https://www.ifla.org/lsn، یضم 

  .)...والإنجازات والممارسات المنشورات كل
 ما وھذا یدینوالمستف للقراء بالنسبة للمقروئیة وتسھیل جذب عامل والفرعیة یسیةئالر العناوین تعد كما
 الداعمة روالأفكا الرئیسیة المفاھیم تمثل الفرعیة والعناوین "العناوین بأن Elite Editing 2015 دراسة تؤكده

 النقاط تمییزل لقراءل النص تنسیق في الاختلافات وتوجھ بصریا. الأھمیة مستویات تنقل فھي الورقة. في
 یجبف رعیة.الف العناوین من ،وضوحًا أكثر تكن لم إن ،أكبر عام بشكل العناوین تكونو یة.البق عن الرئیسیة

   .29السابقة" الفرعیة العناوین من وضوحًا أقل الفرعیة العناوین تكون أن
 فرعیة، عناوین بإدراج الاھتمام بدون رئیسي عنوان 31-2001 للطبعة الرئیسیة العناوین مثلت ولقد

 عنوان 21 بین التمیز خلالھا من تم حیث العربیة النسخة في تداركھ تم والتي الطبعة ھذه على یؤخذ ما وھذا
 عیةالفرو الرئیسیة العناوین بین الفصل أھمیة إلى 2014 الطبعة في التنبھ تم بینما فرعیة، عناوین 5و رئیسي

 الرئیسیة، النقاط وتوضیح الإرشادات قراءة لتسھیل فرعي عنوان 43و رئیسي عنوان 25 لتشمل بدقة
   مثلا: نجد ذلك أمثلة ومن الفرعیة العناوین خلال من 30الطویلة الفقرات وتقسیم

  القراءة؟ عسر ھو ما .1 الرئیسي: العنوان
  القراءة عسر مفاھیم مناقشة 1.1 الفرعیة: العناوین

   قرائیا المتعسرین القراء تحدیات 2.1     
 ھذه بأن Dorrance دورنس الكاتب یؤكد كلمة". ألف تساوي "الصورة الشھیر، المثل من انطلاقاو

 شبھت التوضیحیة الرسوم لأن ،...التوضیحیة الرسوم أھمیة عن الحدیث عند خاص بشكل صحیحة "العبارة
 المحتوى تبسیط في الأھمیة ھذه ورغم ،31الیوم" القارئ. انتباه جذب في یساعد أن یمكن الذي الغراء

 محل 2001 الطبعة في تماما التوضیحیة الصور غیاب یوضح لاهعأ الجدول أن لاإ ،المعني وضیحوت
 إدراك یؤكد ما وھذا واحد، جدولاو شكل 12 وإدراج 2014 الطبعة في لذلك تداركا نجد بینما الدراسة،

 أھم ومن ،إضافیة وسیلة مجرد ولیس اختصاره وحتى وتبسیطھ مضمونال تعمیق في الصور لأھمیة الافلا
  نجد: المحتوى عن المعبرة التوضیحیة الصور

  2014 الإرشادیة بالتعلیمات جاء ما تلخص :01رقم الشكل
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  :مضمونال فئة وتحلیل قراءة
 2001/2014 الإرشادیة التعلیمات تھدف التي والمقاصد الغایات ھي ما الأول: التساؤل ومناقشة عرض

 لتحقیقھا؟
  قرائیا المتعسرین المكتبات لخدمات الإرشادیة التعلیمات ومقاصد غایات :02 رقم الشكل

  

  
  
  

 ؤثرت التي المشكلة ھذه لفحوى العمیق فھمھم من انطلاقا القراءة، عسر بظاھرة المتخصصون اھتم "لقد
 لخدمات الإرشادیة التعلیمات خلال من الافلا حاولت الإطار ھذا وفي ،32العالم" سكان من %8 على

 أنب أعلاه لشكلا خلال من نلاحظ حیث والغایات، الأھداف من جملة تحقیق قرائیا للمتعسرین المكتبات
 لذوي الخدمات تقدیم على المكتبات مساعدة في یكمن 2014 /2001 الإرشادیة للتعلیمات الأساسي الھدف

 اتاختلاف نلاحظ أننا إلى الرئیسي الھدف في التوافق ھذا ورغم خاصة، قرائیا والمتعسرین التعلم صعوبات
  الأخرى. )2014و 2001( الافلا تعلیمات بین والمقاصد الغایات في كبیرة
 ،%12.5 بنسبة المعلومات إلى للوصول قرائیا المتعسرین تشجیعل ،2001 تعلیمات تعلیمات ھدفت فلقد 

  .%12.5 بنسبة الفرص) (تكافؤ المجتمع أفراد باقي یوازي بشكل المعلومات (دیمقراطیة) وإتاحة
 ةأمثلو الأساسیة بالمصادر معرفیة قاعدة تقدیم على %12.5 بنسبة 2014ـ ل الافلا تعلیمات ركزت بینما 
 اعتمادھا إلى بالإضافة ،)الدول لمختلف تجارب 10 في تتمثل( قرائیا للمتعسرین جیدةال ممارساتال أھم عن

 من یعانون نالذی خدمة في والمسؤولین والموظفین لمكتبینا تساعد المكتبات، خبراء قبل من ةاستشاری أداةك
  .ھھمتواج التي التحدیات وأھم القراءة عسر عن معلومات تقدیم في تساھم كما والقراءة، التعلم صعوبات

 الإشارة ندو نفسھا التعلیمات متن ضمن توفرھا عدم یعني لا والمقاصد الغایات في الاختلاف ھذا أن غیر
 عنصر في وتتمثل: 2001 الطبعة متن ضمن 2014 تعلیمات غایات أھم توفر نجد یثح ،الغایات كأھم إلیھا

 أداة كونھا على للدلالة المكتبات مدارس وعنصر ،القراءة رعس معرفة إلى بالمكتبات العاملین حاجة
 LSDP،المعاقین للأشخاص المكتبیة الخدمات قسم وأھمھا الخبراء قبل من استشاریة أداة أنھا كما للمكتبین،

 Danish Professional Group of Outreachالمتعددة المكتبات لخدمات الدینماركیة المھنیة والمجموعة
Library Service، القراءة لمتعسري الأوربیة والجمعیة (EDA، المتعسرین الأفراد ممارسة تطرح أنھا كما 
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أداة استشاریة من قبل خبراء المكتبات

ات تقدیم معلومات عن عسر القراءة وأھم التحدی
التي تواجھھم

خدمة  أداة للمكتبین والموظفین والمسؤولین عن
الذین یعانون من صعوبات التعلم والقراءة

ة تقدیم قاعدة معرفیة لإثراء أساسیات وأمثل
وممارسات جیدة للمتعسرین قرائیا

 المعلومات بشكل یوازي) دیمقراطیة( إتاحة 
تكافؤ الفرص( باقي أفراد المجتمع

تشجیع المتعسرین قرائیا للوصول إلى 
المعلومات

 مساعدة المكتبات على تقدیم الخدمات لذوي
  lلصعوبات التعلم
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 بعد غبیة أكن "لم Staffan Ekegren، 1996 إكیجرن إستفان كتاب خلال من ،4 الملحق خلال من قرائیا
   .33"یسمعھم لمن بحاجة قرائیا معسر 13 ھذا: كل

 من قرائیا المتعسرین وحق المعلومات دیمقراطیة إلى تشیر 2014 الافلا تعلیمات أن أیضا ونلاحظ 
 الإعاقة، ذوي الأشخاص لحقوق یشیر والذي الإنسان، لحقوق العالمي المتحدة الأمم إعلان تضمین خلال
 لكتبا إلى المتساوي الوصول في الحق لھم المطبوعات قراءة عن العاجزین الأشخاص" أن على ینص حیث

 لحقوق ةمتحدال الأمم (اتفاقیة ."آخر شخص أي مثل والجودة والتكلفة الوقت نفس في والمعلومات والمعرفة
 تشجیع في تساھم كما القراءة حق وعنصر ،34 الوصول) إمكانیة ،9 المادة الإعاقة، ذوي الأشخاص
  .أ) (الملحق إلیھا المشار والممارسات التجارب أھم عرض خلال من للقراءة المتعسرین
 ینالمتعسر وتشجیع المكتبات بأھمیة تحسیسیة ،2001 الإرشادیة تعلیماتال من الھدف أن نستنتج وبذلك

  للمعلومات. والنفاذ الوصول في حقھم على والتأكید مخاوفھم، لتخطي
 ةالمكتب خدمات في والتفصیل بمتطلبات المكتبین لإرشاد 2014 الإرشادیة تعلیماتال تھدف بینما

 وعائلتھم. الفئة ھذه بمساعدة والاستمرار للتعلم التجارب أھم وعرض
 لاللاف الإرشادیة التعلیمات خلال من القراءة عسر موضوع عولج كیف :الثاني التساؤل ومناقشة عرض
  ؟2014 /2001

 .2001/2014 للافلا الإرشادیة التعلیمات ظل في العلاقة ذات والمصطلحات القراءة عسر -
 

  
  

  العلاقة ذات والمصطلحات القراءة عسر :03 رقم شكلال
  

 واستخداما شیوعا الأكثر المصطلح بأن المئویة، النسب قراءات خلال من 03 رقم الشكل یكشف
 %71.28 ونسبة ،2001 الإرشادیة التعلیمات في %50 بنسبة القراءة عسر مصطلح ھو للدسلكسیا
 ةءالقرا صعوبةو ،%19.87 ةببنس التعلم صعوبات مصطلح استخدام یلیھا 2014 الإرشادیة للتعلیمات

 ضمن %0.60 بنسبة الخاصة الاحتیاجات فذوي ،%10.84 بنسبة فمعاق ،%18.67 بنسبة والكتابة
  .2001 الافلا تعلیمات

 مصطلح استعمال تم حیث ،2014 الافلا تعلیمات ضمن المصطلحات ھذه استعمال نسب اختلفت بینما
 ،%7.94 بنسبة الطباعة في إعاقة حلمصط یلیھ ،%10.25 بنسبة (مشكلات) والكتابة ةءالقرا صعوبة

 .%2,82 بنسبة التعلم صعوبات مصطلح یلیھ ،%3.48 بنسبة الخاصة الاحتیاجات ذوي أو معاق فمصطلح
 لتيا الاضطرابات إلى یشیر" فھو القراءة عسر من أشمل كونھ أقل بنسبة المصطلح ھذا استعمال تم ولقد
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 ماع،والاست الكلام، على القدرة المثال، سبیل على والوظیفیة، الأكادیمیة المھارات من مجموعة على تؤثر
   .35"...المعلومات وتنظیم ،ئةوالتھج والكتابة، والقراءة،

 بطض الافلا لمحاولة صریح دلیل ھو وتكراراتھا المستعملة المصطلحات نسب في الاختلاف ھذا وإن 
 اعةالطب إعاقة لمصطلح استعمالھا نلاحظ حیث القراءة، بعسر وارتباطھا لأھمیتھا وفقا المصطلحات ھذه
 ھذه تعترض التي المشاكل أھم من أنھ رغم ،2001 الافلا بیان ضمن لھ الطرق یتم لم الذي المصطلح وھو
 لمتعسرینا لمساعدة النسخ طباعة مع التعامل وكیفیة النشر لحقوق عنصر تضمین إلى الافلا دفع ما ،الفئة

 كاءبذ الافلا تصریح رغم الخاصة، الاحتیاجات وذوي المعاقین إلى الفئة ھذه انتماء نلاحظ كما قرائیا،
 لقراءةا تعسريالم نم رایكث إن بل الذكاء، نقص یعني لا القراءة "عسر بأن لقولھا" قرائیا، رینسالمتع

 في الطریق مواصلة المتخصص، المعلم أو المدرسة، خلال من الخاصة، المساعدات تلقیھم بعد یمكنھم
 قرائیا المتعسرین شھرأ ،2014 الافلا تعلیمات ذكرت كما ،36الجامعیة" الدرجات على الحصول سبیل

 بز،جو ستیف ارفین، جون كرستي، أغاتا بارسون، ریتشارد أولفر، جیمي نجد: أھمھم، ومن المتمیزین
  الموالي: الشكل یوضح كما كامبراد، إینغفار بیكاسو، بابلو أنشطاین، ألبرت لینون، جون نایتلي، كیرا

   قرائیا المتعسرین الأشخاص أشھر :04 رقم الشكل
  

 
 
 

 2001/2014للافلا الارشادیة التعلیمات ظل في القراءة عسر مفھوم
   القراءة عسر مفھوم :05 رقم الشكل

  
 

  

 نلاحظ ناأن غیر الافلا، لبیان الإرشادیة التعلیمات مقاصد أھم بین من القراءة عسر مفھوم تبیان یعد
 المفھوم تبیان تم بینما الاصطلاحي، التعریف على 2001 الافلا تعلیمات اقتصار أعلاه شكلال خلال من

  .2014 تعلیمات ضمن القراءة لعسر والاصطلاحي اللغوي
 dys أن حیث ویونانیة لاتینیة أصول إلى القراءة عسر أو dyslexia دیسلیكسیا كلمة أصول وتعود

   37اللغة. أو الكلام، تعني والتي lexia الیونانیة والكلمة نقص، تعني
 حیث المصطلح بھذا للتعریف اصطلاحیا تعریفا قدما 2014و 2001 الافلا بیان بأن لاحظنا ولقد

 لخاصةا الصعوبات على للدالة التربویة العلوم في یعنى طبي، "مصطلحھو القراءة عسر بأن الافلا أكدت
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 جیناتال إرسال نظام في حاصل اختلاف إلى یرجع خلقیة، حالة بأنھ إلیھ یشیر كلیھما أن حیث بالتعلم،
  .38الدماغ" إلى اللغة بمركز

 بالبنیة تعلقت معقدة، یةعصب "حالة بأنھ: القراءة لعسر البریطانیة الجمعیة رفلتع البیان تعرض كماو
 وصفی وربما ووظائفھ، بالتعلم الخاصة المجالات من كثیر على أعراضھا تؤثر وقد الأصل. في الصحیة
 أن مكنی المجلات تلك من أكثر أو واحدا وان وكتابتھا. وتھجئتھا، اللغة، قراءة في ما صعوبة بأنھ التعسر،

 بمجموعات المتعلقة والتعاریف المصطلحات مسردً  خلال من الافلا أكدتھ ما وھذا ،39للتأثیر" عرضة یكون
 عصبي اضطراب ھو القراءة "عسر بأن یرى والذي ).2009 ،(بانیلا الخاصة الاحتیاجات ذوي العملاء
 أو / و تحدثوال والكتابة والتھجئة القراءة في بمشاكل یتمیز وبالتالي ومعالجتھا، اللغة اكتساب مع یتداخل

 الكافي والمجھود الطبیعي الذكاء من الرغم على جید بشكل والكتابة القراءة تعلم على القدرة عدم الاستماع:
 الأصل إلى تشیر التي )EDA( الأوروبیة القراءة عسر جمعیة تعریف مع الإفلا تعریف یتوافق و".40"

  .EDA، 2013( 41( والمھني الأكادیمي التطور على وتأثیراتھ القراءة لعسر العصبي
 قراءة غة،الل معالجة في تتعلق صعوبات یتلقون " الذین ھم قرائیا المتعسرین بأن الافلا تؤكد كما

 ما طیخل منھم كثیرا فإن والھجاء والكتابة القراءة إتقان تخص مشكلات من یواجھونھ ما وبجانب وحدیثا.
 اكلھ تبدو حیث والأرقام، والكلمات، والأحرف، الفعل، وعلامات والمتتالیات، الاتجاھات، تحدید بین

 بأنھا توصفھ والتي )IDA( الدولیة القراءة عسر جمعیة تعریف مع یتوافق والذي .42"إلیھم بالنسبة متشابھة
 البریطانیة القراءة عسر جمعیة تشیر بینما )،2013 ،للتنمیة الدولیة (المؤسسة اللغة على القائم التعلم إعاقة

)BDA( 43الأخرى المعرفیة والقدرات اللغویة المھارات بین التناقض إلى.   
 عوبةوص التھجئة صعوبة القراءة، صعوبة إلى بالإضافة یشمل القراءة عسر بأن لنا یتضح وبھذا

 المعالجة ةصعوب نتیجة أكثر. أو مشكلة قرائیا المتعسر یعاني قد حیث والحساب، اللفظ، وصعوبة الكتابة
 صبالخصائ قرائیا المتعسرون یتمیز حیث .الغیر من ذكاء أو جھدا أقل أنھم یعني لا وھذا لدیھم، اللغویة
   التالیة:

 .44الأرقام الكلمات، الأحرف، في التشابھ -
 .بطیئة بسرعة القراءة -
 .مرات ثلاث أو مرتین معینة مقاطع أو كلمات لقراءة الاضطرار -
 .یقرؤونھا كانوا جملة عن للبحث الحاجة ثم الصفحة على الضیاع إلى میل -
 .بالكامل النص استیعاب عدم وبالتالي الكلمة مستوى على القراءة في الجھد من الكثیر بذل -
 .والتحدث) (الكتابة بوضوح الأسئلة وصیاغة الكلمات في الأفكار وضع عند الصعوبات -
 .الكلمات إیجاد صعوبات -
 .الوقت) نفس في الملاحظات وتدوین الاستماع (مثل واحد وقت في مھمتین أداء عند صعوبات -
 .الوقت ضغط تحت العمل عند صعوبات -
 ).الیدویة تابةكال (ضعف رديء خط -
 .أبجدیا مرتبة معلومات إلى الرجوع عند مشاكل -
 .45الاتجاھات تحدید /مبنى في التنقل مشاكل -
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 2001/2014 للافلا الإرشادیة التعلیمات ظل في القراءة عسر أسباب
  

  
  

  القراءة عسر أسباب :06 رقم الشكل
  

 مجھولة، أسبابھ تزال فلا الباحثین من العدید قبل من دراستھ ومحاولة الاضطراب ھذا أھمیة رغم
 ھو القراءة عسر مشكلة بأن 2014و 2001 التعلیمات من كل اتفاق السابق شكلال خلال من نلاحظ حیث

 لقراءةا عسر وجمعیة ،القراءة لعسر البریطانیة لجمعیةل السابقة التعاریف أكدتھ ما وھذا ،عضوي مشكلة
 ذوي العملاء بمجموعات المتعلقة والتعاریف المصطلحات مسردً  إلى بالإضافة ،)EDA( الأوروبیة

 من الدراسات من العدید إلى بالإضافة )،IDA( الدولیة القراءة عسر وجمعیة للافلا. الخاصة الاحتیاجات
  أھمھا:

 التسمیة أعطى من أول ھو ؛Orton أورتن بأن توضح حیث ،,A Barbara Blissبلیس باربرا دراسة 
 عسر نم تعاني حالة ألاف ثلاثة حوالي بفحص قیامھ خلال فمن الطبي، التاریخ ضمن القراءة لعسر النھایة
   القراءة

 هللانتبا الملفت أن غیر الكلمات، عمى مصطلح استعمل حیث ،1920/1940 حوالي بین الأعمار مختلف في
 بقلب مونویق الأطفال أن لاحظ كما جیدة، حالة في والمكاني البصري إدراكھم فإن القراءة خارج أنھ

 ىإل أشار ولقد بالقراءة" الخاصة "الاضطرابات مصطلح استعمال إلى دفعھ ما وھذا القراءة عند الحروف
 لنصف ھیمنةال فقدان ولكن بالمخ، معینة منطقة في یعود لا حسبھ فالخلل ،الأطفال لھؤلاء العصبیة الإصابة

 ناتجا كونی وقد الأیمن، النصف على المعتادة ھیمنتھ یفقد الیساري النصف إن الحالة ھذه وفي المخیة، الكرة
 لا لكنھا الاضطراب حدة من تزید والتربویة النفسیة الأسباب بأن أكد كما ،46وراثیة وعوامل أسباب عن

  .47لھ الفعلي المسبب تكون
 بالمقلوب، الحروف یرون المتعسرین أن یعني لا القراءة عسر بأن Hurley-Sandman Kelli 48 تؤكد كما

 سملتق مضطرین یجعلھم ما الصوتیة، المعطیات معالجة في خلل من یعانون أشخاص ھم وإنما ،d أنھا على bمثل
   الكلمة

 أنھ ماك الأفراد، بین القراءة عسر درجة وتتفاوت لآخرین،ا ةمواكب علیھم صعبی وبالتالي لقراءتھا أجزاء إلى
 رموز كف في صعوبة من الأخر یعاني بینما التھجئة بمشكلة الواحدة العائلة أفراد أحد یصاب فقط وراثي مرض

 خلل بسبب أدمغتھم إلى أطول وقتا القراءة رحلة تتطلب فقط وإنما أغبیاء أشخاص أنھم یعني لا وھذا ،الكلمات
 صعوبات نتیجة ھو القراءة عسر بأن یرى الذي 2014و 2001 الافلا بیان مع یتوافق هالاتجا ھذا وإن ،عصبي
 المشكل بأن التأكید إلى 2014 الإرشادیة التعلیمات ذھبت ولقد بل وحدیثا، قرائیا اللغة، بمعالجة تتعلق
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 بأن )1986( ستانوفیتش یرى حیث الصوتي، الوعي مستوى لانخفاض نتیجة القراءة لعسر الأساسي
 من انونیع متعسرونال القراء لأن نظرًا ولكن ،القراءة على القدرة عملیة تعوق السیئة الصوتیة المھارات"

 الصوتي الوعي ویتمثل .49"الكلمات على التعرف في ھمتطویر یتأخر ،الإملائیة الشفرة كسر في صعوبات
  :50التالیة المھارات في

 .مختلفة أصوات لھا اللغة بأن الوعي •
 .القوافي وعي •
 .والصوتیات ومقاطع كلمات إلى تقسیمھا یمكن الجمل بأن الوعي •
 .ومعالجتھا فیھا والتأمل الأصوات عن الحدیث على القدرة •
  .والمكتوبة المنطوقة اللغة بین العلاقة فھم • •

 جنات ھوو طبي أصل من القراءة عسر بأن الافلا، بیان في جاء ما تؤكد السابقة الدراسات أن ورغم
 والاجتماعیة التربویة والعوامل البیئة الاضطرابات 2001 بیان تجاھل فلقد ،وعقلیة جسمیة عوامل عن

 تأتيل الذكاء، نقص یعني لا القراءة عسر بأن القراءة لعسر الأوربیة الجمعیة في جاء بما اعترافھ رغم
 ي،الاجتماع المنظور خلال من اجتماعیة. مشكلة اعتباره یمكن القراءة عسر بأن لتؤكد 2014 الافلا تعلیمات

 لاضطراب،ا ھذا في تساھم ما ھي قرائیا، المتعسرین لاحتیاجات البیئة تكیف عدم بأن النموذج ھذا یرى حیث
 اتخاذ نھمویمك الشخصیة تجاربھم من الخبرة یكتسبون فإنھم مسؤولیات؛ یتحملان والمجتمع الفئة ھذه كون

 عسر أسباب أھم من التربویة البیئة بأن تؤكد حیث سارة خلفة الباحثة تؤكده ما وھذا بأنفسھم، قراراتھم
   :51في وتتمثل القراءة
 .قدراتھ مستوى یفوق ما وتكلیفھ الكلام في المدرس تعجل -
 .لھ المدرسي العمل ملائمة لعدم بالفشل التلمیذ شعور -
 مراعاة دونو الدارج الكلام وبین بینھا للصلة مراعاة دون الفصحى، اللغة تعلیم في الفجائي الابتداء -

 .ذلك في التدرج
   .القراءة في یتعثر الذي بالتلمیذ التلامیذ أو المدرس استھزاء -

 فإن ،)2005( لدیفیس فوفقا قرائیا، المتعسرین على اللغة تأثیر 2014 الافلا تعلیمات تضیف كما
 تختلفف "عمیقة". تھجئة لھا الأخرى اللغات بینما "الضحلة" بالتھجئة یسمى ما لھا الأبجدیة اللغات بعض
 في "عمیقة" ھجئةت أكثر أنھا تبدو التي المكتوبة الإنجلیزیة اللغة عن كبیرًا اختلافاً المكتوبة الفنلندیة اللغة

 یروغ الأحرف متعددة الكتابة لأحرف إملائیة تجزئة إجراء على قادرًا القارئ یكون أن یجب حیث العالم،
 لاتالمراس لاستخدام كافیة لیست الأساسیة الحروف أصوات معرفة لأن الأحیان. من كثیر في المتسقة

grapheme/phoneme (حرف/صوت) 52.   
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 العامة؟ بالمكتبات 2001/2014 الافلا تعلیمات اھتمت ھل الثالث: التساؤل ومناقشة عرض
  2001/2014 الافلا تعلیمات ضمن المكتبات أنواع :07 رقم الشكل

  

  
  

 ثیقًاو ارتباطاً یرتبط الإنسان حقوق من حق ھو المعلومات إلى الوصول" بأن الافلا تعلیمات أكدت
 في بعمق مترسخة المكتوبة اللغة فیھ تكون مجتمع في واقتصادیة اجتماعیة ضرورة تمثل والتي بالقراءة.

   السلبیة آثاره بكل الاجتماعي الإقصاء خطر من یزید القراءة على القدرة عدم إنو ..الثقافة.
 تفاوت مع القراءة، بعسر المصابین أولئك یشمل وھو .53"الصحة وحتى والتنمیة المشاركة على

 على وتركیزه المعلومات، عصر فجر بزوغ " بأن یرى RUTLEDGE HAZEL أن غیر ،54درجاتھم"
 لتجد ،55"صعب وضع في قرائیا المتعسرین الأشخاص یضع المعرفة، واستخدام الوصول من الجمیع تمكین

 ولھموص تضمن خدمات توفیر خلال من الفئة ھذه بمساعدة مطالبة الحاسم المنعرج ھذا أمام نفسھا المكتبات
   لاحتیاجاتھم. وفقا للمعلومات واستعمالھم

 دیةالإرشا التعلیمات اھتمت قرائیا، المتعسرین مساعدة في المكتبات بدور وإیمانا المنطلق ھذا ومن
 عامةال المكتبة بأن أعلاه الشكل خلال من لنا ویتبین خدماتھا، وأھم المكتبات أنواع بعرض 2014 /2001
 تلیھا المكتبات، باقي بین 2014 سنة %49.25 وبنسبة 2001 سنة %51.85 بنسبة الأولى المرتبة احتلت

 لسنة %18.51 ةببنس المدرسة مكتبة تلیھ ،2014 سنة % 25.37و 2001 سنة %25.92 بنسبة الأولیاء
 ،2014 لسنة% 7.46و 2001 لسنة %3.7 بنسبة الأطفال فمكتبة ،2014 لسنة% 13.43و 2001

   .2014 سنة %4.47 بنسبة الأكادیمیة فالمكتبات
 يباق الھام إمكانیة مع العامة، المكتبات على للتركیز أساسا جاءت التعلیمات ھذه لان ھذا ویعزى

 كونت أن خلال منوالثقافة... والمعلومات التعلیم في حیویة كقوة لأھمیتھا نظرا56 ،الأخرى للمكتبات أنواع
 ئكلولا تقدیمھا أجل من تعد أن یجب التي الخاصة والخدمات المواد من فئة ھنالك أن ..غیر .للجمیع متاحة

 إدراج تم ولقد ؛الأولیاء لتلیھ .57التقلیدیة الخدمات من الإفادة عن كان سبب لأي یعجزن ممن المستفیدین
   اضطراب ھكون أبنائھمو أنفسھم لمساعدة للمكتبات حاجتھم على التأكید بھدف المكتبات أنواع ضمن الأولیاء
 للقراءة القراءة عسر من یعانون الذین الآباء لتشیع ةالدانماركی الحملة جاءت الإطار ھذا وفي وراثي،

  .58طفالھملأ
 ،لفئةا هذھ لمساعدة المھمة الأنواع بین من المدرسیة والمكتبات الأطفال مكتبة من كل بأن نلاحظ كما 

 بالإحباط الأطفال یصاب لا لكي جدًا؛ مھمة والكتابة القراءة صعوبات لمعالجة المبكرة الجھود أن كون
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 2014 الإرشادیة التعلیمات أضافت كما والتھجئة، والكتابة القراءة على قدرتھم عدم جراء والمعانات
 تباتالمك لتعاني الجامعة دخولھم بعد إلا تشخیصھم یتم لا الأشخاص بعض أن كون الأكادیمیة المكتبات

 وتطبیق بةالمناس والخدمات الموارد توفیر في العامة المكتبات منھا تعاني التي التحدیات نفس من الأكادیمیة
   .الفئة ھذه لمساعدة للقوانین وفقا الرقمیة التكنولوجیا

 ظل يف قرائیا المتعسرین لمساعدة تفعلھ أن العامة المكتبات بإمكان ماذا الرابع: التساؤل ومناقشة عرض
 ؟2001/2014 للافلا الإرشادیة التعلیمات

  قرائیا للمتعسرین العامة المكتبات توفر أن یجب ماذا :08 رقم الشكل

  
  

 ،محترق بقلب أطلبھ ما ھذا ،للقراءة التعطش طفلي أعط'Astrid Lindgren لیندجرین أسترید تقول
 وإن ،59للجمیع" متاحة متعة أجمل حیث المغامرة أرض إلى یده في المفتاح طفلي یمتلك أن حقا أود لأنني

 عاتق على لیقع ویكرھھا، بل القراءة، یستطیع لا الذكي طفلھا بأن ترى عائلة كل طموح ھو الأمل ھذا
 لالخ من إلیھا وحاجتھم القراءة وحب شغف بعث بإعادة للقراءة المتعسرین مساعدة عبء العامة المكتبات

 خلال من% 25 ب تقدر متماثلة بنسب للافلا الإرشادیة التعلیمات وفق تتمثل المتطلبات، من جملة توفر
   :60توفر في أعلاه الشكل

   خلال: من المعلومات، واستعمال الوصول حق في ویتمثل :القراءة حق
  .القراءة عسر من یعانون الذین الأشخاص حیاة جوانب جمیع یغطي متكامل نھج إتباع -
 .القراءة عسر ومعرفة الوعي -
 .بةالمناس والكتابة القراءة أدوات استخدام ذلك في بما الاستراتیجیات من عددا تبني -
 والجمعیات ...المحلیة البلدیة في والشركاء التعلیمیة والمنظمات المكتبة بین التعاونو الشراكات عقد -

 قرائیا. بالمتعسرین المھتمة
 للمتعسرین المناسبة بالطریقة وعرضھ ،المناسب الفضاء تھیئة في وتتمثل المناسبین: والمحیط البیئة

 بأن یرون كونھم الفئة ھذه مساعدة مفاتیح أھم أحد البیئة بأن (ملحق) 2001الافلا بیان أكد حیث قرائیا،
 الناس معظم كان لقد. ".. قائلا أحدھم صرح حیث مخیفة، دھالیز تستحیل مناسبا محیطا توفر لا التي المكتبة

 الرابضة ةالناطق للكتب ذھبت عندما إلى ینظرون كانوا أنھم أعتقد لا الشباب، من بالمكتبة – ھناك الموجودین
 میراأ إیجادھا نكا لقد ،...تطالع المكتبة، وسط في الوقوف على قادرا تكون أن أیسر ما الغرفة، وسط في

 مثل طالعام ھناك المرء یقف لماذا فقط، بنفس أكتفي المظلة الزوایا ففي ،مظلمة زاویة في تكن لم میسورا،
 الكفیف الشخص الزخام، وسط أقف لا ،شخص أي مثل الغرفة وسط في أقف أنا ،ھنا ولكن الكتب؟ ھذه
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 ،ةالقراء أحاول أو أكتب حتى تظھر فلا مشكلتي أما لمساعدتھ، سمعیة أدوات لدیھ والأصم عصاه..، ملمحھ
 مارب ،الأول الدراسي الصف منذ واضحا الأمر أن یضنون إنھم بثھ، یتم عاطفي شعور إلى یتحول عندھا

 الوقت، عضلب المكتبة في كنت إنني ،الآن یحدث ما لكن ،الأذكیاء بأطفالھم التباھي یمكنھم ثم ومن ذلك، قبل
 وإن ،"،..امنتصفھ في كانت الناطقة والكتب وجمیلة فسیحة أنھا أشعر بداخلھا، وقفت لقد ذلك، على اعتدت

 Mindy Syailah Nurthoyyibah Riche Cynthia Johan, &Hada Hidayat دراسة مع یتوافق هذا

Margana. )2019( الذین الأطفال رعایةب 2016 في بدأت التي إندونیسیا مكتبة بةتجر إلى تعرضت والتي 
 والمحیط البیئة لتوفیر Dyslexia Corner القراءة عسر ركن إنشاء خلال من القراءة عسر من یعانون

  یلي: كما مناسبة لبیئة توفرها الواجب الشروط أهم 2014 الإرشادیة التعلیمات لخصت لقدو  المناسب،

  .للقراءة مشجع وأثاث ،القراءة سھلة ملھمة منطقة توفیر -
 .المعلومات مكتب من بالقرب مركزي موقع في المعلومات تكنولوجیا وأدوات المواد عرض -
 .تعلیمیة فیدیو مقاطع عرض -
 .المكتبیة الكمبیوتر أجھزة جمیع على والكتابة للقراءة برامج تثبیت -
 .القراءة لتسھیل الأخرى والمواد الصوتیة الكتب من بالقرب الكمبیوتر أجھزة ضعو -
  .واضحة ومخططات علامات توفیر -
 .الرفوف وعلى المواد على القراءة سھلة وملصقات توضیحیة ورسومات لافتات توفیر -
 .daisy أو الصوتیة وإصداراتھا الكتب بین الجمعك للقراءة: مختلفة طرق عرض -
 .ذلك إلى وما DVD وأقراص الكتب مقدمة عرض -

 وھذا ،والمجموعات الموادو التجھیزات توفیر ھي العامة المكتبات أدوار أھم من إن المناسبة: المواد
 Rutledge Hazel روتلیدج ھازال دراسةو )Mintz Brianne )2018 منتز برین دراسة من كل أكدتھ ما
 المتعسرین ئةلف تةاومتف وبدرجات المناسبة المواد مختلف ریتوف العامة المكتبات على بأن تؤكد حیث )2012(

 الیةخی بعناوین مواد توفیر وجوب ترى حیث ،أكثر لتفصیلل 2014 الافلا تعلیمات ذھبت بینما وعائلاتھم،
 ھذا فيو قرائیا، المتعسرین وقدرات اھتمامات مع للتناسب الصعوبة من مختلفة بمستویات خیالیة وغیر

   :توفر جبی الإطار
  .خبةالصا والألوان الطویلة والكلمات المكتوبة النصوص كتجنب المواد؛ لاختیار واضحة معاییر -
 للأمام. غلافھ توجیھ خلال من القارئ، یشد بشكل المواد عرض -
 التوضیحیة. الصور توفیر -
  المعلومات. تكنولوجیا أدوات توفیر -
   للمكتبة. الكتروني موقع توفیر -

 تعمل لذلكو المكتبة، وخدمات المستفیدین احتیاجات بین الربط حلقة التسوق عدی :التسویق/الترویج
 أنھ إلى 2001 الافلا بیان في للترویج التعرض ورغم التسویق، خلال من خدماتھا لتعزیز العامة المكتبات

 بتوفیر: ذلك 2014 في بالتفصیل علیھ التأكید تم
 ةالمطبوع الإصدارات من كل في متوفرة بالمعلومات، وغنیة القراءة سھلة :الإرشادیة الترحیب نشرة -

 .المكتبة وخارج داخل وموزعة والرقمیة،
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 .إلیھ الوصول یسھل وكتالوج موقع -
 لمعرفةا ذوي المكتبة موظفي لمقابلة وفرصة التكنولوجي الدعم مع متكرر بشكل مفتوح مقھى تنظیم -

 نالذی الأشخاص إلى التحدث من المستخدمین الأحداث من النوع ھذا سیمكن القراءة. بعسر المتخصصة
 مماثلة. تحدیات یواجھون

 الإخباریة والرسائل القراءة ونوادي الموضوعات من مجموعة حول تدریبیة وأنشطة دورات تنظیم -
 .الأحداث أنواع وجمیع المنزلیة الواجبات ودعم القراءة سھل الشھر وكتاب الرقمیة

 القراءة. عسر وجمعیات المدارس مع المكتبات وأھمیة خدمات عن للإعلان شراكات عقد -
 .podcasts youtube و Facebook مثل الاجتماعي التواصل وسائل استخدم -
  المكتبات. خدمات عن للإعلان ...والتلفاز المحلیة الصحف مثل المختلفة: الإعلام وسائل استغلال -
 .القراءة عسر من یعانون أشخاصًا قابل المكتبة: خارج الأحداث إلى الانضمام -

 دةلمساع العامة المكتبات ضمن توفرھا یجب التي الإمكانیات أھم ھي ما الخامس: التساؤل ومناقشة عرض
  ؟2001/2014 للافلا الإرشادیة التعلیمات ظل في قرائیا المتعسرین

 2001/2014 للافلا الإرشادیة التعلیمات ظل العامة بالمكتبات توفرھا الواجب والمجموعات المواد
  

 
  

 العامة بالمكتبات توفرھا الواجب والمجموعات المواد :09 رقم الشكل
 عسرینللمت إتاحتھا الواجب المواد لأھم تصورا )الافلا( ومؤسسات المكتبات لجمعیة الدولي الاتحاد قدم
 كلا تأكید رغم ،2014 و 2001 ب المقترحة الموارد بین اختلافا أعلاه الشكل خلال من ونلاحظ قرائیا،

 سنة %21.69 وبنسبة ،2001 / %23.21 بنسبة القراءة السھلة المواد من كل توفر بوجوب التعلیمات
 تعلیمات بأن نلاحظ أننا غیر ،2014 /%20.1 وبنسبة ،2001 /%37.5 بنسبة الناطقة والكتب 2014
 تلیھا ،% 7.14بنسبة ةالمتعدد والوسائط الدوریاتو ،%21.42 بنسبة الصحف توفر وجوب ترى 2001

 والكتب الصور توفر وجوب 2014 تعلیمات تؤكد بینما ،%3.57 بنسبة الإرشادیة والنشرات الكتیبات
 بنسبة الإلكترونیة والكتب الرقمیة المعلوماتو ،%19.57 بنسبة والفیدیو المصورة والروایات المصورة

 الوسائط وكتب والصوت المتزامن النص من كل تلیھا ،%13.22 بنسبة الصوتیة فالكتب ،19.04%
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 بنسبة الدوریات توفیر إلى بالإضافة ،%1.58بنسبة مطبوعةال موادوال والصحف، الرقمیة المتعددة
0.52%.  

 و 2001 الإرشادیة التعلیمات وثیقة إعداد في المشاركین لاختلاف المواد، في الاختلاف ھذا ویعود
 الخاصة الاحتیاجات وذوي القراءة عسر وجمعیات المكتبیة الخبرات مختلف من والاستفادة ،2014

 Daisy كتب في أھمھا والمتمثلة الفئة، ھذه لمساعدة توفرھا الواجب المواد أھم لرصد الطباعة في والإعاقة
 للنص منيزاالت العرض خاصیةب تسمح محوسبٍة، صنصوٍ  أو ناطقٍة كتب كونھا وھولندا، الیابان في المطبقة

   العلمیة المواد نشر یتم أن یمكن كما DAISY .دیزي لمعاییر وفقاً  للمنتج الصوتي والتسجیل
 من المواد ھذه قراءة یمكن كما الإنترنت، شبكة خلال من أو ذاكرة، بطاقات أو CD/DVD إسطوانات على

 والھواتف DAISY بدیزي الخاصة عالاستما إعادة برامج باستخدام وذلك الشخصیة، الحواسب خلال
   .61PDA ...الشخصیة الرقمیة والمساعدات المحمولة

  2001/2014 للافلا الإرشادیة التعلیمات ظل في العامة بالمكتبات توفرھا الواجب التجھیزات
 توفرھا الواجب والتقنیات التجھیزات أھم عن الحدیث یواكبھ أن یجب الموارد عن الحدیث وإن
  الموالي: الشكل في والمتمثلة قرائیا المتعسرین لمساعدة العامة بالمكتبات

 العامة بالمكتبات توفرھا الواجب التجھیزات :10 الشكل
  

  
  

 ،2014 و 2001 تعلیمات بین واضحا اختلافا ،الافلا تعلیمات ضمن التجھیزات لفئة حلیلتال یكشف
 نسبةب الصوتي التصنیع بتقنیة حواسیبال توفر وجوب على 2001 الافلا تعلیمات تركیز جلیا یظھر حیث

 الصوتي التعرف الصوتي، التكبیرو الضوئي المسح أجھزةو الطباعیة مكبراتالو 42.85%
 بنسبة الإلكترونیة القراءة أجھزة توفر لوجوب 2014 الافلا تعلیمات ركزت حین في ،%14.28بنسبة

 بتقنیة حواسب وتوفیر %16.32 بنسبة كلام إلى النص تحویل أجھزة توفر وجوب إلى بالإضافة ،36.73%
  .%10.20 بنسبة الضوئي والماسح %14.28 بنسبة الصوتي التصنیع
 الواجب الضروریة التجھیزات على 2001 الافلا تعلیمات تركیز عدم الشكل خلال من لنا یتبینو
 أھم بعرض ذلك 2014 والمنقحة المزیدة التعلیمات تداركت بینما العامة، المكتبات ضمن توفرھا

 نجد لم إنناف القیمة والوسائل المعلومات كل ورغم ،أكبر بتفصیل توفرھا الواجب والتقنیات التكنولوجیات
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 الصوتو والكتابة الأبعاد ثلاثي بشكل النص بدمج تسمح والتي الھولیغرام تقنیة توفر لضرورة إشارة
 المستفید لىإ المواقع على التعرف خاصیة عبر إرسالھا وإعادة الكتابة وتجسید ابعاستیو لفھم والفیدیوھات

 دةلمساع طلبھ أو للأجھزة استخدامھ من والقلق الخوف حاجز كسر على یساعد ما .المكتبة في تواجده دون
 وخدمات الالكترونیة المواقعو daisy نظام خلال من الافتراضيو المعزز الواقع إلى الإشارة رغم ،المكتبي

   .الإنترنت
 مكتباتال ضمن توفرھا یجب التي المكتبین ومتطلبات خصائص ھي ما السادس: التساؤل ومناقشة عرض
 ؟2001/2014للافلا الإرشادیة التعلیمات ظل في قرائیا المتعسرین لمساعدة العامة

 رینالمتعس لمساعدة العامة المكتبات ضمن توفرھا یجب التي المكتبین ومتطلبات خصائص :11 الشكل
  قرائیا

  
  

 ألیمة نظرة وھي المكتبة، من قرائیا المتعسرون نظر وجھة 4 ملحقھ ضمن 2001 الافلا بیان نقل لقد
 أزور لا أنا" المتعسرون أحد صرح وقد الكتبة، ارتیاد على القدرة وعدم فشلبال العمیق إحساسھم في تتمثل

 تیقع مكان المكتبات أخر صرح كما الفشل"، أو الإخفاق من مزیدا أتحمل أن أرید لا أنني بسب المكتبة،
 ،المدرسة مكتبة في الحال كما السقف، إلى الأرض من بالكتب تعج ،مظلمة أماكن إنھا ،ضیقة غرف ذوي
 مل "... أخر وتصریح ."،..المكان ھذا مثل إلى قط أذھب لا وأنا الحین ذلك ومنذ المدرس، یجلس كان حیثما

 شفة، بنتب ینبت أن ودون ءةالقرا ممارسة أستطیع أكن لم أتابعھ، أن ینبغي الذي السطر رؤیة أستطیع أكن
 لشاشةا تعرض ھل ولماذا؟ ؟إلیھا أنظر أن یتوق كان ھل اتجاھي، الآلي الحاسوب شاشة بتحویل المكتبي ماق
 ؟الكتب .ریدینت الكتب أي ھنا سجلي ثم المعروضة البیانات اقرئي ،فضلا قال، ثم طلبتھا؟ التي الكتب ناتابی

  .62الوقت" عن للسؤال أضطر وكنت الساعة، تعرف لا طفلة كنت دمانع یذكرني ھذا
 عترافھما رغم المكتبین، من العدید صدم ما !القراءة أكره أنا شعار برفع بھولندا المتعسرون ذھب ولقد

 إیجاد عائق المكتبي على یقع وبالتالي ،63ذاتھا القراءة لا القراءة فعل یكرھون المتعسرین بأن لاحقا
  القراء. لمساعدة والكفاءات الخصائص من جملة وامتلاك المناسبة والطرق تالاستراتیجیا
 الوعي في أھمھا تتمثل والشروط الخصائص من جملة توفر وجوب أعلاه الشكل معطیات وتؤكد

 والتأھیل التدریب توفر وجوب إلى بالإضافة ،المتعسرین وبین المكتبین بین المعرفة وتبادل التعاونو
 الإعلام...) الأسرة، المدارس، (الجمعیات، المؤسسات مختلف شراكات وإعداد المستمر والتعلیم المناسب

 بینما ،2014 بتعلیمات %14.28 وبنسبة ،2001 لتعلیمات %16.66 بنسبة الشخصي المكتبي خدمة وتقدیم
   .%14.28 بنسبة المكتبیة الخدمات في المتعسرین إشراك ضرورة الأخیرة ھذه أضافت
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 وخاصة ةالإرشادی التعلیمات علیھا ركزت صفة أھم بأن البیانات وتحلیل الشكل خلال من لنا حتوضوی
 ماتالخد لتطویر الأولى الاتصال نقطة كونھا ،للمكتبین الأساسیة الصفة فھي "، "الوعي ھي 2014 ب

 قصن من یعملون الذین الموظفینو الآباء یشتكي ما غالباً ،ذلك ومع ،القرارات واتخاذ توالاستراتیجیا
 اجاتالاحتی لإدراك المعرف تبادل إلى الحاجة یفرز ما قرائیا، المتعسرین لخدمة المتخصصین العاملین

 وإنما ینوالمتخصص المكتبین على یقتصر لا قد المعارف تبادل وان الفئة ھذه لمساعدة الأقل على الأساسیة
 وتقدیم بعضھم ةمساعد على المكتبة تشجعھم حیث أنفسھم المتعسرین وبین والمتعسرین المكتبین بین أیضا

 تدریبو التكوین ضرورة إلى یقود ما المعلومات، إلى للوصول استخدامھا وكیفیة المكتبة بأھمیة ورشات
 تعلیمات شیرت كما المتخصصین، إلى توجیھھم أو قرائیا، المتعسرین ومساعدة التعامل كیفیة حول الموظفین

 لطرح بالأمان شعور لخلق الشخصي المكتبي وخدمة المرافقة تحبذ الفئة ھذه أن 2014 و 2001 الافلا
 دراسة ھل ذھبت ما وھذا لقدراتھم. وفقا المناسبة المعلومات إلى الوصول تسھیل بھدف واحتیاجاتھم أسئلتھم

  الفئة. ھذه لمساعدة والخاصین المدربین المكتبیین توفر وجوب على التأكید خلال من Mintz Brianne منتز برین
 واختصاصي نللمكتبی التكوینیة البرامج ضعف إلى یقودنا والموظفین المكتبین كفاءات عن الحدیث وان

 متنظ ما غالباًف القراءة. عسر من یعانون الذین الأشخاص مثل الخاصة الاحتیاجات ذوي حول المعلومات
 ،القراء من مختلفة مجموعات احتیاجات حول الندوات أو المحاضرات من قلیلاً  عددًا المكتبات مدارس

 صابم شخص دعوةك فعالیة. أكثر الدراسیة المناھج في المدمجة العادیة الدورة بأن الافلا تعلیمات تؤكدو
 المواد حیث من المكتبة توفره أن في بیرغ ما حول المكتبات طلاب إلى للتحدث القراءة بعسر

   .المتخصصة والمكتبات القراءة عسر منظمات إلى بالإضافة .64والخدمات"
 الحیاة، مدى التعلیم ھي 2014و 2001 الافلا تعلیمات علیھا ركزت التي الخصائص أھم بین ومن

 المكتبي فإن ،65یبحث" أن یرید المكتبي إلا یجد أن یرید الكل " قال حین TENNAUT Roy أكده ما وھذا
 مع موالتأقل جدیدة مھارات لاكتساب دائم بحث في یجعلھ ما ،توالاتصالا المعلومات انفجار مع سباق في

 اتالممارس وأفضل الخبرات لمشاركة والندوات والملتقیات الورشات مختلف خلال من العصر، متطلبات
 النصائح أھم 2014 الإرشادیة التعلیمات لخصت ولقد .قرائیا المتعسرین لخدمة الملھمة الحلول واكتشاف
  :66التالیة النقاط في العامة بالمكتبات للعاملین

 ةالقراء في ص��عوباتھ عن بالحدیث مھتمًا القراءة بعس��ر المص��اب الش��خص كان إذا فیما حس��اس��ا كن -
 الانطباع. لھذا وفقاً الخدمة وضبط

 والموسیقى DAISY والكتب الصوتیة والكتب الأفلام مثل ،الكتب غیر أخرى مواد استخدام من التأكید -
 القراءة. وأدوات القراءة سھلة والمواد والأحداث والألعاب

 الرقمیة. الموارد مثل ،رؤیتھا یمكنھم لا التي بالخیارات المستخدمین أخبر -
 الصلة. ذات والمناطق الرفوف إلى موتوجیھھ شخصیة جولة تقدیم -
  ستعارة.الا فترات عرض -
  .للمتعسرین المكتبة نصف في منطقة توفیر -
 المواد. ترتیب بكیفیة الجدد المستخدمین إعلام -
 المواد. من مختلفة أنواع إظھار -
  .DAISY كتاب أو صوتي ككتاب أیضًا متوفرة المواد بعض أن إلى الإشارة -
 التوضیحیة. الصور وشرح عرض -
 الإنترنت. على المكتبة موقع من الصلة ذات الأقسام عرض -
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 نم جملة ضعو مع استخدامھا. كیفیة وإظھار الص�لة ذات الإنترنت عبر بالخدمات المس�تخدمین إعلام -
 :في تتمثل الاعتبارات

 التالي. للشخص مفیدًا یكون لا قد ما لشخص یصلح قد ما -
 الضعف. نقاط على فقط تركز ولا مستفیدال لدى القوة نقاط إلى انتبھ -
  (المستخدمین). المستخدم قبل من المقترحة الحلول واقبل إیجابیاً كن -
 معینة. لظروف العلاجات ولیس بالقراءة التمتع ھو المفتاح -

  التربویین أو الخاصة الاحتیاجات ذوي المعلمین دور عن المكتبة موظفي دور یختلف -
  الخاتمة:
 وإتاحة لتنظیم مكان أنھا فرغم ،67مكانا" ولیس مفھوم " العامة المكتبات بأن Placek BILL صرح لقد

 العاملینو والتجھیزات المواد من مجموعة على تتوفر لم إذا قرائیا للمتعسرین دھالیز تبدوا فقد المعلومات،
 المكتبین إلھام بھدف الإرشادیة التعلیمات جاءت المنطلق ھذا ومن الفئة، ھذه لمساعدة المؤھلین

 تعسرینالم لخدمة تواستراتیجیا حلول إلى للوصول وممارساتھم تجاربھم تبادل طریق عن والمتخصصین
 2001 في التعلیمات ھذه مثل لنشر محاولة أول جاءت ولقد ومخاوفھم، وخدماتھم احتیاجاتھم أھم واستیعاب

   التالیة: النتائج إلى التوصل من الدراسة ھذه لنا أتاحت ولقد ،2014 في وتوسع تنقیح تبعھا
 2014 في وتداركھا 2001 تعلیمات ضمن الفرعیة) العناوین (الصور، الشكل بفئة الاھتمام غیاب -

  المضمون. توصل في أھمیتھا یؤكد
 یختلف قد عصبي، وراثي اضطراب وھو العالم، سكان من % 8 منھ یعاني اضطراب القراءة عسر -

 مشاكلھ. وحتى حدتھ في
 المعلومات وإتاحة الفرص تكافؤ على مسؤولة خاصة العامة والمكتبات بأنواعھا، المكتبات -

 .قرائیا للمتعسرین
  .المتعسرین لمساعدة المناسب والمحیط البیئة توفیر یشترط -
  .الفئة ھذه لمساعدة. والبصریة.. منھا الناطقة المناسبة الموارد توفیر یشترط -
  .متفاوتة بصعوبات خیالیة غیر وأخرى خیالیة مواد توفیر یجب -
 مساعدة تاستراتیجیا ضمن اعتمادھا یجب وإنما للجمیع، والمناسب الوحید الحل لیست التكنولوجیا -

 .قرائیا المتعسرین
 .قرئیا للمتعسرین الراحة وتوفیر ،الموارد لقراءة المناسبة التجھیزات توفیر -
 لأساسيا العامل ھو .).القانونیة. النشر حقوق المكتبة، وخدمات المتعسرین، (بمشاكل العاملین وعي -

  .قرائیا المتعسرین لمساعدة
 .والمتعسرین والمتخصصین المكتبین بین المعارف ومشاركة تبادل -
 .الشخصي المكتبي خدمة توفیر -
  .خدماتھا عن المكتبة وخارج داخل الطرق بمختلف والإعلان التسویق -
 أفضل. لخدمات ضروري مطلب البرامج وتطویر والتأھیل والتدریب الحیاة مدى التعلم -
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