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L’objectif de cette étude est de déterminer I'impact de I'application de divers
principes de management de la qualité totale sur la performance globale d’un
¢chantillon d’entreprises de l'industrie agro-alimentaire, ainsi que la mise en
évidence de la capacité des dirigeants de changer et d’ évaluer les performances
a l'aide des tableaux de bord prospectifs sous la direction de la qualité totale.
Afin de réaliser les objectifs de I'étude, le chercheur a mené un questionnaire qui
comprend 80 paragraphes pour recueillir les données brutes de I'échantillon en
question estimé a 174entreprises qui sont actives dans le domaine de l'industrie
alimentaire .Tout cela s’effectue a la lumiére des données recueillies et les
hypothéses d'analyse et tests de données basées sur le Programme (SPSS).
Apres I’analyse de données de cette étude, le chercheur a abouti aux résultats
suivants :

— Un effet statistiquement significatif de I'application des principes de gestion
de la qualité sur la performance des entreprises industrie agro-alimentaire
interrogées au niveau de signification (o = 0,05).

— Un impact statistiguement significatif de la portabilité de gestionnaires des
entreprises de l'industrie alimentaire interrogées pour modifier et utiliser les
tableaux de bord prospectifs dans le cadre de la gestion de la qualité totale au
niveau de signification (a = 0,05).

— Aucun effet statistiguement significatif de I’importance des niveaux de la
responsabilité sociale de la part des gestionnaires des entreprises de l'industrie
alimentaire interrogées au niveau de signification (o = 0,05).

— Aucun effet statistiguement significatif de [l'impact des variables
démographiques sur les réponses des interrogées sur chaque paragraphe de
I'enquéte qui a été meneée par le chercheur au niveau de signification(a = 0,05).
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1 - pour en savoir plus voir : Richard S Solma , How to measure managerial performance , Beard Books
, » Washington , USA, 2000, p.183-188.

2- Document : Human resources management and total qualité management , Marie-
Catherine Escolan; Université de Montréal. Département d'administration de la santé.; Ecole
nationale de la sante publique (France); Université de technologie de Compiégne. Editeur :
Montréal : Université de Montréal, [Département d'administration de la santé, 2001],
collection QUEOPS

, http://www.utc.fr/~mastermqg/public/publications/qualite et sante/2000-
2001/queops 2000 2001/Escolan/Escolan.pdf ; Vu Le 09/08/2014 , p .12.
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1- Document : LA CONDUITE DU CHANGEMENT PAR LA QUALITE DANS UN CONTEXTE

SOCIOCULTUREL , Mohammed NOUIGA , Ecole Nationale Supérieure d’Arts et Métiers , THESE
PRESENTEE POUR OBTENIR LE GRADE DE DOCTEUR DE L’ECOLE NATIONALE
SUPERIEURE D’ARTS ET METIERS, Spécialité : GENIE INDUSTRIEL , Soutenue le 10 janvier
2003, , http://tel.archives-ouvertes.fr/docs/00/04/66/50/PDF/tel-00005705.pdf, Vu Le 01/09/2014 , p
.173.

2- Du systeme de management intégre vers un management par la qualité totale ,

op.cit, p .26 .
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http://www.uvp5.univ-paris5.fr/staticmed/E-ENC/doc_qualit_complet.pdf, p .97 .

L. pour en savoir plus : Mouvement Frangais pour la Qualité. Les outils du management de la qualité
(OMQ). Paris: MFQ; 1991.

111


http://www.uvp5.univ-paris5.fr/staticmed/E-ENC/doc_qualit_complet.pdf

ALaLad) 3agadl jmand AUAT Laad) jUaY) ) Saadl)

WQJUMMJ—3 — 1l

lewlad (e aing ¢ Sy S8 3 aaiag o aliall dadlia 5 dashads 3l
g o rall Baa Anilia Glaas L] Zeandiy ¢ Badia Jalyal Axdgiall JaY) wass
bl Caags g 3agall Fuaall Aand) gVl (e saaly ety ]

o Lo gyl Dl & bGY) ) daliel) -

. &J‘M:\.’AM\ ULA.».A -

cJaY) pads L zall dlludl S galay) okl puags -

el Aaudadil) ac)l) c (12) 3, Ji

Zaxdiall Zylal el el
. Llall and
g‘J S ' '
Aaleatl .l/ »
Ldandl Saa

A Dlaut @

source : : Méthodes et outils des démarche qualité dans les établissements de

santé . Agence nationales d’accréditation et d’évaluation en santé , Aout 2000 ,
http://www.uvp5.univ-paris5.fr/staticmed/E-ENC/doc_qualit_complet.pdf, p .101.

L Méthodes et outils des démarche qualité dans les établissements de santé , op.cit, p .92 .
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L pour en savoir plus : Chauvel AM. Méthodes et outils pour résoudre un probléme. 30 outils pour
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1- Document : Indicateurs d’évaluation et de performance , Mesures de I’investissement
immatériel , Christiane ALCOUFFE &Yassine LOUZZANI , Juin 2003
ftp://nlb.admnt.usherbrooke.ca/Mar851 /ZAUTRES%20ARTICLES/RENDEMENT %20DU%20MA
RKETING/Mesures%20de%201%92investissement%20immat%E9riel.pdf ,11/09/2014, p . 20 .
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'~ Yassine LOUZZANI , Immatériel et performances des entreprises Cas des
entreprises industrielles en France sur la période 1994-1998. FACULTE DES SCIENCES
SOCIALES , Thése pour le Doctorat en Sciences de Gestion De I'Université Toulouse |,
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Ursula Schneider, Karl Franzes University, Karin Iris Sixl, Karl Franzes University,
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and Prospects, http://www.oecd.org/industry/ind/1947871.pdf .Amsterdam, Technical
Meeting 9-10 June 1999 ,Vu le 11/09/2014, p.14.
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Au nom de Dieu clément et miséricordieux
Université Hadj Lakhdar - Batna -
Faculté des sciences économiques, commerciales et Sciences de gestion
Département de Gestion

Spécialité: gestion des entreprises

ENQUETE PAR QUESTIONNAIRE

Mon cher frere, ma sceur bienfaisante

Asalamou alaikoum wa rahmatoullahi wa barakatouhou

Le chercheur a mené une étude empirique qui vise a connaitre le degré de
préoccupation des responsables d’entreprises de l'industrie agro-alimentaire
algérienne, par la stratégie de gestion de la qualité totale, comme l'une des
alternatives les plus importantes au changement moderne pour améliorer la
performance. A cet égard, le chercheur vous prie de répondre a chaque
paragraphe de ce questionnaire. Il a la nette certitude que vous pouvez donner
une image reelle sur l'objectif de cette étude, il souhaite que vous lisiez
attentivement le questionnaire, afin d’exprimer votre opinion en cochant pres de
I’expression qui correspond a votre opinion, dans les cing cases signalées a cet
effet.

PS : une fois les informations fournies, sachez qu’elles seront rendues dans la
stricte confidentialite.

Veuillez, enfin, recevoir de ma part, mesdames et messieurs, les assurances de
ma tres haute considération.

Chercheur: Louchene Mohamed

Email : mohamed_louchen165@yahoo.fr
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Premiérement: les données personnelles:

1. Entreprise: NOM ..oooovvveeeeeeeeeeeeceeeeee e,

2. Le capital de I'entreprise : ....oooveveeeeeeeeeeieiieeeeneenns

I
INALUINEALUUINAL UINA UINA L UINA

3. Age:
moins de 25 ans(_) de 25 ans a moins de 35 ans[_] De 35 & moins de 50 ans(_]

plus de 50 ans (]

<
N

4 Type d’entreprise :
Publique () Privée () Mixte (]
5 niveau d’étude :

Moyen () Secondaire() Baccalauréat (] Magister ()
Doctorat () autres diplomes( )

6.Activité professionnelle:

directeur (] vice directeur (] contrdleur de gestion (]

chef de section )

2NN I TN NN NN NN R TR
AUINAU NN INZAUTINZAUINZATINZAN INZATINZAL TN TINZAL TINZAL TN INAL INA INAL N

N

Z1lINZ

N

chef de département (] chef de service (] autres fonction(
gestionnaire) ()

Z1lINZ

N

Z1lINZ

N

7 - Années d'expérience:

Moins de 5 ans( ) 52410 ans (] de 10 a 15 ans(_]
De 15 années et plus(_]

AN
ZISA

N

AN
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N

8. Nombre de travailleurs de I'entreprise ou de I'organisation:

De 249 10a50(J 50 4250 () plus de 2500

AN
21

N

AN
21

N

9. ’entreprise a obtenu un certificat de qualité (1SO, par exemple):

Dela3ans (] 436ans(] 7 ans ou plus ()

AN
21

N

AN
21

N

n’a pas encore eu ()

AN
2N

N

10. L.’entreprise a obtenu les normes internationales suivantes:

1SO 9000 () 1SO 14000 (] 1SO 18000 () 1SO 22000
1SO 26000 (]
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Deuxiemement : Axes de |'étude

Le premier axe: Le degré d’engagement des gestionnaires d’entreprises de l'industrie
alimentaire algérienne vis-a-vis des principes de gestion de la qualité totale.
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A votre avis, les entreprises de l'industrie
alimentaire algériennes s’engagent-elles dans
les principes de gestion de la qualité totale?

Totalement
en
désaccord

désaccord

neutre

d’accord

Trés
d’accord

01

L’entreprise cherche a atteindre des objectifs
clairs et compréhensibles de la qualité et de la
perfection.

02

L’entreprise cherche a construire une nouvelle
philosophie dans la conception de ses
processus et la répartition des responsabilités
en fonction de la qualit¢é et la bonne
performance.

03

L’entreprise cherche a adopter des méthodes
de prévention et d'assurance de la qualité au
lieu des vérifications et d'inspections.

04

L’entreprise doit tenir compte dans ses
activités d’achat, les facteurs (qualité, délais,
co(t) au lieu du prix.

05

L’entreprise cherche a travers 1'amélioration
continue de réduire les Colts totaux.

06

L’entreprise assure une formation constante et
continue pour ses travailleurs concernant les
méthodes d’aide a controler, les niveaux de
qualité (cartes de 1’étendue, diagramme
d’Ishikawa, Pareto ...).

07

L’entreprise attache une grande importance
aux leaders et aux acteurs qui ont le pouvoir
d'influencer le comportement des travailleurs.

08

L’entreprise s’efforce a instaurer la confiance
et la sécurité dans 1’esprit de ses travailleurs et
la suspension de toutes les manifestations de
peur et d'hésitation dans leurs comportements.

09

L’entreprise se concentre sur les objectifs de la
qualité requise des produits plutdt que se
concentrer sur des objectifs numériques
associés a la quantité de la production.

10

L’entreprise s’efforce d'éliminer les slogans et
les conseils de qualité et développer a leurs
place un plan orientateur pour savoir comment
obtenir la qualité.

11

L’entreprise cherche a éliminer tous les
obstacles existants entre les différents
niveaux hiérarchiques, et fixer un objectif
ultime pour atteindre la qualité.

12

L’entreprise doit fournir un environnement
approprié , encourageant le travail, a la place

o
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de la méthode de critique et d'intimidation.
13 | L’entreprise doit préparer un programme de
formation et d'enseignement qui se concentre
sur le développement personnel et la
participation a l'utilisation de divers outils et
techniques de qualité.

14 | L’entreprise implique tous ses travailleurs
dans le processus de changement et, les
convainc que ce changement est la
responsabilité de chacun, et que I'entreprise
appartient a tous.

Le deuxiéme axe: la contribution de gestion de la qualité totale sur la performance globale
des entreprises de l'industrie alimentaire Algérienne.
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A votre opinion : L'adoption des principes de
gestion par la qualité totale conduit-elle a | Totalement Trés
N° | ameliorer la performance globale des en désaccord | neutre | d’accord | |,

. - i . . , d’accorc¥
entreprises  de I'industrie  alimentaire | désaccord %
algérienne?

01 | Les systemes de gestion de la qualité totale et
leurs principes ont permis la réalisation de
niveaux élevés de profit.

02 | L'adoption des principes de gestion de la
qualité totale a conduit a une diminution du
nombre de plaintes chez les travailleurs et les
clients d’une fagon spectaculaire.

03 | Les systémes de gestion de la qualité totale ont
abouti a améliorer I'image de I'entreprise dans
I'esprit des consommateurs et ont contribué a
I'efficacité du marketing stratégique de
I'organisation.

04 | La gestion de la qualité totale a permis de
réduire considérablement les retours sur
ventes.

05 | L’entreprise cherche a travers la gestion de la
qualité totale d’exploiter ses capacités de
production et d'éliminer toutes les formes de
déchets.

06 | L'adoption de la gestion de TQM a abouti a
réexaminer la qualité des matiéres premiéres
acquises par I’entreprise aupres de ces
fournisseurs.

07 | Les principes de gestion de la qualité totale ont
contribué a la réduction du colt total de
I'entreprise en s’appuyant sur les méthodes de
prévention au lieu des techniques d'inspection
et d'échantillonnage.

08 | Les Systemes de gestion de la qualité totale
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visent a améliorer la productivité des
travailleurs et de réduire leurs taux
d'absentéisme illégale .

09 | La gestion qualité totale a contribué a
I'amelioration de la liquidité de I'entreprise et le
développement du capital, et a encouragé les
investisseurs de promouvoir leurs
investissements futurs.

10 | Les systemes de gestion de la qualité totale
approuveés par l'entreprise ont conduit a réduire
I’endettement a des niveaux acceptables.

11 | Les principes de gestion de la qualité totale
adoptés ont aidé I'entreprise a améliorer le taux
de rotation des stocks.

12 | L’adoption de l'indice de la valeur ajoutée par
I'entreprise a abouti a I'enlevement des déchets
dans le cadre de gestion de la qualité totale.

13 | L'adoption de I’approche de la gestion de la
qualité a abouti a améliorer la productivité des
travailleurs et d’incarner 1’autocontréle des
travailleurs eux-mémes.

14 | On donne aux personnes sous la direction de la
qualité totale, plus d'espace aux libertés et
initiatives dans le cadre de fixer des objectifs et
de prendre des décisions.

15 | L’évaluation des personnes relevant de gestion
de la qualité totale doit étre objective et faites
par des membres compétents qui agissent par
un feed back visant leurs performances d'une
fagon claire et précise.

16 | Les systémes de gestion de la qualité totale ont
conduit a etablir des programmes de formation
efficaces, sur les outils statistiques de controle
de la qualité, et d'améliorer les méthodes de
communication entre les supérieurs et leurs
subordonnés.

17 | La qualité totale est basée sur un systeme de
motivation solide et une politique de
rémunération transparente, et un guide
pratique pour la qualité dans toutes ses étapes.
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Axe Il1I: portabilité de gestionnaires des entreprises de l'industrie alimentaire algérienne
envers la stratégie de la qualité totale comme alternative de changement.

2l
AL INA

N

les motifs qui imposent aux dirigeants d'entreprises de l'industrie alimentaire algérienne de
considérer la stratégie de la qualité totale comme une stratégie alternative de changement .
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A votre avis : Quels sont les motifs qui se sont
imposees aux dirigeants d'entreprises de

. ) . . .. Totalement .
o | I'industrie  alimentaire  algérienne  pour , , Tres
N . - . en désaccord | neutre | d’accord | |,
considérer la stratégie de la qualité totale désaccord d’accord

comme une stratégie alternative de
changement?

01 | L'évolution de I’environnement interne et
externe, et mondial que I'entreprise vit, fait
obliger I’utilisation des méthodes de gestion
de la qualité totale comme l'une des nouvelles
approches de gestion.

02 | La propagation des concepts de la
responsabilit¢  sociale comme une des
entrances de la gestion moderne a conduit
d'adopter une stratégie de gestion de la qualité
totale.

03 | Afin de suivre les changements qui ont eu lieu
suite aux deésires et des préférences des
consommateurs des produits de I’entreprise,
on a exigé le recours a I’application d’une
politique de la qualité totale.

04 | Les gestionnaire de [D’entreprise  sont
convaincus que la qualité totale est la facon
immediate pour atteindre le succés et
I'excellence et pour étre a jour vis-a-vis les
défis du changement.

05 | Le leader contribue dans toutes les étapes du
changement dans le cadre de gestion de la
qualité totale

06 | Dans le cadre de la qualité totale, le leader doit
fournir les informations nécessaires pour tous
les travailleurs sur les avantages du
changement.

07 | L'application de TQM entraine un changement
radical dans la culture organisationnelle et
dans I'exécution du tdches au sein de
I’entreprise.

08 | Les processus de réingénierie contribuent a la
réussite de la gestion du systeme de qualité
totale.

09 | L'excellence et la qualité ont besoin de
I'innovation et du renouvellement constant et
la mise au point des modeles du travail qui
s’adaptent aux changements
environnementaux.

10 | L’entreprise dépend des organigrammes
modernes pour soutenir le développement de
la qualité (structure de la fleur ou matricielle)
11 | L’existence des systémes d'information devrait
soutenir le développement de la qualité et son
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amélioration constante.

12

La privatisation contribue directement a la
nécessité d'adopter une approche globale de la
gestion de qualité.

13

Prendre en compte la gestion du temps est
I'une des exigences de gestion de la qualité a

I’époque moderne.

Théme IV: Le degré d’importance placé par les dirigeants des entreprises algériennes de
I'industrie alimentaire en matiére d’utilisation des tableaux de bord prospectifs (BSC) pour
évaluer la performance dans le cadre de gestion de la qualite totale .

Le premier paragraphe: le degré d’importance placé par les dirigeants des entreprises aux
indicateurs de la performance financieres dans la cadre de gestion de la qualité totale

NO

a votre avis : Quelle est le degré d’importance
placé par les dirigeants des entreprise aux
indicateurs de la performance financiéres dans
le cadre de gestion de la qualité totale?

Totalement
en
désaccord

désaccord | neutre | d’accord

Tres

d’accord

01

L’entreprise cherche a réduire les cofits dans la
mesure de possible a long terme, en tenant
compte de la qualité constante.

02

L'indicateur de croissance eéquilibrée des
Mélange de revenus sur les activités
d'investissement represente un indicateur de
base pour I'entreprise.

03

L’entreprise cherche a maximiser la richesse
des actionnaires en réalisant des rendements
réels des investissements.

04

L'indicateur de la valeur économique ajoutée
est un indicateur stratégique que I’entreprise

s’efforce a atteindre.

Le deuxieme paragraphe: le degré d’importance placé par les dirigeants d’entreprise aux
indicateurs de la performance basé sur le client dans le cadre de gestion de la qualité totale

NO

A votre avis: Quelle est le degré d’importance
placé par les dirigeants d’entreprise aux
indicateurs de la performance basé sur le client
dans le cadre de gestion de la qualité totale?

Totalement
en
désaccord

désaccord | neutre | d’accord

Tres

d’accord

01

Les objectifs du marketing dans le cadre de
gestion de la qualité totale, visent d'avoir de
nouveaux clients et atteindre [l'objectif de
profit équitable.

02

L’organisation  utilise  I’indicateur  de
fidélisation de la clientéle en découvrant le
taux de satisfaction en matiere de produits
fournis pour la satisfaction de la clientéle de

I'entreprise

i
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03

L’indicateur du gain associ¢é aux clients
contient des éléments qui servent a atteindre
un profit équitable.

04

L’indicateur de Satisfaction de la clientéle vise
a mesurer le degré de Satisfaction tant moral
et matériel.

Le troisieme paragraphe: le degré d’importance placé par les dirigeants d’entreprise aux
indicateurs de la performance basé sur les processus internes dans le cadre de gestion de la
qualité totale .

A votre avis: Quelle est le degré d’importance

placé par les dirigeants d’entreprise aux
indicateurs de la performance basé sur les
processus internes dans le cadre de gestion de

NO
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désaccord
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Trés
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la qualité totale?

01

Indicateur de [I'efficacité productive inclut
I'acces a la quantité requise de la production
dans les plus brefs délais et au colt le plus bas
possible.

02

L’indicateur de qualit¢ qui a été utilisé par
I'entreprise représente le taux optimal de
qualité acceptable dans les unités de
production ou le moins taux de défauts
autoriseés .

03

Détermine l'efficacité dans le traitement des
ressources disponibles vis-a-vis du niveau
dutilisation des capacités de production
disponibles

04

L’indicateur de perfection dans tous les
processus internes est un objectif que vise
I’entreprise a mettre en place afin de
concurrencer avec les normes internationales

dans le domaine de la qualité

Paragraphe 1V: le degré d’importance placé par les dirigeants d’entreprise aux indicateurs
de la performance basé sur le développement intellectuelle et de I'apprentissage dans le cadre
de gestion de la qualité totale.

NO

A votre avis: Quelle est le degré d’importance
placé par les dirigeants d’entreprise aux
indicateurs de la performance basé sur le
développement intellectuelle et de
I'apprentissage dans le cadre de gestion de la
qualité totale?

Totalement
en
désaccord

désaccord | neutre | d’accord

Tres

d’accord

01

L'entreprise veille a fournir des compétences
académiques appropriées pour ses ouvriers et
employes

02

L'entreprise met en place, pour I'application de

B
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gestion de la qualité totale, un programme de
motivation pour les travailleurs multi-
compétences.

03

L’indicateur de productivité des travailleurs
est un indicateur capital pour déterminer leurs
capacités a apporter une valeur ajoutée
économique pour l'entreprise.

04

L’indicateur de garder les travailleurs et les
employes est basee sur l'efficience et

I'efficacité individuelles.

Axe V: I’engagement des gestionnaires d'entreprises de l'industrie alimentaire algériennes
pour adopter les niveaux de responsabilité sociale afin de passer a la gestion de la qualité
totale et sociale intégrées.

Le premier paragraphe: l'entreprise s'engage au niveau éthique comme une dimension
stratégique pour passer a la gestion de la qualité totale et sociale intégrée moderne.

NO

A votre avis: est ce que l'entreprise s'engage
au niveau éthique comme une dimension
stratégique pour passer a la gestion de la
qualité totale et sociale intégrée moderne?

Totalement
en
désaccord

désaccord | neutre | d’accord

Trés

d’accord

01

L’entreprise considére que 1'égalit¢ des
chances est une exigence importante lors de
I'embauche de travailleurs pour la mise en
ceuvre opérationnelle de gestion de la qualité
totale et sociale intégrée moderne.

02

L’entreprise propose un programme précis
pour protéger les prochaines générations des
fléaux sociaux.

03

L’entreprise accorde des subventions aux
associations caritatives afin de consacrer une
qualité totale sociale.

04

L'ensemble des activités qu’exerce l'entreprise
sont conformes aux les traditions et I'éthique

islamiques.

Le deuxieme paragraphe: : I'entreprise s'engage au niveau juridique comme une dimension
stratégique pour passer a la gestion de la qualité totale et sociale intégrée moderne

NO

A votre avis: est ce que l'entreprise s'engage
au niveau juridique comme une dimension
stratégique pour passer a la gestion de la
qualité totale et sociale intégrée moderne?

Totalement
en
désaccord

désaccord | neutre | d’accord

Tres

d’accord

01

L'entreprise prend en compte les conseils des
associations de protection des consommateurs
pour produire des aliments sains et de bonne
qualité.

02

La sécurité sociale constitue un enjeu

o
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majeur pour tous les employés pour assurer
des performances de qualité.

03

Il existe des programmes sophistiqués pour la
santé et sécurité du travail, par exemple
(OHSAS ISO 18000).

04

L’entreprise doit respecter toutes les lois et
réglementations imposées par les autorités

gouvernementales.

Le troisitme paragraphe: : I'entreprise s'engage au niveau environnementale comme une
dimension stratégique pour passer a la gestion de la qualité totale et sociale intégrée moderne

NO

A votre avis: est ce que l'entreprise s'engage
au niveau environnementale comme une
dimension stratégique pour passer a la gestion
de la qualité totale et sociale intégrée
moderne?

Totalement
en
désaccord

désaccord

neutre

d’accord

Tres
d’accord

01

L'entreprise possede des systéemes pour lutter
contre la pollution de I'environnement
(laboratoires et dispositifs d'observation...)

02

L'entreprise  cherche ~a  mener  des
campagnes d'information afin de sensibiliser et
de mobiliser toutes les parties de I'entreprise
en faveur dela préservation  de
I'environnement.

03

L’entreprise organise des colloques et stages
scientifiques afin de préserver
I'environnement.

04

L'entreprise dispose d’un service spécialisé
pour I’analyse des questions
environnementales et des systémes de gestion

environnementales (1SO 14000)

Le quatrieme paragraphe: l'entreprise s'engage au niveau philanthropique comme une
dimension stratégique pour passer a la gestion de la qualité totale et sociale intégrée moderne

NO

A votre avis: est ce que l'entreprise s'engage
au niveau philanthropique comme une
dimension stratégique pour passer a la gestion
de la qualité totale et sociale intégrée
moderne?

Totalement
en
désaccord

désaccord

neutre

d’accord

Trés
d’accord

01

L’entreprise accorde des subventions pour
I'éducation des nécessiteux et leur prise en
charge.

02

L’entreprise s’efforce a créer ’emploi d’un
certain pourcentage de personnes ayant des
besoins spéciaux( les handicapés).

03

L’entreprise offre des aides et subventions aux
associations caritatives et culturelles.

B

N[ N|I% N|I% N[ N[ N[ N[ N[ N|I% N|I% N|I% N|I% N|I% N|I% / / / N\ N\ N\ N\ N\ N\ N\ N\ N\ N\ N\ N\ N\ N\ N\ N\ N\ N\ N\ N\ N\ N\ N\ NZNITZNTZANTZN
> v > v > v > v > v > v > L2 v L2 v L2 v L2 v v v v v v v v v v v v v NN PN NN PN PN TN PN PN PN PN PN PN TP TN PN NN PN PN TN N L2 L2 L2 L2

1250 25 2 S 0 8 S S S 8 S 88 S S S8 S S S S S S S S S BN ZSESSNES N S ZS s
=~ >\ =~ > =~ > =~ > =~ > =~ > /> > /> > /> > /> > /> > /> > /v =~ =~ =~ =~ =~ =~ =~ =~ =~ /> /> /> /> /> /> /> />



51

[N
3
I
=
|\

N

I AN I NN ]
INALLUINEALUINALINEA UINALUINA UINA UINEALUNA UNALUINA UIINEALUINALLUINA L UINA

I
INALUINALUINAINA

<
N

AN
ALUNAL UNAL UNAL UINA

2NN NN I NI NN NI NN N NN NN RN AN N AN RS
INA L INEALLINGALINALLINA L UINEA L LUINGALLINALLINA L UNA L LUINALLINEALLINA L INA L LINGALTINALLINEA L INALLINGALTINEALLINA T UNSALTINGALLUINEALLINEA T UINA L HINGALUINEALLUINEA T UINALINGALUINAL LN

Il
N\

4|

$
<

,_
I
=
N
=
I
=
N
=
I
=
N
=
I
=
N
=
I
=
I\
7
I
=
I\
7
I
=
I\
2
NN
=
I\
2
NN
=
I\
2
NN

$
Qo
$
Qo
$
Qo
$
Qo
$
Qo
$
Qo
$
Qo

»
Qo

»
Qo

»

>
<
»
>

r
N
7/
1S
=
1S
7/
18
7/
1S

$
$
$
$
$

,_
I
=
I
=
I
=
I
=
I

$
$
$

,_
I
=
I
=
I

K
K
K
K

$
$
$
$

,_
I
=
I
=
I
=
I

04

L’entreprise contribue a améliorer le niveau de
vie de ses employés en leurs offrant des
subventions ,et des aides matérielles.

Le Cinquiéme paragraphe: l'entreprise s'engage au niveau €économique comme une
dimension stratégique pour passer a la gestion de la qualité totale et sociale intégrée moderne

NO

A votre avis: est ce que l'entreprise s'engage
au niveau économique comme une dimension
stratégique pour passer a la gestion de la
qualité totale et sociale intégrée moderne?

Totalement
en
désaccord

désaccord

neutre

d’accord

Tres
d’accord

01

Vous voyez que la concurrence réside dans
la capacité de I’entreprise a réaliser un profit
équitable, qui n’endommage pas la
communauté (ne pas nuire a la sociéte).

02

Pour surpasser les concurrents, 1’utilisation
des ressources de I'entreprise doit se faire en
temps juste pour éliminer le gaspillage.

03

L'entreprise répond aux politiques
économiques imposeées par le gouvernement.

04

L’entreprise cherche a obtenir la norme de
responsabilité sociale (ISO 26000) pour
améliorer sa compétitivité.

F
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