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   :الملخص
قتصادیةّ یة الاھذه الدّراسة إلى التعّرف على كیفیةّ معالجة الإعلام التلّفزیوني الجزائري لقضایا التّنم تھدف

بالقناة ن البرنامج التلّفزیوني الأسبوعي "محاور واتجّاھات" ، من خلال تحلیل مضمو19خلال جائحة كوفید
 ،2020أوت  15أفریل إلى  12، منفترة الحجر الصحي)ل الجائحة (بثّت خلاالجزائریةّ الثالثة، وأجریت على عینّة 

لت حلیل المضمون كأداة رئیسیةّ، وتوصّ تبالاعتماد على المنھج المسحي واستغلال أدوات جمع البیانات المتمثلة في: 
مّا في معالجة القضایا ثة یؤدّي دورا ھابالقناة الجزائریة الثال الدّراسة إلى العدید من النتائج أھمّھا: البرنامج التلّفزیوني

، والعمل على ترقیة مستوى الرسالة التنمویةّ في الظروف العادیة تطویر آلیاّت المعالجة قابل علیھوفي الم ،التنمویةّ
، وخُتِمت الدّراسة بجملة من التوّصیات أبرزھا: توظیف آلیات معالجة ، وفي أوقات الأزمات بشكل خاصّ بشكل عامّ 

 یرھذه الجماھ حاجةإشباع لتبسیط المحتوى والوصول إلى نطاق واسع من مختلف الجماھیر ثم الحرص على  ناجعة
  .التنّمویةّ معالجة إعلامیة تحلیلیة وتفسیریة ونقدیة لمختلف القضایا إلى

  الجزائر. ؛19كوفید  ؛الاقتصاد ؛التنمیة ؛الإعلام :ةالكلمات المفتاحیّ 
Abstract:  
This analytical study aimed to identify how the Algerian television media addressed economic 
development issues during the Covid-19 pandemic; By analyzing the content of television 
program "Axes and Trends" on the Algerian Channel Three, And it was conducted on a sample 
that were broadcast during the pandemic (the quarantine period); From April 12th to August 
15th, 2020, depending on the survey method and exploiting data collection tools represented 
in: content analysis as a main tool, The study reached many results, the most important of which 
are: The television program on the Algerian Channel Three plays an important role in 
addressing development issues, In return, he must develop treatment mechanisms, The study 
concluded with a set of recommendations, most notably: working to satisfy the viewers' desires 
in an analytical, explanatory and critical media treatment of various development issues. 
Key words: Media; Development; Economy; Covid 19; Algeria. 
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  مقدّمة: 
جمیع المجالات، بسبب جائحة ألمّت یشھد العالم في الآونة الأخیرة مجموعة من التّغیّرات مسّت 

بجمیع الدّول وكان لھا بالغ الأثر على العدید من المجالات، ھذا الوباء العالميّ اختلف عن باقي الأوبئة على 
" أو ما 19مرّ التاریخ نظرا لخطورتھ وسرعة تفشّیھ وعدم انحصاره في منطقة معیّنة، إنھّ وباء "كوفید ـ 

نا"، حیث وصفتھ "منظّمة الصّحّة العالمیّة" بأنّھ جائحة عالمیّة على الدّول یطلق علیھ بـ "فیروس كورو
مواجھتھ بكلّ صرامة باتّخاذ تدابیر للحدّ من انتشاره، وأخذ الحیطة والحذر، وھو ما جعل الدّول تنفق أموالا 

  .)5، صفحة .2020(طلحة، طائلة لمعالجة المرضى والحدّ من تفشّیھ برفع العدید من التّحدیاّت 
" المستجدّ وضرورة متابعة الإجراءات المشدّدة للحدّ من انتشار الوباء 19 فبسبب امتداد أزمة "كوفید

أصبحت التحدیّات الاقتصادیّة والإعلامیّة لا تقلّ أھمیّة عن التّحدیاّت الصحیّة، لھذا اجتھدت وسائل الإعلام 
ھ اتھ، وعلاقاتفي كلّ أنحاء العالم في نقل الأخبار عن ھذا الفیروس المستجدّ، ومناقشة قضایاه ومستجدّ 

  بقضایا أخرى كقضایا التّنمیة الاقتصادیّة.
والجزائر كغیرھا من دول العالم اتّخذت العدید من الإجراءات للحدّ من انتشار الفیروس المستجدّ بین 
المواطنین، وحاولت إبراز آثاره على القضایا الاقتصادیة والعملیّة التّنمویة، حیث عمل التلفزیون الجزائري 

خطاب إعلامي یحمل في طیاّتھ العدید من المعاني والدّلالات، وخصّص برنامجا بالقناة الإخباریّة  على بثّ 
  (القناة الثالثة) یحمل اسم "محاور واتجاھات " لمناقشة مختلف القضایا التنمویّة الاقتصادیّة.

  الإشكالیةّ: -1
 یق التنمیة المستدامة عملتانطلاقا من دور الإعلام في تسلیط الضوء على مختلف القضایا لتحق

القنوات الجزائریة العمومیّة على معالجة القضایا التّنمویة عبر برامجھا التلفزیونیة بأسالیب وتقنیّات متنوّعة، 
.                           19وھو ما یدعو إلى رصد واقع ھذه المعالجة وكیفیّتھا، وأسالیبھا، وأثرھا وتأثیرھا خلال جائحة كوفید 

كیف عالج برنامج "محاور واتّجاھات" بالقناة الجزائریة الثالثة قضایا التنمیة  وعلیھ یطرح التساؤل التالي:
  ؟19الاقتصادیة خلال جائحة كوفید 

  والذي تفرع عنھ تساؤلات أھمّھا:
  ؟19ـ ما ھي أھم القضایا الاقتصادیّة التّنمویّة التي عالجھا البرنامج خلال جائحة كوفید 

  ـ ما ھي القیم التي تضمنتھا معالجة البرنامج لقضایا التنمیة الاقتصادیة؟
  ـ ما ھي القوالب الإعلامیة المعتمدة في معالجة القضایا التنمویة الاقتصادیّة؟

  ؟19ایا التنمویة الاقتصادیّة خلال جائحة كوفید معالجة القض أسالیبـ ما ھي 
  أھمیّة الموضوع:  -2

  تتأكّد أھمیة موضوع الدّراسة من خلال النّقاط التّالیة:
  وتداعیاتھا على كلّ المجالات. -كظاھرة جدیدة  - 19ـ ارتباط الموضوع بجائحة كوفید 

  والتّنمیة الاقتصادیّة.ـ الوزن العلمي لموضوع "العلاقة الارتباطیة" بین الإعلام 
  ـ اختیار التّلفزیون كوسیلة إعلامیةّ مؤثرة بفضل تركیبتھا الثلاثیة: صوت، صورة، نص.

  أھداف الدراسة: -3
  . 19تسلیط الضوء على واقع المعالجة الإعلامیة لقضایا التّنمیة الاقتصادیة بالجزائر خلال جائحة كوفید ـ 
  ات ساھمت في تطویر وترقیة الإعلام التّنموي.لفت الانتباه إلى عدة أدوات وتقنیـ 
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 ـتقدیم مجموعة من التّوصیات العملیّة التي تساعد على تعزیز دور التقنیّات الاتصّالیّة في المعالجة الإعلامیة 
  للقضایا التنمویّة.  

  مفاھیم الدراسة: -4
  المعالجة الإعلامیّة: -1

من عالج یعالج معالجة وعلاجا، وتحمل معاني الإصلاح، المزاولة، ودواء المشكلة المعالجة لغة: 
  .)298، صفحة .1980(الزّاوي، 

 : من المصدر أعلم، یعلم، إعلاما بالأمر أي: أخبره بھ، كما یعني نشر معلومات رسمیّةالإعلام لغة
  .)149ـ  148، صفحة .2011(جعفر و حداد، 

ھي: اتّخاذ مادّة الدّراسة أو البحث وعرضھا بطریقة منھجیّة، كمعالجة مشكل المعالجة اصطلاحا 
 (Hachette, 1993, p. 1656) وتقدیمھ وعرضھ

عملیّة كشف اتجاھات وطرائق واستراتیجیات التّغطیة الإعلامیة من قبل ھي والمعالجة الإعلامیةّ 
الجھات المعنیة باتجاه قضیة معیّنة، وھي عملیةّ التفّكیر الخاصة بالتعامل مع البیانات تحلیلا أو تركیبا 

 یةئلاستطلاع ما تتضمنھ ھذه البیانات من مؤشرات من خلال تطبیق العملیّات الحسابیة والطّرائق الإحصا
  .  )505، صفحة .2004(حجاب، 

والمقصود بالمعالجة الإعلامیّة في ھذه الدراسة: تشخیص سمات العمل الإعلامي الذي یزاولھ 
، والتي یتمّ من 19 التّلفزیون الجزائري في تغطیتھ لمختلف قضایا التّنمیة الاقتصادیّة خلال جائحة كوفید

  خلالھا عرض وقائع أو أحداث، وكیفیّة معالجتھا، وإیجاد الحلول لھا. 
  القضایا: -2

ھي الحكم، وھي مسألة یتنازع فیھا، وتتعرّض على القاضي     أو القضاة للبحث والفصل، القضیة لغة 
معجم (ال موضوعا للبرھنةفالقضیّة قول مكوّن من موضوع یحتمل الصّدق والكذب لذاتھ، ویصحّ أن یكون 

  .)743، صفحة .2005الوسیط، 
ھي: عبارة عن حدث معیّن في مجتمع ما، نتیجة تغیّرات طارئة علیھ بفعل عوامل القضایا اصطلاحا 

(حجاب، الموسوعة الإعلامیّة، خارجیة أو عوامل داخلیةّ، وكثیر من الأحیان لا یوجد حلّ منطقي لھا.
  .)1939، صفحة .2003

ویعرّفھا "لیسلي" أنھا: مسألة فیھا خلاف، وتبدأ القضیة في التّكون عندما تظھر علامات على تطوّر 
  .)1940، صفحة .2003(حجاب، الموسوعة الإعلامیّة،  خلافات حول مسألة ما

  التّنمیة: -3
وھناك اختلاف في مفھوم من النموّ، أي ارتفاع الشيء من موضعھ إلى موضع آخر،  التنمیة في اللغة

موّ ن" النموّ "ومفھوم " التّنمیة "، فالأوّل یشیر إلى التقدّم أو التزاید التلقائي مثل: نموّ الطّفل، نموّ القمح، 
المال...، والثاّني وھو "التنمیة" فتعني عملیات غیر تلقائیّة، فھي مقصودة تقوم بھا المجتمعات لإحداث نموّ 

  .)24، صفحة .2006(عسل، مخطّط لھ بسرعة في فترة زمنیّة محدّدة 
ي العملیّة التي تقوم بھا المجتمعات ھي: النّمو المدروس على أسس علمیّة، وھ التّنمیة اصطلاحاو

بقصد وفق سیاسة عامة لإحداث التطور والتّنظیم الاقتصادي للمجتمع وبالبیئة، كما تعتبر عملیة مجتمعیّة 
، وھي كذلك إحداث مجموعة من )2020(الكفري،  ھو غایتھاوتراكمیّة، الإنسان ھو ھدفھا الرئیسي 

  الجذریة في مجتمع بھدف إكسابھ الرفاھیة والتّطور المستمرّ. التّغیرات
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ھي إقامة بناء تنمويّ اقتصاديّ جدید یسمح للأفراد  والتّنمیة المقصود بھا في ھذه الدراسة
والمؤسسات بتحقیق أكبر قدر ممكن من إشباع الحاجات الضروریة لدیھم في مختلف المجالات في ظل 

                                                                               .   19الأزمات كأزمة كوفید 
التّنمیة الاقتصادیة ھي عملیّة مستمرّة في الزّمن للانتقال من وضع متخلفّ إلى وضع متقدم، وتھدف ف

  بالتّالي إلى الرفع الدّائم في الإنتاج، ومنھ في الدّخل الوطنيّ والفردي الحقیقيّ.
المشار إلیھا في ھذه الدّراسة ھي: كلّ المواضیع ذات الطّابع التّنمويّ الاقتصاديّ التي  وقضایا التّنمیة

  یبثّھا التّلفزیون الجزائريّ في برامجھ، والتي تحتاج إلى توضیح وتفسیر وتحلیل.
عدھا لكلّ دول ھو جائحة عالمیّة ظھرت لأوّل مرّة بمدینة "أوھان" الصینیّة، وانتقلت ب :19كوفید  -4

مرض تتسبّب بھ سلالة جدیدة من الفیروسات التاّجیّة "كورونا"، ویرتبط بعائلة الفیروسات العالم، وھو 
نفسھا التي ینتمي إلیھا الفیروس، والذي یتسبب بمرض المتلازمة التّنفسیة الحادّة الوخیمة "سارز"، وبعض 

  .)2020سیف، (الیونی أنواع الزّكام العادي
  الدّراسات السّابقة: -5

للدّراسات السّابقة أھمیّة كبرى لأي بحث علميّ، فھي تزوّد الباحث بالنتائج التي توصلت لھا ھذه 
الدراسات، لتبنى علیھا الدّراسة الحالیّة، وھو الھدف الأساسي من إدراجھا، وفي الآتي أھمّ الدّراسات 

  المعتمدة:
دور التلفزیون الجزائري في التّنمیة الاقتصادیة: دراسة وصفیة تحلیلیة لحصة الدّراسة الأولى: 

ھدفت ھذه الدراسة إلى محاولة معرفة مدى إسھام ، )2004ـ  2003(عباد،  المؤشر، مذكرة ماجیستیر
 "خلال نموذج حصة "المؤشرالتسعینیّات من التلفزیون الجزائري في التنمیة الاقتصادیّة خلال مرحلة 

 الأسبوعیّة، وانطلقت من الأسئلة التالیة:
 ـ ما ھي مكانة الحصص الاقتصادیّة في التلفزیون الجزائري؟

 ـ ما ھي المواضیع الأساسیة المطروحة في حصة المؤشر؟
 ـ ما ھو مضمون ھذه المواضیع؟

 ؟ـ في أيّ قوالب صحفیّة تمّ معالجة مواضیع التنمیة الاقتصادیّة
وطبقا لمتطلبات الدراسة استعملت الباحثة منھج المسح، باستغلال تحلیل المضمون كأداة جمع للبیانات 

" ابتداء من سنوات 3لمؤشر طوال فترة زمنیة حددت بـ "لعیّنة الدراسة القصدیة التي تمثلت في حصة ا
                       ).    1998أكتوبر  7الانطلاقة الرسمیة البرنامج (تاریخ بدایة البرنامج: 

حصص" لأسباب دقیقة وتعالج  10ونظرا لطبیعة ھذه الدراسة استقر الاختیار على عینة تتكون من "
دقیقة، فإنّ الأمر سیستغرق  52في مجملھا مواضیع اقتصادیّة متنوعة، وباعتبار أن مدّة الحصّة على الأقلّ 

اقتصادیاّ أو موضوعین لا تتجاوز وقتا أطول ممّا لو تمّ اختیار عیّنة من نشرة الثاّمنة مثلا تعالج موضوعا 
 مدتھ ثلاث دقائق على أكثر تقدیر.                                              

 وتوصّلت الباحثة إلى عدّة نتائج أبرزھا:
ـ تركیز حصة "المؤشر" على الأخبار الاقتصادیة الدولیة لوضع المشاھد في واجھة الأحداث الاقتصادیة 

                                                                              الدولیة.       
 ـ أسفرت الدراسة عن تخصیص حصة "المؤشر" لعدّة أعداد للحدیث عن الاستثمار في الجزائر.
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دیات لـ تركیز حصة "المؤشر" على مواضیع التّنمیة المحلیّة في أكثر من مرّة، لإبراز المشاكل العالقة في الب
  والوقوف على المشاریع التّنمویة الناجحة.

المعالجة الصحفیّة لقضایا التّنمیة الاقتصادیّة في الصّحافة العراقیةّ ـ دراسة تحلیلیّة الدّراسة الثانیة: 
الإعلامیّة لقضایا التّنمیة جاءت ھذه الدّراسة التي تتناول المعالجة  ،)2011(عبد العزیز و علي مراد،  ـ

الاقتصادیةّ في الصحافة العراقیّة، لإبراز دور الصّحافة الاقتصادیّة، ووظائفھا في تحقیق الأھداف التّنمویّة 
  من خلال المضمون الذي یقدّم للقارئ العراقي، والمتعلّق بقضایا التّنمیة الاقتصادیّة.

  تساؤلاتھا فیما یلي:وانطلقت الدّراسة من إشكالیة تمثلت أبرز 
  ـ ما ھي وظائف الصّحافة الاقتصادیّة؟

  ـ ما ھو المضمون الذي یقدّم للقارئ العراقيّ، والمتعلّق بقضایا التّنمیة الاقتصادیّة؟
  ـ ما ھي أكثر أنماط فنون الكتابة الصحفیّة المصاحبة للقضایا الاقتصادیّة؟

ج حول مشكلة البحث اعتمدت الباحثتان على وللإجابة على تساؤلات الدّراسة والوصول إلى نتائ
  المنھج الوصفيّ، باستخدام أداة تحلیل المضمون لجمع بیانات الدّراسة.

وتمّ اختیار عیّنة عمدیةّ تمثّلت في اختیار " جریدة المدى "، وتحدیدا الخبر والتّقریر الإخباريّ كفنون 
 21قتصادیّة للجریدة لأعداد الجریدة والبالغة صحفیّة تناولت مواضیع قضایا الاقتصادیّة في الصّفحة الا

  عددا.
  وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة:

ـ یختلف مفھوم التّنمیة الاقتصادیّة حسب اختلاف المعاییر أو المؤشّرات المستخدمة، فھناك المؤشرات 
  والسّیاسیة والإعلامیةّ).الاقتصادیّة التّقلیدیّة، والمعاییر غیر الاقتصادیّة (المؤشّرات الاجتماعیّة 

  ـ الصّحافة الاقتصادیّة التّنمویّة ھي صحافة ھادفة تسعى لخلق الأرضیّة المناسبة لإنجاح الخطط التّنمویّة.
  .ـ لازالت الصحافة العراقیّة بحاجة إلى أكثر من تخصّص في طریقة عرض المواضیع الاقتصادیّة

  اسات السّابقة:أوجھ الاتّفاق والاختلاف والاستفادة من الدّر
  ویمكن تسجیلھا كالآتي:

  أوجھ الاتّفاق بین الدّراسات السّابقة والدّراسة الحالیةّ:
  ـ الاھتمام بموضوع معالجة المضمون الإعلامي لقضایا التّنمیة الاقتصادیّة.

  ـ إبراز العلاقة بین الإعلام والتّنمیة الاقتصادیّة.
  د مھمّ لھ آثاره على الأبعاد التّنمویةّ ومؤشّراتھا الأخرى.ـ الاھتمام بالبعد الاقتصادي للتّنمیة كبع

  ـ الاعتماد على أداة تحلیل المضمون الإعلامي لجمع البیانات.
  أوجھ الاختلاف بین الدّراسات السابقة والدّراسة الحالیةّ:

  ـ تختلف الدّراسة الأولى للباحثة " لویزة كریمة عباد " عن الدراسة الحالیة في:
ا على دور التلفزیون الجزائري في التنمیة الاقتصادیة من خلال تحلیل عینة من برنامج "المؤشر"،  ـتركیزھ

فاستخلصت نتائج تھمّ التنمیة الاقتصادیة لكنّھا لم توضح كیفیة إسھام الإعلام التلفزیوني في تحقیق ھذه 
  التّنمیة التي تلقي بظلالھا على مجالات أخرى.

الاقتصادیّة في فترة ماضیة وفي ظروف عادیة، عكس الدّراسة الحالیّة التي تھتمّ  ـ اھتمّت بقضایا التّنمیة
  .19بدراسة مضمون برنامج تلفزیوني في ظلّ أزمة صحیّة عالمیةّ خلّفھا وباء كوفید 

  ـ تختلف الدّراسة الثانیة للباحثتین " بتول عبد العزیز رشید، وفاتن علي مراد ": عن الدّراسة الحالیّة في:
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اھتمامھا بمعالجة صحفیة لقضایا التّنمیة الاقتصادیّة في العراق، فعیّنة الدّراسة تمثّلت في مضمون أخبار  ـ
  جریدة، عكس الدّراسة الحالیّة التي تھتمّ بمضمون رسالة إعلامیّة تلفزیونیّة.

  أوجھ الاستفادة من الدّراسات السابقة:
 السّیاق العام للدّراسة الحالیة.  استغلال نتائج الدّراسات السّابقة في تبریـر -
 الاستفادة من توظیف منھج البحث في الدّراسات الإعلامیة. -
التّمكن من أبجدیاّت تحلیل محتوى البرامج الإعلامیـة بالاستفادة من طرائق التّحلیل المختلفة بالدراسات  -

 السابقة.    
  ـ الاستفادة من الرّصید العلمي، والنّظري للدراسات السابقة.    

 ـ الإعلام وقضایا التنمیة:6
یعتبر الإعلام من أھمّ أدوات التّنمیة بمختلف أنواعھا، إذ أنّھ یخلق تلك الثقافة التنمویّة في أوساط 

القارئ أو المشاھد إلى القیام بأنشطة المجتمع عن طریق انتھاجھ لسیاسة إعلامیّة توعویّة، توجّھ السّامع أو 
تسھم في دفع عجلة التّنمیة إلى الأمام، ولقد أضحى الإعلام قوّة اقتصادیّة مھیمنة، وعاملا حاسما من عوامل 

  .)2، صفحة .2011(خلفلاوي،  التّنمیة الحقیقیّة في أنحاء العالم
والتّنمويّ دورا مھمّا لتقدّم مسیرات دول كثیرة، وتطویر أدائھا بكفاءة وأدّى الإعلام الاقتصاديّ 

واضحة، حیث أصبح الاقتصاد الجدید ھو نتاج المحصّلة الفكریّة البشریّة التّراكمیّة، فیما یطلق علیھ رأس 
سال خلالھا إرالمال البشري، والذي یشكّل فیھ الإعلام عنصرا حیویاّ، فالإعلام التّنمويّ ھو عملیةّ یتمّ من 

  .)26، صفحة .2007(الربیعي،  مادّة أو رسالة تنمویّة معیّنة للمتلقّي مع ترقب نّتائج معینة أو تفاعل ما
یرتبط البعد التّنموي للإعلام أساسا بتنمیة العقل الاجتماعي المتمثل في  ماھیّة الإعلام التّنموي: -1

میّة والجھل وكافةّ أشكال التّخلف، والمشاركة في التّوعیةّ بحقوق الإنسان والمرأة والطّفل، القضاء على الأ
برقوق (ونصیب المجتمع من الدیمقراطیّة والانخراط في المجتمع الدّوليّ المعاصر، والفاعلیّة في تطویره 

  .)78، صفحة .2015و زبیري، 
ف ا ، 2003(خضور،  لإعلام التّنمويّ بأنّھ: "المنظومة الإعلامیّة التي تعالج قضایا التّنمیةویعُرَّ

، ویعدّ ھذا الإعلام فرعا مھمّا من فروع النشّاط الإعلاميّ"، وبمعنى آخر الإعلام التّنمويّ ھوّ )12صفحة .
بأجھزة الإعلام ووسائل الاتصّال الجماھیريّ داخل المجتمع، وتوجیھھا  العملیةّ التي یمكن من خلالھا التّحكم

  بالشّكل المطلوب الذي یتّفق مع أھداف الحركة التّنمویّة، ومصلحة المجتمع العلیا.
فالإعلام التّنموي ھو إعلام ھادف وشامل، یسعى لتحقیق أھداف اجتماعیة تنمویّة تخلق الأرضیّة 

تنمویة، ومرتبط بالنّواحي السّیاسیة والاقتصادیّة والاجتماعیّة والثقافیّة والتّربویّة، المناسبة لإنجاح الخطط ال
ھاشم، ( وھو إعلام واقعيّ یستند إلى الصّدق والوضوح والصّراحة في التّعامل مع الجمھور، والثّقة المتبادلة

2020(.  
أنّ الإعلام التّنمويّ یتّسم بجملة من الخصائص التي تمیّزه عن ومن خلال التّعریفات السّابقة یتّضح 

  أنواع أخرى من الإعلام، ومن أبرز ھذه الخصائص:
 ـالإعلام التّنمويّ نشاط إعلاميّ ھادف یسعى لتحقیق أھداف وغایات اجتماعیّة مستوحاة من حاجات المجتمع 

  الأساسیّة، ومصالحھ الجوھریّة.
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وإدراك ما یحیط بالإنسان من ظواھر وأحداث، ونقل التّراث الثقافي بكلّ مكوّناتھ ـ تتمحور أھدافھ في فھم 
من جیل لآخر، وتنمیة الحسّ الوطنيّ والدّیمقراطیّة لدى الجماھیر، وكشف الأفكار الھدّامة الدّاعیة إلى 

  تعمیق التّخلف في المجتمع، والترّكیز على دور الشّباب وقضایاھم...
  ومخطّط یرتبط بخطط التّنمیة، ویدعم نجاح ھذه الخطط. ـ أنّھ إعلام مبرمج

ـ وھو إعلام متكامل، الھدف منھ مخاطبة الرّأي العام، وإقناعھ بضرورة التغیّر الاجتماعي الذي تقتضیھ 
  التّنمیة.

  يّ.رـ أنّھ متعدّد الأبعاد بحیث یشمل البعد الاقتصاديّ، والاجتماعي، والسّیاسّي والتّربوي، والماليّ والإدا
ـ یجب أن یكون الإعلام التّنمويّ واقعیاّ في الأسلوب والطرّح، وأن یقول الحقیقة بلا تجمیل، وأن یستند على 

  حجج وبراھین منطقیّة في إقناع الجمھور.
ـ أن یرتبط بالواقع في معالجتھ لمختلف القضایا وخاصة الاجتماعیّة، فأحد وظائفھ الأساسیّة ھي اكتساب ثقة 

  مع بدقّة المعلومات، والتّعبیر الصّادق عن ھمومھم واحتیاجاتھم.أفراد المجت
ـ الإعلام التّنموي مصمّم بدایة لیكون جزء من خطّة التنّمیة، وعاملا جوھریاّ لإحداث تغییر تنمويّ في 

  المجتمع.
  ـ الإعلام التّنمويّ ھو إعلام متطوّر ومعاصر، فھو أحد محاور التّنمیة الجوھریّة.

لتّنمويّ إعلام مفتوح على العالم، یدعم ثقافة الحوار والاستفادة من التّجارب العملیّة لدول أخرى ـ الإعلام ا
  .)82، صفحة .2015(برقوق و زبیري،  ونقلھا، وتوفیر قنوات التّواصل بین الجمھور المحليّ والدّولي

تساھم وسائل الإعلام بشكل  الأدوار التّداخلیّة لوسائل الإعلام في العملیّة التنّمویةّ: مستویات -2
  رئیسيّ في العملیّة التّنمویّة من خلال عدّة مستویات أبرزھا: 

ویكون بعرض الواقع الاقتصادي التّنمويّ بإیجابیّاتھ وسلبیّاتھ، وطرح الحلول المستوى الرّسمي: 
نمویّة، وعرض معوقاتھا وأھدافھا، فبات واضحا أنّ لوسائل الإعلام دور كبیر في دفع العلمیّة للمشكلات التّ 

عملیّة التّنمیة الاقتصادیّة لأنّ وسائل الإعلام ترتبط ارتباطا مباشرا،  بل أصبحت كلّ الخطط التنمویّة التي 
دّولة ن یكتمل الدّور التّنمويّ للتغفل دور الإعلام ناقصة وتحتاج إلى تعدیل، لأنّھ بدون دعم إعلاميّ لا یمكن أ

، حیث تعمل وسائل الإعلام على تنفیذ الخطط والبرامج، وشرح معانیھا )115، صفحة .1985(المصمودي، 
  ومصطلحاتھا للجمھور، وتتعقّب نتائجھا بعد التّنفیذ، وتكشف عن مواطن الخلل وتنادي بتقویم  الأخطاء.

ویكون بخلق وعي جماھیري بالسّیاسات التّنمویّة، والتّوعیة بأسالیب النّھوض المستوى الشّعبي: 
باقتصاد الفرد والأسرة والجماعة، ولا یتحقّق ذلك إلاّ من خلال شرح السیاسات التّنمویّة بصورة مبسّطة 

، وتوضیح مفاھیم الإنتاج الوطني، )168، صفحة .1984(زارع،  یفھمھا المواطن العادي والمتخصّص
وقیمتھ بالنّسبة لتدعیم الإنتاج الاقتصاديّ، وترشید الاستھلاك لدى المواطنین بكافةّ طبقاتھم، وتنمیة الوعي 

  الادّخاري والاستثمار لدیھم.
 تطویر اجتماعي للمجتمع،وھكذا یبرز أنّ لكلّ من وسائل الإعلام والتّنمیة رسالة مشتركة تھدف إلى 

ولیس ھذا التّطویر إلاّ عملیةّ تغییر حضاري یقوم بھا الشّعب لمراجعة اتّجاھاتھ وقیمھ، ولذلك لم یعد الإعلام 
مجرّد إعطاء معلومات أو نشر المعارف التّنمویّة بین الناّس، وإنّما المقصود عملیةّ التّحفیز والحثّ وتغییر 

ر الأساسي لوسائل الإعلام في بناء الإنسان والمشاركة في بناء المجتمع، بحیث الاتّجاھات، وھنا یكمن الدو
  تظھر طبیعة العلاقة بین الرسالة الإعلامیّة والخطط التّنمیة الاقتصادیّة والاجتماعیّة.
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تتنوّع أھداف الإعلام التّنمويّ من مجتمع لآخر وفقا للظرّوف التي تحیط  أھداف الإعلام التّنموي: -3
مجتمع، والھدف العام للإعلام التّنموي یتمثّل في التأّثیر على الجماھیر ومحاولة إقناعھم وتوعیتھم بكل 

   :بأھمیّة التّنمیة، وضرورة الإسراع بھا، وعموما یھدف الإعلام التنموي إلى

 وتخاطبـ إیجاد وسائل اتصال فاعلة وقادرة على حمل الرسالة الإعلامیّة ونشرھا إلى أبعد المستویات، 
  .)142، صفحة .1998(حجاب م.،  كافة شرائح المجتمع

 ـخدمة قضایا المجتمع، وتحقیق أھداف اجتماعیة مستوحاة من حاجات المجتمع الأساسیة ومصالحھ الحیویّة، 
تبنيّ الخطط  الحقائق، ومن ثم ویسھم أیضا في ترسیخ الوعي الحقیقي بالتّنمیة القائم على المصارحة وتقدیم

  التنمویّة اللازمة.
ـ تأكید أھمیّة مبدأ الوحدة الوطنیّة، وتوسیع دائرة الحوار السّیاسيّ، ودفع النّاس باتجاه المشاركة السّیاسیة، 

  .)2، صفحة . 2004(محمود،  واتّخاذ القرار، وتوضیح الأبعاد الوطنیّة للتّنمیة
ولیحقّق الإعلام صفتھ التّنمویّة لابدّ لھ من تبنيّ أھداف تحمل في جوھرھا ودلالاتھا مسؤولیّة المجتمع 

(خضور، الإعلام العربي  الذي ینشط في ھذا الإعلام، وفیما یلي بعض الأھداف الأخرى للإعلام التنموي
  :)5، صفحة .2000والعشرین، على أبواب القرن الحادي 

  ـ فھم وإدراك ما یحیط بالإنسان من ظواھر وأحداث.
  ـ نقل التراث الثقافي من جیل إلى آخر.

  ـ تنمیة الحس الوطني والقومي لدى المواطنین.
  ـ كشف الأفكار الھدّامة، والداعیة إلى تعمیق التّخلف في المجتمع.

  لدیمقراطیّة.ـ تنمیة الحسّ الدیمقراطي، وممارسة ا
  ـ الترّكیز على دور الشباب.

  :19الإعلام التّنمويّ الاقتصادي وجائحة كوفید  -7
"، تشكّل ھذه 19 في الوقت الذي یزداد فیھ الاھتمام العالميّ بالأخبار الجدیدة المتعلّقة بجائحة "كوفید

الأزمة اختبارا لوسائل الإعلام بشكل عام، والإعلام التّنموي الاقتصادي بشكل خاصّ لكسب ثقة الجماھیر، 
  .والمحافظة علیھا

أصبح الإعلام الاقتصادي طریقة لرؤیة الأشیاء أكثر من أنّھ  مدخل إلى الإعلام الاقتصادي: -1
المختصّین فحسب، بل توقّف عن ھذا لیصبح مشكلة الجمھور  مجموعة موادّ معالجة، فلم یعد یشكل مسألة

الواسع، ولم یعد مجرد الفیض من المعلومات الذي ینساب فیما بین الأخصائیین فحسب، وإنّما ھو أیضا 
اتصّال بل تواصل مع جمھور المستثمرین والمدخّرین على اختلاف أنماط تفكیرھم، وضروب سلوكھم، 

  ومستویات ثقافتھم.
أنّ الإعلام الاقتصادي یرجع إلى معلومات من أصل خاصّ یبني من   Solman Robertویرى

خلالھا أصحاب المال والأعمال نشاطاتھم، والإعلام الاقتصاديّ أصبح یندرج ضمن الحاجات الضّروریّة 
زیع وللإنسان سواء كان فردا أو مسؤولا، أو صاحب مؤسّسة باعتباره طرفا متدخّلا في عملیّة الإنتاج والت

والاستھلاك والاستثمار أو مواطنا تھمّھ مصالح بلده فحسب، والملاحظ أنّ تحدید مفھوم الإعلام الاقتصاديّ 
لیس أمرا ھیّنا طالما أنّ ھذا الاختصاص یشمل أجناسا مختلفة من الإعلام، ویشمل ھذا المفھوم علم الاقتصاد، 

  .)12، صفحة .1994(مثناني،  وظواھر التّبادل والسّیاسة المنتھجة في ھذا المجال
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ینطلق "محمد حسن بھلول" في تعریفة للإعلام الاقتصاديّ من الإنتاج كموضوع العلاقة الاجتماعیّة 
إنّھ المعلومات التي یستخرجھا الإنسان كنتیجة موضوعیّة لنشاطھ القائم " بالنّسبة لأيّ نشاط اقتصادي فیقول:

الإنتاج، ویضیف بناء على ذلك بأنھ الوظیفة الإعلامیة التي تحدّد، وتقیس وتوصل معلومات اقتصادیّة على 
(مثناني، "یمكن استخدامھا في عملیة التقّییم، واتّخاذ القرارات من طرف من یستخدمون ھذه المعلومات

  )15، صفحة .1994
الحدیث عن الإعلام الاقتصاديّ لم یعد حدیثا عن أرقام الاستثمار أو استقراض  وعموما یمكن القول أنّ 

البرامج التي تتناول مواضیعھا الاقتصادیّة، وإنّما یتجاوز الأمر إلى الجھد الیوميّ الذي تبذلھ وسائل الإعلام 
  .على اختلاف اختصاصاتھا في تغطیة الحدث الاقتصادي، وفي تبلیغھ للجماھیر العریضة

إنّ الحدیث عن طبیعة المعالجة الإعلامیة لقضایا كوفید  :19المعالجة الإعلامیة لقضایا كوفید  -2
ھو حدیث عن تغییر جذريّ طرأ على المشھد الإعلاميّ العالميّ بشكل عامّ، والجزائريّ بشكل خاصّ،  19

لت المساحة الأكبر " غیر المسبوقة أھمیتھا على الأجندة الإعلامیة، وشغ19كوفید حیث فرضت جائحة "
  : )2020(سعد الدین،  من تغطیتھا المتوالیة بنسب متفاوتة، والتي تركّزت على ما یلي

عبر القارات لاتخاذ تدابیر احترازیة،  19 سارعت معظم دول العالم منذ تفشّي وباء كوفید :ـ مركزیة القرار
وإجراءات وقائیة تخصّ أمنھا القوميّ لمواجھة الفیروس؛ تنوعت بین إغلاق الحدود وإعلان حالة 
الطوارئ والعزل الذاتيّ، وحظر التّجول والحجر الصحي ومنع التّجمعات، ووقف عمل المؤسّسات العامة 

التّعلیم عن بعد، وإلغاء الأنشطة، ووقف حركة الطّیران جزئیّا والخاصة، ووقف الدّراسة مع اعتماد نمط 
  أو كلیّا، وتقیید الحركة التّجاریة، وواكبت وسائل الإعلام حیثیات الأزمة بطرائق مختلفة...

شغلت الدولة حیزا رئیسا في المشھد الإعلامي المضادّ للأزمة، بعدما وفرّ فیروس "كوفید  :ـ الدولة القومیة
تعزیز الوطنیة، وتقویة مكانة الدّولة القومیّة في السّیاسات المحلیّة والدّولیّة، ومن أبرز " فرصّة 19

  مظاھرھا: تعزیز قوّة الدّولة، سیاسة أحادیّة الجانب، ونھایة العولمة.
سلّطت وسائل الإعلام الضّوء على عمق الاختلالات الثقّیلة التي كشف ـ السّیطرة على الرّعایة الصحیة: 

في نظم الرّعایة الصّحیة، والبنى التّحتیة لكثیر من دول العالم، وسط غیاب شبكة  19عنھا فیروس كوفید 
ا، یأمان صحيّ استباقيّ، نظیر نقص التّجھیزات، والطّواقم الطبیّة المؤھلة؛ ما أدّى إلى ارتفاع عدد الضحا

واتسّاع رقعة الوباء الذي لم تنجُ منھ دول صناعیّة غنیّة إزّاء عدم استعداد نظمھا للتعامل مع مثل ھذه 
الأزمات، بینما تمكنت دول محدودة الموارد وأخرى فقیرة من إدارة الأزمة بفاعلیّة، واستنفار طاقاتھا 

ة تصادیةّ والسّیاسیةّ على مدى الاستجابالبشریّة لمواجھة خطر انتشاره، بما یعكس ضعف نظم الحوكمة الاق
 )2020(سعد الدین، للأزمة.
یقع على عاتق وسائل الإعلام في ظل الأزمات ـ كأزمة  :19ـ وظائف الإعلام في ظلّ أزمة كوفید 3

  : )2020(الریاحي،  ـ الاضطلاع بالوظائف التالیة تحقیقا لمغزى الرّسالة الإعلامیّة19كوفید 
من أھمّ الوظائف وأوّلھا، لأنّ كلّ فرد في المجتمع یبحث عن معرفة ما یدور  وظیفة الإخبار أو الإعلام: -

  حولھ من أحداث وقضایا، وخاصّة في ظلّ ما قد یعرفھ المجتمع من حالات استثنائیة.
مورد الأكبر للمعلومات التي تثقف المشاھد وتوعیھ بالمخاطر إذ الإعلام ھو الوظیفة التّوعیة والتثقیف:  - 

التي قد تعترضھ وبالمكاسب والحقوق التي یجب أن یتمتع بھا، وھنا نشیر إلى أھمیة التوعیة في وسائل 
  الإعلام عند الأزمات.



  كریمة عرامة د/  -سمیة بن عمر 
 

  

 2022جانفي  -30 عدد:لا                                                                                                      900

ة ینا مساھمفي حالات كثیرة یكون النّاس في حاجة ماسّة لمن یوجّھھم ویرشدھم، وقد عا وظیفة التوّجیھ: -
الإعلام في توجیھ الناس في ظلّ الأزمة الحالیّة بقوالب إعلامیّة مختلفة تحقّق التّنوع والتّكامل، وھنا نشیر 
أنّ ھذه الوظیفة قد تحتلّ المرتبة الأولى في ظلّ الأزمات والكوارث وانتشار الأوبئة، حین تكون الدّولة في 

  عیّنة للشّعب.أمسّ الحاجة إلى توجیھ نداءات، وتوجیھات م
ھذه الوظیفة تؤدیھا بشكل أكبر وسائل الإعلام الفضائیة، المطلوب منھا خلق  وظیفة التسّلیة والترّفیھ: -

  نوع من التّوازن، من أفلام ھادفة وأنشطة ریاضیة ومسابقات ثقافیة ومسرحیّات.
م أن تمارسھا خدمة للصالح من الوظائف التي یجب على وسائل الإعلاوظیفة الرّقابة والنّقد والتّغییر:  -

العام، عبر الرّقابة، والتّقییم لكلّ ما یجري داخل المجتمع تصحیحا للسّیاسات الخاطئة، وسعیا لتحقیق 
 .)2020(الریاحي،  للمصلحة العلیا للوطن

ط الكثیر من الأحداث، إذ یسلّ وعموما یمكن القول أنّ الإعلام الحقیقي والنّاجح یقوم بدور مفصليّ في 
الضوء على القضایا التي تھم المجتمعات، ویحرص على حسن الأداء فیھا ومعالجتھا وفقا للمعاییر المھنیة، 
إنصافا للحقیقة من جھة، وخدمة لانشغالات الناس واھتماماتھم من جھة أخرى، لذلك نجده دائما المتصدّر 

                      .)2020(شلبي،  ھھا المجتمعاتفي التصّدّي لمختلف الأزمات التي تواج
" فجأة وتسارع وتیرة ضحایا ھذه الجائحة التي لم یتم وضع حد لھا 19فمع ظھور فیروس "كوفید 

ي ھذه فإلى الآن، حاول التّلفزیون الجزائري تحمل مسؤولیتھ تماما كما یتحملھا الأطّباء، نظرا لدوره الكبیر 
 الظرّوف الصّعبة التي یمرّ بھا العالم بأكملھ.                                                     

وبنظرة استطلاعیّة بسیطة تبیَّن أنّ الأسالیب التي اتّخذھا التلّفزیون الجزائريّ للتصّدي لجائحة كوفید 
  :)2020(بن عمر،  كما یلي 19

  .19ـ تغطیة الأحداث المحلیّة والوطنیة والدّولیة التي تھتمّ بوباء كوفید 
  ، وإبراز طرائق الحمایة والوقایة.19ـ تخصیص برامج تعریفیة بفیروس كوفید 

  ـ مساعدة الجماھیر لتوسیع درجة الوعي الفردي والمجتمعي، وبناء مناعة للحدّ من انتشار الفیروس.
  التحلیلیةّ: الدراسة -8

  نتعرض فیما یلي إلى الخطوات الإجرائیة للدّراسة وتحلیلاتھا:
الدراسات الوصفیة التفسیریة تندرج ھذه الدراسة ضمن  طبیعة الدراسة وإجراءاتھا المنھجیةّ: -1
التي تسعى إلى تفسیر ظاھرة موجودة، وھي "المعالجة الإعلامیة لقضایا التنمیة الاقتصادیّة خلال  التحلیلیة

  "، وذلك من خلال وصف الظاھرة وتفسیرھا وتحلیلھا وصولا إلى نتائج دقیقة وموضوعیة.19جائحة كوفید 
طیع علمیة، ونستتستوجب كلّ دراسة الاعتماد على منھج علمي واضح لكي تتصف بال منھج الدراسة: -

وانطلاقا من موضوع الدراسة استخدمنا"  ،)58، صفحة .1995(بوحوش و محمود ،  الوثوق بنتائجھا
المنھج المسحي "الذي یعدّ أنسب المناھج العلمیة وأكثرھا استخداما في الدراسات الوصفیّة التي تستوجب 
الحصول على البیانات والمعلومات عن الظاھرة موضوع البحث في واقعھا المكاني والزّماني، بھدف 

رجیة، ولاسیّما المادة المعرفیة الخاصة بمتغیرات: المعالجة الإعلامیّة، تحلیلھا وفھم علاقاتھا الداخلیة والخا
، وھي خطوة قاعدیةّ توضح مفاھیم الدراسة وتضبطھا.                                                                              19قضایا التنمیة الاقتصادیة، كوفید 

مسح منھجا لتحلیل ودراسة أيّ موقف أو مشكلة اجتماعیة أو جمھور ویذھب "موریس" إلى اعتبار ال
  باستخدام طریقة علمیّة منظمة.

  :)34، صفحة . 1996(بدر، وعلى العموم تتلخّص أھم خطوات المنھج المسحي في النقاط التالیة 
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 .والاعتبارات العلمیةتحدید الغرض من المسح لتحدید المشكلة  -
  رسم خطّة سیر البحث بتحدید مجال المسح من حیث العیّنة والمكان والزّمان. -
  جمع البیانات والمعلومات باستخدام أداتي: الملاحظة وتحلیل المضمون. -
  تحلیل البیانات تحلیلا إحصائیا وتفسیرھا عن طریق القیاس المنطقي. -

لى المسح بالعیّنة، أي أنّ التّحلیل لم یجر على جمیع مفردات المجتمع تمّ الاعتماد ع عیّنة الدراسة: -
محل الدراسة "المضامین السّمعیة البصریّة للتلفزیون الجزائريّ"، بل على عینة تمثلت في أعداد من 

، وكان 19البرنامج الأسبوعي "اتجاھات ومحاور"، بمعنى جمیع الأعداد التي بثتّ خلال جائحة كوفید 
  . 2020أوت  15أفریل إلى  12من ، عددا 12لإجمالي العدد ا

انطلاقا من إشكالیّة الدراسة وتساؤلاتھا والأھداف المسطرّة، استخدمنا أسلوب  أدوات جمع البیانات: -
أساسيّ لجمع البیانات تمثل في "تحلیل المضمون" والذي نعني بھ" أسلوب بحث یھدف إلى تحلیل المحتوى 

عن طریق تبویب خصائص المضمون وتصنیفھا عن طریق العدّ والإحصاء،  الظاھري لمادة الاتصال
، أي أنّ )148، صفحة .2008(عبد الحمید،  وكذلك الاھتمام بجوانب المعاني، والعلاقات بین المعاني"

  تحلیل المضمون لا یكتفي بالمعاني الظاّھرة فقط.
تحلیل المحتوى ھو " أحد الأسالیب البحثیّة التي تستخدم في وصف المحتوى ویرى "بیرلسون " أنّ 

، ")47ـ  46، صفحة .2006(عدلي العبد،  الظاّھر أو الضّمنيّ للمادّة الإعلامیة وصفا موضوعیاّ وكمیاّ
بالسّیاق  ھتمّ یحیث یھتمّ التّحلیل الكمّي بالجوانب الإحصائیّة الأكثر دقّة وموضوعیّة، بینما التّحلیل الكیفي 

، ویعتمد ھذا الأسلوب البحثيّ على ما یسمّى (Bardin, 2007 , p. 147) الذي یجمع بین أجزاء النصّ 
وعلیھ تضمّنت الاستمارة فئات ماذا قیل؟ التي ، " التي تعتبر أداة ھامّة لا غنى عنھا بـ"استمارة التّحلیل

  .تخصّ المضمون، وفئات كیف قیل؟ التي تخصّ فئات الشّكل
  وھذا من خلال:تفریغ وتحلیل البیانات:  -2

  تحلیل البیانات المتعلقة بفئات المضمون:
  فئة المواضیع: -

  ): المواضیع المعالجة بالبرنامج   10جدول رقم (
 المواضیع التكرار النسبة

 دور المجتمع المدني أیام الأزمات 03  % 25
 الفلاحة الصحراویّة 01  % 08,33
 الصناعة الصیدلانیّة  01  % 08,33
 الإنعاش الاقتصادي في زمن الأزمات 02  % 16,66
 دور الرقمنة في الاقتصاد 02  % 16,66
  الطاقة المتجدّدة  01  % 08,33
  عودة النشاط الاقتصادي بعد الحجر المنزلي  02  % 16,66
 المجموع 12  % 100

  : من إعداد الباحثتینالمصدر
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ببرنامج  19 ) نتائج الدّراسة المتعلّقة بالمواضیع المعالجة خلال جائحة كوفید01یمثلّ الجدول رقم (
"محاور واتجاھات" بالقناة الجزائریّة الثالثة، والملاحظ أنّ موضوع "دور المجتمع المدني أیام الأزمات " 

، حیث تمّ تخصیص أعداد من البرنامج تسلطّ الضّوء على الدّور الفعال % 25تصدّر قائمة المواضیع بنسبة 
بشكل خاص، وتأكید أھمیّة مساھماتھ في تحقیق  19ید للمجتمع المدني أیاّم الأزمات بشكل عامّ، وأزمة كوف

لكلّ من مواضیع "الإنعاش الاقتصادي  % 16.66التّنمیة، وتشجیعھ في مبادراتھ للمزید من العطاء، ونسبة 
في زمن الأزمات" و"دور الرّقمنة في الاقتصاد" و"عودة النّشاط الاقتصادي بعد الحجر المنزلي "باعتبارھا 

مع جائحة كوفید، حیث استعرض البرنامج في معالجتھ لھذه المواضیع دور السّلطات في  مواضیع متزامنة
اعة "الفلاحة الصّحراویّة" و"الصّنمكافحة الوباء لإنعاش اقتصاديّ یحقّق التّنمیة، في حین احتلّت مواضیع 

، وھذا % 08.33مثلة في وحصدت أقلّ نسب المعالجة المت الصّیدلانیّة" و" الطاّقة المتجدّدة" ذیل التّرتیب،
وآثاره على الاقتصاد  19راجع لطبیعة الأحداث الوطنیة في مجال القضایا التنمویّة، ومستجدّات وباء كوفید 
  الوطني، كما یبرز الخطّ الافتتاحي للقناة التلفزیونیة الجزائریة الثالثة (الإخباریّة).

  فئة الشخصیّات: -
  الفاعلة في البرنامج): یبین أھم الشخصیّات 20جدول رقم (

 الشخصیات التكرار النسبة

 شخصیات رسمیّة 06  % 50
 شخصیات من المجتمع المدني 02  % 16,66
 شخصیات أكادیمیّة  04  % 33,33

 شخصیات عامة 00  % 00
 المجموع 12  % 100

  : من إعداد الباحثتینالمصدر
حیث تصدرت الشخصیّات الرسمیّة قائمة ) نتائج البحث المتعلقة بالشخصیّات 02یبیّن الجدول رقم (

للشّخصیّات  % 33,33فكان حضور ممثلي الدولة بشكل مكثف، ونسبة قدّرت بـ  % 50الشخصیات بنسبة 
الأكادیمیّة للباحثین المھتمین بقضایا التنمیة بمختلف تخصّصاتھم العلمیّة، ثم شخصیاّت من المجتمع المدني 

یاّت نشطین في المیدان، في حین انعدم حضور الشّخصیاّت العامّة متمثلة في رؤساء جمع% 16,66بنسبة 
  (من المواطنین) بالبرنامج.

فالأرقام المتوصل إلیھا تعكس طبیعة المواضیع المعالجة، التي تھتمّ أساسا بالشخصیّات الرسمیة ثم 
كة مد أسلوب المشارالشخصیات الأكادیمیة حسب نوع الموضوع المعالج، كما توجّھ إلى أنّ البرنامج لم یعت

  في معالجة القضایا.
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  فئة الأھداف: -
  ): الأھداف المرجوّة 03جدول رقم (

 الأھداف التكرار النسبة
 تقدیم أخبار 02  % 16,66

  مناقشة أحداث  06  % 50
 تأیید إجراءات 03  % 25

 انتقاد ممارسات 01  % 08,33
 المجموع 12  % 100

  : من إعداد الباحثتینالمصدر
) نتائج البحث المتعلقة بالأھداف المرجوّة، حیث تصدّر ھدف "مناقشة أحداث" 03الجدول رقم (یبرز 

تناقش الأحداث حسب الموضوع وحسب  ، وھذا راجع لأنّ الشخصیّات المستضافة% 50القائمة بنسبة 
لھدف "تأیید الإجراءات" فیما یخصّ  % 25المحور والاتجاه الذي تسطره المؤسسة الإعلامیّة، ثم نسبة 

على الاقتصاد لتحقیق التّنمیة، ثم نسبة  19الإجراءات التي تسطّرھا الدولة في إطار مكافحة آثار كوفید 
لانتقاد ممارسات تعیق  % 08,33د الموضوع المعالج، ونسبة لتقدیم الأخبار المخصصة لجدی 16,66%

  مسار التّنمیة.
وتؤكد ھذه الأرقام تنوّع أھداف البرنامج في وقت الأزمة، تلبیتھا حاجة الجمھور للاستماع إلى 
المناقشات المختلفة والاطّلاع على المستجدات وتفسیر ما یحدث من طرف المختصین، وھذه الطریقة في 

ھي التي تجعل المؤسسة الإعلامیة تتحمل مسؤولیتھا في تقدیم مضامین تفسر الأحداث وتربطھا  المعالجة
  بأھم القضایا التي تأثرت بھا.

  فئة القیم: -
  ): یبین أھم القیم المتضمنة في البرنامج04جدول رقم (

 القیم التكرار النسبة
 تبادل الآراء 05  % 41,66

 احترام الآخر 06  % 50
 السخریة 01  % 08,33

 الصراعات 00  % 00
 المجموع 12  % 100

  من إعداد الباحثتینالمصدر: 
) نتائج البحث المتعلقة بالقیم المتضمنة ببرنامج  "محاور واتجاھات"، حیث 04یمثل الجدول رقم (

، ثم قیمة "تبادل الآراء"  بنسبة % 50تباینت ھذه القیم لكنّ قیمة "احترام الآخر" تصدّرت الترتیب بنسبة 
 ، في حین احتلت قیمة "السخریة" نسبة ضئیلة وقیمة "الصراعات" بنسبة منعدمة، والأرقام% 41,66

المتوصل إلیھا تبرز وعي الضیوف واحترامھم لأنفسھم والآخرین، فرغم اختلافھم من حیث التوجّھ والفكر 
والتخصّص أحیانا إلا أنھم یناقشون موضوع العدد ویتبادلون الآراء، وھو ما یبرز أھمیّة توفّر القیم الإیجابیّة 

  في المعالجة الإعلامیّة أثناء الأزمات.
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  فئة الاتّجاه: -
  ): الاتجّاه بعیّنة الدراسة05ول رقم (جد

 الاتجاه التكرار النسبة
 إیجابي 08  % 66,66

 حیادي 03  % 25
 سلبي 01  % 08,33
 المجموع 12  % 100

  من إعداد الباحثتینالمصدر: 
    

) نتائج البحث المتعلقة باتّجاه مضمون برنامج  "محاور و اتجاھات" بالقناة 05یمثل الجدول رقم (
فیما یخص جھود  % 66,66الجزائریة الثالثة، حیث كان الاتجاه الإیجابي ھو الغالب على المضمون بنسبة 

نسبة والإجراءات المقدمة لتحقیق التنمیة، في حین حمل الاتجاه المحاید  19الدولة لمكافحة وباء كوفید 
، وتثبت ھذه الارقام % 08,33اتجاه بعض القضایا، والاتجاه السلبي جاء في المرتبة الأخیرة بنسبة  25%

أنّ الدولة الجزائریّة تعمل على تحسین صورتھا في الإعلام من خلال الجھود المقدّمة لمكافحة الوباء، وأنّ 
ات الدولة وأھمیة تعاونھا فیما بینھا خاصة ھناك تعاون مع المؤسسة الإعلامیة لتأكید الانسجام بین مؤسس

 أثناء الازمات.
  :تحلیل البیانات المتعلقة بفئات الشّكل

  فئة القوالب الإعلامیة: -
  ): القوالب الإعلامیة بعیّنة الدراسة60جدول رقم (

 القوالب الإعلامیة التكرار النسبة
 الحدیث الصحفي 10  % 66,66
 الروبورتاج 01  % 06.66
 التقریر الإعلامي 04  %  26,66
 المجموع 15  % 100

  : من إعداد الباحثتینالمصدر
  

) نتائج البحث المتعلقة بالقوالب الإعلامیة المستغلة في برنامج "محاور واتجاھات" 06یبیّن الجدول رقم (
قریر إعلامي، وت وربورتاجبالقناة الجزائریة الثالثة، حیث تباینت ھذه القوالب الإعلامیة بین حدیث صحفي 

، إضافة للاعتماد على التقریر % 66,66وتصدّر "الحدیث الصحفي" قائمة القوالب الإعلامیة بنسبة 
 ـ% 26,66الصحفي بنسبة  ، ویمكن تبریر أنّ نسبة الحدیث الصحفي %06,66، والروبورتاج بنسبة قدّرت ب

ث عن إجراءات تحقیق التنمیة في ظل كانت الغالبة كون البرنامج حواریّا، فطغیان طابع الوصف والحدی
الجائحة ھو محور عیّنة الدّراسة، كما یبرر بحاجة الجمھور إلى المضامین الحواریة ھذه الطریقة في 

  المعالجة التي تمتلك قدرة فائقة على التفسیر والتوضیح. 
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  فئة نوع اللّغة المستخدمة: -
  برنامج): یبین مستویات اللغة المستخدمة في ال07جدول رقم (

 نوع اللغة المستخدمة التكرار النسبة
 العربیة الفصحى 10  % 62,50

 العامیّة 04  % 25
 الأجنبیّة 02  % 12,50
 المجموع 16  % 100

  : من إعداد الباحثتینالمصدر
  

) نتائج البحث المتعلقة بنوع اللغة المستخدمة بعیّنة الدّراسة، ومن خلال الأرقام 07یبرز الجدول رقم (
المتوصل إلیھا یمكن القول أنّ البرنامج عالج القضایا التنمویّة الاقتصادیّة بلغة عربیة فصحى، ضمّت أكبر 

، في حین كان % 62,50تكرار، وبنسبة كبیرة جدا من حیث الأفكار التي قدمت بھا، حیث تقدر النسبة بـ 
، وھو %12,50، والثانیة بـ %25بـ استخدام العامیّة والأجنبیة ضعیفا نوعا ما، حیث قدرت نسبة الأولى 

ما یبرز أنّ مقدّمة البرنامج تستخدم اللغة العربیة الفصحى في كثیر من الأحیان، كما یشیر إلى أنّ ضیوف 
البرنامج یلجؤون أحیانا لاستخدام العامیة لتصل إلى كل أصناف المجتمع، واستغلال اللغة الأجنبیة أحیانا 

  لأكادیمي.أخرى في سیاق الخطاب العلمي ا
  فئة أسالیب الإقناع: -

  : أسالیب الإقناع التي وظفت في المعالجة الإعلامیة)80جدول رقم (
 الأسالیب الإقناعیّة التكرار النسبة
  العاطفیّة 07  % 58,33
  الدینیّة  01  % 08,33

  المنطقیّة أو العقلیة  03  % 25
 التخویفیّة 01  % 08,33
 المجموع 12  % 100

  إعداد الباحثتین: من المصدر
  

) نتائج البحث المتعلقة بالأسالیب الإقناعیة المعتمدة في برنامج "محاور 08یمثل الجدول رقم (
واتجاھات" بالقناة التلفزیونیة الجزائریة الثالثة، حیث تباینت ھذه الأسالیب بین منطقیة ودینیة وعاطفیة 

، وھوما یدلّ على أنّ  المعالجة % 58,33یب بنسبة وتخویفیّة، وترأست "الأسالیب العاطفیّة " قائمة الأسال
الإعلامیة للبرنامج تعتمد بشكل كبیر على أسالیب التّعبیر العاطفي، من خلال مخاطبة عواطف الجمھور 

وحساسیة المواضیع التي تم معالجتھا في  -جائحة كورونا-المستھدف، وھذا راجع إلى حساسیة الظرف
تائج الإیجابیة التي ستعود علیھ نتیجة استخدامھ للخدمة، وتوجّھھ للسلوك البرنامج، مع التركیز على النّ 

  التّنموي، مع اعتماده "أحیانا" على أسالیب إقناعیّة أخرى حسب الھدف الإعلاميّ المراد تحقیقھ.
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  خاتمة: 
  أھمّھا:النتائج بعد إجراء الدراسة التحلیلیة، تم التوصل للعدید من 

واتجاھات" بالقناة التلفزیونیة الجزائریة الثالثة  بالدرجة الأولى بموضوع "دور ـ یھتم برنامج "محاور 1
المجتمع المدني أیام الأزمات "وبمواضیع "الإنعاش الاقتصادي في زمن الأزمات" ودور "الرقمنة في 

د، یالاقتصاد" و"عودة النشاط الاقتصادي بعد الحجر المنزلي" باعتبارھا مواضیع متزامنة مع جائحة كوف
  وعمل الحكومة والاجتماعات الوزاریة في سبیل تحقیق التنمیة الاقتصادیة.

تعتمد القناة التلفزیونیّة الجزائریّة الثالثة على الشخصیات الرسمیة والحكومیة، إلى جانب الشخصیّات ـ 2
  الأكادیمیة للمساھمة في معالجة قضایا التنمیة الاقتصادیّة.

ى "مناقشة أحداث" مع "تأیید الإجراءات" فیما یخصّ ما تسطرّه الدولة في ـ یھدف البرنامج المدروس إل3 
على الاقتصاد لتحقیق التّنمیة، وتقدیم الأخبار المخصصة لعرض جدید  19إطار مكافحة آثار كوفید 

  الموضوع المعالج إلى جانب انتقاد ممارسات تعیق مسار التّنمیة.  
ات"، لكنّ قیمة "احترام الآخر" تصدّرت القائمة بالإضافة إلى قیمة ـ تباینت القیم ببرنامج "محاور واتجاھ4

  "تبادل الآراء".
فیما یخص  % 66,66ـ الاتجاه الإیجابي ھو الغالب على مضمون برنامج "محاور واتجاھات" بنسبة 5

  .19جھود الدولة لمكافحة وباء كوفید 
  ، وتقریر إعلامي.وربورتاجـ تنوّعت القوالب الإعلامیة المستغلة بالبرنامج بین حدیث صحفي، 6
ـ عالج برنامج "محاور واتجاھات" القضایا التنمویّة الاقتصادیةّ بلغة عربیة فصحى، ضمّت أكبر تكرار 7

  وبنسبة كبیرة جدا من حیث الأفكار التي قدمت بھا.
اسة على أسالیب إقناعیّة متباینة بین منطقیة ودینیة وعاطفیة وتخویفیّة، وترأست  ـاعتمد البرنامج محل الدر8

، وھو ما یدلّ على أنّ المعالجة الإعلامیة % 58,33"الأسالیب الإقناعیّة العاطفیةّ " قائمة الأسالیب بنسبة 
درجة الأولى، ف بالللبرنامج تعتمد بشكل كبیر على التّعبیر العاطفي الذي یخاطب مشاعر الجمھور المستھد

 مع اعتماده أحیانا على أسالیب إقناعیّة أخرى.
وفي ختام ھذه الدراسة یمكن القول أنّ للإعلام الجزائريّ دورا جوھریّا في معالجة القضایا التّنمویة 

التي خلفت آثارا على العدید من المجالات، ویبقى علیھ تكثیف جھوده  19في ظلّ الأزمات، كأزمة كوفید 
  جة أشمل.لمعال

التي تدفع بالتلفزیون الجزائري إلى تطویر آلیات المعالجة والعمل  التوصیاتوعلیھ نورد جملة من 
  على ترقیة مستوى الرسالة التنمویّة في الظروف العادیة بشكل عام، وفي أوقات الأزمات بشكل خاص:

 .ایاة ونقدیة لمختلف القضـ الحرص على إشباع رغبات المشاھدین في معالجة إعلامیة تحلیلیة وتفسیری
 ـ المواكبة الدائمة والدقیقة للتغیر الحاصل في میدان الأزمة.

اعتماد أسلوب الحوار التنمويّ، وفتح المجال لشخصیّات متنوعة للمشاركة في إثراء ومناقشة القضایا  ـ
  التنمویّة.

  والتنمیة الاقتصادیّة خاصّة. ـ إقامة تعاون جادّ وحقیقي مع الأطراف الناشطة في المجال التنموي عامة
  ـ تفعیل دور الجمعیّات التّوعویّة، وإدراج برامج التّنمیة في نشاطاتھم.

  ـ تخصیص مساحة زمنیة أكبر للبرامج التنمویّة.
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