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"Les hopitaux, sont en quelque sorte la mesure de la civilisation
d'un peuple” Jacques Tenon
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Abstract

This study aims to identify the reality of health services within the Algerian east
university hospital centers, and how ready they are to adopt Total Quality Management
(TQM), by analysing the critical success factors to this implementation’s success under what
Algeria is witnessing of health system reforms circumstances. And this through knowing the
trends of the respondents from doctors to the relevance degree of both top management
commitment, human resources conditions, quality, and the communication and information
system adopted within the university hospital centers.

In order to achieve the previous, we relied on analysing health indicators, interviewing
process, observation and the survey as tools of the study; where the questionnaire was
distributed to four university hospital centers, then statistical methods were used to analyse
and interpret the recorded results.

The study reached several results, mainly that human resources conditions are fulfilling
acceptable levels especially with regard to training, despite the fact that the administration
does not provide the appropriate conditions to offer health services; the quality of the latter
was assessed as at its lowest levels, and the need to update the communication and
information system which has been unable to achieve its desired objectives.

Through these results, it can be said that the university hospital centers are required to
study their internal and external environment to identify the most important challenges and
obstacles that prevent improving the quality of health services and choosing the appropriate
procedures and methods from the sum of what Total Quality Management proposes with what
fits these conditions.

Keywords: Total Quality Management (TQM), Health Services, University Hospital
Center, Critical Factors.
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! Florence Gillet- Goinard, Bernard Seno, op. cit, P 168-1609.
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Ealy) TMC | TWP |PM | CFS | RM | OBC | CI | TE
Lin and Clousing (1995) N N R
Raj et al (2007) N \ YRR
Hazilah (2009) V \ \ R
Meyer and Collier (2001) \ N N [N ]A \
Carman et al (1996) N N N
Kunst and Lemmink (2000) N N [N ]A
Miller et al (2009) N N R \
Mosadegh Rad (2005) N R \
Salahldin and Mukhalalati (2009) N N R
Duggirala et al (2008) N N
Isourad (1999) N N N
Kozak, Asunakutlu, and Safran (2007) | v \ N
Short and Rahim (1995) N N
Wardhani et al (2009) N \ N
Arsali and Ahmadeva (2004) N R

Total 11 8 8 8 7 6 515

TMC= Top management commitment, TWP= Teamwork and participation, PM= Process
management, CFS= Customer focus and satisfaction, RM= Resource management, OBC=
Organization behavior and culture, Cl= Continuous improvement, TE= Training and education

Source: Faisal Talib, Zillur Rahman, 2011, Best practices of total quality management
implementation in health care setting, in Health marketing quarterly magazine, VVolume 28, Issue 3, P 242.
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TMC: Top Management Commitment , HRF: Human Resource Focus , CSF: Customer Focus , QDR: Quality
Data and Reporting , PRM: Process Management , SQM: Supplier Quality Management , CIM: Continuous
Quality Improvement , SDG: Product /Service Quality Design , SQP: Strategic Quality Planning , BEN:
Benchmarking , QCL: Quality Culture , QMS: Quality Management System , COM: Communication , SPC:
SPC Usage SRP: Social Responsibility

Source: S.M. Irfan, Daisy Mui Hung Kee, Rashid Waheed Qureshi, Rachid Hussain, 2014, Identification
of critical success factors of TQM implementation in health care sector of Pakistan using Pareto analysis
approach, in Science International magazine, 2014, Volume 26 Issue 5, Lahore, P 2608.
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'Mian M. Ajmal, 2016, TQM practices in public service organizations case of healthcare and academic
libraries, in International Journal of Information Systems in the Service Sector, Volume 8, Issue 1, P 36-38.
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des établissements de santé", HAS Haute autorité de santé, France, Novembre 2015, P 11-14.
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Al e alys laadll g Uad 8 Audliall NV ane oSI5 ) Cilaglaall Lin gl €5 Candy
Sl srall La gl €5l LS ¢ bl Gl (e 51 appll DA Gallad) L) lssall
el eaal eVlady)y Glogeddl clag JWaY Slawsadl A< sale) 35 ) L
.management electronic customer relationship s & ALl 43 5V 50y u,m [SPP¥N
Ay 238 4alg (Ol lgad®i 3 Gladdl) dpagpad Cuw tddgudl) claadl) L5

BeliS i (o 43 AREY Aiph 4] Gl (apalld cByeull bl lgiud Jla 8 Gligeaa
lead) L) any 5 2l ks

gl L sa5 gsae Gshaiily (pdll ayall dae a1 e yall Adlay Allaiall cilaadl) .6
s cbillagy 3 5.000 5 pasi 20.000 4S35eY) sasiall ¥l 8 i IS bl Jals
Adle Al el Aldiadl i) e by s clbdiual Jala oo blgl] jhlia e il Jaa
el dran o Alailadly faaall Gladll s3sa Glaa b

Ol 23 e el ae o dagiie cline clafina) et ebddduadl oal 7
Slo gl (JulbY) Galaial eVl oall Adle Akl Claeall G el aasally Cpalalal
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sale) ciady il Al (el (PIA e Bia (anyell ol Baat 1l sal) Ly .8
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'Shannon Barnet, Molly Gamble, and all, 10 challenges and opportunities for hospitals in 2015,
http://www.beckershospitalreview.com/hospital-management-administration/10-challenges-and-opportunities-
for-hospitals-in-2015.html, consulté le 15/08/2016.
“Michel Sullivan, The Top Five Challenges Facing Today’s Hospitals, http://blog.schneider-
electric.com/building-management/2013/10/17/top-five-challenges-facing-todays-hospitals/ , consulté le
15/08/2016.
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llaii apdatill 8 dpasa et Agdee ALLA 3agal) )l Bukad ddee 6S ALl Bagal) U
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ALlSie daxd a3 lleal) o JelSlls e Leal)

it Auald Alilae il 850 JS 8 Auals Al Sl il deaddl Jibe 12
o3a Aadd ALY S agen il Glld aydys cApad ) ailalialy 4 Laldl) Gliald) e
sl oads Alls JS e Glaglaal) Jaliy aludY) (p Gramll daialgll el jeda Lay LAllal)
e Gatill 138 Gaiail Ll hoaie Zaadl) a8 ilalaial dabidd) ¢ Bl G ledghiy cilaslall
oo Jaeal) (e 3550 laglae (6 Jomatd Ao o Lgaladin) Y ALY L ALeLal) 525al) 5yla) (3ada

Folaas 2y i lead) (gsise

(Y Aaill Aypel) Aakiiall cogleilly Aanall Maa B Lpardll claliiall 3 ALLa) Sasall 5 clighi  nle 85 desa !
27-26 L= <2002
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Alalidl dajh andany Y 13y cdlale
G OS5 el Gl Juiadl sy G alid) g il e e B o ) Walker Galays -
pgilerd o Gl 313 (e pgre Jers a5 o LY sl
ot Laall claadl) Gl Jal o 5S- Kaizen- TQM Aylia @ AUl Glladll
Lalddial)

Apulas Aolail) il gl clbaatll (e sl 55881 Gl 8 sl GUail) 4alg,

llly Jhlaall 3y ey ey dmaall clubd) aeny ddlas e ddhegan daeldal
iy (AR panadl Y las dasall dlle Ladasill) agdall skl culs ) sl
Ay gl Y sl odal) Calall e i a3 aly algal) 3aaxie Cinpal ) alalal)
oo Gy Ol Lpnal) ilesall Ll Laadiions 3y o] Ganall ()5S agliley (oumpall cilaliial 30l
ol M)l laliay adlels bl Al 4S)liey aadlal st ) (3yklly Acaye agd
Alayleall yda Glynet Jasd 3yshaie i AliSe S laa o Gl Gleadny ddladll
& el z L) clasial e (m L e o adind) Jals oglelall Ly ashy Sl Al
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JEN )y Glaiid) il aaa z3sal JEY1 ) Gl e el 3y S Glidied b
Lbatina) g sane (s o Basall und ) Congt Al Ay ) Al B30 e
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coaall Aaaly) s -

¢anall Clagleall daail -

(oI apli —

¢33 y2 oll hls cle &l jpud -~

¢ haladl gl -

L)) gall Jlaaly abali -

Aplie mli & il b Laaall lasdll 3 gl leaph 3 A B on Ge

SNICA™ Wle s 555- Kaizen- TQM

JAglal) ghat oYy

Cargy bidiall 8 Ayla¥ls Laplanll Clehayl e 3aS ALl sagall 5yly) Gl Ty
¥ ke e s il aal G e iS5 Ll die Lmal) Hlaadll s3ga gy (st

:National Demonstration Project NDP .1

National Demonstration J& (e <hbddinall & dLalill 3agall 3)la) auadil Jylaa Jsl cwls
iaall Ale)ll Glead et Chagr 4S5V saaiall @l 8 1997 das Project NDP
g il A e Slsal Gl elpal) e daall e sl 23 Asnpe 21 45Uy cAplally
sladls Gl (e 10l digaly L Cam 138 . Xerox, AT&T, Hawlett Packard lgie sl

A Sl 206 ae 45)Eell bl g 4 daaall Gloadd) e galas) ) el Ak

'A. Boumane, A. Talbi, C Tahon, D Bouami, op.cit, 2007, PO1.
*Ibid, PO2.
" Japan International Cooperation Agency
*Implementation Guidelines for 5S-Kaizen-TQM approaches in Tanzania, Ministry of health and social
welfare health Quality Assurance Division, Tanzania, 3rd Edition, 2013, P 09.
*Toshihiko Hasegawa, op. cit, P 28.
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Baga Cmend o saclue cailSy syl S L oS ALlall sasall ayly) of o) ekl
fsd gt o) clia g ) Ll aal by coliiiual g o daall o)
Gasal) (ot b Lgillad Celal liavadill Calide (o de gl dggall -
(e sie IS Laa dysm il Jeusd S Bmal) cilaaal) 3 ALl sasal) 5 GBadsi —
agall bl il agle CulS L g Ajlaally Call<ll palis 5 —
Baaal) dpliall & oLy dhd) S a3 aal -
Gkl e (I Jaball 8 s o g pilalall apss -
tamls shie (e Basall aghs Gl iy -
3p3laall 7 lad uld 4 5oLl -
lgie calaiind) 8 ALLAN s35al) 55y Clujlas (ailad any ce gl (i€ LS
slanyl asede L Cun Gagall st (4 Glilaay) Laal Jon ol i Asen -
¢l 3 Cplelal) Ty Ailan¥) i) Jlexinl
Ll (s o Dlasheally Dbl 885 -
b, otdiall Jals G lay ) Canlla s daadall Catlla gl 48,80 olas) Al deys lia —
il anall g Uil 8 AL sasal) 5))y) Adadil sesy Uehara o8 :Uehara cilalgu .2
sacluey dysbad s & Ciingind | TOT Gandel) canyd @ilysd DA (e sk ¢ EPQI oo
1999 i daall Aallall dalaid

! Toshihiko Hasegawa, op. cit, P 29-30.
" Evidence- based Participatory Quality Improvement
" Training of trainers
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Glaadll b sagall Al Jsa 5alill Lyyx (myats 38 EPQI Caspal 2002 diw die
s cclgiile aplanl e EPQI 380 ¢ Ll 3 0l JICA ellae ciad ol 1S5) 3 dpaial)
sl Galide 8 Cpeat aylidiag cJae
EPQI Ll cilagi Al il aal e
¢lginllaas lgma Jalxill 408y llully il gleall sla) 30800 yix3 o
asal) (ot ol zlad) 3 Lbulal el )laY) il Al o
¢ty ol saBU tedll Sadail) 0 Casllans age dishall el e capsill o
8 palinne Adlpe s Cilaggane allay Bagall aual e
CEPQI by e Jaxt cilpalls Cilegleal) 4S5Lie @
6 yalaall # 1y Ll IS dpaal) lasall L | Ga sandls dpesSall cllaludl aca o
¢l il Capaill 35 pa o
480 Laaaad e COSELl o (S Y
¢ alill i) 3l gom cleall Jaall o
Sy giall by Jiladl el e Gaglind ey gygpall (o o
:5S5-kaizen- TQM .3
Al e gl lgiaall ey Sla o V) cladiad) gl 3l Cagylall a2,
(i oY) Aaalie Alll) JSLel aunt Bpb e lead AU Gleadd) saga il 5yl
Bl &5 G alaal) G n T ARTY) e el G cigansi 52ley S il
Castle Street Women  aiiuay CGldgll CVara (jaiddd Caagy 55-Kaizen-TQM 4yylaa il
&b Ja¥l b Alerivaddl peall ALl ) e slaeVl Y4l ¢l 5 s Hospital
. o= liall ¢ Usil

! Toshihiko Hasegawa, op. cit, P37-38.
? Ibid, P38-39.
¥ Samantha Padmasiri Kaluarachchi, 2009, Successful TQM implementation in Sri Lankan public hospitals,
in Annals of business administrative science, VVolume 8, P58.
* Toshihiko Hasegawa, op. cit, P 43.
® Toshihiko Hasegawa, Wimal Karandagoda,2013, Change management for hospitals through stepwise
approach 5S-Kaizen-TQM, Second edition, JICA, Tokyo, P03.
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c Y de sanall
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Gpantill Gl gual Gyl 23 @l e daal) cleadd) ) L oS @l

cssinall Alle Auhll Glleall o sx Jisi ool Ligysly (Sl clillay (B Lasad adlally
Ol Kol e 8 8 dmaall clendll (allSs gl e ligldl) b capes Cagplall (K
G dand Ll 32l 3ysall e e Les bl 8 2Nl dal e HUEEY) Ve g i),
Calide & Cligeal) 558 (s 8 55,k eladly Cialsa Aluls 55l oda ai WS dglle g
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“ Asian African knowledge Co-creation Program
! Toshihiko Hasegawa, Wimal Karandagoda, op. cit, PO3.
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L)y Gisluly Lpeglanll QAN s JEL ccliiiuadl 4 o€l Geisg 55 ddad
gl apall e 30 Slajie dag Gl o ey L) ek i il 3k
@A 5SS Alaally Llain¥) Gaila ) ccilajaall s3] Al B3l 3agally LS e JS
leaeid 2015 4w DAC Award s3la sl 4yaal Jlaal 5 28 7. papall e 580wl
! gl L5 ey
¢ oamall illall Cilpes ol e il (ady Apulel AL Apladl cCalaY) oda sl
ot Ul cJaall (48g) (8 Bypreall Glaladll aadiy Galalall SN AL dala clligh
el (et @38 ol Bpda e Al 3130 Aebiie ) Bagnge deliie Jadd 43K (e i)
Ll iny Las ¢ aditall Gilgise IS e (coecpmdn 4ud uallas o L) Gaaaall cuigally
Oilelall 51 Gl agmy Jla 8 Y] Gl Baaty Vs . el Ly dpmall deaddl dllall 53gally

3 Ldall Ealsally o Uaal) ind Al glans donaall Ciladil) 535a 5 dunaall L) Luaaly

! Toshihiko Hasegawa, op. cit, PO1.
2 Health case study, JICA, https://www.jica.go.jp/english/our_work/thematic_issues/health/case.html consulté le
09/07/2016.
® Toshihiko Hasegawa, Wimal Karandagoda, op. cit, P04.
* Health case study, JICA, https://www.jica.go.jp/english/our_work/thematic_issues/health/case.html consulté le
09/07/2016.
> Toshihiko Hasegawa, Wimal Karandagoda, op. cit, P04.
[166]



Cilbidiual) B ALalal) agad) 303) (b cilithia

A Juail)

Gsise e Lanall cilardll sl 5S- kaizen- TQM s Al coladl)l el Jganl) 3

G| Rt RN |
Laall clesdd) A ALaLad) 5agad 5)0) (gadai AL :(11-02) ad) Jgan
o | e iy i At s
gl 8 5y sagall Ao Ayjlie = | A Ak e Uiy Cadlpa dlul - 3alall —
e liall .1990 dphall Calaal) o e =
L e S el Gildl) (e 585 - b dpall Clydisall sk — Aplay) cala¥l
S Ay Jti,ss\ o assall e L)
A5ladnuy) e genll cliiall adati sale) -
Wl Alfise lglead
Gilerall e painsaly dalall o5 -
sasally dmiall
gl (gabiatll gai — | ALl Bagal) 8y (Gl g g e — salall —
1997 daw daall 43 — H-Thai & HNQA s« JS b lilaal) 3503 —
AL 30 Baht il — b e s (ga e (535 Y 4 lae -
) Q) palall g Uaill ae dudlidll - Cladisal | al) ¢ UadY) e alall —
(o=ladl g ) ) (8shas Bshad Cayyailly
Sle sally QLAY 8 dadije Y dma — ALl sagall 3)la) Jlaaly ayads — algll —
a5 5 SLIDA zal ) Ladaill lad) —
- Glelad 8 ALalall sagall 5)la) aalgi = | Cliifise ¢ )2 o LYyt — () S RSl -
oal dgerdy dali) | Jlaw 8 @AY cleladll ol - S A culs ¢ilageaa
Gl Cmugh Allg aals ASee Slaseae - a5l Gauas (0See 2 ol
bl gl
gladll JalS 8 5asage 3a5all 5l — Ol 3y juay o9 — salall —
ol el USAID (4 s2cbual) — Laylal) sae Ll —
Sl - Oty A (e Alldae — Basall Al Jii -

Gl Gl 5 -

Laall cleaal

HA- Tai: Thailand hospital accrediation agency

HNQA: Hospital network quality audit
Slida: Srilanka Institute development administration
USAID: Agence des Etats-Unis pour le développement international

Source: Toshihiko Hasegawa, 2006, A study on organizational reinforcement through total quality

management in the health and medical care sector, institute of international cooperation JICA, Tokyo, P vi.
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National productivity award (service sector), Kaizen award runner- up, Sri Lanka national

! Toshihiko Hasegawa, op. cit, P v.
2 Ibid, P45.
* Ibid, P45-46.
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Source: Samantha Padmasiri Kaluarachchi, 2009, Successful TQM implementation in Sri Lankan
public hospitals, in Annals of business administrative science, Volume 8, P59.

! Toshihiko Hasegawa, op. cit, P44.
2 Samantha Padmasiri Kaluarachchi, op. cit, P63.
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Source: Samantha Padmasiri Kaluarachchi, 2009, Successful TQM implementation in Sri Lankan
public hospitals, in Annals of business administrative science, Volume 8, P69.
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! Toshihiko Hasegawa, op. cit, P v.
2 Ibid, P13,32-33.
® Ibid, P35.
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! Toshihiko Hasegawa, op. cit, P v .
2 |bid, P 31-34.
® Samantha Padmasiri Kaluarachchi, op. cit, P 65-66.
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Source: Implementation Guidelines for 5S-Kaizen-TQM approaches in Tanzania, Ministry of health
and social welfare health Quality Assurance Division, Tanzania, 3rd Edition, 2013, P17.
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! Toshihiko Hasegawa, Wimal Karandagoda, op. cit, P06.
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! Samantha Padmasiri Kaluarachchi, op. cit. P63.
? Toshihiko Hasegawa, Wimal Karandagoda, op. cit, P03.
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Source: Implementation Guidelines for 55-Kaizen-TQM approaches in Tanzania, Ministry of health
and social welfare health Quality Assurance Division, Tanzania, 3rd Edition, 2013, P21.
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; Implementation Guidelines for 5S-Kaizen-TQM approaches in Tanzania, op. cit, P14.
Ibid, P22.
® Toshihiko Hasegawa, Wimal Karandagoda, op. cit, 2011, P08.
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! Implementation Guidelines for 5S-Kaizen-TQM approaches in Tanzania, op. cit, P22.
2 -
Ibid, P 21.

[177]



ciliiieall 3 ALaLaD) Bagad) 53] Gkt cilillaia A Gl

AplaaiY) gall b WSaill any ygall Cilabind) Dlgin) e Sl o
¢y paall e s Laildll oV g Clamall o Gaaldil) sy Colalisadl Platiad st o
Chally Glisadll e giall Guds o dddlaall Cipabie iy Golalall ais e
Llagh o dadlVly clehal) gpeaty olaa¥l 4E oy o Jaally s
Pellady) B9 e Juduclly dilal) 038 Gyl (e ¢ alelal
%, il (gsise o L) Cililie s Bt o
Go el Bpaiiay Aabiidll JS 8 Bange sl o) sy 5S ALl mall) danll e
oo 3atfY) Al win Vs alelal) (il UKV da IS8 Canginal) aiuaall el e il
sl (o N3¢l BS L sadl J cwlS A Alal ) sagally cdians 8 ) clulsay) Pla
Y, il 3 Jeall Ay et 4818 ol Lazl) e ALIS) degenall e dsdladl)
 aial) Cpadl) .2
Gllee Alule Ao 568 dnal) Gluwsall Lt )l Gla il aaall cleadll i
aalil iy Al Caall Loadll 6 Jidiall aaall sl sasa o Lsthall sasall UL e
G sy lidiuall JAb () e cngi b o L opbll Cuieall (e desene J (e
Y535l jainal Cpeatl e Aaiil 8l Guigall @l 4da0
Sl wmslly ) amgl) p bsmil) 8 a8y sanill DISEA Jal Aigyla o380 ()8
il Aage 3 3SHN J 1A heialy seadll s cany ASER Jaly cdpaiall cilesdll b
Ond Gpla e sl 3)0Y) (e oS ) Jarll (puend 38 slime 538 G3a8 (e aisal
Jon g 2 Lo e loly .S da b ALl DA e cilasdll cilyginas Jaall s )yl
) RS OE Jad 3l8l) Aulans Bk wis 5S Adadil & Jhaial s desll st (38
ole Jaall iy 1 O Jaall e ) e 5855

! Toshihiko Hasegawa, op. cit, P43-44.
2 Samantha Padmasiri Kaluarachchi, op. cit, P63.
® Toshihiko Hasegawa, Wimal Karandagoda, op. cit, P0S.
‘5‘ Implementation Guidelines for 5S-Kaizen-TQM approaches in Tanzania, op. cit, P14.
Ibid, P14.
® Toshihiko Hasegawa, Wimal Karandagoda, op. cit, P15.
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" Ibid, P15.
2 Implementation Guidelines for 5S-Kaizen-TQM approaches in Tanzania, op. cit , P14.
* Ibid, P39.
* Ibid, P 30.
> Toshihiko Hasegawa, Wimal Karandagoda,op. cit, P15.
® Toshihiko Hasegawa, Wimal Karandagoda, op. cit, P16.
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! Implementation Guidelines for 5S-Kaizen-TQM approaches in Tanzania, op. cit, P31.
> Ibid, P39-40.
* Toshihiko Hasegawa, Wimal Karandagoda, op. cit, P16.
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Source: Implementation Guidelines for 55-Kaizen-TQM approaches in Tanzania, Ministry of health
and social welfare health Quality Assurance Division, Tanzania, 3rd Edition, 2013, P 53.
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L G8AY) Y] 8 dens 10.000 JSIsyud 10

Sbad) B daall Jsbgd) 2aas :(06-03) ad) Jsas

‘_s_% Ao al) Aadan AN e ?‘J Sty

:daal) JSbgd .1

Al & dusaal) JSGeD daxt sall Jsanll peasy

2014 2013 2010 2009 2008 1996
A KR~ KR~ A KR~ KK~
. Aanl) . Al . ) . Aanl) . Anl) . )
Byd) By By Byd) Byud) B
38015 | 196 | 38156 | 195 | 37775 | 194 | 37565 | 192 | 37185 | 190 | 29955 | 176 EPH
926 | 05 | 850 5 679 04 608 04 600 04 0 0 EH
13668 | 15 | 13254 | 14 | 12501 | 14 | 13042 | 14 | 12815 | 14 | 15845| 13 CHU.EHU
11499 | 71 | 10952 | 69 | 10824 | 64 | 10475 | 61 9932 | 57 | 5913 | 21 EHS
271 271 271 271 271 271 EPSP
alabe — raaad
1627 | (1)3272 | 1491 | (1)2704 | 1436 | (1)1988 | 1419 455 <) 3axia
5350 5258 5077 3748 g cle
5726 5484 | 3200 | 431 | 2914 | 427 | 2812 | 419 (2)Aagand) BN g
o7 o4 o5 Lalall 580 g0
(03)
528 521 504 (Esandl)® 5351
65106 65104 65101 * ylial b S5
A5y el ABUATY <)yida
61779 61690 60532 TR SO0 RS
9794 9264 8837 8477 cldapall
8322 7876 7509 Lalal) g
89.83 89.13 88.58 %

! World Health Statistics reports, World health organization, , Italy, 2014.
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Al B auall alaill e du) Gl Juadl)
thaldl) @lidal)
7742 | ... 6208 5904 5621 oaida Guh Bale
6654 | ... 6315 6206 6202 ple b dabe
5928 | ... . . 5105 4909 4717 GLiud) il Bale
512 | .. 376 335 301 a pana Ayl Bale
411 Cliniques+
centres

EPH: dale 4ladin) dusge , EH: 4gliig duwse , CHU: rela i) S5, EHU: dpsls lafin) duuse , EHS:
fLaadie 4ildie) dauye, EPSP: 4yl dsall daseell dwwidl , Cliniques+ centres: Médicales+ Medico-
chirurgicales+ diagnostic+ d’hemodialyse.
¥l syl (1)
o)) Gleli ey 5 clerdll sasiall Cilaliall (3 53 gasall YN 50 =Haaseall 33V )50 (2)
Lals b Ak Glalay 3l (3)
Viaalally A gend) ColeUaill 4y yeanlls Guisyl) sV jsas el Galaiy *
1o alaaeWL Aaldl dlac) (e 1 jdaall
Office National des statistiques, www.ons.dz/santé
sl Guadll Jiadl) 2011-1962 4dlias) dlia g
Annuaire statistique ""'Santé en chiffres 2014", Direction des études et de la planification, Ministéere de
la santé de la population et de la réforme hospitaliere, Edition Janvier 2016.

o8 sy bl ssiuall e Aualally duesend) Dsaall cilinall dlaad Gilud)l Jsaall el
gl Y 5475 5 asendl g Uil ) 450 leie 73770 Camy sy 77245 o lead 85u) slaxs
fel WS clina) calise e caehs a8y aldl)

29955 &l syul 2amy 176 2aall 1996 s desandl 250N Gluswgall 20 &l -
3323 2014 L duawse 196 Y 222)) Jead 37185 &l syul 022y 2008 diws dsse 190 5
140175 flispad 2020 2015 dis dusse 204 5 .38015 s sy

Laays ¢ oy 600 &l 5yl 2225 2008 G lssie 4 A5ELY) Gluwgal) sae & -
679 GJ;\ 608 Y g).ui}” e ‘;A SJ\,D' &= 2010) 2009 U:\':\A.-..J\ ‘;A Q\.uujd\ e uﬁ Jbi\.u\
B 926 5 cdindl s e 850 ) 5] dand Jead 2013 di Ailadin duge dilal 2l
2014

Al (15845 il syl 23y 1996 3iws 1S 5e 13 A dgalald) dlainn) Sl s &y -
ae ol V) 2014 3w 1Sye 155 1S5 14 goanad) diadd aa rala Sladin) 3S5e £ L

Zll ey 2008 diw g 12815 ) syl aae (midi) G s5l) b & LAY 308 5y

! Indicateurs, Ministére de la santé de la population et de la réforme hospitaliére,
http://www.sante.gov.dz/index.php/indicateurs, consulté le 09/12/2016
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Sl b sl alaill {uias Ay G Juail)

seid 12501 Y 2010 4w (misiys 13042 dedy 2009 4w gladl agml cana S
Sl e Juay B e 13668 &l Gusy 20145 2013 e e S 2 leli))
b 14343 51550 16 ) 4 dunalal) dlasiny)

il 5913 4l sl 2aay 1996 din 21 daadiall AdlEaY) Glusall 2 4l -

il bl 032y 2014 i dusse 71 () JE0 ¢ 05 9932 5 2008 i dusaspe 57 ) 222l

A Basge 76 G Jeady e 12552 5 58 5l sey 2015 Aiw Laswse 725 11499
212552 5 L3 syl 203 2015

Aiw die elldy dussie 271 o dplsall dasall Lpagenll Glawsall 232 3 il Jaagl -
& 1996 dns sale 455 e Sleadl) oaatia bl d2e B g lE)) Jaw cps A <1996
Zoall Glel ghagd A salyl) ) A8yl L2013 daw sabe 1627 5 2008 duw sabe 1419
5726 ) 2008 dis dreganll 33501 550 4195 2010 4 5350 ) 2008 4w 5077 (e
2014 G sy 5

& ellyy clinal Calide daxs g i) Laadld Galald) g Uadll axtll clisall dualy W -
Ziw 33be 5621 aitall culall cialall se &l Cuny 2014 LY 2008 e siea) 35l
Za 32ke 6202 e caphl bl 22 aly 2014 Ao sale 7742 ) 232l Jead 2008
2008 4 4717 aaall &l ad L) Cada lald Al W 2014 daw sale 6654 5 2008
A 22l il 2 e laadl dujledll @ld Glald daallys 2014 diw 5928 L aaell (aidid
Al Shally cilaaall de &l a5 2014 4w 512 L)) 204l Jead 301 dad@l 2008
8338 23]l 2015 i dcisall Zaldl) chalall 22e &l 5 2014 A 411 232 Zalkl
306 5 s 4679 (s5int Anian 479 ilana 9660 6115 Gl b sale 6814 dalalls
3 ETS de jour

Ge gl Jidh Gua Al dapall e dsall @lindl asl (e L led a
Calide 3 agilalial) dabis 4abyls Alaall Giss Gyl o Gl daua st 3 sall AUl

! Indicateurs, Ministére de la santé de la population et de la réforme hospitaliére,
http://www.sante.gov.dz/index.php/indicateurs, consulté le 09/12/2016
2 Ibid, http://www.sante.gov.dz/index.php/indicateurs, consulté le 09/12/2016
® Les réformes en santé évolution et perspectives, op.cit, P 90.
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dihie b Afiae hlie gued ) Gacall AagAll s 1995 diw e & .4l Zaglill Ghaliall
Adlsall Jglaadly ' 858l sinl) dilaiag ¢ apal) osiall dilaia (3l dilaie cujall dikaie claussl
tlgd Aoy iliiall s 1385 dmam Ailaie JS ilisSa el Al gl

Laall ghlall o aleh aiisi :(07-03) ad; Jgan

A Ggiad) @ A Ggial) R QA Lo gl) gkl
(89 S pall) (M JSalh) (iadaicd S sall) (&) A S84l (930 JS el davall
Aalld (e duhing cOlle (oloasg bl ¢ il el
Agla e Al 5, (g ¢l el oSSl | e o Suama call) ¢33 ¢l e g i
si\u\‘).'mﬁ cgg‘);ﬁ\ 54.413_: ol J'\ MJ..}A s‘d.uu; [y ‘_5;)....: ‘LL\.'\..."Q_,A:YS 64:|IA.| €59 Lﬁ):‘j M..Im\ QH\JJ-“
B S Al gl ‘).‘) | N conlal (3 gm (Olnali (alaaly | cAalad) Aaall 3 50 3.};4@.“ dahiall
BAPH - ccalan g‘;\}eﬂ ce.'q\.'q_'h.u bl O (TR RTR
e il oJaoa Gl lians adaal)

Source: MEKALT Khoukhaet Brahamia Brahim, Le systéme de santé Algérien face a la transition
sanitaire : prise en charge et financement, conférence RR, Bejaia 2015, P08.

2013 Lu Laal) ghliall G Laval) ciliiall a5 :(08-03) a8 Jgaa

EARAN( bogll dihia | quall dBhia | (5dl ABhia | BA quaiad) Adkale | Al qigiad) ddlaia

CHU 7 3 4 0 0
Nombre lits 5386 3756 4112 0 0
EH 2 3 0 0
Nombre lits 410 439 0 0
EHS 20 21 20 1 7
Nombre lits 4248 3018 2772 150 764
EPH 55 35 66 25 14
Nombre lits 11234 7833 10841 5911 2337
EPSP

nombre EPSP 66 56 76 50 23
NBRE polyclinique 365 258 350 115 43
lits urgence polyclinique 1038 662 880 445 289
nombre maternité 105 110 110 46 38
lits maternité 800 885 842 278 191
nombre salles de soins 1483 1422 1751 538 351
Cabinets médicaux privés 8470 3904 5522 978 240
Cliniques privées 181 78 117 20 2

Source: MEKALT Khoukhaet Brahamia Brahim, Le systéme de santé Algérien face a la transition
sanitaire : prise en charge et financement, conférence RR, Bejaia 2015, P 08.

! Khoukha MEKALT, Brahim BRAHAMIA, Le systéme de santé Algérien face & la transition sanitaire:
prise en charge et financement, intervention au colloque international sur les politiques de santé, Ministére de
la Santé de la Population et de la Réforme Hospitaliére en collaboration avec Ecole Nationale Supérieure en
Sciences Politiques, Alger 18-19 Janvier, 2014.
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Loy i) aae 8 gl jihall 8 200 (ope A0 o A5l Jglaall (e Jaady
(A Blal) G (Says (g yeall 20l due iy Ahrall apysill & i

5386 &l syl 22ays S Amasy Jausgll dilaie 8 Apalal) A8ainny] Shall S -
She @ upal) dilaiey Dupw 4112 &l 3yul san 3She Aapls @8 dilaie Ll <Dy
LSl Cagially pall Cigial) dilaie e 8 il xa 3756 pul dany Lpnals dslain

410 5uY) sae il Cua Glidey all dihie 8 EH Aglaiie) Glewse aalg -
(ol gl dagl) dilhie e JS 8 by e 4395 Gluwge A (5)dl) ddkag
-l gialls
Jledll s s JEY) gl -G o i Lee diladiuny) cliayally dunalal) dslazany)
LADL Laal) e b Ja (e

el dihia e J$ b Aalally duacadiall A8lain) lawgall dad 8 )l Jaadly ~
g Wl L 58l ogiall didaie 8 5aals duacadic 45l duwse 25 (a8 ¢(pilly Jaussl
Lossll g calabiall dlamd iy Cumy Crgially Jladll (g g b 3gmg Jaadld dalall cilinall oty
cOfinas il gl dihie 2l il s 8 daaas 181 5 Ak sale 8470

ISI sl dmall Blaliall e dghaill S ol pape (09-03) &8y Jsaall 3 S
feb LS dnall cliiall Jalall pe agsill

! Khoukha MEKALT, Brahim BRAHAMIA , op.cit.
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2013 diu Laall Adhaial) ua 4daiil) Jana :(09-03) a8 Jsaa
eiladal gl Al | ) i | | ) ik i) Aakie
A B e
Nombre de CHU 7 3 4 0 0
Habitants pour un CHU 1776541,3 | 2955604 | 2515654,5 0 0
Nombre lits CHU 5386 3756 4112 0 0
Habitants pour un lit CHU 2308,9 2360,7 24471 0 0
Nombre EH 0 2 3 0 0
Habitants pour un EH 0 44334006 3354206 0 0
Nombre de lits EH 0 410 439 0 0
Habitants pour un lits EH 0 21626,4 22921,7 0 0
Nombre EHS 20 21 20 1 7
Habitants pour 1 EHS 621789,5 | 422229,1 503130,9 3427314 1903006,4
Nombre lits EHS 4248 3018 2772 150 764
Habitants pour 1 lit EHS 29274 29379 3630,1 22848.8 1743,6
Nombre EPH 55 35 66 25 14
Habitant pour un EPH 226105,3 | 253337,5 | 152463,9 137092,5 95153,2
Nombre lits EPH 11234 7833 10841 5911 2337
Habitants pour 1 lits EPH 1106,9 1131,9 928,2 579,8 570
Nombre EPSP 66 56 76 50 23
Nombre polyclinique 365 258 350 115 43
Habitants pour 1 polyclinique 34070.6 34367.5 28750.3 29802.7 30980.1
Nombre lits urgence polyclinique 1038 662 880 445 289
Habitants pour 1 lit urgence polyclinique 11980,5 13393,9 11434.8 7701,8 4609.5
Nombre maternité 105 110 110 46 38
Habitants pour 1 maternité 118430,1 80607,4 91478,3 74506,8 35056,4
Nombre lits maternité 800 885 842 278 191
Habitants pour lits 1 maternité 155447 10018,9 11950,8 12328,5 6974,6
Nombre salles de soins 1483 1422 1751 538 351
Habitants pour 1 une salle de soins 8385,6 62354 5746,8 6370,5 3795.3
Nombre Cabinets médicaux privés 8470 3904 5522 978 240
Habitants pour a cabinets privés 1468,2 22712 18223 3504,4 5550,6
Nombre Cliniques privées 181 78 117 20 2
Habitants pour 1 clinique privée 68706 113677,1 | 86005,3 171365,7 | 666072,5

Source: MEKALT Khoukhaet Brahamia Brahim, Le systéme de santé Algérien face a la transition
sanitaire : prise en charge et financement, conférence RR, Bejaia 2015, P10.

8 Alaing duuwgey Alaiiu e G dhat L ST aalg odlel Joanll e Bl

5SHe JS Gl alaed iy sy giall dalaiall B ddaaill lbe Jaad pe all dili
Sls 4433406 ddlaznny) Glawsall (& dudast Jaeagy -cuall dilaie 4 2955604 Jladin)
Ghlidl o dplall danall due anll Gliswsall Buite a5t Jawwy (o (A Aplidig) dse JS
Aoyl bl palal) g Uil e cogial) dilaia 8 oSl slaie) sa ailaadle Koy by Agaaal)

asal)

-

Ahaall CVaee o i lee Jleadll 4 Osdiny hall 3 Gl g0 %80 of ay
OShall 8 Agaril) cVaxe Y philld caall lindl e syiee slael asay a2y Lol

130 cigial dilaie (b IS e e Aniiye el Dl LRI Slossally enalal) R5li)

[244]



Sl b sl alaill {uias Ay G Juail)

Oved) Aaball edlaxl  clamill el U Wl e e LU aaey alil
S (e Ja gl clidall J8 e Aalll Glaad) Jumi ) gan Lee ol
Jie aradia) el g Sy daall (abe¥l JiSHIL S Cilungal) Gl Y 23UV
e el ooajes JIN aaly She aag Cuag s ALE (DY) eSadl alazll (Gl yull)
& saalsia leie %70 Cua Doy 1820 2 18 14 lajud) Ax8lKa 381 2ae iy s bl (ggia
oabal b aaiie sl 5 cailiiee 8 (Sl i danadic saals la aals ae Jladll
Anld loae il 5 dallee She oIiSpe 15 SN ddai S 2o ol daalal) 4 )
& L) O Y) Al Sl plall A e sda 33l el il O a2y ¢ Sha
Dl iy (ialye) odgn Sl Baga cld s daidle ciliiing

Gt 3yl 8 el oy ¥ s 8 sl JSlgl) (e %55 e Gl St WS
2% 1 ad) sially %2 daiy S8l Cgiall Wiy (%20 Aty i) (%22

V) aal) g il (gsinn ol JSLed) (e Bydine dlac] 2alsi ady 4] it GG Les
Apaaall Glawsall aris 8 e su 2035 Ll

daal) cilddall & cfigadilly cluall 2

Jac¥ls 23ad)l dim e Apanall clindl 3 okl bied) Gy U Jsaall moias

Laal) cilidal) B ) sliad) Laag :(10-03) ad) Jgan
Teghniq_ues Stéri_lisatio_n et Explgration Imagerie Anesthésie_ Soins Total
Opératoires Désinfection Fonctionnelle Médicale Intensifs
M P M P M P M P M P M P
CHU.EHU | 1278 106 757 56 908 90 522 62 5024 348 8489 662
EH.EPH | 1895 116 2036 320 2423 362 1502 157 7119 944 | 14975 | 1899
EHS | 421 17 475 54 309 40 312 34 2167 166 3684 311
Total | 3594 239 3268 430 3640 492 2336 253 14310 | 1458 | 27148 | 2872

Annuaire statistique ""Santé en chiffres 2014", Direction des : Je aldc¥h &alll slac) (e 1 jsaall

études et de la planification, Ministére de la santé de la population et de la réforme hospitaliére, Edition Janvier

! Khoukha MEKALT, Brahim BRAHAMIA, op.cit, P11-12.

2016, Algér

ie.

.33 0= ¢2010-2009 «_5hall <07 2ae Caalill daa in ¢ yafad) gé Aol dhsa ;»,'\M 3.}.6.'\3 dai Cra cg;)l,«c Dlae cCalyragy (uldl) 2

[245]




Sl b sl alaill {uias Ay G Juail)

iladnin) Gluwsally 8] Gluwsall 4 aball K8 Laad Gl Jsaad) (s

(%31.26) 8489 iy dsmalal) Zsii) Shall Ll ((%55.16)14975 sy e saal
G Glo Jaed) L cily g 4 %13.57 A Laadid) 35 Gl
el cJUaeY) gsane (g0 %66.12 Lot dyasenl) 4821 Slumsally LEENT Elusal
Aflasay) Clawsally (Jlac U Adlal) Ll e %23.05 Lty dmalall 5N 5S) 5l
b Jael dws el cilas a8 (JUaeSU dllaal) dall (e %10.82 Aty duaadidl)
anlsiall alial) gsene (e %12.68 Loy Fyapenll A5G ilsssally LEINT Cilisssal
i ol aalgiall alall goene 0 %10.57 Aty dmaladl A5G JShall lob cled
At Caly 25 g dalsial) bl gaane (e %8044 Ly deaadiall LI Gl

sl & saaall e %10.57 dpaall clinal g o JacY)
aixill 33gal Lol %13.51 4wy exploration fonctionnelle & Jae ] o el cula
Wieg %10.83 Aoty pasalls 35S pall Llall sang alic (e JS Lali (% 13.15 dowi  jaekailly
%6.64 llaal) Cfgat g Jael A il m 8¢%10.51 Aty dglall 422y
aal) cilddal) & 4 pdal) 3lgall .3

waldl) g Uadl) ¢ agart) g Uadl) Laal) ciliial) Cilida Ao Aalually oLl 2568 :(11-03) a8 Jgan

uaida b ple b Olbiad Guha i gsanal)
M \ F T M | F | T M | F | T M \ F | T M | F T

2013
EH/EPH | 2546 | 2982 | 5528 | 2160 | 3558 | 5718 | 69 | 179 | 248 | 102 | 228 330 | 4877 | 6947 | 11824
CHUEHU | 647 | 1326 | 1973 | 301 | 789 | 1090 | 21 76 97 7 | 112 129 986 | 2303 | 3289
EHS | 431 | 852 | 1283 | 186 | 588 | 774 14 35 49 20 | 81 101 651 | 1556 | 2207
EPSP | 320 | 1058 | 1378 | 5758 | 9360 | 15118 | 1779 | 4517 | 6296 | 128 | 266 394 | 7985 | 15201 | 23189
Total | 3944 | 6218 | 10162 | 8405 | 14295 | 22700 | 1883 | 4807 | 6690 | 267 | 687 954 | 14499 | 26007 | 40509
Prive | 2955 | 5900 | 8864 | 3046 | 3412 | 6458 | 1839 | 3602 | 5441 | 3286 | 5891 | 9177 | 11126 | 18814 | 29940
Total | 6899 | 12127 | 19026 | 11451 | 17707 | 29158 | 3722 | 8409 | 12131 | 3553 | 6578 | 10131 | 25625 | 44821 | 70449

2014
EH.EPH | 3169 | 3864 | 7033 | 2166 | 4035 | 6201 | 66 | 177 | 243 | 132 | 325 | 457 | 5533 | 8401 | 13934
CHUEHU | 684 | 1502 | 2186 | 292 | 827 | 1119 | 22 74 96 21 | 122 143 | 1019 | 2525 | 3544
EHS | 507 | 1007 | 1514 | 200 | 659 | 859 15 40 55 27 | 119 146 749 | 1825 | 2574
EPSP | 366 | 1292 | 1658 | 5841 | 10225 | 16066 | 1713 | 4829 | 6542 | 161 | 337 | 498 | 8081 | 16683 | 24764
Total | 4726 | 7665 | 12391 | 8499 | 15746 | 24245 | 1816 | 5120 | 6936 | 341 | 903 | 1244 | 15382 | 29434 | 44816
Prive 10116 6654 5928 9794 32492
Total 22507 30899 12864 11038 77308

prise en charge et financement, conférence RR, Bejaia 2015, P11.

1o alaaeWL Aaldl slac) (e 1 jdaall

MEKALT Khoukhaet Brahamia Brahim, Le systeme de santé Algérien face a la transition sanitaire :

Annuaire statistique ""Santé en chiffres 2014", Direction des études et de la planification, Ministére de
la santé de la population et de la réforme hospitaliere, Edition Janvier 2016, Algérie, P115,306-307, 343, 427.
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Cuny alall gl & Goaalsie dlalually Lk e %58 o Gl Jsaall (e sy
Gl Ly 2014 4w llyy dplall daiall duagesll Gliwsall 8 agie %32.03 aalsiy
ALY Glagally ALY Glausadl 3 %18.02 G b 2013 i %32.92
Ly aadial) A0y Sluwsalls %485 Aty dumalal) Aleiiey) Shall el (due sanl)
8L Gluwgaly 4505 Gluwsd)l & cuaital oLWLY) <0 Badly LS .%3.33
Gpagenl) Ciliwzall (& Gpalad) o LLY) et (on (A Dmalall L58EY) SShall lealis daasanl)
Jgylsall dasall
sl 232) S & genall (40 %53.92 asend) g Uaill 8 cplalad) L) ¢ Llal da el
Al Wl .%46.08 Aty lisl canl 5928 (alad) gladll 8 sall il a8 (ol
oalal) & Wadl) 8 saal) iy s 3 %11.27 esendl g ladll 8 Alaluall G caaly 38 dlsluall

Al g sane (e %88.73 s 11038

Jletll & 5385 salsie bl cpdelall Zale] o Ja o Gaw o ) ALY
Gililas) Cyell Cun (o gpaiall ¢ LY (adVL Giginll sas aagill & WS Jiyg %90 Ay
a5 it Canda Lo a5 Y Ggiall 8 Baaliall dnesand) lisdl (e %35 of daall 355
Ao oo Apall LAl Cagphll g Gisial)l (A dasll e e LRY) Cogly oyd Qi)
Lol dea e Jlalll b palall g Wl lajigs ) Gasgasall o Canilly

qual) (uigh Sl e JS A Adalal) g8l ABUS :(12-03) a8 Jgan

Density of health Density of health infrastructure and
Density of health workforce (per 10 000 population) infrastructure y -
; technologies
and technologies
S Mammography
Nursing Hospitals Psychiatric | Computed Radiotherapy units f
. . beds e tomography - S
- and Dentistry | Pharmaceutical (per 100 - units f (per million
Physicians i (per 100 units f -
midwifery | personnel personnel 000 000 (per million (per million females
personnel population) opulation) po ulation) population) aged
pop pop 50-69 years
2013-2007 2013 2014 2013 2013 2013
Sl 21.1 19.5 33 11‘ 5 10.7 0.4
Sass 12.2 32.8 2.9 3.0 2.3 10.7 8.9 1.6 22.6
ol 6.2 8.9 0.8 2.7 6.3 1.2 0.4 18.5
el 13.9 28.6 2.8 4.5 22.9 1.8

Source: World Health Statistics reports, World health organization, , Italy, 2015.

! Khoukha MEKALT, Brahim BRAHAMIA, op.cit, P11.
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P Lo Al Jglaal) (e ey

Corall (6.2 LD Al IS e 10.000 U1 anall dlalal) 358l 2GS caaly —
~2007 55l & cllds 13.9 allal) Jondl) gy s 8 jihall 821015 g 3 12.2 \oh
el ccaprall 8 8.9 &l cua (28.6 Alilly [yl 3 culalall alladl Jaeall &1 12013
.ois 532.8519.5 sl

il Cuny SL 10.000 O 2.8 i) il 8 cplaladly Aphaaall el Jaeall oy -
3.3 Sihalls 2.9 Luisi leali 0.8 iyl b Jandl)

s el 2.7l & Jaxall &l s 4.5 Allall ksl _alledl Jasall 1l —
A1.5 jihall 8 286N Jaee iy s 3 <310

2010 diw capdb JS (8L 640 L)) Sl 2000 A 941 il JSI ISl ae iy 38
o (e Gl S0 (8L 1980 5 2013 43w 2000 paine Gl JS3 S sae gl o B
L

2000 i 6318 &l a3 2010 4w 3962 &y 38 Jasa JSI Sl 202 dyally
2.2013 4w 3750 5 <2008 4w 4314,

s 3167 OIS e 2010 3iw glisd #ha JS13093 Glind capda O GlSd) s &
3.2013 45w 3100 &l (s 3 <2008 s 3093 52009

S ¢ Laly cillaall co LaY) e IS Adaaill CVane 8 Gt lin o Gaus Lae sy
cprally (uigh ae AL RS e 1B Y e Y)

2014 aad

! Khoukha MEKALT, Brahim BRAHAMIA, op.cit, P11.
2 Ibid, P11.
® |bid, P11-12.
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G Juadl)

doaall clidal) ‘”,& G NNy ¢ AR ¢ adal) dpll) eé\.hl\ &g :(13-03) by Joa

Diplomés d'Etat Brevetés Aides Paramédicaux Total Général
M F T M F T M F T M F T
o 4595 | 7641 | 12236 | 447 | 560 | 1007 | 738 | 2030 | 2768 | 5780 | 10231 | 16011
EH.EPH 14401 | 18616 | 33017 | 2002 | 1402 | 3404 | 2744 | 4761 | 7505 | 19147 | 24779 | 43926
EHS 2498 | 5969 | 8467 | 111 | 184 | 295 | 480 | 1434 | 1914 | 3089 | 7587 | 10676
EPSP 12824 | 20849 | 33673 | 1673 | 1445 | 3118 | 4888 | 7733 | 12621 | 19385 | 30027 | 49412
Total 34318 | 53075 | 87393 | 4233 | 3591 | 7824 | 8850 | 15958 | 24808 | 47401 | 72624 | 120025
Administratifs Techniques Services Total Général
M F T M F T M F T M F T
CHU.EHU | 1162 | 1888 3050 329 | 703 1032 5355 | 2718 8073 6846 5309 12155
EH.EPH 3645 | 4182 7827 970 | 1479 | 2449 8571 | 3693 | 12264 | 13186 | 9354 22540
EHS 1008 | 1379 2387 217 | 453 670 2842 | 1319 4161 4067 3151 7218
EPSP 2999 | 3810 6809 622 | 1002 | 1624 9972 | 3986 | 13958 | 13593 | 8798 22391
Total 8814 | 11259 20073 2138 | 3637 | 5775 | 26740 | 11716 | 38456 | 37692 | 26612 64304

Annuaire statistique ""Santé en chiffres 2014", Direction des études et de la : Jle alaieYl &ald) dac) (@ jaaal)
planification, Ministere de la santé de la population et de la réforme hospitaliére, Edition Janvier 2016, Algérie.
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%) pandl N1 i) 8 QWYY s Lnianl) Adaitl)
b el cilaasy At gl (%) sanl) s (g Abual) (3 JULY) G il 4
. . AR
%)Jasll 8 i 4 giasall JENE A
M Jana ()t 54 ial Llany gl :L...J\ ] ) AL asalt
- 2all sie j @
e il Cplale Ay . o deal | o duE CHes
SUSY (e Aadicual)
(%) Jasdl O (%) duanl) G ¢ el :
salinly | ahls 4 el o meC on Ay
(%) cupta o DTP3 5 | B sl i
Y e Y e (%) Blaalll
HepB3
HIB3
2007-2014
61 93 68 97 16
gl 63 84 85 74 27 96 94 98 98 98
Gujheal) 67 77 55 74 16 89 99 99 99 99
alad) 64 83 64 74 17 82 84 84 81 52
2013 90 95 95 95 95
2012 95 90 95 95 95 95
2011 95 90 95 95 95 95
2010 95 90 95 95 95 95
2009 71 88 93 91 93
2008 95 71 88 93 91 93
2000 64 80 86
1990 77 75 83 89

Source: World Health Statistics reports, World health organlzatlon Italy, 2010-2015.

fshle Golall Jganll (e B3l

op el Ll Jlae Al Glisie Corally (i Giall e IS s -
2011 2010) <lssudl & %95 & Apwaill Cojind Sumy eal) Ga (V) Al 3 Uy
Ao Goprall 8 itlys %.88 2008 5 2009 i b culS Lasey il 8 (2013 2012
el Jand) il cpn 8 Apanll 3 %945 clejal) calide 3 %98 A Guisis %99
2 (e B Al 8 %81 DU ) e ZEN dejall b %84 dhuas]) Jlas b %84
2013 4w @lldy B Jaaill (pe 45l dapiondl) # Gl cpe 230G G ll 8 %52 5 B 2 Calgll

Sl 3 bl Jam 38 ol GBS g0 DLl die Ggivanal allsall (e Led -
4w %64 5 <2008 5 2009 (i (e IS %71 culS pa & %90 ddaxs 4y 2013-2010
%82 dadlal) dull Cialiy ¢ uisi 3 %96 5 %89 wiiall b dadll il s <2000

2013 da &l

cenSall i) 13g) cpalinal f sl s e lae badle bt sl i) (alad) se Lands Tkl Clpdige Cant *
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o8 2014-2007 35 & %67 dsdl iy 28 Jaal) aie Sy il Jamal Zunilly -
Lt Wl %64 dpallad) Lonll cialy a8 %61 Loty yibally (%63 Loty (i el cCayrall
G %93 Al caly @ ) e saals sl Jead) 55 8 Gl claady gl ad,
Y83 dpallall Al sl (pa 8 %77 dansy ayrally %94 Dy (i Leali ¢ il

sadll 8 elldy il 4 %97 opale Gusa cplele Gl V) A caly -
G o - balle Lol b il 1S5 %74 Aoy cprally (i e US Ll <2014-2007
%27 dawi L ccpaalls Jhall e IS (A& %16 55l a8 Ay pad dleny Gl dans cualy
Y17 Apallad) i) casly s B g

2013 s (A %96 sl IR e Dl die Cpicasall adlgall A csly -
%082 dgallal) dil) Cialy cps 3 %89 Loty Cayralls (%90 Ay yiball Ll

sl & Gl 5 G it el Gy, JULY) G 0l pgn L) dus caly -
&8 %14.9 Ay Gyrdly S11.7 Ay Sihall Wi % 10.1 dws (g & 2014 2008
'.%23.8 dallall dousilly %17.2 pal) lall 3 duall Caaly pen

Loanll sy cildglly slall Jaa il

Ui andal) gaill Jana Hobai die Cagigll angiy ¢ yiliall B3l oLl ) gkl U8

Jsale Jama ot 6 Jsandl gy ¢ ¥l slagll Jamas JaaY) 53050 Joee laa (e

(ouig G ALaYL (2014 A Y 1990 (e sl sl b oellhg hall e JSI jesd)
aall dalladl daliiall cava @lldg 2013 Law alladl Jaxally ccapaall

! World development indicators repport, World bank group, 2016, P70-72.
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sad) Jgale Jara sk :(15-03) ad) Jgan

(lsindly ) 39N de el Jgale () 60 Cu die yand) J sala

Cpmaiad) IS S &) Cedad) S B &)
1990 66.9 66.3 67.3 17 16 18
2000 72.5 71.5 73.4
2008 75.6 74.8 76.4
2009 75.5 74.7 76.3 19 18 20
2010 76.3 75.6 77
2011 76.5 75.6 77.4 19 18 20
2012 76.4 75.8 77.1 18 17 19
2013 77 75.5 77.6 18 17 19
2014 77.2 76.6 77.8
g 76 74 78 21 20 22
) 71 69 73 18 17 19
(sallal) 71 68 73 20 19 22

1o alaae WL Aaldl slac) (e 1 jdaall
Office National des statistiques, www.ons.dz/santé
World Health Statistics reports, World health organization, Italy, 2010-2015.

teh o @bl Jgaall (e oy

A dun 82014 Law Gawial) IS daw 7722 il 85V vie jeal) Jsele gl -
vie aly CGua cpial) A1 2000 4w 72.5 a1l a8 A 76.6 HSA xiey 77.8 LY e
S g & A 765 copuiall NS 2013 A 77 &l SN xe 71.55 73.4 by
25 (69 LS (73 LY Cuny Gaial) ST A 71 ol Ay (74 SN (78 )
o= lall Cany Gllyg (68 <A (73 ) sy pratall ST i 71 bl Janal &L
coallall dsal) ce Ljlaally dniall (gt Cpenl duall

(19 GlY)) Cua Aaw 18 Aadl) 2013 daw bl & 60 (v jeall Jsele gy -
SLY) Cuns diw 21 a5 &L Gas 8 20115 2009 diw 19 il Loy (17 L83
20 allell Janall iy (17 L83 (19 ElY)) Cumy ol 8 4w 185 (20 LS 22
(19 LSA (i 22 Gl g s

bl igally ccarall cpuig ¢ Sl e IS (G adlsally sl Y e g (S LS
((16-03) &) Jsaadl
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allgally cildgll cana :(16-03)ad; J g

s | e T

‘ aad) Jsala soa ' wad aldy Jia Luwalaly g g

(%) cisal aigall Jona s &uul\ = ) 4.\;:. Ll G S8 5N JUinl) | 1 G sl I Bl Jlainl) 115 o o

;,::::? mﬁy 1000 ::; (%) (> 25134 1000 Js! Sslga 100?:9 clgin 5 dﬂ . 60

(st (o> 28lsa y (Aasil 000

Gl | s * * Gl | esd > &bl | s * s | e

Cpeinl) Ol Cpeinl) Ol

13.5 | 15.8 14.6 15077 22282 | 20.4 | 23.5 22 23.9 | 27.1 25.6 2014
9.0 66 . 13.1 15.2 130 69 gl
17.9 61 26.1 30.4 170 121 Gipal)
20.0 62 33.6 45.6 182 121 alladl
14.2 | 16.4 15.4 15009 62 13.9 21586 | 21.2 | 23.6 22.4 24.9 | 27.3 26.12 164 121 2013
149 | 16.8 15.9 15795 62 12 22088 | 21.2 | 23.9 22.6 24.7 | 27.3 26.1 165 122 2012
15.4 | 18.0 16.7 15480 17 21055 | 21.6 | 24.6 23.1 25.2 | 28.3 26.8 123 100 2011
16.7 | 19.6 18.2 16444 18 21046 | 22.2 | 25.2 23.7 26.0 | 29.0 27.5 2010
17.2 | 19.6 18.4 15937 27 21076 22.9 | 26.6 24.8 27.1 30.8 29.0 135 105 2009
18.4 | 21.3 19.9 16588 20793 | 23.9 | 26.9 25.5 27.8 | 31.4 29.7 144 199 2008
22.8 | 24.6 24.7 14891 22 21072 35.3 | 38.4 36.9 41.3 | 44.8 43.0 175 131 2000
19.1 | 23.5 21.4 16691 23 36270 | 45.8 | 49.2 46.8 54.7 | 58.2 55.7 199 152 1990

1o alaaeYWL Aaldl slac) (e 1 jdaall
World Health Statistics reports, World health organization, Italy, 2010-2014

cellaadl sl Gl oo ba 2014 (SISl Shal) Libaas s

Glsid) & Lalias) agd 8 Jhall 8 Gl @ldy Jdame of Gilud) Jgaal) e Laadly
cily 25 20135 2012 4w g liny) ) ole 4l g 8 Cpaiad) D1 2011 5 <2009 <2008
b Al caly ai A die Wl 69 gy 121 corally il (e JS 8 LY xie Al
130 Laigis 164 5iball (170 sl

2013 i il Cuny 1990 diw die jaise Lialéds) duselal) (50 JULY) iy Jane 2gd
30.4 ) g 15.2 Gusti g dpadl) Caly s 3¢26.12

daall pial) ae eall Jsele o Laadly callall pisally Copaally (uigh (e JS g A5lally
i 362 5 sihally 66 5 s Ll corall 3 61 1l 2013 A il D) 2ie
i b Al Caly 28 Guial) SISE ) allsall Jaee oty e Wl 62 allall Jandl)
%20.0 dsadlal) datl) Caly cps 3 %17.9 Ay Cprdls H15.4 Ay Sl Ll %9.0
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slall 3 JaY) Jane g1 e a2l aladl DA Gl Alally Gl Lok Lagad JalS sas
Gan 84 Ayl Jind yialls Joal) (ge el Cipla (e Aliad) Sl e lamy i 43l V)
oL o aay o sbad) 8 JaY) Jaee b sl o LS L Aaall Galled) dadaial i
JIE Y Glaydly adll Jais g lils (g Sad) Goalpeld il e 5 Alasial) olg (oalpdld gl
canall Lpallal) dadiial) Covn Agilagl) dpnall dpenill laillyy ¢l sl Gl aal i
LAxie Ll Jaadl

alaill elal i caen 81 Agyally avall sl cawa 45 Agyall il cubial 8
la Jy i aall g Ul hafiye pe Gayihall sl gl o o Jy Lo 13y ol
le Uadll cpe byt s OISy dasniil) calail) (A3l i) cdpaliai@¥) Cuileall Lgia (gya] il

2, 31891 sl 2R il

43)lie daws 100.000 JSU jihall & bl Clad aal cagp (05-03) ) JSEl) gy
201551990 i oo

! World bank indicators, http://data.worldbank.org/indicator/SH.XPD.TOTL.ZS
35 Ua (Gl g clee e cibrag i) 2
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(2015-1990 i 455l8e) Lo 100.000 JI 5iad) b cbidgl) ol aaf cuiii :(05-03) b Jsi

1990 rank

1 Cardiovascular diseases

2 Neonatal disorders

3 Diarrhea/LRI/other

4 Diabetes/urog/blood/endo
5 Transport injuries

6 Neoplasms

7 Unintentional inj

8 Other non-communicable
9 Digestive diseases

10 Neurological disorders
11 Chronic respiratory

12 Nutritional deficiendies
13 HIV/AIDS & tuberculosis
14 Cirrhosis

15 Maternal disorders

16 Other group I

17 Self-harm & violence

18 NTDs & malaria

19 Mental & substance use

20 Musculoskeletal disorders

2015 rank

1 Cardiovascular diseases

_- 2 Diabetes/urog/blood/endo
-3 Neoplasms
“-- | 4 Diarrhea/LRI/other

- | 5 Neonatal disorders

6 Neurological disorders

7 Transport injuries

8 Digestive diseases

9 Unintentional inj
10 Other non-communicable

11 Chronic respiratory

{12 Cirrhosis

[13 HIV/AIDS & tuberculosis

14 Self-harm & violence

' | 15 Nutritional deficdencies

|16 Other group [

| 17 Maternal disorders

{18 Mental & substance use

{19 Musculoskeletal disorders

|20 NTDs & malaria
21 War & disaster

Communicable, maternal,
neonatal, and nutritional
diseases

Non-communicable diseases
Injuries

Source: GBD compare, Viz hub, Insitute for health metrics and evaluation
https://vizhub.healthdata.org/gbd-compare/, consulté le 15/09/2016.
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Slo ledps 2y Ally 2016 A Agall Cua Bpulu) @leadll (06-03) &8y JSall gy
Aol Ale )l 5 Aldially cAgpulud) daaall dylejll alge J8 (e dedial) Lpulad) cilersl) Ll
Lol Leadl) o Jpanll 20y dal) e JS e sadind) adina) daia yyshis ALl
Ol Agmall cleaal) 3 daae clead o 3l L) cileadlls JAeadd) 38 335m Al
Aaled) Gl claadl) 8 e ddlhe Adadsl Jlaal 8 sgde ani Sy
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2016 diu Aoal) G Aplal) Laal) cilasdl) :(06-03) ad) Jei

Basic Health Services
B Less than 54
BE54-64

O64-74

[74-84

W4-93

[ No data

in Percentage

Source: Essential Health care, http://chartsbin.com/graph/health, consulté le 03/09/2016.
Osbanty (Al OISl alaad &y sy AIGN A8l Corally couish ¢ bl (o JS a3
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Aoy e (ale 23 il 8 23l iy a3 %76 caaly et ity e (sale 23 dlany
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g il sl Cangr dnasll Bl JE oo Al Clageadly Chladyly 2BV o2 o2
clind) i) alsall alaxi 3 Lgale cpuat e dsaall g Ukl i sl i)y sl
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! L.Chachoua, op.cit, P 15-17.
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! Les réformes en santé évolution et perspectives, op.cit, P 105-107.
2 Ibid, P 70.
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Wilaya Nombre de Population Pourcentage
communes
Batna 61 1.245.030 %3.20
Sétif 60 1.739.492 %4.47
Annaba 12 644.940 %1.66
Constantine 12 1.208.194 %3.10
Total. N 1541 38.915.844

e alaeYL Aaldl slac) (e 1 jdaall
Annuaire statistique "Santé en chiffres 2014", Direction des études et de la planification, Ministere de
la santé de la population et de la réforme hospitaliére, Edition Janvier 2016, Algérie.
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CHU Nombres de lits | pourcentage
CHU Batna 574 4.2%
CHU Sétif 842 6.16%
CHU Annaba 1045 7.64%
CHU Constantine 1539 11.25%
Total .N 13668 100%

o alde YL Aalll dlac) (e 1 juaall
Annuaire statistique "*Santé en chiffres 2014", Direction des études et de la planification, Ministéere de
la santé de la population et de la réforme hospitaliere, Edition Janvier 2016, Algérie.
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Teghniq_ues Stéri_lisatio_n et Expl(_)ration Imagerie Anesthésie_ Soins Total
CHU Opératoires Désinfection Fonctionnelle Médicale Intensifs

M P M P M P M P M P M P
CHU Batna 48 3 73 7 75 10 34 2 402 31 632 53
CHU Sétif 59 1 18 5 57 2 27 3 245 50 406 61
CHU Annaba 96 38 110 6 77 9 28 4 286 35 597 92
CHU Constantine 58 5 16 11 87 20 19 5 360 54 540 95
Total . N 1278 106 757 56 908 90 522 32 5024 | 348 | 8489 | 662

e alaaeYL Aaldl slac) (e 1 jdaall
Annuaire statistique ""Santé en chiffres 2014", Direction des études et de la planification, Ministére de
la santé de la population et de la réforme hospitaliére, Edition Janvier 2016, Algérie.
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CHU M. M. Chir.Dentistes Pharmaciens Total
spécialistes généralistes )
CHU Batna 96 109 5 14 224
CHU Sétif 123 12 3 13 211
CHU Annaba 118 79 6 14 217
CHU
Constantine % 56 4 10 168
Total 2186 1119 96 143 3544
Professeurs Docents M. assistants Résidents Total
CHU Batna 6 17 99 177 299
CHU Sétif 22 24 118 485 649
CHU Annaba 45 36 189 631 899
cHU 68 51 176 1335 1630
Constantine
Total 529 411 1962 8277 11179

e alaaeYL Aaldl slac) (e 1 jdaall
Annuaire statistique ""Santé en chiffres 2014", Direction des études et de la planification, Ministére de
la santé de la population et de la réforme hospitaliere, , Edition Janvier 2016, Algérie.
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CHU Batna | CHU Sétif | CHU Annaba CHU
Constantine
Spécialités médicales 110 144 183 194
Spécialités chirurgicales 49 68 68 66

e AlaeYh Aaldl alac) (e 1 juaal)
Annuaire statistique "'Santé en chiffres 2014", Direction des études et de la planification, Ministere de
la santé de la population et de la réforme hospitaliére, Edition Janvier 2016, Algérie.
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CHU Diplomés d'Etat Brevetés Aides Paramédicaux Total Général
CHU Batna 728 23 154 905
CHU Setif 619 177 150 946
CHU Annaba 716 173 312 1201
CHU Constantine 1161 29 100 1290
Total. N 12236 1007 2768 16011
Administratifs Techniques Services Total Général
CHU Batna 151 91 173 415
CHU Sétif 134 37 470 641
CHU Annaba 254 42 1022 1318
CHU Constantine 347 121 1274 1742
Total. N 3050 1032 8073 12155
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Annuaire statistique ""Santé en chiffres 2014", Direction des études et de la planification, Ministere de
la santé de la population et de la réforme hospitaliere, Edition Janvier 2016, Algérie.
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Médecine interne 29 10,1 10,1
Urgences 23 8.0 18,2
Ophtalmologie 3 1,0 19,2
Cardiologie 14 49 24,1
Orthopédie 12 4,2 28,3
Endocrinologie 11 3,8 32,2
Radiologie 9 3,1 35,3
Neurologie 2 7 36,0
Gastroentérologie 2 7 36,7
Chirurgie générale 18 6.3 43,0
Rhumatologie 6 2,1 45,1
Urologie 5 1,7 46,9
Chirurgie ORL 4 1.4 48.3
Néphrologie 5 1.7 50,0
Pneumo-phtisiologie 4 1.4 51,4
Al 139 48,6 100,0
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Anesthésie réanimation, Exploration fonctionnel, Pédiatrie, Physiologie, Gastrologie, Microbiologie, Parasito,
Médecine du travail, Réanimation, Pharmacologie, Médecine Iégale, Hématologie, CTS, épidémiologie ,
Anapathe, Anatomie pathologique
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Specialités Medicales
Nombre de lits Admissions J. Hospitalisation DALS d'O:Tc:;xa tion l{z:';ﬁg: Taux de Létalité
Hom | Fem | Enf | Hom Fem Enf Hom Fem Enf Hom | Fem Enf Hom Fem Hom Fem Hom Fem Enf
CHUBatna | 96 | 111 | 72 2857 2474 5178 | 23557 | 23504 | 24483 | 825 | 95 473 | 67,23 | 71,84 | 29,76 | 41,81 70,7 62,65 | 1931
CHUSE | 144 | 133 | 110 | 13060 | 10898 | 13963 | 43311 | 37620 | 39451 | 332 | 345 | 2,195 | 824 | 8851 | 90,69 | 10543 20,67 1835 | 412
iﬁba 226 | 189 | 100 | 7338 6635 0826 | 51698 | 44494 | 32626 | 9,12 | 9.62 | 3,95 | 5348 | 80.71 | 26,32 99,95 146.76 | 150.98 | 69,99
giﬁitamine 205 | 290 | 213 8643 11706 5874 | 84500 | 79800 | 43246 | 9.78 | 6.82 | 7,36 | 7849 | 67.02 | 29.3 34,95 40,5 28,62 | 50,05
Total 2633 | 2567 | 1513 | 101419 | 107264 | 88003 | 638908 | 635374 | 394656 | 6,3 | 5,92 | 4,48 | 66,48 | 69,17 | 38,52 47,86 28,71 21,26 | 33,68
Specialités chirurgicales
. - . Taux Taux de o
Nombre de lits Admissions J. Hospitalisation DMS d'Occupation Rofation Taux de Létalité
Hom | Fem Enf | Hom Fem Enf Hom Fem Enf Hom | Fem Enf Hom Fem Hom Fem Hom Fem Enf
CHUBatna | 90 80 61 3575 | 2758 2306 | 18845 | 16109 | 14224 | 527 | 584 6,17 | 57.37 | 58,94 | 39,72 | 3591 12,59 | 11,97 | 11,71
CHUSétif | 120 | 115 4“4 7508 | 6356 5637 | 19701 | 16466 | 4456 | 245 | 233 322 | 3833 | 57,24 | 5647 | 8597 | 12,775 83 | 11,27
E\ﬁba 16 138 23 5755 | 3770 2056 | 25333 | 18015 | 5840 | 2,78 | 3.24 2.78 | 3693 | 44,10 | 8,83 | 12,95 5,12 1295 | 512
CHU . 176 | 192 61 5526 | 5250 1335 | 40050 | 29400 | 5737 [ 7,25 5.6 43 62,34 | 38,05 | 314 | 26,03 11,94 | 9,71 1,5
Constantine
Total 1982 | 1804 | 691 | 71625 | 60920 | 38098 | 386277 | 340402 | 160253 | 5,39 | 5,59 4,21 | 47,77 | 54,98 | 36,14 | 39,69 | 11,27 | 839 | 10,79

Annuaire statistique "Santé en chiffres 2014", Direction des études e slaic¥WL Laldl alac] (1o 1 jdaall

et de la planification, Ministére de la santé de la population et de la réforme hospitaliére, Edition Janvier 2016,
Algérie.

A ) (3 Al dmalal) Apldiay) 380 jall b cllaaiud) dalaa & Aadi¥) 1(02) a8 Jsaa

Nombre de Admissions Nombre
CHU lit: ins d Nombre de d Taux de Taux de
" s moins de consultations de Rotation Létalité
observation 24 heures déces
CHU Batna 45 14321 103373 698 318,24 48,74
CHU Sétif 31 5067 320725 454 163,45 89,60
CHU Annaba 90 25677 156339 965 336.56 37.58
CHU Constantine 157 12450 96188 1009 79,30 81,04
Total. N 783 177594 1945273 6711 226,81 37,79

Annuaire statistique "Santé en chiffres 2014", Direction des études et e alaicYL Baldl dlac) he 1 jdaall

de la planification, Ministére de la santé de la population et de la réforme hospitaliére, Edition Janvier 2016,

Algérie.
Activité de maternité dans les CHUs:(03) a3, Jaa
Nombre Nombre Nombre Nombre Déces Nombre Taux Taux Taux
CHU de li d'accou- | naissances | Morts apres décés morti- morti- décés
e lits - . . - .
chements vivantes Nés naissance | maternels | natalité | néonatale | maternels
CHU Sétif 77 13896 13842 335 467 8 23,63 33,74 57,80
CHU Annaba 87 14116 13988 274 217 4 19,21 15,51 28,60
CHU Constantine 108 11381 11322 330 451 8 28,32 39,83 70,66
Total 880 102284 108516 1922 1871 35 17,40 17,24 32,25

Annuaire statistique "Santé en chiffres 2014", Direction des études et _le alaic YL Baldl alac) he 1 jdaall
de la planification, Ministére de la santé de la population et de la réforme hospitaliere, Edition Janvier 2016,

Algérie.




(5 5330 (3 el ALY 381 sal (b Al lilandls(04) () s

3 @ ' ) g L 2 ) 3
s| s |2 | 2| 2| = S g 8
CHU S| © |=g| a | 2 | & £ o = 3 | 3 s | 3
= s l=d| = | E z S © g 5 = o £
| £ |& s | | £ © £ T g
CHU Batna - 1539 - - - - 821 - 1737 358 302 - 2878
CHU Sétif - 1489 - - - - 771 977 1443 - 459 | 3207 | 3490
CHU Annaba - 1052 - - - - 1511 621 3401 | 1467 | 482 | 6730 | 5550
CHU
Constantine - 1275 | 1644 | 1700 | 348 - 84 1716 | 1316 - - 5369 | 2593
Total. N 295 | 22548 | 4130 | 1700 | 3538 | 1277 | 119756 | 15828 | 25262 | 8408 | 6299 | 52976 | 40262
Annuaire statistique "Santé en chiffres 2014", Direction des études et _le alaicYL Aaldl alac) (ge 1 jdaall
de la planification, Ministere de la santé de la population et de la réforme hospitaliére, Edition Janvier 2016,
Algérie.

Activité d’hémodialyse dans les C.H.U:(05) a3, Js2a

Nombre Nombre de Nombre Nombre de
Nombre de de malades en ) Séances dialyse
CHU : - de Séances
Lits malades liste dialyse Marche | Panne
traités d'attente Y

CHU Batna 19 84 120 14763 26 3
CHU Sétif 21 93 33 15639 20 2
CHU Annaba 20 80 43 13513 20 -
CHU Constantine 18 60 - 8696 20 4
Total 271 1305 580 151347 282 50

Annuaire statistique "'Santé en chiffres 2014", Direction des études et Jle alaicW L Laldl dlac) (a1 jaaall
de la planification, Ministere de la santé de la population et de la réforme hospitaliére, Edition Janvier 2016,

Algérie.
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] Ministére de L'enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

E B TN IS el ar et
SUTTHTE LA AU LA

Université El Hadj Lakhdar Batnal

Faculté des sciences économiques, sciences commerciales et sciences de gestion

Questionnaire destiné aux médecins

Madame, Monsieur,

Etudiante en doctorat a la Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et de Gestion de I’Université de
Batnal, je travaille sur « le management par la qualité totale comme moyen pour améliorer les services de santé, étude
des centres hospitalo-universitaires de I'Est algérien

Je vous serais reconnaissante d’accepter de remplir ce questionnaire sachant qu’il ne sera utilisé que pour des fins
scientifiques et les informations qui y seront consignées resteront strictement confidentielles.

L'étudiante: Sous la direction de :
OUCHEN Rima Dr. BENZIANE Iman

Définition de la qualité dans un Hopital: En milieu hospitalier, la qualité se définit comme Il'aptitude a satisfaire
des besoins exprimés et implicites, par I'engagement de la structure hospitaliére et des professionnels dans des actions
permanentes et systématiques d'amélioration du service rendu au patient. Dans un établissement de santé, mesurer la
qualité consiste a vérifier réguliérement la conformité de I'organisation des soins, de I'accueil et autres, au regard de
niveaux de performance préalablement définis.

I'n6pital doit rendre un service de qualité, au meilleur colt. Cette qualité se mesure notamment par rapport a des

normes que I'hdpital doit respecter, en matiére de matériel, de processus ou de qualification du personnel. Elle
implique la mise en ceuvre, dans chaque établissement, d'une démarche qualité.

Année universitaire: 2015-2016.



(Veuillez cocher la case correspondante a votre réponse)

AXE I- Informations générales:

1. Sexe: [ ] Féminin [ ] Masculin
2. Age: [_] moins 30 ans [ Jde:30a40ans [ ]de41a50ans [ ] 51ansetplus.
3. Lieu de travail: [ ] Batna [ ] sétif [ ] Constantine [ ] Annaba

4. Ancienneté: [ ] moinsde5ans [ ]de:05410ans [ Jde:11a15ans [ ]plusde 15 ans

5. Service dans lequel vous travaillez:

[ ] Médecine interne [ ] Dermatologie [ ] Gastroentérologie [ ] Urologie
[ ] Urgences [ ] Endocrinologie [ ] Chirurgie générale [ ] Chirurgie ORL
[ ] Ophtalmologie [ ] Radiologie [] Rhumatologie [] Néphrologie
[] Cardiologie [ ] Neurologie [ ] Diabétologie [ ] Pneumo-phtisiologie
[ ] Orthopédie L] AULTE (DIECISE): woovvrvveeeeeeeeeereeeeeeee e
6. Statut/ Grade:
[ ] Médecin généraliste [ ] Résident [ ] Assistant [ ] Maitre-assistant

[ ] Professeur [ ] Autre (PréCiser): © oovmmeommromercosecrnrenn
7. Existe-t-il un département ou un service spécialisé dans la qualité au niveau de I'hdpital ?
[ ] Oui [ ] Non [ ] je ne sais pas
8. L'hépital envisage-t-il de créer une unité ou un département spécialisé dans la qualité ?
[ ] Oui [ ] Non [] je ne sais pas

AXE I1- LES MEDECINS: l'objectif de cet axe est de connaitre les conditions permettant le développement de la qualité de
travail des médecins.

Tout a Son
Libellés fait D’accord réponse . Pas Pa? el ot
5 d’accord d’accord
d’accord
Formation
1 Le médecin obtient une occasion pour la
" | formation continue
2. | La formation est adéquate aux besoins
3 La formation englobe toutes les catégories et les
" | secteurs sans exception
4 Les nouveaux médecins sont formés et leurs
" | compétences développées
5 La formation des médecins est efficace et donne
" | des résultats qui reflétent leur travail
6 Les médecins sont entrainés en continu sur les
" | opérations de développement
7 Les compétences des médecins sont évaluées
" | aprés chaque opération de formation
8 De nouvelles méthodes sont adoptées pour
" | encadrement et la formation
Motivation
9. | Le médecin percoit un salaire correspondant a ce
qu'il fournit comme travail de base
10.| Le médecin pergoit des primes et des
augmentations annuelles de fagon réguliere
11.| Le médecin a une chance d’obtenir une prime
exceptionnelle liée au niveau de sa performance
12.| La promotion se fait a la base de I'aptitude et de la
performance




Libellés

Tout a
fait
d’accord

D’accord

Son
réponse

Pas
d’accord

Pas du tout
d’accord

13.

Le travail accompli par le médecin contribue & son
développement professionnel

14.

Des attestations de remerciements et de
reconnaissance sont données aux médecins

15.

I'administration laisse aux médecins la liberté de
faire leur travail selon ce qui leur convient

16.

Le médecin est satisfait du travail gu'il accomplit

17.

Le médecin ressent une satisfaction lors de
I'accomplissement de son travail

18.

Le médecin ressent que son travail dans une
équipe de développement de la qualité renforce sa
position

L’empouvoirement (la mi

se au pouvoir

19.

Le médecin corrige l'erreur de son travail.

20.

Le médecin participe au perfectionnement de son
travail

21.

Le nombre des médecins dans votre service est
suffisant du point de vue quantité

22.

Le nombre des médecins dans votre service est
suffisant du point de vue qualité

23.

Les conditions de travail sont convenables pour
réaliser la qualité

24.

Il existe une cohésion entre les compétences du
médecin et le service ou il travaille

AXE I11- L’ADMINISTRATION: L'objectif de cet axe est d'analyser I'opinion des médecins par rapport & I'encouragement de
I'administration pour le développement de la qualité

politique de la qualité

o Tou_t a Son Pas Pas du tout
Libellés fait D’accord p
, reponse d’accord d’accord
d’accord
1. | llexiste des conditions favorables a I’innovation
et a I'encouragement des propositions
2. | La confiance est accordée aux médecins
3. | Les médecins sont dotés de moyens nécessaires a
I'accomplissement du travail demandé
4. | Il y a une insistance sur la prévention
5. | Le leader s'intéresse a I’étude des causes des
probléemes, les méthodes de résolution et garantit
qu’ils ne se répetent pas
6. | Le leader fait participer les médecins a la mise en
place des objectifs
7. | Le leader fait participer les médecins a la prise de
décision
8. | Il existe une bonne compréhension des missions
du leader et de la nature de sa relation avec les
médecins
9. | l'administration de I'ndpital informe les médecins
sur les objectifs de qualité a réaliser
10.| I'administration de I'h6pital attribue aux médecins
des activités en relation avec leurs spécialités
11.| Lors des réunions, I'administration encourage les
initiatives des participants
12.| En cas de performance il y a reconnaissance et
annonce devant le reste des médecins
13.| Des normes quantifiables sont adoptées pour
déterminer les objectifs
14.| l'administration détient un guide clair pour la




Tout a

cadres dans les différents services

Libellés fait | Daccord | 0" PES P I
, réeponse d’accord d’accord
d’accord
15.| l'administration applique des idées ayant réussi
dans des hopitaux similaires
16.| l'administration veille & éliminer les entraves a la
I’innovation
17.| I'administration veille a former des groupes de
travail, suivre leurs résultats et
recommandations
18.| l'administration veille au développement des
moyens de travail
19.| I'administration fait participer tous les médecins a
I’amélioration de la qualité
20.| Il existe chez I'administration une vision claire
pour I'application de la qualité
21.| Il existe une conscience évolutive de I'importance
de la qualité
22.| l'administration encourage les communications
efficaces entre elle et les médecins
23.| Les informations sont régulierement publiées et a
tous les niveaux
24.| L'administration veille a I’existence d’une
communication efficace dans I'hdpital
25.| L'administration développe dans I'hdpital les
canaux de communication a tous les niveaux
administratifs
26.| Il existe une coordination continue et
complémentaire entre les services
27.| La structure organisationnelle est conforme a un
contrdle de la qualité
28.| I'ndpital est comparé avec les meilleurs hdpitaux
au niveau national
AXE IV- LA QUALITE : Cet axe vise a analyser les enjeux de la qualité au niveau de I'hdpital
Tout a
Libellés fait | Daccord | 0" P PES e U
R réeponse d’accord d’accord
d’accord
Les normes et les caractéristiques
1. | Il existe dans I'hépital un systéeme adopté pour les
normes
2. | L'hopital répond aux besoins spécifiques des
patients a la demande
3. | Les normes utilisées dans le travail sont
développées
4. | Les normes sont déterminées selon les exigences
et les publications mondiales
5. | Il existe des normes pour déterminer le type, et
les surfaces des hopitaux, des services qu'ils
comportent et la maniere de distribution des
lieux selon le volume du travail
6. | I'ndpital utilise des normes de mesure de la
qualité des services médicaux présentés
Les méthodes de travail
7. | Il existe une description fonctionnelle précisant
les responsabilités et les obligations
8. | Il existe une délégation de responsabilité
9. | Il existe une homogénéité dans le travail et un
équilibre dans les unités
10.] Il existe une utilisation adéquate et équilibrée des




Tout a

Libellés fait | Daccord | o0 Pas Pas du tout
y réeponse d’accord d’accord
d’accord
11.| Les batisses répondent aux exigences du travail,
en terme de conception, de taille, et de situations
exceptionnelles
12.| Ily aun examen et une révision périodiques des
fournitures médicales nécessaires (équipements
et médicaments)
13.| I'équipe médicale détient un équipement de
maintenance performant a |'hopital
14.| La planification annuelle de prévision des besoins
de I'népital en fournitures médicales est précise
15.| Les équipements existants sont conformes aux
développements techniques
16.| Il parvient a I'administration de I'hdpital les
réactions des patients par rapport a la qualité des
services qu'ils regoivent
17.| Les moyens matériels de I'hépital sont suffisants
18.| Les moyens humains de I'hdpital sont suffisants
19.| I'népital veille a éviter les erreurs avant qu'elles
ne se produisent durant toutes les étapes de
présentation des différent services
20.| I'ndpital contrdle les différentes opérations afin
d'arriver au niveau de zéro erreur
21.| Les opérations d'amélioration continue touchent
les différentes activités de I'hopital
22.| Ily a des opérations de régulation et de contréle
des fournisseurs et des achats
Situation et conception de I'hdpital
23.| La répartition des services est conforme a la
nature des maladies
24.| La taille du service est conforme a la capacité de
réception de I'hopital
25.] Les services complémentaires sont proches dans
un méme site facilitant I'acces au patient
26.| Il existe des signalisations et affiches indiquant les
sites
27.| Le parking est convenable
AXE V- LA COMMUNICATION: Cet axe vise a connaitre le degré et la rapidité de transmission de I'information au sein de
I'hépital
S TeeE ,Son Pas Pas du tout
Libellés fait D’accord réponse . X
d’accord d’accord d’accord
1. | La communication au niveau de service permet

I'échange rapide de l'information.

2. | La communication au niveau de I'hdpital permet
I'échange rapide de l'information entre les
services.

3. | ll existe un systéme d'information global et
archivé

4. | llexiste un systeme d'information électronigue

5. | Les informations sont regroupées de fagon
centralisée

6. | Les informations relatives aux patients sont
conservées automatiquement (registres médicaux)

7. | Les informations administratives (registres des

réunions et rapports) sont conservées




Tout a
Libellés fait D’accord
d’accord

Son Pas Pas du tout
réponse d’accord d’accord

8. | Des enquétes pour identifier les problemes et les
résoudre sont utilisées

9. | Des schémas pour définir et assurer le suivi des
problémes et les résoudre sont utilisés

10.| Des rapports sur les erreurs commises lors de la
présentation des services sont élaborés

AXE VI- OPINIONS
1. A votre avis, quels sont les causes du manque de la qualité des services sanitaires ?

MERCI POUR VOTRE COLLABORATION.
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