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  درا�� و���� ����ر�ـ� ا�
زا�ــر ا����رو���
 

 
���ـــدة ھ�ــ�ء ��دھـــم /د 

   1 ـ ����� ����ــ� وا�������� ا��
����ا	��وم  ����
  

�ص	� :  
	�د �د�ت ا	���و	و���ت ا	�د��� ���� ����، و�����ت ا����ل وا	���و��ت 

�دة ا�������ت ا	�)ر��  ��زة �و��� &% ���$ ا	����ت ا�	��رو���، ��� أدى 	ز�
.-ل ا	��ر ا	�د�ث، �ن ا	���� 	����� ا	���و��ت إ	(  �ر��� ا�����ر ا	���%، 

ب ا1	% و��دد أ)��	0 وأ����0، و�ن �/� ��وا	��ر&% وو�و� 	����� ا��)�ف ا	


% &% ���ل ا���ر�ت �ن .-ل ا
�.دام ا	/وا�ف . أ.رى�
ا
����	0 ����ر أ
ور�ط/� �)��� ا	���و�����، و�ن ��� أ���ت ا���ر�ت أ�ظم  ا	����� وا	���و	�

و
��� 	�����م، وا����ل 	���$ ا	�6�ت &% ���$ ����ت ا	���ة ا�����د��،  
  .وا	�������

	�د 
�ت ا	�زا6ر ��ل ���% ا	دول ا	�ر��� 	���و	� ����ص ا	/وة &% ���ل 
-ل ����6 ا	�/ود ا	�رد�� ا	���و	و��� ا	�د��� ���/� و��ن ا	دول ا	���د�� �ن .

إ� أن وا�$ ا	دول ا	�ر��� ���� ���� . وا	������، �ن .-ل �)�ر�$ إ	��رو���
وا	�زا6ر ���� .��� و�درا
� و���� 	�)�ر�$ ا	�زا6ر ا�	��رو���، �ظ/ر و�ود 
��)م 	/ذه ا	�)�ر�$ ا�	��رو��� ا	�د���، &/و ��زال ���ورا &% ��ض ا	�ط���ت �

��و�� ��ط�ع ا	��	�� وا	��وك، �ط�ع ا	����م ا	��	% وا	��ث ا	���%،  ا	�و�و&� ��	
وإن ���ت ا	�زا6ر �د ���ت ��دة إ�-��ت ������� &% �ط�ع ا	����م ا	��	% وا	��ث 
ا	���%، و&% �ط���ت أ.رى �د�دة، ���( إ��دة ا	�ظر �ز�� &% ا	���ھ= ا	������� 

����)( �$ ��ط���ت ا	���و	و��� .��� ا	درا
�� &% ��&� ا	�را�ل ا	������� ���ث 
�� ���ق ��/� �����ق ��دأ ا	���م ا	ذا�% وا	��ل ا	���و�% 	دى ا	������ن �ن .-ل 
��ث ��ل ا	��وع &% ا	�و@و��ت وا	���وى  ،��ا	����ل �$ ا	���و	و��� ا	�د�

��	��  .ا	���
ب ��ل ا	����س ا	��روض 
  .ا	�زا6ر، ا�	��رو���درا
� و����، �)�ر�$، : ا��	��ت ا��������
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Abstract: 
 I've made new technologies in général, and information and 
communication technologies quantum leap in all areas of electronic, 
Which led to increased human needs during the modern era, the need 
for the information industry to the stage of the explosion of scientific, 
And cognitive and continuing to the discovery of Computer 
Technology and the multiplicity of forms and sizes on the other hand . 
Use as a key element in the Internet through the use of fixed and 
mobile phones and connecting them to the information, there is the 
Internet has become the greatest means of education, and 
communication for all groups in all areas of economic life, and 
education. 
Algeria has sought like the rest of the Arab countries to try to reduce 
the gap in the field of modern technology between them and the 
developed countries through the mobilization of individual and 
collective efforts, through electronic projects. 
However, the reality of the Arab countries in general and Algeria in 
particular, and as a study and descriptive Algeria electronic projects, 
Shows a bashful to this modern electronic projects, it is still limited in 
some sectors of vitality described as a sector banks and financial 
sector, higher education and scientific research, Although Algeria has 
undertaken several educational reforms in the higher education sector 
and scientific research, and in many other sectors 
Remain reconsider required in school curricula at all levels of 
education so that they conform with the requirements of technology, 
Especially as they relate to the achievement of the principle of self-
learning and collaborative work among learners through dealing with 
modern technology, Where solves the diversity of topics and 
appropriate content store currently imposed homogeneity. 
Keywords: Descriptive study, projects, Algeria, Electronic. 
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  :�#د��
إن ���% ا	�)�ر�$ ا�	��رو��� &% ا	�����ت ا	������، ��	دول ا	����� وا	�% 
��/� ا	�زا6ر، ����ج إ	( �/��6 ا	���6 ا	���
�� �% ����ن �ن ����ذ �� ھو �ط�وب 

، وا	��وق، و�دون ا�����د ��( أھداف وا@�� ا	���	م ��/�، و��	��	% ����ق ا	���ح

��ون ���ر ھذه ا	�)�ر�$ ا�	��رو��� ا	�)ل، �
�ب �@��$ ا	و�ت، ا	��ل، 

  .وا	�/د
ا�دارة ا�	��رو��� ھ% �)�ر�$ و	�دة : &�	�)�ر�$ ا�	��رو��� و�ن ���/� 

�ر ���&� ����ر ا	���6 ا	���ط� �/�، Dر و���و�����ل �$ ��&� ���6/� ا	�د���، �ؤ
�����ت ���ح ا	�����، 	ذ	ك &Fن �)روع ا�دارة ا�	��رو���، ا	����م وا	��و�� 
ا�	��رو���، ��ب أن �را�% �دّة ��ط���ت ��/� ا	���� ا	���ّ��، �وا&ر ا	و
�6ل 
ا�	��رو��� ا	-ز�� 	-
���دة �ن ا	.د��ت ا	�% ��د�/� ا�دارة ا�	��رو���، �وا&ر 

�0 �ن �زودي .د�� ا���ر�ت، وأھم �ن ذ	ك ��0 ا	�در�ب و���ء �دد � �Dس 
�ل 	Jدارة ا�	��رو���، �و&ر ا�رادة 	دى ا�دارة �Kل ا-L�
ا	�درات 	��وظ��ن 	-
ا	�
�رة �@رورة ���% ا�دارة ا�	��رو���، و�ود ا	�)ر���ت وا	��وص ا	���و��� 

�K، �و&�ر ا���رو��	ل ��ل ا�دارة ا�/
ن ا�	��رو�% وا	
ر�� ا�	��رو���، ا	�% �
وأ.�را .ط� �
و���� د����6 )���� 	��رو�= �
�.دام ا�دارة ا�	��رو��� وإ�راز 

� ا	.د��� &�/� وا	����ل 

�/� و@رورة �)�ر�� ���$ ا	�������ن �$ ا	�ؤ���

�/��.  
  :أھ��� ا�درا�� -1

�� ا	�زا6ر��، �/�م ھذه ا	درا
� ������ و�ف �����، 	��)�ر�$ ا�	��رو�  
��و	� �)ر ا	و�% ا	���%، وا	��ر&% &% إط�ر ا	����م ا�	��رو�%، و �ط��ق �ظ�م ��

  .ا�دارة ا�	��رو���، 	ز��دة &����� ا	.د��ت ا	�% ��د�/� ھذه اK.�رة
وو�ف 	�)�ر�$ ا	��و�� ا�	��رو���، وا	ذي ����د ��( ا	و
�6ل  


ر�� :  	�)�ر�$ ��( ���ط ھ���ا	���و	و��� ا	�د���، �$ ا����د �ل ھذه ا	��
ا�	��رو��� وا	����� ا�	��رو���، إ@�&� 	��د�م ����ر أ.رى، ����	��/�، و���ءة 
���ر ا	و�ت، وا	�/د �$ ا�����د ��( .ط� �
و����، ذات �ودة 	�و�ول �
ا

��  .	�)�ر�$ إ	��رو��� ���
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  :أھداف ا�درا�� 2- 
زا6ر�� ��د��، &% �دة �ط���ت، ذات ����ر أھم ا	�)�ر�$ ا�	��رو��� ا	�

 �

ب ا	�ط���ت وھذا �� �ر�د إ�رازه &% ھذه ا	درا�أھداف ���ددة، وھذا ��( 
  :و�ن أھم اKھداف �� ��%

و@$ إط�ر و��% �ول أھم �را�= و�)�ر�$ ا	�زا6ر ا�	��رو��� وا	�% �دأت  �
  .��ظ�/� ��	�ط��ق ��( أرض ا	وا�$

، وا�����د ��( ا	���ر ا	�)ري ا	�ؤھل، �ن و@$ ���� ����� ����� و������� �
-���
 .أ�ل @��ن �)�ر�$ إ	��رو��� أ��ر &��	�� �

�/دف ا	�)�ر�$ ا�	��رو��� 	��د�م �را�= �در���� و������� ��ر و
�6ط إ	��رو���  �
 .���و��

��د�م إ������ إ�راء ا	����)�ت وا	����-ت ا	
ر��� اK.رى �$ ���$ اKطراف  �
 .ا	����� ا	�������ا	�)�ر�� &% 

�و&�ر �)���� ���و�� �ن ا	���و��ت ا	���ددة ا	���در واK)��ل �ن .-ل �)ر   �
 .ا	���و��ت وا	و��6ق إ	��رو���

 

  :إ������ ا�درا�� 3- 
��رف ا�)��	�� ��( أ�/� �و@وع ���ط0 ا	�Lوض، و ھ% ظ�ھرة ����ج 

�	.�رة ا	��دا���، ا	���م �ن إ	( ��
�ر، و���ن ا����� ��/�، �������د ��( ���در �
  : و &% ھذا ا	�دد طر��� ا�)��	�ــ� ا	��	�ـــ� ا1.ر�ن

&% إط�ر ا	دار
� ا	و����  �� ھ% أھم �)�ر�$ ا	�زا6ـر ا�	��رو��� ؟  �� ھ% أھم 
أھدا&/� ؟ �� أھم ���6= ھذه ا	�)�ر�$ ا�	��رو��� ��	�زا6ر؟ و�� ھ% ا	��و��ت ا	�% 

  و�� أھم ا	��ول؟ �وا�0 ھذه ا	�)�ر�$؟
 

  :)ر'��ت ا�درا�� -4
إن ��د�د �)��� ا	��ث، ����ر �ن أھم .طوا�0، و ��D% أھ���/�، &% أ�/� 
��را ���را &% ���$ .طوات ا	��ث، ا	�% ���/� &/% ا	�% ��دد 	����ث �وع D� ر��ؤ

0 ا	درا
�، ا	�% ���ن ا	���م �/�، وط���� ا	��/= ا	ذي ����0، و .ط� ا	��ث، و أدوا�
و�ذا �و��� ا	�����ت ا	�% ���ل ���/� ، و�ن ھذا ا	��ر�ف ا	��وا@$ 	��ر@�� ��وم 

  :�طرح ا	�ر@��ت ا	��	�� 



  درا�� و���� ����ر�ـ� ا�
زا�ــر ا����رو��� 
  

 


	� ا����ء�                                                                                  219   

�وا�د ��ص ���ر &% ���6= ا	�)�ر�$ ا�	��رو���، .��� &% �ط����ت �)روع  �
ا	����م ا�	��رو�%، وھ��ك ��ز ���&% &% �و��� ا	����$، �Dھ��� �.��ف ھذه 

 .��ت �.����ا	�)�ر�$ &% �ط�
و��( ا	رNم �ن �ون ا	�زا6ر �ن أھم ا	دول ا	�ر��� ا	�% 
�ت 	����ون     �

�ر �طورا &% ھذا ا	���ل،  و��( �Kرى، ا.Kم ا�Kح ��( ا����%، وا�	دو	ا
ا	رNم ��� 
.ر�0 ا	
�ط�ت ا	وط��� �ن ��زا��� �/�� 	�)�ر�$ ا	���ون &% ھذا 

ف ������ ھذه ا	�)�ر�$، .��� &% ا	���ل .��� &% ���ل ا	��و�ن، ���( @�
���ل ���دل ا	.�رات  وا	دورات ا	��و����، �ن أھم ا	��و��ت ا	�% �@�ف 

 .أھداف ھذه ا	�)�ر�$
 

    :��*( ا�درا�� 5-
ھو أھم ��/= 	دار
��� 	�)�ر�$ ا	�زا6ر ا�	��رو���،  ���*( ا�و��+ا


وح ا	و���� &% و�ف .��6ص ا	����	 ��
�
Kراض اNKل ا���$ �و@$ و���
 �
ا	درا
�، و��د�ر ا	�
ب &% ا	����$، ��ل �و���ت ��ددة، &@- �ن درا
ا	�-��ت ا�ر���ط�� ��ن �.��ف ا	�)�ر�$، �ط�ق ھذا ا	��/= 	درا
� �)�ر�$ 
ا	�زا6ر ا�	��رو��� &% �.��ف ا	�ط���ت ا	������� ا	����� وا����	��، و��ر&� �دى 

Kر ا�����	و�دى ��ّ�دھ� �� �/�  .ورو��� &% ���ل ا	����م ا�	��رو�% ���
و ���د��ت �$ أ
��ذة �#�.-ت، وا���د�� &% ھذه ا	درا
� ��( �دة 

������ن و�
ؤ	��ن �ن �/� أ.رى و ذ	ك �Lرض ا	�و�ل إ	( ���و��ت ���س 
���6ق أو �وا�ف ��ددة، ����ج ا	���ث ا	�و�ل إ	�/� و ا	��ول ���/�،  و��ون &% 

����
�رات وا��@���ت و��. @وء أھداف ���

��6 وا�Kو�� �ن ا��� ������	ل ا�
  : ا	�% �ط�ب ا����� ��/� أو ا	����ب ���/�، إ@�&� 	و
�6ل أ.رى 	������� ��ل

��
  .ا����ل ��ر ا	/��ف، ��ر ا���ر�ت، أو ��ر و
�6ل ا����ل ا	�د��� ا	���
  

  :أھم ��ط	��ت ا�درا�� - 6
  :ا��"	�م ا����رو�+ -1.6

��� ا	����م وا	���م ��
�.دام ا	و
�6ط ا�	��رو���، &% ����� ��ل ھو طر
وإ���ل ا	���و��ت ��ن ا	���م، وا	����م ��ل ا	�وا
�ب وا	)���ت، وا	و
�6ط ��ل 

 . 1ا	�وت وا	�ورة، ور
و��ت، وا	�����ت ا�	��رو���، وا���ر�ت و�Nرھ�
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���، و ا	�در���� 	�������ن، �D�0 ��ظو�� ������� 	��د�م ا	�را�= ا	����"أ��د ���م 
وا	��در��ن، &% أي و�ت و&% أي ���ن، ��
�.دام �����ت ا	���و��ت، وا�����ت 
ا	������� ��ل ا���ر�ت، ا	��وات ا	�����، ا	�ر�د ا�	��رو�%، اK�راص ا	��L�ط�، 

وب و�Nرھ� 	�و&�ر ���6 ������� ������� ���ددة ا	���در، �طر��� ��أ�/زة ا	

  . 2�� &% ا	��ل ا	درا
%، أو �Nر ��زا��� �ن ��د��زا�
 

  ا���و�� ا����رو���  -  2.6
�/�D� %�	�
و
��� �ن ا	و
�6ل ا	�% : "��ث �رى ا	���ث ��د ا	رزاق ا	


�.د�/� ا	دو	� ا	������ �����ھ� ا	���و�%، وا�داري 	�و��ل ا	���و��ت، �

���د�ن ��/� ��ر ا�����	 $�

وبوا	.د��ت، و�
و�ق ا	��  .3"ر�ت، وأ�/زة ا	

  :ا�دارة ا����رو��� -3.6
����د ا�دارة ا�	��رو��� ��( ا	ر�ط ��ن دوا6ر ا	دو	�، ��( �
�وى 
ا	و���ت أو ا	��د��ت، 	�و&�ر ا	و�ت وا	�/د، و���ل ا�دارة ا�	��رو��� ��( 

@�&� ا
�.راج و��6ق إدار�� ا	��رو���، وا	���د�� ���/� ����@�ء ا�	��رو�%، إ
�ط���ت ا	��ر�ف ا�	��رو���، �وازات ا	
�ر : 	�دة و��6ق إ	��رو��� ��ل
  .4ا�	��رو���، اKر�دة و�Nرھ�

  

  ��ـــ�ذج و���ـــــ�: ���ر�ــــ� ا�
ـزا�ر ا����رو��� - 7
�ل ا	دول ا	�ر��� 	���و	� ����ص ا	/وة &% ���ل � �/��	�د 
�ت ا	�زا6ر �

ن ا	دول ا	���د�� �ن .-ل ����6 ا	�/ود ا	�رد�� ا	���و	و��� ا	�د��� ���/� و��

�� ھ%�

�و��ت أ� ��-�  :وا	������ &% 

  .و@$ ا�ط�رات ا	���و��� ا	�-��6 -
  .����� ا	ط���ت ا	�)ر�� وا	��د�� -
  .�طو�ر ا	���وى ا�	��رو�% -

  :�������د ��( أھم ا	�)�ر�$ ا�	��رو���
 .�)روع ا	����م ا�	��رو�% �
� � .�و�� ا�	��رو����)روع ا	
 .�)روع ا�دارة ا�	��رو��� �
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 :���ور ��روع ا�
زا�ر ا����رو��� -8

ر�$ ا
�.دام ���و	و��� ا	���و��ت وا�����ت &% ا�دارة ا	��و��� ��. 

ر�$ ا
�.دام ���و	و��� ا	���و��ت وا�����ت &% ا	)ر��ت ��. 
�زات، و)���ت �طو�ر ا1	��ت وا��راءات ا	����ز��، 	�����ن �ن ��/ �

 .���و	و��� ا	���و��ت وا�����ت
 .د&$ �طو�ر ا�����د ا	ر��% �

�� 	-����ت ذات ا	�د&ق ا	
ر�$ ��
Kا ����	ز�ز ا��. 
�طو�ر ا	���ءات ا	�)ر��، �ن أ�ل ����م ا
����ل ���و	و���ت ا	���و��ت،  �

 .وا�����ت
 .�د��م ا	��م وا	��ث وا	�طو�ر �
 .ا	وط�% @�ط �
�وى ا�ط�ر ا	���و�% �
 .ا��-م وا����ل �
���ن ا	���ون ا	دو	% ��. 
 .آ	��ت ا	����م وا	������ �
 .إ�راءات ��ظ���� �
 .ا	�وارد ا	��	�� �

 

  :��روع ا��"	�م ا����رو�+ -1.8
  : 5أھداف ا��"	�م ا����رو�+ -1.1.8

�و&�ر ���در ���ددة و������� 	����و��ت ���P &رص ا	���ر�� وا	����)�   -
  .��موا	����ل وا	��


� ا	������� -
  .إ��دة ھ�د
� ا	����� ا	������� ���د�د دور ا	ُ���م وا	ُ����م وا	�ؤ

ا	ُ���م، (ا
�.دام و
�6ط ا	����م ا�	��رو�% &% ر�ط و����ل ا	��ظو�� ا	�������  -

� ا	�������، وا	��ت، وا	����$، وا	���6
 ).وا	ُ����م، وا	�ؤ

  .و@$ ��وذج ����ري &% ���ل ا	����م  -

  .���دل ا	.�رات ا	�ر�و�� �ن .-ل و
�6ط ا	����م ا�	��رو�%  -
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����� �/�رات و�درات ا	ط-ب، و���ء ).����/م، ��داد ��ل ��در ��(   -
ا	�وا�ل، �$ ا1.ر�ن و��( ا	����ل �$ ���Lرات ا	��ر، �ن .-ل ا	و
�6ل 

��  .ا	����� ا	�د�

�رو�% ��در ��( �وا��� �)ر ا	���&� ا	����� ��� �
��د &% .�ق ����$ إ	� -

��دات ا	��ر�.  

   :6و�)�ر إ	( أن ����ق ذ	ك ��ط�ب ا	�/��6 	ذ	ك �ن .-ل �� ��% ��( 
��ل ا	���ل

  .�و&�ر ا	��( ا	����� ا	-ز��، ا	������ &% ا	)���ت وا�K/زة وا	�ر����ت  -


� ا	�������، وا	�(�و��� ا	��ظو�� ا	�������  -
�ت، ا	ُ���م، وا	ُ����م، وا	�ؤ
�Dھ���، ����� و&��	�� ا	����م ا�	��رو�%، 	.�ق ا	����ل ��ن ) وا	����$، وا	���6

  .ھذه ا	��ظو��
 

7����ص �ظ�م ا��"	�م ا����رو�+ -2.1.8 : 
  :���ن ��د�د .��6ص �ظ�م ا	����م ا�	��رو�% &��� ��%

  .���%����( أ�0 �)��ل ��( �ل ا	��و��ت ا	�% ���ون ��/� ا	�ظ�م ا	�� :ا���ول
����( أن ھذه ا	��و��ت ���ل ��� �)�ل ��%، &% ���6 ������� ���و	و���  :ا��	��

إ	��رو��� وأن �� ����0 ھذا ا	�ظ�م ��ل أ��ر �� ����0 ھذه ا	����ر إذا ��ل �ل ��/� 
�دة و�)�ل �
��ل )��.  

إذا ���ل ��و��ت ا	�ظ�م ��� �)�ل �����ل  :ا����5ل وا���78ر وا�56��د ا���.�دل
و�����ل و����
ق &% ���6 ������� إ	��رو��� &�ل ��ون �ؤ�ر &% ا	��و��ت اK.رى 

�ر �/�Dو��.  
&/و �ظ�م ���وح �����ل �$ ا	�ظم اK.رى ا	�% ���ل : ا6����ح 5	; ا��ظم ا:�رى

  .�.ر���0 ��0 &% ا	���6 ا	.�ر��� &��/� �
��د �د.-�0 وإ	�/� �ذھب
����( أ�0 �ظ�م د������% و�Nر ���ت و��طور ذا��� و	د�0  :ا��طور وا����ف ا�ذا�+

ا	�درة ��( إ��دة ا	�وازن وا	@�ط ا	ذا�% 	�% ����ف �$ ا	ظروف ا	����� �ن �����0 
  .�$ ا	���6

  .أي أ�0 �ظ�م 	0 أNراض �ر�و�� وأھداف ������� ��ددة ���م �ن أ��/� :ا�=ر'�� 
��ث ���ن ا	��رف ��( ا	�ظ�م �ن .-ل ���ذج ��د 	/ذا  :���7ل ا�.�ريا���وذج 
 .ا	Lرض
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  : 8�"و@�ت �ط.�ق ا��"	�م ا����رو�+ -3.1.8
  .&�ر 	����� ا	����� ��دة ا�����ت �
  .��� �وا&ر ا	.�راء &% إدارة ا	����م ا�	��رو�% �
  .��و�� �و&�ر ����� ا�K/زة &% ��ض ا	���طق �
�ول �ن أ
�وب ا	����م ا	����دي إ	( أ
�وب ا	���م ��و�� ��Lر &�رة ا ��	

  .ا�	��رو�% 	دي ا	�����ن
�دم ا���راف �ن ��ل ا	�
6و	�ن ا	ذ�ن ا���دوا ��( طرق ا	����م ا	����د�� ���  �

��و�0 �ن ���و�� و��6ق )د�د &% طر�ق ا	��Lر إ	( ا	���م ا�	��رو�%��.  
 .��	����م ا�	��رو�% ��ز ا�������ت ا	��د�� 	��دء &% �)روع @.م �

 

  :ا���و�� ا����رو��� -2.8
��و�� ا�	��رو��� 	�
ت ��رد �و&�ر ا	��/�زات ا	���&�� &% ا�K/زة 	�&
ا	��و���، و���Lر أ
�وب ا	��ل �/� ور&$ ���ءة اKداء، وإ��� ھ% أ)�ل �ن ذ	ك، 

ا	�%  ا	��و�� ا�	��رو��� ��ط�P �ط�ق ��( ا	���6 ا�	��رو���" و�
���= أن 

�.دم ا	و
�6ل ا	���و	و���، وا���ر�ت 	���دل ود�م و��ز�ز ا	���و��ت و��د�م �

�ت ا��K�ل �ن �/�، و��ن 
ا	.د��ت، وا	����-ت ��ن ا	��و��، ا	�واط��ن، و�ؤ

  .9"ا	دوا6ر ا	��و��� ��
/� �ن �/� أ.رى
 ��
�.دام ا
"�D�/�  2002و��رف ا	��و�� ا�	��رو��� �ن طرف ا�Kم ا	���دة 

ا���ر�ت وا	)��� ا	��	��� ا	�ر�@� 	��د�م ���و��ت، و.د��ت ا	��و�� 
  ".10	��واط��ن

  

  :أھداف ا���و�� ا����رو��� -1.2.8
���.ص ر
�	� ا	��و�� ا�	��رو��� &% إدارة ا	��ول &% ا	��و�� وا	�ر��ز 
��( إر@�ء ����% ا	.د�� ا	��و���، و����ق ذ	ك �ن .-ل ا	��وات ا	�.���� 
	�و��ل ا	.د�� ��
�.دام ا	و
�6ل ا	���و	و��� ا	�د��� وإدارة ا	��ر&� و�وظ�ف 
ا	.�رات وا	���ءات وا	��در ا	�ؤھل 	�ط��ق �ر���= ا	��و�� ا�	��رو��� و���درا�/� 

إن �ر���= ا	��و�� ا�	��رو��� . ���ث ��ون 
/�� و���و	� 	��واط��ن &% اKردن
و	����ق ھذه . ا	��ول ا�داري 	���و�� اKرد����
�ھم �
�ھ�� &���� &% ا	�طو�ر و

  :11ا	ر
�	�، ����د �ر���= ا	��و�� ا�	��رو��� ��( �ط��ق ا	�ر��زات ا	��	��
 .�ر��ز ا	.د��ت ا�	��رو��� .1
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2. ��

 .�ر��ز ا	�ؤ
 .�ر��ز ا	���و�% وا	�)ر��% .3
 .�ر��ز ا	���� ا	����� 	���و	و��� ا	���و��ت وا�����ت .4
5. �Kل�ر��ز إدارة ا��. 

 

12����ص �ظ�م ا���و�� ا����رو��� -2.1.8 : 
���د�م ا	د�م وا	.د��ت ا	-ز�� 	�ط��ق ا	.د��ت ا�	��رو��� وا	�ر��ز ��(  �


�ن ا	�
��ر����ق ا	���ز وا	�ودة وا	�و��� وا	��. 
ا	��Dد �ن ����� ا������ت وإدارة �و���ت ا	�����ن ��ط��ق �ر���= ا	��و��   �

���/م ود��/م وا	�زا�/م �F���ح ا	���درات وا	�)�ر�$ ا�	��رو���، و�
ب 
 .ا	������ ��	�ر���=


�ن ا	�
��ر �دارة ا	�����ت ا	������ ��	�ر���=  �� .���زم ا	�ر���= ��	�طو�ر وا	�
�  ��	��و@$ اKھداف و�را���/� و�طو�رھ� ��� ����
ب �$ ا�������ت ا	

������
 .وا	�

�	�ب واKدوات ا	�-��6  �Kذ�ر، &�دى إدارة إ���د ا	ا ����
���ق �ل ا	����ر �	

ا	�ر���= �ظ�م �دارة ا	�ودة، �-6م اKھداف وا	�و���ت و�و�ق ا��راءات 
 .وا	��ط���ت ا	������ ���د�م ا	.د��ت ا	�.���� ��ودة ��	�� و���ز

 

 :ا��د��ت ا��+ �#د�*� إدارة .ر���( ا���و�� ا����رو��� -3.2.8
��در ��.�ص �ن ذوي ا	.�رات   :ءات ��( )�ل �وادر��د�م ا	.�رات وا	��� .1

&% ����ت ا	��ل ��( ا	�ر���=، إ@�&� 	��/���ت �د��� &% ����ت ���ددة، 
	���ذج   إ@�&��$ ا	�ر��ز ��( أدوات وأ
�	�ب �
��دة 	�ط��ق ا	��/���ت، 


�.دا�/� .-ل ����ذ و�ط��ق ا	��/���ت�. 
	�)�ر�$، إدارة ا	���Lر وإدارة �����ت ��د�م ا	��/���ت ا	������ �Fدارة ا .2

 .ا	���و	و���
��ل ا	��ر&� وا	.�رات وا	�در�ب ��( ا
�.دام ا	��/���ت واKدوات وا��راءات  .3

 وذ	ك 	���$ ا	�����ن ��ط��ق �ر���= ا	��و�� ا�	��رو��� و��( ��&� ا	�
�و��ت
��( د�م و��ل ا	��ر&� &��� �.�ص ��.طط �ر���= ا	��و�� ا�	��رو���  .4

 .ا	�
�وى ا	وط�%
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  �"و@�ت �ط.�#�ت .ر���( ا���و�� ا����رو��� -3.2.8
 .��ص ا	�وادر ا	�)ر�� ا	�/�Dة 	�ر���= ا	��و�� ا�	��رو��� .1
�دم ظ/ور �ظ�م �ودة ��د �دة ���رة، &��دأ ا	�ودة �D.ذ و���ً و���ً و�/داً  .2

 .���راً �ن أ�ل إظ/�ر ا	���6=

��راً و	�س @�ن &�رة و��زة ا	�در�ب وا	��و�ن ��ب أن ��ون .3�. 
 .����د ا	�ر���= ��( ���ب ��دي و�)ري ���ر�ن .4

 

 :��روع ا�دارة ا����رو��� -3.8
  

  :@ط��5ت �ط.�#�ت ا�دارة ا����رو���
  . ا	���و	و���ت ا	�د��� 	����و��ت وا����ل &% �ط�ع ا	��ث وا	����م


�ن ا	����� ا	ط -���� &% ا	���طق ا	��رو�� ���و	و���ت ا��-م وا����ل 	�
  .و)�0 ا	��رو��


�ن ا	����م &% ا	���طق ا	ر���� و)�0  -����و	و���ت ا��-م وا����ل 	�
  .ا	ر����

إ�)�ء )��� وط��� 	�طو�ر أ�ظ�� ���و����� ذات ���� �@�&� 	����ص ا	�����  -
  .ا	وط��� &% ���ل ا	�را�= ا	���و�����


وب ا	).�% ���دارة ���درة ا	دو	� ا	�زا6ر�� 	��� -���م ا
�.دام ا	
وھو " أ
ر�ك، ����و�ر 	�ل أ
رة: "ا�	��رو��� ��ط�ع ا����ل و����ل �ن ذ	ك


وب �ن طر�ق ا	��
�ط ��ث ��S �دد ��
ر ا	�% �رNب &% ا����ء Kد�م ا	 �	و���
����و�ر  50000أ	ف �
���د، و�
�ورد ا	�زا6ر �وا	%  700ا	�)�ر��ن �وا	% 


�و��آ	 250000و T
� �13.  
�طو�ر أ�ظ�� ا	���و��ت وو
�6ل ا	ر���� و�
��ر ا��راءات ا	��ر���، وإ�)�ء  -

�.��ف ا	)���ت ا	��.��� &% ا	��وك ا	�% �@�ف ا	���دل ا	�ؤ�ن وا	���ن ��ن 

�ت ا	�����
  .ا	�ؤ

  

  �"و@�ت ��روع ا�دارة ا����رو���
)�ر�� ��ن ا	�)رو��ن ��	�
�� 	��و��ت ا�دارة ا�	��رو��� ھ% ��و��ت �

�)روع ا	����م ا�	��رو�% و�)روع ا	��و�� ا�	��رو���، إ@�&� 	��و��ت : ا	
����ن
  : 14أ.رى أھ�/��

  .��ص &% ا	�وادر وا	.�راء &% ا�دارة ا�	��رو��� �
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��و�� ا	��ول �ن أ
�وب ا�دارة ا	����د�� إ	( أ
�وب ا�دارة ا�	��رو��� 	دى  �
  .ا�دار��ن

 .ا	��د�� ���رة �دا &% �)روع  ���دارة ا�	��رو���ا�������ت  �
 .��و�� ا	�ودة وإدارة ا	�ودة ا�	��رو��� �

 
 

�����  
�د و�دت ��ظم أھداف ا	دار
� طر��/� 	�% ����ق، و�ن أھ�/� �و&�ر �)����       

���و�� �ن ا	���و��ت ا	���ددة ا	���در، واK)��ل �ن .-ل �)ر ا	���و��ت، 
�������د ��( ا	طر��� ا	و���� Kھم ا	�)�ر�$ ا�	��رو��� و���، وا	و��6ق إ	��ر

ا	�ط��� &% �.��ف ا	�ط���ت ا	�زا6ر��، و����ر ا	�ر@��ت ����� �ظرا 	��)�ر�$ 
ا�	��رو��� ا	����ـ� ��	�زا6ـر وا	�% �ؤ�د ا	���� ا	-ز�� 	�����م ا�	��رو�%، 

 .% ���$ ا	�ط��ـ�ت������ �
��د ��( ����� ا	�درات ا	������ـ�، &
��ن أنّ ھ��ك �دة ��ول �ن ���/��  :	�ن ����د ا	�د�د �ن ا	��

وا	��و�� "ا	����م ا�	��رو�% "و" ا�دارة ا�	��رو���"أ�0 ��د �ط��ق إ
�را�����  �

�.��% ا	�)��ل ا�دار�� وا	�����، 	�ن ا	وا�$ �Nر ذ	ك ��ث إن " ا�	��رو���

�K ،���رو��	رار �ط��ق ا�دارة ا���
���ج إ	( �را��� ��وا���، 	���Dن ا�
 0
�ل �Kدام ا.�
��د�م ا	.د��ت �D&@ل )�ل وو&ق أ&@ل ا	طرق ا	�����، �$ ا�
	�و�ت، وا	��ل وا	�/د، ��� ��ب ا	��ط� و����م .طط �د���، ���ل &% ��ل 

�ر ا�دارة ا�	��رو���ّ��. 
و	�س د&�� وا�دة، �ن ا	��ط ��را�ل " ا�دارة ا�	��رو���"��ب ا�����ل 	��/وم  �


ل وا	�درج &% �
ا	����دي 	Jدارة إ	( ا�دارة ا�	��رو���، دون ا����د ا	�
ا�����ل، �ن )D�0 أن �ؤدي إ	( )�ل &% وظ�6ف ا	�����، K�0 ��دھ� ��ون �د 
�.�ّ��� �ن ا	��ط ا	����دي 	Jدارة و	م ���ز ا�دارة ا�	��رو��� ���/و�/� ا	)��ل، 

  .د .
ر�� اKو	( و	م �ر�P ا	�����&��ون �
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  :ا�*وا�ش
                                                           

، 152ھدا&0، ���زا�0، ���� ا	��	م ا	ر��%، ع ��ھ��0، أ: ��دل، ا	����م ا�	��رو�% ���د ����ن -1
  :���ح ��( ا	را�ط ا	��	% 2/12/2013: ��ت ا	ز��رة �وم). ��( ا	.ط(

http://www.al-jazirah.com/digimag/05032006/netc4.htm 
2- ��  ،U د ��د��
��ت ). ��( ا	.ط(ر�ف ا	����م ا�	��رو�% وأ�وا�0 و.��0�6، ا	زھرا�% 

  :���ح ��( ا	را�ط ا	��	% 4/12/2013: ا	ز��رة �وم
http://www.youtube.com/watch?v=qYr96NMnGQc 

: ��ت ا	ز��رة �وم). ��( ا	.ط(، ���� ا	����م ا�	��رو�%، ��و��ت ا	����م ا�	��رو�% -3
  :���ح ��( ا	را�ط ا	��	% 10/12/2013

http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task=show&id=170 
 87، ص2008دار وا6ل 	��)ر، ا	
�	�% �-ء ��د ا	رزاق، ا�دارة ا�	��رو���،���ن،  -4
���ح ��( ا	را�ط . ��ھ��0، أھدا&0، ���زا�0، ا	�ر�$ ��
0: ��دل، ا	����م ا�	��رو�% ���د ����ن -5

  :ا	��	%
http://www.al -jazirah.com/digimag/05032006/netc4.htm 


س ا	�ظر�� 	�����م ا�	��رو�%، � -6Kد،  ا��: ، ��ت ا	ز��رة �وم)��( ا	.ط(ط�� .��س �
  :���ح ��( ا	را�ط ا	��	% 11/12/2013
-principles/889-ningacademy.com/elear-arab-http://www.elearning

.53-40-19-30-08-2013  
���ح ��( ا	�ر�$ ��
0، ، )��( ا	.ط(���� ا	����م ا�	��رو�%، ��و��ت ا	����م ا�	��رو�%،  -7

  :ا	را�ط ا	��	%
http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task=show&id=170 


ن، ا	����م ا�	��رو�% -8�ا	�زا6ر ��وذ��، ���دى : رؤ�� �
������ �د�دة: إ�راھ�م أ�L�م أ�و ا	
 2013- 08-10) ��( ا	.ط ا	���)ر(ا�	��رو�%  ا	����م

www.elearning.akbarmontada-  
). ا��م(�ر���، أ���ل ا	�ؤ��ر ا	��	ث وا	�)رون 	-���د ا	�ر�% 	������ت وا	���و��ت �����% � -9

�)روع ا	��و�� ا�	��رو��� . ا	��و�� وا	����$ وا	����ل &% ���ء ا	������ت ا	��ر&�� ا	�ر���
، �طر، وزارة ا	���&� وا	��ون وا	�راث، 1.طوة ��و إر
�ء ����$ ا	��ر&�، ج: ��	�زا6ر
 .117ص، 2012

  .��2013ت ا	ز��رة  :، ��و&ر ��( ا	را�ط)��( ا	.ط(��/وم ا	��و�� ا�	��رو���،  -10
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