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Résumé:

Cette article se penche sur I’analyse des conflits d'organisation au
sein de l’université, un sujet d’une importante particularité,
qu’évoques I’impacte de plusieurs facteurs sur le bon fonctionnement
et le r6le des institutions universitaires, tant aux niveaux des structures
et des acteurs, mais aussi surtout en cas de perturbations non bien
interprétées durant I'exercice quotidien des activités administratives,

ce qui provoque des difficultés au niveau de la coopération et la
coexistence entre les parties en conflit.

Ainsi s’impose aux gestionnaires de ces institutions de faire des
efforts plus importants afin de créer de bonne conditions de travail,
coopération et de coexistence et complémentarité entre tous les
employés, par le biais d’une formation sur les compétences et
méthodes de conduite et de gestion de ce genre de conflits aux
services des grands objectifs de I'Université.
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