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- ANSEJ ،ANGEM ،CNACباتنة ، 
 حاضنة سیدي عبد االله، الجزائر العاصمة -

 الملخص:
ائر، وهذا من خلال تحلیل ز تهدف الدراسة الى تحلیل مدى نجاعة برامج المرافقة المقاولاتیة في الج      

الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، الوكالة المرتبطة ببرامج التمویل المصغر (مختلف الإحصائیات 
)، على المستوى الوطني وعلى الوطنیة لتسییر القرض المصغر، الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة

 مستوى ولایة باتنة، بالإضافة الى الأرقام المقدمة من طرف حاضنة سیدي عبد االله بالجزائر العاصمة.
، ومتوسطة رةیوخلصت الدراسة الى الدور الإیجابي الذي تلعبه هذه الألیات في انشاء مؤسسات صغ   

الا ان عدم التجانس وغیاب التكامل فیما بینها یحد من تحقیقها لأهدافها التنمویة، هذا مایستدعي تفعیل 
ا على تطویر الثقافة هذه الهیئات من خلال سیاسة شاملة  یشترك فیها جمیع الفاعلین، تقوم أساس

حفیز المقاولاتیة، بتسخیر مختلف وسائل السیاسة العمومیة وعلى رأسها نظام التعلیم ووسائل الإعلام، وت
 .الفاعلین الاقتصادیین على المساعدة على إنجاحها

صغر، برامج المرافقة المقاولاتیة، انشاء المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، التمویل الم: الكلمات المفتاحیة
 حاضنات الأعمال

Abstract 
    The study aims to analyze the efficacy of accompanying programs 
Entrepreneurship in Algeria, This is through the various statistics related to 
microfinance programs analysis (National Agency for support of youth 
employment, the National Agency for the conduct of micro-loan, the National 
Insurance Fund for unemployment), At the national level and at the level the 
wilaya of Batna, In addition to the the figures given by the incubator of Sidi 
Abdallah, Algiers. 
    The study concluded the positive role of these mechanisms in the creation of 
small and medium enterprises, but the heterogeneity and lack of integration 
among them limits the achievement of development objectives, this is what 
requires activation of these bodies through a comprehensive policy involving all 
actors, mainly based on the development of entrepreneurial culture, recruited 
various modes of public policy, especially the education system and the media, 
and stimulate economic players to help make it a success. 
Keywords: Accompanying Programs Entrepreneurship, The Creation Of Small 
And Medium Enterprises, Microfinance, Incubators System,  
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         مقدمة عامة
العالمي تطورات كبیرة یمكن اعتبارها السبب الرئیسي في تباین المكانة  الاقتصاديلقد عرف النظام      

من فترة قریبة من الزمن  إلاالتي احتلتها المقاولاتیة، حیث لم تحظى باهتمام الباحثین و الاقتصادیین 
تسلیط الأضواء على المسیر وذلك على حساب  إلىوذلك بسبب تفوق نموذج المؤسسة الكبیرة، بالإضافة 

منذ نهایة  J.B.Sayو  R.Cantillonالمقاول و مؤسسته الصغیرة، فرغم تعریفها من خلال كتابات 
بعد منتصف السبعینات و ما  إلاد للواجهة أنه لم یع إلا، القرن الثامن عشر وبدایة القرن التاسع عشر 

ارتفاع محسوس  إلىصاحبها من اضطرابات اقتصادیة كثیرة أثرت سلبا على المؤسسات الكبیرة و أدت 
 في معدلات البطالة نتیجة تسریحها لأعداد هائلة من العمال. 

 التسعینات، بدءا غایة إلى الاستقلال أزمات منذ و الجزائر كغیرها من الدول شهدت هي الأخرى عدة     
 إلى، بالإضافة 1986سنة  البترول سعر انخفاض أزمة تلتها و 1982سنة  الدیون أزمة بانفجار

 التنمیة رغم لتمویل الوحید المورد المحروقات قطاع السلبیة لبرنامج التعدیل الهیكلي، واعتبار الانعكاسات
 البشریة. و المادیة الثروات تنوع

الظروف وتزامنا مع إمضاء اتفاق الشراكة مع الاتحاد الأوروبي وترتیبات الانضمام إلى  هذه ظل في     
 ، باشرت )-l’Organisation Mondiale de Commerce –OMC(المنظمة العالمیة للتجارة 

 الذي 2004  -2001 المخطط الثلاثي أولها كان تنمویة متتالیة إصلاحیة برامج تطبیق في الجزائر
 -2005النمو  لدعم التكمیلي البرنامج تطبیق هاملیار دج ،  تلا 525مالي قدر ب غلاف له خصص
 -2010النمو  توطید برنامج إلىملیار دج بالإضافة  8705مالي قدر   غلاف له خصص الذي 2009
 النمو توطید برنامجبالإضافة إلى  ،1ملیار دج 21214مالي قدر  غلاف له خصص لذيا 2014
تهدف بالدرجة  في مجملها وكانت، 2ملیار دولار 262رصدت الدولة نحوالذي فیذ قید التن 2015-2019
المتوسطة، حیث بلغ  و الصغیرة مختلف القطاعات خاصة منها قطاع المؤسسات إنعاش إلىالأولى 

و یعد قانون  منها مؤسسات مصغرة،% 90أین تمثل ، 9345693حوالي  2015عددها في سنة 
 و الصغیرة المؤسسات لترقیة التوجیهي القانون المتضمن 2001دیسمبر  12المؤرخ في  18\01

 الجزائریة. المتوسطة و الصغیرة المؤسسات تاریخ في حاسما منعرجا ، المتوسطة
كونها  إلىبالإضافة  والاجتماعیة، الاقتصادیة التنمیة عملیة في الزاویة تعتبر هذه الأخیرة حجرو     

 الایجابي الاقتصادي لمردودها ذلك یعود و والنمو والإبداع الاقتصادیة للدینامیكیةرئیسیا  مصدرا تعتبر
 في متنامیة زیادة تحقیق جدیدة، عمل فرص توفیر في الرائد دورها  :حیث من الوطني الاقتصاد على

 2012، 10 :العدد الباحث ، مجلةالنمو على أثرھا و الجزائر في الاقتصادي الإنعاش سیاسات، مسعي محمد  1          
2 http://www.joradp.dz/JO2000/2015/041/AP17.pdf le 13/10/2016 

 statistique-veille-de-http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin  و المناجم وزارة الصناعة 28نشریة المعلومات الإحصائیة رقم  3  

                                                           

http://www.joradp.dz/JO2000/2015/041/AP17.pdf
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 التنموي دورها و المبیعات، حجم زیادة و المضافة، القیمة تعظیم من تحققه ما و الاستثمارات، حجم
 .الاقتصادیة الأنشطة بین التكامل تحقیقل الكبیرة المنشآت مع بتكاملها الفعال
و  الاقتصاديوعلى الرغم من الدور الذي تلعبه المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في تحقیق النمو     

و تطویر هذه المؤسسات لا یزال یلقى  إنشاء أن إلاو الجهود المبذولة لتطویر هذا القطاع،  الاجتماعي
الهش لهذه الدول، وحسب  للاقتصادالعدید من الصعوبات والعراقیل، وبالأخص في الدول النامیة نظرا 

اقتصاد  185من بین  153فان اقتصاد الجزائر یحتل المرتبة  -Doing business 2014-تقریر 
أن  مؤشر سهولة ممارسة أنشطة الأعمالو یعني  -عالمي من حیث سهولة ممارسة أنشطة الأعمال

 البیئة التنظیمیة من شأنها أن تفضي البدء في العمل ومزاولة النشاط.
 Petites Et Moyennesالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة ( إنشاءومن بین المشاكل التي تعرقل     

Entreprises –PME-(  وارتفاع تكالیف الأراضي و للاستثمارفي الجزائر مشكل العقار الملائم ،
نقص  إلىالمشاریع بالإضافة  إنشاءالمباني و كذلك صعوبة و تعقید الإجراءات الإداریة و التنفیذیة في 

و تسییر  إنشاءثقافة المؤسسة لدى أغلب المقاولین الجدد و ضعف المعارف في مجال دراسات الجدوى و 
الحصول على القروض البنكیة  و ثقل  إجراءاتد المؤسسات، ناهیك عن المشاكل التمویلیة، و تعق

 طول فترة دراسة ملفات القروض. إلى إضافةالضمانات المطلوبة 
و تطویر المؤسسات الصغیرة و  إنشاءوبهدف المساعدة في مواجهة الصعوبات التي تعاني منها    

المتوسطة في الجزائر و توفیر المناخ لممارسة نشاطها و تحضیر الأرضیة المناسبة لإنشاء مؤسسات 
جدیدة قادرة على المنافسة في السوق، قامت الدولة الجزائریة بوضع عدة برامج وتشكیل هیاكل مهمتها 

 یة.دعم و مرافقة الشباب في تجسید مشاریعهم المقاولات
التمویل المصغر الذي یعتمد على منح قروض یتم تسدیدها على المدى  آلیات ومن بین هذه البرامج    

المؤسسات  إنشاءالقصیر أو الطویل، هذه الهیئات التمویلیة قد تكون مباشرة (أجهزة دعم وتمویل 
 البنكیة).  القروض على PME حصول  تسهلالقروض  ضمان برامج(غیر مباشرة  أو المصغرة)

غیر أن الملاحظ في آلیات الدعم السابقة عادة ما تنحصر مهمتها في مرحلة واحدة على الأكثر من     
مقابل ذلك تواجه هذه المؤسسات عدید العقبات في سوق  ،حیاة المؤسسة، أو نشاط واحد كالتمویل

 المنافسة تتعدى النشاط الواحد أو المرحلة الواحدة. 
لق برزت حاضنات الأعمال في العقدین الأخیرین كآلیة مستحدثة لتنمیة النزعة ومن هذا المنط    

تقدیم جملة  والمساعدة على ترجمة الأفكار إلى كیان اقتصادي على ارض الواقع، من خلال مقاولاتیةال
 متكاملة من الخدمات، تختلف حسب احتیاجات المؤسسة المحتضنة والمرحلة التي تمر بها.

 ة:الدراس إشكالیة
أجل ترقیة و تطویر النظام المقاولاتي، قامت الجزائر بتطبیق جملة من الإصلاحات واستحداث  من    

والعدید من الأجهزة المتخصصة في المرافقة المقاولاتیة بهدف تهیئة الأرضیة  الآلیاتمجموعة من 

  ت
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المؤسساتي و انخفاض الملائمة لنشاط المقاولین و مؤسساتهم المصغرة مما یساهم في توسع النسیج 
 معدلات البطالة.

 و من هذا المنطلق یتم طرح الإشكالیة التالیة:   
ما مدى نجاعة برامج المرافقة المقاولاتیة المنتهجة من طرف الدولة في إنشاء المؤسسات        

 الصغیرة و المتوسطة ؟
 ومن الإشكالیة العامة یتم طرح التساؤلات التالیة :  

  النظري ؟  إطارهابالمقاولاتیة، وما  الاهتماملماذا 
 ما واقع بیئة الأعمال في الجزائر بما فیها المنظومة المؤسساتیة ؟ 
  الدعم التي طبقتها الدولة في مجال ترقیة المقاولاتیة؟  وإجراءاتماهي مختلف الإصلاحات 
 المؤسسات المصغرة ؟ إنشاءمدى مساهمة التمویل المصغر في  ما 
  الأعمال في دعم النظام المقاولاتي؟ما دور حاضنات 

 فرضیات الدراسة:
   للإجابة على تساؤلات الدراسة، والإلمام بكل جوانبها، نضع الفرضیات التالیة:

بین برامج المرافقة و الدعم المقاولاتي و زیادة إنشاء المؤسسات الصغیرة   ایجابیةهناك علاقة  -1
 .و المتوسطة

أن غیاب التنسیق  إلاالتمویل المصغر، و نظام المحاضن في الجزائر،  لآلیاترغم الدور الفعال  -2
 و التجانس فیما بینها یحد من تحقیق أهدافها التنمویة.

 أهمیة الدراسة:
الدور  إبرازالدراسة انطلاقا من أهمیة دعم وترقیة المقاولاتیة في الجزائر، من خلال  أهمیةتكمن     

 إنشاءتیة و دورها في خلق مناصب شغل، التقلیل من البطالة وكذلك المرافقة المقاولا لآلیاتالفعال 
PME تحقیق تنمیة اقتصادیة من  إلىالوطني، والنهوض به لیصل  للاقتصادمحركة  أداة، باعتبارها

 خلال خلق قیمة مضافة.
 )2014-2010المخطط الخماسي ( يبرنامجت مع كما تكتسي هذه الدراسة أهمیة قصوى كونها تزامن  

  .الجزائري بعد تنفیذ الشراكة مع الإتحاد الأوربي الاقتصادتحریر  إلى، بالإضافة )2019-2015و (
 أسباب اختیار الموضوع:

 :أسباب موضوعیة 
وحكومات  والاقتصادیینالمتزاید الذي یخص به موضوع المقاولاتیة من طرف الباحثین  الاهتمام -

 العالمیة. الاقتصادیةالدول المتقدمة منها و النامیة في ظل التحولات 

  ث
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، لمساعدتها في تجاوز أعباء PMEدور المرافقة المقاولاتیة في توفیر قوى الدفع الأولي ل  -
وضمان استدامتها من خلال ما توفره من خدمات الدعم و المساندة خاصة خلال السنوات  الانطلاق

 اتها.الأولى من حی
 :أسباب ذاتیة 

رغبتنا في مواصلة البحث في نفس  إلىتماشي الموضوع مع تخصصنا العلمي بالإضافة  -
 .-تسییر المشاریع -تخصص الماستر

 المؤسسات. إنشاءالفضول الشخصي في التعمق في مجال المقاولاتیة و  -
 أهداف الدراسة:

الإسهامات المعرفیة المقدمة من طرف محاولة البحث في موضوع المقاولاتیة باستعراض بعض  -
 العدید من الباحثین.

الدور الفعال للمرافقة المقاولاتیة كأسلوب فعال للنهوض بالمؤسسات المصغرة، والتخفیف من  إبراز -
 حدة البطالة.

ومة المؤسسات الصغیرة و منظمؤشرات بیئة الأعمال، تشخیص بیئة الأعمال في الجزائر (  -
على تقاریر هیئات وطنیة و دولیة، و كذا عرض مختلف الإصلاحات المقترحة من  بالاعتماد)، المتوسطة

 النمو. إنعاشبرامج  إطار) في 2001-2015(
، الوكالة Ansejالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب ( التمویل المصغر آلیاتتسلیط الضوء على  -

 ت)، التي وضعCnac، الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة Angemالوطنیة لتسییر القرض المصغر
 على المستوى الوطني و المحلي. الاجتماعیةو  الاقتصادیةمن طرف الدولة الجزائریة لتحقیق التنمیة 

و  إنشاءالتعرف على دور و مكانة نظام المحاضن في مرافقة الشباب حاملي المشاریع الجدیدة في   -
 حاضنات الأعمال.  إنشاءالجزائر في مجال  إلیهما توصلت  إبرازو تنمیة مشاریعهم الخاصة، 

 المنهج المستخدم
على المنهج الوصفي  الاعتمادسیتم  ،للإجابة على إشكالیة البحث وإثبات صحة الفرضیات من عدمها   

 الوصف عملیة لتسهیلجمع البیانات و تحلیلها  یستدعيالتحلیلي الذي یتلاءم وطبیعة الموضوع، والذي 
   دقیقة. نتائج إلى للوصول والتحلیل

من  التطبیقي، الجانب على سةاالدر  من الجانب النظري إسقاط بهدفمنهج دراسة حالة  إلىبالإضافة    
الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب ( التمویل المصغر لآلیاتباتنة بالنسبة  ولایة حالة خلال دراسة

)Agence Nationale de Soutien à L’Emploi des Jeunes –Ansej-( الوكالة الوطنیة ،
) -Agence Nationale pour la Gestion du Micro-crédit –Angem لتسییر القرض المصغر(

، (-Caisse Nationale d’Assurance Chômage –Cnac)الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة 

  ج
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وكذا المنهج المقارن من خلال المقارنة بین  في الجزائر العاصمة، حاضنة سیدي عبد االلهودراسة حالة 
 المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و فتح مناصب الشغل. إنشاءالمرافقة المقاولاتیة من حیث زیادة  آلیات
 أدوات الدراسة      
 على لاعتماداوالمعلومات  البیانات جمع عملیة في فرضیاته، سیتم واختبار البحث أهداف لتحقیق      

 :التالیة العناصر
 الرسائل المقالات،، الدوریات، لاتلمجا الكتب، من المشكلةباللغة العربیة و الأجنبیة  المراجع  -

 غیر أو مباشرة جزئیة، أو شاملة بصورة الدراسة محل للموضوع التي تعرضت الإنترنت ومواقع الجامعیة
 مباشرة

 بالموضوع. تتعلق التي الرسمیة العمل ووثائق والتشریعات القوانین مختلف   -
المتوسطة، سوق العمل  و الصغیرة المؤسسات بواقع صلة لها التي والتقاریر الإحصائیات مختلف  -

 .الجزائر الدعم في وآلیاتوكذا المقاولاتیة 
 الدراسات السابقة:

 التي السابقة الدراسات عدد أن نجد المقاولیة، مجال في نسبیا العرب الباحثین اهتمام لحداثة نظرا   
 لا و الدكتوراه، رسائل مجال یخص فیما الحال علیه هو كما ما، نوعا محدود البحث موضوع تناولت
 في تختلف كانت إن و التي و مختلفة، بلغات دولیة و وطنیة و محلیة دراسات تواجد ننفي أن یمكن

 نتائج من إلیه تشیر لما مجملها، في تفید سابقة كدراسة استعراضها فإن الحالیة، دراستنا عن طبیعتها
 الدراسات هذه من البعض عرض یمكن و ا،به نقوم التي الحالیة الدراسة تهتم بها التي الأبعاد حول

 :كالتالي
دراسة -دراسة و تحلیل سیاسات دعم المقاولاتیة في الجزائر بعنوانمحمد: قوجیل  دراسة -

فعالیة سیاسات دعم المقاولاتیة في الجزائر، وهذا بالتطرق  دف هذه الدراسة إلى تحلیل مدىته -میدانیة
و تفعیل أداء هیئات  ةإلى قدرة السیاسات الحكومیة على التحكم في العوامل الثقافیة، الاقتصادیة والتشریعی

اشتملت عینة  . الدعم والمرافقة المقاولاتیة للتمكن من توفیر البیئة الملائمة لتحقیق البروز المقاولاتي
فردا من أصحاب المؤسسات الناشئة في كل من ولایات ورقلة، غردایة، بسكرة، باتنة  118الدراسة على 

،حیث تم توزیع استبیان یشمل مجموعة من  2015و وادي سوف خلال الفترة الممتدة بین جوان وسبتمبر 
جتماعیة، الاقتصادیة المحاور، ثلاثة محاور تعبر عن سیاسات المقاولاتیة هي جوانب الدعم الثقافیة والا

والتشریعیة، وهیئات دعم المقاولاتیة، ومحاور تعبر عن البروز المقاولاتي هي الجوانب الشخصیة، التوجه 
أظهرت نتائج الدراسة المیدانیة أن  ).932.0( والنجاح المقاولاتي، حیث بلغ معامل الثبات ألفا كرومباخ

شكل فعال على البروز المقاولاتي، كما أظهرت نتائج سیاسات دعم المقاولاتیة في الجزائر لا تؤثر ب
التحلیل عدم فعالیة أداء هیئات الدعم والمرافقة في أداء دورها المطلوب، وقد تم تأكید تلك النتائج 
باستخدام نموذج الانحدار المتعدد الذي توصلنا من خلاله إلى أهم توصیات البحث وهو أن تطور دعم 

  ح
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جب أن یرتكز على سیاسة شاملة یشترك فیها جمیع الفاعلین تقوم أساسا على المقاولاتیة في الجزائر ب
تطویر ثقافة المقاولاتیة من خلال مختلف وسائل السیاسة العمومیة وعلى رأسها نظام التعلیم، ووسائل 

 1.الإعلام، ثم توفیر بیئة أعمال شفافة ومشجعة على التوجه والنجاح المقاولات
عن دراستنا من حیث الطرح حیث ركزت الدراسة السابقة على الإستبیان، لكن  وتختلف هذه الدراسة    

، دراستنا ستتناول الموضوع من جانب تحلیلي لمختلف الإحصائیات الوطنیة و المحلیة لهذه الألیات
وهذا ما یعطي للدراسة صبغة  2014-2010مع نهایة برنامج دعم الإنعاش الاقتصاديخاصة و انها 
  2014-2010ة ما تم دعمه من مؤسسات مصغرة، بواسطة هیئات المرافقة المقاولاتیة من تقییمیة لحصیل

 Le rôle des mécanismes d’appui etبعنوان  مزیان أمینة: دراسة -
d’accompagnement dans le développement entrepreneurial en Algérie, 

étude de cas dispositif ANSEJ:  ویهدف هذا البحث الى فهم، تحلیل وكذا فحص مجمل
اجراءات الدعم و المرافقة في الجزائر من أجل تحدید أثرها على تطویر المقاولاتیة، وأخذت الوكالة 
الوطنیة لدعم تشغیل الشباب كدراسة حالة، من خلال عرض مختلف الإنجازات المقدمة من طرف 

مرافق، في حین  20ن، أحدهما وجه للمرافقین و كانت عینة الدراسة عداد إستبیانیاالوكالة، بالإضافة الى 
مقاول، توصلت الدراسة الى أن الوكالة تلعب  75اعد الإستبیان الثاني للمقاولین واشنملت العینة على 

دور كبیر في استحداث مناصب شغل و انشاء مؤسسات رغم تحفظ بعض المقاولین على خدماتها، 
   2ي الدعم المالي و المرافقة.بانتظار ألیات أخرى ف

الفرق بین هذه الدراسة و دراستنا هو كونها تركز على آلیة واحدة من آلیات الدعم المالي وهي   
ANSEJ في حین تجمع دراستنا بین آلیات التمویل المصغر ،ANSEJ, ANGAM, CNAC وهذا ،

 لتحدید الأنجع منها من ناحیة التمویل. یسمح لنا بإعداد دراسة مقارنة بین مختلف هذه الآلیات التمویلیة
لمقاولیة و إستراتیجیة تنمیة المؤسسات الصغیرة و االموسومة ب : ایبيسساندرا  دراسة -

 على المؤثرة العوامل تتحدد فیما :التالي الجوهري السؤال في الرسالة هذه إشكالیة تركز :المتوسطة
 واقع معالجة البحث هذا من دفیه إذ الجزائر؟ في المتوسطة و الصغیرة المؤسسات تنمیة و المقاولیة
 و قسنطینة ولایات بین مقارنة دراسة إدراج و الجزائر، في المتوسطة و الصغیرة المؤسسات و المقاولیة

 إلى وجه استبیان على استندت میدانیة دراسة على اعتمادا، الفروقات و الاختلافات تحدیدل لجیج و میلة
 تحلیل تم و ،جیجل بولایة 43 و میلة بولایة  48و بقسنطینة، 83، فردا 174 شملت المقاولین من عینة

 ولایة كل في المقاول نماذج تحدید من مكننا الذي الأمر، SPSSبرنامج  على اعتمادا لمجمعة ا البیانات
 و قسنطینة، ولایة مستوى على مبدع أو اجتماعي مقاول أنه إما تبین حیث الدراسة، محل الولایات من

محمد قوجیل، دراسة و تحلیل سیاسات دعم المقاولاتیة في الجزائر، دراسة میدانیة، رسالة دكتورا، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، السنة   1
 2015/2016الجامعیة 

2 Amina Meziani, Le rôle des mécanismes d’appui et d’accompagnement dans le développement 
entrepreneurial en Algérie, étude de cas dispositif ANSEJ, thèse en vue de l’obtention de titre de docteur en 
sciences de gestion, école supérieure de commerce, Alger, Année universitaire, 2015/2016 
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 مقاول تواجد برز فقد جیجل ولایة مستوى على أما میلة، ولایة في الثروة عن باحث أو متسلط مقاول
 الصعوبات نوع و مقاول، كل بھا یتصف التي المهارات مختلف تحدید تم كما عقلاني، مقاول و مبدع
 1.تواجهه التي

ما یلاحظ على هذه الدراسة أنها أخذت المقاولاتیة من جانب عام، لكن دراستنا ستخص أحد    
 الجوانب الأساسیة في المقاولاتیة و هي المرافقة سواء المالیة أو تلك التي تعتمد على نظام المحاضن.

 La micro finance: Quels liens entreتحت عنوان  SANGARE MARIAMدراسة  -
les modèles de financement des institutions et la qualité des services offerts 

aux clients ?  ، العلاقة بین هیئات التمویل المصغر و جودة الخدمات  إبراز تهدف هذه الدراسة الى
الجودة الشاملة في  إدارةى مقاربة عل بالاعتمادالعملاء المختلفة،  لاحتیاجاتالمقدمة كمواءمة هذه الأخیرة 

تقییم فعالیة التمویل المصغر، توصلت الدراسة الى نتائج رئیسیة: الأولى تكمن في صعوبة تحدید جودة 
تأثیر نماذج  الاعتبارخدمات هیئات التمویل المصغر بسبب تعدد معاییر التقییم، الثانیة تأخذ بعین 

في هذه  أساسالمصغر، وأخیرا هناك مجموعة عوائق تكمن الحوكمة على جودة خدمات هیئات التمویل ا
 .2العلاقة بین الجودة و التمویل المصغر

تختلف هذه الدراسة و دراستنا من حیث البیئة التي تمت فیها الدراسة، فدراستنا تتم في بیئة عربیة لها 
خصوصیتها، ومحیط استثماري مختلف مما ینجم عنه متغیرات بیئیة مغایرة، كما تتمیز دراستنا عن 

عتبر أحد أهم الیات الدراسة السابقة كوننا تناولنا الى جانب التمویل المصغر نظان المحاضن الذي ی
 المرافقة المقاولاتیة. 

 L’entrepreneuriat enتحت عنوان )GEM 2011( المرصد العالمي للمقاولاتیةدراسة  -
Algérie 2011، أنجزت هذه الدراسة بالشراكة مع كل من CREAD  بالشراكة معGIZ  التي ،

وفق المعاییر والمنهجیة المحددة بغرض إنجاز دراسة حول المقاولاتیة في الجزائر،  GEM انضمت لشبكة
المقاولاتیة هي  له :الأساسيالإجابة على السؤال هو GEM دراسةهذه الالهدف من و ،  GEM من طرف

اعتمدت الدراسة على إحصاء مختلف نشاطات و  ؟ )إنشاء مناصب العمل(المحرك الرئیسي للتشغیل 
شخص  3500شملت عینة من  ،الوطني المقاولین في مختلف مراحل النشاط المقاولاتي على المستوى

وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك آفاق لتطور المقاولاتیة في الجزائر حیث وجدت  ،سنة 64 18بین و
٪ من البالغین الجزائریین یشاركون في واحدة من ثلاث مراحل من النشاط 15.5الدراسة أن أكثر من 

بالإضافة إلى تزاید مشاركة الجامعیین والعنصر النسوي في الأنشطة المقاولاتیة، حیث تتركز  المقاولاتي،
الخدمات المتعلقة بالاستهلاك)، فیما (المؤسسات التي تم تأسیسها بشكل رئیسي في مجالات استهلاك 

طینة، السنة الجامعیة قسن ،تنمیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، رسالة دكتورا، جامعة منتوري إستراتیجیةصندرة سایبي، المقاولیة  و   1
2013-2014، 

2 Sangare Mariam, La microfinance : quels liens entre les modèles de financement des institutions et la 
qualité des services offerts aux clients ? Mémoire pour l’obtention du Doctorat en économie, Université 
Toulouse 1 Capitole, 2013-2014 
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  ذ
 

في التشغیل، تساهم بشكل ضئیل نھا توجد استثمارات ضئیلة للغایة في القطاعات الموجهة للصناع، كما أ
تبقى ضعیفة، ومن هنا فإن الحاجة إلى المرافقة والدعم المحلي أو  نهاأما من حیث توقعات النمو، فإ

التكوین تظهر واضحة، على الرغم من أن المقاولین یتجنبون قدر الإمكان اللجوء إلى الهیئات الحكومیة 
 ،الحصول على الموارد المالیة ورة وللدعم ویفضلون القنوات غیر الرسمیة من أجل الاستفادة من المش

ومع ذلك، لاحظت  ل،فالشبكات الخاصة ( الأسرة والجیران والأصدقاء ) مجندة باستمرار بالنسبة للمقاو 
 الدراسة في السنوات الأخیرة زیادة في اللجوء إلى البنوك لتعبئة الموارد المالیة، خاصة في إطار وكالات

)ANSEJ, ANGEM, CNACثر من مؤسستین من كل خمس مؤسسات منشاة من ث أن أك)، حی
 1.طرف الشباب كانت في إطار هیئات الدعم التي أقامتها الدولة

ما یمیز موضوع دراستنا الحالیة كونها تعتبر كبدایة بحث وامتداد لما أسفرت عنه الدراسة السابقة، 
لسابقة توصلت كنتیجة لواقع فدراستنا ركزت أكثر على المرافقة بالدراسة والتحلیل في حین الدراسة ا

 المقاولاتیة الى أهمیة المرافقة المقاولاتیة 
 صعوبات الدراسة:

 من أهم الصعوبات التي واجهتنا أثناء قیامنا بانجاو البحث، یمكن حصر مایلي:    
نقص في الإحصائیات، و تغیرها، و تحیینها المستمر في فترة لاحقة، ما ألزمنا ضرورة التتبع لذلك  -

 التغیر، و ادراجه كل مرة في الدراسة.
امتناع العدید من المرافقین من الإجابة على أسئلة المقابلات، بالرغم من تعریفنا لطابعها الأكادیمي  -

 الذي یندرج ضمن دراسة دكتورا.
 صعوبة التنقل لسیدي عبد االله لكونها تقع في منطقة تنعدم فیها وسائل النقل. -
، ANSEJع معظم المقاولین المستفیدین من دعم الوكالات الثلاث: عدم القدرة على التواصل م -

ANGEM و ،CNAC وهذا نظرا لتغییر عنوان سكناهم، كما أن الكثیر منها لا یصرح بالعنوان الحقیقي ،
 لمؤسسته حتى لا یتم متابعته.    

 : هیكل الدراسة
 تم تقسیم البحث الى خمسة فصول:ی

حیث نركز في البدایة على ثلاث جوانب یتناول مدخل نظري للمرافقة المقاولاتیة، الفصل الأول:    
للمقاولاتیة: الأول مرتبط بالتطور التاریخي و مختلف المقاربات المرتبطة بها، الجانب الثاني یتعلق 

سلیط بمختلف المفاهیم و المصطلحات التي لها علاقة بالمقاولاتیة، وتخدم موضوع بحثنا، لیتم بعدها ت
 الضوء على الجانب الاقتصادي للمقاولاتیة وعلاقتها بالنمو الاقتصادي و إنشاء المؤسسات. 

1 Abderrahmane ABEDOU et al, l’entrepreneuriat en Algérie 2011, Rpport d’enquête de GEM,CREAD, Alger, 
édition 2013. 
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، و التي نستهلها بآلیات التمویل فنخصصه لعرض مختلف آلیات المرافقة المقاولاتیةأما الفصل الثاني     
لمصغر، لیتم بعدها الانتقال المقاولاتي، والتي تشمل رأس المال المخاطر، التمویل الإیجاري و التمویل ا

الى نظام المحاضن والتطرق لحاضنات الأعمال بصفة عامة، وحاضنات الأعمال التكنولوجیة بصفة 
خاصة، وفي الأخیر عرض أهم التجارب الدولیة للمرافقة المقاولاتیة، الأجنبیة منها ( بریطانیا، ألمانیا 

 وفرنسا)، و كذا العربیة (المغرب و تونس). 
بالاعتماد على  بصفة عامة على تشخیص بیئة الأعمال في الجزائریركز الفصل الثالث  في حین

ركزنا على تلك والتي  ،النوعیةكذا المؤشرات و )، الخارجيو  مؤشرات التوازن الداخلي(المؤشرات الكمیة 
كبیئة خاصة،  لیتم بعدها الانتقال الى تحلیل قطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطةالمرتبطة بالمقاولاتیة، 

ومختلف الأرقام المرتبطة به على المستوى الوطني، ونختم الفصل بمختلف التحدیات التي تواجه هذه 
 البیئة سواء العامة منها، أو الخاصة، واقتراح جملة حلول تساهم في تحسین هذه البیئة

معتمد في الجزائر فسنقوم بدراسة تحلیلیة لنشاط بعض برامج التمویل المصغر الوفي الفصل الرابع  
وهي الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر و الصندوق الوطني 

المرتبطة بثلاثیة هذه البرامج حصائیات الإتحلیل من خلال تقدیم هذه البرامج، وبعدها للتأمین عن البطالة 
، وكذا على وطنيالجغرافي، وهذا على المستوى الالمتمثلة في الجانب الدیمغرافي، الاقتصادي، و كذا 

 .و اقتراح الحلول التي تعترض نشاط الوكالات الثلاث للتعرف على المشاكلمستوى ولایة باتنة، و هذا 
من خلال ثلاث  لیلحفیسلط الضوء على محضنة سیدي عبد االله بالدراسة و التأما الفصل الأخیر  

ل یتم فیه تقدیم المحضنة، أما الإطار العملي فیتناول كیفیات أطر: الإطار العام الذي یعتبر كمدخ
الاحتضان، ومراحل الاحتضان، أما في الإطار التحلیلي فنستهله بعرض حصیلة نشاط كل من المشاتل 

لیتم بعدها تقییم نشاط هذه الحاضنة  و مراكز التسهیل، و بعدها حصیلة نشاط حاضنة سیدي عبد االله، 
و اقتراح توصیات تساهم في فعالیة  المشاكل أهمعة مؤشرات، للتعرف على بالاعتماد على مجمو 

 الحاضنة.
 
 
 
 
 
 
 

 

  ر
 



 
 
 

 

 
 

 الفصل الأول: 
 مدخل نظري للمرافقة المقاولاتیة
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 تمهید:
 

تعتبر المرافقة المقاولاتیة من أهم العناصر التي یحتاجها المقاول عند بدایة انشائه لمؤسسته نظرا      

تساعده على تجسید مشروعه الى حقیقة بعدما كان  ، فهيلمختلف التحدیات و الصعاب التي قد تواجهه

التقلیص من  فيساهمت هذه الأخیرة  إذلتحقیق التنمیة الاقتصادیة، مجرد فكرة، ناهیك عن دورها الفعال 

في ظل  نسبة ومعدلات البطالة، زیادة الناتج الداخلي الخام، وتحقیق التنمیة الإقلیمیة المتوازنة، خاصة

، لكن قبل التطرق المتغیرات السیاسیة والاقتصادیة التي یعیشها العالم العربي عموما والمحلي خصوصا

أبعادها و مختلف الأسس التي ترتكز علیها، نتناول أولا المقاولاتیة كأحد  الى المرافقة المقاولاتیة بمختلف

المواضیع التي أخذت أهتمام الكثیر من الباحثین و أصحاب الإختصاص، بالإضافة الى كونها الأساس 

الذي تستند علیه هذه المرافقة، ونركز في ذلك على المقاول بصفته المحرك  الأساسي لهذه العملیة، و 

 الإستثمار أو بیئة الأعمال باعتبارها المحیط المقاولاتي الذي یؤثر و یتأثر بها. مناخ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 



المقاولاتیة  للمرافقة نظري مدخل                                                     :الأول الفصل  
 

I- المقاولاتیة 
 
 على إیجابیة آثار من لها لما بالمقاولاتیة، للاهتمام الراهن الوقت في اتیالاقتصاد معظم تسعى    

 طریق في السائرة أو المتقدمة سواء البلدان تتجه حیث والاجتماعیة، الاقتصادیة الحیاة جوانب مختلف
 اقتصادیاتها لتطویر المقاولاتي العمل على الإبداعیة وقدرتهم أفرادها مهارات على الارتكاز إلى الیوم النمو
 كل في الدول تحاول ذلك لأجل للزوال؛ الآیلة الریعیة والموارد الطبیعیة الموارد على فقط الارتكاز بدل

 من المزید وحث الأعمال، مناخ تحسین قصد الإجراءات من جملة اتخاذ دعم المقاولاتیة من خلال مرحلة
 .المؤسسات وإنشاء المقاولاتي للعمل الشباب

 
I-1 جذور و مقاربات  المقاولاتیة: 

ة شائع الاستعمال ومتداول بشكل واسع، وهذا بعد تناول العدید من تیولااأصبح مفهوم المق      
الاقتصادیین والإداریین مسألة المبادرة الفردیة والمقاولة، ولم ینحصر هذا الموضوع في علوم التسییر فقط 

و نحدد المقاربة التي  إلیهادون ذلك و ظهر في شكل مقاربات ووجهات نظر سنتطرق  إلىامتد  إنماو 
 اسها نعتمد دراستنا.على أس

I-1-1 التطور التاریخي للمقاولاتیة 
كانت معظم الأنشطة الإنتاجیة تتمركز في المنازل وبشكل متفرق عن بعضها  18الى غایة القرن 

، بعدها 1البعض، حیث كانت تتم بشكل یدوي دون الإعتماد عن الألة، وتنتشر بشكل واسع في الأریاف
وحدات حرفیة، ومن أهم ما میز هذه الفترة هو سیطرة التجار بشكل تطورت منظمات الإنتاج لتصبح 

 واسع على الأنشطة الإنتاجیة.
وبظهور بوادر الثورة الصناعیة ظهر النظام الرأسمالي الذي أدى الى تطور الوحدات الإنتاجیة البسیطة 

المؤسسة، الا  لتتحول الى مؤسسات صغیرة و متوسطة من أهم ما میزها هو أن المسیر هو نفسه مالك
ان الباحثین الإقتصادیین في هذه الفترة لم یهتموا بدراستها، فحسب ادم سمیث فالمؤسسة توجد فقط من 

الا أن  2أجل انتاج السلع و الخدمات، ویعتمد نجاحها أو فشلها على المحیط الإقتصادي الذي تنشط فیه.
 .3ص دور المقاولفیما یخ  R/Cantillonافكاره  تعرضت للإنتقاد خاصة من طرف 

كما عرفت النظریة النیوكلاسیكیة المؤسسة على أنها مجرد وظیفة للإنتاج یتمثل دورها في التنسیق   
 .4بین رأس المال و العمل، كما أن دور المقاول یتلاشى عند نقطة التوازن أي العرض یساوي الطلب

1 L.J. Fillion, Management des PME, Pearson Education, Canada, 2007, p. 178 
2 J. Rojot, Théorie des organisations, Editions Eska, Paris, 2003, p. 237 
3Azzedine Tounès:" L'intention entrepreneuriales ; une recherche comparative entre des étudiants suivant des 
formations en entrepreneuriat (bac+5) et des étudiants en DESS CAAE", Thèse pour le Doctorat ès sciences de 
gestion (France : université de Rouen, p. 68 
4 S. Boutillier et D. Uzunidis, L’utilité marginale de l’entrepreneur,  Innovations, n° 13, Paris, 2001, p20. 
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المنافسة وتعرض المنتجین الصغار م ونتیجة للثورة الصناعیة الثانیة اشتدت 19ومع نهایة القرن   
الغیر قادرین على التنافس مع قدرات الألة الى الإفلاس بالإضافة الى ظهور مؤسسات كبیرة اهم ما میزها 
انتقال مهمة ادارة المؤسسة من الفرد المالك لرأس المال الى جهاز اداري مشترك، وتم ملاحظة هذا 

في مجال السكك  1870في الولایات المتحدة الأمریكیة سنة  الإنفصال بین الملكیة و التسییر لأول مرة
 .1توسع لیشمل الفروع الأخرى 1920الحدیدیة، وانطلاقا من 

لكن و بالرغم من المشاكل التي طرحها فصل الملكیة عن التسییر في المؤسسات الكبیرة والذي تمت 
 تفوق كبیر جلب الیها والى المسیرمعالجته فیما بعد بإصدار مبادئ حوكمة المؤسسات الا أنها حظیت ب

مختلف الأنظار، وهذا على حساب المقاول الذي تم اهماله في هذه المرحلة وكذا اهمال خیار المقاولاتیة 
 وعملیة انشاء المؤسسات الجدیدة.    

وبعد منتصف الثمانینات وظهور الأزمة الإقتصادیة قامت المؤسسات الكبیرة بتسریح عدد هائل من 
مما أدى الى ارتفاع معدلات البطالة، نظرا لعدم قدرة هذه المؤسسات التكیف مع مختلف التحولات العمال 

 الإقتصادیة وكذا مواكبة التطورات التكنولوجیة التي عرفتها هذه الفترة.
ومن هنا بدأت الإنتقادات توجه الى هذه المؤسسات، والى أعمال الباحثین الذین لطالما أمنوا 

یرة ذات الحجم الأمثل لنجاح الأسواق، وبدأ الإهتمام الفعلي بالمؤسسات الصغیرة و بالمؤسسات الكب
المتوسطة وتزاید عدد الدراسات و النظریات التي عملت على توضیح خصائصها و التي سمحت لها 

 بالبقاء و الإستمرار أمام المؤسسات الكبیرة منها نظریة اقتصادیات السلم و نظریة الفرص الضائعة.
اعطي دعم كبیر لإنشاء المؤسسات الصغیرة و المتوسطة لإعتبارها بدیل یمكن الإعتماد علیه  كما

 .2للخروج من هذه الأزمة التي شهدها الإقتصاد العالمي وبدیل بالغ الإهمیة أیضا في الدول النامیة
 العمومیة السلطات باهتمام 1988 -1963 بین الممتدة الفترة في المقاولة تحظ لمأما في الجزائر ف 
 المناولة، والمتوسطة الصغیرة المؤسسات ببروز یسمح لم والذي آنذاك السائد السیاسي لطبیعة النظام نظرا
 للمقاولة. واضحة سیاسة هناك تكن لم أنه أي محدودة جد وبصورة العام التابعة للقطاع تلك غیر
 ترقیة إلى سعى الذي 2001-12-12المؤرخ في  1801/ رقم  القانون إصدار تم 2001 سنة وفي    

 المتوسطة و الصغیرة المؤسسات تاریخ في حاسما والمتوسطة و الذي یعد منعرجا الصغیرة المؤسسات
 .  3 الجزائریة

I-1-2 :مقاربات المقاولاتیة واختیار مجال الدراسة  
فیمایلي مع  تطور البحث في مجال المقاولاتیة حسب ثلاث اتجاهات فكریة أو مقاربات سنعرضها  

 :4اختیار مجال للدراسة

1 Boutillier et D. Uzunidis, La légende de l’entrepreneur, (Editions la découverte & Syros, Paris, 1999), p.90 
2  R. Wtterwulghe, La P.M.E Une entreprise humaine, De Boeck Université, Paris, 1998, p p. 68-81 

 03  صر سبتمب15،،الجزائر الصناعیة للمناولة الأول العربي المؤتمر الصناعیة، المناولة وتنمیة تطویر في التشریعات دور : عزیوز العایب  3
4 Azzedine Tounès, op.cit, pp.26-28. 
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I-1-2-1 الوصفیة المقاربة L'approche descriptive  :لتحلیل المقاربة هذه استعمال كان 
 لكون نظرا استعماله العشرین،أین اختفى القرن من السبعینات سنوات غایة إلى البدایات في المقاولة
 طرف الاقتصادیین من تعتبر المقاولة كانت إذ .الاقتصادیة العلوم على كلي وبشكل یستند فیها التحلیل
مثل  الرأي هذا یشاطروا لم الباحثون بعض أن إلاي، الاقتصاد التطور لفهم مفید كتفسیر

H.Leibenstein (1968) للتطور ومفصل كامل نموذج تأسیس الممكن غیر من أنه یرى الذي 
 التطور تفسیر أجل من لوحدها تكفي المنافسة نظریة أن یرى و بالمقاولة، علاقة له  الاقتصادي
 النظریة وإخفاء إغفال عن ناتج بأنه ، هذا ویفسر ویضیف .المقاولة لوجود مجال داعي ولا الاقتصادي

 في الظواهر من العدید تفسیر عن منء في الاقتصادیة العلوم ذا أصبحتبهو. للمقاول الحیوي للدور
 الثقافیة، الاجتماعیة، (الظروف المقاولاتیة للظاهرة السلوكیة تحدید العوامل أولا یجدر لأنه المقاولة، مجال

 والاقتصادیة). السیاسیة
I-1-2-2 السلوكیة  المقاربة L'approche comportementale :تفادي لتحاول برزت وقد 

 إهمال تم فقط، المقاول بدور المقاربة الأولى اهتمام ولكثرة حیث الأولى المقاربة فیها وقعت التي الفجوات
 التي العائلة تأثیر أیضا بل یتضمن الشخصیة، والصفات بالخصائص فقط یرتبط لا النجاح بأن ونسیان

 وجود بدون لها لا معنى الفردیة فالمبادرة. ثقافته منه استلهم الذي تمعلمجوا المقاول، ذلك منها نبت
 .لةالمقاو  على مشجعة وسیاسیة اقتصادیة، اجتماعیة، ظروف
 فيD.C.Mc.Clelland أعمال خلال من وذلك النفس، علم هو المقاربة هذه علیه تأسست الذي والعلم

 .العشرین القرن من الستینات عشریة بدایة
 مشجع محیط احتضنها وإذا ما، نوعا النفسیة، مستقرة السمة هذه أن تقول فرضیة الباحث ووضع 
 .مهني كمسار المقاولة لاختیار الأفراد یأته فهي المقاولة، على
 المسار لاختیار الأفراد تقود التي والأسباب المحیطیة، بالمتغیرات أكثر اهتمت المقاربة فهذه 

 علم الاجتماع، علم النفس، علم الاقتصاد، التسییر، العلوم (علم من العدید وقد اهتمت. المقاولاتي
 .فیه تحدث الذي بالمحیط المرتبطة المقاولاتیة الخ) لتفسیر السلوكات... الإنسان،

I-1-2-3 المرحلیة  المقاربة L'approche processuelle :المقاربة سعت رأینا، و سبق كما 
 وسلوكات نشاطات تفسیر السلوكیة حاولت والمقاربة تمع،لمجوا الاقتصاد في المقاول دور لفهم الوصفیة
 1وموقفي زمني ضمن منظور التحلیل هو هدفها المقاربة هذه أما الخاصة، ظروفهم وفق المقاولین
 .المقاولاتیة لسلوكیاتاو  الأعمال المقاولة، روح وتعیق تمنع أو تشجع التي والمحیطیة الشخصیة المتغیرات

 خلال تتم (Processus)المراحل من مجموعة انهأ على المقاولة مفهوم تبنوا الذین الباحثین وأول 
 تفسیر حاولا ) اللذانL.SOKOL)1982و A.SHAPERO نجد  إنشاء مؤسسة إلى تقود الزمن والتي

1 "(…) une perspective temporelle et contingente " 
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 الظرفیة بالعوامل المقاولاتي الحدث بربط وذلك المنظور، هذا بتبني المقاولاتي انطلاق الحدث كیفیة
 لأخرى. بدایة هي مرحلة ایة كلنه أن ولاحظوا والفردیة،
تشرح المقاولة والتي  في نماذج قدموا و المقاربة، هذه تبنوا الذین الباحثین من العدید هناك أن كما

 مراحل السیرورة المقاولاتیة:
 نموذجTOUNES.A :  ،1حسب الشكل التاليیتكون المسار المقاولاتي من مجموعة مراحل: 

 

 : مراحل المسار المقاولاتي 01الشكل رقم

 

 
 
 
   

 

 

 

Source : Tounès, Op-Cit, P.47 

 ي:لأتكا أخرىنهایة كل مرحلة هي بدایة لمرحلة ن الشكل نلاحظ ان م 
المرحلة الأولى:  النزعة المقاولاتي (المیل نحو المقاولة) وهي تولیفة من الخصائص النفسیة والخبرات  •

 المهنیة التي تزید من احتمال اختیار بعض الأفراد للمقاولة كمسار مهني.
الأیام نحو العمل  المرحلة الثانیة: التوجه المقاولاتي، وهو قرار الفرد حول احتمال الانتقال في یوم من •

المقاولاتي، ویفرق بعض الباحثین بین المرحلتین بوجود فكرة أو مشروع أعمال والشروع الشخصي للفرد 
 في مسار إنشاء مؤسسة.

المرحلة الثالثة: تمثل القرار، تعني أن الفرد تقابل مع توجهه المقاولاتي، فالفرد قد أكمل تشكیل فكرة  •
 وتعبئة مختلف الموارد( المالیة والتسویقیة).المشروع بتحدید أدق التفاصیل 

المرحلة الرابعة: العمل المقاولاتي، تدل على الانطلاق الفعلي( المادي) للنشاط والذي یكون بانجاز أول  •
 السلع والخدمات.

1 Azzedine Tounés:op.cit,p47  

سلوكات( مقاولاتیة أو 
 غیر مقاولاتیة)

 

 

 

 

 العمل
 المقاولاتي

المیل نحو  قرار المقاولة
 المقاولة

 

 

 

 التوجھ
 المقاولاتي

المواصلة أو التخلي اختیار 
مبني على أساس المؤثرات 

 الشخصیة والظرفیة           

 الاستعدادات المقاولاتیة
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المرحلة الخامسة: تختلف هذه المرحلة حسب منطق كل صاحب مشروع، فهناك من لا یتبنى السلوك  •
 أو لآخرالمقاولاتي لسبب 

 قام جیفري تیمون بتطویر مخططا للسیرورة المقاولاتیة و أسماه : نموذج جیفري تیمون
)Timmons Model of Entrepreneurship و الذي یشرح فیه تصوره بأن المقاولاتیة تعتمد على (

 :الموالي حسب الشكل الفرصة، فریق العمل، الموارد (الإمكانیات) 1ثلاث محاور رئیسیة هي:
 نموذج جیفري تیمون للسیرورة المقاولاتیة 02الشكل رقم 

  
   www.slidesshare.net/akahpai/the_timmons_model_of_the_entreprenarial_processالمصدر:

 من الشكل نلاحظ أن هذا النموذج یرتكز على ثلاث عناصر: 
 الفرصة حیث بدایة الارتكاز تكون على (الفرص) أو الفكرة الجدیدة  •
فریق العمل بمجرد أن یجد المقاول الفرصة فإنه یسارع للبحث عن فریق العمل الذي سیساعده في  •

 ةذه الفرصاستغلالها و من ثم تأتي عملیة التواصل و الإقناع بأهمیة ه
 الموارد البحث عن الموارد مثل الأموال اللازمة للتأسیس  •

 نموذج واتكینز  Watkins: سیرورة شكل في مؤسسة إنشاء لقرار المؤدیة العوامل جیدا شرح 
P11Fهي مختلفة مراحل ستة ضمن

2
P: 

 .خاصة مؤسسة لإنشاء عامة رغبة تواجد  -
 .مؤسسة بإنشاء تسمح فكرة أو خبرة أو مهارة على الحصول - 
 السوق، و المنتج أو الخدمة بین التناسق ضمان - 
 .المنتج أو الخدمة لسوق الأولي التقییم أجل من الأموال و الوقت تجنید - 
 .المنتج أو للخدمة الجزئي الإطلاق و السوق، اختبار - 

1  www.slidesshare.net/akahpai/the_timmons_model_of_the_entreprenarial_process le 12/04/2014 
 77، ص  مرجع سابقتنمیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة،  إستراتیجیةصندرة سایبي، المقاولیة  و   2
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 .مؤسسته تجاه للمقاول التام التجند  - 
 تواجد العملي الواقع أثبت بحیث الخطي، للمنهج السیرورة هذه إتباع ضرورة عدم إلى واتكینز ویشیر   

 واتكینز خبرة و لتجارب نتیجة الملاحظة هذه جاءت و الخلف، إلى العودة تستوجب عملیات و مراحل
 .المؤسسات منشئي من مجموعة بتكوین قیامه أثناء
 میلان ماك و لونج نموذج(Long et Macmillan  مراحل أربعةهذا النموذج  لشمیP12F

1
P: 

 مع لذلك نفسه فیحضر مؤسسة، لإنشاء فكرة عن المرحلة هذه في المقاول یبحث  :الاستباقیة النظرة •
 هذه في المستقبلي مشروعه على تؤثر أن یمكن التي و المتواجدة العوامل كل مراقبة على للقدرة یفتقد أنه

 .المرحلة
 .مؤسسة خلق من تمكنه جیدة فكرة یمتلك بأنه المرحلة هذه في المقاول یقتنعالنظر:  وجهة •
 فكرته بتجسید ما نوعا بطولها تتمیز التي الفترة هذه خلال الفرد یقوم الفرصة:  تحضیر •
 المحتملین للمقاولین تسمح فعلیة خریطة النموذج هذا یشكل میلان ماك و للونج الإطلاق: بالنسبة قرار •

 .یةالمقاولات للسیرورة مهم كعامل الزمن بإدخال قاما حیث مؤسسة لإنشاء سیرورتهمم فعالیة بتحسین
 : 2ویمكن توضیحه في الشكل الموالي النموذج الاستراتیجي للمقاولاتیة: 

 النموذج الاستراتیجي للمقاولاتیة : 03الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Source : Jad Harb ,  Le processus entrepreneurial au Liban, mémoire fin d’étude  MBA(13)  

 النموذج مكون من: السابق نلاحظ من الشكل  
على عكس النموذج السابق یركز هذا النموذج على الفرد المقاول لأنه المحور الأساسي  الفرد المقاول: •

في تولید العزم على فعل المقاولة، وهذا یتطلب منه امتلاك بعض الخصائص النفسیة  التي یتصف بها 

 78ص   ،مرجع سابقتنمیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة،  إستراتیجیةصندرة سایبي، المقاولیة  و   1
 مرجع نفسھ  2

المقاول:خصائص نفسية، 
 ملف مهني

  

المحيط الداخلي : الاسرة    

 ، الحالة الشخصية

  

   

المحيط الخارجي:الحكومة ،الاقتصاد 

 السياسة

  

   
 المؤسسة:فكرة ذات امكانيات كبيرة

 مشروع قابل للحياة

  

   

 فعل (القصد)العزم 

 فرصةال
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تاع المقاول، كما أن ملفه الشخصي عامل مهم جدا  فهو یشمل المسار الأكادیمي والتكوین الذي یشكل م
 معرفي أولي ضروري للمقاولاتیة.

 الوضعیة العائلیة، المالیة والاجتماعیة. شملالمحیط الداخلي: وضعیة المقاول في إطار زمني محدد وی •
المشروع قد یمتلك الفرد خصائص نفسیة للمقاول وله الحظ لكونه في إطار داخلي مشجع یتمثل في  •

استخدامها في مسعاه، كما یتواجد في محیط خارجي محفز عائلة محفزة وموارد وعلاقات اجتماعیة یمكنه 
إلا أنه مع عدم توفر فكرة أو مفهوم یدفعه للعمل والصبر علیه _ بحیث یمنحه ماله  لخلق مؤسسة؛

ومهاراته ووقته_ لا یمكن أن نقول أن هناك سیرورة مقاولاتیة ، فهذا هو مشروعه الذي یجب أن یكون 
 لق قیمة مرتبطة بالإبداع ومیزة تنافسیة مستدامة.مرنا وقابل للتوجیه من اجل خ

 یشمل هذا النموذج مجموعة مراحل حسب الشكل التالي: :سیرورة المقاولاتیة نموذج 
 

 سیرورة المقاولاتیةنموذج : 04الشكل رقم 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Source : E. Vinay, Réaliser votre étude de marché, (APCE), édition d’Organisation, Paris, 
2005, p: 14.  

 ملائمة تكون قد  :المشروع فكرة على المقاولاتیة تسمح بالمصادقة سیرورة أن الشكل من نستخلصه ما و    

معرفة  هنا أهمیة تبرز الاستثمار، لذلك خطر یبرز أین الثغرات بعض تتخللها قد و واعدا، مشروعا تمثل و
 :    1بالمعادلة التالیةویمكن التعبیر عن ذلك ، الفكرة هذه مصداقیة من للتأكد المقاول للسوق وتغیراته

 (moyens)+ وسائل  (besoins)= حاجات  (idée)فكرة    

1 Reyne Maurice, maîtriser l'innovation technologique : méthodes et outils pour concevoir des produits 
nouveaux , Dunod , Paris , 2002 , pp : 41- 44  . 

تیةمشروع المقاولا  
 
 
 
 

 دراسة السوق

 المسعى التسویقي

 انشاء المؤسسة

 

 

القانونيالشكل   

 استراتجیة تسویقیة

 سیاسة تسویقیة

 فكرة المشروع

 تنفیذ البرنامج التسویقي

ت
وما

معل
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 1"الابتكاري "القصوربـِ إن الوقت الذي ینقضي بین تحویل الفكرة الجدیدة إلى مشروع مُبتكَر یُسمى
(Innovation Lag)  وارتفعت  الابتكاریةالذي یعني أنه كلما زادت تلك الفترة تزاید قصور العملیة

 2 تكالیف إنشاء المشاریع الجدیدة.
وذلك استنادًا إلى عدة معاییر منها مدى تماشي الفكرة مع  الابتكاریةبعدها یتم التقییم التفصیلي للأفكار    

إلى مهارات تسویقیة لتطبیقها وتَوَفُر الموارد المالیة اللازمة أهداف وإستراتیجیة المشروع ومدى الحاجة 
 . 3التنفیذ وغیرهالوضعها موضع 

 المرحلیة المقاربة ضمن هذا بحثنا نحدد :اختیار مجال الدراسة (Processuelle) ، تعرف التي 
 الفعل محصلة( مؤسسة لإنشاء الأخیر في تقود التي المتتالیة المراحل من سیرورة أنها على المقاولة

 وتمحص تدرس التي بحثنا وإشكالیة موضوع مع لتلاؤمها نظرا المقاربة لهذه اختیارنا وكان ،)المقاولاتي
ودور آلیات المرافقة المقاولاتیة في كل مرحلة من هذه المقاولاتي،  العمل عبرها یمر التي المراحل مختلف

 .الموالیة صراالعن في بالتفصیل ذلك سنتناول كما المراحل،
 

I-2 المقاولاتیة: كإطار مفاهیمي و اصطلاحي 
، رتبط بهاتركز معظم أدبیات التسییر في دراسة موضوع المقاولاتیة على تحلیل مختلف المفاهیم التي ت   

   .و على هذا الأساس ركزنا على مختلف المصطلحات التي تخدم البحث
I-2-1 المقاولاتیة: مفاهیم و مصطلاحات 
I-2-1-1 كلمة المقاولة المقاولاتیة: مفهوم"Entrepreneurship"  تم الأصل انجلیزیة كلمة هي 

 في ،Entrepreneuriat "  ب الفرنسیة إلى ترجمت  Entrepreneur ةیالفرنس الكلمة من اشتقاقها

 فاختلفت الیوم أما ،4مشروع إقامة بمثابة المقاولاتیة مفهوم على الأعمال إدارة أدبیات اعتمدت البدایة،

 وتفكیر المهتمین: توجهات اختلافب زوایا عدة من عرفت وقد ،ذاته حد في المفهوم النظر حول وجهات
  5 :فالمقاولاتیة یمكن أن تعرف بطریقتین

 نشاء مؤسسة أو بشكل أشمل إنشاء نشاط. لإ مجموعة من الأنشطة تدمج على أساس أنها نشاط أو -
على أساس تخصص جامعي:أي علم یوضح المحیط وسیرورة خلق ثروة وتكوین اجتماعي من خلال  -

 مجابهة خطر بشكل فردي، 

 : كالتالي إیجازها یمكن مختلفة مقاربات خلال من المقاولاتیة تدرك أن یمكن كما

 . 319، ص : 2007،الدار الجامعیة ، الإسكندریة ، مصر ،  ) التصمیمات –الھیاكل  –التنظیم ( النظریة طارق طھ ،  1
، الطبعة الأولى ، دار الرضا للنشر والتوزیع ،  الأسالیب الحدیثة في التسویق : الدلیل العملي للإستراتیجیات والخطط التسویقیةحسین علي ،  2

 . 168، ص : 2000دمشق ، سوریا ، 
   67 -62، ص ص:2003 منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ، مصر، : بحوث ودراسات،الابتكارينعیم حافظ أبو جمعة،التسویق  3

4  Catherine Léger-Jarniou.’’Développer la culture entrepreneuriale chez les jeunes - Théorie et Pratique’’ - 
Revue française de gestion – N°185. Lavoisier, Paris.2008.P163. 

 . 8-7ص ص  ،2010-2009منتوري قسنطینة، الجزائر،، مطبعة جامعة سیرورة إنشاء المؤسسة أسالیب المرافقةصندرة سایبي،  5
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 بالنسبة للأنجلوساكسون وخاصة الأمریكیون فقد استعملوا المصطلح منذ  :الأعمال فرصة
یوضح بأن المقاولاتیة عبارة  Harvardبجامعة  Haward Stevenson التسعینیات إذ نجد البروفیسور

، 1عن مصطلح یغطي التعرف على فرص الأعمال من طرف أفراد أو منظمات ومتابعتها وتجسیدها
المقاولاتیة هي ظاهرة انبثاق واستغلال فرصة جدیدة خالقة للقیمة الاقتصادیة و  Michel Costerحسب و 

P21Fالاجتماعیة نتیجة للمبادرة و الابتكار وتغییرات المقاول الذي یتفاعل مع محیطه

2
P. 

 من كل قامة: نظممال خلق Aldich   Henadz،Chisman ،Shama ،Thornton بتطویر ، 

 التي الأنشطة أي مجموعة منظمة، خلقل كعملیة تكون أن إلى تمتد المقاولاتیةأن  اعتبروا حیث المفهوم هذا

 الخ...البشریة المعلوماتیة، المادیة،  الموارد بین والتوفیق بالاقتصاد المقاول الفرد خلالها من یقوم

 كبیرة مخاطرة تحملوا أفراد بواسطة زائدة ثروة لخلق دینامیكیة عملیة المقاولاتیة تعد :القیمة خلق ، 
 بالنسبة لـ، و القیمة/بین الفرد العلاقة فهي.، خدمةال أو للمنتج قیمة توفیر أجل من مهنيال تزامالال وقت

Boberthirt  فیعرفها على أنها: السیرورة التي تهدف إلى إنتاج منتج جدید ذو قیمة وذلك بإعطاء  الوقت
والجهد اللازمین مع تحمل المخاطر الناجمة على ذلك بمختلف أنواعها " مالیة، نفسیة، اجتماعیة " 

 3ومقابل ذلك یتم الحصول على إشباع مادي  ومعنوي.
 وثیقا، فحسب اتصالا یتصلان نشاطین وهما عالیة مضافة قیمة عوالإبدا للمقاولاتیة: الإبداع نموذج 

فإن  Druker, Julien Et Marchesnay حسب و المدراء، عن نیالمقاول یمیز ما هو الإبداع فان البعض
P23F.تنظیمیا أو تكنولوجیا الإبداع هذا كان ، سواءالقیمة لخلق شرط الإبداع

4
P  

 ظاهرة لوصف ذاته بحد كافي غیر منها واحد كل أن ذلك البعض بعضها تكمل السابقة المقاربات وكل

 : كالتالي المقاولاتیة مفهوم توضح التي الأربعة النماذج بین العلاقات تترجم أن یمكن لذا المقاولاتیة،

 القدرة حالیا المتاحة الموارد إعطاء تتضمن الإبداع، فعل أو مجموعة أعمال ترتكز على هي المقاولاتیة 

 .معین إشباع على الحصول وبالمقابل ذلك، عن الناجمة المخاطر تحمل مع جدیدة قیمة على خلق
عمل بسیط یتمثل في  إنشاء مؤسسة مع تحمل  مفهوما أخرا للمقاولاتیة على أنها Gartner طيكما یع
 ،)la création: ex nihilo( الإنشاء :5إنشاء المؤسسة یستوفي ثلاث حالات مختلفة إن، المخاطر

 .)la réactivation d’entrepriseتفعیل مؤسسة( ،)la reprise d’entrepriseإعادة بعث المؤسسة (
 یتعهد عقد" هانأ على المدني القانون من 549 المادة بموجب المقاولة فقد عرف الجزائري المشرعأما عن 

  ) 6"الآخر المتعاقد به یتعهد أجر مقابل عملا یؤدي أن أو شیئا یضع أن المتعاقدین أحد بمقتضاه

 29مرجع سابق ص  تنمیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، إستراتیجیةصندرة سایبي، المقاولیة  و   1
2 Michel Coster. Entrepreneuriat, Pearson, France    2009 , p 19. 

 30مرجع سابق ص  تنمیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، إستراتیجیةصندرة سایبي، المقاولیة  و   3
4 Danvers Francis, Peut on enseigner l’entrepreneuriat ?, 8e Biennale de l’éducation et de la formation,INRP , 
www.inrp.fr/biennale/8biennale/contrib/longue/76.pdf  le 06/05/2015 
5 Alain Fayolle, « introduction à l’entrepreneuriat », Dunod, Paris, 2005, p 18. 
6 http://www.joradp.dz/TRV/ACivil.pdf le 06/05/2015 
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أسست  دائمة منظمة في الإنتاج وسائل استخدام " أنها على المقاولة للحرفي الأساسي القانون عرف كما
فكرتین  على یعتمد موضوع ،وهو مشروع شكل على یتم كان إذا تجاریا یعتبر فالعمل مادیة، نشأة على

 1) والتنظیم التكرار :أساسیتین
I-2-1-2  بالمقاولاتیةمصطلحات مرتبطة 

 بین مصطلحین غالبا ما یتم المزج بینهما في الاستعمال، التفرقة یجب :  الروح المقاولاتیة
حیث  ،)l'esprit d'entreprendreوروح المقاولـة (  )L'esprit d'entreprise( وهما روح المؤسسة

أما ، یعرفون روح المؤسسة بأنها "مجموعة من المواقف العامة والایجابیة إزاء مفهوم المؤسسة والمقاول"
التوجه نحو البحث عن الفرصة والمبادرة  تترجم حیث أنها روح المقاولة فهو أشمل من مفهوم روح المؤسسة

P27Fمثل تحمل المسؤولیةالخالقة للقیمة، ویمكن أن تعني إطلاق الأفراد لسلوكیات ملحوظة 

2
P. 

 :Paul  Arthurfortin  3وترتكز على ثلاث مرتكزات حسب      
 المرتكز الأول: رؤیة /حلم  •

 المرتكز الثاني: الخطر/الشجاعة •

 /الطاقةالمرتكز الثالث: الإقناع •

P29Fفي حین یضیف البعض مرتكز رابع و هو التطور الذاتي. •

4 

 :عن ماهیة الروح المقاولاتیة إضافة لتأثیر المحیط وبعض  یختلفوهو مفهوم لا  الثقافة المقاولاتیة
 : العائلة، المدرسة، المؤسسة والمحیط. ب یمكن أن ترسخ هذه الثقافةو  ،العوامل الخارجیة

، حیث 5مفهوم الثقافة المقاولاتیة J.-P  SABOURIN et Y.GASSE(1989)ویلخص نموذج 
بین فئة المتمدرسین، بالأخص الذین تابعوا تكوین في  یبرز المراحل التي تقود لبروز وظهور المقاولین

مجال المقاولـة، حیث ومن خلال تحلیل ثمانیـة برامج تكوینیة  لاحظ الباحثان أنه توجد علاقة إیجابیة بین 
التوجهات المقاولاتیة للفرد والإمكانیات المقاولاتیة. أما عن العوامل التي تؤثر على هذا النموذج فتنقسم 

 ثة مجموعات:إلى ثلا
  )Les antécédentsالمسبقـات  ( •
  Les prédisposition ستعداداتلاا  •
  تجسید الإمكانیات والقدرات المقاولاتیة في مشروع  •

 الدول في المقاولة والإبداع حول الدولیة الندوة،"الجزائر في الصغیرة المقاولة تنافسیة لتعزیز كأداة الابتكار"نبیل، عاشور،حمادي كتوش  1
 50 ص ، 2007الجزائر، ملیانة، بخمیس الجامعي ،المركزالنامیة

2 Catherine Leger-Jarniou, " Enseigner l'esprit d'entreprendre à des étudiants: Réflexion autour d'une pratique 
de 10 ans", Actes du premier congrès de l'Académie de l'entrepreneuriat ; entrepreneuriat et enseignements 
: rôle des institutions de formation, programmes, méthodes et outils , Paris : université Paris Dauphine, , Lile 
Nord -Pas de calais,  p.15 
3 Eric de la Maisonneuve ,précis de stratégie , paris , France, 2008,pp32-33 

المقاولاتیة :آلیات دعم ،الأیام العلمیة الدولیة الثانیة حول ’’الجزائردراسة العوامل التي تحفز المقاولین لإنشاء مؤسساتھم في ’‘رشید لوكساني ،   4
 .5،ص2011 ماي5-3،بسكرة ،الجزائر، دعم و مساعدة إنشاء المؤسسات في الجزائر الفرص و العوائق

5 Azzedine Tounès:" L'intention entrepreneuriales", op.cit, p.45 
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  في السائرة الدول في نالصغار والمتوسطی المقاولین لتكوین تهدف منهجیة وهي  :المقاولاتیة منهج 

 للمشروع عقلانیة بدراسة لیقوم المبتدئ المقاول مساعدة هو المقاربة لهذه الأساسي الهدف ولعل النمو، طریق

 المنهجیة أما، 1الاقتراض طریق عن بتمویله ما مالیة مؤسسة إقناع من یمكنه بشكل إنجازه ینوي الذي

 :التالیة المبادئ حول فتتركز المقاولاتي التدریب هذا في المتبعة

 المحاكاة تعتمد تمارین طریق عن التجربة طریق عن التعلم •

 .الانطوائیة عن بعیدا جماعي بشكل لعملل المشاركین یمكن بیداغوجي أسلوب وهي الجماعة یةكدینام  •
 :المرأة المقاولاتیة یمكن تعریفها بانفرادها في العمل أو برفقة شریك أو أكثر،  المقاولاتیة النسویة

مسؤولیة بنائها من حیث المالیة  وقامت بأعمال تأسیسیة أو وراثیة بحیث ورثت مؤسسة حیث تتحمل
وقد تم الإقرار بهذا رسمیا خلال  والإداریة والاجتماعیة وهي تساهم یومیا في تسییرها الجاري (.......)،

 محاضرة الأمم المتحدة بمناسبة السنة الدولیة للمرأة.
32F

2 
I-2-2 المقاول: كعنصر فعال في العملیة المقاولاتیة 

بالمقاول نظرا لتعدد المدارس و المقاربات و النظریات المهتمة بالمقاولاتیة، و تعددت المفاهیم المرتبطة 
 اتجاهات: اربعة یمكن حصرها في

I-2-2-1 التي المعاجم و القوامیس على سنعتمد المقاربة، هذه خلال من كمفهوم لغوي: المقاول 
 مفهوم تحدید في كبیر بشكل أسهمت التي و عشر، الثامن ایة القرننه و عشر السابع القرن ایةت نهظهر 

 33F3 .(Entrepreneur)المقاول
 قوامیس اللغة الفرنسیة 

 في الأولى في طبعته صدر الذي (Le dictionnaire de l’académie française) قاموس •
 معین، ثمن مقابل بنایة أو عمارة ببناء یتعهد الذي المعماري هو :«التالي التعریف فیقترح 1694 سنة
 و المدینة شوارع كأرصفة العمومیة الأشغال بإنجاز یتعهدون الذین الأفراد على یطلق كما

 أشیاء بإنجاز یتعهدون الذین الأشخاص على كذلك إطلاقه یمكن للمصطلح كتوسیع و. وغیرها...التشجیر
 و شيء، كل على الأخیر المعنى هذا إطلاق یمكن لا حتما و .وغیرها...للحیاة اللازمة المواد مثل أخرى
   ..∗ما بشيء ربطه یمكن لكن
 یلتزم الذي المقاول معنى لكلمة أعطى فقد 1723عام  بباریس نشر الذي ،للتجارة العالمي القاموس •

  ». البناءین رئیس« وأ  »معملي  «قول أجل من» بناء أو معمل مقاول «نقول ما، بشيء
 : ثلاث تعاریف له أعطى فقد 1976  سنة له نسخة أول في صدر الذي(Petit Robert) قاموس •

 03 ص 2002 مارس الأولى السنة الثاني العدد درعة وادي تنمیة جمعیة صدرھات داخلیة دوریة نشرة الناصري شاكر محمد  1
2 S.Rajmison .Femmes Entrepreneures Et Dynamique Entrepreneuriale: le cas de Madagascar « d’après : les 
facteurs de performance de l’entreprise. Paris ,1995 , pp227-228  

 57-52، مرجع سابق، ص ص  تنمیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة إستراتیجیةصندرة سایبي، المقاولیة  و  3
 .العمومیة الأشغال أو بالبناء بالمتعھد الفرنسیة العامة اللھجة في الثمانینات سنوات في ارتبط المقاول مصطلح أن القول یمكن و  ∗
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 .الفرنسیة اللغة قاموس في ورد الذي نفسه هو الأول التعریف -
 .ما عمل بتنفیذ یكلف الذي الفرد أنه المقاول في یرى الثاني -
 الإنتاج عوامل مختلف یجند و الخاص لحسابه مؤسسة یدیر فرد المقاول أن یرى اقتصادي أكثر الثالث -
 .خدمات أو سلعیة منتجات بیع دف) بهالعمل المال، رأس الطبیعیین، الأعوان( 

 قوامیس اللغة الانجلیزیة 
 و المغامر، أنه على المقاول عرف فقد Oxford Dictionary)الأمریكي ( أوكسفورد قاموس •

  .خطرة تجربة أو الخطر یجابه من هو المغامر
 المسؤول الفرد هو «كالتالي: المقاول عرفOxford Dictionary of Economics) ( قاموس •

 في بالضرورة یساهم ولا  .خسارة تحمل أو أربح تلقي مقابل المؤسسة في القرارات اتخاذ عن عام بشكل
 التي القروض یضمن أن یجب لكن و أخرى، أطراف من الأموال یحصل على فقد المؤسسة، مال رأس

 وقوعها. المحتمل الخسائر عن المسؤول أنه إذ علیها، یحصل
  العربیةقوامیس اللغة : 

 على مقاولة العمل أعطاه و جادله و فاوضه بمعنى الأمر في فلانا قاول فلان یقال :الوسیط المعجم •
 مستكمل معین بعمل بالقیام یتعهد من هو المقاول و ،تفاوضوا أي الأمر في تقاولوا،  به بالقیام منه تعهد

 .طریق إصلاح أو بیت كبناء خاصة الشروط
 مقاول، فهو مقاولة یقاول قاول الفعل من مشتق فاعل اسم هو المقاول :المعاصرة العربیة اللغة معجم •
 قاول،  »الكاتب الناقد قاول«فیه فاوضه جادله، و باحثه بمعنى الأمر في فلانا قاول، مقاولة المفعول و

 .بیتا له لیبني ألف عشرین على قاوله به، بالقیام منه تعهد على مقاولة العمل أعطاه :بناء
 الماضیة، العقود خلال مرات ثلاث (Entrepreneur) تغیرتللمقاول العربیة  الترجمةوالملاحظ أن    
 المنظم إلى المصطلح الأوائل الاقتصاد علماء فترجم ،ائدر  إلى تحولت ثم مقاول ثم منظم كانت فقد
 مؤسسي آنذاك یعني كان الذي مقاول إلى ترجم ثم الشركة، إقامة في و التنظیم مهارة على ركزوا مونهلك

 بل فقط البناء قطاع على تنطبق لا الأفراد هؤلاء یحملها التي المواصفات أن لاحظوا ثم البناء، شركات
 خاصة، صفات یحملون الذین و القطاعات، جمیع في شركات إنشاء على یقدمون الذین الأفراد شملت

 .أعمال ریادي أو رائد اسم علیهم فأطلقوا
 ركزوا العرب فالاقتصادیین الأزمنة، لكل وصالحة سلیمة كترجمة المقاول بكلمة سنحتفظ إلینا بالنسبة و   

 و المقاول صفات من فقط صفة یحمل الأعمال رائد و المنظم هو فالمنظم المعنى، أهملوا و الترجمة على
 الاحتفاظ تم كما به نحتفظ أن ینبغي و الصفتین، هاتین من كلا یحمل من هو المقاول لكن الریادة، هي

 یتطور الذي هو المعنى كان مرة كل في و الانجلیزیة، و الفرنسیة باللغتینEntrepreneur  بمصطلح
 .جدیدة مصطلحات إدراج أو الترجمة لیست و الاقتصاد متطلبات مع
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I-2-2-2 :تضمن هذا الإتجاه محاولات تعریف المقاول انطلاقا من وظائفه  المقاول كمفهوم اقتصادي
 الإقتصادیة ومن رواده:

 لم المقاول مفهوم أن القول یمكن: 1823 -1727 ریكاردو، كارل ماركس، كینز و ادم سمیث 
 المشاكل دراسة على منصبا كان سمیث فآدم ریكاردو، و ماركس، كینز ،سمیث من كل عند واضحا یكن
 و تتماشى التي الخاصة المبادرة بحریة التي تسمح الآلیات على ركز و الفردیة، المصلحة تواجه التي

 أشار حیث المسیر، و الرأسمالي وظیفة بین فرق" الأمم ثروة " كتابه في لكنه العامة، المصلحة تحقیق
 و للمؤسسة مسیر أنه على المقاول أبدا أن یلاحظ لم التسییر لكنه أجرة یتضمن لا الرأسمالي ربح أن إلى

و ماركس  المفهومین، بین خلط بل المؤسسة، لإنشاء الضروريالمال  رأس صاحب أنه على الرأسمالي
 أن أیضا ماركس كارل یرى و، المال رأس حامل و المسیر صفتي بین یجمعفي تحلیله للمقاول جعله 

 الذي المنطق و الآخرین، حساب على الإنتاج حجم في للزیادة دائما یسعى متعصب شخص المقاول
 المال لرأس المقرض المساهم فوائد أن اعتبر و...التكدیس و التكدیس ،...الإنتاج و الإنتاج هو به یعمل

 .الإنتاج مصاریف ضمن تدخل لا المقاول أرباح و
 بشكل مركز الاجتماعي التكدیس إن:« كالتالي له الاقتصادیة التحلیلات في المقاول مصطلح ورد كما 

  لا التي الروح صفة زاویة من الرأسمالي المقاول أخذ حیث ».الخواص المقاولین أیدي مستوى على مستمر
 1.للسوق القسري القانون على تتوقف المبادرة على قدراته لأن تفنى،
 و ماركس نظرة مع كثیرا یتفق یجعله ما هذا و بعینه، للمقاول كبیرة أهمیة یعط لم كینز أن یبدوو    

 نظریته في كینز استعمل الجزئي، و الجانب ما حد إلى أهمل و الكلي بالجانب تحلیله في اهتم سمیث و
 یربط و المستثمر، و المنتج على للدلالة المقاول مصطلح  »النقود و الفائدة و للعمل، العامة النظریة «

 تحدد التي العوامل عن یبحث كان لأنه المدى قصیرة اهتماماته أن كما .بالاستثمار المقاول نظریة
 أنه یتوقع كان إذا إلا الاستثمار على المقاول یقُدِم لا كینز حسب و .التشغیل مستوى الاستثمار أي
 غیر أرباح على الحصول بهدف معلومة أموال یجند اقتصادي عون أنه على یصفه إذ سینمي أرباحه

 في المقاول یلعبه الذي الهام الدور على كینز ركز كما ، 2الأكادیة جانب على یركز وهنا نجده أكیدة،
 .3مستواه یحدد و الطلب یحفز فهو السوق، اقتصاد
 إلیه ذهب ما نفس إلى ذهب كذلك فهو علیه و الشؤون المالیة، حول اهتمامه كان فقد ریكاردو ماأ     

 .4واحدة لعملة وجهان هم المقاول والرأسمالي أن من سمیث آدم

1 Pierre MORIDE, le produit net des physiocrates et la plus-value de Karl Marx 1908, Kessinger Publishing, 
Paris,2009, p.88  
2 Frank Van De VELDE, L’entrepreneur chez Keynes, l’Harmattan, Paris, 2000, p.07 
3 Eric KERMARREC, problème économique contemporain – les grandes thèmes, l’Harmattan, Paris, 2008, p.44. 
4 Azzedine TOUNES, op cit, p 08 
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 Cantillon   وJ.B. Say 1755- 1823 : المقاول هو شخص مخاطر یقوم بتوظیف أمواله
عدم الیقین عنصرا أساسیا في  Cantillonالخاصة في المجال الزراعي، الصناعي و التجاري، ویعتبر 

 " التالي التعریف وضع فقد Say، أما 1حیث یشتري بسعر أكید و یبیع بسعر غیر أكید تعریفه للمقاول

 انه حیث المستهلكین، و المنتجین بین وسیط هو كذلك و المنتجین مستویات مختلف بین وسیط هو المقاول

  2.''ذلك فعل الآخرون یستطیع لا أین یعمل هو و الإنتاجیة، العوامل یدیر
 L. Walras  1834-1910 :بحیث الاقتصادیین، الفاعلین باقي عن یتمیز لا المقاول یرى أن 

 في أو الصناعة في ذلك كان سواء العمل، و الرأسمال الإنتاج عوامل مختلف ینسق و یجمع المقاول أن
 في یعمل المقاول أن یفترض الأول أن هوSay مقاول و Walras مقاول بین الوارد الاختلاف التجارة، و

 .الحرة و الكاملة المنافسة السوق، شفافیة نموذج وفق الیقین یسوده وسط ضل
 1924-1842 A. Marshall :یتحمل الذي أنه حیث المؤسسة مسیر هو المقاول أن فاعتبر 

 لهاته الحدیة المنفعة المساواة بین تحقیق یحاول و الإنتاجیة الخدمات یطلب أنه كما الإنتاج مخاطر
Fالبیئة الأسواق و لتغیرات یقظ یكون أن یجب أنه ، كماالإنتاج في مساهمتها و الخدمات

3. 
 Schumpeter  1883- 1950:  المقاول هو الذي یساهم فيla destruction créative  

التدمیر الخلاق:بمعنى المؤسسة المبتكرة تخلق لوجود منتجات جدیدة أو أحسن تكنولوجیا تدخل الاقتصاد، 
 الذي المبدع الشخص هو لمقاولا.وكذلك 4ولكن ذلك یؤدي إلى تدمیر المؤسسات الغیر متحركة والساكنة

 ."5الإنتاج لوسائل جدیدة تولیفات بإیجاد یقوم
I-2-2-3  :ظهرت دراسات تجاوزت في تعریفها للمقاول المقاول كمفهوم له علاقة بالعلوم الأخرى

 والإجتماعي للمقاول، من روادها: واهتمت بالجانب النفسي والدیمغرافي نطاق حدود العلوم الإقتصادیة
  D. Maclellan هو شخص تحكمه حاجة كبیرة للإنجاز، یبحث عن  المقاول: بدایة الستینات

Fمواقف تسمح له برفع التحدي والتي من خلالها یقوم بتحمل المسؤولیة في إیجاد الحلول الممكنة لها.

6 
 M. Casson : اهتم بالجانب الاجتماعي للمقاول و درس الخصائص الشخصیة للمقاول مثل

Fالتعلیمي الذي یتمتع به، الخبرة المهنیة المكتسبة، السن...الوسط العائلي الذي ینتمي إلیه، المستوى 

7 
I-2-2-4 :دعى أصحاب هذا الإتجاه الى ضرورة تغییر مستوى التحلیل في  المقاول كمفهوم حدیث

 إلى B.Bergere (1993)یشیر  وهناوضع مفهوم للمقاول واشراك جمیع العلوم لإعطاء مفهوم شامل، 

1 B. Allali, Vers une théorie de l’entrepreneuriat, Cahier de recherche L’ISCAE, N° 17, p. 3 
2 François FCCAHINI, " L'entrepreneur comme un homme prudent", In La Revue des Sciences de Gestion, 
N° 226-227,( juillet- octobre 2007), p 29. 
3 Alain FAYOLL, « introduction à l’entrepreneuriat », op cit, p p 19-22. 

طة حالة حاضنات الأعمال التكنولوجیا ودورھا في تطویر الإبداع والابتكار بالمؤسسات الصغیرة والمتوس’’محمد بوقسوم وشریف غیاظ ،  4
 .55،ص )2009بسكرة ،الجزائر،دیسمبر ( 06جامعة محمد خیضر،العدد مجلة أبحاث اقتصادیة واداریة،،’’الجزائر

5 Nadim Ahmad and Richard G. Seymour, DEFINING ENTREPRENEURIAL ACTIVITY, from the site 
http://www.oecd.org/dataoecd/2/62/39651330.pdf, le 08/06/2015 
6 R. Wtterwulghe, op.cit, p. 46 
7 A. Fayolle, Introduction à l’Entrepreneuriat, op.cit , pp. 12-13. 
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، وفي هذا الإطار المؤسسات بعالم المهتمین وجمیع أعلاه، المذكورة العلوم كل في المختصین اتفاق ضرورة
 نذكر:من أهم مفكریها  الثمانینیات بدایة في ذلك و ظهرت مجموعة من الدراسات

  Gilder :بخلقه الفقر ضد صراعا یمارس و للسوق الخافیة القوانین یعرف المقاول أن إلى أشار فقد 

 .المتوسطة و الصغیرة المؤسسات و المقاول بین المفكر هذا ربط و الثروة و الشغل لمناصب
 Drucker :في كذلك بل المتوسطة، و الصغیرة المؤسسات في فقط یوجد لا المقاول فان 

 ولا بالمضارب لیس فالمقاول له، شعارا التغییر من یجعل انه في المقاول جوهر یكمن و الكبیرة، المؤسسات

 .1الأجیر لا و الرأسمالي
 : یمكـن إبراز أهم الاختلافات بین المقاولین، القادة و المدیرین من خلال الجدول الموالي و

 
 رـد و المدیـة بین المقاول، القائـ:مقارن01جدول رقم 

 القائــد المدیــر المقاول

 یتمتع بالعمل
 یبتكر

 یخلق وضعا جدیدا
 یركز على أعمال المؤسسة

 یكون فریق عمل
 یدرك وجود الفرص

 یسأل كیف و متى؟ 
 یركز على الأجل الطویل

 

 یدیر
 یدیر

 یحافظ على الوضع الراهن
 یركز على نظم العمل

 یعتمد على الرقابة و السیطرة،
 لا یرى إلا المشكلات
 یسأل كیف و متى؟

 یركز على الأجل القصیر
 

 یقود
 یبتكر

 یطور الوضع الراهن
 یركز على الأفراد

 یوحي بالثقة
 لمستقبلینظر إلى ا

 یسأل ماذا و لماذا؟
 یفكر في الأجل الطویل

 
منشورات القوة الدافعة إلى الاقتصادیات الوطنیة "،  : " ریادة الأعمالعمرو علاء الدین زیدان،  : المصدر

 .116ص  ،2007، مصر، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة
 

I-2-3  المناخ الإستثماري: كمحیط مقاولاتي 
بما فیها یعتبر مناخ الإستثمار أو بیئة الأعمال المحیط العام الذي تتم فیه مختلف الأنشطة المقاولاتیة    

 انشاء مؤسسة حدیثة لهذا یمكن اعتبار مناخ الأعمال كمحیط مقاولاتي 

I-2-3-1  فعل المقاولة لایرتكز فقط على صفات المقاول ومهاراته، وانما أیضا  مقاولاتي:الالمحیط
الوسط الذي یحیط به، حیث یظهر تأثیر المحیط المقاولاتي في كل مرحلة من مراحل العملیة على 

 المقاولاتیة، فقد یكون بمثابة محفز للنشاط المقاولاتي كما قد یكون بمثابة مثبط له.

 2ویمكن وضع ثلاث مستویات للمحیط المقاولاتي:

1 Sophie BOUTILLIER et Dimitri UZUNIDIS, L'entrepreneur : une analyse socio-économique, Paris Edition 
D'économica, 1995, P 26-28 
2 Alain FAYOLL, « introduction à l’entrepreneuriat », op cit,   p36 
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  المحیط القریبL’environnement proche   هو الوسط الذي یحیط بالشخص قبل :
لدخوله هذا المجال، وهنا یظهر  المهیأة المقاول وخصائص میزاتم ویبني فهو یؤثرتوجهه الى المقاولة، 

 الدور الفعال لكل من العائلة، المدرسة و الخبرة المهنیة
 وسیطيالمحیط ال Le méso-environnement   :شبكة مكونة من مجموعة علاقات  هو

التي تربطها علاقات تجاریة مع  والمؤسسات الأفرادالمقاول سواء كانت رسمیة أو غیر رسمیة، ویشمل 
 الموارد من أجل نشاطه المقاولاتي.والمدخلات و  المعلوماتوالتي تمكنه من الحصول على هذا المقاول، 
 المحیط الكليLe macro-environnement  : بخصائص البیئة التي یشغلها ویرتبط
في مجملها  وهي التي تكون .وتكنولوجیةثقافیة تنظیمیة، اقتصادیة، سیاسیة، كانت  سواءالمقاول، 

، المحاضن، المشاتل، هیئات التمویل و الاستقبالكهیاكل  مجموعة من أنظمة الدعم و المرافقة المقاولاتیة
 مراكز التكوین و التعلیم المقاولاتي.

، بیئة الأعمال، مناخ الأعمال مصطلحات تعبر عن المحیط الاستثماركل من مناخ ویعتبر  
 المقاولاتي بالمعنى الكلي.

I-2-3-2 قبل التطرق الى تعریف المناخ الإستثماري یجب أولا الإشارة الى مفهوم : المناخ الإستثماري
 استخدامأنه الإستثمار الذي تعددت التعاریف المقدمة له مثله مثل المصطلحات الإقتصادیة، حیث عرف 

أو الطاقات الإنتاجیة الجدیدة اللازمة لعملیات إنتاج السلع والخدمات  الاستثماراتالمدخرات في تكوین 
 1تجدیدها. أولمحافظة على الطاقة الإنتاجیة القائمة وا

" الإضافة إلى رصید المجتمع من رأس المال من خلال عملیة إنتاج  على أنه الاستثمارلك عرف ذوك   
مثل شراء الآلات والمعدات الجدیدة والمباني والمصانع, ومثل هده السلع  الاستثماریةالسلع الرأس مالیة أو 

الجاري وإنما یتوقع أن تضیف إلى المخزون السلعي والدخل في المستقبل,  الاستهلاكلا تستخدم في 
 بمعنى آخر الإنفاق على السلع الرأسمالیة بهدف الوصول إلى ربح ".

 المؤسسة مستوى فعلى المستقبل، في منه عائد تحقیق دفبه معین أصل اقتناء الاستثمار یمثل وكذلك   
 الاستثمار فإن الوطني المستوى على أما المختلفة، الأصول على الإنفاق من تیارا یمثل الاستثمار أن نجد

 المعیشة مستوى تحسین أو للدولة الإنتاجیة الطاقة زیادة التي تستهدف الإنفاق أوجه كافة في یتمثل
 للمواطنین.

 بمدى متعلق بعضها متعددة، بجوانب مرتبط لأنه المركبة المفاهیم من الذي یعتبر الاستثمار مناخأما     
 السیاسیة القانونیة والأوضاع وبعضها بالنظم ،الاقتصادیةالأساسیة، وبعضها بالنظم  البنیة منشآت توفر

 لملاحقة التطور دائم دینامیكي مفهوم ذاً فهو إ بالسیاسات والإصلاحات، الآخر والبعض بالمؤسسات وبعضها

الأجنبي في الجماهیریة  الاستثمارفي المجالات الإنتاجیة  الخدمیة ", في المؤتمر الوطني حول  الاستثمارمحمود أحمد الفطیسي , " تنمیة    1
 .3, ص2006 ا،لیبی ،طرابلس ،العظمى
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  الخاصة العوامل مجموعة إلى ریشیف ،الخ...والتنظیمیة والتكنولوجیة القانونیة، الاقتصادیةالسیاسیة،  التغیرات
 فرص وخلق منتج نحو على الاستثمار من الشركات تمكن التي والحوافز الفرص شكل تحدد والتي محدد بموقع

  .1اهأعمال نطاق عیوتوس العمل
لك ذوتأثر ب الاستثماریةیة فیه العملي تتم ذیعرف على أنه مجموع الأوضاع المكونة للمحیط الكما     

لك یتعلق الأمر بمجمل الأوضاع  السیاسیة, ذعلى فرص نجاح المشروعات وك سلباَ أو إیجاباَ 
 2والثقافیة المؤثرة على توجهات وحركة رؤوس الأموال. الاجتماعیة ،الاقتصادیة

یمكن تعریفه على النحو  فإنناكمحیط مقاولاتي مناخ الاستثمار  وباعتبار تقدم، ما على وبناءًا      
 والمؤسسات والخصائص والسیاسات القوانین مجموعة ملشتو التالي: هو تلك البیئة التي تحیط بالمقاول 

مؤسسة  إلىبداعیة على تجسید فكرته الإ تؤثر التي والاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة المحلیة الهیكلیة
 مثابة محفز للنشاط المقاولاتي كما قد یكون بمثابة مثبط له.قد یكون بقائمة بذاتها، و 

 
I-3 المقاولاتیة: كظاهرة اقتصادیة 

یربطان الحركیة من أجل تحلیل المقاولاتیة كظاهرة اقتصادیة، فاننا ركزنا على متغیرین اقتصادیین 
 وهما: النمو الإقتصادي و انشاء المؤسسات  المقاولاتیة و التنمیة الإقتصادیة

I-3-1 المقاولاتیة و النمو الإقتصادي 
 لبلد ما، ومن الاقتصادیة التنمیة المقاولاتیة في بدور أساسا تتعلق التي و المنجزة الدراسات تعددت لقد

 )-Global Entrepreneurship Monitor -GEM(طرف من المقترح النموذج نجد الدراسات هذه بین
 التنمیة و المقاولیة الحركیة بین الروابط  دراسة إلى هدف الذي و لمقاولاتیةلمرصد العالمي لأو ما یسمى با

 التغیرات و ،   () )  -Produit Intérieur Brut-BIP( الخام الداخلي الناتج على اعتمادا الاقتصادیة

 .العمل معدلات في
 
 
 
 
 
 
 

 5 ص الجزائر، قسنطینة نتوريمجامعة ،2009 العدد جوان الإنسانیة العلوم مجلةالجزائر''،  في الاستثمار مناخ وتقییم تحلیل حسین،'' بن ناجي  1
والمتوسطة ودورها في ", في الملتقى الوطني حول المؤسسات الصغیرة الاستثماريعبد المجید قدي, "المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والمناخ   2

 145, ص 2002أفریل  9 – 8التنمیة, جامعة الأغواط, الجزائر, یومي 
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 GEM: نموذج 05لشكل رقم ا

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Source :Global Entrepreneurship Monitor, L’entrepreneuriat en comparaison 
internationaleRapport national suisse 2009, Swiss Exécutive Report 2009, p 8 

 
 PIBالإجمـالي  المحلـي النـاتج ب عنـه یعبـر الـذي و الاقتصـادي النمو فإن (GEM)  نموذج حسب  

 توسیع خلق أوأي  یةتالمقاولا الحركیةفي  المتمثلة و الاقتصادیة للدینامیكیة نتیجة یكونو مستوى التشغیل 
 الأفـراد (الكفـاءة، طـرف مـن المقاولـة علـى القـدرة مـع مقاولـة المؤسسـات، التـي تتـزامن مـع وجـود فـرص 

كـان هـذا فـي  سـواءخصـائص وعوامـل تـرتبط بالمقـاول  معینـة و ظـروف عـن نـاتج یكـون هـذا الـدوافع)، كـل
  سیة.البیئة الاجتماعیة، الثقافیة أو حتى السیا

تصنف البلدان وفـق لمؤشـر التنافسـیة العالمیـة، اسـتنادا التي  قریر التنافسیةت  GEMكما یستخدم  
النـاتج المحلـي الإجمـالي للفـرد والـى  إلىدرجة التنمیة الاقتصادیة فیها، أو بصورة أكثر تحدیدا استنادا  إلى

حصــة الصــادرات التــي تتكــون بصــورة رئیســیة مــن الســلع الأولیــة، وینبغــي أن یركــز كــل بلــد علــى شــروط 
ومتطلبـــات محـــددة بغیـــة رعایـــة المقاولاتیـــة اســـتنادا إلـــى موقعـــه فـــي العملیـــة التنمویـــة. كمـــا یتفـــاوت الـــدور 

 .المقاولاتي حسب مستوى التنمیة في ذلك البلد

 البیئة
 الاجتماعیة
 الثقافیة،
 السیاسیة

 الشروط الأساسیة
 الھیئات -
 البني التحتیة -
 استقرار الاقتصاد الكلي -
 الصحة و التعلیم الأساسي -

 عوامل تعزیز الفعالیة
 التكوین العالي و المھني -
 فعالیة التسویق -
 فعالیة سوق العمل -
 ملائمة السوق المالي -
 توفر التكنولوجیا -
 حجم السوق -

 

 الإبداع و المقاولاتیة
 التمویل المقاولاتي -
 الحوكمة -
برنامج الحكومة لدعم  -

 المقاولاتیة
 التكوین المقاولاتي -
 البحث و التطویر -
البنى التحتیة المادیة  -

 للمقاولاتیة
 انفتاح الأسواق الداخلیة -
 المقاولاتیة -
 المعاییر الاجتماعیة و الثقافیة -

 إنشاء مؤسسة

الاقتصاد القاعدي)(   

 المقاولاتیة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المواقف
 الفرص -
 الكفاءات -

 
 النشاط
المرحلة  -

 التمھیدیة
التنفیذ وقدرة  -

 التحمل
  

 
 الدوافع
 النمو -
 الإبداع -
خلق قیمة في  -

 المجتمع

نمو المؤسسة،  
 ظھور فرع جدید

 الاقتصاديالنمو 

- PIB 

 التشغیل -

 

20 
 



المقاولاتیة  للمرافقة نظري مدخل                                                     :الأول الفصل  
 

 ویبین الشكل سمات هذه المجموعات الاقتصادیة و التركیز الرئیسي للتنمیة في كل مستوى.
 مات المجموعات الاقتصادیة والتركیز الرئیسي للتنمیةس :06 ل رقمالشك

 

 

 

 

 شروط المقاولاتیة                        معززات الفعالیة                               متطلبات أساسیة                   
Source : Abderrahmane ABEDOU et al ; op.cit, P 11  

I-3-2  المؤسسات إنشاء المقاولاتیة و  
المختلفة و تعتبر عملیة معقدة  المؤسسات تمثل شكلا من أشكال الأنشطة المقاولاتیة إنشاءعملیة  إن     

، فهنـاك مـن تتبلـور لدیـه الفكـرة عبـر الـزمن وبعـد دراسـة و غیر متجانسة، تختلف دوافعها مـن مقـاول لأخـر
 وهنـــاك مـــن ینشـــئ مؤسســـتهمؤسســـته الخاصـــة،  إنشـــاءقـــرار  باتخـــاذیقـــوم  الاحتمـــالاتمختلـــف البـــدائل و 

مثلا في حالة اكتشاف فرصـة مربحـة یقـوم المقـاول باسـتغلالها، كمـا  ،بالصدفة بدون القیام بدراسات مسبقة
  المجتمع.في  للاندماجأن هناك  من یكون مضطرا لأنها الطریقة الوحیدة لإیجاد عمل و 

 1 مؤسسة جدیدة یمكن أن یتم وفق عدة طرق سنقوم بالتطرق لأهمها فیما یلي: إنشاءعملیة  إن    
  مؤسسة من العدم لیست بالأمر السهل، حیث تحتاج  إنشاءعملیة  إن :مؤسسة من العدم إنشاء

، منتجها في السوق، و حتى تقنع المستهلكین به إطلاقوقت كبیر حتى تتمكن من  إلىهذه المؤسسة 
في المنتج، و للتغلب على هذه الصعوبات یجب على  الابتكاروهذا الأمر یزداد صعوبة مع ارتفاع درجة 

المؤسسة في هذه الحالة  إنشاءالمقاول تحدید احتیاجات المؤسسة بدقة خاصة المالیة منها، كما أن عملیة 
ضرورة توخي  إلىبالإضافة تتطلب الكثیر من العمل والجهد، و الكثیر أیضا من الصلابة و الإصرار، 

 الدقة في تقدیر الأخطار المحتملة.
 في هذه الحالة یقوم الأجراء من خلال الدعم المقدم لهم من مؤسسة عن طریق التفریغ:  إنشاء

هذه الطریقة تسمح  إنون لصالحها، بإنشاء مؤسساتهم الخاصة و المستقلة، طرف المؤسسات التي یعمل
ؤسسة جدیدة بشكل مستقل عن مؤسسته الأصلیة التي بشراء م أوالخاصة مؤسسته  بإنشاءللعامل 

 یغادرها، والتي تقدم له بالمقابل أشكالا مختلفة من الدعم و المرافقة وذلك بهدف التقلیل من أخطار الفشل.
أجهـزة موجهـة لحـث  بإنشـاءما قورنت بالسـابقة، حیـث تقـوم المؤسسـات  إذاهذه العملیة تعتبر سهلة  إن    

مقــاولین  إلــىمؤسســاتهم الخاصــة، ویمكــن للأجــراء الســابقین و الــذین تحولــوا  إنشــاءو دعــم موظفیهــا علــى 
على المرافقة المقدمة  بالاعتمادالنشاط في مختلف المجالات سواء كانت تجاریة أو صناعیة و ذلك تغییر 

1 FAYOLLE, Entrepreneuriat : Apprendre à entreprendre, DUNOD, Paris, 2004, p.64.  

 اقتصادیات معتمدة على الموارد الطبیعیة
 استخراج إلىمن زراعة الكفاف 

  إیجادالموارد الطبیعیة،  
 إقلیمیةتجمعات 

 

 اقتصادیات معتمدة على الفعالیة
 زیادة التصنیع وفورات الحجم
 ھیمنة الشركات الكبرى لكن

 منافذ سلسلة التورید مفتوحة
 للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة 

الابتكاراقتصادیات معتمدة على   
 الأبحاث و التطویر، كثافة لمعرفة

توسیع قطاع الخدمات   
أكبر للأنشطة إمكانیات  

المقاولاتیة المبتكرة   
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فــي النشــاط أو الفنــي  لاقللانطــلهــم مــن مؤسســاتهم الســابقة و المتمثلــة فــي تقــدیم الــدعم المــالي الضــروري 
مـر لأالتقنیـة و كمـا یمكنهـا أیضـا اسـتغلال شـبكات التوزیـع الخاصـة بهـا، ا الاستشاراتالمتمثل في مختلف 

 یقلل من أخطار الفشل التي تواجههم ویزید من فرص نجاحهم. الذي
كما تمثل هذه العملیـة بالنسـبة للمؤسسـة الأصـلیة للمقـاول طریقـة للإبـداع أو للنمـو تهـدف مـن خلالهـا      
كــــذلك لإنجــــاز بعــــض اكتشــــاف نشــــاطات جدیــــدة قریبــــة مــــن النشــــاط الرئیســــي للمؤسســــة الأصــــلیة و  إلــــى

 النشاطات الحالیة بشكل أفضل.
 مـن دعـم  بالاسـتفادةلمقـاول مؤسسـة وفـق هـذه الصـیغة یسـمح ل إنشـاء إن: الحصول علـى امتیـاز

مقابــل دفــع مبلــغ معــین، و بهــذا الشــكل تمثــل اتفاقیــات  للامتیــازمهــم مقــدم مــن طــرف المؤسســة المانحــة 
بأشكالها المتعـددة سـواء كانـت الحصـول علـى امتیـاز توزیـع المنـتج أو امتیـاز تصـنیعه أو غیرهـا  الامتیاز

من الأشكال حلا للمقاولین الذین لا یملكون أفكار خاصة بهم، أو للذین لا یملكون الإمكانیات الضروریة 
ى الأطــــراف و مــــن الخبــــرات المتراكمــــة لــــد بالاســــتفادةمؤسســــات جدیــــدة  إنشــــاء، حیــــث یمكــــنهم للابتكــــار

 .الامتیازجمیع المشاركین في نظام  إلىالشركات المانحة للترخیص و التي لها تجربة تنتقل 
 فـي هـذه الحالـة یعمـل المقـاول لصـالح مؤسسـة قائمـة توكـل لـه مشـروع ذو طبیعـة  :الفروع إنشاء

لمقابل یحظى هذا مقاولاتیة، الأخطار الشخصیة التي یتحملها المقاول في هذه الحالة جد محدودة و في ا
 الأخیر بامتیازات مماثلة لتلك الممنوحة للإطارات أو المدراء.

 التالیة: یتم وفق المراحلهذا  فانلإنشاء ومهما كانت طریقة ا   
I-3-2-1  مؤسسات  إنشاء: بالرغم من امتلاك العدید من الأشخاص الرغبة في الفرصة إلىمن الفكرة

، لكن لا یمكن اعتبار هذا أمرا الفكرة التي سیتمحور حولها نشاط المؤسسة إلىیفتقدون  أنهم إلاجدیدة 
مثلا: تجربة  إبداعیةعائقا، فهناك العدید من المصادر التي یمكن من خلالها الحصول على أفكار 

، كما یجب أن المقاول في مؤسسة ما، أفكار ناتجة عن حیاته الیومیة أو تلك الموجودة في الصحف....
 تجسیدها. إمكانیةفكرة بفرصة حقیقیة وكذا ترتبط ال

I-3-2-2  وتشمل:و المالیة للمشروع:  الاقتصادیةالدراسة 
52F

1 
 :مراحل: أربعة إلىتقسم  الدراسة التجاریة 

السوق و میولاته الرئیسیة، العرض،  دراسة السوق: ترتكز هذه الدراسة على تحلیل المحاور التالیة: •
 الطلب و محیط المؤسسة.

الأهداف و  طرق كطریقةتحدید رقم الأعمال التقدیري: یتم حساب رقم أعمال تقدیري باستعمال عدة  •
 طریقة الحصص السوقیة.

 196، ص 2006للنشر و التوزیع، عمان  فایز جمعة صالح النجار، عبد الستار محمد العلي، الریادة و ادارة الأعمال الصغیرة، دار الحامد  1
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: من خلال اختیار القطاع السوقي المستهدف، وكذا كیفیة التموقع في تحدید الإستراتیجیة التسویقیة •
 السوق و الصورة التي سیتم تقدیمها للزبائن و المنافسین.

 التسویقي.دید السیاسة التجاریة: تتعلق هذه الخطوة بتحدید عناصر المزیج تح •
 عن  إجابةمراحل، كل مرحلة منها هي  أربعةمالیة من تتكون الدراسة ال :الدراسة المالیة للمشروع

  التساؤلات التالیة:
في المشروع، للإجابة على هذا التساؤل یتطلب الأمر تحضیر  للانطلاقماهي الأموال الضروریة  •

 .le plan de financement initialجدول التمویل الأولي 
هل ستتمكن المؤسسة من تحقیق رقم أعمال كاف لتغطیة التكالیف، للإجابة على هذا التساؤل یتطلب  •

 .le compte de résultats prévisionnelجدول حسابات النتائج  إعدادالأمر 
هل ستسمح النتائج المحققة من طرف المؤسسة خلال السنة الأولى من نشاطها بتغطیة تكالیف نفس   •

 .Le plan de trésorerieطط الخزینة مخ إعدادالفترة، للإجابة على هذا التساؤل یتم 
هذه الأخیرة المحافظة على صلابتها المالیة المحققة من  بإمكانتماشیا مع تطور نشاط المؤسسة هل  •

 le plan de financement à 3 ansخلال جدول التمویل الأولي، وهنا جدول التمویل لثلاث سنوات 
 .هو الكفیل بالإجابة عن هذا التساؤل

  تحدید مصادر التمویل 
أهم مصادر التمویل الداخلیة، : تعتبر المدخرات الفردیة للمقاولین من مصادر التمویل الداخلیة •

  القروض ذات الطابع الشخصي من الأهل و الأقارب. إلىبالإضافة 
 مصادر التمویل الخارجیة: من بین أشكاله نذكر:  •
التجاري: هو وسیلة للشراء مع تأجیل الدفع على فترات مختلفة مع أخذ فترات سماح معینة  الائتمان -

قبل أن یبدأ التسدید، حیث تقوم المؤسسة في هذه الحالة باستخدام البضائع و المواد الخام دون ان تقوم 
  .1بتسدید قیمتها فورا

یمكن للمقاول الحصول على ائتمان مصرفي قصیر أو طویل الأجل، یقدم البنك المصرفي:  الائتمان -
علیه، و تتحدد شروط السداد و التمویل المطلوب مقابل تعهد المقاول بسداد القرض و الفوائد المستحقة 

سعر الفائدة في ضوء اعتبارات كثیرة مثل طبیعة المؤسسة، مجال عملها، درجة المخاطرة، سمعة 
 2المقاول.....

التمویل عن طریق رأس المال المخاطر: لا یقتصر دور هذه الشركات على تقدیم الأموال اللازمة  -
تدخل معه في شراكة، حیث تقوم بتمویل المشاریع خاصة منها ذات المخاطر العالیة التي  إنماللمقاول، 

 198مرجع سابق ص ،  فایز جمعة صالح النجار، عبد الستار محمد العلي  1
 170، ص 2009عبد المطلب عبد الحمید، اقتصادیات تمویل المشروعات الصغیرة، الدار الجامعیة الإسكندریة،   2
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ابل كلیا أو جزئیا الخسارة في حالة وتتحمل في المقتتمیز باحتمال نمو قوي بدون ضمان العائد لا مبلغه، 
 فشل المؤسسة الممولة.

أن المقاول لا یكون مضطرا لشراء الأصول التمویل الإیجاري: تقوم على مبدأ تأجیر الأصول، بمعنى  -
، و بالتالي تساعد هذه الطریقة المقاول على منها للاستفادة ولكن یمكنه تأجیرها بغرض استعمالها الثابتة

 رته على تحصیل تمویل بنكي.المشاكل الناجمة عن عدم كفایة موارده الخاصة أو عدم قدمواجهة 
I-3-2-3 القرارات  أهمیعتبر اختیار الشكل القانوني للمؤسسة من : تحدید الشكل القانوني للمؤسسة

 ؤسسة.الواجب اتخاذها من طرف المقاول، نظرا لتأثیره الكبیر على الم
 إلىتنقسم  الاقتصادیةوعند اتخاذ شكل الملكیة كمعیار للتقسیم، نجد أن الأشكال القانونیة للمشاریع   

 1:قسمین أساسیین وهما الفردیة و الشركات
 :تعتبر المؤسسة الفردیة من أنسب الأشكال للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة  المؤسسة الفردیة

رأس مال ضخم، و تعد من بین أكثر  إلىكما أنها لا تحتاج ، إشهارهاوذلك لبساطة و سرعة تكوینها و 
 شیوعا في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة.الأشكال 
 :خاص، شركات الأموال، شركات ذات طبیعة : شركات الأشإلىتنقسم بصفة عامة  الشركات

  مختلطة أو الشركة ذات المسؤولیة المحدودة. 
 شركات التوصیة البسیطة. و التضامن،شركات الأشخاص: و تضم كل من شركات  •
شركة التضامن: شركة یقیمها شخصین أو أكثر كشركاء یشتركون في الملكیة و الإدارة، و تنتشر  -

التأسیس، و  إجراءاتساطة في بشكل كبیر بین المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، نظرا لما تتمیز به من ب
 .مالها رأسارتفاع القدرات المالیة للمؤسسة بسبب مساهمة شریكین أو أكثر في 

ن الشركاء بمسؤولیات مختلفة، أنها تضم فئتین م إلاشركات التوصیة البسیطة: هي كشركة التضامن،  -
شركاء یساهمون فئة الثانیة فهم فئة الشركاء المسؤولین مسؤولیة مطلقة عن الثروة و الإدارة في حین ال

 بالأموال فقط.
 شركة الأموال: و تضم:  •

تنحصر مسؤولیاتهم المالیة بحدود  أسهم: هي كیان مستقل لیس لها مالكین بل حملة شركة المساهمة -
ي یقررون توزیعها من الأرباح، أما تحقوقهم فتشمل الحصول على الحصة ال إماالأسهم التي التزموا بها، 

 معقدة و تحتاج أموال كبیرة.تأسیسها فهي  إجراءاتعن 
تشبه شركات التوصیة البسیطة في كل شيء باستثناء أن رأس مال الشركة شركة التوصیة بالأسهم:  -

 ولیس مبالغ مقطوعة. أسهمیكون محدد على شكل 

 24الجزائر، مرجع سابق، ص محمد قوجیل، دراسة و تحلیل سیاسات دعم المقاولاتیة في   1
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ؤولیة الأفراد محدودة بحدود الأسهم التي تكون مسالشركة المساهمة ذات المسؤولیة المحدودة:  -
الشركة فعادة ما یتولاها أحد او بعض  إدارةأما عن كما لا یتم تداول أسهمها في سوق المال، یحملونها، 

 .المقاولین من المالكین
بعد  الشكل الملائم لمؤسسته هذه مختلف الأشكال القانونیة للمؤسسات، و على المقاول أن یختار بینها  

 .دراسة دقیقة لكل منها
I-3-2-4 مؤسسته  إنشاءمخطط العمل هو وثیقة رسمیة یحضرها المقاول قبل  مخطط العمل: إعداد

 من أجله. إعدادهایقوم من خلاله بوصف العمل الذي یتم 
فكرة المؤسسة، الدراسة التجاریة و المالیة للمؤسسة وتحدید الشكل القانوني، یتكون مخطط  إلىفبالإضافة 

  1 :العمل من العناصر التالیة
  :الفاكس،  أرقامتحتوي في الغالب على اسم المؤسسة و عنوانها، أرقام الهاتف،  صفحة الغلاف

 أسماءمخطط العمل، من أعده،  إصداروجدت، تاریخ  إنالعنوان الإلكتروني، شعار أو علامة المؤسسة 
 ئیسیین.المالكین و التنفیذیین الر  هواتفو عناوین و أرقام 

  :وتمثل الترتیب و النسق المتتابع لأقسام و أجزاء المخطط مع أرقام الصفحات. قائمة المحتویات 
   تعتبر القسم الأكثر أهمیة في مخطط العمل، أو الملخص التنفیذي لمخطط العمل: الخلاصة

 الحاسمة و المهمة. على المعلوماتتستعمل لحث القراء المهتمین بالعمل و تركیز انتباههم 
  :قاول من خلال نص الرسالة بشكل واضح و جلي الإستراتیجیة المعتمدة یصف الم نص الرسالة

تتمثل فیما یلي: ما هي مهنة المؤسسة الرئیسیة؟ ماهي  أسئلةو كیفیة تجسیدها من خلال طرح مجموعة 
تطویرها، من هم أهم شركاء المؤسسة؟ وعلى  إلىالتنافسیة التي تملكها المؤسسة أو التي تسعى  المیزات

م اختیارهم؟ ماهي الطرق المعتمدة لإدارة المؤسسة؟ ماهي الإستراتیجیات المتبعة خلال مرحلة أي أساس ت
 و النمو؟ و ماهي الإستراتیجیات البدیلة؟ الانطلاق
  :خلفیــة عامــة عــن المؤسســة، وكــذلك توضــیح الأســباب التــي  إعطــاء وصــف العمــل أو المؤسســة
السوق المحلي أو العالمي، ما هـو شـكل المؤسسـة مـن ، و مكان تواجد العمل وهل یخدم إنشائها إلىدعت 

 .... الخالناحیة القانونیة؟ و ماهي أهداف المؤسسة
  یحدد اتجاهـات التغییـر التـي یمكـن أن تطـرأ فـي محـیط البیئـة الوطنیـة التحلیل البیئي و الصناعي :

لممكنة للمؤسسـة، و و العالمیة و التي تؤثر على مستقبل المؤسسة الصغیرة، كما یعرض مختلف الفرص ا
 لتحلیل قوى المنافسة. Porterیتم عادة تحدید اثر المتغیرات في نموذج 

  یتم هنا وصف و عـرض المنـتج أو الخدمـة المقدمـة بشـكل واضـح و تقدیم المنتجات أو الخدمات :
 .صیلي، ویتم التركیز على الخصائص التي تمیز المنتج أو الخدمة عما هو متوفر حالیا في السوقفت

ص ص  2008و استراتیجیات منظمات الأعمال المتوسطة والصغیرة، دار وائل للنشر و التوزیع عمان،  إدارةطاھر محسن منصور الغالبي،   1
217- 228 
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  :ــــات ــــى العناصــــر المرتبطــــة بالعملیــــات الإنتاجیــــة خطــــة التصــــنیع و العملی و  و یــــتم التركیــــز عل
كانت المؤسسة ذات طبیعة صـناعیة فیجـب توضـیح مختلـف عملیـات و مراحـل التصـنیع،  فإذاالتصنیعیة، 

 إلىیجب تصنیعه و ما هي الأجزاء و المكونات التي یتم شراؤها من مؤسسات أخرى، بالإضافة  تحدید ما
 إنتاجیـةكانـت مؤسسـة خدمیـة فـان الموقـع و  إذاوصف للموردین و مقاولي الباطن المحتملـین، أمـا  إعطاء

 مج التدریبیة.قوى العمل تصبح هي الأهم، كما یتم التركیز في هذا القسم على الموارد البشریة و البرا
  :هذا الجزء من مخطط العمل یجیب على العدید من الأسئلة المهمة نذكر من أهمهـا:  فریق الإدارة

تعلم هؤلاء المقاولون، ماذا لدیهم من خبرات و تجارب، كیف  أینأین جاء المؤسسون للعمل، من هم، من 
 یتم توزیع المهام و المسؤولیات؟ 

  ـــد المفصـــلة و التوق ـــت المناســـبالمواعی ـــد ی ـــد مواعی ـــات  الانطـــلاق: مـــن الضـــروري تحدی و النهای
الصحیحة لكل نشاط، و كذلك التقدیر الجید للوقت اللازم لإنجاز المشاریع، حیث یعطي هذه الجوانـب فـي 

 خطة العمل.
  مؤسســة، و و التــي تشــمل الإشــكالات و المخــاطر التــي تحــیط بال :الافتراضــاتو  المخــاطر الحرجــة

 بدیلة یلجأ لها المقاول في حالة ظهور أحداث غیر متوقعة.أیضا عرض خطط 
  :هنـــا یحـــرص المقـــاول علـــى توضـــیح فوائـــد المؤسســـة المحتمـــل تقـــدیمها  الفوائـــد للمجتمـــع المحلـــي

 للمجتمع المحلي.
  تكــــون ذات أهمیــــة كبیــــرة  الملاحــــق: و تتمثــــل فــــي الوثــــائق و المعلومــــات الإضــــافیة و التــــي قــــد لا

 قد تكون مفیدة له. إضافیةلمخطط العمل، لكنها تعطي القارئ دلائل 
I-3-2-5 بعدما ینتهي المقاول من جمع مختلف الموارد الضروریة  :انطلاق المؤسسة في النشاط

فق لخطة ، أو و لمؤسسته و التي قام بتحدیدها وفقا للدراسة التجاریة و المالیة و التقنیة لمشروع مؤسسته
 إجماعالفعلي في النشاط حسب  الانطلاقفي النشاط، و یتم  الانطلاق الآنیمكنه  ،الأعمال التي أعدها
  .  1من أولى المبیعات ابتدءامن تلقي أول الطلبات و بدایة الإنتاج أو  ابتدءاالعدید من الباحثین 

صاحب المشروع خلال انتهاجه لهذه المراحل لإنشاء مؤسسته  أو الفكرة صاحب و عادة ما یواجه   
 قبل من  المساعدة و الدعم طلبیمجموعة من العراقیل التي تعیق تحقیقه لأهدافه المسطرة، و لهذا 

هذه التعقیدات، وحل المشاكل  مواجهةالتي تهدف بالأساس إلى ، مرافقةال آلیات و هیئات من العدید
 مشكل الحصول على التمویل. مثل الأخرى التي قد تواجهها المؤسسات الصغیرة

 
II- المرافقة المقاولاتیة 

 

1 JULIEN Pierre-André et M.Marchesnea, L’entrepreneuriat, Economica. Paris, 1996, P 69.  
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 منتجالدخول إلى عالم الأعمال یعد خطوة مهمة جدا في حیاة الفرد خاصة إذا تعلق الأمر بطرح  إن   
یة إلا أن هناك بعض تجدید مبتكر، فحتى لو كانت الفكرة جیدة وكان الفرد یمتلك مهارات وقدرات مقاولا

یة، ویكفي أن العدید من الإحصائیات تشیر إلى تولاالمقاالعراقیل التي یمكن أن توقف أو تأجل مساره نحو 
السنوات الأولى من بدایة  ان نسبة كبیرة جدا من المؤسسات الصغیرة تزول أو تخرج من السوق خلال

نشاطها وتسجل المؤسسات غیر المستفیدة من الدعم والمرافقة النسبة الأكبر، وبالتالي فان عملیة مرافقتها 
 ودعمها خاصة في السنوات الأولى من إنشائها وبدایة نموها یعد أمرا ضروریا.

 
II-1 عمومیات حول المرافقة المقاولاتیة 
كثرة التعقیدات المصاحبة  إلىالمؤسسات بالنظر  إنشاءالمبتكرة لدعم  الآلیاتتعتبر المرافقة من أهم   

الأسس و  إلىبالإضافة  هاالمرتبطة بو المقاربات لإنشائها، وعلى هذا الأساس نتناول مختلف المفاهیم 
 المقاولاتیة. الخصائص التي ترتكز علیها، ناهیك عن المحیط الذي تتم فیه هذه المرافقة 

II-1-1 :مفاهیم و مقاربات  
ظهرت المرافقة المقاولاتیة منذ عدید السنوات في المیدان العملي، لكن أكادیمیا فهي حدیثة النشأة       
، كما أن هذا المصطلح لا یوجد KOKO DOKOمن خلال أعمال كوكو دوكو  2000من سنة  ابتدءا

للتعبیر عن فعل  -l’incubation-ویعتمدون على مصطلح الحاضنة له مرادف عند الأنجلوساكسونین، 
أما عن   -Accompagnement– المرافقة، في حین عند الفرانكفونیین نجد للمرافقة مرادف و هو

 .1المرافقة المقاولاتیة أي جزء من المرافقة آلیاتالحاضنة بالنسبة لهم فهي أحد 
خاصة مرافقة المؤسسة الصغیرة أمر معقد لحد ما، ویرجع سبب عتبر تعریف المرافقة المقاولاتیة و یو    

 :2هذا التعقید إلى
 كما أنه لیس بالضرورة كل فاعل هو بمثابة مرافق.   تعدد الفاعلین في هذا المجال وتشعبهم؛ -
 تنوع أشكال المرافقة، وإجراءات تنفیذها. -

    وحسب ما هو متداول في معظم الأبحاث التي أنجزت في هذا المجال، فإن تعریف المرافقة    
 :3المقاولاتیة ینصب في ثلاث اتجاهات 

یركز في تعریفه للمرافقة على العلاقة الشخصیة :  L’approche Francophone الاتجاه الفرانكفوني -
 التي تربط بین المرافق و المقاول.

1Hackett S. M. et Dilts D. M, « A Systematic Review of Business Incubation Research », The Journal of 
Technology Transfer, Vol. 29, No. 1, 2004,p. 55–82.   

القض��ایا الث�اني  الم��ؤتمر ،، دور المرافق�ة ف��ي دع�م إنش��اء المؤسس�ات الص��غیرة : واق�ع التجرب��ة الجزائری�ةب�وخمخم عب�د الفت��اح، ص�ندرة س��ایبي- 2
 3، ص2009أفریل 15-14كلیة الأعمال، الجامعة الأردنیة، عمان، الأردن،  المُلِحّة للاقتصادیات الناشئة في بیئة الأعمال الحدیثة،

3 Livre blanc sur les structures D’accompagnement à la création D’entreprises en France, panorama des 
structures d’accompagnement en termes de management et de performance, Labex entreprendre, université 
de Montpellier, Mars 2014,  p 30  
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 : یعتبر المرافقة كشبكة دعم ومساعدة. l’approche Anglo-Saxonneالأنجلوساكسوني الاتجاه -
 : وهو الذي یأخذ بجمیع المتغیرات في تعریفه للمرافقة المقاولاتیة.الاتجاه العام -
 مجموعة من التعاریف للمرافقة المقاولاتیة :اتجاه و سنأخذ في كل   
II-1-1-1  :جوانب: لغویا، اشتقاقیا و اصطلاحا ثلاثیمكن تعریف المرافقة من المرافقة كمفهوم عام 

 :المرافقة یمكن أن تفسر انطلاقا من ثلاث أفعال: یقود، یوجه أو یرشد و یصاحب. لغویا 
61F

1 
 التلمیذ. إلىوجود علاقة یتم من خلالها تحویل المعرفة بشكل عمودي من الأستاذ  إلىقاد: یشیر   •
وجه أو أرشد: أي مساعدة المقاول لإیجاد حلول بنفسه لمشاكل انطلاقا من مهاراته الفطریة و المهارات   •

 الجدیدة المكتسبة. 
في عملیة البناء الدینامیكي في ظل عدم التأكد، و مواجهة  إشراكهصاحب: ویعني حمایة المقاول و   •

 جهة أخرى.مختلف التهدیدات و الصعوبات من جهة، و اغتنام الفرص من 
 :وحسب  اشتقاقیاDeschamps, Fatien, et Geindre 2010) (  مرتبطفان الفعل رافق 

مشتق من ثلاث علاقة الدعم التي تربط بین عارض المرافقة (المرافق) و طالب المرافقة (المقاول)، وهو ب
 2 أبعاد:

 البعد الزمني لأن المرافقة تتم خلال زمن معین.  •
 هیئة الدعم. شكل یكون في عادة مامكان المرافقة و الذي   •
  تكون الجهة الممولة. أنالجهة الخارجیة التي یمكن   •

  :یعتبر التعریف الأكثر شمولا لمهنة المرافقة هو الذي اقترح من طرف" أندري لوتأوسكي"  اصطلاحا
"André Letowski " وهو مسؤول عن الدراسات في وكالة إنشاء المؤسسات بفرنسا ،"APCE  في "

 مذكرة داخلیة أعدها، ویتمثل هذا التعریف في:
هي محاولة لتجنید الهیاكل والاتصالات والوقت من أجل مواجهة المشاكل المتعددة التي :المرافقة" 

 3المقاول". ثقافة وشخصیةتعترض المؤسسة، ومحاولة تكییفها مع 
ونات الأساسیة التي ینبغي أن نلاحظ من هذا التعریف أنه ركز على عرض المرافقة من جانب المك 

 تتوفر علیها، والتي ینبغي أن توفرها للمقاولین حتى یتمكنوا من تجاوز المصاعب التي قد تصادفهم.
كما تعرف المرافقة على أنها إجراء منظم في شكل مواعید متتابعة، تهدف إلى دعم منشئي  

 . 4كم في المشروع والقرارات المرتبطة به"المؤسسات في الفهم والتحكم في إجراءات الإنشاء، وكذلك التح

1 Deschamps, B, Fatien P., et Geindre, G., 2010, « Accompagner le repreneur d'entreprise : conduire, escorter 
mais aussi guider », in Gestion 2000, mai-juin  
2 Ibid. 
3  Christian Marbach, « L'appui à la création de PME, Point de vue du créateur », Cité in : Regard sur les PME, 
Agence des PME, 1ére édition, N° 02, Janvier 2003, P : 43. 
4 D DUVERT Régis, HEKIMIAN Norbert, VALLAT David, L'appui à la création d'entreprise ou d'activité, étude 
pour la Direction Régionale du Travail, de l’Emploi Et de la Formation Professionnelle Rhône Alpes(DRTEFP), 
Ministère des Affaires Sociales, du Travail et de la Solidarité, France, mai,2002, p48. 
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وتعرف المرافقة أیضا "بأنها عملیة دینامیكیة لتنمیة وتطویر مشروعات الأعمال خاصة مشروعات أو  
منشآت الأعمال الصغیرة التي تمر بمرحلة التأسیس أو الإنشاء وبدایة النشاط حتى تتمكن من البقاء 

من المساعدات  وذلك من خلال العدید start-up period والنمو بصفة خاصة في مرحلة بدایة النشاط 
 .1المالیة والفنیة وغیرها من التسهیلات الأخرى اللازمة أو المساعدة"

II-1-1-2  :المرافقة "هي إجراء یشمل على القیام بنقل شخص المرافقة كعلاقة بین المقاول و المرافق
عل المنشئ ما من حالة إلى أخرى، وهذا بالتأثیر علیه لاتخاذ قرارات معینة، حیث تهدف المرافقة إلى ج

مستقل، وبالتالي فهي تخص المقاول صاحب المؤسسة، إنها تهدف إلى مرافقة شخص (أو فریق) 
 .2مقاولاتي یحمل فكرة استثماریة، وقیادة هذه الفكرة من أجل الوصول إلى مشروع قابل للاستمرار"

مقاول على ما یكفي المقصود باستقلالیة المنشئ لا یعني استقلالیة المشروع الصغیر، وإنما حصول ال  
من المعارف من أجل اتخاذ قرارات مستقلة في إدارة المشروع، فهدف الاستقلالیة هو إعطاء الثقة للمقاول 

، وتنفیذ المهام والعملیات بكل استقلالیة وتحمل 3الصغیر في اتخاذ قرارات إستراتیجیة داخلیا لا خارجیا
هیئة -مقاولتحقیق هذه الأشیاء في إطار العلاقة (نتائجها مستقبلا، وبالتالي فالمرافقة تعمل على 

السلطة الكلیة بعد نهایة للمقاول )، حیث یأخذ المشروع الصغیر استقلالیته تدریجیا، إلى أن یصبح مرافقة
 فترة المرافقة.

 وجود على تقوم و مؤسساتهم، إنشاء على الأفراد لمساعدة كممارسة المرافقة فیرى" فایول " أما     
 من و ، )دائمة لیست  ( محددة فترة خلال ذلك و المرافق و المشروع صاحب بین اجتماعیة علاقات

 و مهارته، لتطویر مفیدة موارد على والحصول متعددة، تدریبات تحقیق المقاول بإمكان العلاقة هذه خلال
P68F.الواقع أرض على مشروعه تحقیق أجل من ذلك

4 
 :منها الأبعاد من العدید على الضوء التعریف هذا خلال من فایول سلط لقد 
 .سنوات) عدة أو أشهر ( عدة المرافقة مدة أي المدة  - 
 .المقاول و المرافق بین ما  الاتصالیة العلاقات تردد ضرورة -
 .المرافقة خلال من المقاول علیها یتحصل التي الفوائد -

  .المرافقة فترة خلال المنشئ لها یتعرض التي المصاعب و المشاكل أهمل لكنه

 حاضنات الأعمال(فرصة جدیدة للإستثمار، وآلیات لدعم منشآت الأعمالعبد السلام أبو قحف، إسماعیل السید، توفیق ماضي، رسمیة زكي،  1
 .10، ص2001، الدار الجامعیة، الإسكندریة،الصغیرة

2 Catherine leger-jarniou, quel accompagnement pour les créateurs qui ne souhaitent pas se faire s’aider? 
Réflexions sur une paradoxe et proposition, communication au 4eme congre pour l'académie de 
l'entrepreneuriat, paris, 24-25 novembre 2005. 
3 sylvie sammut, l'accompagnement de la petite entreprise en création; entre autonomie, improvisation et 
créativité, les   éditions de l’ADREG, (http://www.editions-adreg.net),p14.  
4 Cuzin Romaric et Fayolle Alain; Les Dimensions Structurantes de l’accompagnement, Revue des Sciences de 
Gestion, Direction et gestion, 2004, p 77 , 88 
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المرافقة المقاولاتیة ترتكز على تقدیم موارد مادیة، معنویة... للمنشئ و التي  Granger 1999حسب و 
 1 .قراراته اتخاذعلى أساسها یتمتع باستقلالیة في 

هرمیة، فالمرافق لیس باللیست  والتي المقاول ه وبینفهو یشرح دور المرافق و العلاقة التي تربط بین
عبارة عن مدرب أو ذو خبرة قادر على مساعدة المقاول و تطویر معارفه تدریجیا في  إنمابالمدیر و 

لمختلف المشاكل و التحدیات التي قد تواجهه من خلال الأبواب المفتوحة على  وإدراكهجمیع المیادین، 
 مهنته.

ولهذا یمكن أن نقدم التعریف الشامل التالي " المرافقة هي طریقة للتكوین یتم من خلالها تحویل     
مهارات وتجارب شخص أو هیئة ما إلى شخص أخر، وذلك بمنحه نصائح وتوجیه بعض الاقتراحات 

 ."حول طریقة إتمام مهمة أو تنظیم ما
II-1-1-3 مجموعة الخدمات المقدمة للمقاول من طرف أجهزة على أنها  : تعرفالمرافقة كشبكة دعم

، یكلة المشروع قبل تقدیمه لمجلس الموافقةه الاستقبال والتوجیه؛ 2المرافقة، هذه الأخیرة تهتم بما یلي:
 تكوین نادي للمقاولین.، متابعة المؤسسة، الكفالة

 3أي یتعلق الأمر بإتباع سیرورة تشمل ثلاث مراحل هي:
 الذین یرغبون في إنشاء مؤسسة؛استقبال الأفراد  -
 تقدیم خدمات تتناسب  وشخصیة كل فرد؛ -
 متابعة المؤسسة الفتیة لفترة عمومًا تكون طویلة حسب طبیعة المرافقین -
) فإن"المرافقة تشمل خدمات التحسیس، الاستقبال، الإعلام، النصح، Olivier CULLIERE(وحسب     

كما یرى أن نشاط هیئات  لإنشاء والمتابعة " للمؤسسات الجدیدة.التكوین، الدعم اللوجیستیكي، التمویل، ا
وتطویر المؤسسات الصغیرة من  نشاءإالدعم والمرافقة یقوم على التقریب بین مجموع  الفاعلین في عملیة 

الهیئات القانونیة، المنظمات الاستشاریة، الجماعات المحلیة، الوكالات العامة والخاصة، الجمعیات 
 .4وغیرها لمجالس المختلفة، البنوك، مؤسسات التأمین، الضرائب، مؤسسات رأس مال المخاطرةالمهنیة، ا

1 Granger B, osé créer, les associations d’appui aux créateurs proposent une aide ambitieuse pour la création 
d’entreprise, Editions Charles Léopard Mayer,1999, P 71. 

 .42،ص ع سابقمرج  ،-أسالیب المرافقة–سیرورة انشاء المؤسسة صندرة سایبي،  - 2
المقدمة إلى الملتقـى الدولي  ةكمال زیتوني، كریم جابز،  المرافقة المقاولاتیة كأسلوب فعال للنھوض بالمشروعات المصغرة في الجزائر، ورق 3

وعلوم التسییر مخبر كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة  ،“ إستراتیجیة الحكومة للقضاء على البطالة و تحقیق التنمیة المستدامة ”حـــول 
 .3،  ص2011نوفمبر  16-15الاستراتیجیات والسیاسات الاقتصادیة، جامعة المسیلة، الجزائر، 

4 Olivier CULLIERE, DETERMINANTS INSTITUTIONNELS DE L’INTENSITE D’ACCOMPAGNEMENT A LA CREATION 
D’ENTREPRISE, Colloque « Accompagnement des jeunes entreprises : entre darwinisme et assistanat », centre 
d'étude et de recherche sur les organisations et le management (CEROM),  Montpellier– 26 mai 2005 –P2. 
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المقاولاتیة یجب أولا أن تنبثق من هیئة داعمة دورها هو خلق فیرى أن المرافقة  Dokouأما 
علاقات تنظیمیة من أجل انجاز وظائف أساسیة للمؤسسة حدیثة النشأة، هذه المرافقة تبقى  إنشاءو 

 .1غایة حصول المؤسسة على استقلالیتها إلىمستمرة 
وإجمالا فالمرافقة هي عبارة عن خدمة تقدمها هیئات متخصصة تهدف إلى مساعدة أصحاب المشاریع    

 حلة حساسة في حیاة المشروع وتحتاج إلى الكثیر من الخبرات.الجدیدة في عملیة الإنشاء التي تعتبر مر 
 :للمرافقة المقاولاتیة و یشمل المقاربات الثلاثمفهوم  بصفة عامة  یمكن أن نعطيو   
، تتم ، المقاول)ة( المرافق، هیئة المرافق المرافقة المقاولاتیة هي عملیة منظمة من طرف ثلاث جهات  

الاستفادة من مختلف دینامیكیات التعلم ( التدریب، ب مقاولللخلال مدة زمنیة محددة، تسمح 
 ..)، الحصول على الموارد ( المالیة، المعلوماتیة..)، وكذا المساعدة على اتخاذ القرارهالتوجی

 الوصایة...).(
 تالي: كما یمكن تقسیم  مقاربات المرافقة المقاولاتیة على النحو ال      
 :تعتبر هذه المقاربة المرافقة المقاولاتیة على أنها مجال مشترك یجمع كل من  المقاربة المشتركة

، 2الدعم و المرافقة المقاولاتیة (حاضنات أعمال، مشاتل) آلیاتالتمویل وكذا  آلیاتحامل المشروع، 
خاصة، في حین أنهم یشتركون في هدف واحد و هو نجاح المشروع  إستراتیجیةكل منهم لدیه 

 المقاولاتي.
وحسب هذه المقاربة فانه یستوجب وجود مكان خاص أین یتم فیه استقبال حامل المشروع و توجیهه    

 مؤسسة. إلىمن أجل تجسید فكرة مشروعه 
المرافقة المقاولاتیة التي تعرفها على أنها شبكة تقدم مجموعة  آلیاتتهتم هذه المقاربة بتقییم مختلف     

 إلىدعم حامل المشروع من خلال: التوجیه، التكوین، التدریب بالإضافة  إلىمن الخدمات التي تهدف 
 مختلف الموارد التي یحتاجها لإنشاء مؤسسته.

من هذه  الاستفادةشروط  یحدد منها هذه الشبكة قد توجه خدماتها لجمیع الأفراد، في حین البعض
 .3الخدمات، كالشبكات التي ترافق مشاریع المرأة فقط، أي تدعم المقاولاتیة النسویة

 :تهتم هذه المقاربة بالعلاقة التي تربط بین حامل المشروع و المقاول و التي  المقاربة الفردیة
 الوصایة ،Mentoratالتوجیه ، Coachingتتحدد حسب شكل أو طریقة المرافقة المنتهجة كالتدریب 

1 Dokou K, Accompagnement entrepreneurial et construction des facteurs clés de succès,  Xe congrès de 
l’association internationale de management stratégique, Québec, 2001, P 19   
2 Messeghem K., Naro G., Sammut S, «Construction d’un outil stratégique d’évaluation de l’accompagnement à 
la création d’entreprise : Apport du tableau de bord prospectif », Gestion 2000, n° 2. 2010 
3 Gagliardi E., Montay W, Guide des clubs et réseaux féminins, Le Cherche Midi, Paris , 2007 

31 
 

                                                           



المقاولاتیة  للمرافقة نظري مدخل                                                     :الأول الفصل  
 

Tutorat ،الاستشارة Conseil ، ومهما كان شكل المرافقة المعتمد فان الهدف الأساسي لهذه المقاربة هو
 1 استقلالیة أمام مشروعه المقاولاتي. أكثرالمشروع  جعل صاحب

ولتجسید فكرة المشروع على أرض الواقع فان المرافقة المقاولاتیة ترتكز على دمج المقاربتین السابقتین:     
مختلف التقنیات و الأشكال الفردیة التي  إلىبدایة من الشبكة التي تضم مجموعة من الفاعلین وصولا 

المؤسسة و جعل المقاول مستقل و قادر على تسییر  نشاءإتكون بین المرافق و المقاول و هذا من أجل 
 هذه المؤسسة على المدى المتوسط و الحفاظ على استمراریتها على المدى الطویل. 

II-1-2 أسس و خصائص المرافقة المقاولاتیة 
 :ترتكز المرافقة على مجموعة من الأسس و الخصائص   
II-1-2-1 :2یمكن تلخیصها على النحو التالي أسسهناك عدة  أسس المرافقة: 

  مبدأ عدم التكافؤPrincipe d’asymétrique : ،فالعلاقة بین المرافق و المقاول غیر متوافقة
لأن المرافق یجب أن یكون ذي خبرة و كفاءة مقابل المقاول الذي لم یصل بعد إلى درجة الكفاءة في 

 مجال إنشاء المؤسسة
  مبدأ المساواةPrincipe de parité:  المرافقة لا تفرض مبدأ السیطرة أو التحكم بین أطراف

 عملیة المرافقة حیث نجد أن المشاركة و الحضور لا یكون بداعي الإلزام لكلا الطرفین على حد سواء.
  مبدأ التعبئة المشتركةPrincipe de Co-mobilisation الهدف الأساسي من المرافقة هو :

یتم فیها تغییر في السلوك و اكتساب معارف و خبرات جدیدة سواء بالنسبة أخرى  إلىمن حالة  الانتقال
 للمرافق أو المقاول

  مبدأ الظرفیةPrincipe de circonstance:  ،المرافقة ولیدة حاجة خاصة مرتبطة بالظروف
 .و عادة المرافق هو الذي یحدد الحاجة من المرافقة

  مبدأ التزامنPrincipe de temporalité:  افقة لها بدایة و نهایة، هذه الأخیرة تكون المر
 أعماله بنفسه. إدارةعندما یتحصل المقاول على استقلالیته و یصبح قادر على 

II-1-2-2 3هذه العناصر فیما یلي: تتمثل :خصائص المرافقة الجیدة  
 نوعیة وهذا یعني توافق إمكانیات وكفاءات المقاول مع مشروع): -المرافقة تستلزم الارتباط (فرد

المشروع الذي یحمله مما یؤدي إلى وجود توافق مستمر بین الفرد والمشروع ولیس فقط في المرحلة الأولیة 
  ."  المقاول والمشروع معا من مختلف المشاكلتأمینهذا العنصر یسمح بـ " ،لتسییر المشروع

 :المالیة، لأن عملیة  یكفي تدعیم المقاول من الناحیة المادیة ولا  المرافقة ترتكز على الشخص
 المرافقة تكون خلال فترة زمنیة محددة لابد للمقاول أن یستفید فیها للتحكم بتسییر مشروعه في المستقبل.

1Barès F., Persson S, « Le coaching comme révélateur du potentiel entrepreneurial », Revue internationale de 
Psychosociologie, Volume XVII, 42, 2011,p. 179-196  
2 Livre blanc sur les structures D’accompagnement à la création D’entreprises en France ; op.cit, P 40 
3 D Régis, H Norbert, V David, Op Cit, p54. 
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  :حتى في حالة وجود بدیل أكثر سرعة في القیام المرافقة یجب أن تشجع استقلالیة الشخص
تي تقوم بعض الهیئات بمنح المقاول بعملیات تتبع المشروع بدلا عن المقاول (خطة الأعمال مثلا) وال

منهجیة العمل وهذا لتحقیق اقتصاد في الوقت (وبالتالي في التكالیف) وهذا ما ینتج عنه العدید من 
المشاكل مستقبلا، وبالتالي فالمرافقة الجیدة تقتضي تركیز هیئة المرافقة على جعل حامل المشروع یفهم 

راته، كیف یتحكم في الخزینة، المدة الزمنیة المثلى لتسدید لمدا یجب أن ینفق بشكل معقول في استثما
 الدیون، إهلاك الاستثمارات ...وغیرها.

 :منذ الاستقبال، یجب أن یكون المرافق قادرا على  المرافقة یجب أن تتضمن تسییر الفشل
شة من مصارحة المقاول الجدید إذا ما كان المشروع غیر قابل لتحقیق في تلك الحالة، فهناك فئة ه

المقاولین تأتي بمشاریع لا یتم المصادقة علیها، وبالتالي على هیئات المرافقة التوفر على تقنیین 
ونفس الشيء متخصصین یمكن أن یساعدوا هذه الفئة من المقاولین في تصحصح أخطاء مشاریعهم، 

ضوعي للحالة على تشخیص مو المقاول لمشاكل المالیة حیث یتوجب على المرافق العمل مع بالنسبة ل
 وإیجاد الحلول دون الدخول في مشاكل بین هیئات المرافقة . 

 :هناك فئات مختلفة من المقاولین من بینها البطالین ذو  الاحترافیة مهما كانت الفئة المستهدفة
التأهیل الضعیف حیث یرى المختصین أن مرافقة هذه الفئة من حاملي المشاریع تأتي من مرجعیة 

على المقاولین منها اقتصادیة، إلا أنه حتى وإن كان المقاول یعتمد في تعامله مع اجتماعیة أكثر 
الاستماع والفهم الجید لأهداف المقاول (خاصة فئة البطالین)، یجب على المرافق إظهار جمیع عناصر 

 حیح.المرتبطة بإنشاء المشروع والكلام باحترافیة كبیرة مع المقاول بهدف وضع المشروع في الطریق الص
 :فالمرحلة الأولى  المرافقة تقوم في إنجاز المشاریع على مرحلتین،(التصور)التخطیط والتنفیذ

أما التنفیذ فیعتبر نقطة الانطلاق في المرحلة العملیة التي یجب فیها وقوف الهیئة  یقوم بها غالبا المقاول،
 شروع (فترة الإنشاء). المرافقة إلى جانب المقاول منذ انطلاق النشاط وطول فترة تنفیذ الم

II-1-3 محیط المرافقة المقاولاتیة 
 1هناك ثلاث أبعاد تمیز المحیط الذي تتم فیه المرافقة المقاولاتیة: الدینامیكیة، العدائیة و عدم التجانس

 في تكنولوجیا العملاء، تفضیلات المتصلة بالتغیرات في عدم الیقین إلىتشیر  : الدینامیكیة 
، مما یجعل لا یمكن التنبؤ به عندما دینامیكيشروط التنافس، و یكون المحیط  وأالخدمة  الإنتاج أو
 .هذه المعوقات أخذ في الاعتباریأن على المرافق بالتالي  و منظمة صعب.لنشاطات ال  التخطیط
 نوعیة النشاط، استراتیجیات المنافسة، الاعتباریرتكز هذا البعد على الأخذ بعین  : العدائیة 

المرافقة المقاولاتیة، و من أهم ما یمیز هذا البعد المنافسة  آلیاتمختلف التحالفات التي تتم بین 

1 Livre blanc sur les structures D’accompagnement à la création D’entreprises en France, op.cit , p 81 
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 .الشدیدة على الأسعار و التوزیع، وكذا المنافسة في الحصول على الموارد المالیة و التكنولوجیات الجدیدة
 الزبائن، خطوط  المرافقة مع تطور حاجات لآلیات: یستوجب التكیف المستمر عدم التجانس

 الخدمات و قنوات التوزیع المقدمة،
 أما عن مؤشرات محیط المرافقة المقاولاتیة، فیمكن توضیحها في الشكل الموالي:

 مؤشرات محیط المرافقة المقاولاتیة: 07 الشكل رقم
 

                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 درجة الإبداع في طرق المرافقة تتطور تدریجیا

درجة الإبداع في الخدمات المقدمة للمقاول تتطور 
 تدریجیا

 

 الدینامیكیة

  نشاطات البحث و التطویر في مجال المرافقة
 المقاولاتیة تتطور تدریجیا

 المحیط

تساعد  المناھج التجاریة لھیئات المرافقة المنافسة
 بعضھا على التعرف على مناھج جدیدة

المناھج التجاریة لھیئات المرافقة المنافسة تحتاج الى  العدائیة
إدارة التغییر للتكیف أكثر على المتغیرات المرتبطة 

 ا

یصعب المناھج التجاریة لھیئات المرافقة المنافسة 
 التنبؤ بھا

للتكیف مع حاجات المقاولین یجب تقدیم العدید من 
 عدم التجانس الخدمات

مع حركیة القطاع و عدم التأكد یجب تقدیم للتكیف 
 العدید من الخدمات

القیود القانونیة ( الاتفاقیات، القوانین) و الاقتصادیة 
 ترتفع بشكل كبیر

تقدیم العدید من یجب المنافسة،  إلى من أجل الاستجابة
 الخدمات
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Source :Livre blanc sur les structures D’accompagnement à la création D’entreprises en 

France, op.cit,  p81 
 

II- 2 :میكانیزمات المرافقة المقاولاتیة 
ثلاث أبعاد: ها من حیث نتناولالمرافقة المقاولاتیة ظاهرة دینامیكیة تتعدد اتجاهاتها وعناصرها، لهذا س 

 .مراحلها، أنواعها و كذا أشكالها
II-2-1 الصغیرة المؤسسة إنشاء مرافقة حركیة : 
المشاریع في تطویر  حاملي مساعدة في جملة المراحل التي یتم انتهاجها من أجل المرافقة حركیة تكمن  

 مؤسسات صغیرة و متوسطة. إنشاءأفكارهم و تجسیدها على أرض الواقع من خلال 
 .على معیارین: وقتیة التدخل و كذا حسب دور المتدخلین الاعتمادویمكن تحدید هذه المراحل من خلال  
II-2-1-1 : أي مرافقة المؤسسة قبل الإنشاء و هو ما یسمى بالمرافقة القبلیة، و مرافقتها  وقتیة التدخل

 .1المرافقة البعدیةبعد إنشائها أي أثناء الإنشاء، وكذا 
 عند قدوم أي مقاول إلى هیئة المرافقة لأول مرة تقام معه جلسات أولى تسمى لمرافقة القبلیة: ا
، ویختلف شكل الاستقبال من هیئة لأخرى، حیث المقاول استقبال لمرافقة القبلیة التي یتم فیهاا بمرحلة

أن بعضها یكتفي بأول لقاء لتقدیم بعض المعلومات وتوجیه المقاول(حامل المشروع) ، أما الأخرى 
 تحلیل وتقییم إمكانیات المشروع(شكل المشروع، المنتج، السوق...).بفهي تقوم منذ اللقاء الأول 

تقوم في الأساس على التعارف بین كل من حامل المشروع والهیئة المرافقة، كما  لقبلیةوبالتالي فمرحلة ا  
التوفیق بین حاجیات هیئة الدعم ومتطلبات   تسعى إلى معرفة حالة تقدم المشروع؛ احتیاجات المشروع؛

 حامل المشروع.
و/أو  وتختلف مدة وشكل الاستقبال من هیئة لأخرى، حیث یمكن أن تكون عبارة عن مقابلات   

مكالمات هاتفیة دوریة، أو عبارة عن مواعید مستمرة، كما یمكن أن یكون استقبال حاملي المشاریع بشكل 
فردي أو جماعي، بالإضافة إلى ذلك فمدة الاستقبال متغیرة أیضا من موعد واحد إلى عدة مواعید ومن 

 بضع دقائق إلى عدة ساعات حسب أهمیة ونوع المشروع.
ال هي أول اتصال بین حامل المشروع وهیئة المرافقة، والتي یطغى علیها الطابع فعملیة الاستقب   

الإعلامي، حیث یتم فیه أخد فكرة حول هدف المشروع وأهمیته وكذلك وضعیة صاحب المشروع وما هي 
طموحاته وما ینتظره، في المقابل تسعى هیئة المرافقة في هذه المرحلة إلى تسلیط الضوء على الخدمات 

ي یمكن أن تقدمها لحامل المشروع، وإظهار أهمیة المرافقة في نجاح واستمرار المشروع، ولذلك تحتاج الت
هذه الهیئات إلى كفاءات مهنیة وخبرات عالیة في المیدان لاستقبال وتوجیه حاملي المشاریع، والإجابة 

  أشكال المشاریع المقترحة.على الأسئلة المختلفة للمقاولین الذین یختلفون في أهدافهم وطموحاتهم وفي 

1 D Régis, H Norbert, V David, Op Cit, p38. 
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  :تتمیز هذه المرحلة بمجموعة من الخدمات التي تقدمها هیئات المرافقة المرافقة خلال الإنشاء
 1تتمثل فیما یلي:

تقدیم صاحب المشروع؛ وصف إعداد وتشكیل ملف إنشاء المشروع: یتمثل في خطة عمل تتضمن:  •
وسائل الإنتاج؛ الملف المشروع؛ وصف السلعة أو الخدمة؛ السوق؛ رقم الأعمال؛ الوسائل التجاریة؛ 

المالي: جدول حسابات نتائج تقدیري، الاحتیاج في رأس المال العامل، خطة التمویل، مخطط الخزینة، 
 ، عتبة المردودیة.  TVAالرسم على القیمة المضافة

 ، مساعدات،...).إعانات(قروض،  ث عن الوسائل المالیة:البح •
 القیام بالخیارات الجبائیة، الاجتماعیة، والقانونیة. •
 المرافقة یمكن أن تصل إلى غایة المساعدة في تخطیط وإنجاز خطوات إنشاء المشروع. •
رات الخاصة تحاول هیئات الدعم والمرافقة تشجیع استقلالیة المقاول في اتخاذ القرا الاستقلالیة •

الأول هو أن الاعتماد على الذات یمكن المقاول من التعلم الذاتي لأسالیب   بمشروعه وذلك راجع لسببین:
قیادة وتسییر المشروع، وذلك بالاعتماد على الشركاء والمتعاملین الاقتصادیین، بحیث یستفید المقاول من 

معرفي في حالة القیام بمشروع جدید، أما  هذه المعارف حتى في حالة فشل المشروع لأنها تعتبر مكسب
السبب الثاني هو تمكین هیئة المرافقة من تحقیق اقتصاد في الخدمات المقدمة، بهدف ربح الوقت والتوجه 
إلى مشاریع جدیدة، وفي هذا الإطار تقوم أغلب هیئات الدعم بالاستعانة بمؤسسات أخرى لخدمة 

 .الخب الدراسات،...المقاولین مثل الغرف الاستشاریة، ومكات
إن هذه الخدمات المذكورة موجودة في أغلب هیاكل الدعم والمرافقة، إلا أن تنظیم هذه العملیات یختلف   

هناك بعض الخدمات التي یمكن أن تقدم لحاملي المشاریع بشكل فردي أو جماعي في من هیئة لأخرى، ف
 یتم تحقیق الحد الأدنى من الأبعاد الفردیةحالة التدفق الهائل لحاملي المشاریع، وفي هذه الأخیرة 

 (الخصوصیة)، وذلك في شكل مواعید فردیة مع حاملي المشاریع.
وهناك اختلاف أیضا في الوقت المخصص لحامل المشروع ومدة تركیب المشروع: فهناك بعض    

اوح مدتها الهیئات التي تخصص من عدة ساعات إلى مدة محدودة بالنسبة للمشاریع البسیطة حیث تتر 
 40إلى 30ساعات، أما بالنسبة للمشاریع الأكثر تعقیدا یمكن أن تصل من  10المتوسطة في حدود 

 یوم كحد أدني ویمكن أن تصل إلى غایة سنة كاملة. 15ساعة ومدة تركیب المشروع تكون خلال 
 :(المتابعة) الصغیرة بعد القلیل من هیئات الدعم تقوم بمتابعة المؤسسات  المرافقة بعد الإنشاء

ومع ذلك تهتم الهیئات المتخصصة في الدعم المالي كثیرا بهذه العملیة، والسبب في ذلك بدون إنشائها،
الأموال المقروضة، وعموما تتضمن المتابعة بعد الإنشاء  استرجاعشك هو محاولة التحقق من إمكانیة 

 :2ا بحث العناصر التالیةمواعید شهریة مع صاحب المشروع طوال السنتین الأولیتین، یتم فیه

1 Messeghem K., Naro G., Sammut S, op.cit; p 50 
2 FAYOLLE, Entrepreneuriat : Apprendre à entreprendre, op.cit, p71 
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 التسییر: الخزینة، الوضعیة المالیة، تشكیل لوحة قیادة مالیة؛ •
 ؛الاتصالالجانب التجاري: البحث عن الزبائن،  •
 الرؤیة الإستراتیجیة؛ •
 .الخأسئلة مختلقة: العقود، المناقصات... •

دوریة مع صاحب وفي حالة وجود بعض المشاكل المحتملة في بعض المشاریع، یتم تنظیم مواعید 
 المؤسسة لحل هذه المشاكل.

وهناك بعض الهیئات تقوم بتنظیم اجتماعات إعلامیة كل شهرین أو ثلاثة أشهر یقوم بتنشیطها    
مختصون، تتمحور حول تسییر المؤسسات الصغیرة، طرق التوظیف، تأمین الممتلكات والأشخاص، 

 .الخالإعفاءات،...
، من مدة المرافقة، الإجراءات المتبعة والأدوات والوسائل الثلاث حلامر هناك اختلافات كبیرة بین ال    

 المستخدمة، وترجع هذه الاختلافات إلى أسباب:
السبب الأول هو قلة التمویل المخصص للمتابعة بعد الإنشاء، هذه النقطة تفسر في جزء منها تشابه  -

 ریع.عملیة الإنشاء القانوني، والعمل على تشجیع استقلالیة المشا
أما السبب الثاني مرتبط بالكفاءات الواجب تجنیدها من أجل تأمین المتابعة بعد إنشاء المشاریع  -

الجدیدة، هذه الكفاءات مطلوبة في هذه المرحلة أكثر من المراحل السابقة، التي تحتوي إجراءات إداریة 
ى مراقبة ومتابعة بسیطة وخدمات أقل تعقیدا، أما في هذه المرحلة یحتاج المشروع الصغیر إل

المتخصصین في مجالات التنظیم،التسییر المالي، مراقبة التسییر، التسییر التجاري، تحلیل القرارات 
 الإستراتیجیة، تسییر الموارد البشریة، التسییر الجبائي والقوانین الاجتماعیة.

تقتضي إجابة المرافقین على التي  مرحلة المتابعة بعد الإنشاء السبب الثالث یكمن في خصوصیة -
، هذه الأسئلة تغطي مجال واسع ومعقد (تحلیل المشاكل مع المقاولینالأسئلة المطروحة من طرف 

)، حیث انه عادة ما یطلب الخالعمال، مشاكل تسدید الزبائن، معالجة مشاكل تسییریة واجتماعیة،...
ق ذلك یمكن أن یؤدي إلى نتائج سلبیة على المقاولون أجوبة دقیقة عن هذه المشاكل وفي حالة عدم تحقی

 المشروع، وبالتالي یجب أن ترتكز المتابعة بعد الإنشاء على علاقة تشاوریة بین المؤسسة وجهاز المرافقة.
II-2-1-2 :تصنف المرافقة أیضا حسب دور الأطراف الفاعلة في كل  من حیث دور أطراف المرافقة

 1مرحلة من مراحل المرافقة
 اللذان الأساسیان العاملان الخبرة و الإستراتیجیة تعتبر :المرافقة فعل تأدیة أجل من الفهم مرحلة 

 .إستراتیجیان كفاعلان وظائفهما تأدیة على المرافق و المنشئ یساعدان

1 Stéphane Marion, Xavier noël, Sylvie Sammut, Patrick Semicourt : Réflexions sur  les outils et les méthodes à 
l’usage du créateur d’entreprise, éditions de l’adreg, Avril 2003, p. 17. 
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 هذه في المرافق حیث و المنشئ به یقوم الذي الفعل على یؤثر عامل صحیحة إستراتیجیة فوضع   
 ما هذا و بالمعرفة، بأن یزوده ذلك و للتنمیة المنشئ بتوجیه المرافق یقوم المرافقة من الأولى المرحلة
 و عالیا، تكوینا تلقى قد یكون أن المرافق یجب بأن نسیان دون مناسبة، إستراتیجیة اختیار على یساعد
 للمرافقین المكتسبة الخبرة بأن أشار قد (Verstraet ) نجد حیث  المنشئ، مرافقة أجل من خبرة اكتسب

 یأتي ما هذا و سهولة، بكل المرافقة عمل تأدیة في تساعد إستراتیجیة وضع فكرة إلى تمهد العمل أثناء
 .جیدا المرافقین تكوین یجب أنه أي جید، تكوین عن
 وصعوبة الإستراتیجیة بین یربط و المكتسبة بالخبرة المرافق عمل تأدیة عن ( Moringo ) یتحدث و  

 التي هي الإستراتیجیة إن إستراتیجیة، إلى وضع تدعو الصعوبة " یقول إذ المعلومات على التحصل
 ویمكن الفعل، تأدیة أثناء تأتي والتي المعلومات یستعمل الذي الفن هي لأنها صعب، هو ما كل تسهل

 ." المرافقة عمل تأدیة أثناء یحدث قد محتمل طارئ أي تواجه و العمل، خطة تناسب حیث إدخالها
 حسب  التعقیدات: في التفكیر مع التسییر أجل من المرافقة مرحلة( Stéphane Marion)  نجد 

 و التعامل كیفیة في تكمن للمنشئ، یقدمها المرافق التي النصیحة، في الموجودة القیمة أن المرحلة هذه في
 المرافق یقدم فعندما المنشئ، استقلالیة تضمن أن بشرط حرفیا، تطبیقها في لیس و معها، المنشئ تكیف

 .یرفضها و معها یتعامل فلا بها یقتنع لم فإن وتنفیذها، تقبلها في حر فهو للمنشئ، النصیحة
 من بنوع بأن یتمتع للمنشئ بالسماح الأولى الوهلة في تتمثل مثلا فرنسا في المرافق مهمة أن نجد لهذا  

 .الحریة لیست هنا الاستقلالیة و الاستقلالیة،
 الحریة، من درجةالمقاول  لمنح تبحث فهي هام، دور لها تجد الإستراتیجیة بأن Stéphaneیرى لهذا    
 یخلط بحیث لا الحریة، الاستقلالیة إذن تتبع السائدة، فهي بالأوضاع امتزجت إذا إلا مؤثرا لیست لكن
 الطبیعي غیر من فإذن جدیدة، طرق یكشف الذي و غیر منتظر، هو ما حصول مع الأفكار تنفیذ دائما

 بالمقابل، المرافق نصائح و بتعلیمات التقید المنشئ على یفرض و الإنشاء أو البدایة، مرحلة في یكون أن
 :متعارضین أمرین المرافق یواجه الحالة هذه في لأن رأیه، فرض في متعسف المنشئ هذا یكون لا قد
 .المنشأة البیئیة للمؤسسة و التنظیمیة ،الإحصائیة المعطیات تقدم بحیث نظرها وجهة تفرض النصیحة - 
 .المنشئ لدى حلبمثابة  أو شرعیة تصبح خطیرة لعبة في النصیحة تدخل أن یمكن - 
 المنشئ استقلالیة تحقیق الصعب من لذا و معلمه، یعتبر الذي بالمرافق مقید المقاول بأن یتبین منه و    

 في المنشئ یجعل ما وهذا الإملاء، لیس و الثقة هي بینهما العلاقة أساس أن المعروف من و المرجوة،
 إلا بالمرافق، مقید دائما ویبقى والصحیحة، العقلانیة المعلومات على یتحصل لا أن من دائم خوف حالة
 المرافقتین یطرحها التي الأسئلة على الإجابة بعدم وذلك سلبي، دورا یلعب الأحیان بعض في المنشئ أن

 یخلق مما طابعها و مؤسسته على و المنشئ، هذا یمتلكها التي والقدرات النشاط، مجال على المختصین
 تكون التي المؤسسات أصحاب لدى حتى الأحیان، من كثیر في مفهومة وغیر معقدة، جد وضعیات

38 
 



المقاولاتیة  للمرافقة نظري مدخل                                                     :الأول الفصل  
 

 في المنشئ تصادف صعوبة لأي التریاق كصاحب المرافق إلى ینظر أنه إلا هذا كل رغم النشأة، قدیمة
 .مشواره بدایة
 في عدیدة طرق بإدخال وهذا عالي، مستوى على یفكر دائما المرافق تجعل المنشئ مرافقة إن   

 .تصادفه الذي المنشئ وضعیة حسب إستراتیجیته تكیف حیث تعاملاته،
 و براعته، یظهر المقاول الأثناء هذه في :الاختراع و الدائم التطویر أجل من المرافقة مرحلة 
 تقنیات بإدخال ذلك و مؤسسته وتغیرها، بتطویر یقوم حیث الكامنة، قدراته و طاقاته یستخدم و أفكاره
 تصرفات فقط یراقب فهو المرافق دور أما المنشئ رئیسي، دور یكون المرحلة هذه في و متطورة، و جدیدة

 .الأمان بر إلى وصل المنشئ بهذا یكون لأنه بعید من المنشئ
II-2-2 المرافقة أنماط: 

 الذي القطاع و مستوى تدخلها،، طبیعتها ،مصدرها حسب متعددة نماطأ المرافقة تأخذ أن یمكن
 :التالي الجدول في هذه الأنواع بتلخیص مختلف سنقوم أكثر ولتوضیح تهتم به،

 المرافقـــة أنمــاط:02 رقم الجدول
 المرافقة نوع التصنیف معاییر

 
مصدر  حسب

 المرافقة

 .)المحلیة الهیئات ،الدولة(عمومیة  مرافقة -
 ،مكاتب الخبراء المحاسبین ،الخبراء المرافقین الخواص( خواص مرافقون-

 .)...البنكیین الحسابات، محافظي
  .الدولیة المنظمات -   الأجانب المرافقون- .الحكومیة غیر المنظمات -
 .الدولیة الحكومیة غیر المنظمات - .الدولیون الخواص المرافقون -

حسب طبیعة 
 المرافقة

 .قواعد و قوانین شكل تحت ،هیئات شكل تحت  -المؤسساتیة  المرافقة-
 .مباشر غیر تدخل ،مباشر تدخل - أجنبیة مرافقة-
 .بالتجهیزات التزوید  -التجهیزات.  في وساطة -
 .التصرف تحت خبراء وضع -
 .الاستشارة - .التكوین -  التسییر مجال في مرافقة-

حسب قطاع 
المتدخل النشاط 

 فیه

  .المتوسطة و الصغیرة الصناعات مرافقة-
  .المتوسطة الزراعیة الصغیرة و المؤسسات مرافقة-
  .النقل قطاع في المتوسطة و الصغیرة الصناعات مرافقة-
 الرسمي غیرو  الرسمي القطاع في الصغیرة المؤسسات مرافقة-

 .22ص ، مرجع سابق،  المؤسسات الصغیرة و المتوسطةصندرة سایبي، المقاولیة  و استراتیجیة تنمیة : المصدر
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 1 كما صنف رحیم حسین المرافقة على النحو التالي:   

 لانطلاق النقطة الأولى منذ المنشئ یحتاجها التي المرافقة أنواع أهم من هي و :المعنویة المرافقة 
 أو أفكاره بلورة على تعملحیث  الإرشاد، و التوجیه و النصح للمنشئ تقدم المرافقة فهذه مشروعه،
 علیه تتراود مشروعه إنشاء في یفكر المنشئ عندما عادة لأنه الواقع، أرض على تجسیدها و ضبطها،

 الواقع، على تطبیقها إمكانیة و الفكرة هذه صلاحیة یؤكد له لمن بحاجة الفترة هذه في هو و أفكار، عدة
 یجب الذي الهدف إلى للوصول سیتبعها التي الإستراتیجیة هي ما یحدد له ثم فكرة، مجرد تبقى لا حتى
یقوم  حیث للمنشئ مرافقته عملیة مراحل أولى في المرافق یلعبه الذي الدور هو بدقة، وهذا تحدیده علیه
 .تشجیعه و معنویاته برفع
  الاجتماعیة دراسة الجدوى في المنشئ بمساعدة المرافق یقوم المرحلة هذه في : الفنیة المرافقة 

 اختیار من المشروع لإنجاح الشروط اللازمة تحدید و لمشروعه، یحتاجها التي الاجتماعیة الموارد أي
 الأنظمة استخدام و الإنتاج، بأسالیب یتعلق المشروع فیما صاحب مساعدة كذلك و الآلات، و للموقع،

 و یجردا بأن ذلك و بدقة، إلیه الوصول یرید الذي الهدف هو والمرافق حدد قد یكون أن بعد المعلوماتیة،
 یؤدي المرحلة هذه في تهاون أو خطأ أي لأن منها، شيء أي إهمال دون حیثیات المشروع كل بالتفصیل
 التي المخاطر والصعاب كل المقاول و المرافق یتوقع أن یجب لهذا المشروع، فشل مآلها یكون إلى نتیجة

 مرحلة لأنها حساسة تعتبر من المشروع المرحلة هذه لأن المشروع، فكرة تنفیذ أثناء یواجهها أن یمكن
 من الأولى المرحلة في حدداها التي الإستراتیجیة سیتبعانها لتنفیذ التي التكتیكات، وضع و القرارات، اتخاذ

 .المرافقة
 للطرق یوجهه هي أن و للمنشئ، المرافق یقدمها التي المساعدات في تتمثل : الإعلامیة المرافقة 

 المرافقة من النوع هذا كما یتضمن مؤسسته، داخل الاتصال و المعلومات أنظمة إقامة من تمكنه التي
 مجال في المساعدة المقاول یمنح أن على المرافق یجب لهذا و الصغیرة، المؤسسة لقطاع التسویق مجال
 .بمنتجه الترویج و الإشهار كیفیة
  هذه ففي تلقین وتعلیم، عملیة بمثابة هنا المرافقة تعتبر و : التكوین و التدریب أثناء المرافقة 
 یعرفه و مؤسسة، إنشاء و كیفیة المقاولة، عن للمنشئ دروس بتلقین المرافق یقوم المرافقة من المرحلة
 تشكیل بضرورة المرافقة من النوع هذا حیث یرتبط مبادرا، و قائدا یعتبر الذي الناجح المقاول بصفات
  .الكفاءات على قائم المنشئین من مجمع

 مراحل من مرحلة عند یتوقف لا فهو الصغیرة، المؤسسة استمرار مع مستمر التكوین و التدریب وهذا  
 .المؤسسة إنشاء

، 3، سكیكدة، العدد 1955أوت  20مجلة أبحاث روسیكادا، جامعة  المتوسطة، و الصغیرة المؤسسات دعم شبكة ترقیة نحو :حسین رحیم  1 
 42، 41 .ص ،2005دیسمبر 
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 المتخصصة، والندوات الملتقیات عقد بتشجیع ذلك و للتكوین، دورات توفیر خلال من المرافقة هذه تتم و
 في المقاول منها یستفید حتى للمشاریع، النموذجیة الأدلة و العلمیة، المجلات و الكتب اقتناء دعم كذا و

  .مشروعه
 المؤسسات تشجیع ینبغي وطنیة، تكنولوجیة قاعدة توفیر ضرورة عن فضلا :التكنولوجیة المرافقة 

 عن للمنشئ المرافق یقدمها التي التوجیهات خلال من ذلك و ،استخدامها و التكنولوجیا، على الصغیرة
 .أسعارها دعم و الحدیثة التكنولوجیا
 الإداریة، بالإجراءات والمتعلقة للمنشئ المرافق یقدمها التي التسهیلات في تتمثل : الإداریة المرافقة 

 . الخ ... العقار امتلاك أو الحصول وإجراءات التسجیل، و بالترخیص الخاصة الإداریة الوثائق كتبسیط
 بالتمویل، المتعلقة المساعدة تشمل حیث عموما، المنشئ ینتظره ما أهم من لعلها : المالیة المرافقة 
 و التمویل، تكلفة وتخفیض القروض، من جزء ضمان في المساهمة و مؤسساته، و الادخار ترقیة خاصة
 أو الجمركیة، الرسوم و الضرائب من محددة ولفترة  الجزئي، أو الكلي الإعفاء و السماح، أجال تمدید

 المشاریع، لبعض خاصة مباشرة مساعدات حنم وكذا محددة، فترة خلال الاجتماعي الضمان من الإعفاء
 في تقام التي المشروعات أو العمال من ما عدد تشغیل في تساهم التي التجدید أو تلك كمشروعات

 .المناطق النائیة
 الإفراق : ( Essaimage ) الجدیدة التي بدأت تأخذ مكانها في مجال  نماطیعتبر الإفراق أحد الأ

 مؤسساتهم إنشاء إلى عمالها بدفع ما مؤسسة قیام في الإفراق یتمثل مرافقة المؤسسات الصغیرة، و
 الأم المؤسسة في الوظیفة إلى العودة في الحق مع إمدادي، دعم و مالیة، منحهم مساعدات و الخاصة،
Pالجدیدة. مؤسساتهم فشل في حالة

 
85F

1 
 الذي الدینامیكي النشاط : أنه جدیدة على مؤسسات تطویر و لإنشاء الفرنسیة الوطنیة الوكالة تعرفه كما  

 بهذا و قدیمة، مؤسسة نشاط بعث إعادة أو جدیدة، مؤسسات شكل إنشاء في مشاریع لإقامة بالعمال یدفع
 : الإفراق من التالیة الأنماط بین هذه الوكالة تفرق الصدد

 .المؤسسة داخل جدیدة أنشطة العمال إنشاء -
 المؤسسة تابعة لحركیة أنشطتها تبقى لكن و الأم، المؤسسة إطار خارج جدیدة مؤسسات العمال إنشاء -

 .مساهمات شكل في تكون أن یمكن التي و الأم،
 كان قدیمة مهما مؤسسة نشاط استعادة أو جدیدة مؤسسة بإنشاء القیام في یتمثل و الحقیقي الإفراق -

 . النشاط قطاع
 السیاسة مساعدة أجل من إستراتیجیة عن عبارة هو الإفراق بأن نستنتج أن یمكننا التعریفین هذین من و

 .الربح القلیلة أو المعاقة الأنشطة و للمؤسسة، الداخلیة

 54ص  ، مرجع سابق،المؤسسة الصغیرة إنشاء دعم في المرافقة دورصندرة ساندرا،   1
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 المحیط على أكثر الانفتاحإلى  بالعمال المنشئ فهو یدفع لمرافقة بالنسبة الإفراق أما عن فوائد   
 أیضا لهم یسمح ما هذا و هیكل مستقل، إطار في شاریعهم،م و أفكارهم تجسید إلى و الخارجي،
 الاستشارة، )الخ .. هاتف، الإمدادیة (سكریتاریه،، المالیة المساعدة ، التكوین: التالیة المزایا من بالاستفادة

 المعدات، و الآلات تأجیر ( الجدیدة المؤسسة انطلاق على المساعدة ،القانونیة و التجاریة و التقنیة
 .الجدیدة المؤسسة متابعة، )الخ ...الأم المؤسسة طرف من المناسب النشاط حجم تحدید

II-2-3 الجدول المواليتلخص في : أشكال المرافقة المقاولاتیة:  
 : أشكال المرافقة المقاولاتیة03 الجدول رقم

 میدان تطبیقه بالنسبة للمقاول دوره دلالته في المرافقة تعریفه الشكل
-التدریب

coaching- 
مرافقة شخصیة لإكساب 
الثقة الذاتیة للمقاول من 

خلال نقل معارف نظریة و 
 تطبیقیة

 قاد 
 وجه 
 صاحب 

 

تطویر الأداء 
 الشخصي

الریاضة، الأعمال 
التجاریة، أصحاب 

 المؤسسات

 -الوصایة
tutorat- 

مرافقة شخص من طرف 
سنا شخص أخر أكبر منه 

 و یفوقه خبرة

 الحصول على معارف  صاحب
جدیدة أو موروثة و 

إدماجه داخل 
 المؤسسة

في المؤسسة أو بعض 
 النشاطات الحرفیة

 -التوجیه
mentorat- 

مساعدة الأجیال على 
تكوین مسار مهني من 

طرف خبیر عادة ما یكون 
 في مجال الأعمال

 قاد 
 وجه 

من خبرة  الاستفادة
شخص كبیر لبناء 

 مسار مهني

عدة مراحل من حیاة 
 المؤسسة كالإنشاء و
 أو إعادة الإنشاء

-الاستشارة
conseil- 

تشخیص الوضعیة 
للمساعدة على إیجاد حلول 
لمشاكل شخصیة أو أزمات 
 مهنیة من طرف مختصین

 حل المشاكل من  قاد
 طرف مختصین

أي وضعیة تستدعي 
 خبرة في مجال معین

SOURCE : Paul, M, L’accompagnement, une posture professionnelle spécifique, L’Harmattan, 
Paris,2004 

 و الاستشارة. التوجیهة، لكفالا، الوصایة،  التدریبفان أشكال المرافقة المقاولاتیة هي: من الجدول 
الذي یتلخص   (Savoir/ Relation)الأشكال ترتكز في مجملها على مبدأ معرفة/علاقةكما أن هذه   

 ، و سلسلة التكیف)Dialogue, Discussionالنقاش) ( إلىفي سلسلتین: سلسلة المحادثة (من الحوار 
 .)Accommodation, Assimilation( الاستیعاب) إلى( من الاستكشاف  

 :عن طریق  الاستكشافيتعتبر كل من الحوار و النقاش من ركائزها، فالحوار  سلسلة المحادثة
الاستماع، الملاحظة، طرح فرضیات و محاولة التأكد من صحتها، كل هذا یساعد على تفاعل أطراف 
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، في حین یكون الهدف من 1إجماع في الآراء إلىالمرافقة و كذا تقبل وجهات النظر المتباینة للوصول 
 .2اتخاذ القرار إلىالنقاش هو تفسیر المسائل المعقدة و التوصل 

 مرحلة الاستیعاب، حیث تكون في  إلىتنتقل المعرفة من مرحلة الاستكشاف  كیف:سلسلة الت
المرحلة الأولى معارف ذاتیة، مستقلة، غیر منظمة و متشعبة لكن عند إدماج الفرد لمختلف المؤثرات و 

ذي المحفزات بطریقة انعكاسیة و ترابطیة في سلوكه لبناء أشیاء جدیدة هنا یكون في مرحلة الاستیعاب ال
 یعبر عن مدى قدرة الفرد على إعادة تنظیم معارفه للاندماج مع الوضع الحالي.

فالاستیعاب لا یعني بالضرورة إلغاء الوضع السابق أو تعویضه بالوضع الجدید، و إنما یقضي 
 3بالتكیف المثالي مع متغیرات الوضع الحالي من خلال إحداث تغییرات في معارفه السابقة.

ینتج عنه مجموعة من أشكال  savoir/ relation)معرفة/علاقة (التقاطع بین السلسلتین ضمن مبدأ  إن
 المرافقة المقاولاتیة تتوضح في الشكل الموالي:

 أشكال المرافقة المقاولاتیة ضمن سلسلتي المحادثة و التكیف: 08 الشكل رقم                
 
 سلسلة التكیف           
 الاستیعاب       
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 الاستكشاف 
 

1 Audet C, Favoriser le développement éthique des gestionnaires : une étude exploratoire du Séminaire 
Management et traditions éthiques, Mémoire présenté en vue de l’obtention du grade de maîtrise ès sciences 
(M.Sc.), HEC Montréal ,2007, p 30 
2 Ellinor L. et Gerard G, Dialogue : Rediscover the Transforming Power of Conversation, John Wiley & Sons, New 
York, 1998, P 52 
3 Bayad M., Gallais M., Marlin X. et Schmitt C, Entrepreneuriat et TPE : la problématique de l’accompagnement, 
Réseau Artisanat Université , Annales 2009-2010 

 العلاقة: إسقاط

 الطریقة : ذاتیة

 المعرفة: موضوعیة

 إنتاجالطریقة : إعادة 

 العلاقة: تكامل

 الطریقة: باعتماد على

 المعرفة ذاتیة

 الطریقة: التحویل

 التبني

 التفسیر

اتخاذ  التحلیل
 القرار

 الإستماع الفھم

 التدریب الإنشاء

وجیهالت  

 استشارة

 وصایة

 التحسین
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 الحوار                                                                                النقاش
 سلسلة المحادثة

             Source : Bayad M., Gallais M., Marlin X. et Schmitt C, op.cit, P 49 
على عدة أشكال للمرافقة، كل شكل یرتكز في  الاعتمادحسب الحالات التي یواجهها المقاول فانه یتم   

 التكیف: المحادثة ومنهجه على أسس سلسلتي 
 و الحوار. الاستماعتحسین المعارف الذاتیة المكتسبة من طرف الفرد من خلال یهدف إلى التدریب:  -
 المعارف المكتسبة للتكیف مع الواقع من خلال استیعاب متغیراته الراهنة.التوجیه: یرتكز على تفسیر  -
هذا الشكل عند الحاجة لاتخاذ قرارات ذاتیة في بدایة اكتساب المعرفة،  إلى: یتم اللجوء الاستشارة -

 الحلول لمشاكل شخصیة. دابإیجوعادة ما یرتبط هذا الشكل 
( المقاول والمرافق) في النقاش بهدف استیعاب الطرفین  إشراك إلىالوصایة: یحتاج هذا الشكل  -

 الوضع الحالي و التكیف معه من أجل اتخاذ القرار.
 
II-3 مستویات المرافقة المقاولاتیة 
، كل منها حسب اتجاهه و المتغیر الذي یرتكز علیه ترتكز المرافقة المقاولاتیة على ثلاث مستویات  

 لتفسیر ظاهرة المرافقة المقاولاتیة، و هي على النحو التالي: 
II-3-1 المستوى الكلي  Macro:   ،یهتم هذا المستوى بالمحیط الاقتصادي و ما یحمله من متغیرات

، حیث تساعد على تجسید فكرة الاقتصاديوالمرافقة المقاولاتیة بمثابة وسیط بین المشروع و المحیط 
متغیرات هذا المحیط، كما تساهم المرافقة المقاولاتیة في  الاعتبارالمشروع على أرض الواقع أخذة بعین 

وبالتحدید في التنمیة المحلیة التي تعتبر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة كأحد  الاقتصاديالتطور 
 .1المعاییر التي تقاس على أساسها

 اقتصادیا و اجتماعیاتوازنا  تقیم أن تستطیع الصغیرة المؤسسات أن2 بلبكیر محمد خلیدة الباحثة ترىو    
 المدن أطراف في المجتمعات الجغرافي داخل الانتشار على العالیة قدرتها بسبب وذلك وضوحا، أكثر

 المؤسسات انتشار أن ذلك الكبیرة، المدن في ما تتمركز غالبا التي الكبیرة المؤسسات عكس على والقرى،
 لأفراد معارف و فرص خلق على المساعدة شأنه من الصغیرة الریفیة والبلدان المناطق في الصغیرة
 .عام بشكل المعیشة مستوى رفع و فیه، تقیم المحلي الذي المجتمع

1 Sammut S, « Vers une intermédiation effective petite entreprise jeune et environnement local », Revue 
Internationale PME, Vol. 13, No. 1, 2000, p. 87–104 

 الاقتصادیة، العلوم معھد .والمتوسطة المبدعة الصغیرة المقاولات دعم و تشجیع في الأعمال حاضنات دور :بكوش كریمة بلیكیر، محمد خلیدة  2
 255 .  ص
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 ذات المجموعاتمن  للكثیر بالنسبة قبل، من موجودة جیدة اقتصادیة فرصة یتیح الصغیر فالمشروع    
 المستهلكین طلبات تلبیة في النائیة یساهم المناطق في المشروعات هذه وجود أن كما المنخفض الدخل

 .التكلفة منخفضة و الخدمات البسیطة و السلع من المنخفض الدخل ذوي من
 من الهجرة مخاطر وعواقب تقلیل في هاما دورا تلعب المشروعات هذه أن أیضا الباحثة ترى كما     

 أكثر أخرى دول إلى الأم من الدولة أو نفسها، الدولة في نموا الأكثر المناطق إلى نموا الأقل المناطق
 في البشریة الكوادر وإعداد التدریب عمل معامل وورش بمثابة الصغیرة المؤسسات تعتبر كذلك و تقدما،
 و  " الثراء توزیع و العادلة للتنمیة أداة " أنها الصغیرة على المؤسسات یطلق منه و التخصصات، جمیع
 مشكلة الصغیرة المؤسسات تواجه حیث السویة غیر الاجتماعي السلوك أنماط لمحاربة وسیلة هي

 لهم عمل فرص توافر عدم من تعاني المجتمع أفراد من فئات تكوین فرص على القضاء وتحاول البطالة،
 والفساد الانحراف ظواهر من العدید عنها ینتج سویة، غیر سلوكیة أنماط ممارسة إلى یدفعهم مما

 بعض في كمساعدین الصبیة استغلال منها الحرفیة خاصة و المؤسسات هذه تستطیع و الاجتماعي،
 في سیعتمدون لأنهم ،اجتماعیا إهمالهم بسبب بالمجتمع تضر طاقات إلى تحولهم من بدلا الأعمال،

 تیارات في انسیاقهم و المختلفة، بصورها الجرائم وارتكاب  المنحرفة، الأعمال على الیومي قوتهم كسب
 و الاجتماعیة البلاد بمقدورات یضر مما الفساد نشر في المتسببین من العاطلین فئة خلق إلى تؤدي

 .الاقتصادیة
 الأقالیم و القرى تكون في التي و خاصة الصغیرة المؤسسات تدعیم و مرافقة أن على الباحثة تؤكد و    

 مثل نسائیة عمالة تتطلب المختلفة، التي الأنشطة في الإناث مشاركة نسبة رفع على یساعد المختلفة،
 من والاستفادة طاقتهن، استغلال على یساعد هذا و النسیج، صناعة و المطرزة الملابس على العمل
 العاملة للقوى الأمثل الاستغلال یتحقق مث نمو  مستوى معیشتهن، رفع و دخلهن، زیادة و فراغهن، أوقات

 أداء في الانتماء أهمها و الأفراد لدى اجتماعیة قیمة خلق على الصغیرة تعمل المؤسسات كما النساء من
 الفرد في یبدأ حیث الأجیال، یتوارثها التي فالحرف ولذلك المتكامل، الأسري النسق في العمل الحر

 إطار داخل تمارس في التي للحرف ممارسته حتى و الطفولة، مراحل منذ إلیه تلقى التي القیم اكتساب
 .الواحد النسق في تعمل المنتجة، والتي العمالة من فئة تكوین علیه یترتب الذي الأمر الواحدة، الأسرة
 و المحلي، معاییر المجتمع حسب الأنشطة مختلف مع یتفاعل إستراتیجي كفاعل المبادر أن فنجد     
 الهیئات بعض عن للبحث ثم المرور مؤسسته، إنشاء أجل من محیطه و عائلته على كبیر بشكل یعتمد

 یضمن مما المجتمع، متطلبات حسب تلك المشاریع توجیه في الأخیرة هذه دور یأتي وهنا المرافقة،
 .المحلیة التنمیة إلى الوصول

II-3-2  المستوى الجزئي Micro: المقاول و المرافق، هذه  هذا المستوى بالعلاقة التي تربط بین یهتم
 العلاقة ترتكز على عدة أسس مفتاحیة یجب تحلیلها:
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II-3-2-1 :هذه الحاجات تتطور تدریجیا حسب الطبیعة و الكثافة و تؤثر على  حاجات المقاول
 :1العلاقة بین الطرفین

 :تساؤلات المقاول تكون مرتبطة بالمشروع و بالتحدید عن الجانب المالي و القانوني،  حاجات تقنیة
 خبرة في المجال التقني. إلىوتحتاج 
 :التساؤلات هنا تكون لها علاقة بالمقاول في حد ذاته و عن مختلف الظروف  حاجات بسیكولوجیة

 .التي قد تواجهه، و تكون هذه الحاجات عادة عند المقاول المبتدئ
 :وترتبط بعلاقة المقاول بمشروعه و تكون شاملة لكل الجوانب المرتبطة بهذه  حاجات منهجیة

 العلاقة.
II-3-2-2 :موقف المرافق یجب أن یتكیف مع كل حاجة من حاجات المقاول، و  إن مواقف المرافق

P92Fفي كل مرحلة من مراحل المشروع:

2 
 :حل مختلف المشاكل المرتبطة بالمشروع من خلال: هو الهدف من هذا التدخل الموقف الوظیفي 

 تحدید مخطط العمل. -
 توفیر مختلف التقنیات، النماذج و المعلومات المهمة لإنشاء المؤسسة. -
 على خبراء و مختصي المجال. الاعتماد -

 :أكثر بالمقاول من طرف المرافق من خلال: الاهتمامهنا یكون  الموقف التأویلي 
 له. الاستماعفتح مجال للحوار مع المقاول و  -
 ثقة في ذاته حتى یتمكن من تسییر مختلف الظروف. إكسابه -
 المخاطر و الضغوطات. إدارةمساعدته في  -

 :على هذا الموقف عندما تتعارض وجهات النظر بین  الاعتمادیتم  الموقف التفكیري والنقدي
 :إلىالطرفین و یتم اللجوء 

 المساعدة على التفكیر الجید في مختلف المواقف  -
 مقارنة مدى توافق مخطط الأعمال المسطر مع الواقع، و یتم تحلیل الوضع على أساسه -
 مساعدته على مواجهة المشاكل. -
II-3-2-3 و تكون حسب المواقف التالیة: : أشكال المرافقة المعتمدة حسب كل موقف 

93F

3 
 :على التدریب، التوجیه و  الاعتماددور المرافق هو تحویل المعارف و بالتالي یتم  الموقف الوظیفي

 التكوین.

1 Cuzin Romaric et Fayolle Alain; Les Dimensions Structurantes de l’accompagnement, op.cit, P 120 
2 Verzat C., Gaujard C., François V, « Accompagner des futurs entrepreneurs en fonction de leurs besoins à 
chaque âge de vie », Gestion 2000, n°3/10. 2010, P 7 
3 Paul, M, op.cit, p 22 
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 :التدریب و الوصایة باعتبارهما الشكلین اللذین یتماشیان مع  إلىهنا یتم اللجوء   الموقف التأویلي
 .إلیهالوصول  إلىالهدف الذي یسعى المرافق 

 الموقف هو التوجیه و المساعدة لذا یتم اعتماد  : الهدف من هذاالموقف التفكیري والنقدي
 التدریب. إلىو التوجیه بالإضافة  الاستشارة

 
II-3-2-4 :ترتكز المرافقة على مجموعة من الموارد: الموارد الذاتیة 

94F

1 
  المعارف– -Savoir: :یجب أن یملك المرافق عدة مؤهلات و معارف مرتبطة بعدة مجالات 
 إدارةأدوات و أسالیب ، معلومات حول القطاع الذي سینشط فیه المقاول، المؤسسة إنشاء، الأعمال إدارة

 .المشاریع المقاولاتیة
 :یرتبط دور المقاول بما یلي: الأداء 

 تكوین علاقات مع مختلف الشركاء -
 تحویل المعارف -
 المقاول إقناعالإجابة على مختلف التساؤلات المطروحة و محاولة  -
 للمقاول الاستقلالیةخلق روح  -
- Savoir être  ::الاجتماعيالوعي ، احترام وجهات النظر من الخصائص التي تمیز المرافق ،

 العلاقات إدارة، مهارات اجتماعیة ( القدرة على الدعم النفسي و البیداغوجي للمقاول)
II-3-2-5  و تكون على مرحلتین، عند لجوء المقاول للبحث عن مرافق، و كذا الاتصالاستراتیجیات :

F، ومن أهم عناصرها:المؤسسة إنشاءوبدایة مرافقة  الاتفاقبعد 

2 
، خلق ثقة بین المرافق و المقاول، الاستماع، الاتفاقاستراتیجیات تحلیل طلب المرافقة و تكوین عقد 

استراتیجیات التأثیر على النشاط المقاولاتي لصاحب ، المرافق/المقاولاعتماد أسلوب مثالي للحوار بین 
 التأثیر، النقد، الالتزام، الإقناع، المشروع

II-3-3  المستوى الوسیطيMéso:   المرافقة المقاولاتیة أو ما یسمى بشبكات  بآلیاتیهتم هذا المستوى
تجسید جملة من الأهداف: خلق مناصب العمل، التطور الاقتصادي، تنوع  إلىالتي تسعى  المرافقة

 النسیج الصناعي، ترقیة بعض الاختصاصات المهنیة، تطویر ثقافة المؤسسة...

1 Bakkali C., Messeghem K., Sammut S, Construction d’un référentiel de compétences pour le métier 
d’accompagnant à la creation d’entreprise, Colloque GRH, PME et Entrepreneuriat : Regards Croisés, 
Montpellier, 1er avril. 2010, P 78 
2 Radu M., Redien-Collot R, « Le discours de l'accompagnement en quête d'impact, pour une modélisation de la 
communication en situation d'accompagnement entrepreneurial », Gestion 2000, 3/10. 2010, P 22 
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من خلال عدة معاییر: عدد المؤسسات المنشأة و مناصب العمل  الآلیاتو یرتبط عادة تقییم أداء هذه  
ى المشاریع المقاولاتیة على المدى المتوسط و نجاح علاقة المرافق المستحدثة على المدى الطویل، جدو 

 .1بالمقاول على المدى القصیر
 :  2كما یرى البعض أن قیاس أداء هذه الشبكات یعتمد على ثلاث معاییر أخرى   

  فعالیة الشبكةl’efficacité :  و التي تظهر من خلال دیمومة المؤسسة و تحقیقها لأهدافها
 تقاس بالعلاقة بین النتائج المحققة و الأهداف المرسومة المرجوة، و
  كفاءة الشبكة: l’efficience  تقیم بمدى القدرة على تدني استخدام الموارد دون المساس

 .بالأهداف المسطرة، و تقاس من خلال العلاقة بین النتائج و الموارد المستخدمة
 L’effectivité:  المستهدفین من عملیة المرافقة المقاولاتیة أي المقاول رضاوتقاس بمدى 

 3 أبعاد حسب سلسلة السببیة لأداء شبكات المرافقة: 4و یرتكز هذا الأداء على 
 

 : أبعاد الأداء الفعال لشبكات المرافقة09 الشكل رقم
 

 
 

Source: Paturel R, Op.cit, P 190  

فالقدرة الجیدة للمرافقین على تعلیم وتدریب حاملي المشاریع في التحكم و السیطرة على مختلف  
 هؤلاء المقاولین و الحصول على نتائج اقتصادیة ایجابیة. رضاالعملیات داخل المؤسسة یزید من 

  4 شبكة المرافقة تتكون من: فإن Belet وحسب ، لشبكة المرافقةأما عن العناصر المكونة 
 الخبراء التقنیون: مختصین في مختلف الأنظمة التقنیة التي یمكن أن یكون للمرافقة دور فیها. •
 اختصاصیو القطاعات: الذین لدیهم خبرة في مجال معین. •
 أطراف التمویل: سواء كانوا عامیین أو خاصیین. •
 تحترمها أن یجب التي المعاییر بعض توجد أنه(Antoine Rabie) یؤكد :الاستشاریین الخبراء •

Fیلي فیما المتمثلة و ،للاستشاري اختیارها عند المؤسسة

5 :  

1 Vedel B. et Stéphany E.  Effet de sélection et accompagnement des entreprises hébergées dans un incubateur 
: une analyse causale, 10ème Congrès International Francophone en Entrepreneuriat et PME, Bordeaux. 2010, 
P 125 
2Paturel R, « Externalisation et entrepreneuriat », in Verstraet T (coord.), Histoire d’entreprendre, EMS, 2000, 
pp.173-186  
3Ibid, P 190 
4 Belet D, « Vers un processus andragogique du management », Research paper n° 1 9304, CRECE, Bordeaux. 
1993,P 20 

 50 ص سابق، مرجع الصغیرة، المؤسسة إنشاء دعم في المرافقة دور ،سایبي صندرة  5

رضا حاملي  الأداء الاقتصادي
 المشاریع

التحكم في العملیات  القدرة على التعلیم
 الداخلیة
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 ·اخترته. التي المؤسسة هذه به تقوم الذي النشاط مجال في كافیة خبرة لدیه تكون أن -
 · .المرافقة و الاستشارة مجال في خبیرا یكون أن و -
 · .المرافقة المؤسسة مع اهتماماته تتجانس أن یجب -
 · .نموها كامل في المؤسسة مستوى على خبرة لدیه تكون أن -
 · .الصناعة أطراف مع علاقات له تكون أن -
 · .متعددة عمل علاقات له تكون أن -
 · .فیه تطلبه وقت أي في المؤسسة تصرف تحت یكون حتى فراغ، وقت له یكون أن -
  · .الأطراف مختلف لدى جیدة سمعة و واسعة، شهرة له تكون أن -
 هذا یقدمها التي الاستشارة أثر تقیس أن الصغیرة للمؤسسة یمكن أنه (C.Bussenault) حسب و

  : 1خلال من فعالیتها مدى و المرافق
 · .للاجتماع التحضیر درجة -
 · .الاستشاري الفریق حضور معدل -
 · .الاجتماع خلال النقاش نوعیة قیاس -
 · للمنشئ یقدمها التي المعلومات ثراء و عقلانیة درجة مدى -
  .الفریق عمل و الرفقة درجة -
 ا.نجاحه خلال من المرافق هذا فعالیة مدى تعرف أن الصغیرة للمؤسسة یمكن و -

وانطلاقا من هذه المستویات الثلاث، فان دراستنا ستركز على المستوى الوسیطي لكونه یهتم بشبكات     
 المؤسسات الصغیرة و المتوسطة.  إنشاءو البرامج التي تدعم و ترافق  الآلیاتالمرافقة و مختلف 
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 الفصل الأول: اتمةخ
 

من بین  المؤسسات إنشاءكل من المقاولاتیة و من خلال ما تم عرضه في الفصل الأول یتضح أن     

من عدید ضمن التناولها تم وكانت من بین المواضیع التي  الاقتصادیةالمفاهیم التي برزت على الساحة 

، وقد تم تسلیط الضوء في هذا الفصل على المفاهیم و المقاربات المرتبطة الأبحاث و الدراسات

المؤسسة من طرف المقاول ضمن محیط  إنشاء إلىبالمقاولاتیة، انطلاقا من ظهور الفكرة الإبداعیة 

 المؤسسات إنشاء فعملیة مقاولاتي یتمیز بالدینامیكیة و عدم الثبات، وهذا ما یجعل الأمر لیس بالهین، 

عملیة، وفي الغالب هذه المؤسسة الصغیرة  هذه الدعي درایة كافیة بكافة الإجراءات و القوانین المتعلقة بتست

مكونات هذا المحیط  إلىتكون ضعیفة في مرحلة النشأة و في مواجهة المؤثرات الخارجیة بالنظر 

 لمقاولاتي و الذي في الأغلب یجهل المقاول لمكوناته.ا

تأتي المرافقة المقاولاتیة لتذلیل هذه الصعوبات التي تعرقل النشاط المقاولاتي من خلال مختلف هنا و     

مما یترتب عنها خلق المؤسسات المصغرة، الصغیرة و المتوسطة  إنشاءلدعم الخدمات التي تقدمها 

 .الاجتماعیةو  الاقتصادیةمناصب شغل جدیدة و النهوض بالتنمیة 

من شأنها دعم ومرافقة  لیاتوآعملت العدید من الدول على إنشاء هیئات  وبالنظر لما سبق فقد  

ضمان البیئة المناسبة لاستمرار لمواجهة مختلف التحدیات و وتبني برامج  یة وإنشاء المؤسساتلاتو االمق

 ، و هذا ما سنعرضه في الفصل الثاني.هذه المؤسسات
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 آلیات وبرامج المرافقة المقاولاتیة                                                      الفصل الثاني:
 

 تمهید:
 

 المؤسسات.  إنشاءفي كل مرحلة من مراحل  مهم المرافقة المقاولاتیة بأنواعها المختلفة دور لیاتلآ     

نقص  وتعتبر مرحلة التمویل من المراحل التي یواجه فیها المقاول صعوبة وتحدي كبیر بسبب     

في الوقت المناسب، خاصة فیما یتعلق بالتمویل من المصادر الخارجیة،  هالسیولة اللازمة لتلبیة احتیاجات

صعوبات كثیرة  حیث تقف الشروط التي تضعها الجهات الخارجیة (البنوك التجاریة، صنادیق التنمیة...)

في سبیل الحصول على التمویل المطلوب، ومن هذه الشروط ضرورة توفیر الضمانات المالیة والمعرفة 

، و لهذا سنعرض أهم الصیغ و البدائل التمویلیة التي  اشتراط حجم معین من رأس المال... الشخصیة أو

قد یعتمدها المقاول لتمویل نشاطه المقاولاتي، والتي استحدث ضمنها مجموعة برامج تهدف الى مساعدة 

   .من الخدمات البنكیة للاستفادةالمقاول في الحصول على الأموال أو تقدیم ضمانات 

هذه  إنمامرافقة بواسطة هذه البرامج و  إلىلكن في الحقیقة لیست فقط مرحلة التمویل من تحتاج     

 العقبات في سوق المنافسة تتعدى النشاط الواحد أو المرحلة الواحدة.  المؤسسات تواجهها عدید

ومن هذا المنطلق برزت حاضنات الأعمال في العقدین الأخیرین كآلیة مستحدثة لتنمیة النزعة      

تقدیم جملة  المقاولاتیة والمساعدة على ترجمة الأفكار إلى كیان اقتصادي على ارض الواقع، من خلال

  ها.متكاملة من الخدمات، تختلف حسب احتیاجات المؤسسة المحتضنة والمرحلة التي تمر ب

كما نعرض تجارب بعض الدول أجنبیة كانت أو عربیة من خلال البرامج المعتمدة من طرفها لمرافقة    

المقاول من بدء ظهور الفكرة إلى تجسیدها إلى أرض الواقع في شكل مؤسسة مصغرة، صغیرة أو 

أي مرحلة  متوسطة سواء كانت هذه البرامج ضمن صیغ التمویل المقاولاتي، نظام المحاضن، أو ضمن

 من مراحل أنشاء المؤسسة.  
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I- التمویل المقاولاتي 
 
لتدعیم رأس ماله و الانطلاق في إنشاء  التمویلیة التي یمكن أن یعتمدها المقاول صیغهناك العدید من ال  

  مؤسسته ومن بینها: 
 
I-1  المخاطرالتمویل  

التي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أو المؤسسات المتعثرة أحد البدائل لتمویل  المخاطر التمویل یعد
، نظرا لارتفاع حجم خاصة إذا كانت في مرحلة الانطلاقفي حاجة إلى مصادر تمویلیة ضخمة تكون 

المخاطر التي تعمل فیها والتي تعود بالأساس إلى مشكلة الحجم وقلة الضمانات التي تتمتع بها والتي 
ونجد في هذا  البنوك، البورصة...الخ-التمویلأطراف مویل الكافي من بقیة تمنعها من الحصول على الت
 النوع من التمویل ثلاث صیغ:

I-1-1 رأس المال المخاطر 
والتي تتمیز بكونها تمتلك فرصة نجاح  ،إنشائهافي أولى مراحل تمویل المشاریع المقاولاتیة  أشكالأحد 

 .ونمو عالیة, وبنفس الوقت یتسم الاستثمار بها بمخاطرة عالیة
I-1-1-1 یرجع البعض أصل نشأة مهنة رأس المال : نشأة وتطور شركات رأس المال المخاطر

مؤسس علم الهندسة، الذي أقام أول مشروع  Thalès De Miletالمخاطر إلى الیوناني طالیس دمیلیه 
في التصنیع الزراعي لاستخراج الزیت من الزیتون اعتمادا على  القروض التي تحصل علیها والتي مكنته 

، ثم تكررت تجربة المخاطرة مع رحلات 1من إنشاء وتطویر مشروعه، واعتبر مقرضوه مخاطرون للغایة
(الولایات المتحدة الأمریكیة) خلال القرنین الخامس والسادس عشر الأسبان والبرتغال إلى العالم الجدید 

المیلادي حیث مولت هذه الرحلات بشراء السفن والتجهیزات اللازمة للبحارة الذین لم یكونوا یملكون إلا 
 .2مهارات الملاحة

ذي ال G. Doriotأما النشأة الحدیثة لرأس المال المخاطر فتعود إلى الجنرال الفرنسي الأصل 
أول مؤسسة متخصصة في رأس المال المخاطر في  1946أنشأ في الولایات المتحدة الأمریكیة سنة 

التي  ARDC )American Research and Developement Corporation(3العالم والتي تدعى 
من خلال  ،بفرنسا 1983تخصصت في تمویل المؤسسات الالكترونیة الناشئة، لتعرف فیما بعد سنة 

 ،4الجمعیة الفرنسیة للمستثمرین في رأس المال  وتأسیس الصنادیق المشتركة لمواجهة المخاطر إنشاء

 .04، ص:2001العربیة، حلوان، ، دار النھضة مؤسسات رأس المال المخاطر ودورھا في تدعیم المشروعات الناشئةوفاء عبد الباسط،   1
 .04، ص:نفس المرجع  2

3  Constantin Zopounidis, la gestion du capital risque, economica Edition, paris, 1990, p: 19. 
4  idem, p: 20. 
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لتنتشر بذلك الفكرة في كل أرجاء العالم وتصبح وسیلة تمویلیة مهمة جدا تلعب دورا متعاظما في دعم 
 وتمویل المؤسسات وتحقیق النمو الاقتصادي.

I-1-1-2 فمصطلح رأس المال المخاطر الذي أطلق علیه اسم  :تعریف رأس المال المخاطرVenture 
capital  في الولایات المتحدة الأمریكیة والذي إذا صح التعبیر فهو رأس المال المغامر أو المبادر

(تمویل الإبداع) بالمعنى التكنولوجي، كما  Le financement de l’innovationالمترجم إلى الفرنسیة بـ
 .SFI(1سا دوما اسم شركة تمویل الإبداع (أخذت مؤسساته بفرن

والذي عرفته بأنه: كل رأس مال  طبقا للتعریف الذي حدده تقریر الجمعیة الأوربیة لرأس المال المخاطر
في مشروعات خاصة ذات مخاطر مرتفعة تتمیز باحتمال نمو  –یوظف بواسطة وسیط مالي متخصص 

حصول على دخل أو التأكد من استرداد رأس المال في قوي ، لكنها لا تنطوي في الحال على تیقن بال
وهو أسلوب تمویلي خاص ، یوفر التمویل اللازم  2 التاریخ المحدد ( وذلك هو مصدر المخاطر ) .

 Start –up".3" للمشاریع الریادیة في مجال التكنولوجیا المتقدمة  والتي تسمى
I-1-1-3  المال المخاطر (التي سیرمز لها بـشركات رأس شركات رأس المال المخاطر: تعریفSCR( 

هي شكل من أشكال التوظیف الجماعي تهدف إلى تحقیق الربح الرأسمالي في الأجل المتوسط (بعد عدة 
لمشروعات التي اكتتبت فیها، بعد مجابهة طلباتها  سنوات) المحقق من إعادة بیع أو حوالة حصصها في 

 .4ذات معدلات المخاطر العالیة
 رأس المال المخاطر شركات خاصة لأشخاص أو مؤسسات تمویلها یكون من طرف: تعد شركات

، الأفراد الأثریاء، المؤسسات أو الهیئات، الصنادیق المالیة للمنح، صنادیق التقاعد الخاصة والعامة
وعادة ، صحاب رأس المال المخاطر بأنفسهمأ، البنوك الاستثماریة، شركات التأمین، المستثمرون الأجانب

 سنوات. 7و 3ما یكون عمر شركات رأس المال المخاطر بین 
وعلیه ومن خلال ما سبق یتضح أن شركات رأس المال المخاطر هي وسیلة تمویلیة للمشروعات 
الناشئة أو المتعثرة، التي لاقت رفضا من قبل طرق التمویل التقلیدیة وتتمیز بدرجة مخاطرة عالیة، كما 

ن إلیها والذین لمؤسسات فإنها تقدم خبراتها الفنیة للاجئیالذي تقدمه هذه انه إلى جانب الدعم المالي ا
تقوم على مبدأ المشاركة لا الإقراض، وتعمل على تحقیق الربح الرأسمالي ، كما أنها یعدون شركاء لها

 .لها، والقیمة المضافة للمؤسسة 
I-1-1-4 5 بخمسة مراحل هي: مقاولاتیةیمر تمویل المشاریع ال: مراحل تمویل رأس المال المخاطر 

1 Constantin Zopounidis, Ibid, pp: 14. 18 
   04، ص عبد الباسط ، مرجع سابق ءوفا  2

3 Emmanuelle Dubocage et Dorotheé Rivaud- Danset, Le capital-risque. La Découverte, Paris, 2006, P 7.  
 55، 53ص ص: مرجع سابق،وفاء عبد الباسط،  4
 02جده، ص  –محمد عبد العزیز الخمیس، عملیة تمویل الاختراعات و تطویرھا، اللقاء الثالث للمخترعین   5
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 حیث یتعین على صاحب الفكرة بذل جزء من رأس ماله  :المرحلة الأولى: رأس مال المطور
ویستخدم في تطویر النماذج المعملیة و النماذج  "seeding money"  لبدایة تطویر الفكرة وما یسمى بـ

لتجریب السلعة في السوق و معرفة مدى الإقبال و كذلك  التجریبیة ثم النماذج التجاریة للسلعة الجدیدة
علیها و یساعد في تكوین البنیة القانونیة للمؤسسة الجدیدة و إذا كان قادرا مالیا و فنیا فان التطویر یكون 

وتعطي الحاضنات  ،سهلا جدا ولكنه في مراحل متقدمة یحتاج إلى الممولین الكبار لتدور عجلة التطویر
المرحلة أهمیة كبرى حیث تدفع مجانا لقاطنیها یمسى برأس مال البادئ أو رأس مال بمختلف أنواعها هذه 

  البذور.
 " المرحلة الثانیة:  رأس المال المواليAngle investors  :ویسمى  "  رأس المال الملائكي

" و یتكون من مساهمات رأس مال الأقرباء، ویعتبر رأس المال الموالي مهما love moneyالتمویل "
في شكل سلف، منح ،  1999استفادوا من هذا التمویل في عام  مقاولینمن ال % 32اعتبار أن ب

و في بعض الحالات یشمل بعض الصنادیق الاستثماریة التي تنشئها بعض المؤسسات  1مساهمات.
 التعلیمیة والمعاهد البحثیة و المجمعات البلدیة لبعض المناطق الحضاریة والغرف التجاریة حیث ترصد
بعض الأموال وشروط قاسیة تقاسم بها التطویر مع صاحب الفكرة أملاً في زیادة قیمة صندوقها بشراء 
حصص رأسمالیة من الشركة الجدیدة والتي في العادة تنسحب بمجرد وصول الشركة لمرحلة الاستثمار 

أخرى لتطویر بأموال ضخمة و كبیرة، وذلك بعد ضمان انطلاقة الشركة الجدیدة لترصد الأموال مرة 
 مؤسسة ناشئة جدیدة.

 :لترقیة المؤسسة الناشئة  المرحلة  الثالثة: مرحلة ضخ أموال كبیرة ودخول رأس المال المخاطر
 Venture"المخاطر  لمرحلة شركة تقاسم الحصص و ما یسمى بمرحلة دخول رأس المال المغامر أو

Capital"  و الذي قد یعني حرفیا ما ذكر سابقاً ولكنه بالمعنى الواقعي یختلف تماما حیث أن دخول رأس
المال یكون حتمیاً لقیام الشركة بدورها كاملاً و لاتضاح الرؤى حول نجاحها المؤكد في حال ضخ أموال 

تقاسم الرزق و فیها ولان بوادر المؤسسة تدل على مرحلة لتقاسم الرزق و لعل التسمیة تكون شركات 
 لیست شركات رأس المال المخاطر.

 حیث أن الشركة بهذا الوضع الجدید أصبحت قادرة على  : الاقتراض والائتمان:المرحلة الرابعة
الاقتراض و على الائتمان المتبادل بینها وبین الشركات المماثلة و شركات التورید و شركات التسویق 

 والتصدیر.
 :بعد أن یصل المشروع إلى مرحلة متقدمة من حیاته خلال : لخروجمرحلة ا المرحلة الخامسة
سنوات من نشاط رأس المال المخاطر، یتم اختیار واحدة من الإستراتیجیات الآلیة للخروج  7-3فترة 

 والمتمثلة: 

1  Vanina  PAOLI-GAGIN et Véronique de  LALANDE.Le capital risque, Actua entreprise, Gualino, 2003, p 52. 
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الطرح الأولي للجمهور وهو من أفضل الطرق التي تمكن من طرح أسهمها للجمهور والتي تجني  •
 جمیع العوائد.بموجبها تقریبا 

 عملیات الاندماج والتملك وتعد هذه الطریقة من أهم الطرق في الدول الصناعیة. •
 شراء الإدارة حصص بالكامل أو إعادة شراء أسهم رأس المال المخاطر للشركة. •
 الشراء من السوق من خلال طرف ثالث  •
 تملك الموظفین والعمال لأسهم شركاتهم  •
 عدد محدود من المستثمرین المؤسسین أو الأفراد المؤهلین.إلى  طرح خاص للأوراق المالیة •
 أي البیع إلى مؤسسة أخرى أو لمستثمر اكبر حجما. البیع التجاري •
 1 التصفیة وإشهار الإفلاس.  •
I-1-2  الوقف المخاطر 

 من بین الصیغ التمویلیة التي تستند أیضا على المخاطرة و رأس مال ضخم نجد الوقف المخاطر
I-1-2-1 :كما تعرفه تعریف الوقف المخاطر EUROPEAN VENTURE PHILANTHROPY 

ASSOCIATION  الجمعیة الأوربیة للوقف المخاطر هو: " مجال للنشاط الاستثماري الخیري الذي تطبق
، أي رأس philanthrocapitalism أیضا باسم. وهو أیضا یعرف 2فیه مبادئ الرأسمال المخاطر"

الأعمال والتكنولوجیا  المخاطر وإدارةالمال الخیري وهو یأخذ من مفاهیم وتقنیات تمویل رأس المال 
  على تحقیق الأهداف الخیریة. المتقدمة ویطبقها

المخاطر والتي أفرزتها التجربة الغربیة والتي أوردها تقریر الوقف  المؤسسیة للوقفومن الصور 
 3 یلي: ما 2006المغامر الأوربي لسنة 

 والتي تنشاها المؤسسة الخیریة التي تجمعت لدیها محفظة مالیة مخصصة للوقف المخاطر :
 سیولة تبرعیة كافیة، وذلك بهدف رفع عائداتها لتمویل التزاماتها. 

 هذه النوادي حوضا  بحیث تشكلعن طریق اشتراكات عالیة  والتي یمول: مخاطرنوادي الوقف ال
 من السیولة لتمویل المخترعات، خاصة في مجال البرمجیات.

 من خلالها بالجهد والاستشارة  بحیث تتبرع: تفتحها مؤسسة رأسمال المخاطر نافذة خیریة
 والتمویل لجهات أو أغراض خیریة فقط.

 وتعوزها الأموال اللازمة للاستمرار أو  منتجا: بعد أن طورت الإفلاس إنقاذ شركات صغیرة من
  التسویق.

   .33، ص: 2010تقرير الدورة السادسة و العشرين، ماي اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا (الاسكوا)،   1
2    Rob john. Venture philanthropy: the evolution of high en-gagement philanthropy in Europe. skoll centre for 
social entrepreneurship, university of oxford. united kingdom, June 2006.p  45  

دبي، صحراوي مقلاتي ، التمویل برأس المال المخاطر منظور اسلامي، بحث مقدم الى مؤتمر المصارف الإسلامیة بین الواقع و المأمول،   3
 .85،  ص2009جوان  3-ماي31
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I-1-2-2 1یستهدف هذا النوع من التمویلات والأوقاف المجالین الآتیین:مخاطر: مجالات الوقف ال 
  الاستثمار في الأفكار والمخترعات الأول:النوع  
  والمتوسطة المتمیزةالبحث عن الشركات الصغیرة  الثاني:النوع                                                                       

وبشكل عال یستفید من الوقف المخاطر المؤسسات المبتكرة الناشئة حدیثا أو التي هي في طور 
مستویات عالیة التأسیس، والتي تملك قدرة عالیة على النمو والتطور، خاصة تلك التي یتوقع لها أن تدر 

من  العوائد والأرباح، وهذا من خلال تقدیمها لمنتجات جدیدة والتي تفتح آفاقا واسعة، فالعوائد المجزیة 
هي شرط تمویل المؤسسات الریادیة في الاقتصاد الجدید خاصة في مجال تكنولوجیا ، الذي یمثل المجال 

 2الحیوي لنشاط مؤسسات ارأس المال المخاطر.
I-1-3 ملائكة الأعمال 

نجد  صیغة أخرى من صیغ التمویل المخاطر والتي تشترط أن تكون الفكرة إبداعیة و مخاطرة كبیرة   
 ملائكة الأعمال

I-1-3-1  :1958ظهرت ملائكة الأعمال في الولایات المتحدة الأمریكیة منذ تعریف ملائكة الأعمال 
 مؤسسات أموالهم في من جزءا یستثمرون طبیعیون أشخاص " أنهم على " الأعمال ملائكة" یعرف
 صاحب تصرف تحت بالمجان و یضعون أموالهم إلى بالإضافة الذین و وواعدة  "innovante"مجددة

 .وقتهم من جزءا و وعلاقاتهم كفاءاتهم و خبراتهم المؤسسة
 التي الشركات تقوم وl'amorçage أي الأولى للمرحلة اللازمة الأموال ,هؤلاء الأعمال ملائكة ویوفر  
 أو المخاطر المال رأس شركات من عادة الثالثة و الثانیة للمرحلتین اللازمة لالأموا بجمع تمویلها یتم

 3العامة الأسهم سوق
 أو الإنشاء مرحلة أي أیضا الثانیة المرحلة إلى یمتد أن یمكن تدخلهم أن إلى آخر رأي یذهب كما

، ثروة كونوا أشخاص هم الأعمال ملائكة " التالي التعریف من نلمسه ما هذا و " création"الانطلاق
 یتدخلون و، العالیة التكنولوجیات یفضلون ما عادة و یعرفونها التي القطاعات في استثمارها في یرغبون

 ,جغرافیا منهم القریبة الاستثمارات یفضلون و ,المالیة لمحفظتهم التابعة الناشئة المؤسسات حیاة في
 المبالغ تكون أین"l'amorçage" و "la création" أي الأولي المراحل في تمویلیة موارد یوفرون

 المؤسسات حیاة في التمهیدي التموضع هذا ,الرسمي المخاطر المال لرأس الاستثمار عتبة دون المستثمرة
 أطول زمنیة لفترة بها الاحتفاظ و السیولة قلیلة "ملكیة سندات" حصص على الحصول إلى یقودهم الناشئة

 4 "المخاطرین المستثمرین من

      8484 ، مرجع سابق، صصحراوي مقلاتي      11
2 Emmanuelle Dubocage et Dorotheé Rivaud- Danset, op cit, p10.   
3 www.acoa.ca,   le 24-06-2015 

 319 ص ،  1991 الأردني،الأردن الكتب مركز منصور، فاروق ترجمة المشروعات تنظیم بیترز، مایكل ھیزرتش، روبرت      4
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I-1-3-2 التالیة الأدوارتلعب ملائكة الأعمال : دور ملائكة الأعمال:P17F1 
 تمویل المؤسسة في المراحل الأولى من الإنشاء وكذا أكثر مرحلة حرجة في دورة حیاتها -
 توزیع المخاطر -
 بناء مصداقیة للمؤسسة اتجاه الممولین -
 یساهم بتقدیم خبرات تساعد على اتخاذ قرار الاستثمار، ویضمن حوكمة جیدة للمؤسسة.  -
I-1-3-3 :2 من بین النقاط التي تمیز ملائكة الأعمال نذكر: مزایا التمویل بملائكة الأعمال  
 أنه لا ینتظر العوائد -
 أكثر مرونة في اتخاذ القرار مقارنة بالتمویل برأس المال المخاطر -
 في رأس المال بواسطة ملائكة الأعمال لا ینتج عنه زیادة في التكالیفالزیادة  -
 مستثمري ملائكة الإعمال یعتبرون كقیمة مضافة لأنهم إضافة إلى أموالهم فهو یقدمون أیضا خبراتهم. -
 یرتكزون في رقع جغرافیة محددة لذا یسهل الوصول إلیهم -
 یقدمون ضمان للقروض المقدمة -
I-1-3-4 هي عبارة عن قاعدة تجمع بین المستثمرین (ملائكة الأعمال) و لأعمال: شبكة ملائكة ا

أصحاب المشاریع الابتكاریة تهدف إلى مساعدة المقاولین في تمویل مؤسساتهم في المراحل الأولى من 
 :3، ومن مزایا هذه الشبكةالإنشاء بواسطة ملائكة الأعمال

المقاولین، وكذا إمكانیة إیجاد المقاولین الذین یتم سهولة الحصول على الموارد المالیة من جهة  -
 الاستثمار معهم من طرف ملائكة الأعمال.

 تبادل الخبرات مع العدید من ملائكة الأعمال الذین ینتمون إلى هذه الشبكات. -
دراسة ملفات المقاولین و تحلیلها من طرف العدید من ملائكة الأعمال یسمح بالتنبؤ المسبق بمصیر  -

 ع المقترح من طرف المقاولین.المشرو 
وجود العدید من ملائكة الأعمال في الشبكة یمكن من استثمار العدید منهم في المشروع الواحد و هذا  -

 یساعد في تخفیض المخاطر.
I-1-3-5 4مراحل التمویل عن طریق ملائكة الأعمال: 
من طرف فریق مختص  یقدم المقاول ملخصا عن مشروعه في صفحات أین یتم دراسته بطریقة معمقة -

 من الشبكة لتحدید أهمیة المشروع.

1 http://www.cba.tn/?page_id=12 le  24-06-2015 
2 http://www.caraibesangels.org/wp-content/uploads/2011/05/Fiche-th%C3%A9matique-Cara%C3%AFbes-
angels-D%C3%A9finition-BA.pdf le 27-06-2015 
3 https://fr.wikipedia.org/wiki/Business_angel le  27-06-2015 
4 http://www.apce.com/pid2772/les-business-angels.html?espace=1&tp=1  le 28-06-2015 
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عند قبول المشروع یتم استدعاء صاحبه لیقوم بالعرض الشفوي للمشروع أمام لجنة مكونة من ملائكة  -
 دقیقة. 15الأعمال، مدة العرض 

بعد انتهاء العرض، إذا وجد من ملائكة الأعمال من هو مهتم بعرضه فإنه یتم الاتفاق على شروط   -
التمویل، وفي حالة ما إذا كان المشروع محل اهتمام العدید من ملائكة الأعمال فإنهم یكونون فیما بینهم 

  .المخاطر لمشاركة فيوهذا لمؤسسة تمویلیة 
 یتم تمویل المشروع بعد إمضاء المساهمین على عقد الاتفاق. -
 
I-2 التمویل الإیجاري  

مادیة ویعجز في غالب الأحیان في تغطیة تكلفتها بسبب  عند إنشاء مؤسسته إلى وسائلیحتاج المقاول 
 ارتفاع ثمنها، ولهذا یلجأ إلى تأجیرها من جهات و مؤسسات تأجیریة وهذا ما یسمى بالتمویل الإیجاري.

I-2-1  وأنواعه  الإیجاريمفهوم التمویل 
 أنواعه لىمن التمویل بالإضافة إصنف نتناول تعریفا لهذا ال   
I-2-1-1 :هو عبارة عن عملیة یقوم بموجبها بنك أو مؤسسة مالیة أو شركة  الإیجاريلتمویل ا مفهومه

تأجیر مؤهلة قانونا بذلك, بوضع آلات أو معدات أو أیة أصول مادیة أخرى بحوزة مؤسسة مستعملة على 
على أقساط یتفق  ویتم التسدید ،سبیل الإیجار مع إمكانیة التنازل عنها في نهایة الفترة المتعاقدة علیها

 1 . تسمى ثمن الإیجار  ،بشأنها
أما الثمن فمقسم على أقساط  ،وبیع بانتهاء المدة ،هو عبارة عن إیجار لمدة معینة الإیجاريإذن التمویل   

  .تغطي مدة الإیجار
I-2-1-2  :وذلك حسب الزاویة التي یتم منها النظر الإیجاريهناك العدید من أنواع التمویل أنواعه ,

  2 ع:انو أ أربعةولكننا من خلال دراستنا سوف لن نتعرض إلا إلى دراسة ، إلیه
  تسم هذا النوع من العقود بانتفاع المؤسسة المستأجرة من الأصل ی): استئجار الخدمة (التشغیلي

المؤجر وعلاوة على ذلك فهي تنتفع بخدمات الصیانة التي تؤخذ تكلفتها في الحساب عند تقدیر الإیجار، 
 بینما تتحمل المنشأة المستأجرة أقساط الإیجار وتكلفة تشغیله. 

 ي حق انتفاع المؤسسة المستأجرة بالأصل، غیر أن یتضمن عقد الاستئجار المال :الاستئجار المالي
 المؤجر لا یقدم خدمة الصیانة. ویمتد هذا العقد إلى نهایة العمر الافتراضي للأصل.

 للحصول على تمویل للأصول  إیجارهي عبارة عن عملیات  :للأصول المنقولة الإیجاري تمویلال
المنقولة التي تشمل التجهیزات و أدوات الاستعمال الضروریة لنشاط المؤسسة المستعملة، و في نهایة 

 12، ص 2003، دیوان المطبوعات الجامعیة, الجزائر البنوكتقنیات  لطاھر لطرش:ا 1
جامعة محمد خیضر، بسكرة،  مجلة العلوم الإنسانیة،زغیب ملیكة، استخدام قرض الإیجار في تمویل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة،   2

 7-5، ص 2005، 07الجزائر، العدد 
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الفترة تعطى لهذا المستعمل فرصة تجدید العقد لمرة أخرى، أو شراء هذا الأصل بسعر مناسب آخذا بعین 
 .نهائیا المدفوعة، أو التخلي عنه الإیجارالاعتبار أقساط 

   المتعلقة بالاستثمارات غیر  الإیجاريعملیة القرض  :للأصول غیر المنقولة الإیجاريالقرض
المنقولة تخص تمویل أملاك غیر منقولة موجهة للاستعمال المهني، و في نهایة فترة العقد و المقدرة ب 

تنفیذا لوعد انفرادي  سنة تتاح للمؤسسة المستأجرة إمكانیة الحصول على الأصل حتى لو كان ذلك 15
لبناء، أو تتاح لها أخیرا ابالبیع أو تتاح لها إمكانیة الاكتساب غیر المباشر للأرض التي أقیم علیها 

 .إمكانیة التحویل القانوني لملكیة المبنى على أرض هي أصلا ملك للمؤسسة المستأجرة
I-2-2 1:عملیة القرض الإیجاري عبر ثلاثة مراحل أساسیة تتم: مراحله 

  شراء الأصل من المؤسسة المؤجرة: ففي مرحلة أولى تقوم المؤسسة المستأجرة باختیار الأصل
 المراد تمویله بتقنیة القرض الإیجاري 

   تأجیر الأصل للمستخدم: حیث یقوم المؤجر (مالك الأصل) بتأجیر الأصل للمستخدم ومنحه حق
 الاستخدام والانتفاع بالأصل، 

  أمام  انتهاء قرض الإیجار (خیار الشراء): عند انتهاء مدة العقد، تجد المؤسسة المستأجرة نفسها
استعمال حق الشراء المنصوص علیه في العقد، وبالتالي تصبح مالكة للأصل؛  :ثلاثة اختیارات، وهي

قساط إیجاریة جدیدة تجدید العقد مع المؤسسة المالیة المؤجرة، وبالتالي التفاوض على مدة عقد جدیدة، أ
المؤسسة المستأجرة سوف تستخدم  أن ولا شك. وشروط خیار الشراء؛ إرجاع الأصل إلى المؤسسة المؤجرة

الخیار الأنسب لها والذي یتلاءم مع أهدافها كمدى حاجتها الفعلیة للأصل أو دخول معدات وأصول 
 .جدیدة في السوق أكثر تقنیة وتطور

یشترط  ،على هذا النوع من التمویلالمعتمدة نظرا لثقل الالتزامات المالیة المفروضة على المؤسسات و   
في استعماله أن یخص المؤسسات التي تتمتع بمردودیة مالیة كبیرة وتتوفر على رأسمال متداول معتبر 

 یمكنها  من تحمل التكالیف الضروریة لذلك .
تمویل التاجیري أسلوبا فعالا لتمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وبالرغم من كل ذلك تبقى صیغة ال  

لما له من محاسن تفوق سلبیاته،  حیث یمكن هذه المؤسسات من الحصول على الأصول بدل شرائها 
بأسلوب الاقتراض الذي تشكل فیه معدلات الفائدة عائقا أساسیا عندما  تكون  مرتفعة إضافة إلى مشكلة 

 تتطلبها البنوك بالإضافة إلى تحریم معدل الفائدة من  الناحیة الشرعیة الضمانات  التي 
 
 
 

 7-5، ص ، مرجع سابقزغیب ملیكة  1
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I-3 التمویل المصغر 
 

ومن خدماته تقدیم قروض مصغرة  ،التمویل المصغر هو مصدر من مصادر التمویل المقاولاتي    
المقاولین الذي لا یحتاج إلى رأس مال ضخم في بدایة نشاطه، وفي الغالب نجد العدید من لمقاول ل

یلجأون إلى هذا النوع، لبساطته و تعدد البرامج التي تستحدث ضمنه و تهدف إلى مرافقة المقاول حسب 
كل صیغة تمویلیة، ونجد فیه التمویل المصغر التقلیدي و الإسلامي، و كلاهما یعتمدان على مبادئ 

یقه لأسس التمویل المصغر على التمویل المصغر إلا ن الفرق بینهما أن التمویل الإسلامي یركز في تطب
 مبادئ الشریعة الإسلامیة.

 
I-3-1  :التمویل المصغر التقلیدي 

 :ونتعرف علیه من خلال العناصر التالیة   
I-3-1-1 أو بالإقراض الأصغر للتمویل التاریخي التطور بدأ :التطور التاریخي للتمویل المصغر 

البدایات الأولى لمفهوم القرض المصغر و التي ثم ظهرت  والأهل، الأصدقاء بین الودي) التسلیف (
 Grameenكانت في البنغلادش حیث شهد هذا الأخیر أول تجربة في المیدان من خلال "قرامین بنك 

Bank و أول بنك في العالم یعنى بهذا  قرض المصغرلل، و الذي یعتبر أول مؤسسة مالیة 1983" سنة
و یوصف  .ملیون بنغالي )12( عشرة اثني ستفاد من تمویله أكثر منإ نةـس 17الموضوع، بحیث خلال 

القرض الممنوح هناك بـ"قرض الأمل" لأن أغلب التدابیر الخاصة به تستهدف خاصة النساء لأنهن عموما 
أول من یعاني من الفقر و الإقصاء، هذا ما یجعلهن یستعملـن القروض المصغرة الممنوحة لهن بدرایة و 

 24F1 .سدید دیونهن في الآجال المحددةحرصهن على ت
یعتبر أول من بدأ بممارسة تمویل المشاریع الصغیرة، بعض المنظمات غیر الحكومیة والمصارف و    

) في Gramen Baut) من أندونسیا، ومصرف (  BRI- Unit Desaالتجاریة في أسیا مثل ( 
. وعقب هذه الممارسات ن) ببولیفیا، وآخرو  Brodem/Bancosol) بكینیا، و( k-Repبنغلادیش، و( 

عرفت مؤسسات تمویل المشاریع الصغیرة تطورا سریعا خلال الثمانینات والتسعینات في أسیا وأمریكا 
 .  إفریقیا اللاتینیة و

وقد طورت مؤسسات تمویل المشاریع الصغیرة نشاطاتها شیئا فشیئا، وأصبحت تقدم خدمات أخرى،    
خرى التكمیلیة للخدمات ع، والتأمین، وقروض الإیجار، كما تقدم بعض الخدمات الأكالادخار، الإیدا

 .المالیة

 13الممارسات في مجال الائتمانات الصغیرة للنساء والشباب، الاجتماع السادس عشر للجنة الخبراء الحكومیة الدولیة من الأمم المتحدة، أفضل   1
 12، طنجة المغرب، ص 2001مارس  16إلى 
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I-3-1-2 مجموعة  توفیر بأنه الأصغر التمویل الأسیوي التنمیة بنك ویعرِّف  :المصغر التمویل مفهوم
و  الفقراء إلى والتأمین النقود تحویل خدمات السداد، القروض، المالیة مثل الودائع، الخدمات من واسعة
  .1الصغر متناهیة قلیلي الدخل، و مشروعاتهم الأسر أرباب
 هذه مساعدة وذلك بهدف الفقر في غایة لأسر صغرى قروض تقدیم إلى الأصغر التمویل یشیركما     

 2.الصغرى مشاریعهم تنمیة أو إنتاجیة أنشطة في البدء على الأسر
 قیام مساندة إلى الرامیة التدابیر وبین الصغر البالغة الأعمال منشآت تمویل بین التفرقة ویجب     

 والمساندة الحر العمل مشروعات لأصحاب المساعدة تنسیق طریق عن الصغیرة الأعمال مؤسسات
 الفنیة، والمساعدة التحویل بین وتمزج التأسیس مرحلة خلال الأساس في التدابیر هذه تنفیذ ویبدأ ،المالیة
 عدیدة سنوات وسدادها خلال المعدات شراءل الأجل طویلة أو متوسطة قروض على المالي الجانب ویركز

 3ن المؤسسات المالیة التقلیدیة.م
ونلاحظ انطلاقا من هذه التعاریف أن برامج التمویل الأصغر تركز على ضرورة تقدیم مجموعة متنوعة    

جهة،ومن جهة أخرى تركز على تقدیم تلك من الخدمات المالیة ولیس خدمات الإقراض فقط هذا من 
 الخدمات المالیة المتنوعة إلى شریحة الفقراء القادرین على خلق المشروعات المدرة للدخل

I-3-1-3  وأغلبها للفقراء، مالیة خدمات تقدم التي المؤسسات هي: الأصغر التمویل مؤسساتمفهوم 
 فقط زبائنها /عملائها من الصغرى المبالغ إیداع وتقبل الصغرى القروض برامج على قائمة مؤسسات

 .العامة من ولیس
 مختلفة أنواع تضم وهى الأصغر التمویل خدمات تقدیم على تركز لیهام مؤسساتكما تعرف على أنها   
 غیر المنظمات و التعاونیات مثل الرسمیة شبه ك،البنو  مثل الرسمیة :بین ما تتراوحت المؤسسا من

 التسلیف أو الائتمان و الادخار مجموعات مثل الرسمیة غیر، الادخار بنوك و الحكومیة
I-3-1-4 4في المصغر للتمویل الأساسیة المبادئ تتمثل :الأساسیة الأصغر مبادئ التمویل: 
  القروض فقط ولیس المالیة الخدمات من متنوعة مجموعة إلى الفقراء یحتاج  -
 الفقر لمكافحة قویة أداة المصغر التمویل یعتبر  -
 للفقراء خدمات تقدم مالیة أنظمة بناء یعني الصغر بالغ التمویل -
 تكلفته المصغر التمویل یغطي  -
 دائمة محلیة مالیة مؤسسات ببناء المصغر التمویل یهتم  - 

متوفر على الرابط:  "بیزل ھانس، "الابتكار في التمویل الأصغر: النظر إلى ما وراء فقر الدخل 1
http://arabic.microfinancegateway.org/content/article/detail/26565le 30/06/2015 .  

قتصاد الإسلامي، جامعة الملك عبد ، سلسلة حوار الأربعاء، مركز أبحاث الا"عرض و نقد -عبده سعید إسماعیل، "أدبیات التمویل الصغیر 2
  4، ص12/03/2008العزیز، جدة، 

3 Sébastien Boyé et autres, Le guide de la Microfinance, éditions d'organisation, Paris,2006,p.17.  
 الجامعة، في متناھي الصغر التمویل میدا تمبوس مشروع ، قطان فادي ترجمة دراسیة، وحالات نصوص الصغر متناھي التمویل : إلیا، ماركو  4

 20 ،19ص ص  إیطالیا، تورینو، جامعة الإدارة، كلیة
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 دائما الحلول المصغر القرض یقدم لا  -
 مباشرة تقدیمها ولیس المالیة الخدمات تسهیل هو الحكومة دور  -
  معه تتنافس أن الخاص لا المال رأس المتبرعین أموال تكمل أن یجب  -
 الأكفاء والمدراء القویة المؤسسات نقص هي الأساسیة لعقبةا -
 عنه والإفصاح الأداء قیاس عند أفضل بشكل المصغر التمویل یعمل  -
I-3-1-5 :متعددة الجزئي الإقراض مؤسسات قبل من المقدمة الخدمات نإ خدمات التمویل المصغر 

 خدمات أحیانا الجزئي الإقراض مؤسسات تقدم وقد ،الأموال وتحویل التامین، التوفیر، القروض، وتشمل
 .والاستشارات التدریب مثل مالیة غیر
  :القروض 

بمبادرة من  1974مفهوم القرض المصغر صار معروفا عام  :نبذة تاریخیة عن القرض المصغر •
حین رأى النساء غیر قادرات على الحصول على قرض من البنوك  الخبیر الاقتصادي "محمد یونس" 

الخروج  ه الخاص لفائدة النساء لتمویل مشاریعهن الصغیرة، وـح قروض صغیرة من مالـالمحلیة، فقام بمن
تسعة وتسعون  بتسدید السلف الصغیرة الممنوحة لهن، إذ وصلت نسبة التسدید إلىمن المعاناة، و قد قمن 

 آنذاك. )%99( بالمائة
مرحلة  على تسدیده یتم بسیط عتاد لاقتناء مخصصة الحجم صغیرة سلفه هو المصغر: القرض تعریف •

 إلى المصغر القرض یوجه ن،المعنیی الأشخاص نشاطات واحتیاجات تتوافق صیغ حسب ویُمنح قصیرة،
 لانطلاق اللازم الصغیر العتاد اقتناء خلال من المنزل في الأنشطة ذلك في بما الأنشطة، إحداث

 بمقر المنجز الشغل و) الذاتي الشغلر(الح الشغل ترقیة قصد وذلك الأولیة، ولشراء المواد المشروع،
 29F1 .المنتجة النشاطات التجاریة كذا و السكن

 :2في المصغر القرض أهمیة تتمثل :المصغر للقرض الاقتصادیة الأهمیة •
 استخدام المحلیة، المدخرات ترشید و زیادة المعیشة، مستوى رفع البطالة، تخفیف الفقر، تخفیف -

 بأسعار الأساسیة السلع تشكیلة توفیر الكبیرة، للصناعات المغذیة الصناعات توفیر التكنولوجیا المحلیة،
 الماهرة غیر و الماهرة العمالة استخدام الإنتاج، خدمات و الخدمات توفیر منافسة،

 و رسمیة أنشطة إلى المنظمة غیر و الرسمیة غیر تحویل الأنشطة المحلیة، الخدمات استخدام -
 .الجدیدة المجتمعات في التوطن على المكانیة بقدرتها التنمیة تحقیق في المساهمة منظمة،

P31F:إلى المصغر القرض جهاز یهدف عامة بصفة و أهداف القرض المصغر: •

3 

 مشتركة بین بعثة والتحدیات، الفرص الجزائر في الأصغر لتمویل ل النھائي التقریر CGAP:الفقراء  لمساعدة الاستشاریة المجموعة  1
 07ص  ، AFD ، 2006 للتنمیة، الفرنسیة والوكالة الفقراء لمساعدة الاستشاریة المجموعة

 القرض المصغر، جھاز حول الدولي الملتقى الصغیرة، المشروعات تنمیة في الاجتماعي الصندوق دور : نصار أحمد مصطفى، عزمي  2
  07 ص ، 2002 دیسمبر 18 الجزائر، 

  مرجع نفسھ  3
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 للعودة الأریاف سكان تشجیع طریق عن الاجتماعیة الشراكة و الاستقرار عن البحث :السیاسي الهدف -
 .رضیهم إلى أ

 رفع طریق عن المعیشیة الوضعیة تحسین و مختلفة نشاطات بإنشاء ذلك یتم و :الاقتصادي الهدف -
 .البلاد ثروات زیادة أجل من الدخل الفردي

 .المحدود الدخل لذوي خاصة و الضعیفة للفئات الحیاة ظروف و الدخول تحسین :الاجتماعي الهدف -
 1:: هناك ثلاث أنواع للقروض المصغرةأنواع القروض الصغرى •
تقدم هذه القروض لتلبیة احتیاجات المقترض وذلك للإنفاق على مشروعه الصغیر،  القروض الفردیة: -

ویقدم القرض مرة واحدة وبشكل غیر متكرر، على اعتبار أن المقترض قادر على الاكتفاء الذاتي من أول 
قرض أي أنه قادر على إنشاء مشروعه و تشغیله، وتحقیق فائض یسدد من خلال القرض وفوائده مع 

 أخر یمثل ربح یستطیع الإنفاق منه على نفسه و على أسرته، مع استمرار العمل في المشروع.فائض 
هي مثل القروض الفردیة، لكن یمكن منح القرض للفرد أكثر من مرة حینما  قروض فردیة متدرجة: -

یثبت أنه قادر على سداد القرض السابق، وفي هذه الحالة، و حیث أن الثقة في الفرد قد زادت، فانه یمكن 
 زیادة قیمة القرض التالي، وتتزاید القروض التالیة بالتدریج.

ى مجموعة صغیرة من الأفراد وذلك لتمویل مشروعاتهم تقدم هذه الخدمة إل القروض الجماعیة: -
الفردیة، و یمنح القرض الجماعي لأعضاء المجموعة بكفالة المجموعة كلها، أي ان المجموعة ضامنة 

 لأي فرد فیها غیر قادر على السداد، و تقوم المجموعة بالسداد نیابة عنه.
 مؤسسات على التي المحددة صفاتال أدناه ندرج خصائص مؤسسات القرض المصغر الناجحة:   •

 33F2 .عملائهم إلى القیّمة الخدمات تقدیم اجل من تطبیقها الصغر متناهي الإقراض
 السریع الولوج -
 ومرنة سهلة واضحة، شروط -
 الدائمة الخدمات -
 : الضمانات وبدائل البدیلة الضمانات -

  التوفیر حسابات من نوعین عادة الصغر متناهي الإقراض مؤسسات تعرض: المدخرات: 
 التجاریة البنوك من المقدمة التوفیر خدمات تقابل فهي الطوعیة المدخرات أما .والإلزامي الطوعي
 الحسابات هذه تقدم أن بالضرورة ولیس .للقروض كضمانات تخدم فهي الإلزامیة المدخرات بینما التقلیدیة،

 .بالقرض الوفاء یتم حتى المؤسسة في بها الاحتفاظ یتم بل الودائع على عوائد أیة
 الإقراض مؤسسات في أو الحكومیة غیر المؤسسات في ممنوعا یكون ما عادة المدخرات تجمیع إن   

 وتجاوز المشكلة هذه معالجة اجل من، بذلك خاصا ترخیصا على تحصل لم التي الصغر متناهي

  6-5، أساسیات التمویل المصغر، ص ص ECSSبرنامج دعم المجتمع المدني المصري   1
 7مرجع نفسھ، ص   2
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 بتقدیم الصغر متناهي الإقراض مؤسسات من العدید تقوم خاص، ترخیص على الحصول متطلبات
 تلك تكون المدخرات، لجمع مرخصة مؤسسات مع الشراكة طریق عن مباشرة غیر بطریقة التوفیر خدمات

 1 .بنوكا الغالب في المؤسسات
 غیرهم مثل مثلهم المتدني، الدخل ذوي الصغیرة المشاریع أصحاب أن: الصغر متناهي مینأالت 

 الخدمات تكون لذلك، والفیضانات الحوادث الوفاة، السرقة، الإصابة، المرض، مثل للمخاطر معرضون
 .لهم بالنسبة عالیة قیمة ذات المخاطر تلك اثر لتقلیل المخصصة المالیة
 تكون أن یجب الصغر متناهي التمویل مؤسسات تستهدفها التي الفئة إلى المقدمة التامین خدمات أن    

 الصحي، التامین تشمل وقد بهم الخاصة المخاطر من ولحمایتهم الخاصة احتیاجاتهم لتلائم مصممة
 ل.والمحاصی المواشي تامین
 نمو مع ولكن الحاضر، الوقت في التامین خدمات تقدم الصغر متناهي التمویل مؤسسات من قلیل    
 2 .تقدمها التي المجموعة خدمات كإحدى التامین بإضافة المؤسسات بدأت القطاع هذا

  مباشرة الخدمة هذه تقدیم یمكن، أخرى حساسة مالیة خدمة الأموال تحویل یعتبر: الأموال تحویل 
 ة.والتكلف المحلیة التشریعات على یعتمد وذلك الأموال، تحویل شركات مع الشراكة طریق عن أو
 إمكانیة إلى إضافة عملائها مع علاقتها بسبب تنافسیة بمیزة الصغر متناهي التمویل مؤسسات تتمتع  

 احتساب عند الاعتبار بعین التحویلات هذه اخذ ویمكن كما ة،الأخرى المقدم بالخدمات الخدمة هذه ربط
 3 .المقترضة المبالغ تسدید على العمیل مقدرة
 مؤسسات یجعل القروض إلى إضافةتحویل الأموال  ، التامین خدمات، التوفیر خدمات تقدیمإن      

 مجموعة تقدم أي الصغر، متناهي تمویلا تقدم كاملة مالیة خدمات مؤسسات الصغر متناهي التمویل
  .المنخفض الدخل ذوي إلى المالیة الخدمات من كاملة
الانتشار الواسع و النمو الكبیر الذي شهده التمویل الأصغر في معظم أنحاء العالم باعتباره  رغمو      
  الإسلامیة، المحتملین في الدول العملاء من الكثیر أن إلى تشیر أن الأدلة إلا الفقر، لمكافحة قویة أداء

 .الإسلامیة المبادئ التي أرستها الشریعة مع تتماشى التي لا یحجمون عن استخدام خدماته
و لهذا نجد العدید من الدول الإسلامیة تلجأ إلى ما یسمى بالتمویل الإسلامي المصغر من أجل     

 تمویل مشاریعها المصغرة.
I-3-2  الإسلاميالتمویل المصغر 

  یركز هذا التمویل في أسسه على قواعد الشریعة الإسلامیة   

 22مرجع سابق، ص   إلیا، ماركو  1
 23، ص   المرجع نفسھ   2
 23المرجع نفسھ، ص   3
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I-2-2-1  :الذي یطلق علیه لغة  الإسلامي، التمویل مصطلح یشیرمفهوم التمویل الإسلامي المصغر
وفق الشریعة الإسلامیة" إلى مجموعة المنتجات المالیة المتوافقة مع  واصطلاحا على سبیل الدقة "التمویل

الشریعة. و لعلّ من الأوضح أن یقال أن التمویل الإسلامي هو مجموعة من المنتجات المالیة المتوافقة 
 1 مع أصول الشریعة الإسلامیة الكلیة، و مقاصدها العامة و أحكامها المفصلة.

 أو عیني تمویل" بأنه الإسلامي للتمویل النظر تم فقد والتدریب للبحوث الإسلامي للمعهد دراسة فيو  
 وضوابط معاییر ووفق الإسلامیة، الشریعة ومبادئ أحكام مع تتفق بصیغ المختلفة المنشآت إلى مالي

 2 .الاقتصادیة التنمیة تحقیق في فعال بدور لتساهم وفنیة شرعیة
 یتم عیني أو نقدي تمویل بأنه تعریفه یمكن الإسلامي التمویل أنمكن القول ی السابقة للتعریفات وبالنظر  

  .الإسلامیة الشریعة ومبادئ أحكام مع تتفق وضوابط بصیغ المختلفة للمنشآت أو للأفراد تقدیمه
I-2-2-2 العمل تحكم شرعیة مبادئ خمسة أهم تلخیص یمكنالتمویل الإسلامي المصغر:  مبادئ 
 39F3 :یلي فیما الإسلامي تمویليال
 .عطاء أو أخذاً  ذاته حد في المال على التقلیدیة الفائدة تحریم -
 .الإسلام في محرمة أنشطة تمارس مشاریع بتمویل السماح عدم -
 لتحمل الاستعداد بقدر یكون الربح على الحصول في الحق أن بمعنى بالغرم الغنم بقاعدة الالتزام -

 .والمخاطرة الخسارة
 اقتصادي بنشاط مباشر غیر أو مباشر بشكل ترتبط أن یجب المالیة العملیات جمیع -
 بشروط تامة درایة على تكون أن یجب المعنیة الأطراف جمیع أن ذلك ویعني التعاقدي الاستغلال منع -

 .التجاري النشاط وماهیة العقد
I-2-2-3 للتمویل الأصغر الصیغ الإسلامیة: 

 وتملیك الأصول التداول قاعدة على الصیغ هذه تستند :الشراكات عقود على المستندة الصیغ. 
 :الآتي في الصیغ من النوع هذا من المستمدة التمویل أسالیب أهم وتنحصر

 هذه وزبون الأصغر التمویل جهة بین شراكة تنشأ المشاركة صیغة حسب .المشاركة التمویل بصیغة •
 من المتبقي الجزء بتغطیة العمیل یقوم بینما معین، مشروع لتنفیذ اللازم التمویل المؤسسة تقدم حیث الجهة

 الطرفین، بین مسبقاً  علیها الاتفاق یتم بنسب الطرفین بین توزیعها یتم أرباح تحقق حال وفي التمویل،
 .المال برأس منهما كل مساهمة نسبة بحسب للطرفین تحمیلها یتم الخسارة وعند

 .101، ص 2008، 2، العدد 21عبد الرزاق سعید بلعباس، "التمویل الإسلامي في فرنسا"، مجلة جامعة الملك عبد العزیز، مجلد  1
 -جدة "والمبادرات التحدیات :الإسلامي الأصغر التمویل تنمیة " للتنمیة الإسلامي البنك مجموعة عضو والتدریب، للبحوث الإسلامي المعھد   2

  .م 2015-06-06الاطلاع  تاریخ نسخة الكترونیة، .السعودیة
http://arabic.microfinancegateway.org/content/article/detail/2587 

3 Frasca  Alexandra, «A Further Niche Market: Islamic Microfinance in the Middle East and North Africa" 
Center for Middle Eastern Studies & McCombs School of Business, University of Texas at Austin, Electronic 
reference Retrieved Auguest,15,2015. 
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 تدخل یكون ولا وإدارتها العملیة على بالإشراف المتعامل تفویض الأصغر التمویل لجهة ویمكن   
 1.الاتفاق بشروط الشریك والتزام العملیة سیر على الاطمئنان لها یضمن الذي بالقدر إلا المؤسسة

 الربح ویكون فیه، لیتجر مالاً  العامل إلى المالك یدفع أن هي المضاربة :المضاربة التمویل بصیغة •
 من المضارب العامل یتحمل ولا وحده المال رب على فهي الخسارة وأما شرطا ما بحسب بینهما مشتركَاً 

 ویتم للمتعامل، مالاً  الأصغر التمویل مؤسسة تدفع وبموجبهاه، وجهد عمله یخسر هو شیئاً،وإنما الخسران
 الذي للمضارب المال دفعت التي المؤسسة تتحملها الخسارة بینما علیها الاتفاق یتم بنسب الأرباح تقاسم
 .2منه وإهمال تقصیر أو تعد بسبب الخسارة كانت إذا إلا فقط وعمله جهده یخسر

كة الزراعیة لاستثمار الأرض یتعاقد علیها مالك االمزارعة هي نوع من الشر : المزارعة التمویل بصیغة •
الأرض والعامل أو المزارع على أن تكون الأرض والبذر من المالك، والعمل من المزارع والمحصول بینها 

 .3هابحسب النسبة التي یتفقان علیها، أي أنها معاملة على الأرض بحصة من نمائ
هي عبارة عن إعطاء أجرة بنسبة من ناتج الأرض لشخص  فالمساقاتالمساقات:  التمویل بصیغة •

 . 4 أو تنقیته أو سقیه، وهي عقد صحیح وجائز على كل شجر مثمر فقط أو زرعهلیقوم بإصلاح النخیل 
من  المساقاتیمكن للبنك الإسلامي أن یقوم بتمویل الفقراء والمؤسسات الصغیرة والمصغرة بصیغة       

خلال قیامه بتوفیر آلات الري وملحقاتها ویقوم بتركیبها في المزرعة مع السماح لهذه المؤسسات بتشغیلها؛ 
ى المؤسسات القیام بعملیة أو أن یقوم البنك الإسلامي بتزوید هذه المؤسسات بالبساتین أو الأشجار وعل

 سقي هذه الأشجار مقابل الحصول على نصیب یتمثل في نسبة من ناتج الثمار. 
 الدین وتقوم قاعدة على الصیغ هذه تستند: المعاوضات البیوع أو عقود على المستندة الصیغ 
 المساومة وبیوع بیوع :هي نوعین، إلى البیوع تقسیم أساس على الصیغ من النوع تحكم هذا التي العقود
 إلى النظر دون البیع، على شروط یتفقان ثم الطرفان یتفاوض فیه الذي البیع هي المساومة  .الأمانة
 وتنحصر عالبی ثمن على معرفة ینبني بیع فهو بیع الأمانة أما .السلعة البائع به اشترى الذي الأول الثمن
 44F5 :الآتي في الصیغ النوع من هذا من المستمدة أسالیب التمویل أهم
 التي بالمواصفات السلعة بیع" :بأنها بالشراء للآمر المرابحة تعرف: البیع بالمرابحة التمویل بصیغة •

 علیه متفق معلوم ربح زیادة مع الإسلامي المصرف اشتراها الذي الأول الثمن بمثل بالشراء الآمر حددها
  .الملزم الوعد أساس وعلى

 23، ص 2007 ،غزة للنشر، الدولي الطبعة الثالثة،المركز الإسلامیة، الشریعة في المعاصرة المالیة المعاملات ذیاب، احمد شویدح،  1
 .55، ص 2001دمشق،  الفكر، دار الرابعة، الطبعة وأدلتھ، الإسلامي الفقھ وھبة، الزحیلي،   2
، 2008"، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  أساسیات الصناعات المصرفیة الإسلامیة " صادق راشد حسین الشمري،  3

 .75ص 
لعربیة السعودیة، "، الطبعة الثانیة، المعھد الإسلامي للبحوث والتدریب، جدة، المملكة ا صیغ تمویل التنمیة في الإسلام"  فخري حسین عزي، 4

 .43، ص 2002
 14-7، ص ص 01، العدد 19اللیثي، انجاح الصیغ الإسلامیة في التمویل الأصغر، دراسات اقتصادیة اسلامیة، المجلد  محمد علي عصام  5
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 الأصغر التمویل لمؤسسات ویمكن،  "بعاجل آجل بیع" بأنه السلم یعرف :البیع بالسلم التمویل بصیغة •
 المرابحة عكس السلَم أن حیث بفائدة النقدي القرض عن یغني كبدیل لَمسبال التمویل صیغة تستخدم أن

 علیها ومتفق محددة معینة سلعة أو بضاعة المؤسسة یعطي أن على للمتعامل نقدي مبلغ تسلیم یتم وفیه
 .المستقبل في للمؤسسة ویسلمها

 شيء بإنتاج أطرافه أحد بموجبه یتعهد عقد هو الاستصناع: البیع بالاستصناع التمویل بصیغة •
 صیغة وبموجب، محددین تسلیم وتاریخ وبسعر بشأنها الاتفاق یتم مخصوصة لمواصفات وفقاً  مخصوص
 عقاریة أو إنتاجیة وحدات من المتعامل یرغبه ما بتصنیع تقوم الأصغر التمویل مؤسسة فإن الاستصناع

 .الاستصناع من للمؤسسة ربح على تشتمل دفعات على المبلغ تقسط ثم المصنعین طریق عن
 على ، بعضه أو كله الثمن، فیه ویتأجل المبیع، فیه یعجل بیع هو: البیع  بالتقسیط التمویل بصیغة •

 وقت إلى الثمن سداد تأجیل مقابل الحال في السلعة تسلیم یتم وبموجبه، معلومة لآجال معلومة،.أقساط
 على الثمن من المؤجل الجزء سداد یتم ما وعادة ، منه لجزء أو كله للثمن التأجیل كان سواء معلوم
 في الملكیة انتقال مع علیها المتفق المدة نهایة في واحدة مرة القیمة سداد تم فإذا ، أقساط أو دفعات
 في الملكیة انتقال مع المباع الشيء تسلم بدایة من دفعات على الثمن سداد تم وإذ آجل، بیع فهو البدایة
 1 .السداد فترة نهایة
 أساس  على الصیغ من النوع هذا تحكم التي العقود تقوم: التأجیر عقود على المستندة الصیغ

أهم أسالیب  وتنحصر .بعوض معلومة لمدة مباح تملیك منافع شيء عوض أو في مقابل تملیك المنفعة
 46F2 :الآتي في الصیغ من النوع هذا من المستمدة التمویل

المواصفات  طبقا لهذا النظام التمویلي، یشتري الصندوق آلة حسب التشغیلي: التأجیر التمویل بصیغة •
التي یقدمها المتمول ویقوم بتأجیرها له، ومدة الإیجار قد تتراوح بین ثلاثة أشهر وخمسة سنوات أو أكثر، 

 طبقا لطبیعة العین المؤجرة. یحددها عقد مشترك
وأثناء فترة الإیجار یظل الأصل في ملكیة الصندوق، وتكون الملكیة المادیة للأصل وحق استخدامه     

للمستأجر. وبعد انتهاء مدة الإیجار تنتقل هذه الحقوق للصندوق، كما یتم الاتفاق على دفع الإیجار طبقا 
 المتموللحجم مبلغ التمویل وشروطه بین الصندوق و 

 المصرف قیام : بالتملیك المنتهیة بالإجارة المقصود: المنتهي بالتملیك التأجیر التمویل بصیغة •
 بعد إیاها یملكه أن على المثل، أجرة عن الأقساط تزید وقد معینة، مدة شخص إلى عین بتأجیر الإسلامي

 المالي الأصل انتقل الأجر المستأجر أدى فإذا جدید، بعقد الآجال المحددة للأقساط ودفعه المدة، انتهاء
  .الأخیر القسط دفعه عند أو رمزي بثمن أو بالمجان، بیع في المستأجر ملك إلى

  25ذیاب، مرجع سابق، ص  احمد شویدح،  1
 22، ص 2007الإسلامیة، دار النفائس للنشر و التوزیع،الطبعة الثانیة، الكریم أحمد، الشامل في معاملات و عملیات المصارف  عبد محمود  2
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تقوم فكرة صكوك الإجارة على تحویل التمویل : المؤجرة سندات الإجارة والأعیان التمویل بصیغة •
التأجیر بأنها: " وثائق خطیة بالإجارة إلى شكل صكوك تمویل، ویعرفها د. منذر قحف تحت اسم صكوك 

  1تمثل أجزاء متساویة من أعیان مؤجرة".
إذن هي صكوك متساویة القیمة منبثقة من عملیة قائمة على عقد إیجار، حیث تمثل هذه الصكوك 
ملكیة جزئیة من رأس مال العین المؤجرة، إذ یقسم رأسمالها إلى حصص متساویة تعرف كل حصة باسم 

 ها الحصول على دخل الإیجار بمقدار المساهمة التي دفعها.صك، وهي تتیح لحامل
 أو أساس تملیك المنفعة على أما الأعمال هذه تقوم: والإحسان البر أعمال على المستندة الصیغ 
هذا  من المستمدة أسالیب التمویل أهم وتنحصر، عوض ودون مباح عن منفعة شيء أساس التنازل على
 :الآتي في الصیغ من النوع
 أنه بمعنى الفوائد، أنواع من نوع أي فیه یكون لا قرض هو الحسن لقرضا: الحسن بالقرض التمویل •

 لغایات القرض هذا منح یتم ما وغالباً  .نقصان أو زیادة دون ویرد محددة زمنیة لفترة معینة جهة من دین
 منح سبیل في تحملتها إداریة مصاریف مقابل رمزیة رسوم فرض الممولة للجهة ویحق وإنسانیة اجتماعیة

 .القرض هذا وهدف ومدة لقیمة بصلة تمت ولا القرض هذا
تساهم الزكاة في حل مشكلة الفقر إلى حد كبیر وذلك بتقدیم قروض حسنة : الزكاة و الصدقات •

، وبالتالي القضاء على البطالة والتخفیض من جدیدةللمؤسسات المصغرة مما یسهم في خلق مؤسسات 
  وبالتالي فالزكاة تحقق التكافل الاجتماعي بین أفراد المجتمع .، 2الفقراء أعداد

أو على وجه من  " یعرف الوقف على أنه: إعطاء عین لمن یستوف منافعها والانتفاع بها،: الوقف •
 .وجوه الخیر والبر على سبیل التقرب إلى االله سبحانه وتعالى"

وقف ، وقف الإیراد النقدي، النقود في محافظ استثماریةقف و  ویتخذ الوقف المؤقت للنقود الصیغ الآتیة:  
لصكوك الوقفیة ا، وقف مجموع أملاك الواقف، وقف عمل استثماري بأكمله، احتیاطي شركات المساهمة

 3 مقاولاتي أو المخاطر.الوقف ال ، والصنادیق الوقفیة
وهرهما، فكلاهما یعنیه في مما سبق یتضح أن التمویل الأصغر و التمویل الإسلامي یتفقان في ج     

المقام الأول الخدمة الاجتماعیة و تقدیم العون للفئات الأكثر احتیاجا و یتفقان أیضا بعدم استغلال 
الحاجة عند الناس و التربح منها بل یدعوان إلى التكافؤ الاجتماعي و الحث علي مساعدة الفقراء للتقارب 

. و هكذا فإن التمویل 4جوات بین طبقات نفس المجتمعبین طبقات المجتمع الواحد و عدم اتساع الف

ف�ي  منذر قحف ، الإجارة المنتھیة بالتملیك وصكوك الأعیان المؤجرة ، بحث مق�دم ل�دورة المجم�ع الفق�ھ الإس�لامي ال�دولي الث�اني عش�ر المنعق�دة   1
 . 30،ص:  09/2000/ 27إلى  21مدینة الریاض من 

، بحث مقدم في المؤتمر العالمي الثالث للاقتصاد الإسلامي ، كلیة الشریعة و الدراسات تقویم التطبیقات المعاصرة للزكاة "محمد الزحیلي،   2
 . 35، ص   2005الإسلامیة، جامعة أم القرى، 

 .193، ص 2001منذر القحف،الوقف الإسلامي ، تطوره، إدارتھ، تنمیتھ، دار الفكر، دمشق،   3
 2015-05-22، "حسن إبراھیم، "التمویل الأصغر الإسلامي الموجود ھل یغني من جوع 4

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=249878  . 
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الأصغر و التمویل الإسلامي یمكن أن یكمل أحدهما الآخر من جوانب إیدیولوجیة و عملیة على حد 
الإسلامي حتى یعكس الأخیر جوهر  فالتمویل الأصغر یشكل فرصة ذهبیة رائعة أمام التمویل، 1سواء

لأصول الشریعة الإسلامیة وقواعدها، مؤسسات  حین یساعد الامتثالمنظومة قِیمه ومكنون رسالته، في 
الوصول إلى عدد كبیر من المسلمین الذین یفضلون أشكال الأنشطة المالیة  التمویل الأصغر على

 لأحكام الشریعة الإسلامیة. الممتثلة
ملائمة لتمویل المؤسسة رغم كون التمویل من أهم المراحل في إنشاء مؤسسة إلا أن اختیار التولیفة ال    

نجاحها و استمراریتها نظرا لتعدد التحدیات  بالضرورة والبرامج المرافقة في هذه المرحلة لا یضمن
والصعوبات التي قد تواجهها في كل مرحلة من مراحل الإنشاء و هنا جاء ما یسمى بنظام المحاضن 

 قبل الإنشاء أو بعده. والذي یسعى إلى متابعة المقاول في كل خطوة وكل مرحلة، سواء
 

II- نظام المحاضن 
 

تعتبر حاضنات الأعمال من أهم وأبرز الآلیات حیث تعد الإطار الأكثر ملاءمة لدعم مثل هذه    
المؤسسات وجعلها تتكیف مع الظروف المحیطة بها، فهي توفر لها العدید من الخدمات في مجالات 

التي تواجهها خاصة منها تلك المصاحبة لمرحلة مختلفة مما یساعدها على تخطي المشاكل والصعوبات 
الانطلاق والتأسیس والتي تعد أصعب مرحلة تضطر خلالها أغلب المشاریع إلى التراجع والانسحاب، 
وبهذا یمكن القول أن حاضنات الأعمال تمكّن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من مواجهة الارتفاع الكبیر 

 عند فترة الانطلاق بالأخص.في معدلات فشل وانهیار المشاریع 
 
II-1 كإطار عامحاضنات الأعمال : 

حاضنات الأعمال آلیة دعم جد مهمة بالنسبة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة بصفة عامة ولتلك      
التي هي في طور الإنشاء بصفة خاصة، فهي آلیة بدیلة فعالة تضمن انطلاقة سلیمة لنشاطها، كما 

 .واستدامتها، مما یمكنها من المساهمة بفعالیة في تحقیق التنمیة الاقتصادیةتضاعف من فرص بقائها 
II-1-1 التطور التاریخي لحاضنات الأعمال 
تعتبر الولایات المتحدة الأمریكیة مهد نشأة حاضنات الأعمال ومقر ظهور فكرة احتضان الأعمال،   

لتنتشر بعدها في ظرف زمن قیاسي إلى باقي دول العالم خاصة المتقدمة منها، وأخذت أعدادها 
ذجها بالتضاعف كنتیجة لوعي مختلف البلدان بمدى أهمیة هذه المنظومة التدعیمیة، كما أخذت نما

 تتطور عبر مرور الزمن لتعدد أنواعها وتخصصاتها.

، مذكرة فنیة، المكتب الإقلیمي للدول "راحول دومالي، أمیلا سابكنین، "تطبیق مبادئ النظام المصرفي الإسلامي على التمویل البالغ الصغر 1
 .4، ص 1998العربیة، مجموعة الشرق الأوسط و شمال إفریقیا بالبنك الدولي، 
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II-1-1-1 یرجع مفهوم فكرة احتضان الأعمال أساسا إلى الحاضنة التي یتم  :ظهور فكرة الاحتضان
وضع الأطفال الحدیثي الولادة والغیر مكتملي النمو فیها فور ولادتهم، حتى یتمكنوا من تخطي صعوبات 

، وبعد أن یصبح المولود قادرا على النمو والحیاة بطریقة طبیعیة وسط الظروف الخاصة المحیطة بهم
الآخرین یغادر الحاضنة، حیث أن المولود الجدید یحتاج إلى الرعایة والاهتمام في المراحل الأولى من 

 حیاته، كي یتمكن من النمو ویقدر على العیش. 
الأولى من التأسیس لا بد لها من الرعایة  وذلك هو الحال بالنسبة للمؤسسات الجدیدة ففي المراحل    

والاستمرار حیث أنها تفتقر إلیها في بدایاتها،  والحضانة التي تمدها بالمقومات التي تسمح لها بالنمو
وقصد تقلیص معدلات  وذلك ما یسب فشل واندثار العدید من المؤسسات في مراحل انطلاقها الأولى.

حاضنات الأعمال، التي تقوم برعایة واحتضان أصحاب الأفكار الفشل وتفادي هذا الخطر ظهرت فكرة 
الجدیدة داخل حیز مكاني صغیر نسبیا، یقدم خدمات أساسیة وتسهیلات مختلفة لأجل دعم المبادرین 
ورواد الأعمال، وتقدیم الدفع الأولي اللازم اعتمادا على أسس ومعاییر علمیة، وإلى جانب الخدمات 

م كذلك الدعم الفني والخدمات الاستشاریة المتخصصة والمساعدات التسویقیة، الإداریة الأساسیة، تقد
 1وحتى الخدمات التدریبیة...وغیرها وفقا لطبیعة المشروع ومتطلباته.

II-1-1-2 :یعود تاریخ ظهور حاضنات الأعمال إلى خمسینیات  نشأة حاضنات الأعمال وانتشارها
حاضنات الأعمال إلى خمسینات القرن الماضي. حیث ظهرت یرجع تاریخ ظهور فكرة القرن الماضي، 

بعد خروج الولایات المتحدة الأمریكیة من  Triaushe Parkبمؤسسة  1956 أول حاضنة أعمال سنة
في المركز الصناعي لباتافیا بمدینة   BTAVIAالحرب العالمیة الثانیة وازدیاد الكساد. ثم مقر شركة

ئلة بتحویل مقر شركتها إلى مركز للأعمال، یتم تأجیر وحداته ، أین قامت عا1959نیویورك عام 
 كبیراً  نجاحاً  الفكرة هذه ولاقت لهم، والاستشارات النصائح توفیر للراغبین في إنشاء مشروعات جدیدة مع

 ومطاعم، تسوق ومناطق البنوك من عدد من وقریباً  أعمال منطقة في یقع كان المبنى هذا وأن خاصة
 الصغیرة الشركات آلاف أقیمت 1959عام  ومنذ بالحاضنة، یعرف ما إلى بعد فیما الفكرة وتحولت هذه

 Batavia industrial القدیم الاسم نفس وتحت الآن حتى یعمل المركز، والذي هذا في والمتوسطة
center  The. 

نجاحا باهرا،  الفكرة وبهذا تعتبر الولایات المتحدة الأمریكیة مهد نشأة فكرة الحاضنات وحققت هذه       
أصبح نمو حاضنات  1984وبالتحدید في عام إلا أنها لم تلق متابعة منظمة إلا بحلول الثمانینات 

بالترویج بقوة لحاضنات  الأعمال بوتیرة متسارعة، حیث قامت هیئة إدارة المشاریع الصغیرة الأمریكیة
من المؤتمرات الجهویة لنشر المعلومات  الأعمال ومدى أهمیتها في دعم الم ص م، من خلال عقد سلسلة

قنیة في دعم الم ص م حالة مشاتل المؤسسات ومراكز تسھیل الم ص م الأعمال التمغاري عبد الرحمان وبوكساني رشید، "دور حاضنات  1
 18، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ئربالجزائر"، مداخلة مقدمة ضمن فعالیات الملتقى الدولي حول استراتیجیات تنظیم ومرافقة م ص م في الجزا

 .6، ص2012أفریل  19و
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عن فكرة حضانة الأعمال، كما أصدرت العدید من المنشورات والكتیبات في هذا الشأن، وكنتیجة لهذه 
، لیصل فیما 1984حاضنة عام  20، إلى 1980حاضنة سنة  12النشاطات تطور عدد الحاضنات من 

حاضنة  1250بلغ عددها  2012أكتوبر واعتبارا من  19871حاضنة عام  70بعد إلى أكثر من 
 أعمال.

 – National Business Incubation Association(قیام الجمعیة الأمریكیة لحاضنات الأعمال     
NBIA-(  مركز كان بمثابة ، من طرف بعض رجال الصناعة الأمریكیین كمؤسسة خاصة 1985عام

وأهمیتها وأدوارها، یهدف أساسا إلى تنشیط تنظیم  لتبادل المعلومات بشأن إدارة الحاضنات والحضانة ككل
المؤسسات الحدیثة النشأة، صناعة الحاضنات، وكذلك تقوم بتوفیر التدریب والأدوات اللازمة لمساعدة 

عضو تقریبا من جمیع أنحاء العالم  1600عضوا في عامها الأول إلى  40ونمت عضویة الجمعیة من 
 عضو. 2200ما یقارب  2012وبلغت بحلول  2006وذلك عام 

 المملكة  شهدت حیث الخارج، إلى تجربتها تانتقل الأمریكیة المتحدة الولایات بعد نجاح الفكرة داخل    
 صلة على كانت التي والتكنولوجیا، العلوم حدائق ظهور العشرین القرن سبعینیات خلال المتحدة

، 1987، والصین عام 1985، وفرنسا عام 1982الیابان عام  في التجربة هذه انتشرت كما ، بالجامعات
أما الدول العربیة ففي منتصف التسعینات بمساعدة الإتحاد الأوروبي ومنظمة الأمم المتحدة للتنمیة 

 هذه ظهور ذلك بعد توالى ثم  الصناعة، لوزارة تابعة أعمال حاضنة أول مصر أقامت حیث، الصناعیة
 2 .البلدان هذه من العدید في الهیئات

II-1-2 حاضنات الأعمال: مفاهیم و مصطلحات 
للدول العربیة مما یوجب توضیح العدید من المفاهیم  حدیثة بالنسبة تعتبر فكرة حاضنات الأعمال   

 و المصطلحات التي انبثقت من تعدد أشكالها و أنواعها.  المتعلقة بها،
 II-1-2-1 :الخاصة بحاضنات الأعمال نظرا یوجد العدید من التعریفات  مفهوم حاضنات الأعمال

 لصعوبة إیجاد تعریف شامل لكافة أنواع الحاضنات، نذكر منها ما یلي:
  هیئات تساعد " :هي حاضنات الأعمال :ف الجمعیة الوطنیة الأمریكیة لحاضنات الأعمالیتعر

لهم محیط  وتطور المشاریع الحدیثة النشأة التي یقیمها صغار المستثمرین، حیث توفر على تسارع تنمیة
والمساعدات والتسهیلات المختلفة لأجل تخطي أعباء المراحل الأولى للانطلاق،  متكامل من الخدمات

Fوهدفها الأساسي تخریج مؤسسات قویة قائمة بذاتها وقادرة على البقاء والاستمرار".

3 

1  NBIA (National business incubation), the history of business incubation, Available on the website: 
http://www.nbia.org/resource_library/history/index.php, consulted on 02/07/2015,. 
2 NBIA , How many business incubators are there ?, Available on the website: 
http://www.nbia.org/resource_library/faq/#3  , consulted on 02/07/2015. 
3  NBIA : what is business incubation, Available on the website: 
http://www.nbia.org/resource_library/what_is/ consulted on 03/07/2015. 
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  الداعمة فهي تمثل" نمطا جدیدا من البني  2003تقریر التنمیة الإنسانیة العربیة  حسب
للنشاطات الابتكاریة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة أو للمطورین المبدعین المفعمین بروح الریادة والذین 

 .1یفتقرون للإمكانیات الضروریة لتطویر أبحاثهم وتقنیاتهم المبتكرة وتسویقها"
  الإسكوا تعریف :∗(ESCWA) الخدمات من متكاملة حزمة انهبأ الأعمال حاضنات عرفت 

 لها قائمة مؤسسة بذلك فهي الزمن، من محددة لمرحلة توفرها التي والاستشارة المساندة وآلیات والتسهیلات
 تخفیف دفبه الصغیرة متهمؤسسا إقامة في یرغبون الذین مقاولینلل اتهوعلاقاتها خبر  ولها القانوني انهكیا

 .لمشاریعهم بالنسبة الانطلاق مرحلة تكالیف وتقلیص أعباء
 منها والتخرج المحددة الزمنیة الفترة انتهاء عند الحاضنة ترك المحتضنة المؤسسات على ویشترط   

 .التأسیس مرحلة في مازالت صغیرة ومؤسسات جدد مقاولین أما مجالال لإفساح
 1990-07-27 الأوربیة المفوضیة حسب :الأوربیة المفوضیة تعریف dd 52/51 /186 
Joc  زیادة دفبه محدود، فضاء في حدیثا أنشئت مؤسسات فیه ترتكز مكان هي الأعمال حاضنات 

 فاكس، هاتف،( مشتركة تجهیزات على تحتوي قیاسیة بنایة بمساعدة ، نجاحها ونسبة النمو في حظوظها
 المحلیة التنمیة إلى أساسا دفتهو  المساندة وخدمات التسییر في بمساعدات وتمدهم...)، آلي إعلام أجهزة
P58F.التكنولوجیا نقل هامشیة وبصفة الشغل مناصب وخلق

2 
عرفت كذلك على أنها: "مؤسسات قائمة بذاتها لها كیانها القانوني تعمل على توفیر جملة من الخدمات            

والتسهیلات للراغبین في إنشاء أعمالهم الخاصة، بهدف شحنهم بدفع أولي یمكنهم من تجاوز أعباء 
 3المؤسسات أن تكون تابعة للدولة أو أن تكون خاصة، أو مختلطة".مرحلة الانطلاق ویمكن لهذه 

"حاضنات الأعمال هي منظمات تساعد أصحاب المشاریع على تطویر أفكارهم في إطار تقدیم     
المساعدة لهم، فهي تقوم برعایة شركات الشباب من خلال توفیر المساحات المكتبیة والخدمات الإداریة 

رأس المال والتمویل، وفرص التواصل، والدعم القانوني، خاصة خلال فترة  إضافة إلى الحصول على
 4البدء عندما تكون هذه المؤسسات الأكثر ضعفا".

 101ص ، 2003تقریر التنمیة الإنسانیة العربیة ،الصندوق العربي للانماء الاقتصادي والاجتماعي،الأردن،للدول العربیة،  الإقلیميالمكتب  1
 )-Economic and Social Commission for Western Asia- Escwa( آسیا لغرب والاجتماعیة اللجنة الاقتصادیة ∗

2 Peter Van der sijde , la bonne pratique en matière d infrastructure pour les pépinières d’entreprises et du 
soutien à L’innovation, rapport final de séminaire << meilleures pratique dans le domaine des pépinières- 
Finlande- les 19 et 20 Novembre 1998 p 13 

، جامعة فرحات عباس، كلیة مجلة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییرحسین رحیم، "نظم حاضنات الأعمال كآلیة لدعم التجدید التكنولوجي"،  - 3
 .168، ص2003، 02والتجاریة وعلوم التسییر، سطیف، الجزائر، العدد العلوم الاقتصادیة 

4 - Borhan Sidik, "Promoting Business Incubation : Malaysia Experience", Deputy CEO, SME Corporation 
Malaysia, 7th international CEO forum for chief executives of developement finance institution, 18 november 
2010, p7. 
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آلیة من الآلیات المعتمدة لدعم المؤسسات الصغیرة المبتدئة فهي «فحاضنات الأعمال عبارة عن     
والتسهیلات للمستثمرین الصغار الذین كیان قانوني قائم بذاته یعمل على توفیر جملة من الخدمات 

 .1یبادرون بإقامة مؤسسات بهدف شحنهم بدفع أولي یمكنهم من تجاوز أعباء مرحلة الانطلاق "
 الأم المؤسسة باعتبارها « Incubator Enterprise »المؤسسة الحاضنة كما یمكن التمییز بین    
 اقتصادیة لمعاییر وفقا المبكرة، مراحلها في صغیرة صناعیة مؤسسات واحتضان تبني إلى تسعى التي

 عن فضلا الواقع، إلى الابتكارات ونقلها ترجمة في یرغبون الذین مقاولینال قبل محددة من واجتماعیة
 Incubated »المؤسسة المحتضنة الأهداف التي قامت الحاضنة من أجلها، أما  ترجمة في رغبتهم

Enterprise »  الدعم تقدیم خلال من وذلك الحاضنة المؤسسة قبل و هي مشروع صغیر تم تبنیه من 
 عن فضلا والفكریة، الدعائیة كالحمایة أنواعها بكل تقدیم الحمایة وكذلك له، و التكنولوجي والفني المادي
 المالیة للسیولة كامل برنامج بتبني وذلك ومدعومة، بكلفة محددة والتسهیلات الاستشارات الخبرات، تقدیم

وتجدر الإشارة إلى ضرورة التفرقة بین حاضنات الأعمال ومشاتل المؤسسات، فلفظ الحاضنات 
مستوحى من المعنى اللغوي أي حضانة الأم لولیدها فالحضانة تبدأ قبل الولادة وتستمر إلى مرحلة 

الدعم والرعایة للمؤسسات الاعتماد على الذات، مثلما هو الحال بالنسبة لحاضنات الأعمال التي توفر 
المحتضنة قبل انطلاقها ویستمر عادة مدة ثلاث سنوات إلى غایة تمكن المؤسسة من الاعتماد على ذاتها 

 في  إدارة وتسییر شؤونها.
أما لفظ المشتلة فهو أیضا مستوحى من المعنى اللغوي أي من مشتلة النبات  أین توضع النبتة بعد     

 .الأولينموها 
نلمس الاختلاف بین الحاضنة و المشتلة فتعبر الأولى عن هیاكل الاستقبال والدعم المرافقة وعلیه     

للمشروعات الناشئة في حین تعبر الثانیة عن هیاكل إیواء حدیثة النشأة، فبعدما تحصل المؤسسة على 
   .ل عنها بنفسهامقومات النهوض من الحاضنة تستطیع الاختیار بین الانتماء إلى مشتلة أو الاستقلا

 هي التي تعد المؤسسة في مرحلة الانطلاق قبل أن تنظم إلى مشتلة incubateurفالحاضنة     
pépinière بالنسبة للمشاتل فبعد  إما، وبصفة عامة فدعم الحاضنات للمؤسسات یكون قبل الإنشاء

 .2الإنشاء لكن عادة توفر الحاضنات الدعم قبل وبعد الإنشاء
II-1-2-2 3 : تمر حاضنة الأعمال خلال حیاتها بثلاث مراحل:دورة حیاة حاضنات الأعمال 

 بدراسة والقیام عملها نطاق تحدید الحاضنة تتولى المرحلة هذه خلال والبناء: التأسیس مرحلة 
 .رأسمالها وكذا موظفیها وعدد الحاضنة وأعضاء المؤسس الطاقم بتحدید كما تقوم الاقتصادیة، الجدوى

حسین رحیم، ترقیة شبكة دعم الصناعات للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر: نظام المحاضن، الملتقى الوطني الأول حول المؤسسات  1
 .8، جامعة ثلیجي عمار، الأغواط، ص2002أفریل 9-8الصغیرة و المتوسطة ودورھا في التنمیة، 

2Philipe Alber et autres, les incubateurs :émergence d’une nouvelle industrie,  rapport de recherche, chambre de 
commerce et d’industrie, Nice cote d’azur,  Avril 2002,  p8..  
3  European commission, final report Benchmarking of business incubators, enterprise directorate-general, 
February, 2002, p13. 
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 الحاضنة نجاح ویتوقف الناشئة، المؤسسات استقبال في البدء مرحلة وهي التطور: مرحلة 
على طبیعة الخدمات التي تقدمها لزبائنها، وفي قدرتها في الحصول على  دورها أداء في واستمرارها

 في والاستمرار أدائها تحسین أجل من نشاطها بتقییم الحاضنات تقوم هذه المرحلة وخلال الموارد المالیة،
 .أجله من وجدت الذي النشاط ممارسة
 وسمعة وزبائن تجربة اكتسبت قد الحاضنة تكون المرحلة هذه خلال  :الحاضنة نضج مرحلة 
 للمؤسسات متنوعة خدمات وتقدیم نشاطها توسیع من تمكنها التي المالیة على الموارد بالحصول لها تسمح

  المحتضنة.
II-1-3  :أنواع حاضنات الأعمال 

یتضح من التعاریف السابقة ، فإنه من الصعب وضع تعریف أكثر تحدیدا لیشمل كافة أنواع كما و 
، وهذا بدوره یوضح أنه لا توجد حاضنة أعمال قیاسیة, یمكن اعتبارها كنموذج قیاسي  حاضنات الأعمال

لى لحاضنات الأعمال, وتغطي التعاریف السابقة شریحة عریضة من أشكال حاضنات الأعمال بالنظر إ
 1النقاط التالیة: 

أن بعضها حاضنات  كبیرة نجدالحیز أو المكان الذي تشغله (تشغل بعض حاضنات الأعمال مباني  -
 )؛ Virtual Incubatorsافتراضیة بدون جدران 

تدار بعضها كجمعیات تعاونیة من قبل متطوعین بصفة أساسیة، نجد أن بعضها  (الإدارة أو التنظیم -
 ومتطورة)؛الآخر مؤسسات محترفة 

تهدف إلیه من تنمیة اقتصادیة شاملة أو التركیز على قضایا محددة (إعادة الهیكلة الصناعیة، خلق  ما -
 فرص عمل معینة، استیعاب المهاجرین واستقطاب الاستثمارات، رعایة الموهوبین )؛

وما توفره لهم من بنیة ما تقدمه للمنشآت المنتسبة لها من خدمات مالیة وإداریة وقانونیة وفنیة وتمویلیة  -
 تحتیة ومرافق وتجهیزات وشبكات تواصل؛

الجهات التي ترتبط بها (الغرف التجاریة، هیئات التنمیة الاقتصادیة, الجامعات ومراكز الأبحاث) أو  -
 تتواجد ضمنه (مراكز الاختراعات, حدائق العلوم، مناطق التقنیة)؛

عمال مما أدى إلى وجود العدید من التصنیفات یمكن حاضنات الأ قسیمیوجد اختلاف في ت و بالتالي   
 :كالأتيذكرها 

II-1-3-1 :ویشمل هذا التصنیف: التصنیف الأولF

2 
 على تهامنتجا تبني التي المؤسسات دعم:) الأساسیة التقنیة الحاضنات( الأول الجیل حاضنات 
 في الداخلیة التقنیة المقومات مجموع تفوق التي المنتجات أي ، )...الحواسیبر (الأكب كرأسمالها المعرفة

101مرجع سابق، ص  ، إیثار عبد الھادي الفیحان وسعدون محمد سلیمان  1  
 23رزاقي سلوى وآخرون، مرجع سابق، ص   2
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 ومعاهد بالجامعات وطیدة علاقة ذات الحاضنات هذه تكون العاملة، والید الأولیة المواد تكالیف صنعها
 .الفنیة والمدارس الأبحاث
 والغذائیة والصناعیة ةیالزراع المؤسسات تضم ):التقلیدیة القاعدة ذاتي (الثان الجیل حاضنات 

 بالجماعات ترتبط الفنیة والمدارس الأبحاث مراكز طرف من تدعمالخ، ...والمیكانیكیة الیدویة والصناعات
 .التجاریة والغرف والصناعیة التجاریة والجمعیات المحلیة
 الاستشاریة الفنیة كالدورات المتخصصة الخدمات تقدمالتجدید):  مراكز( الثالث الجیل حاضنات 
 .خاصة خدمات إلى إضافة

II-1-3-2  :حسب هذا التصنیف یمكن تقسیم حاضنات الأعمال إلى:حسب نطاق العمل 
F

1 

  :تعمل هذه الحاضنات في نطاق جغرافي محدد، فتهتم بتلك المنطقة الجغرافیة  حاضنات إقلیمیة
 لتنمیتها واستغلال مواردها المحلیة.

 :تحقیق الجودة العالیة تهتم باستقطاب رأس المال الأجنبي ونقل التقانة بهدف  حاضنات دولیة
 والقدرة على التصدیر للخارج.

II-1-3-3 :من هذا المنطلق تنقسم حاضنات الأعمال إلى: حسب شكل التواجد  
  :2 وهي التي تتمیز بامتلاك مقر محدد بمكان معین.حاضنات الأعمال ذات التواجد الفعلي 
  :الحاضنات جمیع الخدمات وهي حاضنات بدون جدران, وتقدم هذه الحاضنات الافتراضیة

المعتادة باستثناء الإیواء أو الأماكن, وتعد مراكز تنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالغرف التجاریة 
 F3.والصناعیة مثالا على هذا النوع من الحاضنات

II-1-3-4  :4حسب هذا التصنیف نجد الحاضنات تنقسم إلى الأنواع التالیة:حسب الموقف من الربح 
 :هي حاضنات لا تهدف للربح، بل تختص بالبحث  حاضنات أعمال لا تهدف لتحقیق ربح

 العمومي الذي یخدم المجتمع ككل.
  :یمكن أن تكون هذه الهیئات تابعة للقطاع الخاص أو هیئة  حاضنات أعمال تهدف لتحقیق ربح

 عمومیة، تقدم العدید من الخدمات التدعیمیة بهدف الحصول على ربح.
II-1-3-5  :نمیز على هذا الأساس بین الأشكال التالیة من الحاضنات:حسب طبیعة الملكیة 

F

5 

  :هي حاضنات مملوكة من قبل الدولة غالبا ما تتواجد قرب حاضنات الأعمال العمومیة
 الجامعات أو مراكز البحوث. 

 .88، صمرجع سابقإیثار عبد الھادي الفیحان وسعدون محسن سلیمان،   1
 .6ص سابق،مرجع مغاري عبد الرحمان وبوكساني رشید،   2

3 - NBIA : What is a virtual incubator? , Available on the website: 
http://www.nbia.org/resource_library/faq/#13a , Consulted on 04/07/2015,. 
4 Marina Lavrow and Sherry Sample, Business Incubation: Trend or Fad? Incubating the Start-up Company to 
the Venture Capital Stage: Theory and Practice, university of  Ottawa , Canada , August 2000 , p26. 

 .7، صمرجع سابقمغاري عبد الرحمان وبوكساني رشید،   5
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 :في المدارس هي حاضنات تهدف إلى تحقیق الربح وغالبا ما تتواجد  حاضنات الأعمال الخاصة
 الكبرى للتجارة أو مدارس المهندسین ومساهمتها في إنشاء المؤسسات محدودة.

  :1ملكیة مختلطة للقطاع العام والخاص معا.التكون حاضنات الأعمال المختلطة 
II-1-3-6 :تبعا لمجال النشاط نمیز بین الأشكال التالیة من الحاضنات: حسب مجال النشاط 

  :وتعنى بالتنمیة الاقتصادیة الشاملة للمنطقة التي تتواجد فیها، وتخدم حاضنات الأعمال العامة
وهي التي تتعامل مع الم ص م ذات  ،هذه الحاضنات الكثیر من مشاریع الأعمال بدون تخصص محدد

المستوى التخصصات المختلفة والمتعددة  في مجالات الإنتاج، والصناعة والخدمات دون التركیز على 
التكنولوجي لهذه المؤسسات وتركز في جذب مشروعات الأعمال الزراعیة أو الصناعات الهندسیة 

Fالخفیفة، أو ذات المهارات الحرفیة المتمیزة من أجل الأسواق الإقلیمیة بالدرجة الأولى.

2 
  :للمنطقة  الاقتصادیةتعنى بصفة خاصة بتنمیة بعض الجوانب حاضنات الأعمال المتخصصة

التي تتواجد فیها من خلال إعادة الهیكلة الصناعیة للمنطقة أو تجسید صناعات معینة فیها، أو خلق 
فرص وظیفیة لتخصصات مرغوبة أو لفئات محددة من الباحثین فیها عن العمل، أو لاستقطاب 

Fنوع خاص إلیها.استثمارات من 

3 
 حث والتطویر, وتهدف إلى تطویر أفكار : تنشأ داخل الجامعات ومراكز الب الحاضنة البحثیة

 .4وأبحاث الأساتذة والباحثین بالاستفادة من الورش والمخابر الموجودة بالجامعة أو مركز البحث
 توفیر هو هذه الحاضنة دور :و الحاضنات البحثیة (التكنولوجیة) حاضنات الأعمال التقنیة 

 التكنولوجي المستوى علیها، كما تقوم برفع الحصول وتسهیل مهمة للمشاریع والتقنیة الفنیة الاحتیاجات
 المطلوبة ، والأجهزة المعدات وتوفیر لمنتجات جدیدة حدیثة تصمیمات واستثمار المحتضنة للمنظمة

وتختص هذه الحاضنات بالتكنولوجیا ونشرها، وتطویر المنشآت المتخصصة فیها والمرتبطة بها، وتشجیع 
لباحثین في مراكز الأبحاث والجامعات لیصبحوا رواد أعمال من خلال ومساعدة وتدریب الأكادیمیین وا

 الانتقال على هم تساعد كما تزویدهم بالمهارات اللازمة وتدریبهم، وتوفیر الخدمات والاستشارات اللازمة،
 5الأبحاث. تلك لنتائج التجاري الترویج مرحلة المخبري إلى الإبداع مرحلة من أبحاثهم بنتائج
وتجدر الإشارة إلى أنه لا یمكن المفاضلة بین الأنواع السابقة الذكر، حیث لا توجد حاضنات أعمال     

قیاسیة بمواصفات محددة یمكن الاقتداء بها، ذلك أن لكل نوع خصوصیته، كما یعمل بعضها ضمن 
 . للمفاضلةنطاق محدد أو مع شریحة معینة، وبعضها یعمل في قطاعات معینة مما لا یترك لنا مجالا

، 2002، مكتبة الإشعاع الفنیة، مصر، الطبعة الأولى،  وحاضنات الأعمال حالات عملیة وحلول مشكلاتلعولمة عبد السلام أبو قحف، ا 1
 .84ص

 .59شریف غیاط ومحمد بوقموم، مرجع سابق، ص  2
زایدي عبد السلام وآخرون، "حاضنات الأعمال التقنیة ودورھا في دعم ومرافقة المشاریع الناشئة"، مداخلة مقدمة ضمن فعالیات الملتقى   3

، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح، استراتیجیات تنظیم ومرافقة الم ص م في الجزائرالدولي حول 
 .7، ص2012أفریل  19و 18ورقلة، 

  7المرجع نفسھ، ص   4
 7المرجع نفسھ، ص   5
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لكن بأخذ بعین الاعتبار مجال الدراسة الذي یركز على حاضنة سیدي عبد االله وهي حاضنة أعمال     
 تكنولوجیة، وهذا ما یستدعي تسلیط الضوء على مختلف الجوانب النظریة لهذا النوع من الحاضنات.  

 
II-2  كنولوجیة: كبرنامج تنمويتالأعمال الحاضنات 

 إنشاءعدید الدول لدعم  إلیهامویة التي لجأت نعمال التكنولوجیة من البرامج التتعتبر حاضنات الأ     
المؤسسات الصغیرة و المتوسطة نظرا لعدم تمكن هذا القطاع من بلوغ المستوى المطلوب رغم وجود برامج 

ما یعاب على هذه الأخیرة هو اقتصار دعمها على مرحلة واحدة فقط، كما تعتبر  أن إلامتعددة للمرافقة 
أیضا حاضنات الأعمال التكنولوجیة أكثر منظومة تدعیمیة للمقاولاتیة نظرا لتركیزها على مرافقة الأفكار 

معات كونها أكثر الحاضنات سعیا لجذب المقاولین من خلال تمركزها في الجا إلىالإبداعیة، بالإضافة 
 أو مخابر البحث أو تكون قریبة منها.

II-2-1  عمومیات حول حاضنات الأعمال التكنولوجیة 
 نستعرض في هذا العنصر مفهوم حاضنات الإعمال التكنولوجیة بالإضافة إلى أماكن تواجدها

II-2-1-1  قد قانونیة هیئات هي التقنیة الأعمال حاضنات :حاضنات الأعمال التكنولوجیةتعریف 
 أو بحث ومخابر بالجامعات تتواجد ما عادة وهي،  مختلطة حتى أو خاصة، عمومیة، مؤسسات تكون
 وخبرات وبتجهیزات تحتیة ببنیة الهیئات هذه تتمتع ما وغالبا  خبراتها، من الاستفادة قصد منها قریبة

 إلى الهادفة المشاریع مساعدة حاملي على الهیئات هذه وتعمل.،العلاقات من وشبكة تنظیمیة وقدرات
 إمكانیاتهامن خلال تسخیر  ...والتطویر البحث الإنتاج، الخدمات، مجالات في مبدعة مؤسسات إنشاء

، و إنشائهاالمادیة، البشریة و حتى المالیة لدعمها و تمكینها من مواجهة الصعوبات التي تعترضها عند 
 1 سنوات. 3هذا خلال مدة احتضانها التي لا تتجاوز 

 المعاهد من الواقع إلى تكون ما اقرب وهي ومتشعبة متعددة التكنولوجیة الحاضنات نشاط میادین إن   
 .لها المتاحة والتكنولوجیة التحتیة بالبنى المدعومة التطویریة والجامعات

 البتروكیماویات، صناعة منها مهمة علمیة تخصصات نحو الیوم التكنولوجیة الحاضنات اتجهت وقد    
 التي لاتلمجاا أهم من تعتبر الأخیرة وهذه والبرمجیات ، تكنولوجیات الإعلام و الاتصالالهندسة الطب،
 التكنولوجیة الحاضنات فیها تنشط

II-2-1-2 :تتواجد حاضنات الأعمال التقنیة عادة ضمن عدة  أماكن تواجد حاضنات الأعمال التقنیة
والجامعات ومراكز البحث  ،ومراكز الابتكار والتجدید ،أماكن مثل مدن العلوم وحدائق العلوم والتكنولوجیا

وبالإضافة إلى هذه الأماكن یمكن أن تتواجد أیضا ضمن المؤسسات أو الشركات التي تسعى  ،والتطویر
إلى احتضان المؤسسات الصغیرة المبدعة, خصوصا تلك التي تمارس أنشطة مكملة لنشاط الشركة 

1 OCDE : TECHNOLOGY INCUBATORS: nurturing small firms, OCDE , Paris , 1997,p: 15 
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ضنات الأعمال التقنیة وأماكن تواجدها فإننا نورد في ما یلي تعریفا ، وقصد التمییز بین حا1(المناولة)
 2:  مختصرا لأماكن التواجد المشار إلیها سابقا

 مدن العلوم والتكنولوجیا Techno pôles / Science City  : وهي كیانات واسعة تمتد على
العلمیة والصناعیة, عن طریق  مناطق جغرافیة كبیرة قد تشمل عدة مدن, ویتم فیها تسهیل ورعایة الأنشطة

تبادل الخبرات والمعلومات  كما تتیح مناخا ملائما ومشجعا لتطور ونمو المؤسسات العاملة في مجال 
التكنولوجیا الجدیدة, عن طریق توفیر إطار علاقات متفاعلة مع الشركات الكبیرة والجامعات ومراكز 

 البحث والتطویر.
 حدائق العلوم والتكنولوجیا Technology /Science Parks:  وهي كیانات تشبه إلى حد ما

النوع السابق من حیث الهدف والخدمات المقدمة إلا أنها تكون ضمن نطاق جغرافي محدود, مجاور 
للجامعات ومراكز الأبحاث و تتوفر فیها مجموعة متكاملة من النشاطات, كما أنها تقوم بتقدیم المساعدة 

 والرعایة للمؤسسات الجدیدة.
 مراكز الإبداع أو التجدیدInnovation Centres  :  ,وهي كیانات تنشأ في أماكن محدودة

وتهدف أساسا إلى مساعدة المؤسسات المبدعة على تجاوز أخطار مرحلة الانطلاق, عن طریق توفیر 
 بحث.الوسائل والأجهزة وتقدیم الاقتراحات والاستشارات, بالإضافة إلى التنسیق مع الجامعات ومراكز ال

II-2-2 حاضنات الأعمال التقنیةالإطار العملي ل: 
تنفرد حاضنات الأعمال التقنیة عن باقي أنواع الحاضنات بكونها تركز على المؤسسات القائمة 

لذا فانه لابد من توفر معاییر دقیقة لاختیار المؤسسات المرشحة  ،الجدیدةعلى الأفكار التكنولوجیة 
 للاحتضان, كما أن عملیة الاحتضان تمر بعدة مراحل إلى غایة تخرج المؤسسة من الحاضنة.

II-2-2-1 فیما یخص معاییر اختیار المؤسسات  معاییر اختیار المؤسسات المرشحة للاحتضان :
بأن أهم شروط الالتحاق بشكل عام، هي مدى احتیاج المشروع  التي تلتحق بالحاضنات یمكن القول

والتي تحتاج إلى الدعم الفني ة عیابدالإمشروعات بالإضافة إلى احتضان اللخدمات ودعم الحاضنة، 
 3:  تلتحق بالحاضنة المؤسسات التالیة  والتكنولوجي، وبشكل عام

المؤسسات الجیدة ذات النمو السریع والتي یمكن لها أن تنمو بالدرجة التي تسمح لها بالتخرج بنجاح  -
 خلال فترة لا تتعدى ثلاثة أعوام؛ 

مقدمة ضمن فعالیات الملتقى , مداخلة دور تكنولوجیا الحاضنات في تطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطةمحمد بن بوزیان, الطاھر زیاني :   1
بوعلي, الدولي حول "متطلبات تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة", كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر, جامعة حسیبة بن 

 .3، ص 2006أفریل,  18-17الشلف, الجزائر, 
2 ESCWA : Technology capacity-building initiatives for the twenty first century in the ESCWA members 
countries, United Nations, New York, USA, June 2001, P 4 

 , المنظمة الإسلامیة للتربیة والعلوم والثقافة، الریاض، المملكة -مفاھیم مبدئیة وتجارب عالمیة-حاضنات الأعمال عاطف الشبراوي :   3
 .56, ص 2003لسعودیة، ا
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المؤسسات القائمة على المبادرات التكنولوجیة المختلفة، واستخدام التقنیات الحدیثة و إنتاج منتجات  -
 عالیة الجودة؛ 

 رابط والتكامل مع المشروعات القائمة وخاصة الصناعات المغذیة؛ المؤسسات التي تحقق الت -
إدخال وسائل  المؤسسات التي ترغب في التحول من مشروعات حرفیة إلى صناعات متطورة من خلال -

 الإنتاج المتطورة؛ 
المؤسسات التي تحقق كسب وتكوین مهارات إداریة جدیدة، وتسمح بخلق وتنمیة المهارات الفنیة  -

 .المتخصصة
من ناحیة أخرى أوضحت التجارب العالمیة، وجود عدة معاییر فنیة وشخصیة لاختیار المشروعات في 

 الحاضنات والمراكز التكنولوجیة، والتي تتلخص في الآتي: 
جودة فریق إدارة المشروع وتمیزه بالرغبة في الإنجاز؛ المحتوى التكنولوجي للمشروع (أبحاث متطورة،  -

الإنفراد ؛ قابلیة الفكرة (أو المشروع) للحصول على براءة ، إمكانیة تنفیذ الفكرة فنیاً  ،تكنولوجیا جدیدة...)
اختراع؛ القدرة على البدء فوراً في التنفیذ؛ واقعیة وقابلیة خطة المشروع للتحقیق؛ قابلیة المشروع للحصول 

 على التمویل؛ الإضافات والاختلافات الصناعیة مع المنتجات الموجودة في الأسواق. 
تحدید نوعیة المشروعات التي یمكن  یتم والي بعض المعاییر التي عن طریقهاویوضح لنا الجدول الم   

الدفع بها ومساندتها من خلال حاضنات الأعمال التقنیة والتي نطلق علیها "مشروعات رائدة"، ومقارنتها 
 بالمشروعات التقلیدیة.
 المقارنة بین المشروعات التقلیدیة والمشروعات الرائدة : 04الجدول رقم 

 مشروعات صغیرة رائدة مشروعات صغیرة تقلیدیة المعاییر
 تغییر طریقة الناس في الحیاة والعمل تطویر وتحسین الأداء فقط الهدف من المنتج

 أوامر تورید ومناقصات الأقارب والمعارف المحیطة بالعمل الزبائن
 عالیة منخفضة القیمة المضافة
 دائممنتج  منتج وقتي أو موسمي عمر المنتج
 معروف وضخم غیر معروف وصغیر عادة حجم السوق
 % فأكثر50% الى30من  %10أقل من  معدل النمو

 سنوات 5% في20أكثر من سنوات 5% في5أقل من  المستهدف من السوق
 خلال عام ونصف أو عامین سنوات على الأقل 4خلال  نقطة التعادللالوصول 

معدل الربح الصافي 
 السنوي

 %40أكثر من  %20أقل من 

 .22ص  مرجع سابق، الشبراوى ، : عاطفالمصدر 
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 .لاختلافات التي ترجح الأفضلیة للمشروعات الرائدةامن الجدول نلاحظ العدید من   
II-2-2-2  1:إلى ثلاث الاحتضانتقسم مراحل  :بالحاضنةمراحل احتضان المؤسسات الملتحقة 

 لبناء المشروع وفق قاعدة صلبة تضمن استمراره وهي مرحلة أساسیة : الاحتضان ما قبل مرحلة
 ته التسییریةونموه، فمحدودیة قدرة المستحدث للوصول إلى مصادر المعلومات الضروریة وضعف خبر 

 تجعله بحاجة ماسة لدعم الحاضنة خاصة فیما یتعلق بـ:
 إعداد دراسات جدوى متكاملة تمكنه من اكتشاف مكامن القوة والضعف لمشروعه. -
استشارات إداریة من شانها مساعدته على تصمیم هیكل تنظیمي یتلاءم مع طبیعة عمل تقدیم  -

 المؤسسة واستراتیجیاتها. 
خطة العمل بمثابة إعداد خطة عمل شاملة ومتكاملة لتحدید الأنشطة الأساسیة ومنع تعارضها زمنیا. ف -

 ة أو منتج مربحا تجاري.خارطة طریق توجه المستحدث خطوة بخطوة حول كیفیة ترجمة فكرته إلى خدم
 :م ب ئلإحةصئ ذحك تضطلع حاضنات الأعمال خلال فترة الاحتضان التي عادة ما تتراوح بین  ل

تقدیم حزمة متكاملة من الخدمات المتنوعة، التي تتلاءم مع  إلىكأقصى حد  أشهر ستة إلى شهرین
 احتیاجات المؤسسة المحتضنة وتطلعاتها المستقبلیة، من خلال:

تدریب المستحدث بهدف تحفیزه وتنمیة قدراته عن طریق تنظیم دورات تدریبیة، حلقات دراسیة،  -
 مؤتمرات وندوات، الحوار المفتوح ودراسات الحالة تختلف مدتها ومضمونها حسب نوع الاحتیاج. 

تذلیل عقبات الاقتراض بتقدیم الضمانات بصفة شخصیة  وتوفیر الخدمات المالیة الضروریة  -
الاستفادة من أسعار فائدة تفضیلیة وفق البرامج  أوكاستغلال شهرة الحاضنة أو ممتلكاتها كضمان، 

 الحكومیة التي تتبع لها الحاضنة.
صادر تقدیم الاستشارات المالیة حول أساسیات التعامل مع المؤسسات المالیة، وكیفیة انتقاء انسب م -

التمویل المتاحة بأقل التكالیف والاستغلال الأمثل لها لتحقیق اكبر عائد، وحمایة الابتكارات من 
 الاستغلال دون ترخیص.

 توفیر الدعم التسویقي للمؤسسات المحتضنة. -
فضلا عن تجمیع المؤسسات المحتضنة ضمن شبكة عمل واحدة مترابطة أو ما یعرف بالتشبیك الذي 

خارجي مع مؤسسات  أویأخذ عدة أشكال، فقد یكون داخلي بین المؤسسات المنتسبة لنفس الحاضنة، 
 أومنتسبة لحاضنات مختلفة أو مع أخرى غیر منتسبة لأي حاضنة، وبصفة خاصة مع مؤسسات كبیرة (

 ما یعرف بالمقاولة من الباطن).
حاضنة الأعمال على الخدمات الرئیسیة فقط بل تتجاوزها إلى خدمات مكملة للخدمات  لا تقتصر

 الصیانة. و الأمنالسابقة، كالخدمات القانونیة، خدمات 

لومات اللجنة الاقتصادیة الاجتماعیة لغربي آسیا (الاسكوا)، تقریر الموارد المالیة و رأس المال المخاطر وریادة الأعمال في تكنولوجیا المع 1
 .  38-40، ص ص2007أكتوبر  6والاتصال، الأمم المتحدة، نیویورك، 
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  :م لئ اعخ ئلإحةصئ ب  ذحك من الحاضنة بسعي المؤسسة إلى الاستعداد  خروجتتمیز فترة ما بعد الل
والتحصین الایجابي لمواجهة التحدیات الاقتصادیة الجدیدة، والتوجه نحو اقتصاد السوق، من خلال إعادة 
النظر في سیاستها وإدارتها وكامل أوضاعها. ومن هذا المنطلق كان لابد من تدخل الحاضنة لمساعدة 

منظور معاصر من اجل تعزیز قدرتها على التماسك والتوسع هذه المؤسسات على رفع أداءها وفق 
 وذلك من خلال: ،ستمراریتهااوضمان 

مشاكل لمتابعة أداء المؤسسات المتخرجة للتأكد من سیر عملها وفق الاتجاه المخطط وعدم تعرضها  -
 جانب الفني.في عملیة المتابعة: الجانب المالي وال أساسینتعیق نموها، مع ضرورة التركیز على جانبین 

هذه المؤسسات من خلال تحلیل النتائج النهائیة للعمل وتقدیر مدى اتفاقها مع الأهداف  أداءتقییم   -
 المالیة، الإنتاجیة، التسویقیة. الإداریة،المقررة، في مختلف الجوانب: 

ج والاعتماد على الذات بتقدیم مساعدات وهبات خرو بناء جسر تمویلي بین مرحلة الاحتضان ومرحلة ال -
التعهد ببذل أقصى جهد لتسویق الإصدارات الجدیدة للمؤسسة من أسهم وسندات المتعلقة بعملیة مالیة، 

الطرح الخاص والتي تتصف بعدم استیفاءها لشروط الدخول إلى البورصة وتوجه لفئة محدودة من 
 المستثمرین.

وذلك حول تغییر شكلها القانوني من شركات اعدة على التوسع والنمو تقدیم المشورة والنصح للمس -
المفاضلة بین فردیة أو شركات تضامن إلى شركات مساهمة بغیة فتح رأسمالها والدخول إلى البورصة، 

المتاحة أمامها سواء فیما یتعلق بالتوسع بقدراتها الذاتیة، أو التوسع الخارجي بإعادة  الإستراتیجیةالخیارات 
 ، أو حمایتها من عملیات الاستحواذ التعسفیة.الإستراتیجیةهیكلتها، الاندماج والتحالفات 

 1 :التاليعلى النحو كما یمكن تقسیم مراحل الاحتضان    
  في هذه المرحلة، ومن خلال المقابلات الشخصیة  والتخطیط:مرحلة الدراسة والمناقشة الابتدائیة

 من:بین إدارة الحاضنة والمتقدمین بمشروعاتهم، یتم التأكد 
 ومدى انطباق معاییر الاختیار على المستفیدین ومشروعاتهم؛  ،جدیة صاحب الفكرة -
 قدرة فریق العمل المقترح على إدارة المشروع؛ -
 المنتج على الدخول للأسواق؛الدراسة التسویقیة والخطط التي تضمن قدرة  -
 الخطط المستقبلیة لتوسعات المشروع. -

 في ضوء النتائج التي یتم التوصل إلیها في المرحلة الأولى أثناء  المشروع:إعداد خطة  مرحلة
إعداد دراسة جدوى المشروع اقتصادیاً وفنیاً وتسویقیاً، یقوم صاحب المشروع بإعداد خطة المشروع 

)Business Plan  .( 

  .158، ص2002الأردن، دار قندیل للنشر والتوزیع، الأردن، موسى شتیوي، دور المشاریع الصغیرة في الحد من الفقر والبطالة في  1
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  ویتم خلال هذه المرحلة تأسیس المشروع  النشاط:التأسیس والانضمام للحاضنة وبدء  مرحلة
 والتعاقد مع الحاضنة، ویخصص له مكان أو موقع یتناسب مع نوع نشاطه وحجمه.

  ویتم خلالها متابعة أداء المشروعات التي تعمل داخل الحاضنة نمو وتطویر المشروع :  مرحلة
معدلات نمو عالیة من خلال المساعدات والاستشارات من الأجهزة الفنیة  ومعاونتها على تحقیق

المتخصصة المعاونة بإدارة الحاضنة، علاوة على المشاركة في الندوات وورش العمل والدورات التدریبیة 
 التي تتم داخل الحاضنة بالتعاون مع المؤسسات المعنیة.

  : یة بالنسبة للمشروعات داخل الحاضنة، وتتم عادة وهي المرحلة النهائمرحلة التخرج من الحاضنة
بعد فترة تتراوح بین سنتین إلى ثلاث سنوات من قبول المشروع بالحاضنة، وذلك طبقاً لمعاییر محددة 
للتخرج، حیث یتوقع أن یكون المشروع قد حقق قدراً من النجاح والنمو، وأصبح قادراً على بدء نشاطه 

 ر.خارج الحاضنة بحجم أعمال أكب
 :یلخص لنا الشكل الموالي نموذجا لحاضنة أعمال تقنیة و
 

 نموذج عمل الحاضنة التقنیة ):10(الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مرجع عاطف الشبراوي، حاضنات الأعمال: مفاھیم مبدئیة و تجارب عالمیة، طالبة، بالاستناد الى المرجع: من إعداد ال المصدر:
 62سابق، ص 

بالإضافة إلى المحیط العام  ، مختلف المراحل التي تمر بها المؤسسات المحتضنةالشكل یوضح   
 والخدمات المقدمة من طرف الحاضنة.
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II-2-3 هاو عوامل نجاح طرق تقییم أداء الحاضنات التقنیة:  
هناك مجموعة من المؤشرات التي من خلالها یمكن الحكم على نجاح أو فشل حاضنات الأعمال   

 التكنولوجیة نعرضها فیما یلي كما ندعمها بمجموعة عوامل تساعد على نجاح هذه الحاضنات.
II-2-3-1 یرتكز تقییم أداء حاضنات الأعمال التقنیة على مدى  : طرق تقییم أداء الحاضنات التقنیة

مساهمتها في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة, ویمكن قیاس أداء الحاضنات بواسطة مجموعة من 
  1: المؤشرات والتي نلخصها في النقاط التالیة

 عدد الشركات التي تم احتضانها والتي حققت نجاحا معتبرا بعد تخرجها من الحاضنة؛   -
عدد الوظائف التي تم خلقها من خلال الحاضنة، ویقاس بعدد الوظائف التي یتم خلقها في المؤسسات   -

 المحتضنة كل عام حتى نهایة العام الثالث؛
التي تتخرج من الحاضنة، مؤسسات الوظائف والنشاطات الاقتصادیة التي یتم استحداثها عن طریق ال  -

، وما یعبر عن المؤسساتویقاس هذا المؤشر بعدد الوظائف التي یتم خلقها كل عام عن طریق هذه 
 ونسب الزیادة في المبیعات حتى نهایة العام السادس؛  القیمة المضافة التي تحققها،

قاس هذا المؤشر بحجم الاستثمارات المحلیة والحكومیة في إقامة الحاضنة والعملیات الأولیة، وی  -
 كل عام؛  الاستثمارات التي یتم توفیرها لأعمال الحاضنة والمشروعات

نتائج المسوح المیدانیة وتقییم المستفیدین من الحاضنة لجودة وفائدة الخدمات المقدمة لهم, ویقاس هذا   -
 مقدمة؛المؤشر من خلال معدلات الاستجابة لاستطلاعات الرأي وتقییم الأنشطة والخدمات ال

قدرة الحاضنة على الاستمراریة والتمویل الذاتي، وتقاس من خلال حجم عوائد الحاضنة ونسب   -
 تكالیف الأداء المخطط له بالنسبة إلى هذه العوائد وفرص الوصول إلى نقطة التعادل المالي؛

نها إلى حجم الضرائب والمدفوعات التي یؤدیها أصحاب المشروعات بالحاضنة والشركات المتخرجة م  -
الدولة، وتقاس بمعدلات وحجم عوائد الضرائب والمقتطعات الأخرى التي تدفعها الشركات والمؤسسات 

 التي ساعدت الحاضنة على إقامتها؛
وتأثیرها في المجتمع المحیط من خلال التغیر في المعتقدات والمعطیات  القدرة البنائیة للحاضنة  -

قامة الشركات الجدیدة، وعلى الترابط بین الصناعة والبحث الثقافیة والاجتماعیة عن العمل الحر وإ 
العلمي، وتقاس من خلال استطلاع رأي المهتمین والشركاء في تقدیم الخدمات، ومن خلال زیادة عدد 

 العقود التي ساهمت في وضعها الحاضنة بین الصناعة والبحث العلمي والجامعات؛
ي السیاسة الحكومیة نحو دعم القطاع الخاص وإقامة حجم وقوة التغیرات التي نتجت عن الحاضنات ف -

الشركات الجدیدة، وتقاس بعدد القوانین والمحفزات وبرامج التمویل المتخصصة التي تضعها الحكومة 
 وتقوم بتنفیذها فعلاً.

 .65-64مرجع سابق، ص عاطف الشبراوي،  1
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II-2-3-2 یعتمد نجاح حاضنات الأعمال التقنیة في تحقیق الأهداف  :عوامل نجاح الحاضنات التقنیة
 1 المرجوة منها على عدة عوامل نذكر من بینها :

 كفاءة مدیر الحاضنة وقدرته على إدارتها بشكل فعال,  -
ترابط الحاضنة مع المجتمع المحیط ومدى الدعم والتشجیع الذي تتلقاه من مختلف الهیئات   -

 الخاصة؛والمؤسسات, سواء العامة أو 
وضع معاییر محددة عند اختیار المؤسسات تتناسب مع الظروف المحلیة ومراعاة الجدوى الاقتصادیة   -

 للمشاریع, وإمكانات توسعها المستقبلیة؛
 الحصول على التمویل المناسب في أسرع وقت وبأقل تكلفة؛ -
لى سرعة اندماج خلق صور ذهنیة للنجاح یعتبر عاملاً جوهریاً في تنمیة الحاضنة، ویساعد ع  -

الحاضنة في المجتمع أو المنطقة المحیطة، وسهولة اجتذاب الموارد والشركاء، ومساعدة المشروعات 
 الصغیرة على كسب المصداقیة واجتذاب مشروعات جدیدة؛

 قوة شبكات الأعمال ومدى ارتباط الحاضنات بالشركات الكبیرة؛  -
 .روح التعاون والصداقة بین المشروعات المختلفة خلق بیئة أعمال مناسبة داخل الحاضنة تسود فیها  -
 

III-  دولیة في المرافقة المقاولاتیةو تجارب  برامج 
 

نظرا لمختلف التحدیات التي تواجه المقاول عند إنشاء مؤسسته، بادرت العدید من الدول إلى تبني      
برامج تنمویة لمرافقته سواء في مرحلة التمویل وضمن مختلف الصیغ التي تندرج فیه، أو اعتماد الآلیة 

أخرى متخصصة في مرافقة  البدیلة وهي حاضنات الأعمال بتعدد أنواعها و مجالاتها، أو اعتماد برامج
المقاول في مراحل أخرى كمتابعة الفكرة، تقییمها، وكذا الدعم الفني، ونستعرض فیما یلي  مجموعة 

 تجارب أجنبیة وأخرى عربیة في المرافقة المقاولاتیة.
 

III-1 المقاولاتیة المرافقة  فيأجنبیة  برامج 
 المقاولاتیة منها:نأخذ بعض التجارب الأجنبیة في المرافقة 

III-1-1  بریطانیاالمرافقة المقاولاتیة في 
 تتعدد التجارب البریطانیة في مجال المرافقة المقاولاتیة نذكر منها:

III-1-1-1  برنامجThink Big: :2 للتعرف على هذا البرنامج ندرج العناصر التالیة 

 .171نظم حاضنات الأعمال كألیة لدعم التجدید التكنولوجي، مرجع سابق، ص  حسین رحیم :  1
2 http://www.o2thinkbig.co.uk/ 11-07-2015 
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   :و سلوفاكیا و أطلق أیضا في ایرلنداالمملكة المتحدة (البرنامج موجود أیضا في ألمانیا،  البلد ،
 ).2012جمهوریة التشیك و إسبانیا في سنة 

 :وصف البرنامج «Think Big»  من طرف تلیفونیكا  2009سنة  أطلقهو برنامجTelefónica 
من أجل تشجیع ومساعدة الشباب على إنشاء المشاریع المجتمعیة. ویهدف البرنامج أیضا إلى توعیة 
البالغین من خلال الحملات، بالدور الإیجابي الذي یمكن أن یلعبه الشباب في مجتمعهم. خاصة 

برنامج البریطاني الخبرات والمهارات الجدیدة، مثل مهارات القیادة والتأطیر. ال لاكتساببإعطائهم الفرصة 
 :یتكون حالیا من مستویین

إعانات المستوى الأول تمنح للشباب الذین وجدوا وسیلة فریدة من نوعها لتقدیم مساهمة إیجابیة  •
جنیه إسترلیني و حوافز أخرى لتنفیذ مشروعهم، لاسیما  300لمجتمعاتهم. حیث یستفیدون من منحة بـ 

 المعلومات والتدریب والدعم.
مشاریع المستوى الثاني ذات أهمیة أكثر من حیث امتداد نطاقها وحجمها وطموحها ویتم منح إعانة بـ  •

جنیه إسترلیني. و یستفید الشباب من تكوین و تدریب مكثف ودعم من موظفي تلیفونیكا  2500
Telefónica. 

     ت الاجتماعیة.من المقرر أن یوضع مستوى الثالث للمشاریع بنطاق أوسع لتشجیع إنشاء المؤسسا •
 :الذین لیس لدیهم مستوى منخفض من التعلیم،  سنة 25و  18الشباب بین  الفئة المستهدفة

 یعانون من إعاقة أو ینتمون إلى أقلیة عرقیة. الذین لا
 :المرشحین قد یكونون أفراد أو مجموعات ولكن یجب أن یكونوا على الأقل  معاییر الاختیار

سنة (غیر أفراد أسرة واحدة)، على استعداد لتكون بمثابة مرجع و  18شخصین تزید أعمارهم عن 
 لمساعدة المرشح لتنفیذ المشروع إذا لزم الأمر. لا یمكن للمشاریع أن:

 تسجل تحت إطار العمل الأجیر. -
 تهدف إلى تعزیز منظمة سیاسیة أو دینیة. -
 یتلخص في طلب تمویل. -
یمكنه معدات إذا كان أي شخص آخر غیر مرشح لا  تستخدم لتمویل التدریب لشخص أو لشراء -

 الحصول على فوائد ملموسة.
 بالإضافة إلى ذلك فعلى المشاریع من المستوى الأول أن: 

 جنیه إسترلیني؛ 300تكون قابلة للإنجاز مع  -
 أشهر. 6أشهر و تكتمل في غضون  3خلال  للانطلاققابلة  -
 لها بدایة و وسط و نهایة. -

 و بدورها المشاریع المستوى الثاني یجب أن: 
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 جنیه إسترلیني؛ 2500تكون قابلة للإنجاز مقابل  -
 یتم إطلاقها في غضون ثلاثة أشهر وتكتمل في غضون سنة واحدة؛ -
 یكون لها تأثیر أكبر بكثیر من مشاریع المستوى الأول على المجتمع؛ -
 جدیدة أو مختلفة مقارنة بمشروع المستوى الأول.تمتلك طابع المتعدد الأبعاد، بتقدیم عناصر  -
 بنجاح الأولمشروع من المستوى  إكمالفي نهایة تطبیق مشروع من المستوى الثاني یجب أولا  -

 :تصل إلى ستة أشهر لمشاریع المستوى الأول، إلى عام لمشاریع المستوى  مدة البرنامج
 الثاني.
 :البرنامج مدعوم وینفذ من طرف أربع فئات أطراف  الهیئات المسؤولة على تنفیذ البرنامج

 فاعلة هي:
منظمة شریكة على مستویین الوطني  52: برنامج یعتمد على Think Bigالمنظمات الشریكة لـ  •

 المشاریع ومرافقة الشباب خلال مراحل تنفیذ المشروع. اختیاروالإقلیمي، الذین یشاركون في 
 البرنامج: هم موظفون من المتطوعین الذین یدعمون Big Thinkersالمفكرین الكبار  •
: الأفراد (أفراد الأسرة، والأصدقاء، والناس الأكثر Intervenantsأصحاب المصلحة في المجتمع  •

تأثیرا في المجتمع) والمنظمات (مثل منظمات الشباب غیر المقاولین، والجماعات الدینیة، والمدارس 
 رافق الشباب في جمیع مراحل تنفیذ مشروعهم.والمعاهد العلیا) والتي تشجع و ت

هم الأشخاص الذین شاركوا في البرنامج والذین یعطون  :«Les anciens de «Think Bigقدماء •
 .القلیل من وقتهم لدعم وتعزیز المشاركین الجدد في البرنامج

 :من الدعم الرسمي  استفادفي المملكة المتحدة البرنامج  الهیئات المسؤولة على تمویل البرنامج
و ثلاث جمعیات  Telefónicaوغیر الرسمي من طرف العدید من الأفراد والمنظمات المختلفة، من بینهم 

مؤسسة  Conservation Foundationالوكالة الوطنیة للشباب،  National Youth Agencyخیریة 
 المملكة المتحدة للشباب. UK Youthالحفظ و 
 :ولكن الدراسات  ،دیث نسبیا، و لا یوجد إلى حد الآن تقییم موثوق منهالبرنامج ح نتائج التقییم

الاستقصائیة تشیر إلى أن المشاركین قاموا بتطویر العدید من المهارات، لا سیما من حیث الاتصال 
 والقیادة وصنع القرار.

III-1-1-2  البرنامجPrince’s Scottish Youth Business Trust: : 1 ویوضح ب 
 اسكتلندا و المملكة المتحدة. :البلد 
 :إن برنامج الـ  وصف البرنامجPSYBT  هي شراكة بین القطاعین العام والخاص فریدة من

متطوع من مجتمع الأعمال المحلي. إنه یوفر مجموعة من  750نوعها، معززة بمساهمة أكثر من 

1 http://www.princes-trust.org.uk/default.aspx 11-07-2015 
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ت، بما في ذلك التدریب، القروض الصغیرة بمبالغ مناسبة ومجموعة من الخدمات لدعم تنمیة المؤسسا
 هو عضو و جزء من برنامج  PSYBTالتأطیر، التوجیه و نظام تدریس خصوصي. إن برنامج الـ 

Youth Business International (YBI) ،وهي شبكة عالمیة من المبادرات غیر الربحیة المستقلة ،
رص العمل. هذه الشبكة التي تهدف إلى مساعدة الشباب على بدء وتنمیة مشاریعهم الخاصة وخلق ف

بلدا في جمیع أنحاء العالم تعمل على تسهیل تبادل أفضل النظم والممارسات  34تنشط حالیا في 
 والمعلومات على مستوى عالمي.

 :هدفها هو  ،یستهدف الشباب العاطلین عن العمل والذین یعانون معوقات الفئة المستهدفة
 تحویط المخاطر المالیة المحسوبة لمساعدة الشباب المحرومین على بدء مشاریعهم الخاصة. 

 :ألبرنامج  أدوات السیاسة PSYBT :یعرض التالي 
 الحصول على رأس المال و تمویل النمو للشباب الذین یرغبون في بدء وتنمیة مشاریعهم الخاصة؛ -
مسار الانتقال للشركات المصغرة في مرحلة البدء، مع مزیج من المنتجات والخدمات المالیة و خدمات  -

 من المصادر التقلیدیة المختلفة؛ الاستفادةالدعم لمساعدتها على النمو و لكن بعد 
اد عن دعم المستبعدین و البطالین على المدى الطویل، لمساعدتهم على الاندماج من جدید في الاقتص -

 مستقلة مستدامة. أنشطةطریق 
الاستثمار في المجتمعات المحلیة من خلال تسهیل إشراك المقاولین المحلیین ودعم تنمیة المؤسسات  -

 الاجتماعیة.
  عاما یعیشون في اسكتلندا ویمكن أن  25-18الشباب الذین تتراوح أعمارهم بین  :الاختیارمعاییر

هو  PSYBTاء وتطویر أعمالهم التجاریة الخاصة. إن برنامج الـ تثبت أن لدیهم إرادة وتصمیم لإنش
الملاذ الأخیر للإقراض، وهو ما یعني أن التمویل لا یمكن أن یمنح إلا إذا تم استكشاف جمیع المصادر 

 الأخرى المحتملة.
 :برنامج الـ  مدة البرنامجPSYBT  یقدم مجموعة شاملة من خدمات الدعم، من التدریب والمشورة

 قبل إطلاق المشروع في فترة الإشراف بعد إنشاء الشركة. مدة البرنامج یمكن أن تصل إلى دورة سنتین.
 :یتم اعتماد  الهیئات المسؤولة على تمویل البرنامجPSYBT  من خلال شبكة من الشركاء

شركات الخاصة والمتطوعین والوكالات المحلیة المسؤولة عن التنمیة تتكون من الوكالات الحكومیة وال
٪ 45٪ من الصنادیق الهیكلیة الأوروبیة، 14٪ من تمویلها من الحكومة الاسكتلندیة، 30الاقتصادیة. 

 ٪ من الإیرادات الخاصة.11من التبرعات القطاع الخاص و 
  :من قبل شركة  2007ذكرت دراسة تقییمیة أجریت في عام نتائج التقییمDTZ  نیابة عن

جنیه  ملیون 22زیادة خلال والذي تجلى من  ،إیجابيأن البرنامج اقتصادیا المؤسسة الاسكتلندیة 
، وهي الدراسة المالیة الثانیة 2010وظیفة في عام  500، وإنشاء حوالي الأعمالمن حیث رقم  إسترلیني
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الخاصة بالتقییم، وهي وكالة تصنیف   Planet Ratingمن قبل الاتحاد الأوروبي و المنجزة من قبل  
متخصصة في مجال التمویل الأصغر، قیمت البرنامج مقارنة بمجموعة كبیرة من المعاییر مثل الحوكمة، 
المعلومات، إدارة المخاطر، الأنشطة، الشمولیة المالیة، والتمویل والسیولة والكفاءة والربحیة، بالإضافة إلى 

 التغییر الاجتماعي.
III-1-2  في ألمانیاالمرافقة المقاولاتیة 

 تسعى ألمانیا إلى دعم المقاولاتیة من خلال مجموعة برامج:
III-1-2-1  برنامجGarage Hamburg: :یعرض البرنامج في النقاط التالیةP
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   :یقوم المقاولین بتقدیم طلباتهم  ،یوفر البرنامج مساحة عمل لأصحاب المشاریعوصف البرنامج

و  ،یورو 5000ویتلقى المرشحین الناجحین رأس المال عند الانطلاق یصل إلى  ،مع خطة الأعمال
تتاح له فرصة دفع أسعار فائدة منخفضة. حیث یتم منح القروض على أساس خطة العمل واستنادا 

ویدعم البرنامج مشاریع في جمیع قطاعات المهنیة، ولكن متخصصة  على موثوقیة وقدرة كل مرشح.
الصناعات الإبداعیة مثل الموسیقى والأدب والفن والسینما والتصمیم الجرافیكي، في 

والإذاعة/التلفزیون، والفنون البصریة، الهندسة المعماریة والصحافة والدعایة وتطویر 
 البرمجیات/مباریات.

الشباب یستفیدون من مساعدة خبراء  المقاولینفي هذا البرنامج هو أن  ومن العناصر الرئیسیة 
الوقت، وتنظیم  وإدارةمتخصصین (المشورة، وإجراء حلقات دراسیة أسبوعیة في الإدارة المالیة والتوزیع 

دورات تدریبیة حول مواضیع محددة ومساعدة الشباب على إنشاء شبكة)، خدمة المرافقة الشخصیة 
یورو لكل ساعة، لمدة أقصاها اثني عشر أسبوعا. ترتكز هذه المرافقة  10متواضع من  متاحة بمبلغ

 على موضوعات متنوعة مثل: الإعلان والتوزیع، تمویل النمو، المحاسبة، تنظیم وإدارة الوقت.
 :الشباب البطال. الفئة المستهدفة 
 :مركز الدعم، حاضنات الأعمال والتمویل الأصغر. طریقة التدخل 
 سنة و بدون عمل. 35المرشحین یجب أن یكونوا أقل من  یر الاختیار:معای 
 :أشهر. 6حتى  مدة البرنامج 
 :حاضنة الأعمال هامبورغ  الشركاءHamburg  تستفید من علاقة  متمیزة مع مجتمع الأعمال

من خلال شبكة من المهنیین الذین یقدمون بانتظام من خلال توفیر التدریب و الحلقات الدراسیة، وتقدیم 
، كوتبوس Kielتقع في كیل  «garages»شبكة مكونة من  إلىالمشورة للمشاركین. بالإضافة 

Cottbus هویرسفیردا ،Hoyerswerda برلین ،Berlin دورتموند ،Dortmund وایسن Essen مما ،
 یسهل تبادل المعارف وأفضل التطبیقات.

1 http://wasistgarage.de/hamburg_home11-07-2015    
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  :شاب ترشیحه،  2393، قدم حوالي 2002ومارس  2000بین ینایر   النتائج المتحصل علیها
وعرضت فرصة لتطویر فكرتهم في  378حصلوا على تقییم كامل. ومن بین هؤلاء، تم قبول  625منها 

٪ منهم واصلوا نشاطهم 83٪ من المشاركین قاموا بانجاز مشروعهم، حیث 90الحاضنة. حوالي 
  1كمستقلین.

III-1-3  في فرنساالمرافقة المقاولاتیة 
 هناك العدید من البرامج التي اعتمدتها فرنسا لمرافقة لمقاول في كل مرحلة من مراحل إنشاء المؤسسة

III-1-3-1 ن فكرة مشروعث عالبح : 
  المنارة:العلامة Le réseau Balise  الاجتماعیة الاقتصادیةمبادرة المحلیة ل الإجراءات(قاعدة (

 88F2 .للمبادرات على شبكة الإنترنت بیاناتهي قاعدة 
   بوابةYou Boss أصحاب المشاریع أفكارهم. فیها طرحیمنصة حیث  هو 

89F
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  المؤسسات إنشاءوكالة )Agence Pour la Création d'Entreprises-APCE- (  تقدم على

 4 موقعها على الانترنت دلیل للتحقق من صحة فكرة إنشاء المؤسسة.
III-1-3-2 هناك جملة برامج تنوط لها هذه الخدمة:: اختبار الفكرة و التوجیه  
 Couveuse هیئة تقدم بمساعدة المقاولین على اختبار أفكارهم قبل الانطلاق الفعلي في :

 في فرنسا. 4600حوالي  2012المشروع و بلغ عددها في 
  خدمة التمهید للمشروع)Service d’Amorçage de Projets-SAP-( :تمهید  خدمات

الباحث ( عن وضعیته، بغض النظر لأي شخص المؤسسات إنشاءمعلومات أساسیة حول  توفر المشاریع
فردیة  مقابلات أو ورش عمل جماعیة خلال المستشارین مساعدةكما توفر  .) ... موظف ،عن عمل، 

توفیر المعلومات حول الأجهزة او الآلیات الموجودة   كما تعمل على. لصیاغة المشروع الأفكار لأصحاب
 المؤسسات إنشاءدعم مختلفة لشبكات لتوجه نحو او 

 الوكالة الوطنیة للتشغیل )l’Agence Nationale Pour l’Emploi-ANPE-(  تقترح اثنین
كمحاولة "، لماذا لا؟ أنشاء مؤسستكورشة ": المؤسسات إنشاءفي رفع مستوى الوعي ورش العمل ل من

 ." المؤسسات إنعاش أو المشروع  الإبداعي الخاص بك تنظیمرشة " و  و"  إلى مشروع فكرة الانتقال من
III-1-3-3 المؤسسةنشاء لإ  الدعم الفني: 

1 Gemeinscha_ initiative, Incubators — Concepts and visions», Workshop of the CEFT Transnational Partnership 
in the Framework of the Equal Program. ,  2004, P 30 
2 http://www.reseau-balise.org/  21-07-2015 
3 http://www.clubic.com/actualite-88522-youboss-tv-recompense-video-projet.html 21-07-2015 
4http://media.apce.com/file/81/9/valider_son_idee_2007.15819.pdf 21-07-2015 
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 التسییر: محلات Boutiques de gestion 1 :هي المسؤولة عن 
 المؤسسات الصغیرة. إنشاء وتطویر تشجیع ودعم -
 المؤسسة. إنشاءبعد  دعمال تقدیم -

 906موقع لمحلات التسییر في فرنسا، این نجد  466فانه یوجد  2014وحسب حصیلة النشاط لسنة    
 منصب شغل.  28600مؤسسة حدیثة، وخلق  17100تم إنشاء  هیئة جمعویة، كما 50مرافق، و 
  الغرفLes Chambres: المؤسسة إنشاء في جمیع مراحل الدعم الكامل تقدیم 

حسب ف )-Chambre de Commerce et d’Industrie-CCI( غرف التجارة والصناعة •
حامل مشروع سنویا،  206000الإحصائیات المقدمة في الموقع الرسمي للغرفة فانه یتم استقبال حوالي 

 فضاء مخصص لذلك. 264منهم في  160000حیث یتم مرافقة 
92F

2 
یقوم  :)-Les Chambres de Métiers et de l’Artisanat-CMA( المهن و الحرفغرف  •

 .استقبال ملیون حامل مشروع سنویاالمساهمون في هذه الغرفة ب
 3مؤسسة حرفیة و خلق حوالي  1028340فانه تم إنشاء  2013وحسب إحصائیات الغرفة في    

 3ملایین منصب شغل. 
  المبدعةالمركز الأوروبي للمؤسسات )Centre Européen des Entreprises 

Innovantes-CEEI-(  عبارة عن هیئة لدعم المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و كذا المقاولین
(  European Bic Networkالمبدعین، كما أن مجموعة من هذه المراكز تكون شبكة الأوروبیة 

EBN( مؤسسة حدیثة  23فكرة مشروع مبدع، احتضان  97تم مرافقة  2014و خلال  ،الأوروبیة
 4 دورة تدریبیة. 18و القیام ب  النشأة
 برنامج :CréaJeunes تم الاقتصادیة المبادرة الحق في جمعیة ویدخل ضمن نشاطات ،

 سنة لإنشاء 32-18یهدف إلى مرافقة الشباب المقاول الذي تتراوح أعمارهم ما بین  2007إنشاؤه في 
شاب مقاول من الدورات التدریبیة المنظمة من طرف  5239وقد استفاد ، لخاصة بهممؤسسات ا

TPمقاول. 1331فقد تم مرافقة  2013البرنامج منذ إنشائه، أما خلال 
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5 
 مؤسسة IRFED Europe ن عدة ثقافات وعدة النساء م تستهدف على وجه التحدید

عمل، كما یبحثن عن و أوضاع غیر مستقرة من  عانینیواللواتي  ،جنسیات في كل من باریس و لیل
  .الإبداعیة تنفیذ مشاریعهنو یرغبن في إنشاء مؤسساتهن الخاصة 

1 http://bge.asso.fr/ 21-07-2015 
2 http://www.cci.fr/web/creation-d-entreprise/les-chiffres-cles-de-la-creation-d-entreprise 23-07-2015 
3 http://www.artisanat.fr/Espaceartisanat/Leschiffres/tabid/68/Default.aspx 23-07-2015 
4 http://www.ceei-provence.com/ 28-07-2015 
5 http://www.adie.org/nos-actions/Creajeunes-et-les-programmes-jeunes# 23-07-2015 
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خلال وبعد إنشاء الفردیة المرافقة دورات تدریبیة عامة وخاصة، وتقترح برنامج للمتابعة و  المؤسسة تنظم   
 1 نساء المبدعات.نادي لل بإنشاءحاملة مشروع سنویا، وقامت أیضا  400المؤسسة، تستقبل المؤسسة 

III-1-3-4 ویضم عدة برامج: بدء:ال مرحلة نشاء أوالإ  تمویل 
 المصغر قرضمؤسسات ال  

إنشاء أو مقاول من أجل  19125 تم تمویل 2013: في Initiative France شبكة مبادرة فرنسا •
منصب شغل، من المستفیدین من قروض الشبكة نجد  39538مؤسسة، واستحداث  16656إعادة إنشاء 

من المستفیدین أكثر من  %24سنة، و  30شباب أقل من  %25نساء،   %34طالبي عمل،  62%
 2 سنة. 45
شهر، و  48أورو لمدة  10000مهنیة لا تتجاوز تقدم قروض : الاقتصادیة المبادرة الحق في معیةج •

 شهر.  36إلى  6یورو من  3000و  300قروض فردیة تتراوح بین 
قرض مهني.  2999قرض مصغر فردي و  13628قرض مصغر،  16627تم تقدیم  2014وفي    

 2009منصب استحدث بواسطة القرض المصغر الفردي و  1600منصب شغل،  11300وكذا خلق 
للمؤسسات التي  % 70سطة القرض المصغر المهني، أما عن معدل استمراریة المؤسسة فهو منصب بوا

 3 سنوات. 3للمؤسسات التي تتجاوز  % 59تتجاوز سنتین، و 
فرع في فرنسا، تقدم قروض تتراوح ما  82: یوجد لها Réseau Entreprendre المقاولاتیة شبكة  •

وائد سنوات بدون ف 5في المشاریع الإبداعیة لمدة اورو  90000وقد تصل إلى  50000-15000بین 
 6800مؤسسة تم إنشاؤها أو إعادة إنشائها،  استحداث  1980تم تمویل  2014و خلال  ولا ضمانات،

 4 سنوات. 3من المؤسسات الممولة تجاوز وجودها  % 92منصب شغل، كما 
تم تمویل  2014فرع استقبال في فرنسا، في سنة  130لها  :France Active النشطة فرنسا •

منصب  8936منها في الاقتصاد التضامني و  24010 منصب شغل 32946مشروع و خلق  6398
من المؤسسات التي مولت بواسطة الشبكة تفوق  %82مستحدث في إنشاء المؤسسات، بالإضافة إلى أن 

 5سنوات.  5مدة استمراریتها 
  :ل:لمثااسبیل  من بین المؤسسات الكثیرة التي تعمل في هذا المجال نذكر على  القرض الإیجاري 

 الإیجاري للقرض المالیة الشركة:  SOFINA BAILشركة  -
 المؤسسة الأوروبیة للقرض الإیجاري: DE BAILشركة  -
 Bail – Economiesشركة  -

1 http://blog.irfed-europe.org/prestations-de-lirfed/ 25-07-2015 
2 www.initiative-france.fr/Media/Files/Rapport-d-activite-2013 28-07-2015 
3http://www.adie.org/sites/default/files/links/rap_an_adie_2014_web.pdf 28-07-2015  
4 http://www.reseau-entreprendre.org/ 28-07-2015 
5http://www.franceactive.org/ 28-07-2015  
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 Acti Bailشركة  -
 1عبارة عن أشخاص طبیعیین تتوفر فیهم الشروط التالیة: وهي: ملائكة الأعمال  

 سنة: یكون عبارة عن مدیر، مدیر سابق، إطار عالي سواء كان یشغل منصبا أو متقاعدا 50-65 -
 سنة: مقاول سابق 35-45 -

أما بالنسبة لدوافعهم: المساهمة في التمویل، المشاركة في المخاطر، مرافقة المقاول من خلال التدریب 
 لاستشارة.و ا
 أورو للسنة. 250000و  10000معظم ملائكة الأعمال في فرنسا یستثمرون ما بین    

شبكات ،  شبكات جمعویة 2 فهي موجودة على عدة أشكال: بكات ملائكة الأعمالأما بالنسبة لش
)، Cleantech, Software et santé، شبكات وطنیة، منظمات مختلطة، شبكات عامة ( جغرافیة

 .SIBA∗  ، و1901قانون منظمات 
 2010ساهمت ملائكة الأعمال خلال الفترة من :  3حصیلة التمویل بملائكة الأعمال في فرنسا-

، وهذا إلى إنشاء العدید من المؤسسات من خلال تمویلها و هذا ما أدى إلى إنشاء مناصب شغل 2014
  ما یوضحه الجدول الموالي:

 الأعمال في فرنسا: حصیلة نشاط ملائكة 05الجدول رقم 
 شبكة ملائكة ملائكة الأعمال 

 الأعمال
عدد المؤسسات 

 الممولة
عدد مناصب العمل 

 المستحدثة
2010 3500 85 320 2000 
2011 4000 82 327 2400 
2012 4124 82 352 2600 
2013 4292 82 370 3000 
2014 4442 75 305 3000 

 http://www.franceangels.orgU22T/U22Tالفیدرالیة الوطنیة لملائكة الأعمال على إحصائیات  بالاعتمادالمصدر:      

 
 الشغل.مناصب  كذایصاحبه ارتفاع في المؤسسات الممولة و  سنویا ملائكة الأعمالزیادة عدد نلاحظ   

1 http://www.leaders.com.tn/uploads/FCK_files/file/Business%20angels%20pres2.pdf 28-05-2015 
2 http://competitivite.gouv.fr/documents/commun/Politique_des_poles/2eme_phase_2009-
2011/Les_ateliers_d-changes/Financement_des_entreprises_et_croissance_des_poles/Le%20financement_28-
05-2009-business-angels.pdf 28-07-2015 
∗ Société d'Investissement de Business Angels 
3 http://www.franceangels.org/index.php?option=com_content&view=article&id=12&Itemid=12&lang=fr 
29-06-2015 
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http://competitivite.gouv.fr/documents/commun/Politique_des_poles/2eme_phase_2009-2011/Les_ateliers_d-changes/Financement_des_entreprises_et_croissance_des_poles/Le%20financement_28-05-2009-business-angels.pdf
http://www.franceangels.org/index.php?option=com_content&view=article&id=12&Itemid=12&lang=fr
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 :من العمر سنة 30 المشاریع تحتأصحاب  المسابقة مفتوحة أمام هذه مسابقة تحدي الشباب، 
بالإضافة  8500 €إلى   1600 € من  منحبتقدیم  على القیام بالمقاولة، تعزیز العمل وهي تسعى إلى

 بمبلغ الممنوحةاستكمال المنح الممولة  یجب على الشركاتو  ،التدریب المتاحینالمشورة و  إجراءاتإلى 
 .مالي أو مادي المكسب ٪ من30 یساوي على الأقل

III-1-3-5 ونتناول كل منها على حدى:: المحاضن و المشاتل  
 من بین حاضنات الأعمال في فرنسا نجد: :الأعمال حاضنات 

حاضنة و مشتلة، أنشئت في  20: هي عبارة عن شبكة مكونة من  Les pionnièresالرائدات •
 المبدعات اللواتي یبحثن عن عمل.، تدعم المقاولاتیة النسویة من خلال تقدیم خدماتها للمقاولات  2005

 1463حاملة مشروع، تم مرافقة  6655فان الشبكة ومنذ إنشائها استقبلت  2014وحسب إحصائیات   
   1 منصب شغل. 1580مؤسسة حدیثة واستحداث  527مبدعة لإنشاء مؤسستها، إنشاء 

تابعة لوزارة البحث و التعلیم العالي وتهدف إلى تطویر الكفاءات و تحویل  :PACA-ESTحاضنة  •
 التكنولوجیا في الجامعات و المخابر العلمیة و معاهد البحث من خلال إنشاء المؤسسات. 

 2 منصب عمل. 736مؤسسة واستحداث  120مقاول، وإنشاء  152تم مرافقة  2014-12-31في   

 بالتعاون 2000 جویلیة في أنشأت: Normandie Incubation التكنولوجیة المؤسسات حاضنة •
ومؤسسة   ENSICAENللمهندسین  العلیا والمدرسة Basse-Normandie  Caenجامعة مع

GANIL ومخابر العالي التعلیم مؤسسات مع العلاقات من واسعة شبكة الحاضنة وتمتلك الفیزیاء لأبحاث 
 3 المنطقة. في التكنولوجیة والمؤسسات البحث
 والجمعیات المحلیة الجدیدة والتكنولوجیا للبحث المنتدبة الوزارة طرف من الحاضنة تمویل یتم  

  .اورو سنویا ألف 500 الحاضنة میزانیة وتبلغ ، للحاضنة المؤسسیین والأعضاء
 180وظف حوالي مؤسسة حدیثة النشأة، ت 33، مشروع 50احتضان سنوات من إنشائها تم  10خلال  و

 . 4براءة اختراع 50شراكة مع المخابر، والحصول على  85دكتور، القیام ب  25توظیف شخصا, 
وتتوفر على  1996أنشأت الحدیقة في سنة :  EUROSANTEلیل  مدینة التكنولوجیة في الحدیقة •

العدید منصب عمل في كل سنة بالإضافة إلى إنشاء  2700العدید من التجهیزات والمواقع, توفر الحدیقة 
تثمین نتائج  احتضان ومرافقة المؤسسات العاملة في مجال الصحة؛ من المؤسسات, وتهدف الحدیقة إلى :

جذب المؤسسات  تسهیل عملیات نقل التكنولوجیا ونتائج الأبحاث في المجال الصحي؛  البحث العلمي؛
P.لمنطقةالأجنبیة للاستثمار في ا
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1 http://lespionnieres.org/ 28-07-2015 
2 http://www.incubateurpacaest.org/L-Incubateur-Paca-Est/L-Incubateur-Paca-Est 28-07-2015 
3http://www.normandie-incubation.com/  28-07-2015  
4 http://www.entreprendre-basse-normandie.fr/actualites-agenda/videos/599-normandie-incubation-l-
incubateur-regional 28-07-2015 
5 http://www.eurasante.com/ 28-07-2015 
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 95قامت بمرافقة  2013والتي خلال  ،Bio incubateur Eurosantéتوجد بها حاضنة الأعمال   
 1 منصب شغل. 365مؤسسة، وخلق  57مشروع، إنشاء 

 :لتوجیه والدعم لمنفذي المشاریع لمشاتل الأعمال هي مرافق مخصصة  مشاتل الأعمال
 والمقاولین و تقدم الدعم لتطویر المؤسسات وإدماجها في النسیج الاقتصادي. 

مشتلة موزعة في  499تجمع  1989تأسیسها في  تم: ELAN  یة لمشاتل المؤسساتالشبكة الوطن •
من المؤسسات التي تشرف علیها هي عبارة عن مؤسسات مبدعة وذات   %30منطقة في فرنسا،  22

P111Fتتوزع على النشاطات الأخرى.  %66  ذات طبیعة حرفیة في حین % 4تكنولوجیا عالیة، 

2
P  

یجمع مشاتل و محاضن  1994تم إنشاؤه في : P3MIL المسمى شبكة لیل لمشاتل المؤسسات •
 1100مشتلة و حاضنة، تشرف على  50المؤسسات الموجودة في مدینة لیل الفرنسیة والتي یبلغ عددها 

مؤسسة، و حسب  400منصب شغل، یتم سنویا متابعة  4700مؤسسة حدیثة النشأة و خلق 
بالنسبة  تسنوا 3استمراریة المؤسسة أكثر من  الإحصائیات المقدمة من طرف الشبكة فان معدل

الباقیة فهي تعبر عن المؤسسات التي لا  65بالمقابل   %85للمؤسسات التي تكون ضمن المشتلة هو 
  3 تنتمي إلى المشاتل في بدایاتها الأولى.

 1901: وهي جمعیة من قانون Midi-Pyrénéesلمشاتل المؤسسات في  RESOPEPشبكة  •
مشتلة ممثلة ب  21، مكونة من في جنوب فرنسا Midi-Pyrénéesسنة بمبادرة منطقة  20أنشئت منذ 

 .Midi-Pyrénéesمقاطعات من  8هیئة موزعة على  28
منصب  1300مؤسسة جدیدة للشبكة وكذا خلق  71مؤسسة و دخول  339تم احتضان  2013في   

 4 عمل في نفس السنة.
 

III-2 المقاولاتیةالمرافقة  فيعربیة  برامج  
 هي الأخرى تبنت عدة برامج للمرافقة المقاولاتیة، ونأخذ تجربة كل من المغرب و تونسالدول العربیة   
III-2-1 المرافقة المقاولاتیة في المغرب 

یعرف المغرب ارتفاع محسوس في نسبة البطالة خاصة عند الشباب الذین تتراوح أعمارهم 
الباقیة  % 51منهم لیس لهم مستوى دراسي و لا یملكون عمل معین،  %49سنة،  34-15مابین 

تعبر عن المتمدرسین العاطلین عن العمل، أما النساء فهن الأكثر تهدیدا للبطالة حیث تتجاوز 
 .  %82نسبتهن 

1 http://www.eurasante.com/bio-incubateur/ 28-07-2015 
2 http://www.pepinieres-elan.fr/ 27-07-2015 
3 http://www.p3mil.org/pages/accueil.php?page=accueil 27-07-2015 
4 http://www.rezopep-midipyr.com/le-reseau.html 28-07-2015 
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 آلیات وبرامج المرافقة المقاولاتیة                                                      الفصل الثاني:
 

غل والتي في ولهذا وضعت المملكة المغربیة مجموعة من البرامج المساعدة على تحدیث مناصب ش   
 معظمها تشجع المقاولاتیة وإنشاء المؤسسات من بینها:

III-2-1-1 مؤسسة المقاول الشاب )Fondation du Jeune Entrepreneur-FJE-( :  أنشأت
بدعم من القرض الفلاحي، و بموافقة من وزارة العمل، بدأت نشاطها في أكتوبر  2009دیسمبر  30في 

، تهدف إلى مساعدة الشباب وخلق مناصب شغل خاصة في المناطق الریفیة، و من استراتیجیاتها 2010
 إنشاء دور مقاولاتیة للشباب في العدید من المناطق الریفیة.

 1سنوات من النشاط تم تسجیل النتائج التالیة:  4و بعد  2014دیسمبر  30 وحسب إحصائیات  
حامل مشروع  2500حامل مشروع،  30000مقاول، استقبال  30000ورشة تحسیسیة لصالح  300 -

 900مخطط أعمال والتي أودع منها  900مقاول، تم إعداد  1500تم قبول ملفاتهم، مرافقة و تكوین 
تم  88ملف قبل من طرف المؤسسات البنكیة و  100رض المصغر....، إلى البنوك، مؤسسات الق

ملف بواسطة القرض  80ملف مول شخصیا من طرف أصحابه في حین تم تمویل  200رفضه، 
درهم لكل مشروع،  150000ملیون درهم، أي ما یعادل  45واستثمار  مؤسسة 300المصغر، إنشاء 

 منصب شغل، ثلاث مناصب من كل مشروع. 900خلق 
III-2-1-2 مؤسسة مقاولي المغرب (Association Maroc Entrepreneurs-AME-) : عبارة

دیة في ، تساهم في تحقیق التنمیة الاقتصا1999أنشئت في  1901عن جمعیة غیر ربحیة من قانون 
 المغرب من خلال عدة عناصر: 

 تشجع المغاربة في الخارج أو المرتبطین بالمغرب في إنشاء مؤسساتهم داخل المغرب -
 تغطیة مختلف القضایا الاقتصادیة و الإجراءات المرتبطة بإنشاء المؤسسات -
 تكوین علاقات بین المؤسسات المغربیة و الكفاءات المغربیة الموجودة في الخارج -
 المقاول بالجهات التمویلیة كمؤسسات القرض المصغر، رأس المال المخاطر و ملائكة الأعمالربط  -
  10000یوجد لها مقر في باریس و لندن وتعتبر أكبر شبكة مغاربیة في أوروبا والتي تضم أكثر من     

انطلاقة (منخرط من إطارات و طلبة، أطلقت الجمعیة في إطار دعم و مرافقة المشاریع المقاولاتیة برنامج 
حویل فكرته إلى مساعدة و مرافقة المقاول المغربي في ت و یهدف إلى ) Tremplin Marocالمغرب 

مشروع ورقم أعمال تجاوز  35تم مرافقة  2014أشهر، و  في  8مؤسسة من خلال دورات تدریبیة تدوم 
 2 ملایین درهم في البعض الأخر منها. 5ملیون درهم لعدید المؤسسات المرافقة لیصل الى 

III-2-1-3  برنامج مقاولتيMokawalati هو برنامج تم إعداده من طرف الحكومة لدعم إنشاء :
 المؤسسات المصغرة وخلق مناصب الشغل یتم  الاستفادة منه إلا مرة واحدة من طرف حاملي الشهادات 

1http://www.fjemaroc.ma/index.html 01-08-2015  
2http://www.marocentrepreneurs.com/fileadmin/files/rdp/20140326_LesEco_Maroc_Entrepreneurs_TM_201
4.pdf 01-08-2015 
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 1 ( البكالوریا، التكوین المهني، التكوین العالي)، و یستهدف هذا البرنامج :
 سنة. 45و  20الفئة العمریة التي تتراوح ما بین  -
 الجنسیة المغربیة -
 یكون مسجل ضمن الوكالة الوطنیة لإنعاش التشغیل و الكفاءات. -
درهم عندما ینجز المشروع من طرف شخص  250000و  50000قیمة الاستثمار تتراوح ما بین  -

و  50000واحد في حین المشروع المنجز من طرف شخصین كحد أقصى تتراوح قیمته ما بین 
 درهم. 500000

 وحسب برنامج مقاولتي تتم المرافقة وفق ثلاث مراحل:    
 من خلال دراسة السوق، الدراسة التقنیة، إعداد مخطط العمل، كما قبل إنشاء المؤسسة :

 یساعد هذا البرنامج المقاول الحصول على قرض بنكي، كما تقدم نوعین من التسهیلات:
درهم، یتم تسدیدها على  1500000حدود ، وفي % 10تسبیقات بدون فوائد: تصل كأقصى حد الى  •

 ثلاث سنوات
، هذه الضمانات توجه إلى البنوك، وبالتالي فدراسة %85ضمان القرض من طرف الدولة تصل إلى  •

 الملف تكون في فترة قصیرة، لأنه لا یتم إرسالها إلى الرباط للدراسة.  
 :عاملین سواء كانوا زبائن، البرنامج یعمل كوسیط بین المؤسسة و جمیع المت أثناء الإنشاء

 بنك... ولكن لا یمثلها بصفة رسمیة.
 :شهرا، ویسمح لها بتحدید نقاط  12البرنامج یرافق المؤسسة بعد إنشائها لمدة  بعد الإنشاء

 ضعفها و قوتها.
III-2-1-4 الصندوق المركزي لضمان القروضla Caisse Centrale de Garantie-CCG-(:   
 مؤسسة وهو 04/07/1949في  القروض لضمان المركزي الصندوق الاستعماریة الفترة منذ المغرب نشأأ

 إجراء تم والمتوسطة، الصغیرة للمؤسسات الموجهة القروض ضمان هدفه مالي طابع ذات عمومیة
P:في أساسا تمثلت وقد 1996 بدایة في الصندوق على وعملیة تشریعیة إصلاحات
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 .الصندوق تدخل مجال توسیع -
 .الخارج إلى المحلیة المنتجات تصدیر على تعمل التي المؤسسات تدعیم -
 .للاستثمارات الموجهة القروض ضمان -

 ضمان مجال بتوسیع بالمغرب القروض لضمان المركزي الصندوق عرفها التي الإصلاحات إن   
 یقدم أصبح كما المشروع، تكلفة من % 85 إلى 50 % من یغطي أصبح حیث الاستثماریة القروض

1 http://www.moukawalati.ma/ 06-08-2015 
2 Alaoui Benhachem, L’expérience Des Fonds De Garantie, Cas de la Caisse Centrale de Garantie du Maroc, 
Séminaire International sur la promotion du financement de la PME, Alger le 27-28 Septembre 2005, P.34. 
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 مال رأس تدعیم مساهمته في جانب إلى ،% 30 بنسبة المنتجة المشاریع للتمویل مالیة مساعدات
 .والمتوسطة الصغیرة المؤسسات

بلغ حجم القروض المضمونة من طرف صندوق الضمان المركزي لفائدة المقاولات  2014و خلال سنة   
ملاییر درهم، خلال الفترة نفسها من  3.6ملاییر درهم، مقابل  5.2الصغیرة جدا والصغرى والمتوسطة 

جدا وصغرى مقاولة صغیرة  2419في المائة، و تم استفادة  44، مسجلا بذلك ارتفاعا بنسبة 2013سنة 
آلاف  5ملیار درهم، وخلق ما یزید عن  2.3ومتوسطة من تحقیق استثمارات بلغ حجمها الإجمالي 

 1.منصب شغل مباشر
III-2-1-5  الشبكة المغربیة لاحتضان المقاولاتRéseau Maroc Incubation et Essaimage :

الاجتماعیین و الاقتصادیین من أجل بشراكة بین القطاع العام و الفاعلین  2002أنشئت الشبكة سنة 
 تقریب الجامعة من عالم المقاولات و تشجیع الابتكار وخلق مقاولات مبتكرة.

  2 ومن الأنشطة و الآلیات المقترحة من طرف الشبكة:
   :لحاملي مشاریع إنشاء المقاولات المبتكرة 

 درهم لتغطیة الدراسات و النماذج 23000000دعم مالي یصل إلى  -
 كبة على الجوانب الرئیسیة للمشاریع: الاقتصادیة، التقنیة، المالیة.....الموا -
 المساهمة في ربط علاقات مع شبكة من الخبراء و المستثمرین -
 الولوج إلى المعلومات العلمیة و التقنیة من خلال المعهد المغربي للإعلام العلمي و التقني . -
 التوجیه و المساعدة في صیاغة المشروع -
 لى تدریبات مخصصة لخلق المقاولاتالحصول ع -

 :للحاضنات 
مواكبة التأهیل في میدان الاحتضان، التنقیب على مشاریع إنشاء للحاضنات الأعضاء في الشبكة:    •

 المقاولات المبتكرة.
 المساعدة في تنظیم عملیات التحسیس ، المساعدة في صیاغة و إنشاء الحاضنة للحاضنات المقبلة: •
III-2-2 :المرافقة المقاولاتیة في تونس 
تونس هي الأخرى سعت إلى دعم قطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة من خلال تشجیع إنشائها و    

 تسخیر مجموعة من البرامج لمرافقتها في مختلف مراحل الإنشاء
III-2-2-1  برنامج مشروعيMashrou3i  :عبارة عن مشروع شراكة بین القطاع العام و الخاص ،

یدعم المقاولاتیة في كل من القیروان، القصرین، الكاف و سیدي بوزید، من خلال مرافقة أصحاب 
 المشاریع في المراحل الأولى من الإنشاء، بتقدیم مجموعة من الدورات التدریبیة.

1http://www.almaghribia.ma1%D9%83%D8%B2%D9%8A/193586.html 
2http://www.rmie.ma/ 06-08-2015  
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http://www.almaghribia.ma/%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A9/2014/%D9%82%D8%B1%D9%88%D8%B6%D9%87-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B6%D9%85%D9%88%D9%86%D8%A9-%D8%A8%D9%84%D8%BA%D8%AA-52-%D9%85%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%AF%D8%B1%D9%87%D9%85-%D9%88%D8%AD%D9%82%D9%82%D8%AA-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9-23-%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D8%AF%D8%B1%D9%87%D9%85-_2419-%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%84%D8%A9-%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D8%A9-%D9%88%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D9%88%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D8%AC%D8%AF%D8%A7-%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF-%D9%85%D9%86-%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A/193586.html
http://www.rmie.ma/
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مخطط عمل، لیستفید  40یطلق البرنامج مسابقات لأصحاب المشاریع، یتم على أساسها اختیار أحسن 
أصحابهم من مرافقة مقاولاتیة مكثفة تتمحور حول مختلف الأمور و المخاطر التي قد تواجه المؤسسة، 

تحدید مختلف  بالإضافة إلى التعرف على مصادر التمویل، كیفیة إعداد المخطط المالي، المساعدة على
 1شهرا.  12إلى  6الفاعلین في سلسلة التموین...، وتتراوح هذه المرافقة ما بین 

III-2-2-2  برنامجStart up Factory هو عبارة عن مبادرة من مؤسسة :Ooredoo  موجهة
عملیة فرز ملفات  :مراحل 3وینقسم هذا البرنامج إلى  ، لمقاولین الشبان في میدان التكنولوجیات الحدیثةل

 .المشروع انطلاقعملیة الإعلان عن و  التأطیر الاحتضان و عملیة، المرشحین
التوجیه و الاستشارة في مختلف الأمور  ومن بین خدمات المرافقة المقدمة في إطار هذا البرنامج:   

التدریب ، التكنولوجیة المتعلقة بإدارة الأعمال، الجانب التقني، تصمیم المنتج، اختیار الخطة التسویقیة و
 والبنىلدعم اللوجیستي من خلال توفیر المعدات ، التلبیة حاجیات المقاول خاصة في مرحلة الاحتضان

 التحتیة اللازمة لتجسید فكرة المشروع إلى مؤسسة قائمة بذاتها.
ل في مشاریع للدخو  5مشاریع مقترحة أمام لجنة الاختبار، لیتم اختیار  6تم تسجیل  2013وفي    

 2 مرحلة الاحتضان.
III-2-2-3  برنامج انطلاقIntilaq:  هو مبادرة أطلقها صندوق الصداقة القطري بالتعاون مع مؤسسة

 Microsoft  و Ooredoo ،  ویوفر هذا البرنامج مجموعة من الدورات التكوینیة في العدید من المیادین
من ذلك البرمجیات والتكنولوجیات الحدیثة، ویقع في مرحلة أخیرة تمویل المشاریع التي وقع علیها 

 3 .الاختیار
III-2-2-4  :والهیآت التي تقدم تتوفر الدولة التونسیة على العدید من المعاهد دعم وتكوین المقاولین

 خدماتها للمقاولین تتمثل أهمها في الآتي:
 :تعتبر كجهاز دعم عمومي، وتعمل على تنفیذ السیاسة الحكومیة فیما  وكالة تطویر الصناعة

یخص تطویر القطاع الصناعي، من خلال مختلف المراكز التابعة لها، حیث تشمل: مركز التسهیلات 
 الصناعیة والتصوراتالدراسات مركز و وتسییر المزایا 

 :تقوم هذه الوكالة بالمساعدة على تحدید ودراسة المشاریع،  الوكالة الوطنیة للتشغیل والعمل الحر
الملائمین لاحتیاجات المؤسسة فیما یتعلق بالموارد  المرشحینتقدیم النصائح فیما یخص التوظیف، واقتراح 

 البشریة، إضافة إلى تكوین المقاولین في المجال الصناعي، الخدماتي والحرفي؛
 :تقوم مراكز الأعمال بمساعدة الأفراد على إنشاء مؤسساتهم الخاصة عن طریق: مراكز الأعمال 

1 http://www.mashrou3i.tn/ 09-08-2015 
2 http://startupfactory.tn/ 09-08-2015 
3 http://www.intilaq.tn/index.html  09-08-2015 
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لإنشاء مؤسسة خاصة، المزایا التي یتم  إتباعهاإعلام حاملي المشاریع بمختلف الإجراءات الواجب  •
 منحها للمقاولین ومختلف الفرص المقاولاتیة المتاحة؛

 مرافقة المقاولین في مختلف مراحل المسار المقاولاتي ومتابعتهم بعد إنجاز مشاریعهم؛ •
 إقامة ملتقیات دوریة لفائدة المقاولین بهدف إعلامهم وتوعیتهم. •

 :نوعین من التكوین: التكوین المقاولین قوم أجهزة الدعم التونسیة بمنح ت برامج تكوین الأفراد
  1:في تونس ویعرض الجدول التالي مختلف برامج التكوین المقترحة، المقاولاتي والتكوین التكمیلي

 : التكوین المقاولاتي والتكوین التكمیلي06رقم  الجدول
 المزایا المدة الهدف برنامج التكوین

المثلى الطریقة 
 لإیجاد أفكار
مقاولاتیة 

)(MORAINE 

تنمیة روح المقاولاتیة لدى 
ومرافقة أصحاب  الأفراد؛

 المشاریع لتحدید أفكارهم.

 غیر محددة یومین

إنشاء المؤسسات، 
تكوین المقاولین 

(CEFE) 

مساعدة الأفراد على دراسة  
 مصداقیة أفكارهم وتنفیذها

 20إلى  14من 
 یوم

 كامل تكالیف التكوین؛تتحمل هیئة الدعم 
 الاستفادة من منحة عند نهایة التكوین.

أنشئ مؤسستك 
(CREE) 

 تنمیة روح المقاولاتیة؛
ضمان التسییر الجید 

 للمشروع.

 3لنظري ول یوم 11
أیام للبحث عن 

 المعلومات میدانیا

 الاستفادة من منحة عند نهایة التكوین؛
إمكانیة الحصول على منحة المرافقة 

 نشاط الشهر الأولى من  12خلال 
 (La formation complémentaire) التكمیلي التكوین

التكوین التكمیلي في 
التسییر حسب 

 (GERME)الطریقة

مساعدة المقاولین على 
إدارة مشاریعهم وفق الطرق 

 الحدیثة للتسییر

 فترة التكوین؛بعد الاستفادة من منحة  - من أسبوع إلى شهر
 تتحمل هیئة الدعم كامل تكالیف التكوین؛

 الاستفادة من مزایا برامج التمویل.
التكوین التكمیلي 

 التقني
مساعدة المقاولین على 

 تطویر المهارات 
 فترة التكوین؛بعد  الاستفادة من منحة  - أشهر 3

 الاستفادة من مزایا برامج التمویل.
تربص المبادرة 

لإنشاء المؤسسات 
(SIACE) 

تحفیز طالبي العمل خاصة 
الجامعیین على إنشاء 

 مؤسساتهم الخاصة

الاستفادة من تأطیر المؤسسة  - غیر محددة
 المستقبلة؛

 الحصول على منحة شهریة؛ -
 التغطیة الاجتماعیة. -

 : من إعداد الباحثة بالاعتماد على المرجع: المصدر
 Belgacem Saula, op.cit, p P7-12 

1 Belgacem Saula, « Mesures d’encouragement au travail indépendant », Agence Nationale pour l’Emploi et le 
Travail Indépendant, séminaire sur : « Approches et programmes réussis pour l’insertion des jeunes dans la vie 
active «, 17-18 Mai 2007, Tunisie, P7-12. 
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وكل منهما یضم مجموعة  ،المقاول التونسي یستفید من نوعین من التكوین أنمن الجدول نلاحظ    
 .من ناحیة الأهداف و المدة برامج تختلف

III-2-2-5 ملائكة الأعمالقرطاج ل" :Carthage Business Angel:"  تعتبر قرطاج لملائكة
الأعمال الشبكة الأولى في تونس لملائكة الأعمال، تجمع بین المستثمرین و المقاولین الذین یبحثون عن 

 مصادر تمویل لمؤسساتهم الرائدة في المراحل الأولى من الإنشاء.
 :في هذا البرنامج یستوجب الشروط التالیة للانخراط شروط العضویة:P124F1 

 الأعمالرجال أو نساء  -
 المقاولون الذین نجحوا في مؤسساتهم ویرغبون في مساعدة مقاولین جدد -
 المدراء أو الإطارات سواء كانوا عاملین أو متقاعدین ولدیهم خبرة في  إدارة الأعمال -
 الأشخاص الذین لدیهم خبرة تقنیة في میادین ذات إبداع -
  .الأساتذة الباحثین و الجامعیین -

 2:لشبكة بالنشاطات التالیةتقوم ا :نشاطات الشبكة  
 في الحركیة المقاولاتیة في تونس. الاقتصاديو  الاجتماعيالتعریف بملائكة الأعمال ودورهم  -
 المقاولین المبدعین. إلى إضافةشرعیة لملائكة الأعمال للعمل ضمن محیط قانوني و مالي  إعطاء -
 فیما یخص التمویل.، القیم و الممارسات الجیدة الاحترافیةخلق محیط مبني على  -
 ة.ملتقیات و ندوات سنوی إعداد -
 القیام بدراسات حول ودور ملائكة الأعمال و حصیلة نشاطاتهم في تونس -
 المؤسسة بإنشاءالمشاركة في مختلف التظاهرات الوطنیة و الجهویة الخاصة  -

III-2-2-6 م.ص.م تمویل بنك La Banque De Financement De PME تدعیم أجل نم 
في  652001بمقتضى القانون  تمویليبنك  إنشاء تم المالي لمجالا في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات

 المؤسسات وبعض الدولة بمساهمة تونسي، دینار ملیون 50 قدره اجتماعي برأسمال 01/03/2005
، La Société Tunisienne de Garantie SOTUGAR للضمان التونسیة المؤسسة منها الأخرى

 126F3 :یلي بما القیام البنك مهام ومن
 لمجالاتا جمیع وفي والمتوسطة الصغیرة للمؤسسات الموجهة القروض ضمان -
 مجال في القائمة المؤسسات ترقیة و تدعیم مع والمتوسطة، الصغیرة المؤسسات إنشاء وتسهیل التكفل -

 تھااستثمارا تجدید أو توسیعها

1 Maher Kallel, la chaine de financement de l’entreprise et les B.A voir le site 
http://www.leaders.com.tn/uploads/FCK_files/file/Business%20angels%20pres2.pdf 18-09-2015    
2http://www.cba.tn/ 19-09-2015  
3 Khalil Ammar, LA Banque De Financement Des Petites et Moyennes Entreprises, Séminaire International 
sur la promotion du financement de la PME, Alger le 27-28 Septembre 2005l, P.38 

101 
 

                                                           

http://www.leaders.com.tn/uploads/FCK_files/file/Business%20angels%20pres2.pdf
http://www.cba.tn/


 آلیات وبرامج المرافقة المقاولاتیة                                                      الفصل الثاني:
 

   مجالاته وتوسیع التمویل حجم لزیادة التونسیة البنوك مع المبرمة الاتفاقیات طریق عن التنسیق -
 بین ما تكلفتها تتأرجح التي والمتوسطة الصغیرة بالمؤسسات الخاصة الاستمارات تمویل في البنك ویساهم

 تكلفة من % 50 إلى % 25 تمویل في البنك یتدخل حیث تونسي، دینار ملیون 4 و دینار 80000
 تونسي دینار ملیون 1 ب محدد سقف مع المشروع

 البنك یقدمها التي المالیة التسهیلات من الاستفادة والمتوسطة الصغیرة للمؤسسات یمكن فإنه للإشارة  
 .العقاریة الترقیة ومؤسسات السیاحیة المؤسسات باستثناء

 مع والشراكة دینار، ملیون 100 إلى رأسماله من الرفع إلى ولیهؤ مس یسعى أكثر البنك ولمساهمة 
 .للمؤسسات الموجهة القروض ضمان مجال في تعمل التي والأسبانیة الإیطالیة المؤسسات

III-2-2-7 یصنف قطب الغزالة لتكنولوجیا الاتصال في المرتبة  :حاضنة تكنولوجیا الاتصال الغزالة

العالمیة  الرابعة عالمیا من بین الأقطاب التكنولوجیا في العالم، و هو محضنة دولیة  للعدید من الشركات

  ،2001التي تتنافس فیما بینها لتدعیم اقتصاد المعرفة وتسویق تكنولوجیا الاتصال تم إنشاؤه سنة 

 .الامتیازات و حوافز الاستثمار مؤسسة تونسیة و أجنبیة مستفیدة من 80یتمركز داخل القطب أكثر من 

قطب الغزالة لا یقتصر دورها على الوساطة  إلىإلیه هو أن المؤسسات المنتمیة  الإشارةوما تجدر       
 الخبرة.أو المناولة في مشاریع صغیرة، بل هي مؤسسات منجزة على قدر عال من 

إقامة  إلىإلى جانب استقطاب قطب تكنولوجیات الاتصال المؤسسات القائمة في المجال، عمد 
التي تستقطب حاملي و یة، محضنة لأصحاب الأفكار والمشاریع من الشبان، خریجي الجامعات التونس

 همالمشاریع المتجددة  من الشباب في قطاع تكنولوجیا الاتصال والمعلومات لتدعمهم في إقامة مشاریع
 1 كما تقوم ب: الهامة

 تطویر الخدمات البریدیة والمالیة وذلك باستعمال تقنیات المراسلات الالكترونیة والموزعات التیلماتیكیة  -
 حدیثة في مجال الأنشطة البریدیة.حوث لإدخال وتطویر التكنولوجیات الالقیام بدراسات وب -
توفیر الوسائل الضروریة لتتولى المدرسة العلیا للمواصلات تأهیل مهندسین وإطارات علیا مختصة في   -

الذین أتموا  للمرشحینالتكنولوجیات الحدیثة ویتم الالتحاق بهذه المدرسة بواسطة مناظرة وطنیة مفتوحة 
 متنوّعة.اختصاصات  7سنوات تتخللها  3نتین من الدراسات العلیا في معهد تحضیري. ویدوم التأهیل س
توفر المدرسة العلیا للمواصلات حلقات من التكوین المستمر لصالح أعوان قطاع الاتصالات بهدف   -

 تطویر مهارات الموارد البشریة. 
مرحلة ثالثة للتكوین مفتوحة للراغبین في الحصول على كما توفر للذین یأملون في التدریس والبحث،  -

 شهادة الماجستیر أو الدكتوراه أو شهادة الكفاءة في تكنولوجیات الاتصال والمعلومات.

1 http://www.elgazala.tn/ 20-09-2015 
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إلى جانب نجاح القطب في مرافقة الشباب المبدع في إنشاء المشاریع الخاصة ومتابعته ویمكن القول    
 احات في مجال تكنولوجیا الاتصال منها:حقق عدة نجإلى أنه في سیر المشروع 

لیة لفائدة على شبكة الانترنت تحت مسمى البنك والمالیة الدو  %100تركیز أول بنك افتراضي   -
 البریطانیة.الحكومة 

 أصبح القطب واجهة مقصودة للحلول التكنولوجیة.  -
  لقد حققت المؤسسات التي التحقت بالقطب صادرات لافتة للنظر. -
مؤسسات مندمجة نجحت في تطویر تكنولوجیا الربط الهاتفي اللاسلكي وذلك بتعویض الشبكة  -

العادیة، بطیئة الإنجاز مرتفعة التكالیف بشبكة سریعة الانجاز و محدودة التكالیف. ولاقت التجربة 
 نجاح المأمول.بعد أن تم تطبیقها في تونس وحقق ال والإفریقیةإقبالاً كبیراً من عدید من الدول العربیة 
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 خاتمة الفصل الثاني

 إلىمن خلال ما تقدم عرضه في الفصل الثاني نلاحظ أن إنشاء مؤسسة لیس بالأمر الهین و یحتاج  
 متابعة و مرافقة في كل مرحلة من مراحل الإنشاء.

صیغة أو بدیل تمویلي معین ومن أهم النقاط التي یركز علیها المقاول لبد نشاطه رأس المال، فاختیار    
 إذامختلف العوامل التي قد تؤثر على قراره التمویلي، فمثلا  الاعتباریستوجب على المقاول أن یأخذ بعین 

كان لدیه رأس مال ضخم و یرید تدعیمه و لدیه القدرة على المخاطرة  فالتمویل المخاطر هو الأحسن، 
یكون ملائم لبدایة  التاجیريخل المؤسسات المالیة فالتمویل وسائل مادیة و دون تد إلىكان یحتاج  إذاأما 

فالتمویل المصغر  للانطلاقلم یكن یملك رأس مال و یبحث عن قروض تدعیمیة  إذافي حین  ،نشاطه
 یكون الأنسب.

وأیا كان اختیاره فان هناك مجموعة من البرامج المدرجة ضمن كل صیغة تمویلیة و التي تساعده على    
  اره التمویلي والبدء في النشاط.تنفیذ قر 

لكن الملاحظ في هذه البرامج التمویلیة أنها تقتصر في مرافقتها للمقاول على الجانب المالي، في حین    
ولهذا تم استحداث یحتاج المقاول للمتابعة و المرافقة في كل مرحلة من مراحل إنشاء المؤسسات، 

حاضنات الأعمال كمنظومة متكاملة وشاملة لمختلف المراحل كما أنها تساهم في دیمومة المؤسسة و 
 .الاحتضاناستمرارها من خلال مرحلة ما بعد 

تم أیضا عرض تجارب بعض الدول في مجال المرافقة المقاولاتیة من خلال مجموعة من البرامج    
یا، ألمانیا و فرنسا أما عن التجربة العربیة فأخذنا بعض البرامج المعتمدة في الأجنبیة في كل من بریطان

 المغرب و تونس.
التي توجهت الى استحداث مجموعة من برامج المرافقة للمقاولاتیة،  العربیة والجزائر بدورها من الدول   

وهذا في ظل الأهمیة المتنامیة والمتصاعدة للم ص م وزیادة التحدیات التي تواجهها ضمن بیئة أعمال 
تتمیز بالدینامیكیة نظرا لمختلف المتغیرات التي تحتویها والتي تؤثر على هذا القطاع بصفة عامة و 

 ة بصفة خاصة.  المقاولاتی
ولهذا سنقوم في الفصل الموالي بتشخیص بیئة الأعمال في الجزائر للتعرف على مختلف الظروف و    

  .اعتماد آلیات وهیاكل مختلفة داعمة ومرافقة للمقاولاتیة إلىالتحدیات التي جعلت الدولة الجزائریة تتوجه 
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 تمهید:

تمثل بیئة الأعمال أو مناخ الاستثمار المحیط المقاولاتي الذي یتم فیه إنشاء المؤسسات الصغیرة و      

 المتوسطة، هذا ما یجعل هذه الأخیرة تؤثر و تتأثر بجمیع متغیرات هذه البیئة بما یؤثر على المقاولاتیة. 

 والإقلیمي، الدولي المستویین على الأعمال ببیئات مقارنة متمیزة بیئة الجزائریة الأعمال بیئة تعتبرو     

 من كبیرا عددا تجذب والتي الوطنیة، الاقتصادیة القطاعات وتعدد النشاط مجالات تنوع حیث من خاصة

 .والمتوسطة الصغیرة المؤسسات

وعلى هذا الأساس سنقوم بتحلیل مؤشرات هذه البیئة الكمیة منها و النوعیة، كما نسلط الضوء على     

 قطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة باعتباره مكون أساسي لبیئة الأعمال و المحیط المقاولاتي.

الأعمال بصفة عامة و  إن هذا التحلیل یجعلنا أمام مجموعة من التحدیات و المعوقات التي تواجه بیئة   

قطاع م ص م بصفة خاصة، والتي استوجبت على السلطات الجزائریة وضع مجموعة مخططات و برامج 

بهدف إنعاش هذه البیئة، مركزة في ذلك على منظومة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، وشجعت إنشائها 

 .من خلال وضع برامج و آلیات الدعم و المرافقة المقاولاتیة
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I-  في الجزائرتحلیل مؤشرات بیئة الأعمال 
 

الرئیسیة لبلد مثل الجزائر، وخاصة أنها تجتاز مرحلة  الانشغالاتتحلیل بیئة الأعمال یعد من  إن     
انتقالیة تعرف تحولات وتغیرات كبیرة تم القیام بها خلال السنوات الأخیرة، وهناك العدید من المؤشرات 

 إلى دفته التي و ،سواء كانت كمیة او نوعیة العالمیة المنظمات و المؤسسات تنشرها التي الاقتصادیة
 من أوجه العدید یشوبها المؤشرات هذه أن من الرغم وعلى الاستثمار، مناخ و الأعمال تقییم بیئات

 أنها إلا تغطیها، التي الدول عدد أو إعدادها منهجیة أو إلیها تستند التي بالفروض یتعلق فیما القصور
 على تساعد فهي المستثمرین، و الأعمال رجال و السیاسات راسمي أو القرار لمتخذي كبیرة تقدم فائدة

 في علاقتها دولة لكل الضعف و القوة نقاط على التعرف و للدولة المقارنة على الأوضاع التعرف
 . التحلیل موضع بالمؤشرات

 
I-1  من أجل تحلیل البیئة الاقتصادیة لمناخ  : الجزائر فيلبیئة الأعمال مؤشرات الكمیة التحلیل

 2000مؤشرات التوازن الداخلي و الخارجي خلال الفترة الممتدة من سنة الاستثمار في الجزائر سنستخدم 
 التي أملتها علیها المؤسسات الاقتصادي الإصلاح لبرامج ، والتي تمیزت بتطبیقها2014إلى غایة سنة 

 قوله یمكن مما الكثیر هناك أن الاقتصادیة، رغم تهامؤشرا استعادة الدولیة من أجل والمالیة النقدیة
 حقیقة فثمة الحالیة، الوطني وكذا وضعیة الاقتصاد الإصلاحات الاقتصادیة في الجزائر نتائج بخصوص

 للاقتصاد الخاص للطابع اعتبارا دلالة كبیرة ذات تبقى غیر معطیاتها أن هي و إغفالها، یمكن لا
 أسعار بتقلبات یتأثر مما جعله عائدات المحروقات هو و وحید مالي مورد أسیر بقي الذي و الجزائري،

في الجزائر من خلال تحلیل  الكلیة التوازنات لواقع التعرض العالمیة، وعلیه سنحاول الأسواق في النفط
 الموالي:مؤشراتها الداخلیة و الخارجیة، و المبینة في الجدول 
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 الجزائري الاقتصادفي الكمیة مؤشرات ال: 07الجدول رقم 
 البیان

 
 

 السنوات

  الناتج
 الخام الداخلي

 )دج ملیار(

 نمو معدل
 الناتج
 الداخلي

)%( 

معدل 
التضخم 

)%( 

رصید المیزانیة 
  العامة

 دج ) (ملیار

 میزان رصید
 المدفوعات

 )ملیار دولار (

 المدیونیة
 الخارجیة

 )دولار ملیار(

 صرف سعر
الدینار مقابل 

 الدولار

 الاحتیاطیات
 الدولیة

 )ملیار دولار (

2000 4123.51 2.2 0.3 400.00 7.57 25.26 75.25 13.55 
2001 4227.11 2.6 4.2 184.50 6.19 22.57 77.26 19.62 
2002 4522.8 4.7 1.4 52.6 3.66 22.64 79.68 25.15 
2003 5252.32 6.9 4.3 284.2 7.47 23.35 77.39 35.45 
2004 6149.11 5.2 4 337.9 9.25 21.82 72.06 45.69 
2005 7561.98 5.1 1.4 1095.8 16.94 17.19 73.35 59.16 
2006 8514.83 2.0 2.3 1186.8 17.73 5.61 72.64 81.46 
2007 9366.6 3.0 3.7 579.3 29.55 5.60 69.37 114.97 
2008 11077.1 2.4 4.9 999.5 36.99 5.58 71.18 148.09 
2009 9968.0 1.6 5.7 -1113.7 3.86 5.41 72.73 155.11 
2010 11991.6 3.4 3.9 -1496.5  15.58 5.56 74.39 170.46 
2011 14636.7 2.4 4.5 2468.8- 20.14 4.40 76.05 188.8 
2012 16256.2 3.3 8.9 3264.2- 12.06 3.68 78.10 190.7 
2013 16679.2 2.7 3.3 2205.9- 0.13 3.40 78.15 194 
2014 17235.6 4.1 2.9 -9.3 -5.88  3.73 87.90 187.2 

  algeria.dz-of-www.bank: 2014إلى  2000الجزائر،  بنك تقاریر على بالاعتمادمن إعداد الباحثة المصدر: 
 

 في موجود هو كما 2014-2000والخارجي خلال الفترة  الداخلي التوازن مؤشرات لواقع تتبعنا من
 الجدول أعلاه یمكننا تقدیم الملاحظات التالیة:

I-1-1 :التوازن عن خلالها من یمكن التعبیر متغیرات عدة هناك عامة بصفة مؤشرات التوازن الداخلي 
 :التالیة النقاط نتناول أهمها في، الداخلي 

I-1-1-1 حوالي  2014سنة  بلغ حتى 2000منذ  المستمر یتمیز بالنمو الداخلي الخام: الناتج
طبعا لسیطرة عائدات  هذا و الاتجاه، نفس في و النفط أسعار یتغیر بتغیر وهو ملیار دج، 17235.6

 مرتفعة كانت وقد موجبة، نمو معدلات كما تم تحقیق .للجزائر الإجمالي الوطني الدخل المحروقات على
 بارتفاع مدفوع الحال بطبیعة النمو وهذا الاقتصادي الثاني، الإنعاش برنامج تغطي خلال السنوات التي

  الأولى. بالدرجة أسعار النفط
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I-1-1-2 0.3بنسبة  له مستوى إلى أدنى التضخم معدل انخفض 2000سنة  في التضخم: معدلات 
 إلى الارتفاع لیعودالدولیة  النقد مؤسسات مع الاقتصادي الإصلاح برنامج تطبیق، وذلك نتیجة ل%

بسبب   %24,9، و مرد ذلك لارتفاع نمو الكتلة النقدیة بنسبة  %4.2 حیث بلغ 2001 سنة مباشرة
الزیادة في الأرصدة النقدیة الصافیة الخارجیة بالإضافة إلى إطلاق برنامج الإنعاش الاقتصادي سنة 

ع معدل التضخم، لیسجل انخفاضا سنة ، مما أدى إلى تزاید نفقات الموازنة التي ترتب عنها ارتفا2001
، ویعود إلى الانخفاض مرة 2004% سنة 4ثم  2003% سنة 4.3یرتفع إلى و %، 1.4بلغ  2002

%، ویعود هذا التحسن إلى الانعكاس الإیجابي لاستقرار الاقتصاد الكلي 1.4أین بلغ  2005أخرى سنة 
 2006سنة  ابتداء منو  عاش الاقتصادي.على الوضع المالي والنقدي خلال سنوات تنفیذ برنامج الإن

 النمو لدعم التكمیلي البرنامج وهو ثاني برنامج إطلاق بعد الارتفاع في التضخم معدلاتأخذت 
 واستمر العامة، الموازنة عجز من ضاعفت التي العامة النفقات حجم زیادة عنه نجم حیث الاقتصادي،

 2010% سنة 3.9، في حین سجل ما یقارب 2009سنة  %5.7لیسجل نحو الارتفاع التضخم معدل
بسبب انخفاض القوة الشرائیة ،  8.9بمعدل  2012في قیمة له  أقصىویسجل  2011لیرتفع مجددا سنة 

 على التوالي  2014-2013في  2.9%،  3.3مسجلا  بذلك للعملة الوطنیة، لیعود مجددا للانخفاض 
I-1-1-3 سنة عدا ما الفترة محل الدراسة، طول على موجبا كان رصیدها :للدولة العامة المیزانیة 

 تراجع الصعوبات نتیجة بعض فیهما الجزائر عرفت والتي ملیار دج 1113.7تسجل عجزا قدر بـ 2009
 . 2011و  2010خلال سنتي  ما تراجع نوعا هذا العجز قد أن ونلاحظ البترولیة، الجبایة

I-1-2  :ما یلي:فی وتتمثل الخارجي بالعالم الاقتصاد بعلاقة مرتبطة وهيمؤشرات التوازن الخارجي 
I-1-2-1 سنتي خلال دولار ملیار 6.19 و 7.57بلغ  ومتزایدا مستمرا حقق فائضا :میزان المدفوعات 

 حصیلة عنها زیادة ترتب والتي الدولیة، السوق في البترول لارتفاع أسعار على التوالي، 2001 و 2000
 بالنسبة دولار ملیار 9.35 مقابل 2000دولار سنة  ملیار 21.65بلغت  التي الصادرات إیرادات

 .السنة نفس خلال دولار ملیار 12.3 بـ قدر التجاري الذي للمیزان الإیجابي دعم الرصید مما للواردات،
 و 2005 خلال سنتي دولار ملیار 17.73 و  16.94إلى لیصل المدفوعات میزان في الفائض واستمر
 هذا و على الدولیة خلال تلك الفترة. السوق في البترول أسعار تحسن بسبب التوالي، على 2006
 برصید 2008و 2007 خاص في بشكل للجزائر الصافیة تعززت الوضعیة المالیة الخارجیة الأساس
تقریبا ضعف  یمثل دولار على التوالي و ما ملیار 36.99، 29.55 بـلمیزان المدفوعات قدر  إجمالي
 إلى ارتفاعه لیصل المدفوعات و واصل رصید میزان  2006كذا سنة  و 2005 في المحقق المستوى
 تمكنت وهكذا .ليالتواعلى  2011و  2010ملیار دولار خلال سنتي  20.06دولار و  ملیار 15.33
 والذي لمیزان المدفوعات، الإیجابي الرصید بفضل الخارجیة توازناتها في من تحقیق استقرارا الجزائر
السوق الدولي  في البترول تقلبات أسعار احتیاطي الصرف، أساسیة تتمثل في حجم معاییر ثلاثة تحكمه
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لتسجل بعدها انخفاض ملموس في رصیدها  2012غایة  إلىالخارجیة ، وهذا  المدیونیة في التحكم و
 .2014في سنة   ملیار دولار 5.88ملیار دولار و عجز بحوالي  0.13قدر ب 

I-1-2-2 الجزائري مقابل الدولار الأمریكي عرف استقرارا بالرغم من التذبذب الذي  صرف الدینار سعر
العجز الخارجي تعتمد اعتمادا حرجا على  إدارةعرفه الدولار في السنوات الأخیرة، و كما هو معروف أن 

 1داتزیادة الصادرات و انخفاض الوار  إلىأسعار الصرف على اعتبار أن انخفاض سعر الصرف یؤدي 
خفض قیمة عملتها الوطنیة وهو الإجراء الذي اتخذته الجزائر لعلاج العجز في  إلىفقد تلجأ الحكومة 

بل حدث العكس، حیث أن ارتفاع  الاستثمارمیزان المدفوعات غیر أن هذا التخفیض لم یحسن مناخ 
الثقة في العملة الوطنیة وما تبع ذلك من ارتفاع تكالیف المشاریع  أضعفتمعدلات الصرف الأجنبي 

وانخفاض ربحیتها بسبب ارتفاع الواردات، في المقابل لم یؤد انخفاض قیمة العملة الوطنیة الى زیادة 
 الصادرات زیادة كبیرة، بسبب عدم مرونة الجهاز الإنتاجي الوطني وضعف قدرته التنافسیة. 

أن الجزائر نجحت إلى حد بعید في تحقیق توازنات كلیة  استنتاجق یمكننا على ما سب اعتمادا
 المستوى على سواء اقتصادیا استقرارا  2011و  2000الفترة ما بین سنة  عرفت للاقتصاد، حیث

على المستوى الكلي كارتفاع معدل  الاختلالاتنلاحظ وجود بعض  2012الخارجي، لكن منذ  أو الداخلي
 التضخم والعجز المسجل في میزان المدفوعات. 

بالتغیر في  الأولى بالدرجة استقرار الاقتصاد الجزائري أو تذبذبه مرتبط أن التأكید علیه هویمكن  وما 
لهذا  الخاص للطابع اعتبارا هشة توازنات كلیة الدولیة، مما یدل على أنها الأسواق في النفط أسعار

 أسعار بتقلبات یتأثر مما جعله عائدات المحروقات هو و وحید مالي مورد أسیر بقي الذي و الاقتصاد،
 . النفط سعر تراجع بمجرد تتلاشىو سالعالمیة،  الأسواق في النفط

ولا یمكننا الحكم وتقییم بیئة الأعمال من الجانب الكمي فقط، لأن الاستقرار الاقتصادي الكلي لا یكفي 
تؤثر  لوحده للنهوض بهذه البیئة، وإنما هناك مجموعة من العوامل و التطورات النوعیة المرتبطة بها والتي

و المؤسسیة، تنمیة الموارد  على مجمل المناخ مثل درجة الاستقرار السیاسي، التطورات التشریعیة
البشریة...الخ، ولهذا وجب تسلیط الضوء على مختلف المؤشرات النوعیة لبیئة الأعمال في الجزائر 
للتعرف على نقاط القوة و الضعف والتي من شأنها التأثیر على المحیط المقاولاتي و بالتالي المساهمة في 

 تشجیع أو عرقلة تطور المقاولاتیة.
 

I-2 تعبر عن نظرة هناك العدید من المؤشرات التي  :المؤشرات النوعیة لبیئة الأعمال في الجزائر تحلیل
لمنظمات الدولیة أو بعض نتائج الاستبیانات، والتي هي باعتراف واضعیها لم ا رجال الأعمال و بعض

تخلو من الأخطاء، لكنها حتما تعتبر من الوسائل و  مرحلة الدقة الكاملة و الثبات و لا إلىتصل بعد 

 2015، دیسمبر خلف علي الربیعي، أثر السیاسات الإقتصادیة على مناخ الإستثمار في البلدان العربیة، مجلة العلوم الإنسانیة، مجلة الكترونیة  1
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الأدوات التي تزكي القرار و ترجحه، كما تجدر الإشارة أن الجزائر لم یتم تصنیفها بعد في بعض 
هذه المؤشرات أو لعدم توفر البیانات الكافیة، و فیما یلي  استخدامالمؤشرات النوعیة وذلك لحداثة 

والتي لها علاقة بأحد متغیرات المحیط  الضوء على الجزائر ات التي سلطتنستعرض بعض المؤشر 
كما نعرض في معظم الجداول مقارنة المقاولاتي، كأداء الأعمال، المخاطرة، الابتكار و التنمیة البشریة، 

الجانب  الدول تم عرض تجاربها فيهذه ، بین ترتیب الجزائر وكذا كل من تونس، المغرب و فرنسا
 مقاولاتیة.لمرافقة الل النظري

I-2-1  :البنك الدولي من طرف  إصدارههو عبارة عن مؤشر مركب یتم مؤشر سهولة أداء الأعمال
إلى توفیر أساس للمقارنة بین  الذي یهدف من خلال إطلاق هذه القاعدة والمؤشرات المرتبطة بها

الإجراءات الرسمیة التي تفرضها الدول في أداء الأعمال ومدى النجاح في تطبیق القوانین وحمایة الحقوق 
وتوفیر بیئیة تشریعیة وقانونیة مواتیة لأداء الأعمال وتأثیر ذلك على تعزیز دور القطاع الخاص في جهود 

فرص عمل جدیدة لمحاربة البطالة والفقر خاصة في مجموعة دول  التنمیة والإصلاحات الاقتصادیة وخلق
 الاقتصادیات الناهضة والنامیة.

و من أجل التعرف على وضعیة الجزائر مقارنة مع كل من تونس، المغرب وفرنسا بالنسبة لمؤشر     
 ندرج الجدول التالي: 2015-2010سهولة أداء الأعمال خلال الفترة 

 سهولة أداء الأعمال: مقارنة الجزائر ببعض الدول في مؤشر 08الجدول رقم 
 2010 

 دولة) 183(
2011 

)183( 
2012 

)183( 
2013 

)185( 
2014 

)189( 
2015 

)189( 
 154 153 152 148 136 136 الجزائر
 60 51 50 46 55 69 تونس

 71 87 97 94 114 128 المغرب
 31 38 34 29 26 31 فرنسا

 http://francais.doingbusiness.orgU22T/U22T  2015-2010من  ss doingenibusبالاعتماد على تقاریر  المصدر:

 
هناك تفاوت في ترتیب الدول المقارنة والذي تتصدرها فرنسا، كما أن  أنمن خلال الجدول نلاحظ    

عرفت تراجعا  2013أنه بعد سنة  إلاتونس هي الأخرى تحتل مراتب متقدمة فیما یخص هذا المؤشر 
طفیفا بسبب الظروف السیاسیة لكن رغم هذا لا تزال تتقدم على الجزائر و المغرب، هذا الأخیر یتقدم في 

فیما  أماولي من سنة لأخرى وهذا نظرا لمختلف الإصلاحات التي تمس المناخ المؤسساتي، الترتیب الد
متأخرة في الترتیب، كما أنها تتراجع من سنة لأخرى وهذا ناتج عن التأخر الذي  فإنهایخص الجزائر 

 سجلته في مختلف المؤشرات الفرعیة المكونة له. 
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وتمثلت المؤشرات الفرعیة لمؤشر سهولة ممارسة الأعمال في الظروف التي یبدأ فیها النشاط ومختلف    
الإجراءات المرتبطة به من إجراءات إداریة وتوظیف للعمال، ثم في حالة الحصول على موقع لتنفیذ 

أ بعدها مؤشر المشروع من حیث استخراج رخص البناء، وتوصیل الكهرباء، ثم تسجیل الملكیة، لیبد
الحصول على تمویل من حیث التسهیلات المقدمة للمستثمرین من طرف المؤسسات المالیة، وحمایتهم 
في هذا الجانب، وفي حالات الإفلاس یراقب البنك الدولي طریقة تعامل السلطات مع حالات إفلاس 

المشاریع  الشركات ومواجهتها للصعوبات المالیة، ومدى حصول تسویات تحافظ على مواصلة
الاستثماریة. وكذلك مؤشر المعاملات الیومیة الذي یتضمن السیاسات الضریبیة المعتمدة في كل دولة، 

كل مؤشر  بإدراجو سنقوم  ، وكذلك التسهیلات الممنوحة لكل مستثمر للخوض في التجارة العابرة للحدود
 في الجداول الموالیة:  حدافرعي على 

I-2-1-1  عملیة تأسیس الكیان القانوني للمؤسسة أو ما یسمى ببدء النشاط  التجاري:بدء النشاط
التجاري، تعد من العوامل الحاكمة لبیئة أداء الأعمال في أي دولة لكونها أول خطوة عند اتخاذ قرار 

المؤسسة، و یعرض الجدول التالي مكانة الجزائر بالنسبة لهذه المؤشر مقارنة مع كل من تونس،  إنشاء
 غرب و فرنساالم

 : مقارنة الجزائر ببعض الدول في مؤشر بدء النشاط التجاري09الجدول رقم 
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 141 164 156 153 150 148 الجزائر
 100 70 66 56 48 47 تونس

 54 39 56 93 82 76 المغرب
 28 41 27 25 21 22 فرنسا

 http://francais.doingbusiness.orgU22T/U22T  2015-2010من  ss doingenibusعلى تقاریر  بالاعتماد المصدر:

 
من خلال الجدول نلاحظ أن الجزائر متأخرة كثیرا عن الدول المقارنة فیما یخص مؤشر بدء النشاط  

المعوقات و القیود المفروضة لبدء نشاطه المقاول الجزائري یواجه العدید من التجاري وهذا یدل على أن 
كما یشیر أیضا الى أن عدد قلیل من المقاولین من یستطیع  كالتكلفة، التأخیر و التعقیدات الإجرائیة،

 تحمل هذه التكالیف وتنفیذ هذه الإجراءات.
I-2-1-2 یقیس المؤشر مدى مرونة استصدار تراخیص بناء وتشیید مبنى :استخراج تراخیص البناء 

مرتبة الجزائر حسب  إلىتجاري لممارسة نشاط مشروع صغیر أو متوسط الحجم، ویشیر الجدول الموالي 
 هذا المؤشر ومقارنتها بدول أخرى.
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 استخراج تراخیص البناءمؤشر مقارنة الجزائر ببعض الدول في : 10الجدول رقم 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
 127 147 138 118 113 110 الجزائر
 85 122 93 86 106 107 تونس

 54 83 79 75 98 99 المغرب
 86 92 52 30 19 17 فرنسا

 http://francais.doingbusiness.orgU22T/U22T 2015-2010من  ss doingenibusعلى تقاریر  بالاعتماد المصدر:

 
والدلیل على  استصدار تراخیص البناءتعرف صعوبات كبیرة في من خلال الجدول نلاحظ أن الجزائر  

تأخرها في هذا المؤشر مقارنة بالدول الأخرى، كما أنها تتراجع من حیث الترتیب من سنة لأخرى ذلك  
 .     2014مرتبة مقارنة بالسنة  20 أین تتقدم ب 2015سنة هو مسجل في  ماعدا ما

I-2-1-3 رغم أن هذا المؤشر یركز على خدمة توصیل التیار الكهربائي بما  :الحصول على الكهرباء
یمثل مرحلة قصیرة تقع في نهایة سلسلة من مراحل تقدیم خدمات تولید ونقل وتوزیع وتوصیل التیار 

أنه ساعد على توفیر بیانات ومعلومات غیر مسبوقة سواء بالنسبة لبعض الخدمات وكذلك  إلاالكهربائي، 
الدول، بما في ذلك كفاءة وتكلفة الخدمات المقدمة للعملاء التجاریین من قبل شركات توزیع الكهرباء، 

ن حیث ومدى تعقید أو مرونة إجراءات توصیل التیار والذي یختلف من دولة لأخرى لهذا نجد تباین م
 المراتب فیما یخص هذا المؤشر وهذا ما یوضحه الجدول الموالي:

 مؤشر الحصول على الكهرباءمقارنة الجزائر ببعض الدول في : 11الجدول رقم 
 2011 2012 2013 2014 2015 

 147 148 165 164 165 الجزائر
 38 55 51 45 46 تونس

 91 97 92 107 102 المغرب
 60 42 42 62 65 فرنسا

     http://francais.doingbusiness.orgU22T/U22T 2015-2010من  ss doingenibusعلى تقاریر  بالاعتماد المصدر:
  

، ونلاحظ أن ترتیب الجزائر 2011من طرف البنك منذ  اعتمادهتم المؤشر یعتبر حدیث نسبیا، حیث 
حسب هذا المؤشر متأخر مقارنة بالدول الأخرى و مع ذلك فهناك تقدم في المراتب من سنة لأخرى وهذا 

 .الإصلاحات المقدمة في هذا المجالیدل على مختلف 

113 
 

http://francais.doingbusiness.org/
http://francais.doingbusiness.org/


تشخیص بیئة الأعمال في الجزائر                                                    الفصل الثالث:  
 

I-2-1-4 النصوص القانونیة و ، مدى مرونة أو جمود »تسجیل الملكیة«یرصد مؤشر  :تسجیل الملكیة
الإجراءات الإداریة المنظمة لعملیة تسجیل أو نقل ملكیة الأصول العقاریة في مجموعة من دول العالم، و 

 الجدول یخص ترتیب كل من الجزائر، تونس، المغرب و فرنسا حسب هذا المؤشر
 تسجیل الملكیةمقارنة الجزائر ببعض الدول في مؤشر : 12الجدول رقم 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
 157 176 172 167 165 160 الجزائر
 71 72 70 65 64 59 تونس

 115 156 163 144 124 123 المغرب
 126 149 146 149 142 159 فرنسا

 http://francais.doingbusiness.orgU22T/U22T 2015-2010من  ss doingenibusعلى تقاریر  بالاعتماد المصدر:

  
خلال الجدول نلاحظ أن ترتیب كل من فرنسا، المغرب و الجزائر حسب هذا المؤشر جد متقارب،  من  

لكن تبقى الجزائر من تحتل المراتب الأخیرة مقارنة بالدول الثلاث كما أنها تتراجع من سنة لأخرى، أما 
 تتقدم  2015تونس فتتقدم الترتیب بفارق كبیر. ونلاحظ أن الجزائر في 

I-2-1-5 یقیس مؤشر الحصول على القروض الذي یصدر سنویا منذ عام : صول على القروضالح
مدى سهولة وصعوبة الحصول على الائتمان اللازم للمشاریع في مجموعة من الدول و الجدول  2005

 2015-2010التالي یظهر مكانة الجزائر مقارنة ببعض البلدان من 
 مؤشر الحصول على القروض مقارنة الجزائر ببعض الدول في: 13الجدول رقم 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
 171 130 129 150 138 135 الجزائر
 116 109 104 98 89 87 تونس

 104 109 104 98 89 87 المغرب
 71 55 53 48 46 43 فرنسا

 http://francais.doingbusiness.orgU22T/U22T 2015-2010من  ss doingenibusعلى تقاریر  بالاعتماد المصدر:

 
 عاني صعوبة الحصول على القروض اللازمة لتمویل المشاریعیزال یالمقاول الجزائري لا الجدول یبین أن 

عالمیا حسب هذا المؤشر، رغم ذلك نلاحظ أنه  الجزائر و الدلیل على ذلك المراتب المتأخرة و التي تحتلها
لتي تبنتها الجزائر و هذا ناتج عن السیاسات التمویلیة الجدیدة ا مرتبة 21ب  2013في سنة هناك تقدم 

 .في هذه السنة
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I-2-1-6 یقـیس مـؤشـر حمایـة المستثمریـن الأقلیـة مــدى قـوة حمایة المساهمین من : حمایة المستثمرین
الأقلیة ضد قیام المدیرین وأعضاء مجالس الإدارات بإساءة استخدام الأصول لتحقیق  مالكي حصص

مكاسب شخصیة في مجموعة من الدول، و الجدول التالي یعرض ترتیب الجزائر مقارنة مع تونس، 
 .المغرب و فرنسا

 مقارنة الجزائر ببعض الدول في مؤشر حمایة المستثمرین: 14الجدول رقم 
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 132 98 82 79 74 73 الجزائر
 78 52 49 46 44 43 تونس

 122 115 100 97 154 165 المغرب
 17 80 82 79 74 73 فرنسا

 http://francais.doingbusiness.orgU22T/U22T 2015-2010من  ss doingenibusعلى تقاریر  بالاعتماد المصدر:

 
من خلال الجدول نلاحظ أن الجزائر تحظى بوضع مقبول بالنسبة لهذا المؤشر، كما أنها متقاربة في   

الترتیب مع فرنسا، وكلاهما یتراجع سنویا، أما تونس فهي في المقدمة مقارنة معهم، في حین المغرب 
 یحتل المراتب الأخیرة. 

I-2-1-7  مدى مرونة 2006، الذي تم استحداثه منذ عام “دفع الضرائب”یقیس مؤشر  :الضرائبدفع ،
في الدول التي یشملها  أو جمود أنظمة تحصیل الضرائب المفروضة والسیاسة الضریبیة المعمول بها

المؤشر من خلال تقییم المعدلات المفروضة وآلیات السداد الإداریة والإجرائیة و هذا ما یبرزه الجدول 
 الموالي في مجموعة من الدول من بینها الجزائر 

 دفع الضرائبمؤشر مقارنة الجزائر ببعض الدول في : 15الجدول رقم 
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 176 174 170 164 168 168 الجزائر
 82 60 62 64 58 118 تونس

 66 78 110 112 124 125 المغرب
 95 52 53 58 55 59 فرنسا

 http://francais.doingbusiness.orgU22T/U22T 2015-2010من  ss doingenibusعلى تقاریر  بالاعتماد المصدر:
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من خلال الجدول نلاحظ أن النظام الضریبي الجزائري مـتأخر كثیرا عن كل من نظام فرنسا، المغرب    
التراجع من جدید بدایة من  إلىأنه عاد  إلا 2012مراتب في سنة  4و تونس، ورغم أن هناك تقدم ب 

  .لمكونات الفرعیة لهذا المؤشروهذا بسب التغیرات التي ترتبط با 2013
I-2-1-8 یركز هذا المؤشر الفرعي لبیئة أداء الأعمال على تفاصیل تكلفة : التجارة مع بلدان الجوار

والتصدیر في مجموعة من الدول، و الجدول التالي  الاستیرادالتبادل التجاري الدولي من خلال عملیتي 
 یعرض ترتیب الجزائر حسب هذا المؤشر مقارنة مع تونس، المغرب و فرنسا

 التجارة مع بلدان الجوارمؤشر مقارنة الجزائر ببعض الدول في  :16الجدول رقم 
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 131 133 129 127 124 122 الجزائر
 50 31 30 32 30 40 تونس

 31 37 47 43 80 72 المغرب
 10 36 27 24 26 25 فرنسا

 http://francais.doingbusiness.orgU22T/U22T 2015-2010من  ss doingenibusعلى تقاریر  بالاعتماد المصدر:

  
من خلال الجدول نلاحظ أن هناك تباین كبیر بین مرتبة الجزائر و مراتب الدول المقارنة، حیث أنها   

 إلىوهذا راجع أساسا كونها تتراجع من سنة لأخرى  إلىتحتل المراتب الأخیرة بین هذه الدول، بالإضافة 
 إلىوهذا راجع  2015و التصدیر للسلع، في حین نجد أنها تتقدم مرتبتین في سنة  الاستیرادارتفاع تكلفة 

 تحدیث البنیة التحتیة في مرفأ الجزائر العاصمة.
I-2-1-9 مدى مرونة أو جمود النصوص القانونیة » إنفاذ العقود التجاریة«یقیس مؤشر : تنفیذ العقود

والإجراءات الإداریة المنظمة للأنظمة القضائیة وعملیة الفصل أو البت في القضایا التجاریة، و الجدول 
 .التالي یعطي ترتیب بعض الدول منها الجزائر فیما یخص هذا المؤشر

 تنفیذ العقودمؤشر مقارنة الجزائر ببعض الدول في : 17الجدول رقم 
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 120 129 126 122 127 123 الجزائر
 78 78 78 76 78 77 تونس

 81 83 88 89 106 108 المغرب
 10 7 8 6 7 6 فرنسا

 http://francais.doingbusiness.orgU22T/U22T 2015-2010من  ss doingenibusعلى تقاریر  بالاعتماد المصدر:
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مراتب متأخرة مقارنة بتونس، المغرب و فرنسا التي تتقدم الترتیب، كما أن الجزائر في  الجزائر تحتل   
 .2013التراجع منذ  إلىلتعود  2011مراتب مقارنة ب  5نجحت في تحسین ترتیبها ب  2012

I-2-1-10 ن الإفلاس علـى مـدى مـرونة قوانی“ تصفیـة النشــاط التجـاري”یركـــز مؤشــر : تصفیة الأعمال
في مختلف الدول و  فة إجراءات إعلان الإفلاسالمعمول بها لإغلاق العمل  وسرعة تنفیذ وتقلیص تكل

 الجدول الموالي یسلط الضوء على مراتب كل من الجزائر، تونس، المغرب و فرنسا.
 مؤشر تصفیة الأعمالمقارنة الجزائر ببعض الدول في : 18الجدول رقم 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
 97 60 62 59 51 51 الجزائر
 54 39 39 38 37 34 تونس

 113 69 86 67 59 67 المغرب
 22 46 43 46 44 42 فرنسا

 http://francais.doingbusiness.orgU22T/U22T 2015-2010من  ss doingenibusعلى تقاریر  بالاعتماد المصدر:

 
المقارنة، تلیها فرنسا و بعدها الجزائر، كما أن  حیزمن الجدول نلاحظ أن تونس تتقدم الدول الأربعة   

 في توفر حریةالمؤشر استطاعت أن  هذا وهنا یمكن القول أن الجزائر في الفارق بینهم لیس كبیر،
 توظیف على یساعدومرن  فعال قضائي نظام خلال من الفشل في حالة وإغلاقه النشاط من الخروج
 یحتل المراتب الأخیرة مقارنة بهذه الدول.فالمغرب أما  ،إنتاجیةالقطاعات الأكثر  في الأموال رؤوس

رغم إیجابیة مؤشري إغلاق الشركات وحمایة الاستثمارات والتي تعتبر مقبولة مقارنة بعدد الدول  و  
و هو  سهولة أداء الأعمالأننا إجمالا لم نسجل تحسنا في باقي المؤشرات الفرعیة المكونة ل إلاالموجودة، 

نه كلما تعقدت أد أشارت الدراسات النظریة و الشواهد العملیة إلى ما تعكسه المعطیات السابقة، وق
العقود و إجراءات تأسیس الأعمال في القطر و طالت المدة و غابت المعلومات و ضعف كل من تنفیذ 

الحصول على القروض كلما ارتفعت تكلفة أداء الأعمال و أدى ذلك إلى تردي بیئة الأعمال و بروز 
ظواهر سلبیة كتعمیق البیروقراطیة و الرشوة و تفشي أنشطة السوق الغیر الرسمي و هذا یعني إضعاف 

 الاستثمار المحلي.
I-2-2 و المخاطرة من بین خصائص  المخاطركل من تعتبر : مؤشرات تقویم المخاطر القطریة

  المقاولاتیة و لهذا ارتأینا معرفة موضع بیئة الأعمال الجزائریة ضمن المؤشرات المرتبطة بهما
 یهدف إلى قیاس المخاطر المتعلقة بالاستثمار، و هو یغطي  :المؤشر المركب للمخاطر القطریة
 1 :خاطرة كما یليیقسم الدول إلى خمس مجموعات بحسب درجة المو ، دولة 140

1 https://www.prsgroup.com/about-us/our-two-methodologies/icrg le 11/10/2015 
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 دول ذات درجة مخاطرة مرتفعة جدا؛            49.5إلى  0من  -
 دول ذات درجة مخاطرة مرتفعة؛             59.5إلى  50من  -
 دول ذات درجة مخاطرة معتدلة؛       69.5إلى  60من  -
 دول ذات درجة مخاطرة منخفضة؛       79.5إلى  70من  -
 درجة مخاطرة منخفضة جدا.دول ذات        100إلى   80من  -

  مؤشر وكالةA.M Best العالمیة هي  الائتمانيقامت وكالة التصنیف : للمخاطر القطریة
)، وتصنف الدول حسب هذه السیاسیة، الاقتصادیة، المالیةأنواع ( 3 إلىالأخرى بتقسیم المخاطر القطریة 

 إلىأي من الأقل مخاطر و ذو بیئة مستقرة  CRT5  إلى CRT1سیناریوهات: من  5المخاطر ضمن 
 1 و السیاسي. الاقتصاديالدول التي تشهد عدة مخاطر وتواجهها عدة تحدیات سواء من الجانب المالي، 

 ویبرز مدى تأثر الالتزامات المالیة للشركات بالاقتصاد : مؤشر الكوفاس للمخاطر القطریة
 : 2تصنف الدول إلى مجموعتینو دولة،  141ویغطي المؤشر ، المحلي وبالأوضاع السیاسیة والاقتصادیة

 :و تنقسم إلى أربعة مستویات Aمجموعة الدرجة الاستثماریة  -
(A1) وأن إمكانیة بروز مخاطر عدم  .البیئة السیاسیة و الاقتصادیة مستقرة و سجل السداد جید جدا

 القدرة على السداد ضعیفة جدا. 
(A2)  احتمال عدم السداد یبقى ضعیفا جدا حتى في وجود بیئة سیاسیة واقتصادیة أقل استقرارا أو بروز 

 .A1سجل مدفوعات لدولة ما بدرجة تقل نسبیا عن الدول المصنفة ضمن 
(A3)  بروز بعض الظروف السیاسیة و الاقتصادیة غیر الملائمة قد تؤدي بسجل المدفوعات المنخفض 

 ثر انخفاضا من الفئات السابقة، رغم استمرار استبعاد إمكانیة عدم القدرة على السدادأصلا لأن یصبح أك
(A4)  سجل المدفوعات المتقطع قد یصبح أسوء حالا مع تدهور الأوضاع السیاسیة والاقتصادیة، ورغم 

 .ذلك، فإن إمكانیة عدم السداد تبقى مقبولة جدا
  :ستویاتو تقسم إلى ثلاثة م مجموعة درجة المضاربة -

(B) یرجح أن یكون للبیئة السیاسیة والاقتصادیة غیر المستقرة تأثیر أكبر على سجل السداد السیئ أصلا 
(C) قد تؤدي البیئة السیاسیة و الاقتصادیة شدیدة التقلب إلى تدهور أكبر في سجل السداد السیئ أصلا 
(D)  والاقتصادیة في دولة ما إلى جعل سجل السداد السیئ ستؤدي درجة المخاطرة العالیة للبیئة السیاسیة

 .جدا أكثر سوءا
مؤشرات تقویم المخاطر والجدول الموالي یبین ترتیب الجزائر مع كل من فرنسا، تونس و المغرب في   

 :القطریة

1 http://www3.ambest.com/ratings/cr/reports/Algeria.pdf le 14/01/2015 
2 file:///C:/Users/shift/Downloads/Julien+Marcilly+-+Responsable+Risque+Pays+Coface+-+Juin+2014.pdf le 
14/10/2015 
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 مؤشرات تقویم المخاطر القطریةالدول في : مقارنة الجزائر ببعض 19الجدول رقم 

 
 مؤشر الكوفاس A.M Bestوكالة  مؤشر المؤشر المركب

2012 2014 2010 2014 
 CRT4 A2 A3 70.5 فرنسا
 CRT5 A4 A4 72 الجزائر
 CRT4 A4 B 64.3 تونس
 CRT4 A4 A4 70.5 المغرب

 الكوفاس مؤشر و ،A.M Best وكالة مؤشر المركب، رالمؤش تقاریر على بالاعتماد: المصدر          

  
مؤشرات تقویم المخاطر القطریة نستخلص أن الجزائر تعرف مجموعة من المخاطر من خلال   

و المالیة وهذا ما یقلص من درجة المخاطرة لدیها، وبالتالي یمكن تفسیر العزوف  الاقتصادیةالسیاسیة، 
تیة المقاولاتي لدى العدید من الشباب بالخوف من المخاطرة نظرا لتعدد المخاطر، ونحن نعلم أن المقاولا

  .ترتكز أساسا على المخاطرة
درجة المخاطر في  لارتفاعدرجة مخاطرة منخفضة وهذا نظرا الجزائر ذات  فحسب المؤشر المركب،    

، مثلها مثل 2012نقطة في سنة  72و المالیة، وذلك بحصولها على  الاقتصادیةالبیئة السیاسیة، 
تقریر ، أما نقطة 64.3بدرجة المخاطرة معتدلة ب  أما تونس فتمیزت ،70.5المغرب المتحصلة على  

بمخاطر اقتصادیة مرتفعة  CRT5فان الجزائر موجودة ضمن السیناریو  2014لسنة  A.M Best وكالة
تأجیل العدید من المشاریع  إلىو هذا نظرا لانخفاض سعر البترول في نفس السنة مما أدى بالحكومة 

طر سیاسیة مرتفعة ومخاطر مالیة جد مرتفعة حیث نجد أن بسبب انخفاض في الإیرادات، كذلك مخا
الشركات التابعة للدولة تواصل هیمنتها على القطاع المالي من حیث الخدمات المصرفیة والتأمین و تعثر 
الخصخصة في ظل الظروف المالیة العالمیة، كما أن الجزائر تعرف تحدیات أكبر مقارنة مع تونس و 

منذ سنوات حسب مؤشر  ، في حین صنفت الجزائر، وCRT4مجموعة  المغرب اللذان صنفا ضمن
مما یعني أنها ذات مخاطرة مرتفعة نسبیا وذلك  بسبب عدم الاستقرار  (B)في درجة المضاربة  الكوفاس

انتقلت الجزائر من الدرجة  2010السیاسي الذي شهدته الجزائر خلال سنوات التسعینات، ولكن منذ سنة 
، وهذا یعني أن الجزائر لم تتأثر بالأزمة المالیة العالمیة مثلها مثل المغرب A4 إلى A2من  الاستثماریة
 مكونات المركبة لهذا المؤشر.الفیما یخص 

I-2-3  العالمي الابتكارمؤشرا التنمیة البشریة و : 
سلطنا الضوء المقاول هو أساس النشاط المقاولاتي، والفكرة المبتكرة هي بدایة العمل المقاولاتي، لهذا   

 التنمیة البشریة و الابتكار   ير شعلى كل من مؤ 
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 :و المعرفةطول العمر، یتم احتساب هذا المؤشر على أساس متوسط  مؤشر التنمیة البشریة 
جد مؤشر تنمیة بشریة  :تم ترتیب الدول في ثلاث مجموعات حسب قیمة المؤشری، و مستوى المعیشة

توسط ، مؤشر تنمیة بشریة م% 79إلى  % 70من  رتفعبشریة مأو أكثر، مؤشر تنمیة  % 80 مرتفع 
  F1. %  55 أقل من نخفضمؤشر تنمیة بشریة م، % 69 إلى % 55
 :دولة ویقاس الابتكار انطلاقا من مكونین الأول یشمل  125یغطي  مؤشر الابتكار العالمي

أما المكون الثاني فیقیس النتائج و الإنجازات الفعلیة  ،مختلف الوسائل المستخدمة في هذا المجال
هي متوسط النقاط المتحصل علیها من المؤشرات الفرعیة فقیمة المؤشر ، أما الملموسة في مجال الابتكار

 2 ا الأساس یتم ترتیب الدول.ذنقطة وعلى ه 100-0لكل مكون وتتراوح بین 
 كلا المؤشرانمن فرنسا، تونس و المغرب في والجدول الموالي یبین ترتیب الجزائر مع كل  

 :و الإبتكار العالمي التنمیة البشریةمؤشر  كل من : مقارنة الجزائر ببعض الدول في20الجدول رقم 
 مؤشر الابتكار العالمي مؤشر التنمیة البشریة 
 2010 2014 2010 2014 

 24.38 19.79 0.736 0.709 الجزائر
 33.48 33.89 0.888 0.879 فرنسا
 33.19 28.73 0.721 0.715 تونس

 53.59 49.25 0.628 0.603 المغرب
 بالاعتماد على تقاریر التنمیة البشریة والابتكار  المصدر:           

من خلال معطیات الجدول یتبین لنا أن الجزائر من الدول ذات التنمیة البشریة المتوسطة مثلها مثل    
شارت المنظمة الأممیة إلى التقدم المسجل في الجوانب المتعلقة بالتنمیة البشریة في تونس و المغرب، وأ

الجزائر وكذا الوتیرة التي تم بها تحقیق هذا التقدم من أجل تحسین الظروف الاجتماعیة بالبلد، وللاستفادة 
مامه لإنشاء من هذا العائد الدیمغرافي المتعلم یجب توظیفه في مناصب لائقة، وكذا فتح المجال أ

 مؤسسات خاصة به و بالتالي دعم و ترقیة المقاولاتیة في الجزائر.
زائر ضمن المراتب الأخیرة مقارنة بكل من تونس، المغرب و أما فیما یخص مؤشر الابتكار فالج    

 ، ورغم تقدمها2010الدولي الخاص بهذا المؤشر في  فرنسا، كما أنها احتلت المرتبة الأخیرة في الترتیب
، وهذا الابتكارأن هذا التقدم لا یعتبر كافیا لتحسین مكانتها ضمن مؤشر  إلامراتب،  7ب  2014في 

الوسائل المستخدمة في المجال الإبتكاري و المكون نظرا لتضارب القیم بین المكون الأول المتمثل في 
 عناصر المكون الأول. إدماجالثاني الذي یعبر عن النتائج المحققة من 

1 http://hdr.undp.org/en 15-02-2016 
2 http://www.wipo.int/portal/fr/  15-02-2016 
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I-2-4 :ال منهامنأخذ بعض المؤشرات التي تقیس مدى فعالیة بیئة الأع مؤشرات أخرى: 
 :دافوسالاقتصادي  المنتدى یصدره الذيیعتبر تقریر التنافسیة العالمي  مؤشر التنافسیة العالمي 

 6F1 .مؤشرا فاعلا لقیاس القدرة التنافسیة للدول و أداة لتفحص نقاط القوة و الضعف في بیئة الأعمال
  قیس درجة تدخل السلطة الحكومیة في الاقتصاد و تأثیر ذلك على ی: الاقتصادیةمؤشر الحریة

أوزانا متساویة،  لهاتمنح  ،عوامل 10الحریة الاقتصادیة لأفراد المجتمع، و یستند هذا المؤشر على 
 7F2 :ویحتسب المؤشر بأخذ متوسط هذه المؤشرات الفرعیة، ویمكن تقییم هذا المؤشر كما یلي

 ) یدل على حریة اقتصادیة كاملة 100-80( -
 ) یدل على حریة اقتصادیة شبه كاملة79.5-70( -
 معتدلةحریة اقتصادیة  ) یدل على69.5-60( -
 ) یدل على حریة اقتصادیة شبه معدومة59.5-50( -
 ) یدل على حریة اقتصادیة معدومة49.5-40( -

 من منظمة الشفافیة الدولیة، وهو مؤشر مركب یعتمد على  إصدارهیتم  :مؤشرات مدركات الفساد
، 10إلى الدرجة  0بیانات ذات الصلة بالفساد خاصةُ بالقطاع العام، به عشرة درجات من الدرجة 

وتتصاعد الدرجات حسب درجة الفساد، وتعد الدرجة الصفر أسوء حالة والدرجة عشرة أحسنها على 
 3.درجة 100الإطلاق وحالیا أصبح یحتوي على 

-2010خلال الفترة ضمن الترتیب العالمي والجدول الموالي یستعرض ترتیب الجزائر في هذا المؤشر    
2014 

 مكانة الجزائر في مؤشر التنافسیة، الحریة الاقتصادیة و مدركات الفساد: 21الجدول رقم 
 مدركات الفسادمؤشر  مؤشر الحریة الاقتصادیة مؤشر التنافسیة العالمیة

2010 2014 2010 2014 2010 2014 
ت

139 
 دولة

 ن
 

ت 
148 
 دولة

 ت ن
179 
 دولة

 ت ن
179 
 دولة

ت ن
175 
 دولة

ت ن
175 
 دولة

 ن

86 3.96 100 3.79 105 56.9 146 50.8 105 2.9 100 36 
 ن: نقطة، ت: ترتیب

 الفساد، الحریة الاقتصادیة و مدركات بالاعتماد على تقاریر التنافسیة العالمیة المصدر:
  

1 http://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2015-2016/competitiveness-rankings/   le 
18/02/1016 
2 http://www.heritage.org/index/ le 20/2016 
3 http://www.transparency.org/research/cpi/overview le 20/02/2016 
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سنوي فیما یخص ترتیبها الدولي ضمن تقاریر  تراجعمن خلال الجدول نلاحظ أن الجزائر تعرف     
التنافسیة وهذا راجع للتراجع المسجل على مستوى المجموعات المكونة للتنافسیة العالمیة، باستثناء ما هو 

 .مراتب 10والذي یعبر على تقدم الجزائر ب  2013/2014مسجل في تقریر 
تقع في منطقة الحریة الاقتصادیة الشبه معدومة و المعدومة، ومتأخرة كثیرا في الترتیب العالمي،  كما    

التجاري الضیق  الانفتاح إلىكما أنها تتراجع سنویا من حیث التنقیط و المراتب، ویعود سبب هذا التراجع 
المعوقات الإداریة و البیروقراطیة ووجود  للجزائر و تعاملها المحدود مع بقیة دول العالم بسبب العدید من

والتي كانت غیر جاذبة وغیر  بالاستثماراتالعدید من العوائق التجاریة، و عدم كفاءة القوانین الخاصة 
الجزائر تسجل قیم ضعیفة تعبر ف الدولیة الشفافیة قیمة مؤشر، أما عن الأجنبي المباشر للاستثمارمشجعة 

 .كبیرةعن انتشار الفساد بنسبة 
مختلف  أو الاستثمار بنیة تغیرات على فقط یتوقف لا الاستثمار مناخ أو الأعمال بیئة عن الحدیث إن   

و هي  و تتأثر بها تؤثر أخرى متغیرات و عوامل على أیضا لالمؤشرات المرتبطة بهذه البیئة، ب
المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، حیث أن نجاح بیئة الأعمال یتوقف بالدرجة الأولى على نوعیة عمل 
هذه المؤسسات في حمایة حقوق الملكیة و مكافحة الفساد و تكریس المنافسة الشفافة بین كافة أطراف 

 هذه البیئة. 
 
II- في الجزائرقطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة  حلیلت 
 

 نظرا والصغیرة، المتوسطة المؤسسات أهمیة على الحدیثة الاقتصادیة والدراسات الدلائل كل تشیر    
 تغییرات إحداث أو الاقتصادي النمو زیادة في سواء الكلي الاقتصاد مستوى على تلعبه الذي الفعال للدور

 هذه في الاستثمار وتشجیع أولویة إعطاء على العالم دول من الكثیر ركزت لذا التنمیة، لمصلحة
 تتبوأ التي بالمكانة منها إدراكا والاجتماعیة، الاقتصادیة الحیاة في تمكینها آلیات عن والبحث المؤسسات

 للثروة الرئیسي المصدر تمثل أنها أساس على لها ینظر حیث الجدیدة، الاقتصادیة الفلسفة ضمن بها
 .المحروقات خارج الصادرات وترقیة العمل مناصب توفیر في والمساهمة الاقتصادیة

 
II-1  و تطور مسارها التاریخي والمتوسطة الصغیرة المؤسساتتعریف 

 المؤسسات، من النوع هذا تركیبة إلى م و ص للمؤسسات وموحد دقیق تعریف وضع صعوبة ترجع    
 ومجالات الأماكن اختلاف إلى وكذلك القطاع، بهذا المهتمة الجهات تتبناها التي النظرة طبیعة والى

 مستویات حیث من النامیة الدول اقتصادیات عن تماما المتقدمة، تختلف الدول فاقتصادیات .النشاط
 . ضمنه تتواجد الذي والمحیط الاقتصادي والاجتماعي المستخدمة والتطور والتكنولوجیا النمو
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 إلا الماضي، القرن من التسعینات في إلا تكن لم الجزائر في م ص للم الحقیقیة الانطلاقة أن رغمو   
 هذه أغلبیة تكونت قد .الآن علیه هي كما المعالم واضحة غیر بصورة ولكن متواجدة كانت أنها

 الأموال رؤوس خلال من وإنما مكتسبة، تجربة أساس على لیس وتطورت، الاستقلال بعد المؤسسات
 .الخاص والقطاع التجارة من المتأتیة

II-1-1 إلى تستند لا وم ص المؤسسات تعریف محاولة إن: والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تعریف 
 المال رأس حجم الأعمال، رقم العمالة، حجم :على یعتمد ما منها مجموعة إلى بل فقط واحد معیار

 یمكن وإجمالا .المعاییر من وغیرها والمسؤولیة، الملكیة طبیعة السوق، في المؤسسة حصة المستثمر،
 :هما رئیسیتین مجموعتین في التعریف إلیها یستند التي المعاییر تصنیف

 الأعمال، رقم المال، رأس العمالة، حجم :التالیة النقاط في المعاییر هذه تعداد یمكن :الكمیة المعاییر -
 .المستعملة والطاقة المضافة القیمة المال، لرأس العضوي التركیب الموجودات، قیمة

 للمؤسسات وموحد دقیق تعریف وضع عن وحدها الكمیة المعاییر لقصور ظران  :النوعیة المعاییر -
 الملكیة، نوع :في أساسا تتمثل النوعیة المعاییر من مجموعة إلى اللجوء یتم ما عادة فإنه م، و ص

 .السوقیة والحصة النشاط محلیة لاستقلالیة،ا
 الجزائر في المعتمد التعریف بإدراج نقوم ثمّ  الدولیة، التعاریف بعض تقدیم سنحاول و
II-1-1-1 :یمیز البنك الدولي عن طریق الفرع التابع له المؤسسة الدولیة للتمویل  تعریف البنك الدولي

 ما بین ثلاث أنواع من م ص م و هي:
9F

1 
 :دولار  100000، و إجمالي أصولها أقل من 10عدد موظفیها أقل من  المؤسسة المصغرة

 أمریكي، وكذلك الحال بالنسبة لحجم المبیعات السنویة
 :ملیون دولار، وكذلك  3موظف، وتبلغ أصولها أقل من  50وتضم أقل من  المؤسسة الصغیرة

 الحال بالنسبة لحجم المبیعات السنویة
 :ملیون دولار، وكذلك الحال  15، أما أصولها فأقل من موظف 300وتضم  المؤسسة المتوسطة

 .بالنسبة لحجم المبیعات السنویة
II-1-1-2 بأنها الصغیرة المؤسسات الدولیة العمل منظمة تعرف :الدولیة العمل منظمة تعریف: 

 لحسابهم یعملون مستقلین منتجین من وتتألف وخدمات، سلعا وتوزع تنتج جدا الحجم صغیرة وحدات
 قد وبعضها العائلة داخل من العمل على یعتمد وبعضها النامیة، الدول في الحضریة المناطق في الخاص
 مستوى ذات كفاءات وتستخدم جدا صغیر ثابت مال برأس یعمل ومعظمهم حرفیین، أو عمالا یستأجر

 ولایة علىبالتطبیق  الجزائر في الالكترونیة التجارة نحو والمتوسطة الصغیرة المؤسسات عن المسئولین اتجاىات إدراكأحمد مجدل،   1
 35-34ص ص ، 2004 جوان  الجزائر، الجزائر ، منشورة، جامعة غیر دكتورا أطروحة ،غردایة
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 القطاع ضمن وتدخل مستقرة غیر عمل فرص وتوفر منتظمة غیر مداخیلها تكون ما وعادة منخفض،
 1."الرسمیة الإحصاءات في بیانات عنها تتوافر ولا مسجلة غیر وهي الرسمي، غیر

II-1-1-3 تعرف المؤسسات الصغیرة التابعة للحكومة الأمریكیة  :تعریف هیئة المؤسسات الصغیرة
، على أنها تلك المؤسسات المسیرة بطریقة حرة، و هي ملك للمسیر، أما على أساس عدد 1953سنة 

 :2و.م.أ فقد تم تحدیدها كما یليالعمال في 
 أفراد 9مؤسسة مصغرة من فرد الى  -
 فرد 199الى  10مؤسسة صغیرة من   -
 فرد 499الى  200مؤسسة متوسطة من  -
II-1-1-4 الصناعیة للتنمیة المتحدة الأمم لجنة عرفت :الصناعیة للتنمیة المتحدة الأمم لجنة تعریف 

 أما عاملا، 19 إلى 15 من بها یعمل التي المؤسسات تلك بأنها النامیة الدول في الصغیرة المؤسسات
P12Fعاملا 99 إلى 20 من بها یعمل التي فهي المتوسطة

3
P. 

II-1-1-5 معیار على آسیا شرق جنوب بلدان اتحاد اعتمد :آسیا شرق جنوب بلدان اتحاد تعریف 
Fالتالي التعریف قدمو   والكبیرة، والمتوسطة الصغیرة المؤسسات بین للتفرقة أساسي كمعیار العمالة

4 : 
  وحرفیة، عائلیة مؤسسات ....... عمال 9 إلى 1 من -
  صغیرة، مؤسسات ....... عامل 49 إلى 10 من -
 متوسطة، مؤسسات ....... عامل 99 إلى 50 من -
II-1-1-6 من 1996 سنة وم ص للمؤسسات بالنسبة المعتمد، التعریف حدّد :الأوربي الاتحاد تعریف 

 المیزانیة أو الأعمال رقم المستخدمین، عدد س:مقایی ثلاثة على التعریف هذا ویرتكز الاتحاد طرف
  :5یلي كما م و ص المؤسسات عرف حیث المؤسسة، استقلالیة ودرجة السنویة
 ملیون 2، و رقم أعمال لا یتجاوز أجراء 10 من أقل تشغّل مؤسسة هي المصغّرة المؤسسة  
 رقم وتنجز أجیرا، 50 من أقل وتشغّل الاستقلالیة معاییر توافق التي تلك هي الصغیرة المؤسسة 
 .أورو ملایین10 السنویة میزانیتها تتعدى لا أو أورو، ملایین 10 یتجاوز لا سنوي أعمال
 ولا عامل 250 من أقل وتشغّل الاستقلالیة، معاییر توافق التي تلك هي المتوسطة المؤسسة 
 .أورو ملیون 43 السنویة میزانیتها تتعدى لا أو أورو، ملیون 50 السنوي أعمالها رقم یتجاوز

 المشروعات تمویل حول التدریبیة الدولیة الدورة ،"الرسمیة غیر التمویلیة القنوات طریق عن التمویل" :بعنوان مداخلة :عمر الحلیم عبد محمد 1
 والتدریب، للبحوث الإسلامي المعھد سطیف، الاقتصادیة ، جامعة العلوم كلیة المغاربیة، الاقتصادیات في وتطویرھا والمتوسطة الصغیرة
  2003ماي  28-25 . –سطیف،

، أطروحة المالیة القرارات لترشید نموذج بناء نحو- والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لنمو المالي للمنطق تحلیلیة دراسة دادن،  الوھاب عبد  2
 257، ص 2008دكتورا غیر منشورة، الجزائر، الجزائر، 

 عن تصدر سیاسیة یومیة الوحدة ،والاجتماعیة الاقتصادیة التنمویتین في والمتوسطة الصغیرة المشروعات دور كافي، یوسف مصطفى  3
 6387، العدد 2006-09-05الثلاثاء،  اللاذقیة، والنشر والتوزیع، والطباعة لصحافة الوحدة

 مرجع نفسھ  4
 جوان، العشرون، العامة الدورة  الجزائر، في وم ص المؤسسات لتطویر سیاسة أجل من تقریر :والاجتماعي الاقتصادي الوطني المجلس  5

 11ص 2002
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II-1-1-7 م ص للم العمومیة السلطات تهمیش :في الجزائر والمتوسطة الصغیرة مؤسساتال تعریف 
 المحاولات بعض عدا لها، محدد قانوني تعریف غیاب في ساهم التنمویة إستراتیجیتها رسم بدایة في

 القانون صدور تاریخ ،2001بردیسم 12 غایة إلى الوضع هذا استمر وقد ،الرسمیة غیر الفردیة
 :الآتي في المؤسسات هذه لتعریف المحاولات أهم إیجاز ویمكن ،م ص الم لترقیة التوجیهي
 ببرنامج الخاص التقریر وضع عند م ص الم لتعریف محاولة أول ظهرت :الأولى المحاولة 
 إنتاج وحدة كل" :بأنها م ص الم والطاقة الصناعة وزارة عرفت حیث ،)1977-1974( للفترة التنمیة
 إنشائها قیمة وتقدر دج، ملیون 15 من أقل أعمال رقم وتحقق عامل، 500 من أقل تشغل قانونیا مستقلة

 ولائیة مؤسسات( المحلیة للجماعات تابعة مؤسسات :التالیة الأشكال أحد وتأخذ دج، ملیون 10 من بأقل
P15F"خاصة ومؤسسات ذاتیا مسیرة مؤسسات مختلطة، مؤسسات الوطنیة، المؤسسات فروع ،)وبلدیة

1
P  

 كل أن تعتبر كانت آنذاك والطاقة الصناعة وزارة فإن ودقیق، محدد قانوني تعریف وجود لعدم نتیجة    
 .الكبیرة الوطنیة المؤسسات باستثناء ومتوسطة، صغیرة مؤسسات هي والعمومیة الخاصة المؤسسات
 الوطنیة المؤسسة طرحت م، ص الصناعات حول الأول الملتقى إطار في الثانیة: المحاولة 
 ورقم العاملة الید :هما كمیین معیارین على یرتكز م ص للم تعریفا الخفیفة الصناعات وتنمیة للهندسة
 رقم وتحقق عامل، 200 من أقل تشغل التي المؤسسات" م، ص الم تشمل التعریف لهذا ووفقا ،الأعمال
P16F "دج ملیون 10 من أقل أعمال

2 
 تنمیة حول الوطني الملتقى في المقدمة المداخلة إطار في المحاولة هذه اءتج :الثالثة المحاولة 

 في والمتوسطة الصغیرة الصناعیة المؤسسات مكانة حول التفكیر عناصر :بعنوان الجبلیة المناطق
 صناعیة خدمات أو سلع إنتاج وحدة كل" :بأنها م ص الم تعرف المداخلة، لهذه ووفقا ،الجبلي الاقتصاد

 وهذه عامة، مؤسسات أو صةخا مؤسسات شكل إما وتأخذ المستقل بالتسییر تتمتع صغیر حجم ذات
 F3)بلدیة أو ولائیة( محلیة مؤسسات هي الأخیرة
 الجزائر انضمام ظل في وخاصة م، ص الم تعریف في للانسجام تحقیقا الجزائري المشرع تعریف 

 La Charte de)م  ص الم حول بولونیا میثاق على توقیعها وكذا متوسطي الأورو المشروع إلى
Bologne) ذ أخ ،1996 سنة 4الأوربي الاتحاد حدّده الذي یكرس التعریف میثاق وهو 2000 جوان في

 01/18 رقم القانون إصدار تم حیث، الأوروبي الإتحاد طرف من المعتمد بالتعریف الجزائري المشرع
  لترقیة التوجیهي القانون المتضمن م، 2001 دیسمبر 12 ل الموافق 1422 رمضان 27 في المؤرخ

 الاقتصادیات في دورھا وتطویر م ص المشروعات تمویل :حول التدریبیة الدورة ،"الجزائر في م ص المؤسسات تمویل آفاق" رابح، خوني  1
 6، ص 2003ماي  28-25سطیف،  -عباس جامعة فرحات المغاربیة،

 الصغیرة المؤسسات :حول الأول الوطني الملتقى ،"وآفاق واقع الجزائر في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات" لیلى، عیساوي شھرزاد، زغیب 2
  174 ص ، 2002 لأفری 9 الأغواط،  -ثلیجي عمار جامعة التنمیة، في والمتوسطة ودورھا

 مرجع نفسھ  3
 الدورة ،"سطیف المحلیة المشروعات حالة الجزائر في والمتوسطة الصغیرة المشروعات تمویل" :بعنوان مداخلة :وآخرون بوھزة محمد  4

 سطیف، جامعة الاقتصادیة، العلوم كلیة المغاربیة، الاقتصادیات في وتطویرھا والمتوسطة الصغیرة المشروعات تمویل حول الدولیة التدریبیة
 2003ماي  28-25  سطیف، والتدریب، للبحوث الإسلامي المعھد
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 دعم وتدابیر لبرامج القانوني الإطار وكذا لجزائر،في ا والرسمي القانوني التعریف یحدد والذي م، ص الم
 .المؤسسات هذه ومساعدة

 أو/و سلع إنتاج مؤسسة كل 1" :بأنها م ص الم تعرف السابق، القانون من الرابعة المادة فحسب    
 السنوي أعمالها رقم یتجاوز ولا شخصا، 250 إلى1 من تشغل القانونیة، طبیعتها كانت مهما خدمات

 بحیث الاستقلالیة، على تتوفر كما دج، ملیون 500 السنویة حصیلتها مجموع یتجاوز لا أو دج، ملیار2
 علیها ینطبق لا أخرى مجموعة مؤسسات أو مؤسسة قبل من أكثر فما 25%  ب رأسمالها یمتلك لا

 . "تعریف م ص م
 و الصغیرة المؤسسات ضمن یكون المصغرة للمؤسسات الجزائر تعریف أن إلى الإشارة تجدر و    

 .المصغرة المؤسسات تتضمن المتوسطة و الصغیرة المؤسسات عن المقدمة الإحصائیات و المتوسطة،
 ومعاییر م ص الم بین الفاصلة الحدود منه 7، 6، 5 المواد في  01/18 رقم القانون بین كما 

 ذلك یوضح التالي الجدول و تصنیفها،
 القانوني التعریف حسب م في الجزائر و ص المؤسسات وزیع: ت22 رقم جدول

 السنویة المیزانیة الأعمال رقم المستخدمون المؤسسة
 دج ملیون 10 من أقل دج ملیون 20من  أقل 09 إلى 01من  مصغرة

 دج ملیون 100 من أقل دج یونلم 200 من أقل 49 إلى 10 من صغیرة

 دج ملیون 500 إلى 100 من دج ملیون 200 إلى 02 من 250 إلى 50 من متوسطة

 1422 رمضان 27 في المؤرخ 01/18رقم  السابق القانون القانون إلى استنادا الباحثة إعداد من  :المصدر 
 2001، 77، العدد م الم ص لترقیة التوجیھي القانون المتضمن م، 2001 دیسمبر 12 ل الموافق

 
 المستخدمون، :مقاییس ثلاث على یرتكز م و ص المؤسسات تعریف أنّ  نستخلص الجدول، خلال من
 المؤسسة استقلالیة، بالإضافة إلى السنویة الحصیلة أعمال، رقم
II-1-2 المتوسطةي للمؤسسات الصغیرة و خریاالمسار الت 

 ،لدولةا عاشتها التي الاقتصادیة التحولات مع ترافقت جذریة تحولات الجزائر في م ص الم قطاع شهد   
 .السوق اقتصاد مرحلة في دخولال غایة إلى الاشتراكي التوجه على القائم الموجه الاقتصاد مرحلة من
 :یلي كما تمییزها یمكن م ص الم قطاع بها مر أساسیة مراحل ثلاثة تمییز یمكن العموم، علىو   
II-1-2-1 المؤسسات جلّ  كانت الاستقلال قبل : 1979-1962 المرحلة خلال م و ص المؤسسات 

 بخدمة دورها وارتبط والمعمرین، للأوربیّین مملوكة الحجم صغیرة صناعیة وحدات عن عبارة م و ص
 التابعة الإستخراجیة الصناعات في متمثلة المؤسسات هذه نشاطات أغلب كانت حیث المستعمر أهداف

  25، ص2001، 77العدد: والمتوسطة، الصغیرة المؤسسات لترقیة التوجیھي القانون المتضمن 01/18رقم  القانون الرسمیة، الجریدة 1
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 عددها یبلغ كان حیث م، و ص المؤسسات من العدید الجزائر ورثت الاستقلال وبعد .الخاص للقطاع
 مع مؤسسة 1873 إلى ذلك بعد لینتقل 57480 قدره عمال عدد مع مؤسسة 1120 حوالي  1964 سنة
 بعد الذاتي التسییر لجان إلى المؤسسات هذه سلّمت وقد ،1966 سنة عامل 65053 قدره عمال عدد

 عدّة صدرت كما الوطنیة، المؤسسة أملاك ضمن 1967 سنة في أدمجت ثم الأجانب، مالكیها رحیل
 :بینها من م و ص المؤسسات تطور في الأثر لها كان بالاستثمار متعلقة قوانین
 البیئة على الاستقرار لإضفاء 1964 سنة صدر والذي : بالاستثمار الخاص الأول القانون 
 المزایا والضمانات رغم وذلك م، و ص المؤسسات تطور في كبیر أثر له یكن ولم الاستقلال، بعد العامة
 1 لها. منحها التي
 من منظمةو  منشأة فهي للمؤسسات، الاشتراكي التسییر كرس والذي الاشتراكي: التسییر قانون 

 .الاشتراكي التسییر مبادئ حسب تسیر للدّولة ملك وهي للتنمیة، الإستراتیجیة الأهداف تحقیق أجل
-1962 من الممتدة الفترة طیلة القطاع هذا اتجاه واضحة سیاسة أي هناك تكن لم عامة، وبصفة   

 الدولة تتدخل ضخمة صناعیة قاعدة بناء على والتركیز م، و ص المؤسسات تهمیش تمّ  فقد  1979
 2 .باهظة أموالا الدولة خزینة كلّفت سلبیة نتائج إلى أدّى مما تسییرها، في مباشرة

II-1-2-2 ونح الدولیة الاقتصادیة تیراللتغ نظرا 1989-1980المرحلة  خلال م و ص المؤسسات 
 النمو فيي الدول الصناعیة ف توسطةوالم یرةالصغ ؤسساتالم ةهمومسا ،سوقال واقتصاد ةلمالعو 

 .ه م ص موتوجییر لتأط إرادة هناك كانت زائري،لجا خططالم حددها لتي، وحسب الأهداف االاقتصادي
 3 :بینها من نذكر م، ص م منظومة على أثرت التي القوانین من العدید بإصدار تجمتر  الوضعیة ههذ   

 1982-1981الاقتصادیة  للمؤسسات والمالیة العضویة الهیكلة بإعادة المتعلق القانون -
 الاقتصادي بالاستثماروالمتعلق  1982-08-21المؤرخ في  82/11رقم  الخاص الاستثمار قانون -

 1983الخاص  للاستثمارالدیوان التوجیهي للمتابعة و التنسیق  إنشاءالخاص و  الوطني
 المؤسسات بتسییر المتعلّق 1988-01-12المؤرخ في  88/01 رقماستقلالیة المؤسسات  قانون -

 والإداریة المالیة والاستقلالیة المعنویة الشخصیة الجزائریة الاقتصادیة المؤسسات أعطى والذي العمومیة
II-1-2-3 تدهورت التسعینیات بدایةمع : 2000-1990المرحلة  خلال م و ص المؤسسات 

 البطالة، معدّل و التضخم وارتفاع الوطني، الاقتصاد نمو تراجع بسبب للجزائر الاقتصادیة الأوضاع
 هذه الصعبة، العملة من الجزائر احتیاطات في الكبیر والانخفاض المدفوعات، میزان تدهور واستمرار
 بآلیات موجّه اقتصاد إلى إداریا موجّه اقتصاد من للانتقال الجهود تكریس إلى السلطات دفعت الأوضاع
 باشرت كما الدولي، النقد كصندوق الدولیة المؤسسات إلى الجزائر لجأت التوجه اذله وتكریسا السوق،

 جوان، العشرون، العامة .الجزائر، الدورة في وم ص المؤسسات لتطویر سیاسة أجل من تقریر والاجتماعي، الاقتصادي الوطني المجلس  1
 19ص  ، 2002

 71ص  ، 1971،   10العدد  للمؤسسات، الاشتراكي بالتسییر المتعلقّ 71/74رقم  التنفیذي المرسوم الرسمیة، الجریدة  2
 15، ص 1980،  20الھیكلة، العدد بإعادة  المتعلقّ 80/242رقم  التنفیذي المرسوم الرسمیة، الجریدة   3
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 :هو الفترة هذه میّز ما وأهم ، الأوروبي الاتحاد مع والشراكة للتجارة العالمیة المنظمة الانضمام إجراءات
1 

 یشیر إلى مبدأ حریة الاستثمار  1990-04-14المؤرخ في  10-90 رقم والقرض النقد قانون
 الأجنبي في كل القطاعات غیر تابعة للدولة.

 الاستثمار قانون( الاستثمار بترقیة والمتعلق 1993-10-5 في الصادر التشریعي المرسوم(، 
 .الاستثمار لترقیة الجدیدة  والسیاسة الاقتصاد تحریر إرادة لتدعیم القانون هذا صدر وقد

 الملكیة تحویل كیفیة والمتضمن العمومیة المؤسسات بخوصصة المتعلق 95/22 رقم الأمر 
 .الخاص للقانون تابعین معنویین أو طبیعیین أشخاص لفائدة للدولة العامة

II-1-2-4 تم إصدار  2001دیسمبر  12في یومنا هذا:  -2001 المرحلة خلال م و ص المؤسسات
 ، والمتعلق بالقانون التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الذي یهدف إلى:01/18قانون رقم 

المؤسساتي للمؤسسات الصغیرة و  تشجیع ظهور المؤسسات الجدیدة، و الرفع من مستوى النسیج -
 المتوسطة ذات النشاط الإنتاجي

 تشجیع الإبداع و الابتكار، و تشجیع عملیة التصدیر -
   تسهیل توزیع المعلومات على المؤسسات الصغیرة و المتوسطة -
   
II-2  في الجزائر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ثلاثیةتحلیل 

 هاجانب من بها، المتعلقة الخصائص أهم إبراز محاولة هو ثلاثیة م ص م تحلیل من الهدف إن   
وكذا الجانب الجغرافي  الأساسیة نشاطها واقتصادها أي مجالات والعددیة، تركیبتها النوعیة الدیمغرافي أي
 یلي: كما وذلك تواجدها، لها أي مناطق

II-2-1  في الجزائر  المؤسسات الصغیرة و المتوسطةدیمغرافیا 
هذا المحور تعداد المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر سواء كانت عامة أو خاصة  یعرض  

وتعدادها حسب كل حالة من حالات هذه الحركیة كما هو موضح في  إنشائهاحركیة  إلىبالإضافة 
 الجدول الموالي:

 
 
 
 
 

 176لیلى، مرجع سابق، ص   عیساوي شھرزاد، زغیب  1
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 2015-2009خلال الفترة  PME: تطور عدد 23الجدول رقم 
PME 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

PME 
 خاصة

 537901 496989 414 459 420117 391761 369319 شخص معنوي

 178994 159960 169 142 130394 120095 249196 شخص طبیعي

 217142 194562 676 175 160764 146881 / النشاطات الحرفیة

Σ 618515 658737 711275 777259 851511 934037 

PME 
 العمومیة

 532 542 557 557 572 557 معنويشخص 

Σ 557 572 557 557 542 532 

Σ PME 619072 659309 711832 777818 852053 934569 
و المناجم  وزارة الصناعة 28، 26، 24، 22، 20، 18نشریات المعلومات الإحصائیة رقم  المصدر: 

statistique-veille-de-http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin 
  
ي تزاید مستمر وهذا راجع لزیادة ن خلال الجدول نلاحظ أن عدد المؤسسات الصغیرة و المتوسطة فم

 خوصصةنظرا لل جدا ضئیلة نسبة تمثل فهي العمومیة،عدد المؤسسات الخاصة، في حین أن المؤسسات 
، و یمكن تفسیر سبب هذا الانخفاض 2011تعرف تراجع سنوي باستثناء الزیادة التي تم تسجیلها في  كما

 إلى تغیر البنیة الهیكلیة و إعادة تنظیم القطاع العمومي منها من تم حلها و البعض الأخر ادمج.
الحرف و  أشخاص طبیعیةأشخاص معنویة، لتي تم إنشاؤها سنویا بین: وتتوزع المؤسسات الخاصة ا   

لأن نظام جمع المعطیات لفئة الصناعات التقلیدیة   2010-2009إدراج تعدادها في سنتي  التي لم یتم
وهذا تبعا  ،CASNOS الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغیر الأجراءقد تغیر وأصبح یعتمد على 

 28لإنشاء وزارة الصناعة و المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و ترقیة الاستثمار (التغیر الحكومي ل 
 ).2010ماي 

 أما عن حركیة إنشائها فنبینها في الجدول الموالي:  
 2014-2010خلال الفترة   PME إنشاء: حركیة  24الجدول رقم 

PME 
2010 2011 2012 2013 2014 

 إنشاء إنشاء
إعادة 
 إنشاء

 إنشاء شطب
إعادة 
 إنشاء

 إنشاء شطب
إعادة 
 إنشاء

 إنشاء شطب
إعادة 
 إنشاء

 شطب

 9585 7286 76551 8791 8191 66584 8482 5876 55144 9545 5392 44375 42665 الخاصة

 15 - - - - - 15 - - - - 15 - العمومیة

Σ 
PME 42665 44390 5392 9545 55144 5876 8497 66584 8191 8791 42055 3556 9600 

و المناجم  ،  وزارة الصناعة26، 24، 22، 20، 18نشریات المعلومات الإحصائیة رقم المصدر:     
statistique-veille-de-http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin 
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 أعلاه نلاحظ:من الجدول 
 من  %5,39: تسجل زیادة سنویة في المؤسسات الخاصة بمعدل المؤسسات حدیثة النشأة
 2012-2011ما بین  %7,98 إلىفي حین تصل  2011-2010خلال  %6,5و  2009-2010

عكس ا مایهذ، و 11.5فان نسبة الزیادة تصل  2014-2013، أما 2013-2012 خلال 9,27وتتجاوز 
 عمال و توفیر الدولة لمجموعة آلیات الدعم و المرافقة.مدى تحسن مناخ الأ

بالمقابل نلاحظ انخفاض في المؤسسات العمومیة المنشأة مقارنة بالخاصة، وهذا یفسر مدى توجه 
 الدولة نحو الخصخصة ودعمها للقطاع الخاص.

 :زیادة یعرف هذا النوع في القطاع الخاص ارتفاع طفیف مقارنة بال المؤسسات المعاد إنشاؤها
 التي سجلتها المؤسسات حدیثة النشأة، في حین لم یتم إعادة إنشاء أي مؤسسة عمومیة.

إن المؤسسات المعاد إنشاؤها هي مؤسسات موقفة مؤقتا، أو تلك التي ألحقت بها تغییرات منها: المقر 
 الاجتماعي، الوضعیة أو تغییر نوع النشاط.

 المؤسسات المشطوبة متوقفة عن نشاطها إداریا فقط، إن العدید من هذه : المؤسسات المشطوبة
ونلاحظ انخفاض محسوس من حیث العدد سنویا، وهذا یدل على قدرة هذه المؤسسات على الاستمراریة و 

   مجابهة مختلف التحدیات و التكیف مع العدید من متغیرات الاقتصاد الوطني.
II-2-2  ائرفي الجز  المؤسسات الصغیرة و المتوسطةاقتصاد 
جانبین: الأول متعلق بالقطاعات التي تنشط فیها  المؤسسات الصغیرة و المتوسطةنتناول في اقتصاد   

 أما الجانب الثاني فیعرض علاقة م ص م بمناصب الشغل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة
II-2-2-1 تنشط المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في عدة قطاعات : مجالات نشاط م ص م

 نشاطها فإن م، ص الم ضمن نسیج ضئیلة نسبة سوى تمثل لا العامة المؤسساتاقتصادیة، ونظرا لكون 
 م ص یخص الم فیما والخدمات، أما الزراعة الصناعة، في الفروع بعض على یقتصر محدود الاقتصادي
  :الموالي الجدول خلال من نشاطها مجالات أهم توضیح فیمكن الخاصة،

 2015-2009الخاصة حسب القطاعات خلال الفترة  PME: توزیع 25 الجدول رقم
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 قطاع النشاط

 5625 5038 4616 4277 4006 3806 الفلاحة و الصید البحري
 2639 2439 2259 2052 1956 1870 المحروقات، الطاقة، المناجم 

 168557 159775 150910 142222 135752 129762 البناء و الأشغال العمومیة
 83701 78108 73037 67517 63890 61228 الصناعة التحویلیة

 277379 251629 228592 204049 186157 172653 خدمات
Σ  PME 537901 496989 459414 420117 391761 369319 (أشخاص معنویة) الخاصة 

و المناجم  وزارة الصناعة 28، 26، 24، 22، 20، 18نشریات المعلومات الإحصائیة رقم المصدر: 
statistique-veille-de-http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin 
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ة تنشط في جمیع قطاعات النشاط الاقتصادي الجدول نلاحظ أن المؤسسات الصغیرة و المتوسطمن      
 ولكن بنسب متفاوتة، كما نلاحظ أنه یغلب علیها قطاع الخدمات، البناء و الأشغال العمومیة ، ویمكن

 خاصة مقاولات قیام نلاحظ حیث ضخم هو العمومیة والأشغال البناء سوق أولاا التوجه إلى: هذ تفسیر
 ثانیا الاقتصادي، الإنعاش برنامج إطار في المسجلة المشاریع حجم لضخامة نظرا السكنات مجال في

 الانطلاق واستثمارات جدا مرتفعة العمومیة والأشغال البناء وقطاع الخدمات قطاع في الربح معدلات
 قطاع في تنشط والمتوسطة الصغیرة المؤسسات انف ، لهذاالصناعي القطاع مع مقارنة نسبیا ضعیفة

 التسییر في الحدیثة التقنیات من والتمكن الإبداع یتطلب الذي الصناعي القطاع من تهربا الخدمات
تبحث عن القطاعات  في بدایة إنشائها یجعلها ضعف هذه المؤسسات ذلك إلى ضف والتسویق، والإنتاج

  . تكون فیها شدیدةالتي یكون فیها تحكم و مراقبة لمختلف تشریعات العمل وكذا المنافسة لا
II-2-2-2 :یصاحب إنشاء مؤسسات م ص م إحداث مناصب شغل،  مساهمة م ص م في التشغیل

 وهذا ما یوضحه الجدول الموالي:
 : التعداد السنوي لمناصب الشغل المستحدثة من طرف م ص م26الجدول رقم 

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 م  /السنوات م ص نوعیة
 934037 851511 777259 711275 658737 618515 العمال م. خاصة

 1393256 1259154 1176377 1089467 1017374 958515 الأجراء
Σ 1577030 1676111 1848117 1953636 2110665 2327293 

 Σ 48656 48086 47375 48256 46567 43727 م.عمومیة
 Σ 1625686 1724197 1895492 2001892 2157232 2371020 م ص م
و المناجم  وزارة الصناعة 28، 26، 24، 22، 20، 18على نشریات المعلومات الإحصائیة رقم  بالاعتمادالمصدر: 

statistique-veille-de-http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin 

   
 یعرف الخاصة المؤسسات في بها المصرح الشغل مناصب عدد السابق، أن الجدول خلال من یلاحظ    
 القطاع هذا دیمغرافیة و المستحدثة الشغل مناصب بین العلاقة أن ، وهذا ما یؤكدلأخرى سنة من تزایدا
 فتحسّن التشغیل مستوى زاد كلما المؤسسات هذه نسیج توسع فكلما، ایطرد ةتناسبم إیجابیة علاقة هي

   .بالنتیجة البطالة معدل وتقلص مؤشره
 راجع وهذا التشغیل، مستویات في سنویا تراجعا تعرف أنها فیلاحظ ة،ومیمعال م ص مفیما یخص  أما    
 .الخوصصة عملیة فرضتها التي الإجراءات إلى
II-2-3  في الجزائر المؤسسات الصغیرة و المتوسطةجغرافیا 

 بالم المتعلقة المعطیات عرض سیتم العامة، م ص للم الجغرافي التوزیع حول معطیات توفر لعدم نظرا
 المناطق الجغرافیة: حسب المؤسسات هذه توزیع التالي الجدول یوضح حیث فقط، الخاصة م ص
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 : توزیع المؤسسات الصغیرة حسب الجهات27الجدول رقم 
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 المنطقة
 373337 344405 316364 248985 232664 219270 الشمال

 118039 108912 102533 128316 119146 112335 الهضاب العلیا
 46525 43672 40517 42816 39951 37714 الجنوب

Σ PME 537901 496989 459414 420117 391761 369319 معنویة) (أشخاص لخاصةا 
و المناجم  وزارة الصناعة 28، 26، 24، 22، 20، 18نشریات المعلومات الإحصائیة رقم المصدر: 

statistique-veille-de-http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin 

 
 الوطن من محددة مناطق في بكثرة تتركز الجزائر في الخاصة م ص الم أن ،لالجدو  معطیات تبین  

 الكبرى نلاحظ التمركز الكبیر لها في الشمال أي في المدن، حیث الأخرى المناطق من غیرها دون
الإداریة، تلیه  والمصالح الهیئات وتوفر الاقتصادي للنشاط كبیرة بحركیة تمتاز التي العمرانیة والمناطق

 یعكس المؤسسات و هذه توزیع في خلل وجود على یدل الذي الهضاب العلیا، و أخیرا الجنوب، الأمر
و هذا لا یخدم التنمیة  والجنوب الشمال بین وخاصة الوطن جهات مختلف بین يالتنمو  التوازن عدم

 الجهویة بصفة خاصة، و التنمیة الاقتصادیة بصفة عامة.
 

III- مختلف تحدیات بیئة الأعمال و الإصلاحات المعتمدة في الجزائرالتحلیل العام ل 
 
عملیة الكشف عن مختلف العوائق و التحدیات التي تعیق بیئة الأعمال تعد خطوة أساسیة ضمن  إن  

 التي الآلیاتالبرامج و لإنشاء مؤسساتهم، وهذا من خلال  المقاولین أمامالبیئة استراتیحیة تهیئة هذه 
 المؤسسات قطاع لتعزیز والمالیة منها الإداریة الحكومیة الهیئات تفعیل على العمل بهدف عملیا ، جسدتها
 .علیها للبیئة السلبي التأثیر درجة من والتقلیل المقاولاتیة تطویر على التركیزو  والمتوسطة الصغیرة

 
III-1 العوائق و التحدیات التي تواجه بیئة الأعمال في الجزائر 
المؤشرات، وعلى هذا الأساس  أغلب سلبیة لبیئة الأعمال، الأساسیة المكونات تحلیل بعد لنا یتأكد   

ضمن ثلاث  المقاولاتي التوجهیمكن تحدید أهم معوقات بیئة الأعمال التي تؤثر على المقاولاتیة و على 
جوانب (اقتصادیة، إداریة و تشریعیة و أخرى مرتبطة بخصائص م ص م في حد ذاتها)، وهذا بالاعتماد 
على التحلیلات السابقة لمؤشري بیئة الأعمال و كذا قطاع م ص م بالإضافة إلى دراستین رسمیتین 

 خصت الجزائر :
  الموسومة بمناخ الاستثمار في  2002فكانت تحت إشراف البنك الدولي سنة  الأولى:الدراسة

 59الجزائر، و تعتبر الأهم لكونها تقوم على نفس المعاییر و المؤشرات التي وضعها خبراء البنك الدولي (
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مؤسسة صغیرة  28000دولة و التي شملت حوالي  58متغیر) في تقییمهم لمناخ الاستثمار في أكثر من 
مؤسسة عمومیة و  562ستبیان الذي وزع على ، وتم الاعتماد على الا2005و متوسطة حتى سنة 

مؤسسة تحصل علیها فریق البنك الدولي من الدیوان الوطني للإحصاء، وكانت  18354خاصة من بین 
عمال)، و توزعت هذه  10من المؤسسات كان عدد عمالها أقل من  % 95أغلبها مؤسسات مصغرة (

تها في التشغیل، وعدم إدراج مؤسسات قطاع المؤسسات على عشر قطاعات اقتصادیة تبعا لمدى مساهم
ولایات (الجزائر، البلیدة، بومرداس، وهران،  9المحروقات و القطاع التجاري الصرف، وقد تم اختیار 

، و 2013إلى فیفري  2002تلمسان، قسنطینة، عنابة، غردایة، و ورقلة)، و امتدت الدراسة من جوان 
كل عائق على نشاط م ص م، سواء في القطاع العام و القطاع توصلت الدراسة إلى معرفة كیفیة تأثیر 

 الخاص، أو بین المؤسسات حدیثة النشأة و المؤسسات القدیمة.
 التحقیق الذي أجرته وزارة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة مع عدد من  :الثانیة الدراسة

، المسیلة، غردایة، تیزي وزو، (تلمسان، البلیدة، عنابة، سطیف ولایة 12المؤسسات الاقتصادیة في 
 80مؤسسة في الجزائر العاصمة و  120مستغانم، ورقلة، وهران، باتنة، و الجزائر)، إذ شملت الدراسة 

 مؤسسة في الولایات الأخرى.
III-1-1 لاقتصادیةالمعوقات ا : 
 1من بین المعوقات الاقتصادیة التي تحد من تطور المقاولاتیة نذكر:   
III-1-1-1 عوامـل فـي الزیـادة علـى یعتمـد أنـه أي ضـعیفة وإنتاجیـة توسـعي طـابع ذو نمـو 

 فـي والمشـغلة المكثفـة العاملـة الیـد وكـذا للدولـة، المـال بـرأس النفقـات فـي خاصـة المتمثلـة الإنتـاج
 والبنـاء، إلـى العمومیـة الأشـغال لاسـیما العمـال، مـن كبیـرة لأعـداد ابهباسـتیعا المعروفـة القطاعـات

 .والخدمات الفلاحة جانب
III-1-1-2 :غیـــــر  الاقتصـــــادیعتبـــــر تفشـــــي  القطـــــاع غیـــــر الرســـــمي و المنافســـــة غیـــــر المشـــــروعة

أنـــــه یهـــــدد بقـــــاء المؤسســـــات الملتزمـــــة بـــــاحترام  إذالرســـــمي أحـــــد أهـــــم أوجـــــه المنافســـــة غیـــــر المشـــــروعة 
فـــــي ســـــوق محلــــــي  منتجاتهــــــاقواعـــــد المنافســـــة المحـــــددة  قانونیــــــا، خاصـــــة و أن معظـــــم م ص م تســـــوق 

 .یتمیز بشدة المنافسة
III-1-1-3  وعـــــن الـــــوطني مـــــن التـــــدفق الفوضـــــوي للســـــلع المســـــتوردة المنـــــتجعـــــدم حمایـــــة :

 أسباب الاستیراد الغیر منظم نذكر:
 الإغراق المتمثل في استیراد سلع و بیعها محلیا بأسعار أقل من سعر مثیلتها المحلیة -
 التجارة في إطار التهیؤ لاستیفاء شروط الجات. التذرع بالحریة الاقتصادیة وشروط تحریر -
 غیاب جهاز معلومات فعال یحدد أنواع المنتجات المحلیة. -

1 Amina Meziani, Le rôle des mécanismes d’appui et d’accompagnement dans le développement 
entrepreneurial en Algérie, op.cit. P 102 
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III-1-1-4  و هذا بسبب: الخوصصة: إجراءاتتعثر 
 إجــــــــراءاتفــــــــي تعیــــــــین المجلــــــــس الــــــــوطني للخوصصــــــــة بصــــــــفته الهیئــــــــة المكلفــــــــة بمتابعــــــــة تــــــــأخر ال -

 1998في شهر جوان  إلالم یتم ذلك  إذالخوصصة 
 التأخر الكبیر في الإعلان عن القائمة الأولى للمؤسسات القابلة للخوصصة -
التـــــــــداخل الكبیـــــــــر فـــــــــي الصـــــــــلاحیات بـــــــــین المجلـــــــــس الـــــــــوطني للخوصصـــــــــة و المجلـــــــــس الـــــــــوطني  -

 لمساهمة الدولة، و الشركات القابضة
III-1-1-5 المرتبطة بالتمویل نذكر منها: قیودهناك العدید من ال :مشكل التمویل 
 الجدید، الاقتصاديضعف تكیف النظام المالي المحلي مع متطلبات المحیط  •
 : من بینها:1قیود مرتبطة بالقطاع البنكي •

 صعوبة الحصول على التمویل البنكي، أجال طویلة لدراسة الملفات البنكیة -
ــــــالطرق  - ــــــق ب ــــــین، خاصــــــة مــــــا تعل ــــــدى البنكی ــــــة ل ــــــروض و نقــــــص الكفــــــاءة المهنی ــــــة لتســــــییر الق الحدیث

 تقییم المخاطر
 ضعف الهیاكل القاعدیة ورداءة نظام المعلومات البنكیة مع بطء أنظمة المدفوعات -
 ها حال منح القروضئمركزیة القرارات و بط -
ــــاتغیــــاب  - ــــذي مــــن  آلی ــــدة الأمــــر ال ــــي معــــدلات الصــــرف و معــــدلات الفائ ــــة التذبــــذبات ف بنكیــــة لتغطی

 جام المقاولین على توطین مشاریعهم.شأنه أن یزید من مستوى إح
 هو متاح من صیغ تمویلیة بدیلة عن القروض البنكیة عدم فعالیة ما -
ـــــتم  • ـــــي ت ـــــة الت ـــــل قصـــــیر الأجـــــل) نتیجـــــة لطبیعـــــة المعـــــاملات التجاری ـــــة (التموی صـــــعوبة تســـــییر الخزین

بیــــرة ، وهــــذا مــــا یجعــــل نســــبة كالاســــتغلالمــــع الزبــــائن علــــى الحســــاب، الأمــــر الــــذي یزیــــد مــــن تكــــالیف 
 توسیع نشاطها،  إلىمن م ص م لا تسعى 

ـــــــالغ  • ارتفـــــــاع أســـــــعار الفائـــــــدة و نقـــــــص الأمـــــــوال الخاصـــــــة و نقـــــــص الســـــــیولة المالیـــــــة و صـــــــغر المب
 المقترضة، 

 قیود مرتبطة بالضمانات: من أهمها: •
 عدم توفر الضمانات الكافیة للحصول على التمویل البنكي،  -
ـــــة  - ـــــوك  همـــــا تفرضـــــحیـــــث نجـــــد فـــــي بعـــــض الأحیـــــان  ثقـــــل الضـــــمانات المطلوب  ضـــــمانات ومـــــن البن
 عقاریة قد تفوق أحیانا مبلغ القرض اناتره
ـــــائق  - ـــــك وث ـــــالي تكـــــون أغلبیـــــة المؤسســـــات لا تمل ـــــى العقـــــارات التـــــي تحوزهـــــا و بالت ـــــة عل إثبـــــات الملكی

 هناك صعوبة في التمویل إذا كان الضمان هو رهن العقار، 

 08الإستثمار في الجزائر: بین الجوافز و العوائق، مجلة العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر، العدد وصاف سعیدي، قویدري محمد، واقع مناخ   1
 45، ص 2008سنة 
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 بسبب ضعف أداء بورصة الجزائر المالیة عدم كفاءة أداء السوقرداءة و  •
III-1-1-6 :تبرز المشكلة العقاریة من خلال الملاحظات التالیة: مشكلة العقار 
الطبیعــــــة الإداریــــــة للمؤسســــــات المســــــیرة و نقــــــص الوســــــائل المتاحــــــة، الأمــــــر الــــــذي أدى إلــــــى عــــــدم  -

 استقرار المسیرین القائمین علیها
 تأخر الهیاكل المكلفة بتهیئة المناطق وتحضیر العقود التوثیقیة -
 الرفض الغیر مبرر أحیانا للطلباتو  غیاب الشفافیة في توزیعه -
 غیاب التسییر العقلاني  -
 تجمید إنشاء مناطق صناعیة جدیدة -
ــــاء  - ــــد الطــــرق، عــــدم توصــــیل الكهرب ــــاطق (عــــدم تعبی ــــة المن ــــي تهیئ ــــة الأعمــــال المنجــــزة ف ضــــعف نوعی

 مؤسسته. إنشاءیسمح للمقاول أن یبدأ في  ماء...) الأمر الذي لاو ال
مشـــــكلة تســـــییر الأمـــــلاك المشـــــتركة، خاصـــــة فیمـــــا یتعلـــــق بمنـــــاطق النشـــــاطات التـــــي تفتقـــــر الجهـــــات  -

(الجماعـــــــات المحلیـــــــة) للإمكانیـــــــات و المـــــــوارد المالیـــــــة وكـــــــذا نقـــــــص المـــــــوارد  إدارتهـــــــاالمســـــــؤولة علـــــــى 
 المالیة لدى الجماعات المحلیة خاصة بتعویض المالكیین الأصلیین دولة أو خواص

عــــــدم مواءمــــــة بعــــــض المنــــــاطق التــــــي وجــــــد فیهـــــــا العقــــــار مــــــع النشــــــاط الرئیســــــي للمؤسســــــة، مـــــــثلا  -
 .تحویلیة بسبب التلوثمؤسسات  إنشاءفیها  العمرانیة یصعبالمناطق 

III-1-1-7 :الســــــبب وراء هــــــذه الظــــــاهرة لا یعــــــود لكــــــون معــــــدلات الضــــــرائب  إن التهــــــرب الضــــــریبي
المشــــكلة الرئیســــیة فــــي  مرتفعــــة بمــــا أنهــــا أقــــل ممــــا علیــــه فــــي الــــدول المجــــاورة (تــــونس، المغــــرب)، ولكــــن

الجبائیـــــة ممـــــا یســـــمح نظـــــر أغلـــــب المؤسســـــات تتمثـــــل فـــــي عـــــدم وضـــــوح القـــــوانین المتعلقـــــة بالنصـــــوص 
لـــــبعض المـــــوظفین فـــــي مصـــــلحة الضـــــرائب بتأویـــــل بعـــــض النصـــــوص فـــــي غیـــــر صـــــالح المؤسســـــات و 

ـــــ ـــــع الضـــــریبة ممـــــا ی ـــــة لعـــــدم دف ـــــر قانونی ـــــى البحـــــث عـــــن ســـــبل غی ـــــىؤدي یشـــــجع بعضـــــهم عل ـــــامي  إل تن
  ).التهرب الضریبي (الغش الضریبي و الأنشطة الموازیة

III-1-1-8 عند الاستیراد تعقد و طول الإجراءات الجمركیة  الخارجیة: الجمارك وإدارة عملیات التجارة
 .و التصدیر، وجود ضعف في طاقة استیعاب الموانئ، وهذا یعرقل تفتح الاقتصاد الوطني

III-1-1-9  :من بینها: مشاكل متعلقة بسوق العمل 
 رى بعض المؤسسات أن قانون العمل الجزائري یمثل عائقا لها،ت -
  الكفؤة الإطارات الإداریین، المسیرین نقصالید العاملة غیر المؤهلة و  -
  ؛ التخلف في مجال التنمیة البشریة -
 الأعمال، إدارة( السوق اقتصاد تسییر مجال في المتطورة التقنیة بالوسائل الخاص التكوین ملائمة عدم -

 )البشریة الموارد التصدیر، التسویق، والنوعیة، الإنتاج تسییر
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III-1-2 :المعوقات الإداریة و التشریعیة 
 أما عن المعوقات الإداریة و التشریعیة فمن بینها:   
III-1-2-1 :مشاكل إداریة و تنظیمیة 
 عدم وضوح بعض النصوص القانونیة -
 تداخل الصلاحیات بین الهیئات وعدم القدرة على تحدید المسؤولیات بدقة -
كفاءة معدات و تجهیزات الشحن و التفریغ لكونها لا تزال عمومیة، الأمر الذي قد یتسبب في  عدم -

 المیناء و التفریغ إلىمكوث الباخرة في عرض البحر لمدة طویلة للدخول 
 ضعف التكنولوجیا -
III-1-2-2 علاقة المؤسسات بالإدارات ومستوى تأدیة الخدمات 
 تعدد الوثائق المطلوبة لإنشاء مؤسسةو  تعقد و بطء الإجراءات الإداریة  -
 ثقل الإجراءات الإداریة مما یؤثر سلبا على مصالح المتعاملین الاقتصادیة. -
 صعوبة الحصول على السجل التجاري -
 ظاهرة البیروقراطیة -
 أو المشروع، لإنشاء اللازمة الوثائق لاستخراج سواء المشروع، صاحب معها یتعامل التي الجهات تعدد -

 الكهرباء...) التموین، الضرائب، المشروع (التأمینات، على رقابیةكجهات 
 .الغاز الكهرباء، الماء، مثل الأساسیة المرافق توفیر صعوبةو  ضعف البنى التحتیة -
 ذلك إلى یضاف ،ارتفاع سلم أسعار الكهرباء و انقطاع متكرر للتیار الكهربائي في بعض المناطق  -

 .إلیها و منها المواصلات و النقل مشاكل
 ارتفاع مبالغ الرسوم و اشتراكات أرباب العمل في الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء و لغیر الأجراء -
III-1-2-3 :من ابرز مظاهره: مشكلة الفساد 
 بالقواعد القانونیة الالتزامعن  الانحراف -
 أو الرشوة الابتزاز، الاختلاس، الاحتیالاستخدام المنصب العام لتحقیق مكاسب خاصة بواسطة  -
 على المال العام كسحب قروض من البنوك العمومیة بفوائد مخفضة  الاعتداء -
 تزویر الأوراق الرسمیة، و استئجارها لفترات طویلة بمبالغ زهیدةبعلى الممتلكات العامة  الاستیلاء -
 رشاوىتسریب معلومات و بیانات رسمیة لقاء الحصول على  -
 مة القیم ضعف أخلاقیات المهنة و اضطراب منظو  -
غیاب مفهوم المساءلة وتحدید المسؤولیات نظرا لتمتع كبار المسؤولین و رجال السیاسة بحصانة  -

 تحمیهم من المتابعات 
III-1-2-4 من أهم المشاكل المرتبطة به:مشكلة النظام القضائي : 
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بالإضافة إلى عدم تخصص  الاقتصاديغیاب المحاكم المتخصصة في القضایا ذات الطابع التجاري و  -
 .أغلب القضاة في المسائل التجاریة و المالیة

 على حمایة حقوق الملكیة الفكریةعدم قدرة المحاكم  -
 .غیاب ثقافة التحكیم -
 .تأخر النظام القضائي في معالجة القضایا المطروحة علیه -
III-1-2-5  نظام المعلومات : من أهم مشكلاتالمعلومات إلىمشكلة الوصول : 
 عدم تناغم الهیئات المكلفة بالإعلام و الإحصاء مع ما یصدر من القوانین و التشریعات -
  غیاب بطاقیة صحیحة و دقیقة للمعلومات بعدد المؤسسات وتمركزها الجغرافي. -
 الاتصالعدم كفاءة شبكات  -
 قواعد البیانات للهیئات و الوزارات إلىصعوبة الدخول  -
 المتاحة الاستثماریةالجزائري والفرض  الاقتصاديندرة المنشورات و الدلائل المتعلقة بالوضع  -
III-1-2-6 لدى أغلب المقاولین الجدد و ضعف المعارف في مجال دراسات  نقص ثقافة المؤسسة

 الجدوى و إنشاء و تسییر المؤسسات..
III-1-3 بالإضافة للعوائق السالفة الذكر، فانه توجد : معوقات مرتبطة بخصائص م ص م في حد ذاتها

 معوقات أخرى تتعلق بخصائص م ص م في حد ذاتها منها:
انخفاض مستوى الإنتاجیة فیها من جهة و ارتفاع تكالیفها الإنتاجیة من جهة أخرى مما یحد من  -

 قدرتها على منافسة المشاریع الكبرى 
 لدى العاملین في م ص متدني المهارات الفنیة و الإداریة و التسویقیة  -
تتمیز معظم م ص م بعدم وجود تنظیم واضح وهذا ما یؤدي إلى عدم وجود خطة واضحة وأهداف  -

 محددة لهذه المؤسسات كما أنها تطبق المركزیة في التنظیم، إضافة إلى اتساع قاعدة الإشراف الإداري
 افتقارها للخطط التسویقیة أو المخططات الإشهاریة -

بیئة الأعمال، استدعى الأمر الاهتمام دة في مواجهة الصعوبات التي تعاني منها وبهدف المساع 
وضع لإنشائها،  من خلال   تحضیر الأرضیة المناسبةبقطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، وبالتالي 

 .عدة برامج وتشكیل هیاكل مهمتها دعم و مرافقة الشباب في تجسید مشاریعهم المقاولاتیة
 
III-2 و البرامج المعتمدة الإصلاحات 
نظرا لمختلف التحدیات التي تواجه البیئة العامة لمناخ الأعمال و التي تعكس سلبا على تطویر    

المقاولاتیة، سعت الجزائر لوضع إستراتیجیة الغرض منها تصحیح نقاط الضعف، تعزیز نقاط القوة، 
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هذه الإستراتیجیة على قطاع المؤسسات استغلال مختلف الفرص و مواجهة التحدیات، وركزت في 
 الصغیرة و المتوسطة باعتبارها أساس خلق الثروة ومناصب الشغل.

ولهذا اهتمت بإنشاء هذه المؤسسات ودعم المقاولاتیة من خلال تبني مجموعة مخططات و برامج   
 ة خاصة. داعمة و مرافقة و التي تهدف إلى إنعاش بیئة الأعمال بصفة  عامة وقطاع م ص م بصف

III-2-1  المتبناة لإنعاش بیئة الأعمال البرامجالمخططات و 
عمدت الجزائر في بعث النمو مجموعة من المخططات والتي تساعد على تحسین مؤشرات مناخ   

المتبناة خلال الفترة الممتدة  البرامج لهذه موجز شرح یلي وفیماالأعمال خاصة منها المرتبطة بالمقاولاتیة، 
 2014.1-2001من 
III-2-1-1  المخطط الثلاثي أو الاقتصادي(دعم النمو الاقتصادي مخطط دعم الإنعاش (

Programme de Soutien à la Relance Economique  2001-2004:  
 :یعد برنامج ، 2004إلى غایة نهایة  2001یمتد من الفترة  الاقتصادي الإنعاش برنامج تعریفه

 في تعدیلات وبعد ،ملیار دولار 7أي ما یعادل  دینار ملیار 525 قدره مالي غلاف له صدثلاثي ر 
 كملحق دینار ملیار 1216 سقف لتصل قیمته ارتفعت البرنامج، لهذا المخصصة المالیة الاعتمادات

  .الإنجاز قید تكن لم جدیدة لأشغال وإضافي سابقة لمشاریع تكمیلي
 :ي:ف أساساً  تتمثل رئیسیة محاور أربعة في البرنامج لهذا المالیة الاعتمادات كزتتر ا محاوره 

 ملیار دینار 210.50، و خصص له  مبلغ  %40.1بنسبة  القاعدیة والهیاكل الكبرى لأشغالا -
 ملیار دینار 204.20و خصص له  مبلغ ، %38.8بنسبة  والبشریة المحلیة التنمیة -
 ملیار دینار 65.30و خصص له  مبلغ ، %12.4بنسبة  البحري والصید الفلاحة  -
 ملیار دینار 45.00و خصص له  مبلغ ، %8.6بنسبة  حاتلاالإص دعم -
III-2-1-2 البرنامج التكمیلي لدعم النموProgramme Complémentaire de Soutien à la 

Relance Economique 2005-2009 :   
 :في أساساً  تمثل تكمیلیاً  برنامجاً  الدولة خصصت الاقتصادي، الإنعاش لبرنامج تتمة تعریفه 

  سقف لیبلغ 4202.7 ب قُدِر والذي الفترة، بدایة في معتبر مالي بغلافٍ  النمو لدعم التكمیلي البرنامج
 التخصیصات وباقي الجاریة المشاریع تقییم إعادة عملیات بعد 2009في نهایة ج .د ملیار  9680
 الهش السكن امتصاص العُلیا، والهضاب الجنوب :برامج سیما الإضافیة البرامج ومختلف الخاصة
 .المحلیة التكمیلیة والبرامج
 :الخمس المحوریة للقطاعات حسباً  البرنامج لهذا المالیة الاعتمادات توزیع یلي وفیما محاوره: 

الوطني، الملتقى  الاقتصادالعامة على تطور المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الجزائریة وتفعیل دورها في  الاستثماراتبوهزة محمد، أثر برامج   1
 1، جامعة سطیف 2014-2001خلال  الاقتصاديو النمو  الاستثمارالعامة و انعكاساتها على التشغیل و  الاستثماراتالدولي: تقییم أثار برامج 

  5، 4، ص ص 2014مارس  12و  11، 
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 % 45بنسبة  ، ج.د ملیار 1908.5 ب قدر السكان معیشة ظروف تحسین -
 %40.5بنسبة ، ج.د ملیار 1703.1 قدره مالي غلاف القاعدیة المنشآت تطویر وتیرة تسریع -
 % 8بنسبة ، ج.د ملیار 337.2 مبلغب الاقتصادیة التنمیة دعم  -
   %4.8بنسبة ، ملیار 203.9 مبلغ تخصیص تم العامة الخدمات وتوسیع تحدیث -
 % 1.2بنسبة ، ج.د ملیار 50 ب المقدر للاتصال الحدیثة التكنولوجیات تطویر -
III-2-1-3 الاقتصادي النمو توطید برنامجProgramme de Consolidation de la 

Croissance Economique  2010-2014  : 
  :الدولة له رصدت الذي الثاني، الخماسي بالبرنامج الاقتصادي النمو توطید برنامج عُرف تعریفه 

 الإجمالي الغلاف لیصبح ،)دولار ملیار 155 حوالي(ج.د ملیار 11534 قدره مالیاً  غلافاً  الجزائریة
 )دولار ملیار 286 ( ج،.د ملیار 21214 :بمبلغ 2014-2001 الفترة لبرامج
 :أهمها من ، إستراتیجیة محاور على 2014-2010 الخماسي البرنامج ارتكز لقد محاوره : 

 الوطنیة، للتربیة منشآت إنجاز برمجة تم فقد البشریة، التنمیة تحسین یخص فیما :البشریة لتنمیةا •
 بالغاز البیوت وتوصیل سكنیة وحدة ملیوني حوالي إنجاز تقدیر مع والصحة، والریاضة للشبیبة وأخرى

 بالاعتمادات مقارنة معتبرة حصتها تكون أن البدیهي من كان وعلیه .منها الریفیة سیما والكهرباء الطبیعي
 ملیار د.ج 10122وقدرت ب % 50 نسبتها بلغت إذ للبرنامج، الإجمالیة

 قطاع تدعیم تم فقد القاعدیة المنشآت تطویر بمواصلة یتعلق فیما أما :القاعدیة المنشآت تطویر •
 ملیار دج  6448بمبلغ  والبیئة الإقلیم ولتهیئة العمومیة، الأشغال

 ملیار د.ج 1666خصصت له میزانیة قدرت ب  و العمومیة المرافق وإمكانیات خدمات تحسین •
 لدعم معتبر مالي غلاف رُصد فقد الاقتصادیة التنمیة دعم إطار وفي :الاقتصادیة التنمیة تطویر •

  د.ج ملیار 1566بمبلغ  والمتوسطة الصغیرة المؤسسات ولتطویر والریفیة، الفلاحیة التنمیة وتطویر
 ملیار د.ج 360خصص له مبلغ  :مكافحة البطالة •
 ملیار د.ج 250بمبلغ  للاتصال:البحث العلمي و التكنولوجیا الحدیثة  •
III-2-2 :آلیات دعم ومرافقة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 
 بعد التعرف على أهم البرامج الموجهة لتحسین مؤشرات بیئة الأعمال بصفة عامة بما یخدم المقاولاتیة  

في الجزائر، نركز الآن على قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كعنصر أساسي في هذه البیئة، و 
كطرف رئیسي في تطور المقاولاتیة، ولهذا نعرض مجموعة من الآلیات و البرامج التي خصت بها 

 الجزائر هذا القطاع والتي تهدف بالدرجة الأولى إلى  دعم و مرافقة إنشاء هذه المؤسسات. 
III-2-2-1 تضمنت كل آلیة من آلیات التمویل المقاولاتي مجموعة برامج  التمویل المقاولاتي: آلیات

 نعرضها على النحو التالي:
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 :نذكر:  الآلیةمن بین البرامج المعتمدة ضمن هذه  التمویل المخاطر 
المؤرخ في  06/11 القانون حسب أنشئت (صندوق رأس المال المخاطر):الاستثمار رأسمال شركة •

 حصص تقدیم في تتمثل عملیة كل في و الشركة رأسمال في المشاركة، وتهدف إلى 2006جوان  24
 و .الخوصصة أو التحویل أو النمو أو التأسیس، طور في لمؤسسات خاصة شبه أو خاصة أموال من

 .التمویل موضع المؤسسة نمو مرحلة حسب و الغیر، لحساب أو الخاصبها لحسا نشاطها الشركة تمارس
 أو شهادات استثماریة، أو عادیة، أسهم اقتناء أو اكتساب بواسطة الاستثماري رأسمال شركة وتتدخل   

 المماثلة المنقولة الأخرى القیم جمیع عام وبوجه .الشركاء حصص أو أسهم، إلى للتحویل قابلة سندات
 تسییر الرأسمال الاستثماري شركة تتولى حیث ما،به المعمول التنظیم و للتشریع طبقا الخاصة للأموال

 .المنقولة القیم
 ا،بهم لالمعمو  التنظیم و للتشریع تخضع مساهمة شركة شكل في الاستثماري الرأسمال شركة وتؤسس    
 تاریخ عند  50%(  :الآتیة للكیفیات وفقا یسدد الذي التنظیم، طریق عن الأدنى الرأسمال یحدد كما

 )التجاري القانون في علیها المنصوص للأحكام وفقا  50%، التأسیس
 یكون أن الشركات هذه من الاستفادة في ترغب التي المتوسطة و الصغیرة المؤسسات في ویشترط  

 1 .المحدودة المسؤولیة ذات شركة أو أسهم، ذات شركة القانوني شكلها
 على طبیعیین أو معنویین أشخاص كانوا سواء الخواص أو العمومیون المستثمرون یحوز أن یمكن    

 .التنظیم طریق عن المخاطر المال رأس رأسمال شركة
 :یلي فیما الاستثماري الرأسمال شركات في مساهمات و قروض على الحصول قواعد تتمثل و   
 من المائة في عشر خمسة من أكثر تمثل أسهما تحوز أن الاستثماري الرأسمال لشركة یجوز لا  -

 .واحدة مؤسسة في خاصة بأموال كمساهمة اتهاحتیاطا و رأسمالها
 المائة في أربعین و تسعة من أكثر تمثل أسهما تحوز أن الاستثماري الرأسمال لشركة أیضا یجوز لا -
 .الواحدة المؤسسة رأسمال من

 المالیة وزارة طرف من معتمدة استثماري رأسمال مؤسسة أوّل ، م.ش .استثمار الجزائر شركة تعدو     
 الصغیرة المؤسسات قطاع تمویل في مساهمتها قلیل بقدر لو و لتقدیم تسعى التي ، 2010 ماي 5 بتاریخ

 الصغیرة المؤسسات لقطاع الاقتصادیة الاجتماعیة التداعیات و للمؤهلات مراعاة و بالفعل، .المتوسطة و
 بإدخال الأمر ویتعلق تطوره مع تتلاءم معاییر أدخلت و قوانین العمومیة السلطات أصدرت المتوسطة، و

 16لإدارة  استثمار للجزائر شركة بتوكیل العمومیة الخزینة قامت لصدد،. وبهذا احدیثة تمویل وسائل
 بنكین من بمبادرة أنشئت ولقد الاستثمار، وتحریك ببعث ستسمح الأخیرة، هذه .ولائي استثمار صندوق

 254-253 سابق، ص ص ، مرجع تنمیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة إستراتیجیةصندرة سایبي، المقاولیة  و   1
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 من اعتمادها تم لقد . الاحتیاط و للتوفیر الوطني الصندوق و الریفیة التنمیة و الفلاحة بنك هما عمومیین
 :كالتالي موزّع جزائري دینار ملیار یبلغ اجتماعي برأسمال 2010 ماي 11 بتاریخ المالیة وزارة طرف

 : هیكل رأس مال شركة الجزائر استثمار28الجدول رقم 
 الحصص في رأس المال  106  مبلغ رأس المال المساهمون

  %70 دج 700 بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة
  %30 دج  300 الصندوق الوطني للتوفیر و الاحتیاط

 % 100 دج 1000 المجموع
 254تنمیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، مرجع سابق، ص  إستراتیجیةصندرة سایبي، المقاولیة و المصدر: 

 
 وبصفة أقلیة ذات ، نقدیة بمساهمة وذلك شراكة في الدخول إلى استثمار الجزائر المال رأس شركة تسعى 

 شبهو  الخاصة الأموال في بالمساهمات تتعلق عملیة كل ومنه. المستهدفة الشركة رأسمال من مؤقتة
 عبر موزعا فرعا ( 16 ) عشر ستة الیوم الشركة تملك و المتوسطة، و الصغیرة المؤسسات في الخاصة
 .الوطني التراب

، وهي عبارة عن مؤسسة مالیة عمومیة استثماریة مالیة شركة :)SOFINANCE( صوفینانسشركة  •
 وملاییر د.ج،  5، برأس مال اجتماعي قدر ب 2001جانفي 09 فيمعتمدة من طرف بنك الجزائر 

 جزائري، دینار ملاییر ( 05 ) خمسة رأسمالها یبلغ التساهمي للدولة و الوطني لسلمجا طرف أنشئت من
مال استثماري مثلما  رأسشركة  شكل في تكن لم بالتالي و ولایات، ( 06 ) ستة مستوى على تتواجد 

 رأسمال في المساهمة القرض و تمویل على أساسي بشكل الشركة هذه تعمل ، و06/11عرفها القانون 
 المساعدة و الاستشارة تقدیم و خزینة المؤسسات، تسییر و الكلاسیكیة، القروض منح و المؤسسات،

 1 م ص م فقط. تختص لا انهأ أي المؤسسات، أنماط لجمیع
تعتبر المالیة الجزائریة الأوربیة للمساهمة بمثابة رائدة وعمیدة صناعة  :)FINALEPشركة فینالاب ( •

،  في شكل شركة مساهمة 1991رأس المال الاستثماري الجزائریة، حیث أنشأت في شهر أفریل من سنة 

ملیون دج (كان یعتبر كبیر قبل إعادة تقییم الدینار)، بین شریكین  73.750بـــ ذات رأس مال قدر 

،و بنك القرض الشعبي الجزائري ب %40(بنك التنمیة المحلیة ب  %60جزائریین یمتلكان الأغلبیة ب 

و البنك الأوربي  %28.74(الوكالة الفرنسیة للتنمیة ب  %40)، وشریكین أوربیین یمتلكان 20%

، ثم إلى 2000ملیون دج سنة  159.25قامت فینالب برفع رأس مالها إلى  ).%11.26ر ب للاستثما

 . 2005ملیون دج سنة  191.70

1 http://www.sofinance.dz/ le 07-04-2016 
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 10و  5نالب ، وذلك لمدة تتراوح بین یحیث إن التدخل بالأموال الخاصة یعتبر الوظیفة  الأساسیة لف   

 التمویلیة ،  سنوات. وهي عبارة عن شریك بطریقة فاعلة في كل مراحل العملیة

 نالب قطاع معین بحد ذاته ، بل إنها تعطي الأولویة للمشاریع التي لها آثار و ی تخص تدخلات فلا    
انعكاسات أكیدة على التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة في الجزائر، و كذا المشاریع التي تساهم في خلق 

د بالعملة الصعبة. كما أن فینالب منخرطة مناصب شغل، والمنتجة لسلع وخدمات موجهة للتصدیر ما یعو 
 1 .في إطار عدة برامج تنمویة تابعة للإتحاد الأوربي بالجزائر

 :المؤرخ  09-96 الأمر بموجب الجزائر في الإیجاري القرض شركات ظهرت التمویل الإیجاري
 تجاریة عملیة رهاباعتب الجزائریة السوق في الإیجاري الاعتماد تطبیق ینظم، الذي 1997-01-10في 

 الإیجاري، القرض شركات تأسیس كیفیة یحدد الذي الجزائر بنك عن النظام الصادر جانب إلى ، ومالیة
جدیدة  تمویل مصادر إیجاد كبیر في بشكل ساهمت الإیجاري القرضشركات  من مجموعة اعتماد

 من بینها: المتوسطة و الصغیرة للمؤسسات
 للإیجار شركة هي )-Arabe Leasing Corporation-ALC( المالي للإیجار العربیة الشركة •

 على مقسم دینار ملیون 758 قدره ، برأسمال2001 أكتوبر 10 في الجزائر في اعتمادها تم المالي
  التالي: النحومساهمین على سبعة  طرف من بهااكتتا تم سهم 75800

  34%  الجزائر – المصرفیة العربیة المؤسسة بنك -
  25% للاستثمار العربیة الشركة  -
  7%  الدولیة المالیة المؤسسة  -
  20%  الاحتیاط و للتوفیر الوطني الصندوق  -
  14% أخرى مؤسسات   -

 والمتوسطة بقیمة الصغیرة المؤسسات لفائدة قروضها أولى بمنح 2002 ماي في نشاطها بدأت    
 بین ما تمتد مالیة إیجار فترة على الشركة قبل من القروض منح ویتم، دینار ملیون 75.5 قدرها إجمالیة

 15 عن یقل لا أن یجب للقرض المحدد المبلغ أن كما،    5%ىتتعد لا هامشیة نسبة مع سنوات 5 و4
 2 .ملیون 95 عن یزید لا و دینار ملیون

 الوطني الصندوق من فرعا المنقولات لإیجار الجزائریة الشركة تعتبر : (SALEM)سلام شركة  •
بها في الجزائر  المعمول والتنظیمات القوانین لأحكام تخضع أسهم ذات شركةوهي  ،الفلاحي للتعاون

 الإجمالي رأسمالها یبلغ ،الإیجار بقرض المتعلق 1996 -01-01بتاریخ  96/09وخاصة القانون رقم 

1  http://www.finalep.com.dz/  le 07-04-2016 
2 http://www.arableasing-dz.com/ le 07-04-2016 
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 المجموعة 10%الفلاحي و للتعاون الوطني الصندوق نم 90% :یلي كما موزع دینار ملیون200
 .للمیكانیك القابضة

 للمنقولات الإیجاري للاعتماد الجزائریة للشركة في به المعمول الإیجار قرض یقدمها التي المزایا إن   
 طرق عكس على المستأجر جانب من إضافیا تمویلا یتطلب لا 100% شاملا تمویلا یعد أنه هو حسب

 :التالیة المزایا یقدم أنه كما الأخرى التمویل
 بالمدة مرتبطة كافیة طویلة لمدة المؤجر الأصل قیمة باهتلاك تسمح بكیفیة ثابتا الإیجار قسط یعتبر -

 المستأجر؛ من بطلب متناقص إهتلاك تطبیق یمكن بالمقابل ،للأصل الاقتصادي للاستعمال المقدرة
 الخاصة؛ أموالهم تعبئة بتجنیبهم ومرنة كاملة تمویل طریقة المستأجرین على یعرض   -
 لصالح الملكیة تحویل یمتد أن یمكن كما علیها، المتحصل دودیة المر من انطلاقا الأصل یسدد  -

 الأخیر؛ هذا من بطلب لحظة أي في المستأجر
 الضریبي؛ الوعاء من جبائیة نظر وجهة من مخفضة استغلال كتكلفة الإیجار قسط یعتبر  -
 المیزة المورد، من التخفیضات كالإعانة، المؤجر علیها حصل میزة كل من المستأجر یستفید   -

 .الجبائیة
 :من للمنقولات الإیجاري للاعتماد الجزائریة الشركة زبائن مجموعة وتتشكل  
 الفلاحي؛ للتعاون الصنادیق شركات -
 البحري؛ والصید الفلاحة في المستثمرین  -
 المقاولین؛   -
 .الخواص الأفراد   -
 متهنشاطا تكون أن یجب كما المهنة احتراف هما أساسیین شرطین فیهم یتوفر أن یجب الزبائن هؤلاء  

 1 .الإیجار أقساط بمواجهة لهم تسمح منتظمة نقدیة تدفقات وتولد دودیة مر ذات
 شركة هي :)-Société Nationale de Leasing-SNL( الشركة الوطنیة للإیجار المالي •

مدعمة من طرف  جزائري، دینار ملیار 3.5 قدره مال برأس 2010 جانفي في أنشئت للتأجیر المالي،
التمویل، تساهم في تطویر و دعم قطاع المؤسسات المصغرة، الصغیرة و  أدوات السلطات العامة لتنویع

 2. المتوسطة و المهن الحرة
 :ضمن التمویل المصغر التقلیدي و كذا  إدراجهانعرض أهم البرامج التي تم  التمویل المصغر

 التمویل المصغر الإسلامي:
سنقوم بإدراج البرامج المعتمدة في الجزائر ضمن كل مكون من برامج التمویل المصغر التقلیدي:  •

 مكونات التمویل المصغر:

1 http://www.alsalamalgeria.com/  10/04/2016 
2 http://www.snl.dz/  le 10-04-2016 

143 
 

                                                           

http://www.alsalamalgeria.com/
http://www.snl.dz/


تشخیص بیئة الأعمال في الجزائر                                                    الفصل الثالث:  
 

حكومیة البرامج مجموعة من الهناك  :برامج المساندة الحكومیة لبدء مشروعات مصغرة وصغیرة - أ
تم تأسیسها في إطار سعي الحكومة في مكافحة البطالة وتشجیع منظومة المشروعات المصغرة التي 

البعض منها یهدف إلى تمویل م ص م مباشرة، و البعض الأخر یكون بمثابة  ،و المتوسطة والصغیرة
 وسیط لضمان استفادة المؤسسات من القروض:

 :برامج حكومیة للتمویل المباشر 
الوكالة الوطنیة لتسییر القرض  ،)Ansej(الوطنیة لدعم تشغیل الشباب  الوكالة -

تمثل هذه الأدوات أحد  :)CNACالصندوق الوطني للتأمین على البطالة (، )Angemالمصغر(َ 
سیاسات الدول في التمویل المصغر حیث تقدم قروضا مصغرة للمقاول من أجل إنشائه لمؤسسته، وسیتم 

 في الفصل الموالي.التطرق إلیها بالتفصیل 
 :(صنادیق ضمان القروض) على البنكیة القروض منح إن برامج حكومیة للتمویل الغیر مباشر 
 طرف من ضمانات تقدیم إلى یحتاج المتوسطة و الصغیرة المؤسسات إنشاء دعم أجهزة مختلف مستوى

 إنشاء قبل منها یعانون التي البطالة لوضعیة نتیجة لكن و ،تھممؤسسا إنشاء على المقبلین المقاولین
 السلطات و الجزائري المشرع تنبه لذا الضمانات، هذه تقدیم عن عاجزین یجعلهم قد الخاصة، مؤسستهم

 ونذكر منها: الممنوحة، القروض أنوع مختلف لضمان صنادیق استحداث إثرها على تم و لذلك، المعنیة
 الصندوق، )Ansej( إطار في الممنوحة القروض أخطار لضمان المشتركة الكفالة صندوق -

 أخطار لضمان المشتركة الكفالة صندوق)، Angem(في اطار  المصغرة القروض لضمان المشترك
تعتبر هذه الصنادیق جزءا من البرامج التمویلیة المباشرة محل : )CNAC(ِ  إطار في الممنوحة القروض

 .الدراسة، لذا سیتم التطرق الیها في الفصل الموالي
 :)-Fonds de Garantie-FGAR( المتوسطة و الصغیرة للمؤسسات القروض ضمان صندوق -

 373-02رقم  التنفیذي المرسوم بموجب المتوسطة و الصغیرة للمؤسسات ضمان القروض صندوق أنشئ
 التوجیهي القانون بتطبیق المتعلق 2002 نوفمبر 11 ل الموافق 1423 رمضان 06 في المؤرخ

 للمؤسسات القروض ضمان لصندوق الأساسي للقانون المتضمن المتوسطة، و للمؤسسات الصغیرة
 و المتوسطة و الصغیرة المؤسسات وزارة وصایة تحت عمومیة مؤسسة، وهو المتوسطة الصغیرة و

 .المالیة والاستقلالیة المعنویة بالشخصیة الصندوق هذا یتمتع و التقلیدیة، الصناعة
 لصندوق الأساسیة المهمة تكمن و 2004 مارس 14 في رسمیة بصورة النشاط في الصندوق انطلق
 لفائدة البنكیة القروض على الحصول تسهیل هي والمتوسطة الصغیرة للمؤسسات القروض ضمان

الصغیرة  المؤسسات تمویل أخطار تقاسم في البنوك مشاركة و والمتوسطة، الصغیرة المؤسسات
 1 .المقدمة المالیة الضمانات خلال والمتوسطة من

1 http://www.fgar.dz/ le 10-04-2016 
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 Caisse de Garantie des( المتوسطة و الصغیرة المؤسسات استثمارات قروض ضمان صندوق -
Crédits d’Investissement pour la PME-CGCIPME(: قروض ضمان صندوق أنشئ 

 19 في مؤرخال 134-04 رقم الرئاسيبموجب المرسوم  المتوسطة و الصغیرة المؤسسات استثمارات
 التي البنكیة القروض تسدید ضمان إلى الصندوق هذا یهدف .أسهم ذات شركة شكل في ، 2004 أفریل

 الخدمات و للسلع المنتجة الاستثمارات تمویل بعنوان المتوسطة و الصغیرة المؤسسات منها تستفید
 .تجدیدها و توسیعها و المؤسسة تجهیزات بإنشاء المتعلقة

 القروض تستفید لا كما دینار، ملیون )50(خمسین للضمان القابلة للقروض الأقصى المستوى یكون و
 1 .القروض ضمان من الاستهلاكیة و التجاریة و الفلاحیة

إن مختلف البرامج السالفة الذكر سواء كانت تتدخل في تمویل المقاولین بصفة مباشرة أو غیر مباشرة،    
من حیث قیامها بتقدیم القروض المكملة للتركیبة المالیة  ،هاالبنوك مشاركا رئیسیا فیفإنها تعتبر 

الشراكة المبرمة بین البنوك العمومیة وكل هذه  اتفاقیاتللمشروعات المصغرة والصغیرة،وذلك وفقا لشروط 
 البرامج الحكومیة. 

بتمویل المشروعات   الاهتمامبدأت بعض البنوك الجزائریة في السنوات الأخیرة البنوك العمومیة: - ب
المصغرة مرغمة على ذلك من طرف الدولة في الكثیر من الأحیان، أو بدافع مجاراة التغیرات التي 

المبرمة بینها وبین البرامج الحكومیة  الاتفاقیاتوذلك في إطار  تشهدها البیئة المصرفیة التي تعمل بها،
ي الجزائر مثل برامج الوكالة لدعم تشغیل الهادفة إلى تطویر وترقیة منظومة المشروعات المصغرة ف

الشباب،وبرامج الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر وغیرها،إلا أن صیغ وأسالیب وإجراءات التمویل 
ولا تتفق في الكثیر من جوانبها مع الممارسات المعمول بها  تتلاءمالمعمول بها ضمن هذه البرامج  لا 

 .یل الأصغردولیا ضمن ما یعرف ببرامج التمو 
وعلى الرغم من ذلك هناك بعض التجارب الحدیثة للبنوك الجزائریة التي حاولت فعلا تنفیذ  ولكن    

برامج للتمویل الأصغر وفقا للمبادئ والإجراءات المعروفة والمعمول بها ضمن برامج التمویل الأصغر 
 ومن ضمن هذه البنوك الجزائریة نذكر ما یلي: على المستوى الدولي،

في إطار أحد المشاریع التنمویة الممولة من قبل برنامج التعاون الدولي  :تجربة بنك البركة الجزائري -
 وبمشاركة وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على مستوى مدینة غردایة، DEVED-GTZالألماني 

تم في هذا السیاق  ومن اجل تسهیل حصول الحرفیین على التمویل الكافي للممارسة نشاطاتهم الحرفیة،
بالتعاون  FIDES Algérie  اختصارامؤسسة للخدمات المالیة المسماة  2008تأسیس مع نهایة سنة 

حیث تقوم المؤسسة بدراسة وتقییم مشاریع الحرفیین ومدى قابلیتها للحصول  مع بنك البركة الجزائري،
لیة تلك الطلبات إلى بنك البركة حیث بناء على تلك الدراسة ترسل مؤسسة الخدمات الما على التمویل،

1 http://www.cgci.dz/fr/index.php le 10-04-2016 
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 الاتفاقیةالجزائري لتقدیم التمویل لتلك المشاریع المقبولة،كما تقوم مؤسسة الخدمات المالیة في إطار 
 المبرمة مع بنك البركة الجزائري بضمان المتابعة المستمرة للحرفیین المتحصلین على التمویل.

ل البنك هو وفق صیغة التمویل بالمشاركة بمبلغ أقصى قدره ونشیر هنا إلى أن التمویل المقدم من قب     
أما فیما یخص تمویل النساء الحرفیات الماكثات في ، شهرا 24و  12دج لمدة تتراوح بین  500.000

دج  10.000صیغة القروض بدون فوائد(القرض الحسن)،بمبالغ تتراوح مابین  اعتمادالبیوت فقد تم 
شهرا،مع شرط أن یكون هؤلاء النساء منظمین في شكل  12إلى  3بین ولمدة تتراوح ما دج، 50.000و

 1 مجموعات متضامنین فیما بینهم(أسلوب ضمان المجوعة).
-Caisse Nationale de Mutualité Agricole( تجربة الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي -

CNMA-( : ضمن إستراتیجیة مشروع التنمیة الریفیة للمناطق الجبلیة شمال ولایة المسیلة والممول من
تعاون مع الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي تتعلق  اتفاقیةقبل الصندوق الدولي للتنمیة الزراعیة،تم إبرام 

وذلك من أجل  على مستوى البلدیات التي یمسها المشروع، ) صنادیق تعاونیة جواریة7بتأسیس سبعة(
فلاحیة وغیر  استثماریةتسهیل حصول سكان تلك البلدیات على التمویل الكافي والملائم لبدء مشروعات 

 فلاحیة مدرة للدخل.
ن خلال ونشیر هنا إلى أن الفلسفة التي تقوم علیها الصنادیق التعاونیة الجواریة هي الفلسفة المستمدة م   

بعض البرامج المعروفة والتجارب الرائدة في میدان التمویل الأصغر، خصوصا ما یتعلق منها بملكیة 
المحلي ومنح  الادخاروالعمل على تعبئة  والمشاركة في إدارتها، المواطنین لأسهم تلك الصنادیق،

 2 .الخالقروض الصغرى...
 و الفرص التمویل الأصغر في الجزائر:حسب التقریر النهائي حول هیئة البرید الجزائریة:  - ت

لمساعدة الفقراء والوكالة الفرنسیة للتنمیة، تعد هیئة البرید  الاستشاریةالتحدیات المعد من قبل المجموعة 
الجزائریة المؤسسة الوحیدة التي تقدم خدمات التمویل الأصغر في الجزائر،وبأنها تمثل حالة فریدة في 

فریقیا من حیث حجم المؤسسة و من حیث عدد فروعها،وأیضا من حیث منطقة الشرق الأوسط وشمال إ
  أداء نظام المعلومات لدیها.

 تلعب المنظمات غیر الحكومیة دورا بارزا في مجال التمویل الأصغر،المنظمات غیر الحكومیة:  - ث
لها وقد بدأت بعض تلك المنظمات في الآونة الأخیرة نحو التحول إلى مؤسسات مالیة مستقلة مرخص 

بذلك وفقا للقوانین المصرفیة المعمول بها، وبالنسبة للجزائر تعتبر جمعیة تویزة الجزائریة التي تأسست في 
من خلال إنشائها لبرنامج  الجمعیة المعترف لها بخبرتها في مجال التمویل الأصغر، ،1989سنة 

تیزي  ولایات التالیة:یتضمن تقدیم المساندة لأصحاب المشروعات المصغرة والصغیرة،خصوصا في ال

1 http://albaraka-bank.com/ar/ le 13/042016 
2 http://www.elmouwatin.dz/?%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82-
%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A,673 le 13/04/2016 
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 بومرداس، تیبازة وبجایة. ،الجزائر والبلیدة وزو،
ورغم بعض العوائق التي تكتنف مجال عمل جمعیة تویزة الجزائریة،إلا أنها تعكف حالیا على       

تحسین أسالیب وإجراءات عملها في نشاط مساندة المقترضین،وهي تفكر في تحویل نشاطها التمویلي إلى 
 ي.عمل مؤسس

من بین البرامج التي تأخذ بعین الاعتبار مبادئ الشریعة برامج التمویل المصغر الإسلامي:  •
 الإسلامیة نجد: 

 أموال من جزء الأوقاف و الدینیة الشؤون لوزارة التابع الزكاة صندوق خصص لقدصندوق الزكاة:  -
 الصغیرة للمشاریع العمل أدوات شراء أو الحسن، القرض طریقة شكل في الفقراء، لصالح للاستثمار الزكاة

 البركة بنك مع تعاون اتفاق أمضت الأوقاف و الدینیة الشؤون وزارة فإن المنطلق، هذا ومن ...والمصغرة
 منها المصغرة خاصة الشباب، تشغیل مشاریع ودعم الزكاة أموال استثمار مجال في لها تقنیا وكیلا لیكون
 یقوم أن على الجزائري البركة وبنك الأوقاف و الدینیة الشؤون وزارة بین المبرمة الاتفاقیة تنص حیث

 1 :في المتمثلة المشاریع بعض بتمویل الصندوق
 .الشباب وتشغیل دعم مشاریع تمویل -
 .البطالة على للتأمین الوطني الصندوق مشاریع تمویل -
 .المصغرة المشاریع تمویل -
 .القروض ضمان صندوق لدى المضمونة المشاریع دعم -
 .الانتعاش على القادرة الغارمة المؤسسات مساعدة -
 .الجزائري البركة وبنك الزكاة أموال استثمار صندوق بین شركات إنشاء -
 العملي الواقع فإن المصغرة، المشاریع من الأنواع هذه كل ودعم تمویل على تنص الاتفاقیة كانت إذا و
 محدود بعدد بل الأنواع، تلك كل بتمویل یتكفل لم أنه أثبت للصندوق، المحدودة التمویلیة للقدرات نظرا و

 التمویلیة مصادرها لها الأخرى الأنواع أن أساس على الزكاة، صندوق إطار وفي المشاریع من جدا
 .الحكومیة الهیئات من خاصة الأخرى

 شكل في تكون قد سنتیم، ملیون ( 100 ) مائة إلى ( 50 ) خمسین بین ما القرض قیمة تتراوح حیث   
تم  التي الأموال نصف أن إلى نشیر كما، مصغرة مؤسسات لإنشاء قروض أو نفعیة سیارات اقتناء تمویل

 إطار في سابقا تقدیمها تم التي القروض أموال استرجاع إلى مصدرها یعود المشاریع هذه بها تمویل
 صندوق الزكاة.

III-2-2-2 :نظام المحاضن  

1 http://www.marw.dz/index.php/2015-03-24-13-19-40.html le 13/04/2016 
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 الأساسي القانون 2003 فیفري 25 في المؤرخ 78-03 رقم التنفیذي المرسوم تضمن :المشاتل 
 .دورها تحدید و المؤسسات لمشاتل

 بالشخصیة تتمتع تجاري، و صناعي طابع ذات عمومیة مؤسسات انهأ على المؤسسات مشاتل تعرفو   
  :التالیة الأهداف بتحقیق تقومو  المالیة، الاستقلالیة و المعنویة

 .المؤسساتي المحیط مع التآزر تطویر -
 .تواجدها مكان في الاقتصادیة الحركة في المشاركة -
 .المبتكرة المشاریع ظهور تشجیع -
 .الجدیدة المؤسسات لمنشئي الدعم تقدیم -
 .الجدیدة المؤسسات مرافقة استمراریة ضمان -
 التنمیة لتحقیق استراتیجیًا عاملاً  المتوسط المدى في الجدیدة المؤسسات تصبح أن على العمل -

 .تواجدها مكان في الاقتصادیة
  :یأتي بما سابقًا المحددة الأهداف إطار في المؤسسات مشاتل تتكفل

 .المشاریع أصحاب كذلك و معینة لمدة النشأة الحدیثة المؤسسات مرافقة و استضافة و استقبال -
 .المقاولین لفائدة المحلات إیجار و تسییر -
 .الملحقة الخدمات تقدیم -
 .النشاط بمجال خاصة إرشادات تقدیم -

  :رقم  التنفیذي المرسوم حسب المؤسسات تسهیل لمراكز القانونیة الطبیعة حددتمراكز التسهیل
 شخصیة لها إداري طابع ذات عمومیة مؤسسات عن عبارة هيو ، 2003فیفري  25المؤرخ في  03-79

 .المالي الاستقلال تتمتع و معنویة
 :التالیة الأهداف تحقیق المراكز هذه تتوخى  
 .المبادرین و المؤسسات منشئي احتیاجات مع یتكیف شباك وضع -
 .استردادها و توسیعها و المؤسسات إنشاء آجال تقلیص ، والمبادرة ثقافة تطویر -
 .المشاریع حاملي لدى الجدیدة التكنولوجیات تطویر تشجیع -
 .المحلیة و المركزیة الإدارات و المؤسسات و الأعمال عالم فیه یلتقي مكان خلق -
 و البحث مراكز مختلف و المشاریع حاملي بین للتبادل جو توفیر خلال من البحث تثمین محاولة -

 .الصناعیة و التكنولوجیة الأقطاب و التكوین، مؤسسات و الاستشاریة الشركات
 .المحلي الاقتصادي النسیج تطویر تشجیع -
 وإنشاء المالیة، الموارد استعمال عقلنة و البشریة، الكفاءات تثمین ،تشجیعها و المهارة تعمیم ترقیة -

 .التكنولوجیات ترقب حول و ،م ص م لنسیج المكانیة الكثافة حول معطیات قاعدة
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 .دعمها و المتوسطة و الصغیرة للمؤسسات المساعدة الأجهزة نشر -
 .دعمها و المتوسطة و الصغیرة المؤسسات مرافقة -
  :التالیة الخدمات المراكز هذه تضع المتوسطة، و الصغیرة للمؤسسات التكنولوجي التطور لمرافقة و  
 .التكنولوجي بالدعم المرتبطة التقنیة العوائق بدراسة المتعلقة المسبقة التقنیة الاستشارة تقدیم -
 للمصاریف الجزئیة أو/و المحتملة التغطیة طریق عن التكنولوجیا تحویل و ابتكار على المساعدة -

 .المبتكرة المشاریع لتطویر البحث مخابر مع المنفقة
 على تعمل التي المؤسسات و النشأة، حدیثة المؤسسات على تعرض الذكر السابقة الخدمات كل و  

 .لنشاطها استرجاع حالة في هي التي أو تهاقدرا توسیع
III-2-2-3 إنشاء تدعیم إلى تهدف التي  سابقا ذكرها تم التي الآلیات إلى إضافةداعمة أخرى:  آلیات 
 على بآخر أو بشكل تعمل أخرى هیئات و برامج هناك نجد المتوسطة، و الصغیرة المؤسسات تنمیة و

 تدعم أو ،أو العقار بالمعلومات لتزویدها مراكز شكل في تكون قد والمتوسطة، الصغیرة المؤسسات دعم
 :یلي فیما ذلك تفصیل یمكن و غیرها أو...تصدیرها
 :المرسوم بموجب م، و ص المؤسسات وزارة أنشأت وزارة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 

 و ص المؤسسات بترقیة بدایة أهدافها، حدّدت والتي 1994 ولیوی 18 في المؤرّخ 211/94 رقم التنفیذي
 مهام یحدّد والذي 2000 یولیو 11 في المؤرخ 190/2000 للمرسوم طبقا صلاحیاتها  وسّعت ثمّ  م،

38F :یلي كما م، و ص المؤسسات وزارة

1 
 -وتطویرها؛ الموجودة والمتوسطة الصغیرة والصناعات المؤسسات طاقات حمایة -
  والمتوسطة؛ الصغیرة والصناعات للمؤسسات والمطوّرة والموسّعة المنشأة الاستثمارات ترقیة -
  والمتوسطة؛ الصغیرة والصناعات المؤسسات قطاع ضمن الشراكة استثمارات ترقیة -
  والمتوسطة؛ الصغیرة والصناعات المؤسسات تمویل وسائل ترقیة -
  المناولة؛ ترقیة -
  المجال؛ هذا في والجهوي والإقلیمي الدولي التعاون -
 والخدمات؛ الإنتاج لنشاطات الموجه العقّار من الاستفادة فرص تحسین -
  القطاع؛ لتنظیم القانونیة الدراسات إعداد -
  القطاع؛ هذا بترقیة المتعلقة الاقتصادیة الدراسات إعداد -
  والمتوسطة؛ الصغیرة والصناعات للمؤسسات التنافسیة القدرة تعزیز -
  الاقتصادیة؛ المعلومات ونشر القطاع هذا نشاطات لمتابعة الإعلامیة المنظومات تجهیز -
  ؛الوسیطة والفضاءات الولایات مع النشاطات تنسیق -

1 http://www.mipmepi.gov.dz/ le 13/04/2016 

149 
 

                                                           

http://www.mipmepi.gov.dz/


تشخیص بیئة الأعمال في الجزائر                                                    الفصل الثالث:  
 

 .م و ص للمؤسسات الجمعویة الحركة مع التشاور ترقیة -
 والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لترقیة الاستشاري الوطني المجلس )Conseil National 

Consultatif pour la promotion des PME-CNC PME- (08-03 التنفیذي المرسوم بموجب 
 والجمعیات م ص م بین والتشاور الحوار لترقیة یسعى استشاري جهاز وهو، 2003 فیفري 25 في المؤرخ
 المعنویة بالشخصیة یتمتع وهو أخرى، جهة من العمومیة والسلطات والهیئات جهة، من المهنیة

 39F1 :مهامه ومن المالي، والاستقلال
 سیاسات بإعداد یسمح بما الاجتماعیین والشركاء السلطات بین والتشاور الدائم الحوار ضمان  -

 القطاع؛ لتطویر وإستراتیجیات
 والجمعیات العمل أرباب بمنظمات المتعلقة المعلومات وجمع المهنیة الجمعیات إنشاء وترقیة تشجیع -

 .المهنیة
 الاستثمار لتنمیة الوطنیة والوكالة الاستثمارات ودعم ترقیة وكالة 

 1993في الصادر الاستثمار قانون بموجب حكومیة كهیئة أنشئت :الاستثمارات ودعم ترقیة وكالة •
 الإدارات یضم موحد شباك إنشاء خلال من استثماراتهم إقامة في المشاریع أصحاب مساعدة هدفب

 والقانونیة الإداریة الإجراءات أجال تقلیص بغیة وذلك المشروعات، وإقامة بالاستثمارات المعنیة والمصالح
 تم الوكالة، عمل واجهت التي والعراقیل للصعوبات ونتیجة یوما، 11 تتجاوز لا بحیث المشروعات لإقامة

 2001  سنة في ANDI للاستثمار الوطنیة بالوكالة استبدالها
 Agence Nationale de Développement et(  الاستثمار لتنمیة الوطنیة الوكالة •

d’Investissement-ANDI-( الاستثماریة، المشاریع أصحاب تتعرض التي الصعوبات لبعض نظرا 
 الوكالة الدولة أنشئت فقد والأجنبیة، الوطنیة الاستثمارات وتوطین استقطاب ومحاولة تجاوزها أجل ومن

 وهي الاستثمار، بتنمیة المتعلق 01/03رقم  المرسومب ً بموج 2001 سنة الاستثمارات لتنمیة الوطنیة
 إلى اللازمة التراخیص منح آجال لتقلیص وتهدف المالي والاستقلال بالشخصیة تتمتع عمومیة مؤسسة

P40F :التالیة المهام الوكالة إلى أوكلت وقد محلها، حلت التي السابقة الوكالة في یوما 60 من بدلا یوما، 30

2 
 الاستثمارات؛ ومتابعة وتنمیة ترقیة ضمان  -
 والأجانب؛ الوطنیین بین المستثمر ومساعدة وإعلام استقبال  -
 المصالح جمیع یضم الذي الموحد الشباك خدمات من المشاریع بإقامة المتعلقة الإجراءات تسهیل -

 بالاستثمار؛ العلاقة ذات الإداریة
 بالاستثمار؛ المرتبطة الامتیازات منح -
 الاستثمارات؛ دعم صندوق تسییر -

1 http://cncpme.org.dz/index.php?option=com_content&view=frontpage&limitstart=30 le 07-02-2016 
2 http://www.andi.dz/index.php/fr/ le 13-04-2016 
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 .بالاستثمار المتعلقة الشروط بدفاتر المستثمرین التزام ضمان  -
 طرف من بدعم 1992 عام إنشاؤها تم :والشراكة -المقاولة من الباطن – المناولة بورصات 
 اتبعتها التي الاقتصادیة الإصلاحات إطار في المتحدة الأمم برنامج مع شراكة إطار في الصناعة وزارة

 بذلك شكلت قد و ،مادي هدف لها لیس و عمومیة فائدة ذات مهنیة جمعیة  شكل في نشأت حیث الدولة،
 و شركاء عن البحث مجال في المتوسطة و الصغیرة المؤسسات منها تستفید التي للمعلومات مهم مصدر
 41F1 :مهامها ومن  الدولي أو الوطني أو المحلي المستوى على الباطن من المقاولة عقود إطار في موردین

  المناولة؛ لطاقات مستوى دلیل إنشاء لغرض الصناعیة للمؤسسات الحقیقة الطاقات إحصاء -
  المهنیة؛ للوساطة فضاء وإنشاء المناولة وطلبات عروض بین العلاقات ربط -
  المحلیة؛ للصناعات الإنتاجیة تللقدرا الأمثل الاستخدام تشجیع -
  المناسبة؛ بالوثائق وتزویدها المؤسسات إعلام -
  للمؤسسات؛ اللازمة والمعلومات الاستشاریة المساعدات تقدیم -
  صغیرة وصناعات مؤسسات إنشاء بتشجیع الصناعي النسیج تكثیف أعمال في المساهمة -
 .بالتصدیر خاصة صالونات و تظاهرات في المؤسسات مشاركة و تنظیم في المساهمة -
 .الباطن من بالمقاولة تتعلق التي الأعمال رجال لقاءات و العمل ورشات و الملتقیات تنظیم -

 العقاري الضبط و للوساطة الوطنیة الوكالة )Agence Nationale d’Intermédiation Et 
de Régulation Foncière-ANIEREF-( :المؤرخ 119-07 رقم التنفیذي المرسوم حسب أنشئت 

 تسییر مهمة تتولى و تجاري، و صناعي طابع ذات عمومیة مؤسسة شكل في ، 2007 أفریل 23 في
 الوساطة مهمة تتولى أن یمكن كما الاستثمار، ترقیة إطار في تثمینها بھدف ترقیتها و العقاریة حافظتها
 الاقتصادي العقار یخص فیما الملاحظة مهمة تتولى كما .أنواعها بكل العقارات مالكي لحساب العقاریة
 السوق توجهات و الطلب و العرض حول محلیا المختصة المعنیة للهیئة المعلومات تقدیم و العمومي
 .العقاریة

، الاقتصادي الطابع ذات العقاریة الوفرة و العقاریة الأصول حول المعلومات بنشر أیضا الوكالة تقوم و  
 جمع على یعمل للمعطیات بنك بإعداد الوكالة تقوم الغرض لهذا و، المستثمرین لدى ترقیتها تتولى و

 كانت مهما الاقتصادي الطابع ذات العقاریة الأوعیة و العقاریة بالأصول المتعلق الوطني العرض
 ،أشهر ستة كل بتحیینه تقوم الذي الاقتصادي العقار أسعار جدول أیضا الوكالة تعد و .القانونیة طبیعتها

 المتضمنة الأسعار تشكل أن یمكن .العقاري السوق توجهات حول دوریة مذكرات و دراسات أیضا تعد و
 الوكالة تمتلك و.التنازل أو الامتیاز عملیات عند الاقتصادیة للأسعار بالنسبة المرجحة الأسعار جدول في

  :2سیما تطورها، من تحفز نا  انهشأ من التي الأعمال بكل للقیام الأهلیة

 265رة سایبي، المقاولیة و استراتیجیة تنمیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، مرجع سابق، ص صند  1
2 http://www.aniref.dz/index.php/fr/ le 13-04-2016 
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 .بنشاطها المتعلقة التجاریة أو المالیة أو العقاریة، أو المنقولة العملیات بكل القیام -
 .نشاطها اللمج المرتبطة و المماثلة المنظمات و المؤسسات مع المبادلات تطویر -
ترقیة  و الموقع تحدید على المساعدة اللجنة إنشاء تم الوكالة، لهذه الفعال السیر ضمان أجل من و   

 تم لكن ، 2007لأفری 23في المؤرخ 120-07 رقم التنفیذي للمرسوم وفقا ،العقارات ضبط و الاستثمارات
، 20-10رقم  تحت 2010جانفي 12 بتاریخ صدر آخر تنفیذي بمرسوم تعویضه و المرسوم، هذا إلغاء

 على یتوقف الأمر یعدلم و  الاستثمار، مجال في بارزا دورا أعطاها و اللجنة هذه دور تنظیم أعاد الذي و
 :یلي بما بالقیام اللجنة تتكفل أصبحت اللمجا هذا في و فقط، العقار تسییر و إدارة
 .العلني المزاد طریق عن الصناعي الامتیاز منح اقتراح -
 .الولایة مستوى على الاستثمار إستراتیجیة تحدید -
 المحددة الإستراتیجیة إطار في للاستثمار الموجه للعقار العقلاني الاستعمال و الضبط في المساهمة -
 .العمومیة التجهیزات الخصوص على الاعتبار بعین الأخذ مع الولایة طرف من
 مجهزة و مهیأة أراضي اءلإنش الخاصة أو العمومیة العقاریة بالترقیة المتعلقة المبادرات جمیع مرافقة -

 .الاستثمارات لاستقبال موجهة تكون
 .مشاریعهم لإقامة المناسبة الأراضي تعیین على المقاولین و المستثمرین مساعدة -
 .المستثمرین متناول في للاستثمار الموجهة العقاریة بالإمكانیات المتعلقة المعلومات إتاحة -
 .المعنیة الجهات و الحكومة على جدیدة نشاطات مناطق أو صناعیة مناطق إنشاء اقتراح -
 .تقییمها و الاستثماریة المشاریع إنجاز و إقامة متابعة -
 2007 سنة صدر الذي الملغى التنفیذي للمرسوم وفقا فیها الشروع تم التي الأنشطة معاینة -

 ةالمتوسط و الصغیرة المؤسسات لتطویر الوطنیة الوكالة )Agence Nationale de 
Développement de PME-ANDPME- (و الصغیرة المؤسسات لتطویر الوطنیة الوكالة إنشاء تم 

 للدولة أداة الوكالة تمثل و ، 2005 ماي 03 في المؤرخ 165-05م رق التنفیذي للمرسوم وفقا المتوسطة
 تتولى الإطار هذا في و المتوسطة، و الصغیرة المؤسسات لتطویر الوطنیة السیاسة تنفیذ مجال في

 43F1 :الآتیة بالمهام القیام الوكالة
 .تطویرها و المتوسطة و الصغیرة المؤسسات ترقیة مجال في القطاعیة الإستراتیجیة تنفیذ -
 متابعتها ضمان و المتوسطة و الصغیرة المؤسسات لتأهیل الوطني البرنامج تنفیذ-
 .تغییره و توقیفه و النشاط إنشاء مجال في الصغیرة المؤسسات دیمغرافیة متابعة -
 .المتوسطة و الصغیرة للمؤسسات العامة التوجهات و النشاط، فروع حول دراسات إنجاز -
 الإعلام لتكنولوجیات المتوسطة و ةالصغیر  المؤسسات استعمالات و التكنولوجي الابتكار ترقیة -

1 http://www.andpme.org.dz/index.php/fr/ le 14-04-2016 
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 .المعنیة الهیئات و المؤسسات مع بالتعاون الحدیثة الاتصال و
 .نشرها و استغلالها و المتوسطة و الصغیرة المؤسسات نشاط بمیدان المتعلقة المعلومات جمع -
 :في إستراتیجیتها تتمثل حین في
 أدوات وتنمیة المعلومات على الحصول في سیما لا ، والمتوسطة الصغیرة المؤسسات محیط تحسین -

مناشیر  وإصدار والمتوسطة، الصغیرة المؤسسات تخص معلومات قواعد إنشاء خلال من التیسیر؛
 وصول المؤسسات تسهیل و والاتصال المعلومات وتكنولوجیا الإنترنت استخدام وترقیة المعلومات،

 على المساعدات زیادة الجزائریة العمومیة السلطات تمنحها التي المرافق لمختلف والمتوسطة الصغیرة
 .الدولي والدعم

 إطارفي  بدأ الذي النشاط مواصلة خلال من والمتوسطة؛ الصغیرة للمؤسسات المباشر التأهیل تدعیم -
 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نطاق والمتوسطة، بهدف توسیع الصغیرة للمؤسسات میدا برنامج تجربة

 .النشاط وقطاعات المؤسسات حجم حیث من سیما المستفیدة، لا
 بتشجیع ذلك یتم و والمتوسطة؛ الصغیرة للمؤسسات الربط شبكات إنشاء و القطاعیة منهج تطویر-

 جماعات إنشاء تحفیز مع فرعیة بطاقات و للفروع، دراسة إنجاز و الجماعیة، التأهیل إعادة عملیات
 . المتوسطة و الصغیرة للمؤسسات المشتركة المصالح

 الوكالة من التقرب طریق عن والمتوسطة؛ الصغیرة المؤسسات إلى والاستماع الجواریة، منهج تطویر -
 مع المناقشات و الاجتماعات وتكثیف فروعها خلال من والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لتطویر الوطنیة

 .التمثیلیة والهیئات المهنیة والجمعیات والمتوسطة الصغیرة المؤسسات
 اللجوء خلال من المتوسطة؛ و الصغیرة للمؤسسات دعم یخص فیما الوطنیة المشاورات تعزیز -

 .والمتوسطة الصغیرة المؤسسات مستوى لرفع الوطنیین للاستشاریین
 الوكالة الوطنیة لترقیة التجارة الخارجیة )Agence Nationale de Promotion du 

Commerce Extérieur-ALGEX-(: الصادر بتاریخ  174-04 التنفیذي المرسوم بموجب أنشئت
 44F1 :التالیة بالمهام بالقیام یتكفل الذي و ، 2004 جوان 12
 علیها المصادقة بعد التنفیذ حیز وضعها و الخارجیة التجارة ترقیة إستراتیجیة تحدید في المشاركة -
 .المعنیة الهیئات من
 .المصدرة المؤسسات لصالح المحروقات خارج الصادرات ترقیة وسائل تسییر -
 .برامجها و الصادرات لسیاسة تقییمي سنوي تقریر إعداد -
 إلى للتصدیر الوطنیة الإمكانیات حول الشاملة و القطاعیة الإحصائیة الإعلام منظومات وضع -

 .ذلك تسییر و الخارجیة الأسواق

1 http://algex.dz/index.php/fr/ le 15-04-2016 
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 .الدولیة التجارة مجال في مختصة منشورات إصدار -
 و التظاهرات الاقتصادیة، مختلف في مشاركتهم تأمین و الوطنیین الاقتصادیین المتعاملین متابعة -

 .بالخارج المنظمة الصالونات و المعارض
 و بالمنتجاتالمتعلقة  الترقیة و الإعلام و الاتصال أعمال تطویر على الاقتصادیین المتعاملین مساعدة -

 .للتصدیر الموجهة الخدمات
 .المصدرین لأحسن تمنح التي الجوائز و الأوسمة تقدیم مقاییس إعداد -
تقنیات  تلقین و إتقان مجال في الأجر مدفوعة بنشاطات ذلك على زیادة الوكالة تقوم أن یمكن -

 الخبرة للإدارات أو المساعدة تقدیم میادین في أخرى خدمة كل كذلك و الدولیة، التجارة قواعد و التصدیر
 .الوكالة باختصاص الصلة ذات المؤسسات، و

المقاولاتیة وهذا واضح انطلاقا الجزائر تعرف نهضة تنمویة فیما یخص المرافقة   بأن القول یمكن      
إلا أن  ،المرافقة الهیئاتالبرامج و  هذه من متكاملة تشكیلة خلال من والتعزیز الدعم أشكال تعدد من 

وهذا  2014-2010 التنموي البرنامج خلال خاصةفي دعم و ترقیة المقاولاتیة  كبیرا إسهاما منها لبعضل
 الأكثر تعد خدماتها طبیعة أن باعتبار والامتیازات الخدمات من الأكبر الحصة تقدمیعود إلى كونها 

 حصرها یمكن والتي المؤسسات، من الكثیر تعیشها التي الحاجات وطبیعة والوضعیة للمرحلة وفقا منفعة
بالإضافة إلى معرفة المقاول لها دون غیرها وهذا ما یجعلها تساهم  قروض میسرة، المالیة؛ الإعانات في

  ي دعم و إنشاء المؤسسات.بنسبة كبیرة ف
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 خاتمة الفصل الثالث
،  2014-2010وبعد تشخیص بیئة الأعمال في الجزائر خلال الفترة الممتدة من من خلال ما سبق      

بالتغیر في  الأولى بالدرجة استقرار الاقتصاد الجزائري أو تذبذبه مرتبط أنمن الجانب الكمي تبین لنا 
لهذا  الخاص للطابع اعتبارا هشة توازنات كلیة الدولیة، مما یدل على أنها الأسواق في النفط أسعار

 سعر تراجع بمجرد تتلاشىو سعائدات المحروقات،  هو و وحید مالي مورد أسیر بقي الذي و الاقتصاد،
كمؤشر أداء الأعمال، مؤشر  ، أما عن المؤشرات النوعیة فركزنا على تلك التي تخدم المقاولاتیةالنفط

كان ترتیب الجزائر فیها متأخر مقارنة ، كما المخاطر، الابتكار والتنمیة البشریة لكن كانت معظمها سلبیة
 بتونس، فرنسا و المغرب.

 
، باعتباره أحد متغیرات بیئة الأعمال و المكون الرئیسي للمقاولاتیة PMEتم أیضا تشخیص قطاع     

وبالتالي فهو الرابط الأساسي بینهما، وأي تغیر على مستوي بیئة الأعمال یؤثر على قطاع المؤسسات 
 الصغیرة و المتوسطة وبالتالي التأثیر على المقاولاتیة سواء بالإیجاب أو بالسلب.

 
التي تؤثر على أفرز عن مجموعة من التحدیات  PMEإن تشخیص كل من بیئة الأعمال و قطاع    

، هذا ما جعل السلطات الجزائریة تسعى إلى مواجهة هذه التحدیات من خلال اعتماد إستراتیجیة المقاولاتیة
تتبنى فیها مجموعة مخططات و برامج تخدم البیئة العامة للأعمال، كما اهتمت بقطاع المؤسسات 

یات وبرامج داعمة و الصغیرة و المتوسطة من خلال وضع الإطار الملائم لتشجیع إنشائها وهذا بوضع آل
 مرافقة في كل مرحلة من مراحل الإنشاء.

 
رغم تعدد هذه البرامج إلا أن مساهمتها في مرافقة المقاول تكون متباینة، و سنركز في الفصل الموالي    

على بعض البرامج التي تخص مرحلة التمویل المقاولاتي نظرا لأهمیتها عند انطلاق النشاط، ونظرا لكون 
ن المقاولین لا یملكون رأس مال ضخم، ویبحثون عن قروض میسرة، فإننا سنركز على التمویل العدید م

المقاولاتي المصغر، ومن البرامج المتعارف علیها في المحیط المقاولاتي ضمن هذه الصیغة هي 
Ansej ;Angem, Cnac  
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 -برامج المساندة الحكومیة لبدء مشروعات مصغرة وصغیرة -
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 تمهید:
 نظرا وذلك المصغرة المؤسسات منها تعاني التي والعوائق المشكلات أبرز من التمویل یعتبر    

 ماسة حاجة في یجعلها مما الخ،...حجمها وصغر ورأسمال المالیة الموارد نقص خاصة لخصوصیتها

 .والمستمر الدائم للتمویل

ونظرا لهذه الخصوصیة  فان التمویل المصغر من الصیغ الملائمة التي تتجاوب أكثر مع احتیاجات     

 برامج من العدید توفیر على الجزائریة الدولة عمدت لهذا  المقاول الذي یرغب في إنشاء مؤسسة مصغرة،

 النظام من المستبعدین رادللأفالمساعدة  تقدیمالتي تهدف إلى الدعم و المرافقة المالیة ضمن هذه الصیغة 

 ویُمنح قصیرة، مرحلة على تسدیده یتم عتاد لاقتناء مخصصة الحجم صغیرة سلفهمن خلال تقدیم  المالي

 لدعم الوطنیة الوكالة البرامج هذي بین ومن. المعنیین الأشخاص نشاطات واحتیاجات تتوافق صیغ حسب

و الصندوق الوطني للتأمین عن  ANGEM، الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر ANSEJ الشباب

 .CNACالبطالة 

تحلیلیة لبرامج المرافقة المالیة الثلاث للتعرف على مختلف  دراسة إجراءفصل ال هذا في وسیتم    

الإحصائیات المرتبطة بهذه البرامج على المستوى الوطني و كذا على مستوى ولایة باتنة، وهذا لمعرفة 

الولایة ، لیتم بعدها تسلیط  في التنمیة تحقیق في امساهمته مدىو  مدى فعالیتها في إنشاء المؤسسات

و المشاكل التي تواجه هذه البرامج و اقتراح مجموعة حلول و توصیات تساعد في  حدیاتالتالضوء على 

  زیادة فعالیة برامج المرافقة المالیة.
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I- المقاولاتیة التمویلیة:  تقدیم البرامجAnsej, Angem, Cnac  
برامج المرافقة التي اعتمدتها الدولة لإنشاء مؤسسات المن بین  Ansej, Angem, Cnacكل من عد ت

 كل برنامج على حدىمصغرة و خلق مناصب الشغل ، وفیما یلي سیتم تقدیم 
I-1 الشباب تشغیل لدعم الوطنیة الوكالة )Ansej( 

هذا لم یحققه  الدولة جهاز تنظیمي یخلف جهاز إدماج وترقیة الشباب محاولة منها تحقیق ما وضعت  
 وأعطت له جمیع الصلاحیات اللازمة وسمي بالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب  ،الجهاز

I-1-1 هاأهم المتدخلین في عملو  شروط الاستفادة من خدماتها، تقدیم الوكالة :  
I-1-1-1 :المرسوم بموجب الشباب تشغیل لدعم الوطنیة الوكالة إنشاء تم التعریف بالوكالة و مهامها 

 ویتولى الحكومة، رئیس سلطة تحت وضعت وقد ،1996 سبتمبر 8 في ، المؤرخ296 -96 رقم التنفیذي
تم تحولت لتصبح تابعة لوزارة التشغیل  الوكالة، نشاطات لجمیع العملیة المتابعة المكلف بالتشغیل الوزیر

 المالي، والاستقلال المعنوي بالشخصیة تتمتع خاص طابع ذات وطنیة هیئة وهي والتضامن الوطني،
 مصغرة مؤسسات إنشاء خلال من الشبابي التشغیل قطاع لإنعاش المؤدیة الصیغ كل لتشجیع وتسعى
  .والخدمات السلع لإنتاج

 .1997سنة  عملھا بدأت فقد بباتنة  الشباب تشغیل لدعم الوطنیة للوكالة بالنسبة أما   
 1 :الجهاز لهذا الأساسیة الأهداف من  
 .المبادرات أصحاب الشباب طرف من النشاطات خلق تشجیع -
  .الشباب تشغیل ترقیة إلى الرامیة والإجراءات الإشكال كل تشجیع -

 :خلال من وذلك الوطن ولایات كامل عبر شبكتها بفضل كبیرا وإعلامیا توجیهیا دورا الوكالة وتلعب   
  متواصلة وتحسیسیة إعلامیة حملات -
  .مبادر شاب كل مع اتبعته الذي الفردیة المرافقة أسلوب -
 مجال في توفرها التي والفرص الجزائر في منطقة كل إمكانیات لمعرفة الوكالة بذلتها التي المجهودات -

 .الاستثمار
 :الآتي في تتمثل المهام من بمجموعة الشباب تشغیل لدعم الوطنیة الوكالة تقومكما     

 .الاستثماریة تطبیق مشاریعهم إطار في المشاریع ذوي الشباب وترافق الاستشارة وتقدم تدعم -
 الشباب، لاسیما لدعم تشغیل الوطني الصندوق كمخصصات به المعمول والتنظیم للتشریع وفقا تسیر -

 تحت بالتشغیل المكلف الوزیر یضعها التي حدود الغلافات في الفوائد نسب وتخفیض الإعانات منها
 .تصرفها

، المتضمن إنشاء الوكالة وتحدید قوانینھا، والذي تم الغاؤه بصدور المرسوم 1996 سبتمبر 8 في ، المؤرخ296 -96 رقم التنفیذي المرسوم 1
 2003سبتمبر  6المؤرخ في  290-03التنفیذي 
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 بمختلف المالیة والمؤسسات البنوك قروض من للاستفادةالمرشحین  المشاریع ذوي الشباب تبلغ -
 .علیها یحصلون التي الأخرى وبالامتیازات الشباب تشغیل لدعم الوطني الصندوق یمنحها التي الإعانات

 دفاتر بنود احترام على الحرص مع المشاریع ذوي الشباب ینجزها التي الاستثمارات بمتابعة تقوم -
 بإنجاز المعنیة والهیئات المؤسسات لدى الحاجة عند ومساعدتهم بالوكالة تربطهم التي الشروط

 .الاستثمارات
 التكوین برامج خلال من سیما لا الشباب تشغیل ترقیة إلى الرامیة الأخرى التدابیر أشكال كل تشجیع  -

 الأولي والتوظیف والتشغیل
I-1-1-2  بین الشروط المحددةمن  :الوكالةشروط الاستفادة من خدمات :P

 
1F

1 
 تمنح والتي الوكالة، إعانة من یستفیدالوكالة:  طرف من المقدمة الإعانة من للاستفادة بالنسبة 

 التالیة: الشروط مجموع یستوفي الذي المشروع صاحب انطلاق المشروع، عند واحدة مرة
 دائمة عمل مناصبة ثلاث الاستثمار یحدث وعندما سنة، 35 و سنة 19 بین الشاب عمر یتراوح أن -

 إلى المقاولة مسیر سن رفع یمكن )المقاولة في الشركاء المشاریع ذوو الشباب ذلك في بما (الأقل على
 .أقصى كحد سنة 40
 .بها معترف معرفیة ملكات ذو أو/و مهني تأهیل ذو یكون أن  -
 .خاصة أموال شكل في شخصیة مساهمة یقدم أن  -
 .الإعانة طلب تقدیم وقت مأجورة وظیفة شاغلا یكون ألا  -
 .عمل كطالب للتشغیل الوطنیة الوكالة مصالح لدى مسجلا یكون أن  -

 البنكي بالقرض یتعلق فیما أما:  
 القروض أخطار لضمان المشتركة الكفالة صندوق في الانخراط المشروع صاحب الشاب على یجب  -

 .فیه اشتراكاتهم ودفع
 .البنوك موافقة بعد إلاوكالة ال من المقدمة الإعانة أشكال مختلف منح قرار یطبق ولا یبلغ لا  -

 التوسیع استثمار" حالة في التأهیل شروط: 
 .الخاصة المناطقفي  6 و العادیة المناطق في النشاط من سنوات 03 جمع -
 .البنكي القرض من  70 %نسبة تسدید  -
 .ثنائي إلى ثلاثي من التمویل طریقة أو البنك تغیر حالة في القرض كامل تسدید  -
 .الثنائي التمویل حالة في فائدة بدون القرض من  70% نسبة تسدید  -
 .بانتظام فائدة بدون القرض مستحقات تسدید  -

 2003سبتمبر  6المؤرخ في  290-03المرسوم التنفیذي ، 2المادة  1
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 .المصغرة للمؤسسة الایجابي التطور لمعرفة الجبائیة الحصیلة تقدیم  -
I-1-1-3 جد:ن للوكالة التابعة الصنادیق أهم بین من الوكالة: أهم المتدخلین في عمل 

 بتمویل مكلف وهو ،1996 دیسمبر 30 في إنشائه تم :الشباب تشغیل لدعم الوطني الصندوق 
 الخاص رأسمالهم لإتمام وذلك فائدة بدون قروض منحهم طریق عن الشباب تدعیم لترقیة المشاریع

 2F1 .المالیة والمؤسسات البنوك قبل من لهم الممنوحة القروض إلى بالإضافة بمشاریعهم
 تم إنشاؤه  :المشاریع ذوي للشباب الممنوحة القروض أخطار لضمان المشتركة الكفالة صندوق

رقم  التنفیذي بالمرسوم وتكمیله تعدیله وتم، 98/200 رقم التنفیذي المرسوم حسب 1998 وانج 9 في
، 2003سبتمبر  6المؤرخ في  03/289و المرسوم التنفیذي رقم  2003مارس  5المؤرخ  03/106
 المقدمة القروض أخطار بتغطیة یتكفل حیث المالي والاستقلال المعنویة بالشخصیة الصندوق هذا تمتعوی
المنخرطین في الصندوق و  المشاریع أصحاب للشباب والموجهة المالیة، والمؤسسات البنوك قبل من

  المستفیدین من التمویل الثلاثي فقط.
مساهمة الخزینة العمومیة، مساهمة البنوك و المؤسسات المالیة المنخرطة،  تتشكل موارد الصندوق من:  

مساهمة الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة، المنخرطین المقترضین المستفیدین من القروض المتعلقة 
 بإحداث النشاطات، عائد التوظیفات المالیة للأموال الخاصة أو الاشتراكات أو المنح المحصلة، الهبات و

 الوصایا و الإعانات المخصصة للصندوق.
 قبل من الامتیازات منح قرار تسلیم وقبل البنكیة، الموافقة تبلیغ بعد صندوقهذا ال في المقاول ینخرط   

 دفعة الاشتراك بدفع یقوم، و مشروعه تمویل یسبق فانخراطه الشباب، تشغیل لدعم الوطنیة الوكالة مصالح
 .البنك یمنحه الذي القرض مبلغ من 0.35 % ب تهنسب تقدر والذيالمحلي، الحساب في واحدة

 بالدرجة التجهیزات رهنمن خلال  البنوك إلى المستثمرین قبل من المقدمة الضمانات الصندوق یكمل    
 تشغیل لدعم الوطنیة الوكالة لصالح الثانیة الدرجة وفي المالیة، المؤسسات أو البنك لصالح الأولى
  .البنك لفائدة الأخطار متعدد التأمین تحویلو  المتنقلة الأجهزة رهن، الشباب

یتدخل الصندوق بناءا على طلب من البنك بعد عدم دفع ثلاث أقساط من الدین، كیفیة التعویض:  -
 %70یقوم بالتحقق من عجز المؤسسة المصغرة عن دفع مستحقاتها، یعوض الصندوق البنك في حدود 

 2 .ل وفوائد)من مبلغ الدین الباقي (أص
I-1-2 أشكال الدعم المالي و التسهیلات التي تمنحها الوكالة 

 خبرتهم، و كفاءتهم من الاستفادة و الشباب، طبقة في البطالة حدة من التخفیض هو الوكالة هدف إن  
 .الثانیة المرحلة في البلاد ثروة زیادة و الصغیرة، المؤسسة ترقیة ثم

 لدعم تشغیل الشباب الوكالة الوطنیة 1
2 http://www.elmouwatin.dz/spip.php?page=imprimer&id_article=6657 le 16/04/2016 
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 و مالیة إعانات بتقدیم الشباب تشغیل لدعم الوطنیة الوكالة قامت الظروف، أحسن في ذلك یتم حتى و 
 المؤسسات ترقیة و جهة من الخاصة بالمشاریع القیام على تشجیعهم أجل من المقاول، للشباب جبائیة

  .أخرى جهة من الصغیرة
I-1-2-1 :1 :تعرف الوكالة نوعین من الصیغ صیغ التمویل 

 أصحاب الشباب أو للشاب الشخصیة المالیة المساهمة من المال رأس یتكون :الثنائي التمویل 
 وفق مستویین الوكالة تمنحه فائدة بدون وقرض المشاریع،

 :تمنحه فائدة بدون القرض و المشروع، لصاحب المالیة المساهمة ویشمل التمویل الثلاثي 
 النشاط طبیعة حسب التغطیة مستوى یتوقف فوائده، من جزء تغطیة الوكالة تتحمل بنكي وقرض الوكالة،

 یتعلق، و الممنوحة القروض أخطار لضمان المشتركة الكفالة صندوق طرف من ضمانه ویتم وموطنه،
 .بمستویین

 2011والجدول الموالي یوضح صیغ التمویل المعتمدة تبعا لتعدیلات 
 .2011تبعا لتعدیلات  ANSEJصیغ التمویل المعتمدة من طرف  :29م جدول رق

 التمویل الثنائي
 دج5.000.000قیمة الاستثمار الإجمالیة تقل عن المستوى الأول: 

 القرض بدون فوائد (الوكالة) المساهمة الشخصیة
71% 29 % 

 10.000.000الى  5.000.001من  الاستثمار مبلغ :ثانيال المستوى
 القرض بدون فوائد (الوكالة) المساهمة الشخصیة

 72% 28 % 
 الثلاثي التمویل

 دج5.000.000قیمة الاستثمار الإجمالیة تقل عن المستوى الأول: 
 القرض البنكي المساهمة الشخصیة القرض بدون فوائد (الوكالة)

29% 1 % 70% 
 10.000.000الى  5.000.001من  الاستثمار مبلغ :ثانيال المستوى

 قرض بدون فائدة (إعانة الوكالة)
 القرض البنكي ولاالشخصیة للمق ةالمساهم

 المناطق الأخرى مناطق خاصة المناطق الأخرى مناطق خاصة
%28 1% %2 %71 %70 

 الشباب تشغیل لدعم الوطنیة الوكالة منشورات:المصدر

1 http://www.ansej.org.dz/?q=fr/content/le-dispositif-de-soutien-lemploi-des-jeunes le 16/04/2016 
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الشخصیة والقرض بدون فائدة (والذي یمكن اعتباره أیضا  ةونلاحظ أن إجمالي نسبة المساهم
، ومن المعرف انه %30كمساهمة خاصة باعتباره یمنح دون فوائد) تصل في اغلب الحالات إلى حد إلى 

حتى یكون المشروع متوازنا ینبغي أن تصل المساهم الخاصة على الأقل إلى هذه النسبة، وبالتالي تكون 
 .التوازن المالي للمشروعالوكالة قد ضمنت نسبیا 

، جاءت 2011اثر تعدیلات  ىمستویات الهیكل المالي الذي جاءت عل أنكما نلاحظ أیضا 
أساسا لترفع من قیمة الاستثمار وأیضا لتخفیض نسبة المساهمة الشخصیة نظرا للحاجات التي لوحظت 

تخفیف العبء على الشباب  ولین، وبالتالياخلال تمویل المشاریع والتي تشكل احد أهم العقبات للمق
 المستثمرین ولا سیما أنهم بطالین.

I-1-2-2 1 :مرحلتین على والامتیازات الإعانات هذه منحت :الجبائیة والامتیازات المالیة الإعانات 
 الانجاز مرحلة: 

 قروض ثلاثة تمنح أعلاه، الجدولین في المذكور فائدة بدون القرض إلى بالإضافة :المالیة الإعانات •
 :المشاریع أصحاب للشباب أخرى فائدة بدون

 متنقلة ورشات لاقتناء المهني التكوین شهادات حاملي للشباب موجه دج500.000 فائدة بدون قرض -
 .السیارات ومیكانیك والزجاج والتكییف والتدفئة هاودهن العمارات وكهرباء الترصیص نشاطات لممارسة

 .مستقرة أنشطة لإحداث المخصصة المحلات بإیجار للتكفل موجه دج500.000  فائدة بدون قرض -
 العالي التعلیم شهادات حاملي الشباب لفائدة  )دج1.000.000 ( یبلغ أن یمكن فائدة بدون قرض -

 طبیة، بمجالات المتعلقة النشاطات لممارسة جماعیة مكاتب لإحداث الموجهة المحلات بإیجار للتكفل
 .الخ...محاسبینوال القضاء،والخبراء ومساعدي

 تمویل ثلاثي إلى یلجأون الذین المشاریع أصحاب للشباب فقط ، وتمنح تجمع لا الثلاثة القروض هذه*
 .فقط النشاط إحداث مرحلة وفي

 ض؛حو الطابع التكنولوجي المذمن قیمة  الاستثمار  %10تمنح الوكالة أیضا إعانة ب -
 .%100 نسبة الفائدة تخفیض -
 :وتشمل :الجبائیة الامتیازات •
  لتدخ والتي المستوردة التجهیز معدات على الجمركیة الحقوق من %5 نسبته مخفض معدل تطبیق -

 .الاستثمار إنجاز في مباشرة
  .النشاط لممارسة المخصصة العقارات على الحصول في الملكیة تحویل حقوق من الإعفاء -
  .المصغرة للمؤسسات المنشاة العقود على التسجیل حقوق من الإعفاء -

1 http://www.ansej.org.dz/?q=fr/content/le-dispositif-de-soutien-lemploi-des-jeunes le 16/04/2016 
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 سنوات 06 أو ثلاث 03 لمدة المصغرة للمؤسسة الجبائیة الامتیازات تمنحو  :الاستغلال مرحلة 
سنوات بالنسبة لمنطقة  10الخاصة أو  المناطق بالنسبة للهضاب العلیا أو النشاط من انطلاق یةبدا

 : في الجنوب، و تتمثل
 10 أو سنوات 6 ، سنوات 3" لمدة الإضافیة البناءات و البناءات على العقاري الرسم من الإعفاء-

 إتمامها. تاریخ من ابتداء ، المشروع موقع حسب  سنوات"
 موقع "حسب سنوات 10 أو سنوات 6 سنوات، 3 " لمدة الوحیدة، الجزافیة الضریبة من كامل إعفاء -

 غلالها.است تاریخ من ابتدءا المشروع،
 الثقافیة. المنشات في بالإطعام المصغرة المؤسسة موضوع یتعلق عندما التنفیذ حسن كفالة من الإعفاء-
  لسنتین تمدد الإعفاء مدة فان المدة محددة غیر عمل مناصب ثلاثة بخلق المصغرة المؤسسة تقوم عندما-
 الثلاث خلال وذلك الإعفاء، مرحلة ایةنه عند المستحقة الوحیدة الجزافیة الضریبة تخفیض من الاستفادة-
 الثانیة ، السنة%70الضریبي  الإخضاع من الأولى السنة الضریبي: الإخضاع من الأولى سنوات "3"

 .%25الثالثة  ، السنة50%
 المذكورة التشغیل دعم أجهزة مختلف إطار في الجبائیة، الامتیازات من استفادوا الذین للمقاولین یمكن لا  
  :بعد إلا الاستثمار لتطویر الوطنیة الوكالة إطار في الاستثمار دعم جهاز من الاستفادة أعلاه، ةالماد في
 التشغیل، دعم جهاز نظام إطار في الممنوحة الاستغلال، مرحلة یخص فیما الإعفاء فترة انتهاء -
 التشغیل. دعم جهاز امتیازات عن التخلي -
   I-1-3 تعتبر خدمة المرافقة  و خدمة المرافقة المقاولاتیة: الوطنیة لدعم و تشغیل الشباب الوكالة

من بین الخدمات المتمیزة التي تقدمها الوكالة للمقاولین الراغبین في إنشاء مؤسساتهم الخاصة، حیث 
المؤسسة و كذا تضمن لهم خدمات الاستقبال، الإعلام، التوجیه و الاستشارة خلال مرحلة إنشاء و توسیع 

 1 .المتابعة خلال مرحلة الاستغلال
I-1-3-1  :المؤسسة إنشاء مراحل تلخیص یمكنالمرافقة المقاولاتیة عند إنشاء مؤسسة مصغرة 

   :للمخطط التالي وفقا الحكومي الجهاز هذا إطار في المصغرة
 
 
 
 
 

 الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 1
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 ANSEJلمرافقة مرحلة الإنشاء من طرف  مخطط: 11الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 11 ص ،مؤسسة إنشاء دلیل الشباب، وتشغیل لدعم الوطنیة الوكالةالمصدر: 
 تقوم الوكالة بمرافقة المقاول خلال المراحل التالیة:  
بعد مرحلة الاستقبال والإعلام یتم ربط المقاول مع مستشار مرافق من الوكالة و الذي یتكفل بتقدیم  -

المقاول في إطار  الدعم الضروري له من أجل بلورة مشروع مؤسسة مهیكل، حیث یقوم المرافق بمرافقة
سعیه لجمع المعلومات المتعلقة بالسوق المحتمل، اختیار التجهیزات المناسبة للمشروع، تحدید الاختیارات 

 التحسیس بالفكر المقاولاتي

 استقبال و إعلام

لموافقة أثناء مرحلة التأسیس القانوني و تمویل المشروعا  

 قبول المشروع من طرف لجنة انتقاء و اعتماد و تمویل المشاریع

 الموافقة أثناء مرحلة انجاز المشروع

 الانتقاء الفردي الأولي

الإنجازالمتابعة بعد   

 تكوین صاحب المشروع

 وليالاستقبال الأ

 تقییم المشروع

 جلسة إعلام جماعیة

 الموافقة على التمویل

 ھیكلة المعطیات المجمعة

تاكید المعارف 
 المھنیة

 الملف الإداري
CNAS ،CASNOS 
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فیما یتعلق بالموارد البشریة، تحدید الاختیارات القانونیة وكذلك الموارد المالیة الضروریة للمؤسسة، كما 
 الاقتصادیة لم-ه و الذي یتضمن الدراسة التقنیةیساعده أیضا في إعداد ملف الاستثمار الخاص ب

 لمؤسسته المستقبلیة.
یتم بعدها عرض المشروع على لجنة انتقاء اعتماد و تمویل المشاریع التي تقوم بتقییمه على أساس  -

 الاقتصادیة، ومن ثم تتخذ قرار الموافقة علیه أو رفضه.-مخطط العمل أو الدراسة التقنیة
 تتدخل الوكالة أیضا من أجل مساعدة المقاول للحصول على القرض البنكي. في حالة قبول المشروع -
كما یستفید المقاول الحاصل على الموافقة البنكیة على مشروعه إجباریا من تكوین في تقنیات تسییر  -

المؤسسات یقدم له من طرف مكونین تابعین للوكالة، و تسمح هذه الدورات التكوینیة للمقاولین باكتساب 
معارف حول إجراءات الإنشاء ذات الصلة بالمحیط الاقتصادي و الاجتماعي، التسویق، الضرائب، 
التخطیط المالي، كما تسمح له أیضا بتبادل الخبرات و التجارب مع مقاولین آخرین، مما یساعده على 

 إقامة مؤسسة قادرة على الاستمرار و النمو.
نطلاق مؤسسته في النشاط وذلك من خلال زیارات منتظمة وتستمر مرافقة الوكالة للمقاول حتى بعد ا

 من طرف مرافقة لتقدیم الاستشارة و الدعم الضروري له في هذه المرحلة الحساسة من حیاة المؤسسة.
I-1-3-2 :وتكون على النحو التالي المرافقة المقاولاتیة عند توسیع مؤسسة: 

 
 ANSEJطرف  لمرافقة مرحلة التوسیع من : مخطط12الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 11 ص مرجع سابق،،مؤسسة إنشاء دلیل :الشباب تشغیل لدعم الوطنیة الوكالة :المصدر

 الموافقة على التمویل

 
 الموافقة أثناء مرحلة انجاز المشروع

 المتابعة بعد الإنجاز

 قبول المشروع من طرف لجنة انتقاء و اعتماد و تمویل المشاریع

 

 جمع المعلومات

 تقییم المشروع
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یتمثل استثمار التوسیع في الاستثمارات المنجزة من طرف المؤسسة التي تتم بدعم من طرف جهاز    
في هذه الحالة   مراحل عدة تتقلصو الوكالة، بعد مرحلة استیفاء مرحلة استغلال استثمار الإنشاء،  

 لكن ع،المشرو  صاحب وتكوین التحسیس، و والإعلام كالاستقبال ، المرافقة مراحل مخطط من وتختفي
 المعطیات جمعفي الملف الإداري،  والمتمثلة ، عنها الاستغناء یمكن لا العملیة في أساسیة مراحل هناك
 على الموافقة تمنح والتي المشاریع، وتمویل واعتماد الانتقاء لجنة طرف من المشروع تقییم اجل من

 . المشروع وإنجازل التموی
 
I-2  الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر)ANGEM( 

فعالة في محاربة التهمیش الاجتماعي الذي تعاني منه بعض فئات  أداة یعتبر القرض المصغر   
المجتمع، خاصة تلك الفئات غیر المؤهلة للاستفادة من القروض البنكیة، ونظرا لدوره المهم في تشجیع 
روح المقاولاتیة، تدعیم المبادرة الفردیة ونشر ثقافة الاعتماد على النفس في استحداث مناصب شغل ذاتیة 

ي شكل أنشطة اقتصادیة صغیرة تساهم في فك العزلة و إعادة الإدماج الاجتماعي و الاقتصادي تتجسد ف
   لهذه الشریحة، وفي إطار هذا المسعى قامت الدولة باستحداث الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر.

I-2-1 أهم المتدخلین في عملها و شروط الاستفادة من خدماتها ،تقدیم الوكالة 
الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر أداة لتجسید سیاسة الحكومة فیما یخص محاربة الفقر تشكل 

  ، وسنعرض فیما یلي مختلف العناصر التي تخص إطارها العام.والهشاشة
I-2-1-1  :أنشئت الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر بموجب المرسوم التعریف بالوكالة ومهامها

، وهي هیئة ذات طابع خاص تتمتع بالشخصیة 2004جانفي  22المؤرخ في  14-04التنفیذي رقم 
المعنویة والاستقلال المالي، توضع الوكالة تحت سلطة رئیس الحكومة ویتولى الوزیر المكلف بالتشغیل 

 1 المتابعة العملیة لمجمل نشاطات الوكالة وفقا لأحكام هذا المرسوم.
 04/05/2005  في عملھا بدأت فقد بباتنة لتسییر القرض المصغر  الوطنیة للوكالة بالنسبة أما  
والمرافقة للمبادرین وضمان المتابعة لإنجاح  والاستشارةالة في تقدیم الدعم وكویتضمن الدور الرئیسي لل   

والمنزلي؛ وخاصة لدى  مشاریعهم المجسدة في المناطق الریفیة والحضریة عن طریق تشجیع العمل الذاتي
 الاجتماعي اندماجهمفئة الإناث، وتنمیة روح المقاولة التي تسعد الأفراد على 

 أولئك فیهم بما البطالة عن للتأمین الوطني الصندوق في المسجلین البطالین :إلى موجه فهو وبالتالي  
 القطاع في ینشطون الذین الأشخاصالماكثة في البیت،  ةمرأال، حقوقهم من ستفادتهما مدة انتهت الذین
 .البوادي و بالقرى القاطنین لمواطنینوا الحرفیین، المهني التكوین شهادات حاملي، الرسمي غیر

 ؛الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر ، معدل   لھیكل  المتعلق بإنشاء والمحدد  2004  جانفي 22من  14-04المرسوم التنفیذي رقم   1
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 في القرض من الاستفادة یمكنهم لا الذین المواطنین من الفئات إلى موجه الجهاز هذا فإن عامة بصفة و 
 .الشخصیة المالیة القدرة بسبب أو التأهیل أو السن شرط بسبب ذلك و المصغرة، المؤسسات إطار

تشكل الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر أداة لتجسید سیاسة الحكومة فیما یخص محاربة الفقر  و
 والهشاشة، وتتمثل مهامها الأساسیة في:

 تسییر جهاز القرض المصغر وفقا للتشریع والتنظیم المعمول بهما.  -
 لهم الاستشارة وترافقهم في تنفیذ أنشطتهم.  تدعم المستفیدین وتقدم -
 تبلغ المستفیدین أصحاب المشاریع المؤهلة بمختلف الإعانات التي تمنح لهم. -
 تضمن متابعة الأنشطة التي ینجزها المستفیدون مع احترام بنود دفاتر الشروط التي تربطهم بالوكالة.  -
 المعنیة بتنفیذ مشاریعهم. تساعد المستفیدین عند الحاجة لدى المؤسسات والهیئات -
 تقیم علاقات متواصلة مع البنوك في إطار التركیب المالي للمشاریع وتنفیذ خطة التمویل. -
I-2-1-2  1 هناك جملة من الشروط: من خدماتها: الاستفادةشروط 

 یستفید من الإعانات المنصوص علیها  الوكالة: طرف من المقدمة الإعانة من للاستفادة بالنسبة
 في إطار القرض المصغر المواطنون الذین یستوفون الشروط المجتمعة التالیة:

 سنة فما فوق.  18بلوغ سن  -
 عدم امتلاك دخل أو امتلاك مداخیل غیر ثابتة وغیر منتظمة.  -
 إثبات مقر الإقامة.  -
المهنیة أو وثیقة معادلة معترف بها أو التمتع بمهارة مهنیة مؤكدة تتوافق  امتلاك شهادة تثبت الكفاءة -

 مع النشاط المرغوب إنجازه.
 عدم الاستفادة من مساعدة أخرى لإنشاء النشاطات.  -
 القدرة على دفع المساهمة الشخصیة حسب صیغ التمویل المتبعة.  -
 في حالة طلب المقاول لقرض بنكي.الاشتراك في صندوق الضمان المشترك للقروض المصغرة  -
 الالتزام بتسدید القرض ونسبة الفوائد للبنك حسب جدول زمني محدد. -
 محدد.الالتزام بتسدید مبلغ السلفة بدون فوائد للوكالة حسب جدول زمني  -

  یتمثلون في: لاستفادة من تخفیض نسبة فائدة القرض المصغر:لبالنسبة 
 قتصادیة.االذین فقدوا مناصب عملهم أو الذین على وشك أن یفقدوا مناصب عملهم لأسباب  العمال -
 .طالبي منصب شغل، سواءً بتأهیل (أو بدونه) أو بتكوین (أو بدونه) -

 2004  جانقي 22من  14-04المرسوم التنفیذي رقم ، 2المادة  1
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ن على ممارسة نشاط، بشرط أن یتنازلوا عن حقوقهم في و المستفیدون من الشبكة الاجتماعیة القادر  -
 الشبكة الاجتماعیة.الاستفادة من منح 

 نساء یرغبن في ممارسة مهنة أو بصدد ممارسة مهنة (خاصة بالبیت أو في وسط ریفي). -
 ن قد استفادوا من برامج دعم تشغیل الشباب.و ن أو طبیعیو أشخاص معنوی -
التوزیع للسلع و ، نتاج، التصنیعكل الأشخــاص الآخرون الذین یرغبون في ممارسة نشاطات الإ -

بصفة فصیلة، مؤقتة،  أو العائلات المنتجة) بصفة فردیة أو بدون مساعدة أجیر (مثلا: ت و ذلك:الخدما
 بمكان واحد، بالبیت أو مهن أخرى غیر مستقرة

 ف للید العاملة.ثمقاولون صغار یعملون في إطار برنامج الأشغال العمومیة للاستعمال المك -
  :الشركات الصناعیة،  وهـمالأشخاص غیر المؤهلین للاستفادة من برنامج القرض الصغر

حادیة، ذات المسؤولیة التجاریة أو الخدماتیة المسجلة بالسجل الوطني للتجارة، بـاستثناء المؤسسات الأ
الذین لم المستفیدون من القرض المصغر ، المهن الحرة، الشركـات و المؤسسات الحرفیة، المحدودة

 .یحترموا الالتزامات السابقة إزاء البنوك
I-2-1-3 أهم المتدخلین في عمل الوكالة 

 :2004جانفي  22في  16-04وفق المرسوم التنفیذي رقم  صندوق الضمان المشترك للقروض 
المتعلق بإنشاء والمحدد لهیكل صندوق الضمان المشترك للقروض المصغرة، تتمثل مهامه في ضمان 
القروض المصغر و الممنوحة من طرف البنوك والمؤسسات المالیة المنخرطة في الصندوق، للمستفیدین 

 .الذین تحصلوا على إعانات الوكالة 
یغطي الصندوق بناءا على طلب من البنوك والمؤسسات المالیة المعنیة المبالغ المستحقة التي لا تزال في 

 .% 85أصل الدین والفوائد المستحقة حتى تاریخ إعلان الخسائر التي تتجاوز 
للبنوك  %0.5للمقاولین و  % 0.5للانخراط في الصندوق، یجب على المنخرط أن یدفع قسط الانخراط 

والمؤسسات المالیة (الدفع السنوي)، وینخرط المقاول في الصندوق بعد إشعار الموافقة البنكیة ویشرع في 
 1 دفع الاشتراك في الحساب المركزي للصندوق.

I-2-2 2:أي صیغ التمویل والإمتیازات الجبائیة: أشكال الدعم المالي والتسهیلات التي تمنحها الوكالة 
I-2-2-1  :بحكم صیغة، كل تسمحللتمویل،  تینتشرف الوكالة على تسییر صیغصیغ التمویل 

 من نوع إلى ذلك فیؤدي السكان من معینة فئة أیضاً  یستقطب كما محددة، أنشطة بتمویل خصوصیاتها،
 :في والمتمثلتین الصیغتین هاتین فعالیة رفع من یزید مما المشاریع، في التخصص

1 http://www.elmouwatin.dz/IMG/pdf/fgmmc__ar_.pdf  21/04/2016 
الذي یحدد شروط  2004جانفي  22من  14-04والمعدل للمرسوم التنفیذي رقم  2011مارس  22من  134-11المرسوم التنفیذي رقم  2

 من القروض المصغرة  ومستوى الإعانات الممنوحة للمستفیدین
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 یتم الأولیة المادة ءالشر  موجه فوائد بدون دج 100.000 بقیمة قرض شراء مواد أولیة: تمویل 
 شهرا. 36 إلى 24 على مدى تسدیده

 من الأولیة المواد لاقتناء تمنحه الذي القرض قیمة رفع المصغرة القروض لتسییر الوطنیة الوكالة قررت   
 .الجنوب بولایات المقاولین الشباب لصالح 2013 فوائد سنة دون دج 250.000 إلى دج 100.000

 أولیة ومادة صغیر عتاد اقتناء أجل من دج1000.000 تتعدى لا بقیمة رضق :الثلاثي لتمویلا 
) وتكون نسبة سنوات خمس إلى سنة نا (مشهر  60 إلى 12 مدى على تسدیده ویتم، مؤسسة لإنشاء

 :المساهمة. ویمكن توضیح الصیغتین في الجدول الموالي
 2011حسب تعدیلات  ANGEM: صیغ التمویل 30الجدول رقم 

 شراء مواد أولیة تمویل
 دج 100.000 لا یتجاوز قرض

 القرض بدون فوائد (الوكالة) المساهمة الشخصیة
0 % 100 % 

 (الجنوب) دج 250.000لا یتجاوز  قرض
 القرض بدون فوائد (الوكالة) المساهمة الشخصیة

 0 % 100 % 
 دج 10.000.000لا یتجاوز  التمویل الثلاثي

 من النسبة التجاریة مناطق خاصة (الجنوب و الهضاب العلیا) %5كل الأصناف: نسبة الفائدة 
 القرض البنكي المساهمة الشخصیة القرض بدون فوائد (الوكالة)

29% 1 % 70% 
 من النسبة التجاریة (بقیة المناطق) %10كل الأصناف: نسبة الفائدة 

 القرض البنكي ولاالشخصیة للمق ةالمساهم فائدة ( الوكالة) قرض بدونال

%28 1% %70 
 المصدر: الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر

   
ن المساهمة الشخصیة فاومن الجدول نلاحظ أن في تمویل الثنائي أي التمویل لشراء المواد الأولیة 

كان التمویل ثلاثي، و في كلا الحالتین نلاحظ المساهمة الضئیلة  إذا %1منعدمة في حین یساهم ب 
  جدا للمقاول، وهذا ضمن الإجراءات التحفیزیة لإنشاء مؤسسة
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I-2-2-2 :تماثل هذه الامتیازات تلك الممنوحة في إطار الوكالة الوطنیة لدعم  الامتیازات الجبائیة
 .تشغیل الشباب

 I-2-3 و خدمة المرافقة المقاولاتیة الوطنیة لتسییر القرض المصغر الوكالة 
إن خدمات الوكالة الوطنیة لا تقتصر فقط على تقدیم المساعدات المالیة بل تشمل أیضا خدمات    

المرافقة و التوجیه من خلال انجاز الدراسة التقنیة و الاقتصادیة للمشروع، التكوین في المجال المالي و 
ضافة إلى إمكانیة المشاركة في الصالونات و المعارض مما یزید من فرص المقاولین في التسییري، بالإ

  اكتساب الخبرة و الاندماج في العدید من الشبكات.
وما یمیز الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر عن غیرها من الأجهزة الأخرى توفیرها لخلایا مرافقة   

ة بشكل كبیر من المقاول، ویضمن له إمكانیة الاستعلام و إیداع على مستوى الدوائر مما یقرب الوكال
 ملفاته و متابعتها.

 1 أنماط:على التكوین عبر ثلاثة  ترتكز إستراتیجیة المرافقةكما 
- GERM :Gérer Mieux Votre Entreprise. 
- CREE : Comment Créer votre Idée D’entreprise. 
- TRIE:Trouvez votre Idée D’Entreprise. 

ترتكز على المقاربة  أكادیمیةلجدیر بالذكر هو اعتماد طریقة التكوین " الاندراغوجي " و هي طریقة وا 
  .بالمشاركة من خلال تبادل الخبرات بین المدرب والمتكونین وفقا لأسلوب علمي قائم على معاییر دولیة

 و تتمثل أهم مواد التكوین في :
   )( كیفیة خلق و إنشاء فكرة مؤسسة، انجاز مخطط عمل، التأكد من صحة الفكرة TRIEبالنسبة  ل  -
العمال و  العائلة،المؤسسة و  للمؤسسة،أساسیات التسییر الأفضل ( :GERM، CREE بالنسبة ل -

 المحاسبة والتخطیط ). التخزین، التمویل، التسویق، الإنتاجیة،
 .المهن مكتسباتال على المصادقة تابالإضافة الى اختبار  -

القیام  إلى المقاولة المرأةهذا وقد عمدت الوكالة لتكملة المجهودات المبذولة لا سیما فیما تعلق بتحفیز   
 بالنشاطات التالیة:

بضرورة المشاركة في صنع عملیة التنمیة بنماذج واقعیة من خلال تبني فكرة    التحسیس و التعبئة -
 إنجاز و تحقیق المشروع.

 والمعلومات الوافیة  المتعلقة بالمشروع. الشروحاقتراح مجالات قابلة للاستثمار من خلال تقدیم كل  -
 خلق وساطة تفاوضیة مع البنوك والمؤسسات المالیة لتسهیل تمویل المشاریع . -

 الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر 1
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 إنجاز مخطط المشروع وشرح كل الخطوات والمراحل لتنفیذه. -
 اصلة من خلال التعاقد مع مؤسسات التكوین المختصة.الحرص على تنفیذ دورات تكوینیة متو  -
 توعیة أفراد أسرتها وكل الفاعلین المحیطین بها لتقدیم الدعم لها لإنجاح مشروعها.بمرافقة المرأة  -
 فضاءات اتصالیة دائمة للإجابة عن كل الاستفسارات والانشغالات . فتح منافذ و -
 
I-3  الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة)CNAC( 

السلطات  أنشأت ،الحاد في سوق العمل الاختلالمحاولة لوضع حد لتفاقم مشكلة البطالة ومواجهة   
بالجهاز الجدید  2003سنة العمومیة في الجزائر الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة، والذي دعم في 

سنة، إضافة إلى إنشاء  50-35المشاریع و الذین یتراوح أعمارهم ما بین لإنجاز نشاطات البطالین ذوى 
  ت المشتركة لضمان أخطار القروضلاصندوق الكفا

I-3-1  و أهم المتدخلین في عمله وشروط الاستفادة من خدماتهاالصندوق تقدیم 
المقاولاتیة الذي یعنى ویرافق ب المرافقة یلاأس یعتبر الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة من بین  

 المشروعات الصغیرة والمصغرة في الجزائر من مجرد أفكار وأراء إلى حقیقة مجسدة في الواقع، من خلال
 .التحفیزات الممنوحة الامتیازات و

I-3-1-1  :ماي  26المؤرخ  11-94المرسوم التشریعي رقم  تطبیقاالتعریف بالصندوق ومهامه
 أنشئ على الشغل و حمایة الأجراء الذین یفقدون عملهم بصفة لا إرادیة. ، المتضمن الحفاظ1994

جویلیة  6المؤرخ في  188-94 المرسوم التنفیذي رقمالصندوق الوطني للتأمین عن البطالة  بموجب 
یتمتع بالشخصیة المعنویة و الاستقلال المالي و  الذي ،یتضمن القانون الأساسي للصندوق ،1994

  .الاجتماعيالعمل والتضامن یوضح تحت وصایة الوزیر المكلف 
 یقوم الصندوق بالمهام التالیة:    

التأمین عن البطالة، التكوین التحویلي، مراكز البحث عن الشغل، مراكز دعم العمل الحر، مساعدة 
ز تشجیع ودعم ترقیة الشغل و جهاز لإحداث وتوسیع النشاطات من المؤسسات المواجهة للصعوبات، جها

 1 سنة. 50و  30طرف البطالین أصحاب المشاریع البالغین 
  بمقتضى  سنة: 50و  30جهاز دعم لإحداث وتوسیع النشاطات من طرف البطالین البالغین

إحداث النشاطات من و المتعلق بدعم  2003دیسمبر  30المؤرخ في  514-03المرسوم الرئیسي رقم 
وبالتالي فالصندوق أخذ منحنى جدید  سنة، 50و  33طرف البطالین ذوي المشاریع البالغین ما بین 

یتضمن القانون الأساسي للصندوق الوطني  1994جویلیة سنة  6الموافق  1415محرم عام  26المؤرخ في  188-84رقم المرسوم التنفیذي  1
 .6،ص  2 -1مادة  44للتامین عن البطالة ، جریدة رسمیة عدد ،
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یتمثل في تقدیم الدعم المالي لإعادة إدماج البطالین في میدان التشغیل من خلال دعم إنشاء المؤسسات 
 1 ائیة.الجب الامتیازاتالمصغرة إضافة إلى تقدیم الاستشارات و بعض 

I-3-1-2  یستفید من  سنة:50إلى  30شروط الاستفادة من خدمة جهاز الدعم للبطالین البالغین
 2 كل شخص یستوفى الشروط التالیة: ضمن هذا الجهاز تمویل الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة

 ؛سنة) 50) و خمسین (30(أن یبلغ من العمر ما بین  -
 ؛أن یقیم بالجزائر -
 ؛لا یكون شاغلا منصب عمل مأجور عند إیداعه طلب إعانة أن -
على الأقل بصفة طالب شغل،  واحد أن یكون مسجلا لدى مصالح الوكالة الوطنیة للتشغیل منذ شهر -

 ؛یكون مستفیدا من تعویض الصندوق الوطني للتامین عن البطالة أو أن
 ؛اط المراد القیام بهأن یتمتع بمؤهل مهني أو یمتلك قدرات معرفیة ذات صلة بالنش -
 ؛أن یكون قادرا على رصد إمكانیات مالیة كافیة للمساهمة في تمویل مشروعه -
 ؛شهرا على الأقل 12أن لا یكون قد مارس نشاطا لحسابه الخاص منذ  -
 أن لا یكون قد استفاد من تدبیر إعانة في إطار إحداث نشاط. -
I-3-1-3  :الصندوق و یساهم في التمویل الثلاثي للمشاریع، یؤطر أهم المتدخلین في عمل الصندوق

 أي المقاول، البنك و الصندوق ولهذا یستوجب وجود الوسیط الذي یقوم بضمان القرض المقدم للمقاول:
  :أنشئ بموجب صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار قروض البطالین ذوي المشاریع

، المتضمن إحداث صندوق الكفالة المشتركة 2004جانفي  3المؤرخ في  04/03المرسوم التنفیذي رقم 
لضمان أخطار القروض الاستثماریة للبطالین المقاولین في هذا الجهاز، ویعتبر هذا الصندوق ضمانا 
للمقاول و تأمینا للبنك في أن واحد، حیث یغطي بناءا على تعجیل البنوك، باقي الدیون المستحقة من 

 .% 70یح بتسدید الدین وذلك في حدود الأصول و الفوائد عند تاریخ التصر 
 أما عن كیفیة الانخراط:   
، الحصول على CNACبالنسبة للمقاول: الحصول على شهادة القابلیة المسلمة من طرف مصالح  -

من قیمة القرض دفعة واحدة في حساب  0.35 %الموفقة البنكیة، دفع حقوق الانخراط المحددة ب 
 صندوق الكفالة و التي تغطي كل مدة القرض.

المتعلق بدعم إحداث النشاطات من طرف  2003دیسمبر  30ه  المرافق ل 1424ذي القعدة  06المؤرخ في  514-03المرسوم الرئاسي رقم  1
  )50) و خمسین (35المشاریع البالغین ما بین خمسة و ثلاثین ( البطالین ذوي

 12-14رقم التنفیذي  المرسوم  یعدل  و یتمم 2010سنة  یونیو 22الموافق  1431رجب 7مؤرخ في 10 - 158رقم  التنفیذي مرسوم ال  2
-35حة للبطالین ذوى المشاریع البالغین ما بین یحدد شروط إعانات الممنو 2004سنة  يیجانف 3الموافق  1424ذي القعدة عام  10مؤرخ في 

 .16، ص 2، المادة 39سنة و مستویاتھا ،جریدة رسمیة عدد 50
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 %1بالنسبة للبنك: كل بنك یقوم بتمویل عملیات جهاز إحداث النشاطات دفع اشتراك سنوي یقدر ب  -
 1 من القرض الممنوح المتبقي.

I-3-2  2:والإمتیازات الجبائیة ونخص الصیغها الصندوق: منحیأشكال الدعم المالي والتسهیلات التي 
I-3-2-1 یقوم الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة بتمویل المشاریع بالاعتماد على  :صیغ التمویل

 :صیغة التمویل الثلاثي
 المساهمة المالیة الشخصیة لصاحب المشروع . -
 البطالة.قروض بدون فائدة یمنحها الصندوق الوطني للتأمین في  -
 قرض بنكي  -

 الهیكل المالي الموضح في الجدول التالي :و هذا وفق 
 .CNAC: الهیكل التمویلي لتمویل المؤسسات المصغرة من طرف 31جدول رقم 

 التمویل الثلاثي
 دج5.000.000قیمة الاستثمار الإجمالیة تقل عن المستوى الأول: 

 القرض البنكي المساهمة الشخصیة القرض بدون فوائد (الوكالة)
29% 1 % 70% 

 10.000.000الى  5.000.001من  الاستثمار مبلغ :ثانيال المستوى
 القرض البنكي ولاالشخصیة للمق ةالمساهم قرض بدون فائدة (إعانة الوكالة)

%28 %2 %70 
 المصدر: منشورات الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة

 
وتبقى ثابتة مهما اختلف مستوى القرض، في  %70نسبة القرض البنكي من خلال الجدول نلاحظ أن 

، وهذا % 29و  % 28، أما الصندوق فما بین % 2و  %1حین تتراوح نسبة المساهمة الشخصیة بین 
 حسب قیمة الاستثمار.

I-3-2-2 للإعانات المالیة و الامتیازات الجبائیة فهي بالنسبة  :الجبائیة والامتیازات المالیة الإعانات
 من طرف الوكالة الوطنیة لتشغیل الشباب. نفسها المقدمة

I-3-3 و خدمة المرافقة المقاولاتیة الوطني للتأمین عن البطالة صندوقال 
المرافقة الشخصیة للمقاول عبر مجموعة من المراحل تكمن في الإعلام وإعداد المشروع و تجهیز  تتم   

 المؤسسة المستحدثة و تستمر كذلك بعد انطلاقها في النشاط على النحو التالي:

1 http://www.elmouwatin.dz/spip.php?page=imprimer&id_article=6651 le 21/04/2016 
، المعدل و المتمم بموجب المرسوم التنفیذي رقم 2004جانفي  03الموافق لـ  1424ذي القعدة  10المؤرخ في 02-04مرسوم التنفیذي رقم ال 2 

 سنة )50( و )30( البالغین ما بین عالمشاریالمحدد لمستویات و شروط منح المساعدات للبطالین ذوي  2010جوان  20المؤرخ في  10-158
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تتمثل المرحلة الأولى من المرافقة في مرحلة إعداد المشروع یقوم الصندوق خلالها بمساعدة المقاول  -
الاقتصادیة التي تتجلى في عرض المشروع، المنتج، السوق، وسائل الإنتاج، -انجاز الدراسة التقنیة على

 ، وملفه المالي.تمویل المشروع
الاقتصادیة تأتي مرحلة عرض المشروع على لجنة الانتقاء و الاعتماد -التقنیة بعد استكمال الدراسة -

المرحلة الثالثة، أما في حالة رفضه فیبلغ البطال صاحب التي تبحث في مصداقیته، ففي حالة قبوله تبدأ 
 المشروع بالنقائص المسجلة في مشروعه حتى یتسنى له استدراكه وتقدیم المشروع من جدید.

مرحلة انجاز المؤسسة، تسلم فیها شهادة القابلیة مع التبلیغ بالموافقة المبدئیة في شأن منح السلفة غیر  -
 ي صندوق الكفالة المشتركة بشكل إجباري.المكافأة، ویتم الانخراط ف

 3یودع بعدها البطال طلب القرض لدى البنك المخول له تمویل المشروع الذي ینبغي له أن لا یتجاوز  -
أشهر للفصل في طلبه، وفي حالة قبوله تسلم شهادة القابلیة في شأن الامتیازات الضریبیة مع إصدار قرار 

  فأة، أما في حالة الرفض فیسلم للصندوق تقریر مفصل بأسباب ذلك.المكا نهائي خاص بمنح السلفة غیر
 مرحلة ما بعد انطلاق المؤسسة ومتابعتها، و یهدف من خلالها الصندوق إلى ضمان دیمومة المؤسسة -

) سنوات عن طریق الاستشارة 03واستمرارها، یتم فیها تكلیف مستشار مرافق بمتابعة نشاطها لمدة ثلاث (
الضرائب و المحاسبة وتسییر الموارد البشریة، كما یوفر الصندوق أیضا فرصا للتكوین یستفید في مجال 

 1 منها المقاول بهدف تلقي مبادئ التسییر التي یحتاجها في تسییره الیومي للمؤسسة.
 
II- ) 2015-2010دراسة تحلیلیة لحصیلة نشاط البرامج الحكومیة المساندة لإنشاء م ص م(  
 

 المؤسسات بقطاع الخاصة الإحصائیات من مجموعة تقدیم التقییمیة الدراسة هذه خلال من سنحاول   
 لدعم الوطنیة الوكالة( الثلاث البرامج الحكومیة إطار في إنشاءها تم التي والمتوسطة والصغیرة المصغرة

 علىالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر و الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة ) ،الشباب تشغیل
 الفعلیة مساهمةال نسبة إلى للوصول وذلك بالتحدید،) باتنة ولایة( المحلي مستوى وعلى الوطني، المستوى

 .الشغل مناصب خلق إنشاء المؤسسات و في لهذه الوكالات 
 
II-1  على المستوى الوطني  البرامج الحكومیة ص م المنشأة من طرفتحلیل ثلاثیة المؤسسات م   

الجانب : جوانبإلى ثلاث  برامج المرافقةیتم في هذا الجانب تبویب الإحصائیات المقدمة من طرف ال

 الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة 1
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، وهذا یتم في كل عنصر تحلیل الإحصائیات وفق عدة متغیراتو ، الجغرافيو  يقتصادلا، االدیمغرافي
 على المستوى الوطني 

II-1-1 الجانب الدیمغرافي الوطني : 
بالإضافة إلى التغیر عدد الإجمالي لهذه المؤسسات المنشأة یتناول دراسة تحلیلیة للمعطیات المتعلقة بال  

 في عددها سنویا للتعرف على الزیادة الفعلیة المسجلة من طرفها فیما یخص إنشاء المؤسسات.
II-1-1-1  الثلاث والتغیر السنوي في عددها:   برامج الحكومیةالعدد المؤسسات المنشأة من طرف

 كما هو موضح في الجدول الموالي:تساهم البرامج المرافقة الثلاث في إثراء المنظومة المؤسساتیة سنویا 
 : عدد المؤسسات المنشأة من طرف البرامج الحكومیة الثلاث و تغیرها السنوي32الجدول رقم 

 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
 الوكالة الوطنیة لتشغیل الشباب

 356718 333042 292186 249093 183281 140449 117808 المنشأةعدد المؤسسات 
 23676 40856 43093 65812 42832 22641 20848 التغیر في عددها

  الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر
 763954 679853 562310 451608 304671 197060 145614 المنشأةعدد المؤسسات 

 84101 117543 110702 146937 107611 51446 - التغیر في عددها
  الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة

 129814 114365 95542 74130 39329 20839 13374 المنشأةعدد المؤسسات 
 15449 18823 21412 34801 18490 7465 - التغیر في عددها

و المناجم  وزارة الصناعة 28، 26، 24، 22، 20، 18نشریات المعلومات الإحصائیة رقم المصدر: 
statistique-veille-de-http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin 

 
 2012أة من طرف البرامج الثلاث خاصة سنة من خلال الجدول نلاحظ ارتفاع سنوي للمؤسسات المنش  

، % 2و  %1وهذا نظرا للتعدیلات المعتمدة من طرف الحكومة حیث أصبحت نسبة المساهمة الشخصیة 
، فیعود الى التشبع 2013إضافة إلى إلغاء معدلات الفائدة، أما عن الانخفاض المسجل بدایة من 

ضائع و السلع ناهیك عن بعض الخدمات كتلك المسجل في بعض القطاعات خاصة المرتبط بنقل الب
 التي لها علاقة بالانترنیت والإشهار. 

كما نلاحظ أن الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر تفوق البرامج الأخرى في عدد المؤسسات    
 المنشأة وهذا نظرا لكونها تقدم قروضا مصغرة تساهم بالدرجة الأولى في شراء مواد أولیة.

II-1-1-2 یوضح الجدول التالي عدد المشاریع المنجزة من : حسب الجنسلتغیر في عدد المؤسسات ا
 .2015-2009طرف كلا الجنسین من 
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 : تطور عدد المشاریع الممولة حسب الجنس33 لجدول رقما
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 البیانات

  الوكالة الوطنیة لتشغیل الشباب
 35693 4047 3.526 4.477 2.951 2.211 2.496 أنثى
 321079 36809 39.513 61.335 39.881 20.430 18.352 ذكر

  الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر
 29606 41378 39400 52297 37882 18110 - ذكر
 54495 76165 71302 94640 69729 33336 - أنثى

  الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة
 2397 1611 2202 2461 1087 652 - أنثى
 13052 17212 19210 32340 17403 6813 - ذكر

و المناجم  وزارة الصناعة 28، 26، 24، 22، 20، 18نشریات المعلومات الإحصائیة رقم المصدر: 
statistique-veille-de-http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin 

 
برامج المرافقة المقاولاتیة، إلا أنه بالنسبة ل كلا الجنسین یستفید من دعم  أنمن الجدول نلاحظ 

Ansej   وCnac برنامج القرض المصغر المقدم من طرف  فان المشاریع رجالیة أكثر، أما بالنسبة ل   
 Angem  خاصة  الممنوحة القروض من الاستفادة حیث من وطنیاً  حصة الأكبر هن النساء أن فنلاحظ

 الحصول أجل من الأولیة المواد شراء بقروض اهتماماً  الأكثر هننأ ذلك یفسرو  ،منهن الماكثات بالبیت
 النسویة.)، وهذا ما یجعل الوكالة الأكثر دعما للمقاولاتیة تقلیدیة صناعاتة (والخیاط النسیج مواد على

II-1-2  :نعرض مجموعة من المتغیرات المرتبطة بالجانب الاقتصادي الجانب الاقتصادي الوطني
 لمؤسسات، ومناصب الشغل المستحدثةالقطاع الذي تنشط فیه هذه اصیغ التمویل، ك
II-1-2-1 :ختلف صیغ التمویل باختلاف الجهاز ت التغیر في عدد المؤسسات حسب صیغ التمویل

 صیغة كل  تطور عدد المشاریع حسبیوضح الجدول التالي و المرافق 
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 حسب صیغ التمویلالبرامج الحكومیة الثلاث مولة من طرف م: تطور عدد المشاریع ال34 الجدول رقم
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 نوع التمویل

  الوكالة الوطنیة لتشغیل الشباب
 355 612 623 837 1110 1000 1695 الثنائي
 23321 40244 42416 64975 41722 21641 19153 الثلاثي

 الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر
 70506 104530 99546 139368 100800 46699 - بدون فوائد لشراء مواد أولیة
 13596 13013 11156 7569 6811 4747 - بدون فوائد لإنشاء مشروع

 البطالةالصندوق الوطني للتأمین عن 
 15449 18823 21412 34801 18490 7465  الثلاثي

و المناجم  وزارة الصناعة 28، 26، 24، 22، 20، 18على نشریات المعلومات الإحصائیة رقم  بالاعتمادالمصدر: 
statistique-veille-de-http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin 

 
كل برنامج یعتمد على صیغة یكون البنك وسیطا فیها، حیث نلاحظ التوجه الكبیر  أنمن الجدول نلاحظ  

لهذه الصیغة مقارنة بالتمویل الثنائي، نظرا لانخفاض نسبة المساهمة الشخصیة لهم و  Ansejلمقاولي 
التي تركز فقط على صیغة التمویل الثلاثي في إنشاء مؤسساتها  Cnac، أما % 2و  % 1التي تقدر ب 

 التي تعتمد نفس الصیغة. Ansejتقل بكثیر عما ینشئ من طرف نظیرتها  
التي یكون فیها عدد المؤسسات المنشأة ضمن التمویل الثلاثي أقل بكثیر  Angemالعكس بالنسبة ل     

الأخرى والتي لا تكون فیها أي مساهمة شخصیة و إنما مجرد قرض عن تلك المنشأة ضمن الصیغة 
 مصغر تقدمه الوكالة لشراء مواد أولیة

II-1-2-2 مشاریع تنشط في عدة قطاعات وهذا ما برامج التمویل المصغر تمول : حسب القطاع
 :ة حسب كل برنامجول الموالیاوضحه الجدت

  :قروضها في عدة قطاعات یوضحها الجدول الأتي: تقدم الوكالةالوكالة الوطنیة لتشغیل الشباب 
 حسب القطاع Ansejل  عدد المشاریع الممولة التغیر في: 35 الجدول رقم

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 قطاع النشاط
 3394 5431 8225 6705 3686 2222 1467 الفلاحة و الصید البحري

 2808 4923 4900 5438 3559 3264 3455 الحرف
 2068 3551 4347 4375 3672 2794 2078 الريو  الأشغال العمومیة،البناء

 2063 3211 3333 3301 2118 1542 1685 و الصیانة التحویلیة الصناعة
 13343 23740 22234 45993 29797 12819 12163 خدمات
 الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابالمصدر:  
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و قطاع ، الصید البحري، الحرف ،الفلاحة من طرف الوكالة على أكثر تتوزع المشاریع الممولة  
لة معظم المشاریع الممو  إنالخدمات الذي یتصدر قائمة القطاعات الممولة بعدد كبیر من المشاریع، و 

 الأشغال العمومیة ،البناء، كما یفسر الانخفاض المسجل في قطاع في قطاع الخدمات ترتبط بالنقل
 مقارنة بالقطاعات الأخرى إلى كونها تحتاج إلى خبرة أكبر و رأس مال كبیر. الصناعة التحویلیةو 

 تنشط المؤسسات المنشأة من طرف الوكالة في عدة : الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر
 قطاعات تتوضح في الجدول التالي:

 حسب القطاع Angemل : تطور عدد المشاریع الممولة 36الجدول رقم 
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 قطاع النشاط

 12028 191090 13032 22172 14947 9763 الزراعة
 32412 48381 52857 59348 48997 11831 الصناعة المصغرة جدا

 7093 9340 11238 15905 9095 3193 البناء و الأشغال العمومیة
 17535 24942 21809 29553 24690 11320 خدمات
 14681 20342 11504 19718 10062 15339 الحرف
 277 1109 237 61 - - تجارة

 75 577 - - - - الصید البحري 
 الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغرالمصدر:      

   
وتأخذ الصناعات المصغرة جدا الحصة  ،تتنوع المشاریع الممولة من طرف الوكالة على عدة قطاعات 

 .الكبرى یلیها قطاع الخدمات ثم الصناعة التقلیدیة
قطاع الزراعة و البناء والأشغال العمومیة لهما نصیب أیضا من قروض الوكالة، لكن لیس بالقدر    

جارة و في حین نجد أن المشاریع الممولة في قطاع التالكاف الذي یقدم للقطاعات التي في الصدارة، 
 .الصید البحري ضئیلة جدا

یمكن القول أن القطاعات المدعمة أكثر من طرف الوكالة هي القطاعات التي تنشط فیها المراة و    
 بدرجة كبیرة، وهذا دلیل أخر لدعم الوكالة للمقاولاتیة النسویة.

 50و  30 : یتوجه المقاولین المستفیدین من خدمات جهازالصندوق الوطني للتأمین عن البطالة 
 سنة الى النشاطات التي تنشط القطاعات الموضحة في الجدول الموالي:
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 حسب القطاع CNACل  تطور عدد المشاریع الممولة :37 الجدول رقم
 2015 2014 2013 2011 2009 قطاع النشاط

 4652 1570 2569 560 772 الفلاحة 
 3088 1116 1661 403 837 الحرف
 1067 1075 1371 590 1273 و الأشغال العمومیة البناء
 37 45 49 19 67 الري

 1754 1328 1849 664 1476 الصناعة 
 107 103 112 50 201 الصیانة

 85 44 69 01 30 الصید البحري
 151 92 141 35 79 المهن الحرة

 3980 3995 5182 2973 3266 خدمات
 436 7465 6725 10050 3788 نقل السلع

 92 1990 1684 3145 1585 نقل المسافرین
 المصدر: الصندوق الوطني للتامین عن البطالة

 
یعرف انخفاضا كبیرا  2012یستحوذ قطاع النقل على الحصة الأكبر من دعم الصندوق، إلا انه بعد  

 بسبب رفض الصندوق لتمویل المشاریع التي تنشط في هذا القطاع نظرا لتشبعه. 
أیضا قطاع الخدمات من القطاعات الأكثر دعما من طرف الصندوق، تلیها قطاع الأشغال  نلاحظ  

 العمومیة و الصناعة، في حین ینخفض عدد المؤسسات المنشأة في قطاع الحرف و الزراعة.
تدعم أیضا الوكالة المشاریع التي تنشط في قطاع الصیانة، الري، المهن الحرة و الصید البحري لكن    

 قلیل.بعدد 
II-1-2-3  :یصاحب إنشاء الوكالة للمؤسسات المصغرة تطور عدد مناصب الشغل المستحدثة

 الجدول الموالي: یظهر تطورها السنوي فيسنویا،  استحداث مناصب شغل
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 ، والتغیر السنوي في عددهاالبرامج عدد مناصب الشغل المستحدثة من طرف  :38الجدول رقم 
 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 الوكالة الوطنیة لتشغیل الشباب
 855498 803928 710788 614555 485352 392670 334858 عدد مناصب الشغل

 51570 93140 96233 129203 92682 60132 57812 التغیر في عددها 

 الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر

 1145933 1019779 843465 677412 456917 295587 218421 عدد مناصب الشغل

 126154 176314 166053 220495 161330 77166 - التغیر في عددها

 الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة

 266871 228950 186243 144457 85332 49379 33575 عدد مناصب الشغل

 37921 42707 41786 59125 35953 15804  التغیر في عدده

و المناجم  وزارة الصناعة 28، 26، 24، 22، 20، 18المعلومات الإحصائیة رقم نشریات المصدر: 
statistique-veille-de-http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin 

للإجراءات التحفیزیة المتبناة من  ، وهذا نظرا2012نلاحظ ارتفاع سنوي لمناصب الشغل خاصة سنة   
د المؤسسات المنشأة في نظرا للانخفاض المسجل في عد 2013طرف الحكومة، في حین ینخفض سنة 

في التوظیف  Angemالإحصائیات الواردة في الجدول أعلاه أنّ نسبة مساهمة كما تشیر ،  نفس السنة
 .Cnacو  Ansejالإجمالي تفوق ما تساهم به المؤسسات المنشأة من طرف 

II-1-3 :الجانب الجغرافي الوطني 
تتوزع المؤسسات المنشاة من طرف البرامج الثلاث على عدة جهات من الوطن لكن بنسب متفاوتة    

ونظرا لغیاب الإحصائیات الخاصة بالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر وكذا  وتمركز متفاوت،
الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة، فانه سیتم تحلیل الإحصائیات المتوفرة من طرف الوكالة الوطنیة 

 وهذا ما یوضحه الجدول الموالي: لدعم تشغیل الشباب 
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 المناطق الجغرافیةالمشاریع الممولة حسب توزیع : 39 الجدول رقم
 2014 2013 2012 2011 2010 2009 المنطقة

 الوكالة الوطنیة لتشغیل الشباب
 5438 14790 22616 15140 8820 7741 الوسط
 7112 13317 20364 12438 6445 5986 الشرق
 5585 11496 17579 10843 5372 4824 الغرب

 1555 3436 5253 4411 2004 2297 الجنوب
 المصدر: الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب

  
نلاحظ من الجدول الاختلاف الموجود في عدد المؤسسات الممولة بین ولایات الشمال وولایات    

الجنوب، بل حتى بین الولایات الشمالیة الكبرى نفسها، ویمكن تفسیر هذا التباین الكبیر الى غیاب التوازن 
تشار الجغرافي الكبیر الجهوي بین ولایات الوطن، تركز الصناعة و السكان في ولایات دون أخرى، الان

لشبكة البنوك المشاركة في تمویل المؤسسات المصغرة التي یدعمها الجهاز في ولایات الشمال أكثر منها 
في الولایات الأخرى، كما قد یعود هذا التباین إلى الامتداد الشاسع للعدید من الولایات الخاصة وولایات 

ع الوكالة محلیا أو الوكالات أو الوكالات البنكیة الجنوب، مما یصعب أو یحول دون وصولهم إلى فرو 
المختصة إقلیمیا لاستكمال و مباشرة إجراءات تمویل مشاریعهم أو یعود للمعالجة التمییزیة التي تواجهها 

 ملفات القروض لاسیما في المناطق الداخلیة.
 
II-2  تحلیل ثلاثیة المؤسسات م ص م المنشأة من طرف البرامج الحكومیة على المستوى المحلي 
 ، أم البواقيو  ومن الشــرق خنشلـة ،یحدها من الشمـال میلـــة ،الجزائري من ولایات الشرق باتنة ولایة   

تتـربع على دائرة،  21بلدیة و  61تتكون من  إداریا بسكرة،سطیف ومن الجنــوب و ومن الغــرب مسیـلة 
 . 2013نسمة سنة  1.221.405، عدد سكانها 2كم 12.038.76مساحـة تقـدر بـ 

من ولایة باتنة وحسب الإحصائیات الوطنیة لعدد المؤسسات المصغرة، الصغیرة و المتوسطة، تعتبر   
و  ANGEMو  ANSEJوتعتبر كل من بین الولایات العشرة الأولى في عدد المؤسسات المنشئة، 

CNAC  المؤسسات في هذه الولایة. إنشاءمن الوكالات المحلیة التي ساهمت في زیادة معدل 
تعبر عن التقدم والتي نقوم بإعطاء إحصائیات خاصة بمختلف المؤسسات المصغرة س وفیما یلي  

 31/12/2015الى غایة  المیداني لكل هذه البرامج على مستوى ولایة باتنة
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II-2-1 :الجانب الدیمغرافي المحلي 
بالإضافة إلى عدد المشاریع  عدد المؤسسات المنشأة من طرف البرامج الحكومیة المحلیةیتم عرض   

 الرجالیة و كذا النسویة في الولایة. 
II-2-1-1 حركة  البرامجهذه تعرف المحلیة:  برامج الحكومیةعدد المؤسسات المنشأة من طرف ال

  تنمویة تمس قطاع المؤسسات من خلال إنشاء مؤسسات مصغرة یوضحها الجدول التالي:
 البرامج الحكومیة الثلاث لولایة باتنة: عدد المؤسسات المنشأة من طرف 40الجدول رقم 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
 الوكالة الوطنیة لتشغیل الشباب لولایة باتنة

 927 1220 1107 1393 855 406 المنشأة عدد المؤسسات 
 الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر

 409 490 570 468 139 153 المنشأة عدد المؤسسات 
 الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة

 626 560 626 764 630 195 المنشأة عدد المؤسسات 
 فرع باتنة -من طرف البرامج التمویلیة الثلاثبالاعتماد على المعلومات المقدمة  المصدر:

الهیئات الحكومیة  طرف من فان عدد المؤسسات المصغرة المنشأة أعلاه الموضح الجدول خلال من
سنة ، كما نلاحظ بلوغ عدد المؤسسات المنشأة أقصاه Ansejالمحلیة في تزاید مستمر، وتتصدرهم 

وهي نفس السنة التي سجلت فیها زیادة على المستوى الوطني، وبالتالي فالبرامج المرافقة  ، 2012
 المحلیة هي الأخرى سهرت على تسهیل عملیات التمویل تطبیقا للتعدیلات المقررة من طرف الحكومة.

II-2-1-2 أي عدد المشاریع الممولة لكلا الجنسین حسب الجدول الأتي:حسب الجنس : 
 حسب الجنس المحلیة المنشأة : عدد المؤسسات41 رقمالجدول 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
 الوكالة الوطنیة لتشغیل الشباب

 57 83 60 76 50 37 نساء
 870 1137 1047 1317 805 369 رجال

 الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر
 54 68 93 122 63 61 نساء
 355 422 477 346 76 92 رجال

 الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة
 64 49 46 56 30 17 نساء
 562 511 580 708 600 178 رجال

 فرع باتنة -بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف البرامج التمویلیة الثلاثالمصدر: 
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بواسطة البرامج التمویلیة الثلاث، عدد الرجال فیها یفوق  المنشاة لمؤسساتا من الجدول نلاحظ أن عدد
نظرا  ANGEM، حیث نجد أنهن یخترن التوجه إلى الإناث من المقدمة الطلبات لقلة یعود وذلك النساء

لكون أحد صیغها و المتمثلة في شراء مواد أولیة تتلاءم أكثر مع احتیاجاتهن وهو نفسه ما أشارت إلیه 
 والتي تؤكد على كون الوكالة المدعم الأكبر للمقاولاتیة النسویة  ،مستوى الوطنيالإحصائیات على ال

  II-2-2 :ونوضحه في العناصر التالیة: الجانب الاقتصادي المحلي  
II-2-2-1 الجدول التالي:في  ةوضححسب الصیغ الم: یتم تمویل المؤسسات حسب صیغ التمویل 

 المنشأة حسب الصیغ المحلیة : عدد المؤسسات42 جدول رقم
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 الوكالة الوطنیة لتشغیل الشباب
 57 83 30 34 21 17 التمویل الثنائي
 870 1137 1077 1359 834 389 التمویل الثلاثي

 الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر
 1776 2989 3596 4834 5025 2929 لشراء مواد أولیة

 409 490 570 468 139 153 -تمویل ثلاثي -مشروع لإنشاء 
 الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة

 626 560 626 764 630 195 تمویل ثلاثي
 فرع باتنة -بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف البرامج التمویلیة الثلاثالمصدر: 

  
على صیغتین التمویل الثنائي  Ansejتختلف صیغ التمویل من هیئة إلى أخرى، حیث تعتمد وكالة    

و الثلاثي، هذا الأخیر یفوق في عدده المشاریع الممولة في الصیغة الأولى، أما الوكالة الوطنیة لتسییر 
تعرف إقبالا كبیرا من ملایین لشراء مواد أولیة و هي الصیغة التي  10القرض المصغر فتقدم قرضا بقیمة 

طرف المقاولین مقابل الصیغة الأخرى التي یكون البنك طرفا فیها، في حین یتعامل الصندوق الوطني 
 للتأمین عن البطالة بصیغة واحدة و هي التمویل الثلاثي.

II-2-2-2  :في عدة قطاعات  البرامج المرافقة تنشط المؤسسات المنشأة محلیا من طرفحسب القطاع
 :ةول التالیامبینة في الجد

 :القطاعات التي ترافق فیهم الوكالة المقاولین تظهر في الجدول  الوكالة الوطنیة لتشغیل الشباب
 الموالي:
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 حسب القطاع ANSEJ: عدد المؤسسات المحلیة المنشأة من طرف 43الجدول رقم 
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 281 234 154 76 39 12 الفلاحة
 130 203 133 71 42 53 الحرف

 360 594 616 1042 597 223 الخدمات
 72 97 123 88 82 55 الصناعة

 84 92 81 116 94 63 البناء و الأشغال العمومیة
 فرع باتنة -الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابالمصدر: 

  
وهذا ما  ،لخدمیةا المشاریع مقدمتها في فیأتي الفترة، هذه في تمویلها تم التي المشاریع نوعیة بخصوص  

الإعلام الآلي  ،نقلالومن أبرز هذه الخدمات:  یدعمه أیضا الإحصائیات المقدمة على المستوى الوطني،
 الممولة الفلاحیة عیر امش، ومن أهم الالمنطقة طبیعة إلى بالنظرثم تأتي بعده الفلاحة  ،ومقهى ومطاعم

 الصناعات قطاعالحرف والأشغال العمومیة، في حین  ثم ،النحل، الدواجن ،تربیة الأبقار، الفلاحيالعتاد 
  .في المركز الأخیر، ویعود سبب هذا الترتیب بالدرجة الأولى لكون المشاریع الممولة رجالیة أكثر

  :ت ترافق الوكالة أیضا مشاریعها التي تنشط في القطاعاالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر
 المبینة في الجدول التالي:

 سب القطاعح ANGEMالمنشأة من طرف  المحلیة عدد المؤسسات: 44 الجدول رقم
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 7 7 14 2 2 2 الفلاحة
 47 40 80 61 14 11 الحرف

 276 339 394 285 57 69 الخدمات
 10 24 29 49 52 44 الصناعات الصغیرة جدا

 68 79 52 71 14 27 العمومیةالأشغال 
 1 1 1 0 0 0 التجارة

 فرع باتنة-المصدر: الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر
   
ما نلاحظه في الجدول هو أن الوكالة المحلیة تدعم هي الأخرى بنسبة أكبر المشاریع الخدمیة، تلیها   

الحرف، نظرا لتوجه المرأة الباتنیة نحو هذا النوع من المشاریع، وهذا یدل على كونها لا تزال تحافظ على 
فرغم كون المنطقة فلاحیة إلا أن  مختلف النشاطات التي ترتبط بالحرف التقلیدیة، أما فیما یخص الفلاحة

المؤسسات المنشأة في هذا القطاع جد ضعیف، أما عن الصناعات المصغرة جدا فان الوكالة هي الوحیدة 
 التي تدعم مثل هذا القطاع بعدد معتبر من المؤسسات.
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ورغم تدني تفتح المجال أمام قطاع التجارة بمشروع واحد في كل سنة،  2013كما نلاحظ أن الوكالة منذ  
 نسبة المساهمة في هذا القطاع، إلا إنها البرنامج الوحید الذي اهتم به من خلال صیغة التمویل الثلاثي.

  :یساهم الصندوق انطلاقا من قروضه ذات الصیغة الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة
 الأتي:الثلاثیة في تمویل المشاریع التي تنشط في القطاعات الموضحة في الجدول 

 سب القطاعح CNACالمنشأة من طرف  المحلیة عدد المؤسسات: 45 الجدول رقم
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 135 72 38 32 8 5 الفلاحة
 174 77 56 42 20 17 الحرف

 168 144 119 160 76 49 الخدمات
 63 42 42 38 43 32 الصناعة والصیانة

 31 43 45 42 21 14 الأشغال العمومیة و الري
 3 3 3 2 2 1 المهن الحرة

 52 178 323 444 460 77 النقل 
 فرع باتنة –المصدر: الصندوق الوطني للتامین عن البطالة 

 
 ،الخدمات قطاعم ث ،لنقل هیمن على القطاعات التمویلیة الأخرىا قطاع أن الجدول خلال من نلاحظ  

 الصناعة و الأشغال العمومیة. قطاع ، ثمالتقلیدیة الصناعات ویلیه
نلاحظ ارتفاع  2012أما فیما یخص قطاع الفلاحة رغم تدني النسبة في السنوات الأولى الا أنه بعد   

ة عن طریق ـة قطاع الفلاحـتنمیمحسوس للمشاریع الممولة في هذا القطاع، حیث یهدف الصندوق الى 
كما یمول الصندوق نشاطات الري، ، الاقتصاد الوطنيالاستغلال العقلاني للقدرات الفلاحیة و دورها في 

 الصیانة و المهن الحرة لكن بنسب ضعیفة.
II-2-2-3 :تساهم المؤسسات المنشأة من طرف برامج المرافقة المحلیة في  تطور عدد مناصب الشغل

 استحداث مناصب شغل یوضحها الجدول الموالي:
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 : مناصب الشغل المستحدثة من طرف البرامج المرافقة المحلیة46الجدول رقم 
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 الوكالة الوطنیة لتشغیل الشباب
 1688 2239 2554 2690 1723 967 عدد مناصب الشغل

 الوكالة لتسییر القرض المصغر
 512 613 713 585 168 119 عدد مناصب الشغل

 للتأمین عن البطالةالصندوق الوطني 
 1212 935 872 1126 1002 275 عدد مناصب الشغل

 فرع باتنة -على المعلومات المقدمة من طرف البرامج التمویلیة الثلاث بالاعتمادالمصدر: 
 
نلاحظ ارتفاع سنوي لمناصب الشغل المستحدثة من طرف المؤسسات المنشأة في إطار البرامج المرافقة   

 2013الثلاث، و تتصدرهم الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، في حین یعود للانخفاض ابتداءا من 
 لانخفاض عدد المؤسسات المنشئة، وهو نفسه ما لوحظ على المستوى الوطني.

II-2-2-4  :یتوجه المقاول الى الوكالة لإیداع ملفه حتى عدد الملفات المودعة، المقبولة و الممولة
یتم قبوله فیما بعد و تمویله من طرف البنك إذا كان تمویلا ثلاثیا، و الجدول الموالي یقدم إحصائیات 

 : خاصة بكل مرحلة
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 من طرف البرامج المرافقة المحلیة و الممولةعدد الملفات المودعة، المقبولة : 47الجدول رقم 
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب
 1101 2337 1723 1056 1632 1206 عدد الملفات المودعة

 724 2239 1322 857 1774 451 عدد الملفات المقبولة(شهادة الأهلیة المسلمة)
 1093 2112 931 1026 1350 400 الموافقة البنكیة

 927 1220 1107 1393 855 406 المؤسسات الممولة
 الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر

 494 1115 765 995 1713 466 عدد الملفات المودعة
 448 1108 759 991 1708 470 عدد الملفات المدروسة

 482 1101 753 987 1703 474 عدد الملفات المقبولة(شهادة الأهلیة المسلمة)
 409 490 570 468 139 153 الموافقة البنكیة

 409 490 570 468 139 153 المؤسسات الممولة
 الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة

 728 1374 950 599 3751 791 عدد الملفات المودعة
 751 1435 1067 1153 1761 451 عدد الملفات المدروسة

 641 1286 924 1033 1571 401 المقبولة(شهادة الأهلیة المسلمة) عدد الملفات
 590 560 597 792 688 240 الموافقة البنكیة

 626 560 626 764 630 195 المؤسسات الممولة
 فرع باتنة -على المعلومات المقدمة من طرف البرامج التمویلیة الثلاث بالاعتمادالمصدر: 

  
ارتفاع سنوي للملفات المودعة وهذا یدل على زیادة الوعي المقاولاتي لدى الشباب و الرغبة  نلاحظ     

لا یعني بالضرورة تحقیقھا كلھا، نظرا لكونھا یجب أن في إنشاء مؤسساتهم الخاصة، لكن هذا الارتفاع 

لمقبولة وكذا الفرق الكبیر بین عدد الملفات المودعة و اتحصل على الموافقة البنكیة، ولھذا نلاحظ 
یفسر هذا بعدم وجود تواصل بینها والبنوك فیما یتعلق بدراسة الملفات ومنح  و ،المؤسسات الممولة

القروض، فبالرغم من موافقتها على المشاریع فان عدد كبیر منها یتم رفضه على مستوى البنوك، كما 
قبوله أو رفضه لتمویل  تشیر الدراسات إلى وجود تأخر كبیر في دراسة الملف من طرف البنك أي

لتحفظات التي تبدیها البنوك فیما یتعلق بمنح القروض للمقاولین، على الرغم من المشروع، وكذا ا
فیما یتعلق بضمان نسبة كبیرة من قیمة القرض الممنوح للمقاول والتي تبلغ  طرفهم الإجراءات المتخذة من

بضرورة  2008جویلیة  6المشترك المؤرخ في  كذا قرار المجلس الوزاريو من قیمته الإجمالیة،   70%
  .كمن طرف البنو  آلیةالمحلیة بصفة  تمویل الملفات التي توافق علیها اللجان
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II-2-2-5 لمعرفة مدى مساهمة البنوك الجزائریة الممولة من طرف البنوك:  المحلیة عدد المؤسسات
 في تمویل المؤسسات المصغرة نستعرض الجدول التالي:

 البرامج المحلیة: مساهمة البنوك في تمویل المؤسسات المصغرة المدعمة من طرف 48 رقم الجدول
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب
BADR  348 353 288 304 196 59 بنك الفلاحة 

BNA 141 211 192 279 173 55 البنك الوطني الجزائري 
CPA 173 247 225 278 138 99 القرض الشعبي الجزائري 
BEA 134 191 176 227 116 52 البنك الخارجي 
BDL 131 218 226 305 232 141 بنك التنمیة المحلیة 

 الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر
BADR  98 100 153 99 21 13 بنك الفلاحة 

BNA 60 87 70 68 20 9 البنك الوطني الجزائري 
CPA 72 74 93 69 17 30 القرض الشعبي الجزائري 
BEA 75 89 92 118 30 12 البنك الخارجي 
BDL 104 140 162 114 51 89 بنك التنمیة المحلیة 

 الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

BADR  200 160 160 176 143 14 بنك الفلاحة 
BNA 114 94 111 142 121 23 البنك الوطني الجزائري 
CPA 108 110 102 137 112 52 القرض الشعبي الجزائري 
BEA 85 88 90 152 108 37 البنك الخارجي 
BDL 119 108 163 157 145 69 بنك التنمیة المحلیة 

 فرع باتنة -على المعلومات المقدمة من طرف البرامج التمویلیة الثلاث بالاعتمادالمصدر: 
   
من خلال الجدول نلاحظ وجود تباین واضح في مساهمة تمویل هذه المؤسسات من طرف البنوك، حیث  

نجد تمویل كبیر من طرف البنوك العمومیة في حین لا تظهر مساهمة البنوك الخاصة في المؤسسات 
 لبعد أهدافها عن أهداف البرامج التمویلیة.المصغرة، وذلك  

في حین تكون  ،Cnacو  Ansejمساهمة هذه البنوك یكون أكبر للمشاریع المدعمة من طرف   
نظرا لكونها لا تركز في تمویلها على صیغة التمویل الثلاثي و  Angemالمساهمة منخفضة بالنسبة ل 

 هذا ما دعمته الإحصائیات الخاصة بصیغ التمویل.
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نلاحظ أیضا تصدر بنك التنمیة المحلیة تمویل المشاریع المدعمة من طرف البرامج الثلاث، لكن بعد   
یصبح بنك التنمیة الفلاحیة الممول الأكبر للمشاریع،  وذلك یعود إلى اتساع شبكة الوكالات التي  2012

ى الاهتمام بالنشاطات تمثل هذا البنك على المستوى الوطني، إضافة إلى توجه البرامج المرافقة إل
 الفلاحیة. 

كما یساهم البنك الوطني الجزائري، القرض الشعبي الجزائري و البنك الخارجي في تمویل نسبة معتبرة   
نظرا لتشبع القطاعین و  2013من المشاریع ذات الطابع الخدمي و التجاري، والتي تبدأ بالانخفاض منذ 

 فلاحة.التوجه إلى دعم القطاعات الإنتاجیة كال
II-2-3 :الجانب الجغرافي المحلي 

 تتمركز المؤسسات المحلیة المنشأة من طرف البرامج الحكومیة الثلاث في عدة مناطق من ولایة باتنة،    
، فان جمیع الدوائر استفادت من خدمات هذه البرامج 1فحسب الإحصائیات الموجودة في الملحق رقم 

باتنة المستفید الأكبر من دعم البرامج المرافقة الثلاث، تلیها كل من  التمویلیة لكن بنسب متفاوتة، ودائرة
دائرة بریكة، مروانة، عین التوتة، تازولت، المعذر والتي تعتبر من الدوائر الكبرى في الولایة، في حین 
نلاحظ أن عدد المشاریع المدعمة في كل من بوزینة، رأس العیون، عین جاسر، منعة جد منخفض مقارنة 

لدوائر الأخرى، وهذا یعود الى عدم وجود فروع للبرامج المرافقة على مستوى هذه الدوائر، نقص الإعلام با
و التحسیس بمختلف صیغ وخدمات هذه البرامج الحكومیة، نقص الثقافة المقاولاتیة وغیاب المقاولاتیة 

من حیث عدد المشاریع في  النسویة، أما دائرة سقانة فعدد المشاریع فیها جد محتشم وتعتبر أخر دائرة
 1البرامج التمویلیة الثلاث.

 
III- دراسة نقدیة لنشاط البرامج الحكومیة المساندة لإنشاء مؤسسات م ص م 
 

اعتمادا على النتائج المتحصل علیها من خلال الإحصائیات السابقة بالإضافة إلى المعلومات المقدمة    
من طرف مسؤولي البرامج فانه سیتم إعداد دراسة نقدیة لتقییم نجاعة هذه البرامج من جهة و التعرف على 

 البرامج. مختلف التحدیات لاقتراح جملة توصیات وحلول تساهم في زیادة فعالیة هذه
 

III-1 :قراءة في مراحل مرافقة إنشاء مؤسسة المتبعة من طرف البرامج الحكومیة الثلاث 
 إعداد أجل من عامة توجیهات على " مصغرة مؤسسة إنشاء دلیل" خلال منالبرامج الثلاث  تقترح   

 .والقانونیة والمالیة، التقنیة والبشریة، الاقتصادیة الجوانب بمختلف بهم، الخاصة المشاریع عن دراسة

 01أنظر الملحق رقم   1
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وتقییمها لمعرفة  الاستثماریة للمشاریع الإعدادیة الخطوات وسیتم في هذا الجزء قراءة في مختلف هذه   
إنشاء مؤسسة قادرة على مواجهة مختلف التحدیات، وكذا مدى  أجل من كافیة إن كانت المرافقة فیها

 صلاحیتها على أرض الواقع.
III-1-1  الفكرة عن البحث:  
 الصالونات زیارةة، الیومی حیاتهم في الأفراد وتصرفات سلوكیات ملاحظة نتیجة هي المشروع فكرة إن   

  .والخدمات المنتجات ومستعملي صانعي مع المحادثات، والمعارض
  أو والإنتاج الاستهلاك أنماط دراسة خلال من المشروع فكرة تبدأ أن یجب العملي الواقع في لكن   

 استنادا والدراسة بالاهتمام الجدیرة الأفكار من مجموعة تحدید یمكن ، كماوالواردات الصادرات بیانات من
 :منها نذكر الأفكار، لمجموعة النهائي الاختیار تحلیل في بها الاسترشاد یمكن التي المؤشرات بعض إلى

للمقاول،  بها المسموح القصوى الحدود مع المقترح المشروع لتمویل المطلوب المال رأس توافر مدى -
 .الحدود هذه تفوق التي المشروعات استبعاد یتم وعلیه

 الخاصة للشركات أو للأفراد تسمح لا قد الدولة أن حیث المشروعات، مدى إمكانیة السماح بتطبیق -
 تضع قد كذلك الدولة، نشاط إطار في تدخل المشاریع هذه مثل أن أو أمنیة لدواعي معینة مشاریع بإقامة
 أو العملة تحویل قیود، البیئة على تؤثر التي كالمشروعات المشاریع بعض إنشاء على معینة قیودا الدولة
 .الاستیراد قیود

 مناطق تنمیة الضرائب، من الإعفاء ،الجمركیة كالإعفاءات الاستثمار قوانین من الاستفادة محاولة -
 سلعا تنتج التي أو حدیث، تكنولوجي طابعب تتسم التي للمشروعات الدولة تشجیع معینة، صناعیة

 .المحلیة الخامات تستخدم التي المشروعات أو الواردات، محل لتحل المحلي للاستهلاك
III-1-2 دراسة الجدوى:  
هذه البرامج مرافقة المقاول  بإمكان الفكرة صحة ومن مشروع لإنشاء الشخصیة التحفیزات من التحقق بعد
، لبشري، االتسویقي الجانب :هي كبرى، جوانب خمس تتضمن التي لمشروعه، جدوى دراسة إعداد في

 .القانوني الجانبو  المالي ،التقني
III-1-2-1 مقاولالهذه البرامج بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف  قومت :التسویقي الجانب 

 1:اجل من المعلومات لجمع خطة إعداد ثم المنتج تحدید خلال من للمشروع التسویقیة الجدوى بدراسة
 الضعف نقاط القوة، نقاط :المنافسین معرفة-
 )؟ ....وتیرة وبأي ؟ یشتري من الشراء مسار المهنیة، الاجتماعیة الفئات السن،( الطلب معرفة-
 .المتوقعة المبیعات تحدید-

1 Sangare Mariam, La microfinance : quels liens entre les modèles de financement des institutions et la 
qualité des services offerts aux clients ?, op.cit. pp 213,216 
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 .والاتصال والتوزیع الأسعار یخص فیما تجاریة، إستراتیجیة وضع-
برامج المرافقة الثلاث  تستخدمها یجب أن التي المعاییر أهم من السوق متطلبات فان الإطار هذا في  
 المشاریع استیعاب على السوق قدرة :السوق بمتطلبات ونقصد الاستثماریة، المشاریع انتقاء في

 على تنشط التي الاستثماریة للمشاریع بالنسبة المحلي السوق المستوى على سواء الجدیدة الاستثماریة
 المستوى على تنشط التي الاستثماریة للمشاریع بالنسبة الوطني السوق مستوى وعلى المحلي، المستوى
 تعرفباتنة  ةبولای حالیا النقل سوق كونیعود ل النقل، مشاریع تمویل وقف قرار اتخاذ فمثلا، الوطني
 المیترو و الترامواي ظهور مع خاصة مستمر تطور في بالجزائر النقل حركة أن إلى إضافة كبیرا، تشبعا

 في سیؤثر الذي الأمر السیارات، كراء وكالات إلى بالإضافة والقطارات، الحدیدیة السكك خطوط وتحدیث
 المشاریع فكل الجنوب ولایات في أما المجال، هذا في المشاریع نشاط على مباشرة قةیبطر  المستقبل

 .صحراویة ولایة كل وخصوصیات حاجیاتمع الأخذ بعین الاعتبار  مقبولة
 الجدوى لدراسة كامل غیاب وخلال تتبعنا للمشاریع المدعمة من طرف البرامج التمویلیة الثلاث نلاحظ   

 :أسباب عدة إلىالمرافقین  أرجعه التسویقیة،
الكم الهائل من الملفات المودعة والتي تحتاج إلى دراسة، لهذا لا یمكن القیام بدراسة الجدوى التسویقیة  -

 ملف على حدا.لكل 
 .الاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف المقاول والتي تكون محدودة-
  الإنتاج بین عجز وجود حالة وفي المحلي، الطلب یغطي وهل الداخلي الإنتاج حجم تحدید صعوبة-
 باستخدام أو الاستیراد طریق عن سواء تغطیته ووسائل العجز، هذا حجم تقدیر یصعب الاستهلاك، و

 .البدیلة السلع
 وبحث إنتاجها، تكالیف دراسة صعوبة عن ناتج وذلك وخارجیا، محلیا السلعة بیع أسعار دراسة صعوبة-

 .النشاط نفس في تعمل التي الشركات میزانیات من الربح هوامش
  ومعدلات السكان عدد دراسة صعوبة عن ناتج وذلك السلعة، على المستقبلي بالطلب التنبؤ صعوبة-

 أذواق تغیر واحتمالات ،وتطورها الأفراد دخل ودراسة سنویا، النقص أو بالزیادة تأثره ومدى الاستهلاك
 .المستهلكین

 الطلب واحتمالات وأماكنها وأشكالها التوزیع منافذ وتحدید المشروع إنتاج تسویق كیفیة دراسة صعوبة -
 .المنتج لهذا جدیدة أسواق فتح توقع مستقبلا، وصعوبة

III-1-2-2 من المؤسسة فریق تكوین یشمل :البشري الجانب: 
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 بالنسبة أما التمویل، من للاستفادة توفرها الواجب التأهیل شروط یستوفي أن یجب حیث :قاولالم 
 تكوین من كذلك یستفید) عمل شهادات دبلوم،( بها یتمتع التي المؤهلات إلى فبالإضافة ،مقاولال لكفاءة
 .المؤسسات وإدارة تسییر تقنیات حول قصیرة لفترة
 على یجب حیث الاستثماري، المشروع تمویل رفض أو لقبول كمعیار مقاولال كفاءة أهمیة تظهر وهنا  

 التشغیل تكالیف، استثماریة تكالیف من المشروع احتیاجات لتقدیر اللازمة الكفاءةب التمتع الفكرة صاحب
 القرض تسدید من تمكنه مثلا بطریقة وتسییره المشروع استغلال عن ستنتج التي الإیرادات وتقدیر

 .علیه المستحق
فان أكثر ما تركز علیه البرامج التمویلیة هو مهارات المقاول في المجال الذي تنشط  العملي الواقع في   

فیه المؤسسة المنشأة، دون الأخذ بعین الاعتبار كفاءته في التسییر والإلمام بتقنیات الإدارة، وهذا ما 
 یجعل العدید من المشاریع تفشل في وقت محدود.

ي إدارة و تسییر المؤسسة إلا أنها لا تكفي نظرا لكون مدتها قصیرة ورغم تقدیم البرامج لدورات تكوینیة ف  
 في نقصبالتالي فان المقاولین ذو المستوى التعلیمي المحدود لا یمكنهم الاستفادة منها، إضافة إلى 

 .والمكونین المؤطرین
ساسي یرتبط بالمرافقة وبالتالي یمكن القول أن برامج المرافقة الثلاث لا تركز على التكوین، لأن دورها الأ 

 المالیة. 
 الشركاء من مجموعة أو فردي المشروع یكون أن یمكن حیث :الشركاء. 

وما نلاحظه فیما یخص المؤسسات الممولة من طرف البرامج الثلاث هي عبارة عن مؤسسات لا تجاوز 
 عدد المؤسسین مقاول أو اثنان، و هذا العدد یتزاید عندما تصل إلى مرحلة التوسیع. 

 مناصب عدد خلال من للعمال، تشغیلا الأكثر للمشروع الأفضلیة تكون حیث :الأجراء العمال 
 .مؤقتة أو دائمة كانت سواء المستحدثة الشغل

 للتمویل، الطالبة المشاریع بین للمفاضلة التشغیل معامل معیار استعمال نقترح أن یمكن النقطة هذه في
 :التالیة الطریقة خلال من وذلك ،المشروع في العمال عدد على المستثمرة الأموال نسبة یمثل والذي
 بالمشروع العاملین عدد/  الاستثماریة التكالیف =التشغیل معامل

 .تشغیل معامل اقل صاحب للمشروع الأفضلیة تكون الطریقة هذه بالإتباع
، لكي لا یتحمل CNASلكن ما لاحظناه أن العدید من المقاولین لا یصرحون بعدد العمال إلى مصالح   

 مصاریف تأمینهم و بالتالي لا یمكن معرفة العدد الفعلي لمناصب الشغل.
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III-1-2-3 لدراسة الأساسي المحور و الفقري العمود التقنیة الجدوى دراسة عتبر: تالتقني الجانب 
 و التشغیل وتكالیف الاستثماریة التكالیف تقدیرات عملیة في البدایة نقطة تمثل فهي الاقتصادیة، الجدوى

 .المستعملة االتكنولوجی
 دلیل" تضمن وقد السوق، دراسة من المستمدة الأساسیة البیانات على للمشروع التقنیة الدراسات تتوقف   

  :في تمثلت الاستثماري للمشروع التقنیة الدراسة مجال في أساسیة نقاط عدة "مؤسسة إنشاء
  .المقدمة الخدمة أو المنتج خصائص-
  .إنتاجها سیتم التي الكمیات-
  .للعتاد الأمثل الاستغلال عن البحث-
  .العتاد استعمال من الإفراط أو التقلیل تفادي-
 الاستثماري، للمشروع متكاملة تقنیة دراسة ونكت أن یمكن لا أهمیتها، رغم النقاط هذه أن الملاحظ لكن  

 :تتضمن أن یجب حیث
  .المستخدمة والتكنولوجیا للمشروع التقنیة المواصفات تحدید -
 .إلیها التوصل یمكن للمشروع التي القصوى الإنتاجیة الطاقة وكذا العادیة الإنتاجیة الطاقة تحدید-
  .النهائي المنتج إلى للوصول الإنتاجیة العملیة بها تمر التي الخطوات تحدید-
 ووصول التشغیل في الانسیابیة یحقق بما الإنتاج خطوط أماكن وتحدید للمصنع الداخلي التخطیط-

 أماكن إلى التام المنتج نقل وكذلك مشاكل، أو عوائق دون احتیاجاتها أماكن إلى التشغیل مستلزمات
 .ویسر سهولة في تخزینه

 حالة في استیرادها أو المحلي السوق في توفرها مدى وبحث الأولیة والمواد الإنتاج مستلزمات تحدید-
 )البترولیة المواد – كهرباء– میاه( الطاقة توفر.توفرها عدم

 .البیئة وحمایة الصناعیة، المخلفات معالجة-
  .ومصادرها الغیار قطع-

 تقدیر علىالبرامج الثلاث  طرف من للمشروع التقنیة الدراسة اقتصار نلاحظ العملي الواقع في أما   
 ،ى المقاولعل المطلوبة الشكلیة الفواتیر على بالاعتماد بالمشروع، القیام اجل من اللازم الاستثمار قیمة
 .وغیرها إنتاجها سیتم التي الكمیات أو المقدمة الخدمة أو المنتج بخصائص الاهتمام وعدم

III-1-2-4 من التحقق إلى تهدف برامج التمویلیةال بها تقوم التي المالیة الدراسة إن :المالي الجانب 
  :خلال من وذالك للمشروع المالیة جدوىال
 الموارد إمكانیات و المالیة حتیاجاتلاا بین الربط من التحقق-
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 حسابات جدول التقدیریة، العامة المیزانیات إعداد طریق عن وذلك عالمشرو  مردودیة من التحقق -
التي تقدر بخمس سنوات، و  البنكي القرض مدة تمثل والتي الأولى الثمانیة سنوات من سنة لكل النتائج

 التدفقات بتقدیر القیام ثم للمشروع، الاقتصادي للعمر وضاهذا عو  مدة القرض المحددة بثلاث سنوات،
 .الاستثماریة المشاریع لتقییم المراحل أهم من المرحلة هذه تعتبر حیث ، للمشروع المتوقعة النقدیة

 المشاریع تقییم اجل من واحد معیار استعمال على قتصرت المالیة الدراسةفان  العملي الواقع فيأما    
 لاتخاذ القرار بشأن: VAN الحالیة ةالقیم صافي" وهو ألا الاستثماریة،

  .بتمویله قرار اتخاذ مثو  مالیة، جدوى ذو و مقبول المشروع أن أي :المشروع انجاز-
 لمبالغةنظرا ل المشروع تمویل على الموافقة منح تأجیل أي :التقنیة أو التجاریة العناصر في النظر إعادة-

 مثل الإنتاجیة بالعملیة صلة له لیس عتاد إدراج خلال من وذلك اللازمة، الاستثماریة التكالیف تقدیر في
  ب المقدر الممنوح للتمویل الأقصى الحد تجاوز أو عمومیة، أشغال لمقاول بالنسبة الدفع رباعیة سیارة

 دج 10000000
  تثبت التي التقییم عملیة على ناتج وهذا المشروع تمویل رفض أخرى بعبارة أو :المشروع عن التخلي-

 .مالیا المشروع جدوى عدم
 القرار اتخاذ عند كبیرة أهمیة المالي الجانب توليالبرامج التمویلیة الثلاث  أن القول یمكن وهنا  

 خلالها من التي الأساسیة المرحلة هي الاستثماري للمشروع المالیة الجدوى دراسة تعتبر حیث التمویلي،
 . الاستثماري المشروع تمویل عن التخلي أو تأجیل أو الموافقة قرار اتخاذ یتم
III-1-2-5 مستوى على یؤثر والذي للمشروع، التشریعي الإطار الجانب هذا یعتبر :القانوني الجانب 

 لي:ی فیما تتلخص والتي الشركاء، مختلف تجاه أصحابها التزامات
 یلي فیما تتمثلالبرامج الثلاث  طرف من الممنوح فائدة بدون بالقرض المتعلقة الالتزامات : 

 للآجال طبقا ثلاثیة بأقساط Ansej ،Angem ،Cnacبحسا إلى التحویل طریق عن القرض تسدید  -
 .للعملیة المطابق التحویل أمر برامج المرافقة المالیةل یسلم و أدناه، المبین التسدید جدول في المحددة

 التي العمولات و الرسوم كل وكذا القرض استعمال و بتسخیر المرتبطة العمولات و الرسوم قیمة دفع -
 .)البنوك شروط( القانونیة و التشریعیة للنصوص طبقا ذلك إلى تضاف أن یمكن
 في وتتمثل العامة الالتزامات:  

 ر البرامج التمویلیة الثلاثإطا في علیها المنصوص للشروط طبقا المشروع انجاز -
 قائمة في المحددة و الدفتر هذا في الموضح الاستثمار إطار في المقتناة المعدات عن التخلي عدم -

 .التام اهتلاكها غایة إلى التجهیزات
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 موظفو بها یقوم التي المیدانیة الزیارات كل تسهیل والثلاث  برامجال طرف من استدعاء لكل الاستجابة -
 .بالمشروع المتعلقة والبنایات المحلات إلى الدخول تیسیر وكذا المتابعة، إطار فيهذه الوكالات 

 و التهیئة أشغال معداتها، التجاري، سجلها للمؤسسة، الأساسي القانون على تغییر أي إدخال عدم -
 .بذلك لبرامج المرافقةا إعلام دون المشروع موقع

 إلى بالإضافة الشروط دفتر في إلیه المشار المشروع إطار في المقتناة المعدات لجمیع حیازي رهن-
 تالوكالا لصالح و الأولى الدرجة في المقرض البنك لصالح المتحرك العتاد على المنقول رهن تسجیل

 .الثانیة الدرجة في
 الاعتبار في الأخذ مع % 100 بنسبة الأخطار كل ضد المؤسسة معدات جمیع على تأمین اكتتاب-

 فيت الوكالا و الأولى الدرجة في المكتتبة المؤسسة محل المقرض البنك حلول مع الرسوم بكامل قیمتها
 القرض تسدید انتهاء غایة إلى التامین هذا یجدد أن على الثانیة، الدرجة

 تسدید تثبت التي الوثائق وكذا جهزة المرافقةالأ لمصالح البنكي القرض تسدید جدول من نسخة قدیمت -
 .اجلها حل التي البنكي القرض أقساط

 .به المعمول للتشریع طبقا الجبائیة شبه و الجبائیة بالالتزامات الوفاء -
 الممنوحة الامتیازات سحب إلى علیها المنصوص الالتزامات احترام عدم یؤدي القاهرة القوة باستثناء -

 الأخرى التنظیمیة و القانونیة بالأحكام الإخلال دون فیها منحت التي الأشكال بنفس المؤسسة لصاحب
 .محلیا المختصة القضائیة الجهات أمام یرفع الودیة بالطرق تسویته تتم لم نزاع وكل المفعول، الساریة

 
III-2  البرامج الحكومیة المساندة لإنشاء مؤسسات م ص م باستخدام مثلث النجاعةتقییم نشاط 

أما اصطلاحا  ،اكتشاف الأخطاء و الاختلالات مع إبراز نقاط القوة والضعفیمثل التقییم لغویا عملیة 
 ومن منظور المناجمنت، تهدف عملیة التقییم إلى تبیان جودة ونجاعة نشاط معین.

إنشاء مؤسسات مصغرة، صغیرة و متوسطة الثلاث في مرافقة البرامج الحكومیة مدى نجاح ولتقییم 
 ,GIBERT)  ئیسي وهو مثلث النجاعةالتقییم ینبني على إطار نظري ر  یمكننا أن نتصور نموذجا لعملیة

 :1التالیة المحاور الأساسیةو المعاییر الذي یركز على   (1980
 
 
 
 

1 GIBERT P, Le contrôle de gestion dans les organisations publiques, Editions d'Organisation, Paris, 1980, P22  
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 : مثلث النجاعة 13رقم شكل 
 الأهداف

 
 الفعالیة      التمویل            مثلث النجاعة    

     
 النتائج      الفاعلیة  الوسائل              

Editions   ,Le contrôle de gestion dans les organisations publiques  ,P GIBERT :SOURCE
 , P 221980 d'Organisation, Paris, 

یتكون مثلث النجاعة من ثلاث عناصر أساسیة الفعالیة، الفاعلیة و التمویل وكل منها تتحقق وفق   
 الأهداف و النتائج في شكل ثنائیات كالأتي:إدماج المتغیرات الثلاث الوسائل، 

III-2-1 :البرامج المرافقة فعالیة وبالتالي یمكن قیاس  تقارن النتائج المحققة بالأهداف المسطرة، الفعالیة
من خلال إجراء مقارنة بین عدد المؤسسات المتوقع انجازها و عدد المؤسسات المنشأة فعلا ، وهذا ما 

 یوضحه الجدول الموالي:
 من حیث عدد المؤسسات المنشأة المحلیة : قیاس فعالیة البرامج الثلاث49الجدول رقم 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
 الوكالة الوطنیة لتشغیل الشباب

 900 1200 1200 1200 800 350 المتوقع انجازها
 927 1220 1107 1393 854 406 المنجزة

 103 101.66 92.25 116.08 106.75 116 نسبة المنجز على المتوقع انجازه
 الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر

 480 430 390 350 115 130 المتوقع انجازها 
 409 490 570 468 139 153 المنجزة

 85.20 113.95 146.15 133.71 120.87 117.69 نسبة المنجز على المتوقع انجازه
 الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة

 768 768 726 660 660 660 المتوقع انجازها
 626 560 626 764 630 195 المنجزة

 81.51 72.91 86.22 115.75 95.45 29.54 نسبة المنجز على المتوقع انجازه
 فرع باتنة -على المعلومات المقدمة من طرف البرامج التمویلیة الثلاث بالاعتمادالمصدر: 

   
الصندوق الوطني للتأمین عن من خلال الجدول نلاحظ أن عدد المؤسسات المنشئة فعلا من طرف  

و  ANSEJأقل مما یتم توقعه سنویا، في حین نسبة المؤسسات المنجزة إلى المتوقعة لكل من  البطالة
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ANGEM  ما وهذا یدل على أنها تنشئ سنویا عدد من المؤسسات یفوق ما تم توقعه وهذا  100تفوق
 یجعلها فعالة مبدئیا.

لكن لا یمكن أن نحكم على فعالیتها إذا ما قورن العدد المنجز من طرفها سنویا بالحصیلة الإجمالیة ل    
 م ص م في ولایة باتنة و هذا ما نوضحه في الجدول الموالي:

 بالمقارنة مع الحصیلة الإجمالیة لعدد المؤسسات المحلیة : فعالیة البرامج الثلاث50الجدول رقم 
 2010 2011 2012 2013 2014 

 12418 11512 10679 9866 9149 ) 1عدد المؤسسات المنشأة في ولایة باتنة (
 Ansej )2( 406 854 1393 1107 1220المنجزة من طرف   عدد المؤسسات

 10.09 9.62 13.04 8.65 4.44 )1)/(2نسبة (
 ANGEM )3( 153 139 468 570 490المنجزة من طرف   عدد المؤسسات

 4.05 4.95 4.38 1.41 1.67 )1)/(3نسبة (
 CNAC )4( 195 630 764 626 560المنجزة من طرف   عدد المؤسسات

 4.63 5.44 7.15 6.38 2.13 )1)/(4نسبة (
 طالبةال إعدادالمصدر: من 

من الجدول نلاحظ أن هناك تفاوت في نسب المؤسسات المنجزة من طرف البرامج التمویلیة الثلاث     
هذه المؤسسات إلاّ أنها تبقى نسب  إنشاءورغم مساهمتها في  هو منجز في ولایة باتنة، مقارنة بما

 هزیلة. تهامساهم
لكن تبقى ، من حیث المساهمة خرىالأتصدر الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب البرامج كما نلاحظ    

 .المختلفة الإعلام وسائل مستوى على الجهاز هذا منه استفاد الذي الكبیر الإشهار مع مقارنة ضعیفة
فانخفاض معدل إنشاءها للمؤسسات یعود لكونها تركز أكثر على صیغة التمویل  ANGEMل بالنسبة    

  لشراء مواد أولیة.
من خلال الجدولین السابقین یمكن القول إن البرامج الثلاث للمرافقة استطاعت ان تتجاوز العدد    

المتوقع سنویا في انجازها للمؤسسات لكن بمقارنة العدد المنجز بما ینشئ بولایة باتنة فإنها عددها جد 
ا للوصول إلى العدد محدود وبالتالي یجب علیها رفع سقف المؤسسات المتوقعة حتى تضاعف من جهوده

 المرجو.
حققنا ذلك في الآجال المحددة سلفا في أهدافنا  ه إذانلأ بالآجالهذا العدد  أیضا ربطغیر أنه یجب   

، ولا یمكن بأي حال من الأحوال الاحتكام إلى آجال مفتوحة بحكم أن لهذه البرامجسنعطي صفة الفعالیة 
عمومیة. من جهة أخرى، یجب التحقق من دیمومة التقدم في الوقت یعني صرف إضافي للأموال ال

لا یمكن اعتبار مؤسسات أنشئت ثم حیث   البرامجواستمراریة المؤسسات التي تم إنشاؤها في إطار هذه 
 غلقت بسرعة كنتائج. 
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فانه لا یمكن تحدید عدد  CNACو  ANSEJ ،ANGEMوحسب المعلومات المقدمة من طرف    
لأن  2012والذي بدا یأخذ مساره في سنة  2011المؤسسات التي أغلقت خاصة بعد تطبیق مرسوم سنة 

،  2014و  2013-2012الثلاث سنوات الأولى من إنشاء المؤسسة لا یسدد المقاول أي قرض أي سنة 
نجد الغیاب الفعلي للمتابعة من طرف  لكن هذا لا یمنع برامج المرافقة من متابعة هذه المؤسسات، وهنا

هذه البرامج خاصة خلال السنوات الثلاث الأولى، و البعض منها یرجعها إلى المقاول الذي یرفض في 
 كل مرة تقدیم معلومات حول مؤسسته وما وصلت إلیه من نتائج.

III-2-2 :مخصصة للمرافقة من ال ، فكلما كانت الوسائلالنتائجو تعبر عن نسبة الوسائل إلى  الفاعلیة
 سنعطي صفة الفاعلیة لهذه السیاسة.النتائج كافیة لتحقیق طرف هذه البرامج الثلاث 

ومن أهم الوسائل التي یمكن أخذها بعین الاعتبار في مجال المرافقة هو عدد المرافقین و كذا    
 التكوینات المقدمة وهذا حسب الجدول التالي:

 لولایة باتنة  Ansej, Angem, Cnacوالتكوینات المقدمة من طرف: عدد المرافقین 51الجدول رقم 
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب
 14 14 14 14 10 8 عدد المرافقین
 1033 80 / / 04 / عدد التكوینات

 الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر
 33 30 25 23 20 16 عدد المرافقین
 774 979 625 511 430 352 عدد التكوینات

 الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة
 09 09 09 09 07 03 عدد المرافقین
 174 34 / / / / عدد التكوینات

 فرع باتنة -على المعلومات المقدمة من طرف البرامج التمویلیة الثلاث بالاعتمادالمصدر: 
  
و  Ansejفي كل من  2012 سنةفي البرامج الثلاث، والذي یثبت بعد  نلاحظ ارتفاع سنوي للمرافقین  

Cnacرتفاع لا یعني بالضرورة ارتفاع عدد التكوینات لأن المرافق لیس دوره فقط تقدیم دورات ، هذا الا
غیاب  أنقد یرافق ملف المقاول، تقدیم النصح، الإجابة عن مختلف الإرشادات، كما  وإنماتكوینیة 
 یتم تكوینه في مدارس خاصة. لأنهلا یعني عدم وجود تكوین  2013و  2012، 2010 خلالالتكوین 

تعتبر من الوكالات التي تركز على خدمة التكوین أكثر من نظیراتها وهذا  Angemأما بالنسبة لوكالة    
 ما تعكسه الأرقام المقدمة في الجدول.
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وكما رأینا سابقا أنه یجب الزیادة في فعالیة هذه البرامج من خلال زیادة عدد المؤسسات المنشأة، و هذا    
لا یتأتى إلا من خلال رصد الموارد الكافیة في مجال المرافقة و المرتبط أساسا بزیادة عدد المرافقین ذوي 

 .م تكوین فعال للمقاولینلتقدیالكفاءة، و كذا إلمامهم بمختلف تقنیات إنشاء المؤسسات 
 وصوله إلى المقاول مشروع لانطلاق مرافقته بدایة من مسیرته في للمرافق أساسي عامل التكوین إذن 

 فشلها أو المؤسسة نجاح خلال من تظهر المرافق فنجاعة،  التنافسیة مرحلة إلى
III-2-3 :معیار یخص قدرة التقدیر حیث یبرز ملائمة الوسائل المرصودة والمقدرة لتحقیق  التمویل

 .الأهداف المسطرة
بغض النظر عن النتائج المحققة، لاحظنا مما سبق أن العدد المرجو في ما یخص إنشاء المؤسسات   

من طرف البرامج الحكومیة قد تم تجاوزه، وبالتالي فقد تم رصد الأموال الملائمة لتحقیق الأهداف التي لا 
 إلیها. یمكن اعتبارها عقلانیة ما دام استطاعت البرامج الوصول 

 على برامج المرافقة محل الدراسة إطار في یقع المشاریع تمویل من الأكبر العبءلقول إن كذلك یمكن ا 
 إلى) علیها الموافق غیر المشاریع( المشاریع رفض یرجع ما غالبا لذلك الأولى بالدرجة البنوك عاتق
 .البنوك

وضع مجموعة  2011یمكن القول أیضا فیما یخص الجانب التمویلي أن المشرع الجزائري و بعد سنة   
 من التحفیزات التي تزید من إقبال المقاولین لإنشاء مؤسساتهم

بالإضافة إلى تطبیق أحدث التقنیات المعتمدة في مجال ترقیة المقاولاتیة و المتمثلة في استحداث 
القروض الممنوحة من طرف البنوك ل م ص م وذلك قصد التخفیف من مؤسسات تعمل على ضمان 

 مشاكل التمویل.
بالتالي فالمرافقة المالیة لهذه البرامج جد ملائمة مع احتیاجات المقاول و كذا احتیاجات السوق، وهو  و 

     ما لحظناه من خلال الدراسة.
 
 III-3  البرامج الحكومیة المساندة لإنشاء مؤسسات م ص م التحدیات و الصعوبات التي تواجه 

خلق فی فعلا ساهم مما ،ؤسساتالم من معتبر عددبرامج المرافقة المالیة الثلاث إنشاء  استطاعت  
 لها كان التي باتنة ولایة الخصوص وجه وعلى الوطني، التراب أقطار كافة مستوى على مناصب شغل

، بعضها مرتبط بالمقاول و هناك مجموعة من التحدیات التي تواجهها، لكن المشاریع هذه من هام نصیب
  البعض الأخر بالبرامج في حد ذاتها:

III-3-1 المتعلقة بالمقاول: التحدیات 
 هناك جملة من التحدیات التي تواجه هذه البرامج مرتبطة أساسا بالمقاول منها:   
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  لها الطالبین أو المصغرة القروض من المستفیدین من للكثیر التسییریة و المهنیة الكفاءة نقص  -
الذي یرتكز على مزیج  يالحقیق ابمفهومه ةالمقاولاتی والثقافة افتقاد غالبیة حاملي المشاریع للروح والفكر -

 من الإبداع والمخاطرة الخصائص القیادیة. 
 نقص حاد في برامج التكوین لفائدة المقاولین -
 رقابة یدفع بالمقاول إلى الإتكالیة  و عدم تسدید الدیون المستحقة علیهم.ال غیاب متابعة المشاریع و-
الخدمي حیث نلاحظ تزاید عدد المؤسسات المصغرة في قطاع النقل  و التجاري التوجه الكبیر للنشاط -

 المنتج الاستثمار حساب على كثیرة شغل مناصب یتطلب لا وبعض النشاطات غیر المنتجة للثروة الذي
 كالقطاع الصناعي والزراعي  الشغل لمناصب المولد

التوجه الضعیف للمقاولین لقطاع الصناعة و الأشغال العمومیة بسبب ضعف دراسات الجدوى المعتمدة  -
 من طرف البرامج الثلاث إضافة إلى غیاب التكوینات من طرف المرافقین في هذا المیدان

مقاولین یطالبون بقروض بدون فائدة لتمویل المشاریع بحكم كون المجتمع الجزائري مسلم فان غالبیة ال -
 مما یحد من عدد المشاریع؛

عدم القدرة على إقناع العائلة بتقدیم المساعدة خاصة في ما یتعلق بالتنقلات وهو ما أدى في الكثیر  -
عم غیاب الدبالإضافة الى تنقل والمتابعة من أحیان إلى تخلي المقاولات عن مجالهن الذي یتطلب ال

 العائلي خاصة في الأعمال الأسریة
 تسدید الدیون في الفترات المطلوبة .عدم القدرة على  -
III-3-2 :التحدیات المرتبطة بالبرامج في حد ذاتها 

 هناك أیضا تحدیات أهرى مرتبطة ببرامج التمویل المصغر في حد ذاتها نذكر منها:    
 أوالتكوین بالنسبة للمرافقین, سواء الذي یتعلق بأساسیات التسییر وإدارة الأعمال كقاعدة أساسیة  نقص - 

  الخالتكوین المتخصص والذي یتعلق بمجال النشاط كالفلاحة، الأشغال العمومیة، الري ...
 تكنولوجیات الإعلام  استخدامالتأخر الواضح والملموس في مجال  -
  .المشاریع واعتماد الملفات معالجة یبطء مما والتنفیذیة،لإجراءات الإداریة تماطل كبیر على مستوى ا -
 العدد الكبیر من الطلبات على مستوى مرافقي الدوائر یصعب من دراسة كل الملفات.  -
الاقتصادیة اعتمادا على -غیاب دراسات جدوى المشاریع، حیث تكتفي البرامج المرافقة بالدراسة التقنیة -

المقدمة من طرف المقاول، وهو ما یؤدي في غالب الأحیان إل غلق المؤسسات فور انطلاقها المعلومات 
 لعدم جدوى الفكرة أو تشبع السوق المحلیة من المشاریع؛

عدم وجود معاییر خاصة لتقییم الخصائص المقاولاتیة لدى المقاول، حیث تكتفي اللجنة بملاحظة قدرة  -
 روعه فقط؛المقاول المحتمل على الدفاع عن مش
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لا توجد إجراءات محددة لتقییم أداء المرافقین، حیث یعتمد المسؤولین على عدد الملفات المعالجة  -
 شهریا، بینما یعتبر هذا المعیار كمیا لا یعكس جودة الدعم المقدم؛

 للتمویل الكافي الاهتمام تولي لا الأخیرة وهذه العمومیة، بالبنوك الجزائر في المصغر التمویل تباطار -
 .علیها) الأخرى (المعتادة الأنشطة على خبراتها لتركیز المصغر نظراً 

 التحفیز عنصر یلغي مما المصغرة، القروض مجال في التنافس تشیع التي الخاصة البنوك غیاب -
 .القروض مثل هذه لمنح

 .التعدیلات) للعملیة (كثرة المنظمة والتنظیمیة التشریعیة النصوص وغموض تعقد -
مركزیة صنع القرار في هذه الهیئات وهذا یمكن أن یؤدي إلى عدم استغلال  العدید من الخصائص  -

 التنمویة المحلیة، لأن هذه الإستراتیجیة لا تأخذ بعین الاعتبار الخصائص التنمویة لبعض المناطق؛ 
  و الإعلام  ضعف عملیات التحسیس -

 كل إرضاء و المصغرة القروض على الطلب كل تلبیة یةالمال للهیئات التقنیة الناحیة من المستحیل من -
  مرغوبة دائما لیست المصغرة بالقروض تمویلها یمكن التي الأنشطة فنوعیة الجمهور،
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 خاتمة الفصل الرابع
 

انطلاقا مما تم عرضه في هذا الفصل نلاحظ أن لبرامج التمویل المصغر دور كبیر في مرافقة      
وبوتیرة تبعث  المقاول، وهذا یتجلى من خلال العدد المتزاید للمؤسسات المنشأة ومناصب الشغل المستحدثة

هذا ما عكسته الأرقام و  ،خاصة تلك المنشأة من طرف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب إلى التفاؤل
، بعد ما تم تقدیم هذه البرامج و التعرف على المستوى الوطني وكذا المحلي متشخیص واقعهالمسجلة عند 

 على مختلف الصیغ التمویلیة التي تقدمها كأداة للمرافقة المالیة.
 

لكن رغم المزایا المقدمة من طرف هذه البرامج ودورها الفعال في إنشاء قواعد اقتصادیة في شكل م    
ص م، إلا أن هناك مجموعة من التحدیات التي تم استخلاصها انطلاقا من الدراسة النقدیة التي كان 

 لیة، الفاعلیة و التمویل.الهدف منها معرفة مدى نجاعة هذه البرامج انطلاقا من المتغیرات الثلاث: الفعا
 

أن أغلب مهامها تقتصر على تقدیم الخدمات ومن أهم النقاط التي تحول دون فعالیة هذه البرامج هو    
المادیة من إعفاءات جبائیة وشبه جبائیة، ومنح إعانات مالیة في شكل قروض منخفضة أو عدیمة 

بشكل  یكون انب الأساسیة لإنشاء المؤسساتتقدیم الاستشارة والنصح فیما یخص الجو في حین الفائدة، 
فرغم  -وبالتالي فهي تركز على مرحلة واحدة فقط من مراحل إنشاء المؤسسة، وهي التمویل  نسبي،
 متابعة ومرافقة في كل مرحلة من مراحل الإنشاء. إلىفي بدایاته یحتاج إلا أن المقاول خاصة  -أهمیتها

 المصغرة لمرافقة المؤسسات جدیدة هیئاتو  تسهیلات تضم بقوانین العمومیة أتت السلطات لهذا  
وهذا ما حاضنات أعمال كمنظومة متكاملة وشاملة لمختلف المراحل  شكل في المتوسطة، والصغیرة و

   سنقدمه في الفصل الموالي ونخص حاضنة سیدي عبد االله بالجزائر العاصمة.
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سیدي عبد االله بالجزائر العاصمة حاضنةدراسة تحلیلیة ل                             الفصل الخامس:  
 

 :تمهید
 الدول، في الصغیرة المؤسسات دعم في الأعمال حاضنات حققته الذي والملموس الكبیر النجاح نتیجة    

هذا المفهوم، الذي جسد في شكل مشاتل و مراكز تسهیل، و اعتبر حاضنة  تأخذ أن أیضا الجزائر ارتأت
تفصل بین المصطلحین، فالحاضنة الأعمال جزء من المشتلة خلافا لما هو معتمد في الدول الأخرى التي 

 تلك التي تتابع فكرة المشروع إلى أن تصبح مؤسسة، في حین المشتلة تضم المؤسسات حدیثي النشأة.
 القانونیة، الأطر وعلى أساس المفهوم المعتمد من طرف الدولة الجزائریة، فإنها سعت إلى وضع   

سسات المؤ) مشاتل(شكل محاضن على ل الأعمامة حاضنات وإقانشاء لإ اللازمة والتنظیمیة التشریعیة
 والمتوسطة الصغیرة المؤسسات قطاع وترقیة الحر العمل ثقافة تنمیة إلى منها یل، سعیاالتسهمراكز و

 الحالیة. الظروف ظل في قصوى إستراتیجیة أهمیة یمثل الذي
  

تدعیمیة للمقاولاتیة نظرا لتركیزها على مرافقة وتعتبر حاضنات الأعمال التكنولوجیة أكثر منظومة     
الأفكار الإبداعیة، كما أنها تلعب دوراً بالغ الأهمیة في العدید من المسارات التنمویة الاقتصادیة 
 والاجتماعیة ، كما تمثل النواة لترجمة الإنجاز العلمي والإبداع البشري إلى مشروعات عمل جادة ومنتجة. 

یة الاحتضان في الجزائر، ومختلف التطبیقات العملیة وأشكال الدعم والمرافقة ولفهم سیرورة عمل   
المصاحبة للأفكار الإبداعیة في المجال التكنولوجي، ارتأینا تناول نموذج عملي وهو حاضنة أول حظیرة 

جیع " بسیدي عبد االله بالجزائر العاصمة، والتي تهدف أساسا إلى تشTechnobridgeمعلوماتیة بالجزائر "
 إنشاء المؤسسات في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال وتعزیز الإبداعات والابتكارات في نفس المجال.

 
وسنتطرق من خلال هذا الفصل إلى مختلف الأطر المتعلقة بالحاضنة محل الدراسة سواء فیما یتعلق     

من طرفها، أو الجانب العملي بالجانب العام الذي یتم فیه تقدیم الحاضنة و مختلف الخدمات المقدمة 
الذي یبرز المراحل التي تمر عبرها وأشكال الدعم التي یستفاد منها خلال كل مرحلة، أو الجانب التحلیلي 
من خلال اعتماد مجموعة إحصائیات یتم على أساسها دراسة و تشخیص واقع الحاضنة لاستكشاف 

 مختلف التحدیات واقتراح الحلول.  
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سیدي عبد االله بالجزائر العاصمة حاضنةدراسة تحلیلیة ل                             الفصل الخامس:  
 

I- م لحاضنة سیدي عبد اهللالإطار العا 
، حیث تمثل ANPTالوطنیة لترقیة الحظائر التكنولوجیة وتطویرها  نستهل هذا الإطار بتقدیم الوكالة  

حاضنة سیدي عبد االله أحد هیاكلها، لیتم بعدها التعرف على هذه الحاضنة و سبل تمویلها، بالإضافة إلى 
 هیكلها التنظیمي.

 
I-1  تقدیم الوكالة الوطنیة لترقیة الحظائر التكنولوجیة وتطویرها)Agence Nationale de 

Promotion et de Développement des parcs Technologiques-ANPT-( 
بهدف تشجیع الإبداعات التكنولوجیة وإنشاء المؤسسات في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال تم    

إنشاء الحظیرة التكنولوجیة الأولى بالجزائر وذلك بالمدینة الجدیدة بسیدي عبد االله، وفي هذا الإطار تم 
 لى تسییر وتنظیم هیاكلها.إنشاء الوكالة الوطنیة لترقیة الحظائر التكنولوجیة وتطویرها حتى تشرف ع

I-1-1 التعریف بالوكالة، أهدافها و مهامها 
 .نستعرض بعض العمومیات المتعلقة بتعریفها، أهدافها و مهامها

I-1-1-1  :تم إنشاء الوكالة الوطنیة لترقیة الحظائر التكنولوجیة وتطویرها بمقتضى التعریف بالوكالة
، وهي 20071، وتم تأسیسها في جانفي 2004مارس  24المؤرخ في  91-04المرسوم التنفیذي رقم 

مؤسسة عمومیة وطنیة ذات طابع صناعي وتجاري تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي، تنشط 
تحت وصایة وزارة البرید وتكنولوجیا الإعلام والاتصال ویكون مقرها في مدینة الجزائر، وتخضع في 

 2اریة وتعد تاجرة في علاقاتها مع الغیر.علاقاتها مع الدولة للقواعد الإد
I-1-1-2 :تعتبر الوكالة الوطنیة لترقیة الحظائر التكنولوجیة وتطویرها في مجال  مهام الوكالة وأهدافها

تصور وتنفیذ السیاسة الوطنیة لترقیة وتنمیة الحظائر التكنولوجیة، وبهذه الصفة تتولى الوكالة المهام 
 الآتیة:

2F

3 
 عناصر إستراتیجیة وطنیة في مجال ترقیة وتنمیة الحظائر التكنولوجیة؛إعداد واقتراح  –
تصور ووضع حظائر تكنولوجیة موجهة إلى تعزیز الطاقات الوطنیة قصد ضمان تنمیة تعزیز  –

 تكنولوجیات الإعلان والاتصال والمساهمة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة؛
ول بهما لحساب الدولة الأراضي الضروریة لإنجاز الحظائر الاقتناء في إطار التشریع والتنظیم المعم –

 التكنولوجیة وتهیئتها وتوسیعها؛ 
 العمل على إنجاز منشآت الحظائر التكنولوجیة؛ –

1http://www.elmouwatin.dz/IMG/article_PDF/article_a5286.pdf  le 02/06/2016 
المتعلق بإنشاء الوكالة الوطنیة لترقیة الحظائر التكنولوجیة وتطویرھا، الجریدة الرسمیة  91-04، المرسوم التنفیذي رقم 02و 01المواد  2

 .7، ص2004مارس  28، 19الجزائریة، العدد 
 .7س المرجع السابق، ص، نف05المادة  3
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سیدي عبد االله بالجزائر العاصمة حاضنةدراسة تحلیلیة ل                             الفصل الخامس:  
 

تنفیذ البرامج السنویة والمتعددة السنوات لتطویر الحظائر التكنولوجیة بالاتصال مع مختلف القطاعات  –
 المعنیة وضمان متابعتها وتقییمها؛

قامة تآزر بین المؤسسات الوطنیة للتكوین العالي والبحث والتطویر الصناعي، وكذا المؤسسات إ –
 المستعملة لتكنولوجیات الإعلام والاتصال حول برامج تنمیة الحظائر التكنولوجیة؛

 اقتراح التدابیر التشریعیة والتنظیمیة الرامیة إلى تنمیة وترقیة الحظائر التكنولوجیة؛ –
لالتزامات المترتبة على واجبات الدولة في مجال الاتفاقات الجهویة والدولیة في إطار ضمان تنفیذ ا –

 نشاطات الحظائر التكنولوجیة ومتابعتها وتقییمها، وذلك بالاتصال مع المؤسسات المعنیة؛
 توفیر الشروط المادیة ووضع المنشآت الأساسیة الضروریة لتأدیة مهامها؛ –
 نولوجیات الإعلام والاتصال ونشرها و توزیعها على كافة الدعائم.طبع كل المعلومات الخاصة بتك –

 1كما تسهر الوكالة داخل محیط الحظائر التكنولوجیة على ما یأتي:    
 التنسیق مع الهیاكل المعنیة بشأن كل تصرف یتعلق بتخطیط أو تنمیة تسییر الفضاءات الموكلة لها؛ –
تنظیم ووضع المساعدات المتبادلة بین مختلف المتدخلین الحفاظ على الأمن ومراقبة المجال وكذا  –

 ومتعاملي الحظائر التكنولوجیة؛
 متابعة وتنسیق صیانة المنشآت المشتركة؛ –
 تنظیم وتنشیط المصالح المشتركة لمتعاملي الحظائر التكنولوجیة وإنجاز وصیانة العتاد المتعلق بذلك؛ –

 2كما تكلف الوكالة بما یلي:       
 روض الممنوحة في إطار برامج الاستثمار في الحظائر التكنولوجیة وتنفیذها ومتابعتها؛تسییر الق –
 تسییر الأملاك المخصصة لها والتي تتحصل على الانتفاع بها؛ –
 تكوین بنك معطیات یتعلق بمیدان اختصاصها؛ –
 إعداد أو العمل على إعداد دفاتر الشروط التقنیة؛ –
 اخل محیط الحظائر التكنولوجیة.تعریف القواعد والمقاییس التقنیة د –
I-1-2 هیاكل الحظیرة المعلوماتیة بسیدي عبد االله 

" أول حظیرة Cyber Parc de Sidi Abdallahتعتبر الحظیرة المعلوماتیة بسیدي عبد االله "    
 3هكتار، 100كم من الجزائر العاصمة، وتبلغ مساحتها 25تكنولوجیة أنشئت في الجزائر، تقع على بعد 

وبهذا فهي تعتبر من بین  أكبر الحظائر التكنولوجیة في العالم، تم إنشاؤها ضمن إطار إستراتیجیة 
     4 الحكومة لتشجیع التنافسیة والابتكار، وتتكون من عدة هیاكل نذكرها في ما یلي:

 .8، نفس المرجع السابق، ص06المادة  1
 .8نفس المرجع السابق، ص 2

 2انظر الملحق رقم   3
4 le document de l’incubateur (Agence nationale de promotion et de Développement des Parcs 
Technologiques, Cyber parc de Sidi Abdellah Votre Partenaire pour de nouveaux horizons, Zeralda, Alger, p5   
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سیدي عبد االله بالجزائر العاصمة حاضنةدراسة تحلیلیة ل                             الفصل الخامس:  
 

I-1-2-1 مبنى لإیواء المؤسسات العاملة في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصالMulti locataire : 
یقع في قلب الحظیرة المعلوماتیة لسیدي عبد االله،  ،2م 20.000بمساحة  وهو مبنى للاستئجار    

مخصص لاستقبال المؤسسات المتخصصة في تكنولوجیا الإعلام والاتصال بفضل مساحاته المكتبیة 
لمؤسسات المستقبلة، انطلق في المجهزة العالیة الجودة، والجاهزة للاستخدام والمكیفة حسب احتیاجات ا

 ، ینقسم إلى مبنیین منفصلین هما مركز الأعمال وفندق المؤسسات.2009النشاط منذ فیفري 
   مركز الأعمالLe centre d’affaires  : هذا الجزء یضم الإدارة والخدمات اللوجستیة، خدمات

إلى  22تتراوح مساحاتها من  أخرى تضمن للمبنى شغلا مثالیا، ویضم كذلك مكاتب للاستخدام المحلي
 ، مخصصة للإیجار لصالح المؤسسات العاملة في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال.2م 101
كما یضم مساحات مخصصة للاجتماعات، یمكن للمؤسسات اختیار القاعات التي تتناسب    

ا إلى ذلك، حیث یوفر لهذا واحتیاجاتهم، لاستعمالها لأجل التكوین والمؤتمرات والاجتماعات والندوات وم
) قاعات توفر بیئة ملائمة للعمل والدراسة ومختلف التظاهرات التي یمكن للمؤسسات 04الغرض أربع (

المعنیة أن تنظمها، كما أن القاعات التي توفرها مریحة، مكیفة وموصولة بشبكة الانترنت، ومجهزة 
 بمعدات سمعیة وبصریة عالیة التقنیة. 

  المؤسسات فندقL’hôtel d’entreprises : یضم مكاتب تتوافق واحتیاجات المؤسسات
ویقدم كذلك العدید من الخدمات الأخرى المفیدة  ،2م 400و 135المستأجرة تتراوح مساحاتها بین 

 للمؤسسات المقیمة كالإطعام وبنیة تحتیة في الاتصالات ذات جودة عالیة.
I-1-2-2  تكنولوجیا الإعلام والاتصالمركز الدراسات والبحث في مجالLe CERTIC  : تقدر مساحة

، یتمیز بهندسته المعماریة الحدیثة ویوفر مساحات وظیفیة مناسبة لنشاطات البحث 2م 5400المركز بــــــ 
 والتطویر في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال.

I-1-2-3  :اع الموجه نحو مجال تعتبر حاضنة سیدي عبد االله هیكلا لدعم الإبدحاضنة الأعمال
تكنولوجیا الإعلام والاتصال، ولهذا تركز الحظیرة المعلوماتیة أنشطتها على الحاضنة من أجل ترقیة 

 والابتكار في نفس المجال ودعم إنشاء مؤسسات مبدعة في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال،   الإبداع
 .وهذا ما سنركز علیه في دراستنا

 
I-2 ي عبد االله تقدیم حاضنة سید 

تم تصمیم وإنشاء حاضنة سیدي عبد االله لتكون هیكل دعم للإبداع والابتكار في مجال تكنولوجیا     
الإعلام والاتصال والمساعدة على إنشاء المؤسسات، ولهذا تعتبر العنصر الرئیسي في نظام الحظیرة 

 المعلوماتیة.
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سیدي عبد االله بالجزائر العاصمة حاضنةدراسة تحلیلیة ل                             الفصل الخامس:  
 

I-2-1 التعریف بالحاضنة، أهدافها و مهامها 
 نتناول تعریف الحاضنة، وكذا أهدافها و مهامها   

I-2-1-1  :تعتبر الحاضنة العنصر الرئیسي في نظام الحظیرة المعلوماتیة تسمى التعریف بالحاضنة
 2010، وانطلقت في نشاطها في جانفي 2009جانفي  06"، تم إنشاؤها فيTechnobridgeبحاضنة "

كان هذا تاریخ إطلاق أول نداء للمشاریع، تعمل تحت أي بعد حوالي سنة من التهیئة والتجهیز،حیث 
وصایة وزارة البرید وتكنولوجیات الإعلام والاتصال، وتحتل الحاضنة موقعا مناسبا في قلب الحظیرة 

 1م.200المعلوماتیة یبعد عن مركز الدراسات والبحث في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال 
 2، وتضم المرافق التالیة:2م 9800قدر مساحته الإجمالیة بـــــــ وهو مبنى متكون من ثلاثة طوابق ت   
 ؛2م 2150مساحات مخصصة للعمل بمساحة قدرها  –
 قاعتان للاجتماعات؛ –
 قاعتان للدروس التكوینیة؛ –
 مطعم و كافتیریا؛ –
) قاعات للمحتضنین: ثلاثة منها للمشاریع في مرحلة ما قبل الاحتضان، ثلاثة للمشاریع في 09تسع ( –
 حلة الاحتضان، ثلاثة للمشاریع في مرحلة ما بعد الاحتضان. مر 
 مكانا. 120موقف سیارات تحت الأرض یستوعب  –
ومن أجل تعزیز الإبداع تأوي المحضنة، مراكز إبداع تابعة للمؤسسات ذات التكنولوجیا المتطورة مثل:   

Microsoft, Cisco, IBM فائدة مؤسسات ناشئة وهذا لتقدیم دورات تكنولوجیة في اختصاصاتها ل
،  Tech daysومؤسسات شریكة محلیة، ومن أجل تطویر تكنولوجیاتها كذلك، نذكر على سبیل المثال

la semaine du web. 
I-2-1-2  :تركز الحاضنة على تحقیق أهدافها من خلال الأدوار المنوطة بها.دور الحاضنة وأهدافها 

  :المعلوماتیة لسیدي عبد االله دورین أساسین:تؤدي حاضنة الحظیرة دور الحاضنةF

3 
لأجل إنشاء مؤسساتهم والتجسید الفعلي لأفكارهم حیث تقدم الدعم الاحتضان لفائدة حاملي المشاریع:  •

عبر مختلف المراحل التي یمر بها المشروع من الفكرة إلى غایة تحقیق وتجسید المشروع وإنشاء 
 التمویل الذي یمثل المرحلة النهائیة للحضانةالمؤسسة، بهدف وضع خطة عمل والبحث عن 

ائر التكنولوجیة وتطویرھا، محضنة الحظیرة المعلوماتیة لسیدي عبد الله قلب وثیقة مقدمة من طرف الحاضنة: الوكالة الوطنیة لترقیة الحظ 1
 .2الإبداع في تكنولوجیات الإعلام والاتصال، زرالدة، الجزائر،د.ت، ص

2 L’Incubateur Entreprendre au Cyberparc : incubateur « Technobridge », Disponible sur le site web de l’ANPT: 
http://www.anpt.dz/Infrastructures/L-incubateur, le  02/06/2016 
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سیدي عبد االله بالجزائر العاصمة حاضنةدراسة تحلیلیة ل                             الفصل الخامس:  
 

تقوم حاضنة سیدي عبد االله على مدى سنتین، بإیواء مساندة ودعم إیواء ودعم المؤسسات المبتدئة:  •
المؤسسات المبتدئة العاملة في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال قصد تطویرها، نظرا لأن عددا قلیلا من 

 لتسییر فمن الضروري تكوینهم في ما یتعلق بثقافة تسییر المؤسسات.منشئي المؤسسات لدیهم خبرة ا
  :1تهدف حاضنة سیدي عبد االله أساسا إلى تحقیق ما یلي: أهداف الحاضنة 

تشجیع إنشاء مؤسسات مبدعة في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال عبر دعم نتائج أبحاث حاملي  –
 برى؛المشاریع بالشراكة مع الجامعات والمدارس الك

 التكوین في العدید من الاختصاصات المتعلقة بتكنولوجیا الإعلام والاتصال؛ –
 تعزیز روح المبادرة لدى المؤسسات المبتدئة؛ –
 ترقیة وتشجیع الإبداع والابتكار. –
I-2-2  :لابد للحاضنة من الحصول على موارد تمویل تضمن تدفقا مالیا مستمرا سبل تمویل الحاضنة

ها ومهامها، وتقدیم الخدمات اللازمة للمؤسسات وأصحاب المشاریع المبتكرة من أجل ممارسة أنشطت
Fوتتمثل هذه المصادر في:

2 
 الإعانات الحكومیة وهي المصدر الرئیسي لتمویل حاضنة سیدي عبد االله؛ –
 عوائد الاستئجار المتحصل علیها من المؤسسات المبتدئة؛ –
 تسویق براءات الاختراع. –
I-2-3  :یتمركز تنظیم حاضنة سیدي عبد االله بصفة أساسیة حول المدیر، الهیكل التنظیمي للحاضنة

Fلجنة التوجیه، لجنة الاختیار والمتابعة:

3 
I-2-3-1  :یتم توجیه الحاضنة وإدارتها بواسطة مدیر، تم تعیینه بواسطة المدیر العام مدیر الحاضنة

 وتطویرها، یتولى القیام بالمهام التالیة: للوكالة الوطنیة لترقیة الحظائر التكنولوجیة
 السعي لتجسید مفهوم المرافقة؛ –
 اختیار المرافقین؛ –
 تحدید واختیار المشاریع؛ –
 تطویر وترقیة الشراكة؛ –
 تطویر وترقیة نشاطات الحاضنة. –
I-2-3-2  :تتكون هذه اللجنة من أعضاء لا ینتمون لفریق الحاضنة، حیث لجنة الاختیار والمتابعة

أساسا من باحثین ورجال أعمال مختصین، وممثلي مؤسسات إضافة إلى مدیر الحاضنة    تتشكل
 وشركائها، وتتولى اللجنة القیام بالمهام الآتیة:

 .3وثیقة مقدمة من طرف الحاضنة، مرجع سابق، ص 1
یدي عبد الله.مقابلة شخصیة مع مسؤول الحضانة بحاضنة س  2 
 نفس المرجع السابق 3.
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سیدي عبد االله بالجزائر العاصمة حاضنةدراسة تحلیلیة ل                             الفصل الخامس:  
 

تقییم المشاریع ودراسة الجدوى في نهایة مرحلة ما قبل الاحتضان واختیار المشاریع القادرة على  –
 خلال الاحتضان؛المواصلة والانتقال إلى المرحلة الموالیة أي 

 تقدیم توصیات لصالح المشاریع المرشحة لمرحلة الاحتضان؛ –
تقییم نضوج المشاریع في نهایة فترة الاحتضان لاختیار المرشحة منها للانتقال لمرحلة ما بعد  –

 الاحتضان وإنشاء المؤسسة.
I-2-3-3  :لآتیتین:تتكون من مدربین، ومكلفة بالقیام بالمهمتین الأساسیتین الجنة التوجیه 

   :تتأكد لجنة التوجیه أولا الاختیار الأولي للمشاریع المقبولة للدخول في مرحلة ما قبل الاحتضان
من اكتمال الملفات للمشاریع الراغبة بالالتحاق بالحاضنة، ومن توفر شروط الأهلیة لهذه المؤسسات، 

 وتختار بعدها المشاریع المقبولة في مرحلة ما قبل الاحتضان.
  المهمة الثانیة للجنة التوجیه تتمحور حول التحقق من فعالیة المشاریع وتأهیلها المشاریع: تأهیل

 للانتقال نحو المرحلة الموالیة وهي مرحلة الاحتضان.
 ویمكن توضیح الهیكل التنظیمي للحاضنة محل الدراسة من خلال الشكل الآتي:    
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سیدي عبد االله بالجزائر العاصمة حاضنةدراسة تحلیلیة ل                             الفصل الخامس:  
 

 عبداالله سیدي لحاضنة التنظیمي الهیكل :41 رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 .2المصدر: وثیقة مقدمة من طرف الحاضنة، مرجع سابق، ص

 المؤسسات الناشئة حاملوا المشاريع

الوكالة الوطنية لترقية الحظائر 

 وتطويرهاالتكنولوجية 

 

 لجنة الاختيار والمتابعة المدير

 مصلحة التسويق
 مصلحة المحاسبة

 المصلحة التقنية واللوجستية

 مصلحة الإدارة

ممثلين) 6لجنة التوجيه ( مسؤول الحضانة  شبكة الشركاء 
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سیدي عبد االله بالجزائر العاصمة حاضنةدراسة تحلیلیة ل                             الفصل الخامس:  
 

II-  الإطار العملي لحاضنة سیدي عبد االله 
تعمل حاضنة سیدي عبد االله على دعم ومساعدة المؤسسات المبتدئة العاملة في مجال تكنولوجیا    

المؤسسات لصالح نفس المجال من خلال تجسید الأفكار الإبداعیة لمن الإعلام والاتصال، ودعم إنشاء 
 توفرت فیهم شروط التأهیل للاستفادة من العدید من المراحل.

 
II-1  كیفیات الاحتضان في محضنة سیدي عبد االله 

في  تقدم حاضنة سیدي عبد االله للمشاریع والمؤسسات المؤهلة للاستفادة منها، العدید من الخدمات والدعم
 مختلف المجالات وهذا وفق مجموعة من الشروط و الإجراءات.

II-1-1 تتوجه الحاضنة إلى المؤسسات المبتدئة العاملة في : شروط الاستفادة من خدمات الحاضنة
مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال، وكذلك إلى حاملي المشاریع المتعلقة بنفس المجال، ویمكن توضیح 

 دمات الحاضنة في ما یلي:شروط الاستفادة من خ
II-1-1-1   :توجه خدمات الحاضنة في هذا السیاق إلى الباحثین والطلبة، بالنسبة لحاملي المشاریع

الموظفین، البطالین الباحثین عن عمل، مقاولین خواص لدیهم مشروع إنشاء مؤسسة، وتتمثل شروط 
 1الأهلیة في:

 سنة، 41 و 24 بین أعمارهم تتراوح -
 جزائریةالجنسیة  -
 خریجي إلى الأولیة إعطاء مع الإلكترونیك أو الآلي الإعلام في الأقل على تقني شهادة یحملون –

 لمشروعات تحویلها یمكن أفكارا تخرجهم مشاریع تتضمن والذین الجزائریة والمدارس المعاهد و الجامعات
 لإخراج وإداري فني ودعم تمویل إلى بحاجة هم الذین المبتكرین والموهوبین شریحة إلى بالإضافة واعدة،

 الأسواق من غزو تتمكن جدیدة كمنتجات الوجود ابتكار حیز
 مشاریع للتجسید والتطویر على التراب الوطني؛ –
 تمحور المشروع حول فكرة منتج أو خدمة مبتكرة في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال؛ –
 مدیر مشروع وفریق عمل مؤهل؛ –
 مشروع (السوق المحتملة).إمكانیة التجسید الفعلي لل -
II-1-1-2  :تمثل الحاضنة منصة خدمات ودعم لصالح المؤسسات بالنسبة للمؤسسات المبتدئة

الحدیثة النشأة، رجال الأعمال والمقاولین الذین یسعون لإنشاء مؤسساتهم الخاصة، والمؤسسات الصغیرة 
Fالاستفادة من دعم الحاضنة وخدماتها:الحدیثة، ویمكن للمؤسسات التي توفرت على الشروط التالیة 

2 

1 L’Incubateur Entreprendre au Cyberparc : incubateur « Technobridge », Disponible sur le site web de l’ANPT, 
http://anpt.dz/ le 03/06/2016 

 .3وثیقة مقدمة من طرف الحاضنة، مرجع سابق، ص 2 
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سیدي عبد االله بالجزائر العاصمة حاضنةدراسة تحلیلیة ل                             الفصل الخامس:  
 

 ) سنوات؛05مؤسسة منشأة منذ أقل من خمس ( –
 مؤسسة تتوفر على إمكانات التطور والنمو المتمركزة على الإبداع التكنولوجي؛ –
 مؤسسة تتوفر على موارد بشریة تتناسب مع مخطط تطورها؛ –

 تنشط في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال.
II-1-2  ویمكن توضیح هذه المراحل من خلال الشكل التالي:نتساب إلى الحاضنة: إجراءات الا 

 
 : إجراءات الانتساب إلى الحاضنة15الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اعتمادا على المقابلة التي تمت مع مسؤول الحضانة. طالبةلمن إعداد ا المصدر:
 1تمر المشاریع عبر العدید من الإجراءات قصد دخولها وانتسابها إلى الحاضنة، یمكن حصرها في:  
II-1-2-1  :لأجل ضمان توافد أصحاب الأفكار المبدعة وحاملي المشاریع على الكشف عن المشاریع

 الحاضنة تعمد هذه الأخیرة إلى القیام بالأنشطة الأساسیة التالیة:
  :تنظم الحاضنة دورات تعلیمیة وتظاهرات حول إنشاء تنظیم حصص تعلیمیة وتظاهرات

أهمیة التحلي بروح المبادرة في إنشاء الأعمال، ومحاولة المؤسسات والإبداع، قصد التوعیة و التحسیس ب
 تحفیز الروح المقاولاتیة لدى الطلبة والباحثین.

   :یعتبر الأسلوب الرسمي الذي تستعمله الحاضنة وتقوم بإصداره كل سنة مناقصة لتقدیم المشاریع
لفائدة أصحاب الأفكار الراغبین في تجسیدها على شكل مشاریع وذلك على أساس مخطط أعمال أولي، 

 مقابلة شخصیة مع مسؤول الحضانة بحاضنة سیدي عبد الله 1.

 مناقصة لتقديم المشاريع

 ملأ استمارة المشروع؛ –
 تأهيل الملفات تقديم ملف المرشح. –

 فحص الملفات المقدمة؛ –
المشاريعتفعيل  الحاضنة. التقييم من فريق –  

 عرض المشروع؛ –
 التقييم من لجنة التوجيه. –

 

 مرحلة ما قبل الاحتضان
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سیدي عبد االله بالجزائر العاصمة حاضنةدراسة تحلیلیة ل                             الفصل الخامس:  
 

یمكن أن یشارك فیه كل شخص صاحب فكرة تكنولوجیة مبتكرة لخدمة أو منتج في مجال تكنولوجیات 
ي تدخل في سوق المشاریع التي تندرج في إطار مخطط إستراتیجیة "الجزائر الإعلام والاتصال والت

الالكترونیة" المنبثق من الجامعات، المدارس الكبرى والمعاهد، إضافة إلى أصحاب المشاریع البطالین 
 والعصامیین الذین لدیهم فكرة لإنشاء مؤسسة.

من خلال الصحافة الوطنیة التي لم یمر على كما تطلق إعلانا عن مناقصة لفائدة المؤسسات المبتدئة    
) سنوات، والراغبة في الحصول على مرافقة ودعم تمكنها من تطویر مؤسساتها و 05إنشائها خمس (

 الحصول على الاستشارة اللازمة.
  وفي هذا الإطار یجدر بنا الإشارة إلى ما یلي:    

مباشرة من الموقع الإلكتروني للوكالة الوطنیة على المرشحین ملأ استمارة المشروع التي یمكن تحمیلها  –
لترقیة الحظائر التكنولوجیة وتطویرها، والتي تعتبر بمثابة مخطط لإنجاز المشروع وتجسیده مما یضفي 

 الطابع الرسمي للمشروع ویعطیه رؤیة مستقبلیة أكثر وضوحا؛
فس المشروع حیث یتم یمكن لكل مرشح تقدیم مشروع واحد فقط، كما یمكن لعدة أشخاص تقدیم ن  –

 ترشیح واحد منهم فقط والآخرین یشكلون فریق ضمن ملف الشخص المرشح؛
 إرسال الملف إلى الحاضنة عبر البرید أو إیداعه من قبل حامل المشروع قبل انتهاء آخر أجل لإیداع. –
II-1-2-2  :مرشحین قصد إجراء انتقاء أولي للمشاریع یتم فحص ملفات الالاختیار الأولي للمشاریع

للاستفادة من خدمات الحاضنة كأول خطوة، لتقوم بعدها بإجراء مقابلات مع أصحاب المشاریع، وبعد 
 هذه الخطوات التقییمیة یتم اختیار المشاریع المرحب بها للدخول إلى مرحلة ما قبل الحضانة 

  :لأجل انتقاء ، فریق الحاضنةیتم فحص الملفات المرسلة إلى الحاضنة من قبل  تأهیل الملفات
 1الملفات المؤهلة للحضانة، معتمدة في ذلك على تحلیلها للاستمارات المقدمة "استمارة المشروع".

 :بعد أن تتم الموافقة على الملفات من طرف فریق الحاضنة، یتم استدعاء  تفعیل المشاریع
المقبولین للدخول  نالمرشحیصاحب المشروع لعرض فكرة مشروعه أمام لجنة التوجیه التي تقوم باختیار 

 إلى مرحلة ما قبل الاحتضان.
II-1-3 :الخدمات التي تقدمها الحاضنة 

قصد تلبیة احتیاجات حاملي المشاریع والمؤسسات المبتدئة وتقدیم أمثل دعم ومرافقة، تضع حاضنة     
 2سیدي عبد االله بین یدي المؤهلین تشكیلة متنوعة من الخدمات یمكن تلخیصها في ما یلي:

II-1-3-1   :توفر الحاضنة لحاملي المشاریع الخدمات التالیة:بالنسبة لحاملي المشاریع 
   :تقدم الحاضنة محل الدراسة لزبائنها خدمات لوجستیة مثل:خدمات لوجستیة 

 1 أنظر إلى الملحق رقم  03
مقابلة شخصیة مع مسؤول الحضانة بحاضنة سیدي عبد الله.  2 
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سیدي عبد االله بالجزائر العاصمة حاضنةدراسة تحلیلیة ل                             الفصل الخامس:  
 

یستفید جمیع حاملي المشاریع، منذ دخولهم إلى الحاضنة من مكتب مجهز بجمیع مكاتب مجهزة:  •
 موصولة بشبكة الإنترنت.اللوازم ومزودة بحواسیب 

حیث تزود الحاضنة حاملي المشاریع بمقر وعنوان لمؤسساتهم المنشأة ؛ وتمنح قطع أراضي الإیواء:  •
 هكتارا تخصص لمشاریعهم. 70للمشاریع الاستثماریة المبتكرة تبلغ مساحتها أكثر من 

مات أساسیة الكهرباء، في إطار الخدمات اللوجستیة تقدم الحاضنة كذلك خدخدمات جماعیة مشتركة:  •
 الماء، الهاتف، الفاكس، الإنترنیت مجانا وبدون مقابل.

   :تقوم الحاضنة بتلقین حاملي المشاریع العدید من المهارات التعلیمیة من خلال برامج تكوین
البرامج التكوینیة المقترحة في إطار الحضانة، كما تقوم بتنظیم تظاهرات ومؤتمرات تتمحور مواضیعها 

إنشاء وتسییر المؤسسات مثل إستراتیجیة المؤسسة، خطة التسویق، الخطة المالیة، بحوث السوق، حول 
 تنظیم المؤسسات وهیكلتها، البحث عن التمویل...الخ.

وما یمیز البرامج التكوینیة التي تقترحها الحاضنة هو طبیعة هذه البرامج والجانب العملي فیها، فقد تمت   
متناسبة ومتطلبات المشاریع المحتضنة وقد تبادر الحاضنة إلى طلب تكوین من برمجتها وضبطها لتكون 

خارجها في حال تطلب المشروع ذلك مثل التكوین في مجال حقوق الملكیة الفكریة، ویتمثل الهدف 
الأساسي من هذه البرامج تلقین المهارات اللازمة لحاملي المشاریع لضمان قدرتهم على تسییر مؤسساتهم 

 1ها بصفة مستقلة.وإدارت
   :یتم إحاطة المشاریع المحتضنة بمدربین لأجل مرافقة هذه المشاریع انطلاقا من دورات تدریبیة

دخولها إلى الحاضنة وصولا إلى تجسید وخلق المؤسسة، وانطلاقها في النشاط، ویكون عدد المدربین 
 بایة، تقنیات والإعلام الآلي.حسب متطلبات المشروع وذلك في عدة مجالات: التسویق، المالیة، والج

 2وفي هذا الإطار تجدر الإشارة إلى مهام المدربین المتمثلة في:   
 تدریب حاملي المشاریع المحتضنة وتلقینهم المهارات اللازمة؛ –
مساعدة حاملي المشاریع على معالجة الصعوبات التي تواجههم وعلى اتخاذ القرارات في الحالات  –

 فیها مؤسساتهم؛المختلفة التي تقع 
 تكوین مقاولین ورؤساء مؤسسات؛ –
 نصح حاملي المشاریع وإرشادهم على الخطوات الواجب إتباعها؛ –
 تفعیل أنشطة حاملي المشاریع؛ –
 توجیه المؤسسات المحتضنة نحو الجهات الراعیة؛ –
 العمل على تمكین المؤسسات المنشأة على التكیف مع المحیط والظروف الطارئة. –

 مقابلة شخصیة مع أحد المدربین في حاضنة سیدي عبد الله. 1
 نفس المرجع السابق 2.
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   علاوة على الخدمات السابقة الذكر التي تقدمها المؤسسة محل الدراسة، تعمل مات: توفیر المعلو
كذلك على توفیر المعلومات اللازمة لحاملي المشاریع في مختلف المجالات مثل البیئة التشریعیة، الأجهزة 

مال الداعمة والمرافقة الأخرى، وكل المعلومات اللازمة المتعلقة بخلق وتأسیس مؤسسة جدیدة وأع
 1خاصة.
   :تسعى الحاضنة لتقدیم أفضل التسهیلات للمشاریع المنتسبة إلیها، تسهیلات لصالح المشاریع

وخاصة الجبائیة منها لأن هذه التسهیلات تساعد المؤسسات الناشئة على النمو والتطور  في البدایة، 
نتائج هذه المؤسسات وتعمل على أن تضمن لها عدم وجود أي مشاكل من الناحیة القانونیة، وتحسن 

 .خاصة في المراحل الأولى
 والجدول المبین أدناه یوضح أهم التسهیلات الجبائیة المقدمة من طرف الحاضنة:  

 : الحوافز الضریبیة التي تقدمها الحاضنة52جدول رقم 
 الشروط: وصف عرض
 سنوات إعفاء ضریبي 5 1عرض

 ودعم للتكوین
تستثمر لخلق نشاط أو توسیعه أو  مؤسسة تكنولوجیات الإعلام والاتصال

 تحویل نشاط قد تم إنشاؤه من قبل باستثمار جدید.
 سنوات إعفاء ضریبي10 2عرض

 ودعم للتكوین
نفس الشرط أعلاه لكن في اختصاص ذو قیمة مضافة عالیة( البحث 

 والتطویر، تطویر البرمجیات، الهندسة...الخ.
للذین یعرضون مباني مكاتب تتماشى مع روح الحظیرة دراسة مخصصة  سنوات إعفاء ضریبي 10 3عرض

(مباني ذكیة مخصصة لإیواء ودعم نشاطات تكنولوجیات الإعلام 
 والاتصال).

 .11وثیقة مقدمة من طرف الحاضنة، مرجع سابق، ص المصدر:
     
و كلما نلاحظ من خلال الجدول أن نوع الحوافز تختلف باختلاف الشروط الخاصة بالمؤسسة المنشأة    

 كان طابعها إبداعیا أكثر كلما زادت نسبة الحوافز المقدمة من طرف الحاضنة
تستفید المشاریع المنتمیة إلى الحاضنة كذلك من شبكة من بناء شبكة تواصل مع الشركاء:  –

العلاقات والصلات التي تملكها الحاضنة لأجل بناء شبكة مرافقة ودعم إنشاء المؤسسات، وتتكون شبكة 
المؤسسات المتطورة في تكنولوجیات الإعلام والاتصال؛ جامعات   2حاضنة سیدي عبد االله من:شركاء 

 ومعاهد؛ الجالیة المتعلمة؛ خبراء (دكاترة، مستشارون، محامون، محاسبون..)؛ الجمعیات؛ البنوك.
   من خلال الشكل الآتي: Technobridgeویمكن توضیح شبكة شركاء حاضنة 

 الله.مقابلة شخصیة مع مسؤول الحضانة بحاضنة سیدي عبد  1
 .13وثیقة مقدمة من طرف الحاضنة، مرجع سابق، ص 2
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 ةاضنالح شركاء شبكة :16 رقم الشكل
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .13المصدر: وثیقة مقدمة من طرف الحاضنة، مرجع سابق، ص

 المؤسسات المتطورة في تكنولوجيات الإعلام والاتصال

 برمجة وتلقين دورات تكوينية؛ –
 الاعتماد؛تنظيم برامج  –
 دعم نشاطات البحث والتطوير. –

 جامعات ومعاهد

 المشاركة في إعداد خطة العمل؛ –
 تقديم الخبرة التقنية والمشورة لحاملي المشاريع؛ –
 تكوين المؤسسات المبتدئة والحديثة. –

 

 البنوك

 تمويل مشاريع تنمية المؤسسات المبتدئة والحديثة؛ –
 شراء أسهم من المؤسسات الصغيرة الواعدة. –

 خبراء (بروفسورات، مستشارون، محامون، محاسبون...)

 المشاركة في تكوين المؤسسات المبتدئة والحديثة؛ –
 والمشورة للمستأجرين.تقديم الدعم  –

 الحاضنة
"Technobridge" 

 الجمعيات

 المشاركة في إعداد خطة العمل؛ –
 السماح بالالتحاق بشبكات الأعضاء؛ –
 تقديم خبرات تقنية. –

 الجالية المتعلمة

 تشجيع المؤسسات الناشئة والمبتدئة التي تسعى إلى التصدير؛ –
 تقديم تكوين في التعليم الإلكتروني؛ –
 المساهمة في إنشاء المؤسسات الفتية. –
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II-1-3-2  :1تقدم الحاضنة للمؤسسات المبتدئة الخدمات التالیة:بالنسبة للمؤسسات المبتدئة 
  :إلى الحاضنة من خدمة الإیواء مقابل ثمن تستفید المؤسسات المبتدئة المنتمیة خدمة الإیواء

دج شهریا) یتمثل في ثمن الاستئجار إضافة إلى الخدمات الجماعیة المختلفة التي  5000منخفض (
 تستفید منها.

   :فریق إدارة الحاضنة بمساعدة شبكة شركاء هذه الأخیرة، یقوم بتقدیم الدعم توفیر المرافقة
 المؤسسات المبتدئة وذلك في المجالات التالیة:والاستشارة في ما یتعلق بتسییر 

 إستراتیجیة المؤسسة؛  –
 التسویق؛  –
 تسییر الموارد البشریة؛  –
 المحاسبة؛  –
 التسییر المالي؛  –
 القانون والجبایة؛  –
 البحث عن التمویل.  –
  :حیث تضمن الاتفاقیة المبرمة مع شركة اتصالات الجزائر بنیة خدمات مقدمة في الاتصالات
لتكنولوجیات الإعلام والاتصال نوعیة وتنافسیة وتستجیب لاحتیاجات المستأجرین، وذلك عن تحتیة 
Fطریق:

2 
 ؛Wifi،wimaxتوفر عدة آلیات: ألیاف بصریة، أقمار صناعیة،  –
 اتصالات ذات جودة آمنة؛  –
 على السعر التسویقي لشركة اتصالات الجزائر؛ %25خصم  –
 حضور تجاري وتقني لشركة اتصالات الجزائر مخصص للحظیرة.  –
   :تعرض الحاضنة على المؤسسات المبتدئة المندرجة فیها، خدمات وبرامج تكوینیة برامج تكوینیة

تحت إشراف المدربین، والعدید من الهیئات (شبكة شركاء الحاضنة)، ویمكن أن تكون هذه الدورات عن 
 بعد (التعلیم الإلكتروني).

   :تعمل الحاضنة على تطویر برنامج المقاولاتیة التعلیمي بالتعاون مع برنامج تعلیمي للمقاولاتیة
 الجامعات، وفي هذا السیاق یتم تقدیم دورات تكوینیة حول:

 خطة العمل؛ –
 المحاسبة؛  –
 التحلیل المالي؛  –

1 L’Incubateur, Entreprendre au Cyberparc : incubateur « Technobridge », Disponible sur le site web de l’ANPT 
2 - le document de l’incubateur.op.cit, p9. 
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 قانون الملكیة الفكریة. –
  :حیث توفر الحاضنة:خدمات أخرى 
 ذكیة؛مساحات مكتبیة   –
 قاعة محاضرات نوعیة لاستقبال الندوات والمحاضرات؛  –
 شقق فندقیة، نوادي ریاضیة ومتاجر من أجل توفیر كل وسائل الراحة.  –

 
II-2 مراحل الاحتضان في محضنة سیدي عبد االله 
" Technobridgeیمكن تلخیص مراحل الاحتضان المختلفة التي یمر بها المشروع داخل حاضنة " 

 الله من خلال الشكل التالي:بسیدي عبد ا
 

 : مراحل الاحتضان في حاضنة سیدي عبد االله17الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .4، صمرجع سابقمن إعداد الطالبة اعتمادا على الوثیقة المقدمة من طرف الحاضنة،  المصدر:
 
 
 

 من إعداد الباحثة اعتمادا على المقابلة التي تمت مع مسؤول الحضانة. المصدر:
ا أشكال الدعم و المرافقة حسب كل مرحلة، یتم احتضان المشاریع وفق مجموعة مراحل تختلف فیه    

 كما یعتمد في انتقال المشاریع من مرحلة إلى أخرى على معاییر تقییمیة تحدد قبوله من عدمه.

 الال

 ما بعد الاحتضان ما قبل الاحتضان فترة الاحتضان

 الانطلاق في النشاط؛ –
 إيواء المؤسسة؛ –
 متابعة المؤسسة؛ –
 برامج التكوين؛ –
الاستفادة من الخبرة  –

 وشبكة الشركاء؛
أوائل استقبال  –

 الزبائن؛
 تحقيق عوائد مالية. –

إضفاء الطابع الرسمي  –
 للمشروع؛

تحليل المشروع  –
 ومرافقته؛

 الاستشارة والنصح؛ –
 التكوين والتدريب؛ –
 توفير المعلومات؛ –
الربط بشبكة  –

 تواصل؛
 تفعيل خطة العمل. –

 

الكشف عن  –
 المشاريع؛

 تقييم المشاريع؛ –
الاختيار الأولي  –

 للمشاريع؛
 الاستفادة من –

 التكوين والتدريب؛
 اختيار المشروع. –

 

فكرة 
مشروع في 

مجال 
تكنولوجيا 

 الإعلام

والاتصال   

شهرا 12أشهر إلى  06من  أشهر 06إلى  03من   أشهر06إلى  03من    
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II-2-1 :مرحلة ما قبل الاحتضان 
هي المرحلة الأولى من مسار إنشاء مؤسسة عبر حاضنة سیدي عبد االله، ویتم خلالها إنجاز العدید    

من الأنشطة التي تهدف أساسا إلى التأكد من إمكانیة تجسید المشروع، ومن فعالیته وقد تستغرق هذه 
نتقاء النهائي للمشاریع التي تدخل حیز ) أشهر، وتنتهي بالا06) إلى ستة (03المرحلة من ثلاثة (

 الاحتضان.
II-2-1-1  :یتم اختیار الملفات المؤهلة عند فحصها، وتحلیل استمارة توقیع اتفاقیة ما قبل الاحتضان

 1المشروع المملوءة من طرف المرشحین اعتمادا على النقاط التي تعطى على أساس ما یلي:
 نوعیة الوثائق المقدمة؛ –
 اعي و الابتكاري لفكرة المشروع؛الطابع الإبد –
 حضور المرشح؛ –
 عدم تعارض فكرة المنتج أو الخدمة مع السیاق القانوني في الجزائر؛ –
 الجدوى التقنیة، والمالیة للمشروع؛ –
 الجدوى التجاریة للمشروع، ومدى قابلیة الفكرة، المنتج أو الخدمة للتسویق؛ –
 كرة المشروع.مهارات حامل المشروع وفریقه ومدى توافقها مع ف –

كما یتم تقییم المشاریع من طرف لجنة التوجیه خلال عرض المرشح لمشروعه، بالاعتماد على المعاییر   
 2الأساسیة التالیة وتنقیطها:

 الروح المقاولاتیة لدى المرشح، وقدرته على تولي إنشاء عمله الخاص؛ –
 قدرة المرشح على الاتصال، ومدى إیصاله لفكرته بوضوح؛ –
 قدرة المرشح على الإقناع بفكرة مشروعه والدفاع عنها؛مدى  –
 السیرة الذاتیة؛ –
 حضور المرشح؛ –
 ومدى توافقها مع فكرة المشروع؛ مهارات حامل المشروع وفریقه –
 الصبغة الإبداعیة و الابتكاریة لفكرة المشروع، ومدى مساهمتها في ترقیة الاقتصاد الوطني؛ –
 التجاریة والقانونیة.دراسة الجدوى التقنیة، المالیة،  –
وكنتیجة للتقییم الإیجابي من قبل لجنة الإشراف لصالح المشروع، یتم توقیع اتفاقیة بین المقاول      

 والحاضنة یتم فیه تحدید طبیعة العلاقة، كما یضمن سریة المعلومات المتبادلة.

 04انظر الملحق رقم  1 
 05أنظر الملحق رقم  2 
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II-2-1-2  :تعمل الحاضنة على  ةفي هذه المرحلتطبیقات المرافقة خلال مرحلة ما قبل الاحتضان
تقدیم دعم ومساعدة فردیة لأجل القیام بالدراسات الأولیة من خلال تحلیل الجدوى التقنیة، المالیة، التجاریة 

Fوالقانونیة للمشروع بوضع الخدمات التالیة تحت تصرفهم:

1 
   :روعه، حیث یقوم المدرب بتوجیه حامل المشروع في المسائل الهامة المتعلقة بمشخدمات تدریبیة

كما یقترح علیه الطرق والأسالیب العلمیة التي تسمح له بالخفض من حالة عدم التأكد التي تواجه 
 المشروع في تلك المرحلة.

  :في هذه المرحلة، یلتحق حامل المشروع بالبرامج التكوینیة التي تعدها الحاضنة برامج تكوین
 لمالیة...الخ.وذلك في العدید من المجالات مثل: التسییر، التسویق، ا

II-2-2 :مرحلة الاحتضان 
یتم تحدید واختیار المشاریع المقبولة للاحتضان والانتقال للمرحلة الموالیة من خلال العروض التي     

یقدمها أصحابها في نهایة مرحلة ما قبل الاحتضان، وعلى هذا الأساس تحظى هذه المشاریع بالمرافقة 
 والدعم إلى غایة إنشاء المؤسسات. 

II-2-2-1 :یتم اختیار المشاریع المقبولة للاحتضان بصفة نهائیة من  الدخول إلى مرحلة الاحتضان
 2قبل لجنة الاختیار والمتابعة عن طریق تقییمها لخطة العمل اعتمادا على المعاییر الآتیة:

  :أهمیته، لأجل تقییم الفائدة المحصلة من المشروع، یتم تقییم مدى الفائدة المحصلة من المشروع
 ومدى ملاءمته لأهداف الحاضنة.

   :یركز التقییم في هذا الإطار على تناسق الملف المقدم إلى الحاضنة ومحتوى عرض خطة العمل
 خطة العمل، إضافة إلى الدراسة المالیة للمشروع.

  :في هذا الصدد یتم تقییم طریقة عرض المشروع من قبل حامله، ومدى العرض الشفهي للمشروع
 على الاتصال ونقل الفكرة بطریقة إیجابیة.قدرته 
   :یقیم فریق الحاضنة قدرات أعضاء الفریق ومدى تناسقهم مع بعض، ومعدل فریق المشروع

 تواجدهم في الحاضنة.
  :یتم تقییم مدى واقعیة فكرة المشروع ومدى قابلیتها للتجسید الفعلي، واحتمالات جدوى خطة العمل

 نجاحها وتطورها.
II-2-2-2  یسفر عن اختیار المشروع من قبل لجنة الاختیار والمتابعة توقیع قیع عقد الاحتضان: تو

عقد الاحتضان بین الحاضنة وحامل المشروع، والهدف من هذا العقد توضیح آلیة عمل الحاضنة، قواعد 
 الحضانة ومختلف العروض التي تقدمها الحاضنة.

 لة شخصیة مع أحد المدربین في حاضنة سیدي عبد اللهمقاب 1
 06أنظر الملحق رقم  2
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سابقة (ما قبل الاحتضان) لأجل ضمان قدرة حاملي تستغرق فترة الاحتضان مدة أطول من المرحلة ال  
المشاریع الدخول في مجال المقاولاتیة، وتمكنه من تحقیق وتجسید مشروعه، حیث تقوم الحاضنة 

) شهرا مقدمة خلالها 12) أشهر إلى اثني عشر (06باحتضان هذه المشاریع لمدة تتراوح من ستة (
الاحتضان بالمرونة فیمكن لحامل المشروع تجدید الاتفاقیة  مختلف أشكال الدعم والمساندة، وتتمیز فترة

 ) مرات لیستفید من جمیع خدمات الحاضنة إلى غایة إنشاء مؤسسته.03ثلاث (
II-2-2-3  :منذ الدخول إلى الحضانة یبدأ حاملو المشاریع في النشاطات المنجزة خلال فترة الاحتضان

 1وتفعیل خطط أعمالهم حیث یتم تحقیق ما یلي: ممارسة النشاطات المرتبطة بإنشاء مؤسساتهم،
 تطویر المنتج أو الخدمة؛ –
 اختبار الجدوى التجاریة؛ –
 البحث عن التمویل؛ –
 حمایة حقوق الملكیة من خلال براءة الاختراع. –

II-2-2-4   :یعتبر توقیع عقد الاحتضان التزاما من قبل تطبیقات المرافقة خلال مرحلة الاحتضان
لدعم والمساندة والخدمات اللازمة للمشاریع المحتضنة، حیث تعمد إلى توفیر المرافقة الحاضنة بتوفیر ا

 الشخصیة بأخذ بعین الاعتبار حالة كل مشروع مختار للاحتضان.
 وتظهر مساهمة الحاضنة في هذه المرحلة من خلال تقدیمها الخدمات التالیة:    
  :حاملي المشاریع بالخبراء في العدید من تسهل الحاضنة اجتماع تقدیم الاستشارة والنصح

المجالات تسویق، تمویل، قانون...الخ، الذین یقدمون بدورهم النصائح والإرشادات، والاستشارات اللازمة 
للمشاریع، مما یساعد على توجیه المحتضنین نحو الاتجاه الصحیح والقیام بالخطوات اللازمة في الوقت 

 2المناسب.
  :اعتماد برامج تكوین خلال مرحلة الاحتضان تهدف أساسا إلى تكوین حاملي یتم  تقدیم التكوین

المشاریع في العدید من الجوانب، وتمكینهم مستقبلا من إدارة أعمالهم بنجاح ومن التحكم في تقنیات 
التسییر، وذلك من خلال اقتراح برنامج تكویني ثري بالمعلومات وشامل لجمیع الجوانب المتعلقة 

ة وتسییر الأعمال، ذلك علاوة على جعل هذه البرامج متناسبة والاحتیاجات التي تم اكتشافها بالمقاولاتی
 3عند حاملي المشاریع.

 4ومن بین برامج التكوین التي تقترحها الحاضنة ما یلي:   
 المفاوضات التجاریة؛ –
 تسییر المشاریع؛ –

 مقابلة شخصیة مع مسؤول الحضانة في حاضنة سیدي عبد الله. 1
 نفس المرجع السابق. 2
 مقابلة شخصیة مع أحد المدربین في حاضنة سیدي عبد الله. 3
 نفس المرجع السابق.  4
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 التطبیق العملي لبحوث السوق. –
  :لحاملي المشاریع في هذه الفترة ضروریا لأجل تنمیة المهارات یعتبر التدریب بالنسبة التدریب

المتوفرة لدى حاملي المشاریع، والعمل على إكسابهم المهارات الناقصة، وفي هذا الصدد یتم تنظیم دورات 
Fتدریبیة في ما یتعلق بــــــــــ:

1 
 وضع خطة عمل فعالة؛ –
 التفكیر الاستراتیجي؛ –
 اختیار الشكل القانوني؛ –
 عوائد من المشروع.تحقیق  –

  :یحتاج حاملو المشاریع إلى العدید من المعلومات لأجل إنشاء  التزوید بالمعلومات اللازمة
مؤسساتهم وكل ما یتعلق بهذا الشأن، وهذا ما تدركه الحاضنة محل الدراسة حیث تلعب دور الشباك 

ساعدات والحوافز التي یمكنها الوحید الذي یزود أصحاب المشاریع بكل المعلومات التي تلزمهم مثل الم
الحصول علیها، أجهزة وهیاكل التمویل، قوانین الاستثمار...وما إلى ذلك من المعلومات اللازمة، وذلك 

بإتباع العدید من الأسالیب كتنظیم دورات تحسیسیة وإعلامیة في هذا الشأن، ونقل المعلومات إلى 
Fالاتصال المباشر في بعض الحالات.أصحاب المشاریع عبر البرید الالكتروني، أو عبر 

2 
  :تعمل الحاضنة على توفیر الدعم للمشاریع المحتضنة من خلال تسهیل الربط بشبكة تواصل

الاتصال بینها وبین شبكة شركاء الحاضنة لتقدیم الدعم الممكن في العدید من المجالات مثل البحث عن 
 التمویل، استقطاب أوائل الزبائن.

  :تفید المشروع خلال مرحلة الاحتضان من دعم الحاضنة في ما یتعلق كما یسخدمات أخرى
 3بالنشاطات التالیة:

 تقسیم المشروع إلى مراحل ووضع جدول توقیت للنشاطات التي یتم تحقیقها خلال فترة الاحتضان؛ –
 الدعم في ما یخص الملكیة الفكریة والصناعیة؛ –
 الدعم في تشكیل وتعزیز الفریق؛ –
الشروط: المساعدة في فرز المقاولین الفرعیین، ثم اختیارهم وتأهیلهم، ثم متابعة  الدعم في وضع دفتر –

 وتقییم الخدمات الخارجیة المقدمة لصالح حاملي المشاریع؛
 الدعم في إعداد ووضع خطة الأعمال؛ –
 الدعم في إعداد إستراتیجیة تسویق؛ –

 حاضنة سیدي عبد الله. مقابلة شخصیة مع أحد المدربین في 1
 مقابلة شخصیة مع مسؤول الحضانة في حاضنة سیدي عبد الله.  2
 .8وثیقة مقدمة من طرف الحاضنة؛ مرجع سابق، ص 3
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) لأجل توفیر الموارد المالیة دور رئیسي في الوساطة المالیة والبحث عن شركاء (مستثمرون خواص –
 اللازمة للانطلاق؛

 الدعم بالمعلومات وفي تشكیل ملفات طلبات الدعم من الهیئات المعنیة؛ –
 الدعم في البحث عن شركاء صناعیین؛ –
 الدعم في ما یخص الاتصالات والترویج للمؤسسة. –
II-2-3 :مرحلة ما بعد الاحتضان 
تعتبر هذه المرحلة آخر مرحلة من عملیة المرافقة التي تحظى بها المشاریع في حاضنة سیدي عبد االله   

قبل خروجها إلى محیط أقل دعم، حیث تقوم باستضافة المؤسسات المنشأة ضمن هیاكلها، وتعمل على 
 توفیر الخدمات اللازمة لضمان انطلاقة نشاط سلیمة و جیدة.

II-2-3-1  كل المؤسسات التي أنشأت عبر حاضنة سیدي عبد مرحلة ما بعد الاحتضان: الدخول إلى
 االله  لها حق الاستفادة من المتابعة خلال مرحلة ما بعد الاحتضان.

یتم انتقاء المؤسسات المؤهلة للانتقال إلى مرحلة ما بعد الاحتضان والاستفادة من الخدمات التي     
 1ى أساس المعاییر التالیة:تقدمها الحاضنة خلال هذه المرحلة عل

 مدى إمكانیة إسقاط المنتج أو الخدمة على ارض الواقع، ومنافعه وسهولة استخدامه؛ –
 الإستراتیجیة التجاریة: سیاسة التسعیر، سیاسة الاتصال، رقم الأعمال التقدیري...الخ؛ –
 مدى استقطاب الزبائن، والزبائن المحتملین. –
شهرا في حالة ما إذا تمكن صاحبه من  18ا المشروع في هذه المرحلة قد تتجاوز المدة التي یستغرقه    

) الأخرى 03) أشهر ثلاثة منها لمرحلة ما قبل الاحتضان، والثلاثة (06إنشاء مؤسسته في مدة ستة (
لمرحلة الاحتضان، وإذا لم یتمكن من تحقیق ذلك یستفید من خدمات الحاضنة للمدة المتبقیة له من فترة 

كل، حیث یجب على المؤسسة الانطلاق في النشاط خلال هذه المرحلة لتستفید بعد ذلك من الاحتضان ك
 خدمة الإیواء داخل الحاضنة كمؤسسة مبتدئة.

II-2-3-2  :بنجاح حامل المشروع في إنشاء تطبیقات المرافقة خلال مرحلة ما بعد الاحتضان
هذه الأخیرة تتبع تنفیذ الإستراتیجیة التي  مؤسسته، یعتبر الهدف الرئیسي للحاضنة قد تحقق، ویبقى على

 تم اعتمادها في مرحلة ما قبل الاحتضان.
 ویستفید صاحب المؤسسة خلال هذه المرحلة من أشكال الدعم التالیة:    

 استقبال المؤسسة وإیوائها حیث تستفید من دعم ما بعد الإنشاء؛ –
 مواصلة الاستفادة من خدمات شبكة شركاء الحاضنة؛ –
 ؤتمرات والقیام بحملات ترویجیة لصالح المؤسسة؛عقد م –

  07أنظر إلى الملحق رقم  1
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 برامج تكوین؛ –
 الاستفادة من الخبراء والحصول على نصائح وتوجیهات؛ –
 المشاركة في المعارض والصالونات؛ –
 متابعة جدول تقاریر المؤسسة والعمل على تطویرها وتنمیتها. –
 

III-  الإطار التحلیلي لحصیلة نشاط حاضنة سیدي عبد االله 
 

یتم في هذا الجانب تحلیل مختلف الإحصائیات المرتبطة بنظام المحاضن على المستوى الوطني مع     
التركیز على محضنة سیدي عبد االله وتقییم نشاطها بالاعتماد على المقابلة، وكذا الإحصائیات المرتبطة 

ها واقتراح الحلول بها وهذا للتعرف على مختلف الصعوبات و التحدیات التي تحول دون تحقیق أهداف
 الملائمة.

 
III-1 على المستوى الوطني تحلیل الإحصائیات المرتبطة بنظام المحاضن 

لقد جاءت تجربة الجزائر في مجال إنشاء مشاتل المؤسسات ومراكز تسهیل المؤسسات الصغیرة      
سیاسیة وبقضایا والمتوسطة متأخرة بعض الشيء، وهو أمر یمكن رده إلى انشغال الجزائر بقضایا 

الانتقال إلى اقتصاد السوق، إضافة إلى الاهتمام أكثر  بالمؤسسات القائمة، من خلال ما یعرف بتأهیل 
 المؤسسات، هذا زیادة على عدم توفر الإطارات القادرة على تسییر حاضنات الأعمال.

رة والمتوسطة، ویظهر والملاحظ أن هاتان الهیئتان تقدمان تقریبا نفس الخدمات للمؤسسات الصغی    
ذلك من خلال اعتماد الهیئتان لبطاقة السجل واحدة، وهي استمارة تسمح لتقنیي الهیئتین من التعرف على 

 المشاریع وتوجیهها الوجهة المناسبة.
وسنقوم فیما یلي بعرض مختلف الإحصائیات المتعلقة بهاتین الهیئتین خلال الفترة الممتدة من    

2010-2015. 
III-1-1 إحصائیات خاصة بالمشاتل على المستوى الوطني 

تتمتع ، ناعي وتجاريـابع صـمؤسسات عمومیة ذات طعلى أنها المؤسسات عرفت مشاتل       
في إطار ل المؤسسات التي تدخاء وتهدف إلى مساعدة ودعم إنش، الماليوالاستقلال بالشخصیة المعنویة 

 :1التالیةالأشكال د ـاحل شاتـذ المـوتتخسیاسة ترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 
 : بحاملي المشاریع في قطاع الخدمات.ل دعم یتکفهیكل  المحضنة   
  :رة والمهن الحرفیة.ـبحاملي المشاریع في قطاع الصناعة الصغیل دعم یتکفل هیکورشة الربط 

 سساتالمؤتل لمشانون الأساسي القایتضمن والذي   2003ایر فبر  25ي ـالمؤرخ ف  03-78م  ـالتنفیذي رقسوم المر  1
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 : دان البحث.ـبحاملي المشاریع المنتمین إلى میل دعم یتکفل هي هیک نزل المؤسسات. 
وتجدر الملاحظة هنا إلى أن تعریف المشرع الجزائري للمشتلة والمحضنة یختلف عما هو سائد على   

المستوى الدولي فمن جهة نجد أن المحضنة من منظور المشرع الجزائري هي هیئة بداخل المشتلة، وهو 
في البلدان الأخرى، وهي من ناحیة ثانیة تختص في استقبال المشاریع الخدمیة فقط شيء غیر موجود 

 على عكس ما هو قائم في باقي مناطق العالم.
III-1-1-1  :مشاتل إقامة لمشروع تجسیداحصیلة إنشاء مشاتل المؤسسات على المستوى الوطني 

والصناعة التقلیدیة بانجاز عدد منها في  والمتوسطة الصغیرة المؤسسات وزارة الجزائر قامت في المؤسسات
و  2009-2005الوطن، وهذا ما یوضحه الجدول التالي خلال المخططین الخماسیین  بعض ولایات

2010-2014 
 : عدد مشاتل المؤسسات المنشأة على المستوى الوطني 53الجدول رقم 

 في طور الإنجاز المشاتل المنجزة المشاتل المسجلة 

 07 10 17 2009-2005برنامج 

2010-2014 25 13 12 
و المناجم  وزارة الصناعة 28، 26، 24، 22، 20، 18بالإعتماد على نشریات المعلومات الإحصائیة رقم المصدر: 

statistique-veille-de-http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin 

 
و  2009-2005من خلال الجدول نلاحظ إنشاء العدید من المشاتل خلال المخططین الخماسیین 

 10مشتلة و التي أنجز منها  17، بالنسبة للخماسي الأول فانه تم برمجة ما یقارب 2010-2014
ور الإنجاز، وبهذا یضاف عددها لما تم التخطیط لإنشائه في المتبقیة فكانت ط 07مشاتل، في حین 

مشاتل فقط  3مشتلة، والتي انشأ منها  25لیصبح عدد المشاتل المرغوب في انجازها  2010-2014
ثلاثة عشر مشتلة تتمركز في:  2014خلال هذا الخماسي، لیصبح حصیلة المشاتل المنشأة في نهایة 

ردایة، بسكرة، خنشلة، میلة، سیدي بلعباس، ورقلة، باتنة، ادرار، البیض عنابة، وهران، برج بوعریریج، غ
 و أم البواقي.   

III-1-1-2 :تعتبر المشتلة فضاء عملي  حركیة إنشاء المؤسسات الصغیرة و المتوسطة داخل المشاتل
دمات، تخصصات: تكنولوجیا الإعلام و الاتصال، الخلاحتضان العدید من الأفكار الإبداعیة، في عدة 

 الصناعة الغذائیة، إنتاج اللافتات، ومعظمها تخصصات لقطاع خدماتي.
وللتعرف على سیرورة عمل هذه المشاتل، فإننا نعرض عدد المشاریع المحتضنة، المؤسسات المنشأة     

عنابة، وهران، برج بوعریریج، غردایة، بسكرة، خنشلة، و كذا مناصب الشغل موزعة على الولایات التالیة: 
 في الجدول الموالي: میلة، سیدي بلعباس، ورقلة، باتنة، ادرار، البیض و أم البواقي، وهذا
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 : حركیة نشاط المشاتل54الجدول رقم 
 2015 2014 2013 2012 2011 حركیة نشاط المشاتل

 135 120 37 29 33 عدد المشاریع المحتضنة

 84 75 37 28 19 عدد المؤسسات المنشأة

 1025 397 375 363 68 المستحدثة عدد مناصب الشغل
و المناجم  وزارة الصناعة 28، 26، 24، 22، 20، 18بالاعتماد على نشریات المعلومات الإحصائیة رقم المصدر: 

statistique-veille-de-http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin 

 
من خلال الجدول نلاحظ أن حركیة نشاط المشاتل على المستوى الوطني مرتبطة بثلاث متغیرات:     

 عدد المشاریع المحتضنة، المؤسسات المنشأة وكذا مناصب الشغل.

الارتفاع السنوي للمشاریع المحتضنة یدل على زیادة الوعي المقاولاتي و توجه الشباب نحو إنشاء    
إلى كونها أصبحت  2014مؤسساتهم الخاصة، كما یمكن تفسیر العدد الكبیر للمشاریع المحتضنة منذ 

 معروفة عند الشباب المقاول وهذا بفضل الحملات التحسیسیة المقدمة من طرفها. 
ما نلاحظ أن هذه المشاتل تعمل سنویا على تجسید أكبر عدد ممكن من المشاریع المحتضنة إلى ك  

إلى تحویل لجمیع المشاریع المحتضنة إلى  2013و  2012مؤسسات قائمة بذاتها، حیث قامت خلال 
ة لتجسید مؤسسات منشأة، وهذا یفسر الاهتمام الجید لهذه المشاتل بالمشاریع و توفیر الإمكانیات اللازم

 أفكار المقاولین إلى مؤسسات منشأة.
مناصب ارتفاع  الصغیرة والمتوسطة التي تم إنشاؤها بواسطة المشاتل تساهم فيإن هذه المؤسسات    

 الشغل بالتوازي مع الزیادة في عددها سنویا.
III-1-2 على المستوى الوطني مراكز التسهیلإحصائیات خاصة ب 

 الاستقلالو تتمتع بالشخصیة المعنویة إداري، مؤسسات عمومیة ذات طابع  أما عن مراكز التسهیل فهي
 1.وتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطةنشاء إل وتهدف إلى تسهی، المالي

III-1-2-1  :یوضح الجدول الأتي عدد مراكز حصیلة إنشاء مراكز التسهیل على المستوى الوطني
 2014-2010و  2009-2005التسهیل المنجزة خلال المخططین الخماسیین 

 
 
 
 
 

 یلالتسھاكز لمرنــــون الأساسي القایتضمن والذي  2003فبرایر   25المؤرخ في   03-79رقم ي ذــالتنفیسوم المر  1
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 : عدد مراكز التسهیل المنشأة على المستوى الوطني 55الجدول رقم 

 في طور الإنجاز مراكز التسهیل المنجزة مراكز التسهیل المسجلة 

 18 15 33 2009-2005برنامج 

2010-2014 34 16 17 
و  وزارة الصناعة 28، 26، 24، 22، 20، 18على نشریات المعلومات الإحصائیة رقم  بالاعتمادالمصدر:      

 statistique-veille-de-http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletinالمناجم 
 

اتل، ونلاحظ انه تم انجاز نصف ما تم التخطیط له تأخذ مراكز التسهیل الحصة الأكبر مقارنة بالمش
من هذه المراكز خلال المخططین ، كما أن المخطط الخماسي الثاني لم یضف كثیرا في عدد مراكز 

 التسهیل باستثناء مركز تسهیل واحد، والذي كان على مستوى الأغواط.
III-1-2-2  یتعلق مجال التسهیل: حركیة إنشاء المؤسسات الصغیرة و المتوسطة داخل مراكز

تخصص المشاریع المرفقة على مستوى هذه المراكز في: قطاع الخدمات، البناء و الأشغال العمومیة، 
 الفلاحة، الصید البحري، صناعة النسیج، الصناعات التقلیدیة و الحرف...

التالیة: مركز تسهیل في الجدول الموالي، موزعة على الولایات   16وسیتم عرض وتیرة النشاط ل   
تیبازة، وهران، ادرار، برج بوعریریج، الیزي، جیجل، تمنراست، النعامة، تندوف، الجلفة، سیدي بلعباس، 

 البلیدة، بسكرة، البیض، خنشلة و الأغواط.
 حركیة إنشاء المؤسسات الصغیرة و المتوسطة داخل مراكز التسهیل :56الجدول رقم 

 2015 2014 2013 2012 2011 حركیة المشاریع المحتضنة

 3158 4373 2528 4180 2721 عدد حاملي المشاریع الذین تم استقبالهم

 1550 1735 1455 2052 742 عدد حاملي المشاریع الذین تم مرافقتهم

 301 245 197 242 76 عدد مخططات الأعمال المنجزة

 957 675 366 587 109 عدد المؤسسات المنشأة

 3418 3128 2190 1544 360 المتوقعةعدد مناصب العمل المستحدثة أو 
و المناجم  وزارة الصناعة 28، 26، 24، 22، 20، 18بالاعتماد على نشریات المعلومات الإحصائیة رقم المصدر: 

tiquestatis-veille-de-http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin 
 

نلاحظ تسجیل زیادة سنویة في كل من المشاریع المستقبلة، المشاریع المرافقة، مخططات الأعمال    
 المنجزة، المؤسسات المنشأة وعدد مناصب العمل المستحدثة.

إن الزیادة في عدد المشاریع المستقبلة من سنة لأخرى یدل على زیادة الوعي المقاولاتي و معرفة   
 أصحاب المشاریع لهذه المراكز.
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سیدي عبد االله بالجزائر العاصمة حاضنةدراسة تحلیلیة ل                             الفصل الخامس:  
 

أیضا الارتفاع السنوي لعدد المشاریع التي یتم استقبالها لا یعني بالضرورة مرافقتها كلها، وهذا ما   
بعدم قدرة المراكز لاستیعاب عدد أكبر من المشاریع، أو  وضحته إحصائیات الجدول، والذي یمكن تفسیره

  أن المشاریع المستقبلة غیر مؤهلة جمیعها لأن ترافق من طرف مراكز التسهیل.
 

III-2 تحلیل الإحصائیات المرتبطة بحاضنة سیدي عبد االله 
ویبها الى ثلاث بالاعتماد على المعلومات الإحصائیة المقدمة من طرف مسؤولي الحاضنة فانه یتم تب  

 جوانب: جانب دیمغرافي، اقتصادي و جغرافي، وهذا لتحلیلها وفق المتغیرات التي تنتمي لكل جانب.
III-2-1 دیمغرافیا الحاضنة 
، وبالتالي ویمكن توضیح الإحصائیات المتعلقة 2010انطلقت الحاضنة في النشاط بدایة من جانفي   

 ، وفق مجموعة من المتغیرات على النحو التالي:2015بالمؤسسات المنشأة للدفعات المتخرجة إلى غایة 
III-2-1-1  :من المشاریع تقوم الحاضنة سنویا باحتضان عدد حركیة المشاریع على مستوى الحاضنة

 ینتج عنه مؤسسات قائمة بذاتها و الجدول الموالي یوضح مختلف الإحصائیات المرتبطة بها
   حركیة المشاریع على مستوى الحاضنة :57الجدول رقم 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
 40 40 42 77 65 55 عدد المشاریع المسجلة
 28 25 33 32 30 20 عدد المشاریع المقبولة

 12 15 9 45 35 35 عدد المشاریع الغیر المقبولة
 03 03 05 03 03 06 عدد المؤسسات المنشأة

 -الجزائر العاصمة -حاضنة سیدي عبد هللالمصدر: 
 
، أین تشهد انخفاضا، لتعود بعدها 2013من الجدول نلاحظ توافد متزاید لحاملي المشاریع إلى غایة   

كما نلاحظ مما یدل على أن النشاطات الترویجیة والتعریفیة للحاضنة فعالة؛ ، 2015إلى الارتفاع سنة 
حیث یتم اختیار عدد قلیل من المشاریع للاستفادة من الاحتضان، فارق بین ما تم تسجیله وما یتم قبوله، 

 6ى إل 3عدد المؤسسات التي یتم إنشائها انطلاقا من المشاریع المحتضنة فإنها تتراوح بین في حین أن 
 مؤسسات سنویا، وهو عدد منخفض مقارنة بالعدد المحتضن.

  III-2-1-2  :یتم احتضان المشاریع عدد المشاریع المحتضنة في كل مرحلة من مراحل الاحتضان
 وفق ثلاث مراحل یوضحها الجدول الأتي: 
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سیدي عبد االله بالجزائر العاصمة حاضنةدراسة تحلیلیة ل                             الفصل الخامس:  
 

 عدد المشاریع المحتضنة في كل مرحلة من مراحل الاحتضان :58الجدول رقم 
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 28 25 33 32 30 20 مرحلة ما قبل الاحتضان
 10 11 14 17 12 15 مرحلة الاحتضان

 03 03 05 03 03 06 مرحلة ما بعد الاحتضان
 -الجزائر العاصمة -حاضنة سیدي عبد هللالمصدر:           

 
عدد المشاریع المحتضنة یقل كلما تم الانتقال إلى مرحلة أخرى، وهذا نظرا من الجدول نلاحظ أن   

والذي یتم بصفة موضوعیة وهادفة، كما یدل على لمختلف الاختبارات الانتقائیة عند نهایة كل مرحلة، 
 3 وتعتبر المرحلة الأولى الأكثر تسجیلا للمشاریع وتتراوح مدتها ما بین احترامها لتوفر معاییر القبول،

شهرا، بعدها تأتي  18أشهر، في حین ینخفض هذا العدد أثناء مرحلة الاحتضان والتي تدوم  6إلى 
المرحلة النهائیة والتي تدخل فیها المؤسسات المنشأة فعلیا وعددها جد منخفض مقارنة بما تم تسجیله في 

بداعیة التي تسجل على المراحل الأولى، و بالتالي یمكن القول أنه لا یمكن تجسید جمیع الأفكار الإ
 مستوى الحاضنة إلى مؤسسات حدیثة النشأة.

III-2-1-3  :تفتح الحاضنة المجال لكلا الجنسین للاستفادة من عدد المؤسسات المنشأة حسب الجنس
 خدماتها كما هو موضح في الجدول التالي:

 حسب الجنسمن طرف الحاضنة عدد المؤسسات المنشأة  :59الجدول رقم 
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 03 03 05 02 03 04 ذكر
 0 0 0 01 0 02 أنثى

 -الجزائر العاصمة -حاضنة سیدي عبد هللالمصدر:           
 
نلاحظ من خلال معطیات الجدول أن المؤسسات الرجالیة تفوق بكثیر تلك المنشأة من طرف النساء و  

مؤسسات منذ بدایة نشاط الحاضنة، و هذا یعود بالدرجة الأولى إلى الموقع  3التي لا یتجاوز عددها 
ص التكوینیة و مراحل الذي توجد فیه الحاضنة و الذي یمنع الكثیر من النساء للتنقل والاستفادة من الحص

 الاحتضان، بالإضافة إلى كون الرجال هم الأكثر انجذابا للمشاریع التي تتعلق بمجال تكنولوجیا الاتصال.
III-2-2 اقتصاد الحاضنة  

یضم هذا الجانب بعض المتغیرات ذات علاقة بالجانب الاقتصادي للحاضنة كالقطاع، مناصب 
 لي:الشغل، و التمویل، و هذا موضح فیما ی
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سیدي عبد االله بالجزائر العاصمة حاضنةدراسة تحلیلیة ل                             الفصل الخامس:  
 

III-2-2-1  :حاضنة سیدي عبد االله مختصة في قطاع واحد عدد المؤسسات المنشأة حسب القطاع
فقط وهو تكنولوجیا الإعلام والاتصال وبالتالي جمیع المؤسسات المنشأة تنصب جمیع أفكارها في هذا 

عن مشاریع نقدم أمثلة ، TICالمجال، ولإعطاء صورة توضیحیة عن مختلف النشاطات المرتبطة بمجال 
Fمنتسبة للحاضنة أو تخرجت منها وهي:

1 
 إنشاء نظام لحفظ واسترجاع البیانات لفائدة المؤسسات الكبیرة؛ –
 تصمیم وعرض افتراضي ثلاثي الأبعاد لحدیقة التجارب والسیاحة الالكترونیة؛ –
 إنشاء معرض افتراضي للتجارة الالكترونیة ثلاثي الأبعاد؛ –
 رة الالكترونیة للدفع وفق قاعدة البطاقات المسبقة الدفع؛بطاقة الهاتف، أحد حلول التجا –
 إنشاء جهاز للمراقبة المرئیة وهو جهاز ذكي مع كاشف حركة الأفراد على الویب؛ –
 إنشاء شبكة إنذار الحرائق في الغابات؛ –
 إنشاء قاعدة للتعلیم الالكتروني؛ –
 إنشاء جهاز ذكي لمساعدة وتذكیر أصحاب الأمراض المزمنة. –
III-2-2-2  :یصاحب إنشاء مؤسسات مصغرة استحداث لمناصب عدد مناصب الشغل المستحدثة

 شغل یوضحها الجدول الموالي:
 من طرف الحاضنة عدد مناصب الشغل المستحدثة :60الجدول رقم 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
 40 50 03 03 12 08 عدد مناصب الشغل

 -الجزائر العاصمة -الله حاضنة سیدي عبدالمصدر:           
 
و  2010من الجدول نلاحظ أن مناصب الشغل المستحدثة من طرف هذه المؤسسات یتزاید خلال   

 المتبقیة.، لینخفض هذا العدد خلال السنوات 2011
III-2-2-3  :ما یمیز حاضنات الأعمال أنها لا توفر رأس مال للمقاولین، ولا عدد المؤسسات الممولة

دایة النشاط و الجدول الموالي یوضح مختلف الجهات المساهمة في تمویل المؤسسات تقدم قروض لب
 المنشأة من طرف الحاضنة : 

 لجهات المساهمة في تمویل المؤسسات المنشأة من طرف الحاضنة: ا61الجدول رقم 
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 03 02 04 0 0 03 التمویل الذاتي
Ansej 03 03 03 01 01 0 

 -الجزائر العاصمة -حاضنة سیدي عبد هللالمصدر: 

 مقابلة شخصیة مع مسؤول الحضانة بحاضنة سیدي عبد الله1
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سیدي عبد االله بالجزائر العاصمة حاضنةدراسة تحلیلیة ل                             الفصل الخامس:  
 

من الجدول نلاحظ أن المؤسسات المنشأة من طرف الحاضنة إما تمول من الأموال الخاصة للمقاولین   
تم توجه جمیع  2012و  2011، إلا أنه خلال Ansejأو من أحد برامج التمویل المصغر والمتمثلة في 
وهذا للاستفادة من التحفیزات المقدمة من طرف  ،Ansejالمقاولین المستفیدین من مراحل الاحتضان إلى 

، 2013أما خلال  إلى وجود فرع لهذه الهیئة على مستوى الحاضنة، الدولة  في الجانب المالي، بالإضافة
مؤسسات المنشأة تمول ذاتیا ودون دعم، و هذا یعبر عن غیاب فنلاحظ أن معظم ال 2015و  2014
داعمة للمؤسسات المنشأة في هذا الإطار، وكذا عدم وجود اتفاقیات بین الحاضنة و أغلب برامج  آلیات

 .Ansejالتمویل خاصة المصغر باستثناء 
III-2-3 جغرافیا الحاضنة 
تعتبر حاضنة سیدي عبد االله حاضنة وطنیة تفتح المجال لجمیع المقاولین على المستوى الوطني، و   

 الجدول الموالي یبین مكان تواجد المؤسسات المنشأة من طرف الحاضنة
 : الإطار الجغرافي للمؤسسات المنشأة من طرف الحاضنة 62الجدول رقم 

   2010 2011 2012 2013 2014 2015 
 01 02 04 0 01 06 الجزائر العاصمة

 - 01 01 03 - - البویرة
 - - - - 01 - تیزي وزو

 02 - - - 01 - سطیف
 06 03 03 05 03 03 

 -الجزائر العاصمة -حاضنة سیدي عبد هللالمصدر:  

أن بعض المتوجهین إلیها من ولایات أخرى  من خلال الجدول نلاحظ أن الحاضنة ورغم حادثتها، إلا 
، ولا TICغیر الجزائر العاصمة، لكنها هذا لا یكفي، لكون العدید من المقاولین یملكون أفكار في مجال 

 یعرفون الحاضنة.
 

III-3  الحاضنةتقییم نشاط 
، اعتمدنا على المقابلة الشخصیة والملاحظة وهذا لامتناع أغلب اضنةفي إطار تقییم خدمات الح    

أصحاب المشاریع على الإجابة كتابیا وعدم تواجدهم في أغلب الأحیان على مستوى الحاضنة، بالإضافة 
 إلى اعتماد بعض المؤشرات المساعدة على تقییم نجاعة نشاط هذه الحاضنة. 

III-3-1 ة بالحاضنةقراءة في مختلف العناصر المرتبط 
بعد تحلیل حصیلة نشاط الحاضنة، وبالاعتماد على المقابلة، فقد لاحظنا وجود بعض العناصر المهمة    

 التي تحتاج إلى إعادة نظر، لكونها تساعد في تحقیق فعالیة الحاضنة: كالموقع، التخصص و المرافقة.
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سیدي عبد االله بالجزائر العاصمة حاضنةدراسة تحلیلیة ل                             الفصل الخامس:  
 

III-3-1-1  :الحاضنة موجودة و كما أسلفنا الذكر بالحظیرة التكنولوجیة لسیدي عبد االله، في الموقع
المدینة الجدیدة لسیدي عبد االله، وما لحظناه عند تنقلنا هو بعد الحظیرة بالإضافة إلى أن الكثیر من 

بجوار  إنشاءها یفضلأصحاب المنطقة لا یعرفون مكان تواجدها، ونظرا لكون الحاضنة تكنولوجیة فانه 
 والمعامل والتطبیقیة البحثیة الموارد من للاستفادة وذلك الآلي الإعلام معهد أو الجامعة بداخل) لیس (و

 عمل تغطي بمجالات كخبراء بعد فیما الاستفادة منهم یتم سوف الذین والأساتذة والخدمات والورش
 معدلات تحقیق من اضنة لتمكینهالح لمنتسب والتسویقي والإداري الفني الدعم أسالیب توفر مع الحاضنة

 الحاضنة منتسب یستقبل أن المفترض من الجامعي، لأنه الحرم عالیة، كما یفضل عدم إنشائها داخل نمو
 والخامات والموردین العملاء یعیق دخول سوف الجامعي الحرم داخل ووجودها وغیرهم، وموردیه عملاءه

 اللازمة و التصریحات الأمنیة الدواعي بسبب وذلك النهائیة المنتجات خروج وأیضا الإنتاج ومستلزمات
 إنتاجي مشروع كأي الحاضنة فإن و بالمقابل تغلق الجامعة أن إلى بالإضافة ...والسیارات الأفراد لدخول
 .دقیقة كل عبر الإنتاجیة وتقاس الساعة مدار على تعمل أن یجب

III-3-1-2  :فقط وهو تكنولوجیات الإعلام و الاتصال، في مجال واحد  الحاضنة متخصصةالتخصص
رغم كون العدید من المشاریع ذات الأفكار الإبداعیة في قطاعات أخرى تحتاج إلى الاستفادة من مراحل 

 الاحتضان، ففي الدول الغربیة، نجد عدة تخصصات و مختلف القطاعات في حاضنة واحدة.
ون مختلف الأفكار المرتبطة بإنشاء مؤسسات لكن تخصص الحاضنة في مجال واحد لا یعني فشلها ك   

 في هذا المجال إبداعیة بحتة، لأنها تتمیز بالدینامیكیة و كذا تساهم في نشر معارف جدیدة،  
III-3-1-3 تعتبر المرافقة من أساسیات عمل الحاضنة، وتعبر عن تلك العلاقة التي تربط المرافقة :

)، وسنقو م فیما یلي le Coachالمعبر عنه بالمرافق أو المدرب (بین المقاول و أحد أطراف الحاضنة و 
 باستعراض بعض مكونات المرافقة 

  :یعبر الجدول الموالي عن العدد الإجمالي للمرافقین عدد المرافقین 
 : عدد المرافقین و المكونین على مستوى الحاضنة63الجدول رقم 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
 03 05 05 05 05 05 عدد المرافقین

 -الجزائر العاصمة -حاضنة سیدي عبد هللالمصدر: 
   
من الجدول نلاحظ أن عدد المرافقین نفسه منذ بدایة عمل الحاضنة، وكل منهم باختصاصه فنجد    

مرافق في مجال التسویق، وأخر في التسییر، و مرافق في التكنولوجیا و مرافق في المالیة، أما الخامس 
كونهم یملكون خبرة فهو مرافق إضافي، یتم الاستعانة به في وقت الحاجة، و لملاحظ في هؤلاء المرافقین 

 كبیرة في مجال اختصاصهم وذو كفاءة و مستوى جامعي عالي.
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سیدي عبد االله بالجزائر العاصمة حاضنةدراسة تحلیلیة ل                             الفصل الخامس:  
 

و بمقارنة عدد المرافقین بالحصیلة الإجمالیة للمشاریع المحتضنة فان العدد مقبول كونه یلبي حاجیات    
 العدید من المقاولین في مختلف المیادین.

  :التدریب المرافقة تأخذ عدة أشكال:  ما لحظناه في الجانب النظري هو أن أشكال المرافقة-
coaching- الوصایة ،- tutorat-التوجیه ،- mentorat- الاستشارة ،-conseil- في حاضنة ،

و ما یقوم به من مرافقة فهو مرتبط ب  Coachسیدي عبد االله المرافق یطلق علیه اسم مدرب 
coaching 1، ونجد ثلاث أنواع من التدریبات : 

مواجهة تحدیات كمشاكل القلق، الضغوطات النفسیة، نقص الثقة الذي یساعد  الذات:تدریب لتطویر  -
 بالنفس، الخوف من الفشل.

 وهذا لتحقیق أهداف نوعیة من خلال إیجاد حلول جدیدة لمشاكل متعددة.تدریب لتحسین الأداء:  -
 نقاط ضعفه. وهذا التدریب یتم من خلال استغلال نقاط القوة لكل مقاول لتغطیةتدریب النمو:  -
یهدف إلى تكوین المرافقین في مجال تسییر المشاریع، وإمكانیة تجسید أهدافهم التدریب الإستراتیجي:  -

على المدى القصیر و المتوسط ، وهذا النوع من التدریب یحتاج إلى كفاءة كبیرة للمدرب لأنه مرتبط أكثر 
 بالجانب التطبیقي.

في الاحتكاك مع مختلف المتعاملین، والاندماج في محیط وهذا یساعد المقاول  التدریب الإدماجي: -
 العمل من خلال تعلم مختلف تقنیات الاتصال

III-3-2 دراسة مؤشرات نجاعة الحاضنة 
لتقییم نشاط الحاضنة و مدى قدرتها على تحقیق أهدافها و إنشاء مؤسسات مصغرة، فانه سیتم اعتماد    

 لإحصائیات السابقة الخاصة بالحاضنةجملة مؤشرات في شكل معدلات تحسب أساسها انطلاقا من ا
III-3-2-1  :یها أصحاب عادة ما ینظر إلى الفعالیة من زاویة النتائج التي یصل إلمعدل الفعالیة

الحاضنة, و من ثم یوصف المؤشر بأنه فعال إذا حقق الأهداف المسطرة و بأنه اقل فعالیة إذا لم یستطع 
تحقیقها، ولقیاس فعالیة الحاضنة فانه سیتم مقارنة بین الأهداف المسطرة و النتائج المحققة لكل من 

 المشاریع المحتضنة و المؤسسات المنشأة في الجدول الأتي: 
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 : قیاس فعالیة الحاضنة64الجدول رقم 
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 عدد المشاریع المحتضنة المحتملة و الفعلیة
 30 30 30 30 30 30 )1عدد المشاریع المحتملة للاحتضان (
 28 25 33 32 30 20 )2عدد المشاریع  الفعلیة للاحتضان  (

 0.93 0.83 1.1 1.06 1 0.67 2/1معدل الفعالیة 
 عدد المؤسسات المنشأة المحتملة و الفعلیة 

 06 06 06 06 06 06 )1عدد المؤسسات المنشأة المحتملة (
 03 03 05 03 03 06 )2عدد المؤسسات الفعلیة (

 0.5 0.5 0.83 0.5 0.5 1 2/1معدل الفعالیة 
 -الجزائر العاصمة -حاضنة سیدي عبد هللالمصدر:    

   
استطاعت الحاضنة احتضان مشاریع تفوق ما تم  2013-2011الجدول نلاحظ انه خلال الفترة من     

توقعه، أما السنوات المتبقیة فعدد المشاریع الفعلیة أقل من المتوقعة، في حین یختلف الأمر بالنسبة 
 فقط أما باقي 2010للمؤسسات المنشأة، لان الحاضنة استطاعت تحقیق الرقم المطلوب في سنة 

 معدل الفعالیة فیها أقل من واحد، و هذا یعني عدم إمكانیتها للوصول إلى ما تم التنبؤ به.السنوات ف
وبالتالي فعالیة الحاضنة من حیث تسجیل مشاریع للاحتضان، لا تعني بالضرورة نجاحها في إنشاء    

اییر الانتقائیة الموضوعة المؤسسات، فارتفاع أو انخفاض عدد المشاریع المحتضنة یعود بالدرجة إلى المع
من طرف الحاضنة، بالإضافة إلى الوعي المقاولاتي و درجة التحسیس للتعرف على خدمات الحاضنة، 
في حین عدد المؤسسات المنشأة فهو مرتبط أساسا بخدمات الحاضنة و مدى إمكانیتها في تجسید الأفكار 

 الإبداعیة.
III-3-2-2 سسات من مرحلة الاحتضان فإنها تصبح مؤسسات قادرة : بعد خروج المؤ معدل الاستمراریة

على التكیف مع المحیط الخارجي و مواجهة مختلف التحدیات، و الجدول الموالي یوضح استمراریة هذه 
 المؤسسات باعتماد عدد السنوات، ویعتبر تجاوز السنة الخامسة من الوجود كمعیار لدیمومة المؤسسة 
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 المؤسسات حسب سنوات استمرارها بعد الاحتضان: عدد 65الجدول رقم 
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 30 30     سنوات 2أقل من 
2-4 60 30 30 50   
       فما فوق 5

 03 03 05 03 03 06 عدد المؤسسات الإجمالي
 -الجزائر العاصمة -حاضنة سیدي عبد هللالمصدر: 

  
إجمالي فترة الاحتضان هو ثلاث سنوات أي أن دیمومة المؤسسة تحسب بعد ثلاث سنوات من    

سنوات لا یمكن تطبیقه على مؤسسات الحاضنة لأنها  5الاحتضان، وبالنسبة لمعدل الدیمومة الذي یفوق 
في هذه ، أي حساب الدیمومة بالنسبة للمؤسسات المنشأة 2010حدیثة النشأة و بدأت في النشاط منذ 

، و بالتالي فاستمراریتها تصل إلى ثلاث سنوات، لكن 2015، و حتى 2013السنة یكون بدایة من 
إجمالا یمكن القول أن المؤسسات المتخرجة من الحاضنة جمیعها لا تزال قید النشاط، فرغم كون العدد 

 التحیات. صغیر إلا أنها منشئة وفق ضوابط و أسس تسمح لها بالاستمراریة و مجابهة مختلف
III-3-2-3  :یحسب هذا المعدل من عدد المشاریع المقبولة إلى المشاریع المسجلةمعدل القبول 

 2015-2010و الجدول الموالي یحدد معدل القبول من 
 : حساب معدل القبول66 الجدول رقم

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
 28 25 33 32 30 20 )1عدد المشاریع المقبولة (

 40 40 42 77 65 55 )2المشاریع المسجلة (عدد 
 0.7 0.62 0.78 0.41 0.46 0.36 )2)/(1معدل القبول (

 -الجزائر العاصمة -حاضنة سیدي عبد هللالمصدر: 
 
من الجدول نلاحظ أن عدد المشاریع المقبولة أقل من تلك المسجلة، والذي یعبر عنه بمعدل قبول   

منخفض، وهذا یدل على أن اختیار المشاریع یتم بصفة موضوعیة وهادفة، كما یدل على احترامها لتوفر 
یادة الوعي المقاولاتي، ، وهذا لز 2013معاییر القبول، هذا المعدل  یعرف ارتفاعا في السنوات الأخیرة منذ 

 كما أن النشاطات الترویجیة والتعریفیة للحاضنة أصبحت أكثر فعالیة.
III-3-2-4 یقاس هذا المعدل انطلاقا من نسبة المؤسسات المتخرجة من : من الحاضنة معدل التخرج

 الحاضنة إلى عدد المشاریع المحتضنة حسب الجدول الأتي:
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 لتخرج من الحاضنة: حساب معدل ا67الجدول رقم 
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 03 03 05 03 03 06 )1عدد المؤسسات المتخرجة (
 28 25 33 32 30 20 )2عدد المشاریع المحتضنة (

 0.11 0.12 0.15 0.09 0.1 0.3 )2)/(1معدل التخرج (
 -الجزائر العاصمة -حاضنة سیدي عبد هللالمصدر: 

 
وقد یعود ذلك إلى عدة أسباب منها: من الجدول نلاحظ أن معدل التخرج من الحاضنة جد منخفض،     

ارتفاع معدل الغیابات خلال فترة الحضانة نظرا لبعد الحاضنة عن مقر سكن حاملي المشاریع، إضافة 
 إلى عدم اكتسابهم لمهارات كافیة تمكنهم من بلوغ مستوى إنشاء مؤسسة.

ض هذا المعدل إلا أن هذه المؤسسات المتخرجة استطاعت الاستمراریة منذ إنشائها إلى لكن رغم انخفا   
 حد الیوم مما یدل على تناسب متطلبات هذه المؤسسات والعروض التي تقدمها الحاضنة.

III-3-2-5  :وهو الذي یعبر عن العلاقة بین مناصب الشغل و المؤسسات المنشأة و معدل التشغیل
 یمكن توضیحها في الجدول الموالي: 

 : حساب معدل التشغیل68 الجدول رقم
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 40 50 03 03 12 08 )1عدد مناصب الشغل (
 03 03 05 03 03 06 )2عدد المؤسسات المنشأة (

 1.33 1.67 0.6 01 04 1.33 )2)/(1(معدل القبول 
 -الجزائر العاصمة -حاضنة سیدي عبد هللالمصدر: 

      
من الجدول نلاحظ أن مناصب الشغل المستحدثة جد منخفض ویقارب في عدده المؤسسات المنشأة،      

 معدل التشغیل واحد ، أي أن عدد المؤسسات المنشأة هو نفسه عدد مناصب 2012فمثلا في سنة 
الشغل المستحدثة و بالتالي یعبر هذا العدد عن أصحاب المؤسسة في حد ذاتهم أي المقاولین وبالتالي لم 
تخلق هذه المؤسسات أي منصب شغل إضافي، ومن هذا المنطلق یمكن القول أن المؤسسات المنشأة من 

لدرجة الأولى إلى طرف الحاضنة جد مصغرة ولا تساهم بالعدد الكافي في مناصب الشغل، وهذا یعود با
 كون طبیعة نشاطها التكنولوجي و الذي یحتاج إلى ید عاملة خبیرة في المیدان.
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III-3-3   التي تواجه الحاضنة الصعوبات 
بناءا على ما سبق، بالإضافة إلى ما أسفرت عنه المقابلات التي أجریت مع مسؤول الحاضنة و     

بعض المرافقین، فقد تم التوصل إلى مجموعة من  الصعوبات والمشاكل التي تعیق نشاط الحاضنة، وتحد 
 من نجاعتها، و على هذا الأساس

III-3-3-1 تتمثل المشاكل الداخلیة التي تواجه الحاضنة  :التي تواجهها الحاضنة الداخلیة الصعوبات
 1 أساسا في:

ضعف الموارد المالیة الذاتیة للحاضنة ومحدودیة میزانیتها، نظرا إلى قلة عدد المؤسسات المبتدئة  –
 المنتسبة إلیها والتي تجني من ورائها عوائد الإیجار؛

لا یحملها فرد واحد وإنما یعمل  عدم وجود مكاتب مناسبة من حیث المساحة بالنسبة للمشاریع التي –
 على تجسیده فریق؛

افتقار أغلب حاملي المشاریع إلى المهارات والتقنیات الأساسیة المتعلقة بتسییر وإدارة المؤسسات  –
كالمحاسبة والتسویق وإدارة الأعمال ورغم أن الحاضنة تلقن هذه المهارات وغیرها خلال فترة الاحتضان 

 افیة لتلقین هذه المهارات كما یجب لحاملي المشاریع،إلا أن هذه الفترة غیر ك
تخصص الحاضنة في مجال واحد یؤول إلى رفضها العدید من المشاریع الإبداعیة الناجحة في  –

 مجالات أخرى.
نقص عدد الخبراء و المؤطرین داخل الحاضنة قصد مرافقة المشاریع كما یجب، كل مشروع حسب  –

هم من مشروع لآخر، وأحیانا لا تتمكن الحاضنة من توفیر الأعداد احتیاجاته حیث تختلف الحاجة إلی
 اللازمة لذلك؛

عزوف في بعض الأحیان من طرف حاملي المشاریع على تبادل المعارف والمعلومات مع أصحاب  –
 المشاریع المحتضنة الأخرى؛

یجعل فریق غیاب متكرر لبعض حاملي المشاریع عن الدورات التدریبیة والبرامج التكوینیة، مما  –
الحاضنة یشكك في قدرة حاملي المشاریع على تولي أمور مؤسساتهم مستقبلا، وخصوصا بعد تخرجها من 

 الحاضنة وعدم تلقیها لأي مساعدات وخدمات تدعیمیة؛
التوقعات المرتبطة لمدى حجم الخدمات التي كان بالإمكان الحصول علیها من قبل أصحاب المشاریع  –

المجالات، وبالتالي خیبة الأمل من عدم تلبیة الحاضنة هذا الطلب على مستوى الطموح وذلك في مختلف 
 المغالى فیه؛

یعتمد حاملو المشاریع على الحاضنة  -في أغلب الأحیان-تواجه الحاضنة مشكلة الاعتمادیة؛ حیث  –
 في إنجاز كافة أعمال المشاریع الخاصة بهم.

 عبد الله.مقابلة شخصیة مع مسؤول الحضانة بحاضنة سیدي  1
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سیدي عبد االله بالجزائر العاصمة حاضنةدراسة تحلیلیة ل                             الفصل الخامس:  
 

III-3-3-2 تواجه حاضنة سیدي عبد االله إضافة إلى  التي تواجهها الحاضنة: الخارجیة الصعوبات
 الصعوبات السالفة الذكر صعوبات أخرى خارجیة یمكن اختصارها في النقاط التالیة:

موقع الحاضنة الذي یتمیز بكونه أقل تطورا ونموا، حیث أن سكانه قلما یعتمدون ویستخدمون  –
یومیة، مما یجعلها تفقد مزیة التوافد الكبیر من طرف سكان تكنولوجیا الإعلام والاتصال في حیاتهم ال

 المنطقة؛
 قلة الشباب الذین یمتلكون روح المبادرة والعقلیة المقاولاتیة؛ –
عدم حصول الحاضنة على كافة وسائل الدعم من المجتمع المحلي الذي تنتمي إلیه وخاصة في بدایة  –

مها والتي یكون بالإمكان تقدیمها وتوفیرها وخاصة تأسیسها، الأمر الذي أثر على طبیعة الخدمات وحج
 المساعدات المتعلقة بالتمویل، والتي تشكل حجر الأساس لكل من الحاضنة و المشاریع المحتضنة؛

غیاب النزعة المقاولاتیة و الابتكاریة عند معظم المرشحین للاستفادة من خدمات الحاضنة، حیث تكون  –
 مطروحة مسبقا؛في الأغلب فكرة تقلیدیة شائعة و 

عزوف القطاع الخاص عن تقدیم الدعم للحاضنة، حیث أن المؤسسات الكبیرة ترفض مساندة  –
 المؤسسات الصغیرة والناشئة؛

عدم كفایة الحملات الترویجیة التي تروج للحاضنة وتعرف بها كهیكل دعم جدید للم ص م، حیث أن  –
والمشاریع، والمقاولین وأصحاب المؤسسات معظمهم ثقافة الحاضنات لا تزال غیر رائجة، فحاملو الأفكار 

لا یمتلك ثقافة الحاضنات، ویجهل الخدمات التدعیمیة التي یمكن أن یستفیدوا منها بانخراطهم في 
الحاضنة، خاصة إذا ما قورنت بالهیئات الداعمة للم ص م الأخرى مثل الوكالة الوطنیة لتشغیل الشباب 

 المصغر؛ والوكالة الوطنیة لتسییر القرض
في ما یتعلق بالوزارة الوصیة (وزارة البرید وتكنولوجیات الإعلام والاتصال) فحسب مسؤول الحضانة لا  –

یوجد أي صعوبات معها ولكن واقع الحاضنة لا یدل على ذلك خاصة في ما یتعلق بمصادر التمویل، 
 ماماً.حیث لاحظنا وجود تحفظات في ما یتعلق بهذا الموضوع مما یدل على العكس ت

توجه معظم المقاولین الى التمویل الذاتي نظرا لعدم وجود دعم مالي، لا من الحاضنة و لا من جهة  –
 مالیة أخرى.
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 خاتمة الفصل الخامس
 

من خلال هذا الفصل یتضح أن حاضنة سیدي عبد االله هیكل دعم جد مهم بالنسبة للمؤسسات      
إنشاء المؤسسات المبدعة في مجال تكنولوجیا الإعلام الصغیرة والمتوسطة، حیث تعمل على دعم 

والاتصال، كما تقدم الدعم للمبتدئة منها، وكل هذا في إطار بلوغ تحقیق هدفها الأساسي المتمثل في 
ترقیة وتطویر الإبداعات والابتكارات واستدامة المؤسسات المنشأة مسبقا العاملة بنفس المجال السابق 

 الذكر.
 

وبعد تحلیل حصیلة نشاط الحاضنة، یمكن القول عموما أن تجربة حاضنة سیدي عبد االله لم ترق      
بعد إلى المستوى المطلوب ولا یمكن مقارنتها بالتجارب العالمیة للحاضنات، ولكن رغم ذلك لا بد من 

فترة انطلاقها في  الاعتراف بأنها هیكل دعم مهم بالنسبة للم ص م خاصة إذا ما أخذنا بعین الاعتبار
النشاط وتجربتها مع ستة دفعات فقط، كما أقر أغلب حاملي المشاریع أنهم ما كانوا لیتقدموا في مسار 
تجسید مشاریعهم لولا دعمها، ذلك علاوة على أنها تسعى وتتطلع بصفة أساسیة إلى التطویر والتحسین 

مما ة مقبولة كتجربة أولى من نوعها وحدیثة، الدائم لمستوى خدماتها، وهذا ما یجعل تجربتها عموما تجرب
 والندوات طریق الملتقیات عن الأعمال، حاضنات مشاریع بجدوى الخاص والقطاع الشباب توعیةیستدعي 

  الإعلامیة. والمطبوعات
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 خاتمة عامة
، الاقتصادیة الإصلاحات من موجة الجزائر مثل السابق في اشتراكیا نظاما تبنت التي البلدان عرفت    

 من خاصة المؤسسات إنشاء ولمقاولاتیة ل كبیرة أهمیة وأعطت الحر، الاقتصاد نحو التحول من اومسار 
كما عملت على ترقیة الروح المقاولاتیة،  ،التنمویة الدینامیكیة ضمن مهما تهما أساساواعتبر  ،الشباب قبل

من خلال جملة من البرامج المرافقة و السیاسات التي تهدف الى تحسین المناخ الاستثماري لتشجیع إنشاء 
 المؤسسات الصغیرة و المتوسطة.

كذا هذا ما تطلب منا خلال هذه الرسالة العودة الى مختلف النظریات التي تناولت الفكر المقاولاتي، و    
المقاربات المرتبطة بالمرافقة المقاولاتیة، لنتمكن فیما بعد في الحصول على رؤیة واضحة لسیرورة 

 المقاولاتیة و المراحل التي یحتاج فیها المقاول الى دعم و مرافقة.
ولعل الجانب المالي من أهم الحواجز التي تعیق المقاول عند التفكیر في إنشاء مؤسسته، لأنه عادة    
ن في حالة بطالة و بالتالي لا یمتلك الأموال اللازمة لبدایة مشروعه، لذلك یتوجه الغالبیة منهم الى یكو 

 هیئات الدعم المالي للحصول على الأموال مع مختلف الامتیازات المالیة و الجبائیة المقدمة من طرفها.
فقط من تحتاج الى مرافقة، و  لكن المتتبع لمراحل إنشاء مؤسسة فانه یلاحظ أن مرحلة التمویل لیست   

إنما هناك العدید من الصعاب و العقبات التي تواجه المؤسسة قبل، أثناء، وبعد الإنشاء، لذا تم التوجه 
 نحو آلیة أخرى تهدف أساسا الى مرافقة المؤسسات في جمیع مراحل حیاتها وهي حاضنات الأعمال.

ما مدى نجاعة برامج المرافقة كالیة الموالیة: لذا حاولنا من خلال هذه الدراسة مناقشة الإش    
وللإجابة عن ذلك  المقاولاتیة المنتهجة من طرف الدولة في إنشاء المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ؟

تناولنا أبعاد الموضوع بدءا من المستوى الكلي، من خلال تحلیل بیئة الأعمال بالاعتماد على المؤشرات 
الى قطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة وهذا للتعرف على مختلف الكمیة و النوعیة بالإضافة 

 التحدیات التي تواجه هذه البیئة، وصولا الى أن برامج المرافقة المقاولاتیة من الحلول المقترحة لإصلاحها.
ولدراسة نجاعة هذه البرامج، تم تحلیل مختلف الإحصائیات المرتبطة بنشاط برامج التمویل المصغر    
)ANSEJ ،ANGEM ،CNAC( على المستوى الوطني و المحلي، وكذا حصیلة نشاط حاضنة سیدي ،

عبد االله بالجزائر العاصمة، لیتم فیما بعد تقییم هذه الأرقام انطلاقا من مجموعة من المؤشرات و 
 المعدلات لقیاس فعالیة و فاعلیة هذه البرامج الداعمة. 

مجموعة من النتائج، والتي تسمح لنا باختبار الفرضیات التي  ومن خلال ما تم دراسته تم التوصل الى   
 تم وضعها في بدایة البحث:

 بین برامج المرافقة والدعم المقاولاتي  ایجابیةهناك علاقة  أن: والتي تنص على الفرضیة الأولى
  و زیادة إنشاء المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

 ومن النتائج التي تسمح لنا بمناقشة هذه الفرضیة نذكر: 
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حتى یتمكن من  المرافقة المقاولاتیة من أهم العناصر التي یحتاجها المقاول عند بدایة إنشائه لمؤسسته، -
فحتى لو كانت الفكرة جیدة وكان الفرد یمتلك إطلاق منتجه في السوق، وحتى یقنع المستهلكین به، 

 .یةتولاالمقایة إلا أن هناك بعض العراقیل التي یمكن أن توقف أو تأجل مساره نحو تمقاولامهارات وقدرات 
من المقاربات التي تم اعتمادها كمجال للدراسة، المقاربة المرحلیة، والتي تبنت مفهوم المقاولاتیة على  -

أنها مجموعة من المراحل التي تقود الى إنشاء مؤسسة (محصلة الفعل المقاولاتي)، وكل مرحلة تحتاج 
لیل الصعوبات التي تعرقل النشاط تأتي لتذالى متابعة ومرافقة من طرف برامج المرافقة المقاولاتیة، والتي 

 .م ص مسات المؤس إنشاءالمقاولاتي من خلال مختلف الخدمات التي تقدمها لدعم 
بیئة الأعمال والتي یمكن اعتبارها كمحیط مقاولاتي، تؤثر على كل مرحلة من مراحل العملیة  -

لهذا وجب وضع آلیات لمرافقة المقاولاتیة، فقد تكون بمثابة محفز كما قد تكون مثبطا لإنشاء المؤسسات، 
 المقاول في هذه المراحل بغیة التكیف مع دینامیكیة هذا المحیط.

 نتیجة یكون ،و مستوى التشغیل PIBالإجمالي  المحلي بالناتج عنه یعبر الذي و الاقتصادي النمو إن -
المؤسسات، التي تتزامن مع   توسیع خلق أوأي  ،یةتالمقاولا الحركیةفي  المتمثلة و الاقتصادیة للدینامیكیة

، وهذا لا یتأتى إلا بوجود الدوافع) الأفراد (الكفاءة، طرف من المقاولة على القدرة مع مقاولة وجود فرص
 آلیات داعمة تقدم برامج تكوینیة في مختلف المیادین و هذا لتحسین مستوى المقاولین.

 على یساعد المختلفة، الأقالیم و القرى تكون في والتي خاصة الصغیرة المؤسسات تدعیم و مرافقة  -
 الملابس على العمل مثل نسائیة عمالة تتطلب المختلفة، التي الأنشطة في الإناث مشاركة نسبة رفع

 زیادة و فراغهن، أوقات من والاستفادة طاقتهن، استغلال على یساعد هذا و النسیج، صناعة و المطرزة
 .النساء من العاملة للقوى الأمثل الاستغلال یتحقق مث نمو  مستوى معیشتهن، رفع و دخلهن،

آلیة دعم جد مهمة بالنسبة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة بصفة عامة  التكنولوجیة حاضنات الأعمال -
، فهي آلیة  نظرا لتركیزها على مرافقة الأفكار الإبداعیة ،ولتلك التي هي في طور الإنشاء بصفة خاصة

بدیلة فعالة تضمن انطلاقة سلیمة لنشاطها، كما تضاعف من فرص بقائها واستدامتها، مما یمكنها من 
 .المساهمة بفعالیة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة

في تزاید ها عددتبین أن  على المستوى الوطني، بعد تحلیل دیمغرافیا المؤسسات الصغیرة و المتوسطة -
 ضئیلة نسبة تمثل صة، في حین أن المؤسسات العمومیةلزیادة عدد المؤسسات الخاوهذا راجع  ،مستمر

تحسن مناخ الأعمال و توفیر الدولة لمجموعة آلیات الدعم هذه الزیادة،  عكسی ما، و خوصصةنظرا لل جدا
 . و المرافقة

 المصغرالوكالة الوطنیة لتسییر القرض )، ANSEJالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب (تشكل  -
)ANGEM) و الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة (CNAC( أداة لتجسید سیاسة الحكومة فیما یخص 

، وهذا تجلى واضحا من خلال الإحصائیات في مختلف القطاعات دعم المقاولاتیة و إنشاء المؤسسات
 المقدمة في الفصل الرابع.
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 في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال العاملةمؤسسات الإنشاء تساهم حاضنة سیدي عبد االله في  -
 وهذا ما أوضحته إحصائیات الفصل الخامس. ها،مبدعی والتجسید الفعلي لأفكار

 تأكید صحة الفرضیة الأولىیتم  وانطلاقا من النتائج المتحصل علیها في الجانبین النظري و التطبیقي  
التي تنص على وجود علاقة ایجابیة بین برامج المرافقة المقاولاتیة و الدعم المقاولاتي، وزیادة إنشاء 

 المؤسسات الصغیرة و المتوسطة.
 :التمویل المصغر، و نظام المحاضن في  لآلیاترغم الدور الفعال  هومفادها أن الفرضیة الثانیة

 . أن غیاب التنسیق و التجانس فیما بینها یحد من تحقیق أهدافها التنمویة إلاالجزائر، 
 بما جيء بالفرضیة نذكر: ومن أبرز النتائج التي لها علاقة   
إستراتیجیة دعم المقاولاتیة یجب أن تقوم على سیاسة شاملة یشترك فیها جمیع الفاعلین، ولا تقتصر  -

، فمن خلال الدراسة وجدنا أن المقاولین المتوجهین الى سئولیةوزارة واحدة تتحمل هذه المعلى هیئة أو 
)، تتم مرافقتهم من طرف هذه الهیئات من بدایة ANSEJ ،ANGEM ،CNACبرامج التمویل المصغر (

الفكرة الى تجسید المشروع، رغم كون دورها الأساسي التمویل، ورغم تقدیمها لخدمات المرافقة إلا أنها لا 
 ترتقي بالمستوى المطلوب عكس تلك المقدمة من طرف الحاضنة. 

 یمنح استثمار بها، أو قانون خاص قانون إصدار الصغیرة، المؤسسات ترقیة و تنمیة أجل من یكفي لا -
 و متابعة بضرورة شيء كل قبل التقاول یرتبطان و الاستثمار أن ذلك الإعفاءات، و المالیة التحفیزات لها

سیاسة  خلال من إلا مفعولهما، یتحقق لن لمرافقةا الدعم و توفر أن غیر المشروعات، هذه مرافقة
یكون أساسها بناء شبكة متجانسة و مترابطة  الأهداف، جلیة و واضحة المعالم اجتماعیة، و اقتصادیة

 بین جمیع الأطراف، كل یكمل الأخر.
 مع مستمرال والتكوین التدریب، فهي تعتمد على تلقین وتعلیم عملیة بمثابة المقاولاتیة المرافقة تعتبر -

وجب وضع برنامج  ، لذانشاءالإ مراحل من مرحلة أي عند هذا یتوقف لاو  الصغیرة، المؤسسة استمرار
تكویني یصاحب المقاول في جمیع هذه المراحل، ویتم من طرف مختصین في مختلف المیادین، و 
الملاحظ أن المؤسسات المرافقة من طرف الحاضنات تستفید أكثر من التكوین مقارنة بتلك التي یتم 

  ).ANSEJ ،ANGEM ،CNACدعمها من طرف (
رغم كون التمویل من أهم المراحل في إنشاء مؤسسة إلا أن اختیار التولیفة الملائمة لتمویل المؤسسة   -

نجاحها واستمراریتها نظرا لتعدد التحدیات  بالضرورة والبرامج المرافقة في هذه المرحلة لا یضمن
یة الاستفادة من والصعوبات التي قد تواجهها في كل مرحلة من مراحل الإنشاء، و هنا استوجب بدا

 خدمات الحاضنة الذي تسعى إلى متابعة المقاول في كل خطوة وكل مرحلة.
رغم تعدد هذه البرامج إلا أن مساهمتها في مرافقة المقاول تكون متباینة وقد ظهر جلیا من خلال  -

 الإحصائیات المعتمدة في الفصل الرابع و الخامس.
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حاضنة الأعمال، حیث لاحظنا أن المقاولین المستفیدین عدم وجود تكامل بین الوكالات التمویلیة و  -
عدم وجود اتفاقیات بین الحاضنة و أغلب برامج من خدمات المرافقة یجدون صعوبات تمویلیة نظرا ل

 ، التي یوجد لها فرع على مستوى الحاضنة.Ansejباستثناء  ،التمویل خاصة المصغر
 لصاحب المالیة المساهمة یشملالوكالات التمویلیة الثلاث تعتمد على التمویل الثلاثي، الذي  -

 فوائده، من جزء تغطیة الوكالة تتحمل بنكي وقرض الوكالة، تمنحه فائدة بدون القرض و المشروع،
 الوكالات الأخرى. والملاحظ أن سقف التمویل الذي یحتاج الى هذا النوع نفسه في

 25-19خل بین الفئات العمریة التي تمولها الوكالات الثلاث، حیث نجد الفئة العمریة وجود تدا -
، یمكن أن تتوجه ایضا الى CNACالممولة من طرف  50-30، و من ANSEJالممولة من طرف 

ANGEM.لأن الثلاث هیئات تعتمد التمویل الثلاثي و بنفس الشروط ، 
التمویل  لآلیاترغم الدور الفعال و التي تنص على أنه  تؤكد صحة الفرضیة الثانیةهذه النتائج    

أن غیاب التنسیق و التجانس فیما بینها یحد من تحقیق  إلاالمصغر، و نظام المحاضن في الجزائر، 
 .أهدافها التنمویة

التجربة الجزائریة لا زالت في بدایتها في مجال دعم المقاولاتیة ومرافقة أن وفي الأخیر یمكن القول      
التي تسعى الحكومة من خلالها لدعم الشباب و  المجهوداتبنقر إلا أننا المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، 

خلق مناصب شغل على المستوى الوطني، وعلى مستوى ولایة باتنة، و كذا الإجراءات التسهیلیة التي 
و قد ظهر ذلك جلیا من خلال الأرقام المقدمة عن حصیلة نشاط برامج المرافقة ت انطلاق المشاریع، رافق

التنسیق بین لكن غیاب ، والتي تعكس عدد المؤسسات المنشأة سنویا من طرف هذه البرامج محل الدراسة،
بینها یحد من تحقیق عدم التكامل و التجانس فیما مختلف الجهات القائمة على مرافقة هذا المشروع، و 

في عملیات  أهدافها التنمویة، لذا وجب تفعیل هذه الهیئات من خلال العمل على انتهاج الأسالیب العلمیة
بالإضافة إلى بعض التعدیلات المتعلقة بالمحیط  ،وتفعیل القوانین السیاسات المرسومة ،الدعم والمرافقة

مقاولة وإنشاء المؤسسات هي نتیجة لتفاعل مجموعة من الاستثماري، فالتنمیة الاقتصادیة وتنمیة روح ال
العوامل، كالثقافة، والنظام التعلیمي وهیئات دعم المقاولاتیة ومرافقة المؤسسات الصغیرة بالإضافة إلى 

  توفیر المناخ الاستثماري الملائم لإنجاح هذا التوجه.
 : ومن بین التوصیات المقترحة    
 التمویل المصغر:برامج توصیات  خاصة ب 

، مالي والمرافقة للمؤسسات المصغرةتحسین قدراتها المالیة والإداریة حتى یتسنى لها تقدیم الدعم ال -
 دراسة مرحلة في خاصة الإداري الفساد مكافحةالبرامج المرافقة الثلاث ل مستوى على رقابیة هیئة ضعو و 

 .التمویل وحتى وقبولها الملفات
، مع ولایتهم أو المنطقة التي یقطنون بهاتكییف البرامج لكي تمس كل أطیاف الشعب باختلاف  -

 للحد وذلك بالتحدید ولایة باتنة مستوى وعلى الوطني، التراب مستوى على للمشاریع العادل التوزیع ضرورة
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 المقاول نمط و طبیعة، مع الأخذ بعین الإعتبار البلدیات بین  )والبطالة الفقر(الاجتماعیة  الفوارق من
 لأخرى ولایة من یختلف الذي

 ،) المفروضة ضمن صیغ هذه البرامج%1إعادة النظر في الفائدة ( -
 التمویل صفة إضفاء مثلا مالیةال مجال المرافقة في الإسلامیة و العربیة الدول تجارب من لاستفادةا -

 الوطنیة لوكالةلتصبح وتسمیتها ا المصغر القرض لتسییر الوطنیة لوكالةعلى ا )فائدة بدون( الإسلامي
 من انه الدراسات بینت ، حیث فقط CNACو   ANSEJ، وجعل التمویل الثلاثي ل الحسن لقرضل

 .الربوبة للبرامج التمویلیة المرافقة هو الفوائد التوجه عن البطال الشباب لعزوف الأسباب الرئیسیة
یعرف بتجربة الزكاة وذالك في إطار تشجیع الشباب الراغب في القروض إعطاء اهتمام اكبر لما  -

 الحسنة لتمویل المشروعات الصغیرة.
مثل رأس المال المخاطر التي  استحداث آلیات تمویل جدیدة تتماشى واحتیاجات المؤسسات المصغرة -

 تلاءمتشهد تطورا كبیرا في الدول المتطورة وخاصة الولایات المتحدة الأمریكیة، واستحداث صیغ أخرى 
 الاقتصاد الجزائري

تكوین المرافقین في مختلف مراحل مرافقة المؤسسات الصغیرة: الاستقبال، مبادئ دراسات الجدوى  -
  ي وجانب التسییر المؤسسات.وإنشاء المشاریع، الجانب الإدار 

برامج تكوین مدتها تتناسب مع المجال الذي یتم تكوین المقاول فیه ومحتوى التكوین، المرافق لاعتماد  -
والتركیز على وضع سیناریوهات للمشاكل التي یمكن أن یقع فیها المقاول، وترك المجال لهذا الأخیر 

 الإداریة والسرعة في اتخاذ القرار؛لمحاولة حلها، مما یساهم في رفع قدرته 
 مدارس في تتمثل أن أو العالي للتعلیم تابعة تكون أن إما المرافقین، لتكوین مخصصة مدارسإنشاء  -

 الدول في موجود هو ما غرار على حرة
 المرافقة لمهنة تأهیلهم و المرافقین لتدریب خاصة برامج إعداد یجب -
 هیئات ىإل الهیئات هذه تسییر إحالة أو ذلك، الأمر استدعى إن المرافقة هیئات خوصصة إلى اللجوء -

 كما ، الهیئات لهذه الكفء و الفعال الأداء یضمن بما وطنیة، أو دولیة كانت سواء متخصصة خاصة
 .تونس و المغرب غرار على الدول من العدید مستوى على به معمول هو

 عند المقاولین المقبلین على إنشاء مشاریعوضع تكوین متخصص في المقاولة یأخذ النقائص المدركة  -
حتیاجات سوق ا و الضروریة الاحتیاجات معرفة بغرض أراء من طرف للمقاولین سبر إجراء لعملیة

، وأن یرتكز أساسا على تطویر القدرات الشخصیة الخاصة بالمقاولة مثل الإبداع، روح المبادرة، العمل
 والتجاریة اللازمة لإطلاق مؤسسة  القدرات التقنیةالمخاطرة، روح المسؤولیة، وتلقین 

وضع معاییر علمیة لاختبار القدرات المقاولاتیة للفرد لتجنب إعطاء الأموال لأفراد لا یجیدون  -
 التصرف بها؛
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 كامتداد المشاریع تسییر مهني، ماستر تخصص مقاولاتیة من خلال فتحتكوین الجامعة لإطارات  -
والتركیز على الجانب المیداني و التطبیقي للدراسات و عدم الاكتفاء المهني المقاولیة  اللیسانس لتخصص

 المقاولیة مقیاس تدریس لتعمیم لسعيا، و كذا فئة شباب مثقفة و متمرسة میدانیابالنظري من اجل خلق 
 .الجامعیة التخصصات جمیع في اختیاري كمقیاس

 كل في الطلبة جمیع منه ویستفید المقاولیة مجال في ( FOAD ) بعد عن تكوین تحضیر -
 . سابقا دراستهم أنهوا من حتى و لتخصصاتا
اقتراح برامج وجامعات صیفیة تهدف إلى تطویر المهارات المقاولاتیة لدى التلامیذ والطلبة، من خلال  -

اك بالواقع تكلیفهم بإنشاء مشاریع استثماریة خاصة بهم خلال العطلة الصیفیة،  مما یسمح لهم بالاحتك
 وتنمیة قدراتهم على مواجهة المشاكل التي قد تعترض مؤسساتهم مستقبلا؛

 المرافق و المقاول بین الثقة زرع على العمل -
بالمواطنین من خلال توفیر الحركات والتنقل إلى المواطنین، وخصوصا في  الاتصالزیادة درجة  -

 و مطویات توزیعبالإضافة الى  المناطق الریفیة وتوفیر وإعلام المواطنین بكل صیغ التمویل المتوفرة،
 العمومیة التعلیمیة الهیئات و الإدارات مختلف على دعمها سبل و المؤسسات إنشاء مراحل حول كتیبات

 و الفعلیین للمقاولین عبور نقطة قد یشكل مكان كل و الولایات و الدوائر و البلدیات كذا و الخاصة، و
 المحتملین

 إضفاء الشفافیة في منح القروض من طرف البنوك  -
 ذاتتمویل المشاریع التي تساهم في التنمیة المحلیة، من خلال تدعیم الأنشطة المنتجة و المشاریع  -

التي ، بإضافة إلى المشاریع الدولیة وحتى والوطنیة المحلیة السوق احتیاجات تلبي عالیة، مضافة قیمة
 یتعهد أصحابها بتوفیر مناصب شغل.

حتى یتم لمناقشة مختلف المشاكل التي یواجهونها،  همالقیام باجتماعات دوریة معو متابعة المقاولین  -
 )الاقتصاد و برنامج المرافق، القاول(المخلق مناصب شغل جدیدة وإعادة القروض الممنوحة والكل یستفید 

التركیز على جانب الإعلام والتوجیه الذي یعتبر أول عناصر المرافقة، بهدف توجیه التنمیة إلى  -
 القطاعات الأكثر أهمیة.

 سلم في بها والإعتراف المرافقة مهنة على ینص قانونیا نصا الجزائریة الحكومة تضع أن ضرورة -
 .الاستخدام

 .منها یستفیدوا حتى للمنشئین ناجحة أجنبیة لمشاریع نماذج توفیر رورةض -
تحفیز المقاولین للتوجه لقطاع الصناعة، البناء و الأشغال العمومیة من خلال توفیر دراسات جدوى  -

 فعالة وتقدیم تكوینات في هذا المیدان 
 ولشدة للسوق قٌةیدق دراسة بإعداد سٌمحی مما تٌهایجاذب ومدى القطاعات مختلف حول دراسات إعداد -

   يالرسم رٌ یغ القطاع منافسة الاعتبار نٌ یبع أخذاً  وذلك المنافسة،
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 وتكثیف الوطن، نواحي معظم تشمل حتىلبرامج المرافقة المقاولاتیة  الجغرافي نطاقال توسیع  -
 الهیئات هذه بین لاتصالاتا
 دعم المقاولاتیة النسویة -
 الرهن المتعلق بالأملاك العقاریة فهذه الضمانات هي خارج القدرة. إزالة -

  لحاضنة: خاصة باتوصیات 
أن  یجب بحیث حاضنة، أي إنشاء قبل الحاضنة مشروع إطلاق وجدوى إمكانیة مدى بدراسة القیام –

 للمنطقة؛ والاجتماعیة الاقتصادیة الإمكانیات مع الحاضنة طبیعة تتطابق
من  ولابد اختیاره، في الدقة من لابد الذي المدیر خاصة الحاضنة، لإدارة كفاءة ذوي مسیرین اختیار  –

 المحتضنة؛ للمؤسسات و للحاضنة النجاح لتأمین یحتاجها التي والحریة الصلاحیات إعطائه
الجدوى  ومراعاة المحلیة الظروف مع تتناسب للاحتضان المؤسسات اختیار عند محددة معاییر وضع –

الموجهة  الكبیرة، المضافة القیمة ذات النمو، على القادرة للمؤسسات الأولویة إعطاء بویج الاقتصادیة،
 الظروف مراعاة مع والتحدیث، التطویر على تعتمد والتي للعمل، أكبر فرص تحقق التي للتصدیر،

 البیئیة؛
یعتبر التمویل من التحدیات الكبرى التي تواجه أغلب المشاریع المحتضنة، لهذه وجب على الحاضنة  -

 إدماج هذا النشاط ضمن مرحلة الاحتضان حتى یتمكن المقاولون من تجسید مشاریعهم. 
 ,Ansej( الحكومیة الدّعم برامج فتتكفل ،إرساء فروع عن الجهات التمویلیة داخل الحاضنة -

Angem،Cnac( مالیة مؤسسات تتولى حین في النّشاط، لبدء أي للاستثمار احتیاجها بتمویل 
 الأنسب الأصغر التمویل مؤسسات تعد و توسّعها تمویل و العامل لرأس المال احتیاجها تمویل متخصصة

 الدولیة؛ وفقا للتجارب الصغیرة المؤسسات لتمویل
، ا یساعد في زیادة معدل إنشاء المؤسساتتحسین الخدمات المقدمة إلى أصحاب المشاریع وهذ –
توسیع مساحات المكاتب حتى یجد حاملو المشاریع الجو والمساحة المناسبة، ویكون المكتب متناسبا مع ك

تكثیف الدراسات والأبحاث  و تنویع وتطویر أكثر للمادة التدریبیة، وتكثیف الدورات التدریبیة؛وكذا  عددهم؛
تقدیم ، بالإضافة الى الم ص مفي مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال، وكذلك في مجال إنشاء واستدامة  

التسهیلات اللازمة مثل: التسهیلات البنكیة وأهم الوسائل التمویلیة للمشروعات المحتضنة وأهم الإجراءات 
  المتوسطة؛ والضمانات التي تحتاجه المؤسسات الصغیرة و 

القیام بدراسات و بحوث من طرف المختصین في مجال الاحتضان، ومقارنة التجارب الدولیة بالتجربة  -
 الجزائریة للاستفادة من نقاط القوة و تصحیح نقاط الضعف

منهجة التطبیقات الخاصة بالاحتضان من خلال تعمیم فكرة الحاضنات على المستوى الوطني، و هذا  -
 تكنولوجیة و حاضنات أعمال في مختلف ولایات الوطن.بإنشاء  حظائر 

 إعادة النظر في مفهوم كل من المشاتل و المحاضن، و تحدید المهام الخاصة بكل منها -
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التوجه نحو المرافقة الافتراضیة في مراحل الاحتضان، كالتكوین عن بعد والتي تكون أقل تكلفة، و  -
 الاتصال تعتمد بصورة أكبر على تكنولوجیات الإعلام و

البحث عن طرق ووسائل تساعد في الانفتاح على منطقة سیدي عبد االله، من خلال إنشاء مرافق  –
تجذب المواطنین إلى هذه المنطقة كحدائق للتسلیة، معارض كبرى تقام في سیدي عبد االله و هنا تنشط 

 الحاضنة حملات تحسیسیة للتعرف على خدماتها في هذه الأماكن.
 ع  لها مؤقتا في المدن الكبرى في العاصمة، وهذا للتعریف بخدماتها فتح الحاضنة لفرو  –
استقطاب المزید من الخبرات والمختصین في مختلف المجالات (مالیة، تسویق، تسییر...إلخ) حتى  –

 توفر للمحتضنین العدد اللازم من المرافقین الخبراء؛
المعلومات اللازمة لحاملي المشاریع المتعلقة إنشاء بنك للمعلومات على مستوى الحاضنة لتوفیر كافة  –

بإنشاء المؤسسات وممارسة وتطویر نشاطها في مكان واحد متعارف علیه، لأجل دعمهم واختزال الوقت 
 الذي یقضونه في البحث عن المعلومات من مصادر مشتتة؛

ى توعیة المنتسبین استقطاب مترشحین أكثر وعیاً وتعلما لمهارات إدارة وتسییر المؤسسات، والعمل عل –
إلیها بمدى أهمیة تبادل المعارف والمعلومات بین مختلف المحتضنین حتى یعرفوا أهمیتها والدور الذي 

 تلعبه في مساعدتهم، وذلك باعتبارهم یتشاركون في نفس مجال النشاط؛
العمل على تكثیف الحملات الترویجیة التي تعرف بالحاضنة، عن طریق تكثیف تنظیم الأبواب  –

المفتوحة والأیام الدراسیة، وكذلك تكثیف تنظیم المحاضرات قصد التوعیة والتحسیس بأهمیة ودور 
الحاضنة في تقدیم الدعم وضمان الانطلاقة السلیمة للنشاط، مما یضمن للحاضنة توافد أكثر علیها 

 وطلب أكثر على خدماتها؛
 یتم أن ویمكن الحاضنات، قامةإ على الأعمال ورجال ومؤسسات جمعیات من الخاص القطاع تشجیع –

 .المحلیة الجماعات مع ذلك بالتعاون
 المتابعة المستمرة لعمل المؤسسات المنتسبة للحاضنات؛  –
 نذكر: ومن أهم التوصیات المقترحة لإحداث تكامل بین برامج التمویل و الحاضنات    
ولكن یجب تحفیز الفاعلین یجب أولا ألا یكون تجسید سیاسة دعم المقاولاتیة حكرا على الحكومة،  -

الاقتصادیین على المساعدة على إنجاحها، و بالأخص البنوك، كما یجب الانتباه إلى ضرورة معرفة 
مصیر المؤسسات المنشأة و دیمومتها، والتعجیل بتخفیف الإجراءات الإداریة الخاصة بتقدیم الدعم 

 لإنشاء المؤسسات؛
 وأعباء مهام تحمل من وتمكینها لمقاولاتیةا العناصر وتبني لاكتشاف متكاملة وطنیة منظومة تفعیل -

 المستقبل في التنمیة
مشاركة كل الجهات الحكومیة وغیر الحكومیة والقطاع الخاص والخبراء وإطارات الجامعة في تصمیم  -

 إستراتیجیة شاملة للتعلیم والتدریب في مجال المقاولاتیة و إنشاء المؤسسات الصغیرة
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، وهذا یساعد على إنشاء ین على مستوى جمیع برامج المرافقة المقاولاتیةمقاولللإنشاء قواعد بیانات  -
ملف الكتروني خاص بهم یسهل مختلف الدراسات الإحصائیة و كذا الدراسات الإستبیانیة للتعرف على 

 هذه البرامج.رضا المقاولین لخدمات 
 الصغیرة فیها المؤسسات تنشط التي والبیئیة الاقتصادیة معلومات یضم مختلف المتغیرات نظام توفیر -

وهذا لمساعدة المرافق  المؤسسات هذه لتوزیع جغرافیة خریطة و قطاعیة، خریطة والمتوسطة، لإعداد
 زٌاتیالتجه مورديب الخاصة ةٌ یالضرور  المعلوماتبالإضافة إلى مختلف  ؛أثناء دراسته لجدوى المشاریع

 قاولالم هٌایإل تٌجهی يالت ةٌ یالأول والمواد
، لضمان دقة المعلومات وسرعة وصولها برامج المرافقةتوفیر شبكة معلوماتیة موحدة تربط بین مختلف  -

 إلى المقاولین
 إشراك مختلف الأطراف الفاعلة في میدان الإبداع لتقییم الأفكار الإبداعیة المقدمة لإنشاء مؤسسات  -
إنشاء بنوك خاصة بتمویل المؤسسات الصغیرة المنشأة  ولنظام المصرفي الجزائري الضعیف إصلاح ا -

ا زیادة الإقبال على إنشاء المؤسسات الصغیرة نهحدیثا، وتفعیل فكرة البنوك الإسلامیة التي من شأ
 تسییر القرض المصغر.خاصة في إطار الوكالة الوطنیة ل

وك، مصالح الضرائب، الضمان التنسیق بین مختلف الهیئات التي ترتبط بالأجهزة المذكورة أعلاه ( بن -
)، وكذا العمل على تفعیل الاتفاقیات المبرمة مع مختلف الخالاجتماعي، السجل التجاري... 

المؤسسات المتدخلة في إنشاء المؤسسات لتفادي طول فترة اعتماد و تمویل المشاریع و الذي قد یدفع 
 بالشباب الى التخلي عن فكرة إنشاء مشروعهم

برامج وضع اتفاقیات مع مختلف الجامعات ومراكز التكوین المهني تهدف إلى تفعیل وسائل إعلام  -
إجراءات الاستفادة من هذه السیاسات لتشجیع الفكر المقاولاتي لدى هذه المؤسسات لشرح  قة معفالمرا

یكبح روح الطلبة المقبلین على التخرج، حتى لا یبقى هاجس الوظیفة الحكومیة یلازم تفكیرهم و 
 الابتكار لدیهم.

إعادة النظر في إستراتیجیة هیئات الدعم من خلال: حجم الأموال المخصصة، القطاعات المستهدفة،  -
تفعیل عملیات المرافقة والمتابعة بعد الإنشاء في إطار هیئات الدعم وحاضنات الإعمال وتعزیز 

 المتابعة والمرافقة، والتركیز على الكیف لا الكم؛
هذه تفعیل وسائل إعلام و  على جانب الإعلام والتوجیه الذي یعتبر أول عناصر المرافقة،التركیز  -

من خلال إنشاء خلایا داخل هذه المؤسسات  ،مختلف الجامعات ومراكز التكوین المهني فيالبرامج 
دف توجیه التنمیة إلى به تضم ممثلین عن كل برنامج لاستقبال الطلبة، و زیادة روح المقاولاتیة لدیهم،

وعلیه فلا یكفي إقامة آلیات حدیثة فقط بل یجب مساندة تلك الآلیات من خلال أخرى، القطاعات 
حملة موازیة توعویة تشید بأهمیة الآلیة والأهداف التي تسعى لتحقیقها من خلال سرد أهم الخدمات 

 التي تقدمها لأصحاب المشاریع والمؤسسات الناشئة
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المشاریع الجدیدة المنشأة، ر المقاولاتیة الى الهیئة التي تتوافق مع شروطها، وكذا توجیه الأفكاتوجیه   -
 ،في مختلف الفروع حسب خصوصیة ومؤهلات كل منطقة وحاجیات التنمیة فیها

توسیع المعارض الدوریة الداخلیة والخارجیة للمساهمة في تسویق منتجات المؤسسات الصغیرة، وكذا  -
كالات متخصصة في التسویق لمساندة المؤسسات الصغیرة كقنوات لتوزیع وتصدیر إنشاء شركات أو و 

  والصغیرة؛منتجات هذه المؤسسات، وتشجیع التعاقد من الباطن بین المؤسسات الكبیرة 
والمرافقة والمتابعة، والتخلي عن  بالاستقبالإعادة تنظیم الفروع المحلیة واستحداث مصالح خاصة  -

 .القراراتالمركزیة في اتخاذ 
انطلاقا مما سبق یمكن اقتراح نموذج للمرافقة المقاولاتیة من طرف برامج  النموذج المقترح:       

 التمویل المصغر و كذا حاضنات الأعمال والذي یساعد على إحداث تجانس و تكامل فیما بینها:
  :شروط الانتساب و الخدمات المقترحة 

أخذها بعین الاعتبار حتى نتمكن من  یجب هناك بعض الشروط التي برامج التمویل المصغر: •
 إحداث تجانس بین برامج التمویل في حد ذاتها منها:

تمویل  ANSEJبالنسبة ل ینتمیان الى نفس الوزارة فانه یستوجب  CNACو  ANSEJبما أن كل من  -
، أما الصیغة التمویلیة المعتمدة فیقترح التمویل 29-19المشاریع التي تتراوح أعمار مقاولیها ما بین 

لكن شرط السن یختلف لأننا نحصره ما بین  CNACالثلاثي، وهي نفس الصیغة التي تقترح بالنسبة ل 
اثلة لما هو معمول به من مم CNACسنة، وبالتالي نلاحظ أن هذه الشروط المقترحة بالنسبة ل  30-50

 .ANSEJطرف هذا البرنامج، وبالتالي اقتراحنا یخص إحداث تعدیلات على جهاز 
فیقترح تركیزها على التمویل الخاص بشراء مواد أولیة، والتمویل الثنائي وبالتالي  ANGEMفیما یخص  -

الذین تتراوح أعمارهم ما بین  تقدیم تمویلا مصغرا إسلامیا، و المؤهلین للاستفادة من خدماتها هم أولئك
 سنة. 50و  19
یستفید من خدمات الحاضنة كل مؤهل یستفید بدوره من خدمات القرض  حاضنات الأعمال:   •

المصغر، و بالتالي عمل الحاضنة على توسیع إطار المشاریع التي تحتضنها لتشمل مختلف القطاعات 
 لیس فقط القطاع الخدماتي

  :عمل البرامج التمویلیة و نظام المحاضن 
لمختلف برامج التمویل المصغر و كذا حاضنات الأعمال على مستوى كل الولایات و  یتم فتح فروع -

 البلدیات، وهذا لاستقبال حاملي المشاریع
الملفات المسجلة من طرف هذه الفروع یتم دراستها من طرف لجنة ولائیة للمرافقة المقاولاتیة تضم  -
، الحاضنة و البنك، وكل ممثل یحاول دراسة الفكرة حسب ANSEJ ،ANGEM ،CNACثلا عن مم

منظوره وقدرته على تجسیدها، و المشروع المقبول هو ذلك الذي یحظى بقبول الحاضنة، البنك وأحد 
 برامج التمویل المصغر.
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عقد یلتزم كل منهم بالسیر تقوم الأطراف الموافقة على مرافقة المشروع، بالإضافة الى المقاول بإمضاء  -
الحسن وإنشاء المؤسسة، وكل من یخالف أحد بنوده یتعرض لعقوبات یحددها القانون، وفي حالة ما إذا 
كانت فكرة المشروع ناجحة، إلا أن القطاع الذي سینشط فیه متشبع في تلك الولایة، فانه یتم توجیهه الى 

لاقات بین مختلف اللجان الولائیة المشرفة على دراسة ولایة أخرى تحتاج إلیه، و بالتالي یجب إحداث ع
 الأفكار المقاولاتیة.

یدخل المشروع مرحلة ما قبل الاحتضان، ویتم مرافقته من طرف مختصین في مختلف المیادین  -
المتعلقة بمجال إنشاء المؤسسات، لیتم بعده الانتقال الى مرحلة الاحتضان، وهنا تكون الحاجة الى 

یلیة، فیتم توجیه المقاول مباشرة الى الوكالة التي تتوافق شروطها مع خصوصیة المقاول و المصادر التمو 
المشروع، والتي في البدایة وافقت على تمویلیه، مع استمرار استفادته من التكوین المقدم من طرف 

 الحاضنة.
لحاضنة والذي بعد الاحتضان و إنشاء المؤسسة یتم متابعة المقاول من طرف هیئة تضم ممثلا عن ا -

یتابع دیمومة المؤسسة، في حین یتابع ممثل البنك و بعد ثلاث سنوات تسدید المقاول للدفعات الخاصة 
 بالبنك، أما ممثل البرنامج التمویلي فیتابع المقاول بعد تسدیده للقرض البنكي.

المتغیرات، كما أن مختلف : موضوع المقاولاتیة موضوع متشعب لكونه یرتبط بعدید أفاق الدراسة     
الدراسات المتعلقة به و المرتبطة بالجانب التحلیلي تركز أساسا على عامل الزمن، مما یجعله دینامیكي 

 أكثر نظرا للتغیر في الإحصائیات وعلى هذا الأساس یمكن اقتراح مجموعة من المواضیع منها:
 -دراسة قیاسیة -واقع المقاولاتیة في الجزائر -
 افقة المقاولاتیة و رضا المقاولبرامج المر  -
 التكوین المقاولاتي ودوره في نجاح المشاریع المقاولاتیة -
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 سنة )50( و )30( للبطالین ذوي المشاریع البالغین ما بین
المتعلق بإنشاء الوكالة الوطنیة لترقیة الحظائر التكنولوجیة وتطویرھا، الجریدة  91-04المرسوم التنفیذي رقم  -10

 .7، ص2004مارس  28، 19الرسمیة الجزائریة، العدد 
 سساتالمؤتل لمشانون الأساسي القایتضمن والذي   2003ایر فبر 25يـالمؤرخ ف  03-78م ـالتنفیذي رقسوم المر -11
 یلالتسھاكز لمرنــــون الأساسي القایتضمن والذي  2003فبرایر   5المؤرخ في   03-79رقم ي ذــالتنفیسوم المر  -12
المتعلق بدعم  2003دیسمبر  30ه  المرافق ل 1424القعدة ذي  06المؤرخ في  514-03المرسوم الرئاسي رقم  -13

  )50) و خمسین (35إحداث النشاطات من طرف البطالین ذوي المشاریع البالغین ما بین خمسة و ثلاثین (
 

 المواقع الإلكترونية -7
متوفر على الرابط:  "بیزل ھانس، "الابتكار في التمویل الأصغر: النظر إلى ما وراء فقر الدخل -1

le 30/06/2015 ://arabic.microfinancegateway.org/content/article/detail/26565 http 
 « والمبادرات التحدیات : الإسلامي الأصغر التمویل تنمیة  » للتنمیة الإسلامي البنك مجموعة عضو والتدریب، للبحوث الإسلامي المعھد -2

 .م 2015-06-06الاطلاع  تاریخ نسخة الكترونیة، .السعودیة -جدة
://arabic.microfinancegateway.org/content/article/detail/2587 http 

 2015-05-22، "حسن إبراھیم، "التمویل الأصغر الإسلامي الموجود ھل یغني من جوع -3
://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=249878 http 

4- http ://www.elmouwatin.dz/IMG/article_PDF/article_a5286.pdf   
5- L’Incubateur Entreprendre au Cyberparc : incubateur « Technobridge », Disponible sur le site web de 
l’ANPT : http ://www.anpt.dz/Infrastructures/L-incubateurhttp ://anpt.dz/ 
6- http ://www.elmouwatin.dz/spip.php?page=imprimer&id_article=6651  
7- http ://www.elmouwatin.dz/IMG/pdf/fgmmc__ar_.pdf   
8-  http ://www.elmouwatin.dz/spip.php?page=imprimer&id_article=6657  
9-  http ://www.ansej.org.dz/?q=fr/content/le-dispositif-de-soutien-lemploi-des-jeunes 
10- http ://www.sofinance.dz/  
11-   http ://www.finalep.com.dz/   
12- http ://www.arableasing-dz.com/  
13- http ://www.alsalamalgeria.com/   
14- http ://www.snl.dz/   
15-  http ://www.fgar.dz/  
16-  http ://www.cgci.dz/fr/index.php   
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17- http ://albaraka-bank.com/ar/  
18- http ://www.elmouwatin.dz/?%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82-
%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A,673  
19-  http ://www.marw.dz/index.php/2015-03-24-13-19-40.html   
20- http ://www.mipmepi.gov.dz/  
21-  http ://cncpme.org.dz/index.php?option=com_content&view=frontpage&limitstart=30  
22-  http ://www.andi.dz/index.php/fr/  
23-  http ://www.aniref.dz/index.php/fr/  
24-  http ://www.andpme.org.dz/index.php/fr/  
25-  http ://algex.dz/index.php/fr/  
26- http ://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin-de-veille-statistique 
27-  http ://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2015-2016/competitiveness-rankings/    
28- http ://www.heritage.org/index/  
29-  http ://www.transparency.org/research/cpi/overview   
30- 22TUhttp ://francais.doingbusiness.org/ U22T 
31- https ://www.prsgroup.com/about-us/our-two-methodologies/icrg   
32-  http://www3.ambest.com/ratings/cr/reports/Algeria.pdf le 14/01/2015 
33-  file :///C:/Users/shift/Downloads/Julien+Marcilly+-+Responsable+Risque+Pays+Coface+-+Juin+2014.pdf  
34-  http://www3.ambest.com/ratings/cr/reports/Algeria.pdf le 14/01/2015 
35-  file :///C:/Users/shift/Downloads/Julien+Marcilly+-+Responsable+Risque+Pays+Coface+-+Juin+2014.pdf  
36-  http://hdr.undp.org/en 15-02-2016 
37-  http ://www.wipo.int/portal/fr/   
38-  http ://www.o2thinkbig.co.uk/  
39-  http://www.princes-trust.org.uk/default.aspx  
40- http://wasistgarage.de/hamburg_home 
41- http://www.reseau-balise.org/   
42- http://www.clubic.com/actualite-88522-youboss-tv-recompense-video-projet.html 
43- http://media.apce.com/file/81/9/valider_son_idee_2007.15819.pdf  
44- http ://bge.asso.fr/  
45- http://www.cci.fr/web/creation-d-entreprise/les-chiffres-cles-de-la-creation-d-entreprise  
46- http ://www.artisanat.fr/Espaceartisanat/Leschiffres/tabid/68/Default.aspx   
47- http ://www.ceei-provence.com/  
48- http ://www.adie.org/nos-actions/Creajeunes-et-les-programmes-jeunes#  
49- http ://blog.irfed-europe.org/prestations-de-lirfed/  
50- www.initiative-france.fr/Media/Files/Rapport-d-activite-2013 
51- http ://www.adie.org/sites/default/files/links/rap_an_adie_2014_web.pdf   
52- http ://www.reseau-entreprendre.org/  
53- http ://www.franceactive.org/  
54- http ://www.leaders.com.tn/uploads/FCK_files/file/Business%20angels%20pres2.pdf  
55- http ://competitivite.gouv.fr/documents/commun/Politique_des_poles/2eme_phase_2009-
2011/Les_ateliers_dchanges/Financement_des_entreprises_et_croissance_des_poles/Le%20financement-- 
business-angels.pdf  
56- http ://www.franceangels.org/index.php?option=com_content&view=article&id=12&Itemid=12&lang=fr 
57- http ://lespionnieres.org/  
58- http://www.incubateurpacaest.org/L-Incubateur-Paca-Est/L-Incubateur-Paca-Est  
59- http ://www.normandie-incubation.com/   
60- http://www.entreprendre-basse-normandie.fr/actualites-agenda/videos/599-normandie-incubation-l-
incubateur-regional  
61- http ://www.eurasante.com/  
62-  http ://www.eurasante.com/bio-incubateur/  
63- http ://www.pepinieres-elan.fr/  
64- http ://www.p3mil.org/pages/accueil.php?page=accueil  
65- http://www.rezopep-midipyr.com/le-reseau.html  
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66- http ://www.fjemaroc.ma/index.htm l  
67- http ://www.marocentrepreneurs.com/fileadmin/files/rdp/20140326_LesEco_Maroc_Entrepreneurs_TM
_2014.pdf  
68- http ://www.moukawalati.ma/  
69- http ://www.almaghribia.ma1%D9%83%D8%B2%D9%8A/193586.html 
70- http ://www.rmie.ma/  
71- http ://www.mashrou3i.tn/  
72- http ://startupfactory.tn/  
73- http ://www.intilaq.tn/index.html   
74- Maher Kallel, la chaine de financement de l’entreprise et les B.A voir le site 
http ://www.leaders.com.tn/uploads/FCK_files/file/Business%20angels%20pres2.pdf  
75- http ://www.cba.tn/  
76- http://www.elgazala.tn/  
77- www.bank-of-algeria.dz 
78- NBIA : What is a virtual incubator? , Available on the website: 
http://www.nbia.org/resource_library/faq/#13a  
79- NBIA (National business incubation), the history of business incubation, Available on the website: 
http://www.nbia.org/resource_library/history/index.php 
80-  NBIA , How many business incubators are there ?, Available on the website: 
http://www.nbia.org/resource_library/faq/#3  ,  
81-  NBIA , How many business incubators are there ?, Available on the website: 
http://www.nbia.org/resource_library/faq/#3  . 
82-  NBIA : what is business incubation, Available on the website: 
http://www.nbia.org/resource_library/what_is/  
83- http://www.cba.tn/?page_id=12   
84- http://www.caraibesangels.org/wp-content/uploads/2011/05/Fiche-th%C3%A9matique-
Cara%C3%AFbes-angels-D%C3%A9finition-BA.pdf  
85- https://fr.wikipedia.org/wiki/Business_angel   
86-      http://www.apce.com/pid2772/les-business-angels.html?espace=1&tp=1  
87- www.acoa.ca,    
88- Nadim Ahmad and Richard G. Seymour, DEFINING ENTREPRENEURIAL ACTIVITY, from the site 
http://www.oecd.org/dataoecd/2/62/39651330.pdf 
89- Danvers Francis, Peut on enseigner l’entrepreneuriat ?, 8e Biennale de l’éducation et de la formation,INRP 
, www.inrp.fr/biennale/8biennale/contrib/longue/76.pdf   
90- http://www.joradp.dz/TRV/ACivil.pdf  
91-      www.slidesshare.net/akahpai/the_timmons_model_of_the_entreprenarial_process 
92- http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin-de-veille-statistique 
93- http://www.joradp.dz/JO2000/2015/041/AP17.pdf 
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 الإطار الجغرافي للمؤسسات المنشأة من طرف البرامج التمویلیة لولایة باتنة: 01الملحق رقم 
 

 الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 
 

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 الدوائر
 296 352 388 585 425 255 باتنة
 174 278 214 207 99 24 بریكة
 16 47 56 86 76 18 اریس

 66 81 57 47 16 15 عین التوتة
 67 72 49 52 19 9 مروانة

 19 50 46 63 37 6 ثنیة العابد
 39 44 34 27 16 7 نقاوس
 39 44 27 28 12 4 الجزار
 27 22 35 37 16 10 المعذر
 30 31 34 29 15 4 سریانة
 21 37 28 28 15 12 تازولت

 26 27 21 21 14 5 اولاد سي سلیمان
 18 27 24 21 10 3 راس العیون

 16 21 22 23 10 7 تیمقاد
 7 12 13 41 21 5 اشمول

 22 20 15 20 10 4 عین جاسر
 20 12 10 27 13 7 الشمرة
 10 17 11 21 12 2 تكوت
 6 7 14 11 10 6 منعة

 4 11 8 16 5 3 بوزینة
 4 8 1 3 3 0 سقانة
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 الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر 
 

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 الدوائر
 195 197 184 234 95 71 باتنة

 24 25 22 28 11 13 تازولت
 12 24 40 21 8 16 بریكة

 25 37 31 8 0 8 مروانة
 5 17 29 43 2 6 الشمرة

 8 13 33 19 0 1 اولاد سي سلیمان
 16 18 17 15 2 5 عین التوتة

 14 21 22 5 2 6 اریس
 17 16 18 9 5 2 تكوت
 10 12 24 13 2 3 المعذر
 8 14 29 7 3 2 اشمول
 10 22 17 13 0 0 نقاوس
 7 11 15 22 3 3 تیمقاد

 10 26 22 0 0 0 راس العیون
 8 9 8 13 2 4 عین جاسر
 10 7 17 1 3 5 ثنیة العابد

 3 6 23 4 0 2 سریانة
 4 6 11 6 0 2 بوزینة
 9 7 6 6 0 0 الجزار
 14 1 1 1 0 2 منعة
 0 1 1 0 1 2 سقانة
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 الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة 
 

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 الدوائر
 258 219 255 392 387 137 باتنة
 91 89 57 38 21 10 بریكة
 30 16 26 25 17 2 الشمرة

 17 18 24 30 22 2 عین التوتة
 9 14 11 35 10 2 تازولت
 21 14 17 19 8 1 مروانة
 7 11 14 10 10 3 المعذر
 8 6 6 18 10 4 تیمقاد
 15 3 8 5 15 2 اریس

 10 6 8 5 9 1 نقاوس
 9 12 5 6 4 2 الجزار

 10 4 5 10 8 0 عین جاسر
 4 3 5 7 6 2 سریانة

 7 6 2 3 8 0 اولاد سي سلیمان
 1 2 4 4 8 5 منعة

 3 3 8 1 3 0 ثنیة العابد
 1 4 4 5 3 1 تكوت
 0 2 5 2 7 1 اشمول
 2 2 1 7 4 0 بوزینة

 5 2 2 1 2 0 راس العیون
 2 0 2 4 3 0 سقانة
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 : صور تعریفیة لسیدي عبد االله 02الملحق رقم 
 01 صورة رقم 

 

 
 
 
  02صورة رقم 

 

 
 
 

268 
 



  03صورة رقم 
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 استمارة المشروع لحاضنة سیدي عبد االله: 03ملحق رقم 
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