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  ملخص:

 التقببل  وبسبب  ، الببلو  رفيه بب  تحق بب  في ح ويًببي دورًا العببيل  التعلبب   يلعبب 

 تركز اللول   الاتجيهيت أص حت، العيلم أنحيء جم ع في المتزايل التكنولوج 

 في أكثبر  الجبودة  تعزيبز  أجل من جليلة واسترات ج يت وتقن يت أنظم  ت ني على

 رضبي  وتحق ب   التعل م ب   الخلم  جودة أهم   وبس  ، الجيمع  التعل   مؤسسيت

 الشببيمل  الجببودة إدارة تط  بب  علببى الضببوء تسببل   الضببرور  مببن أصبب   العمبب ء

(TQM) وتعزيبز  والموارد الوقت توفير في للمسيهم ، العيل  التعل   مؤسسيت في 

 المؤسس . أداء

 الجببببببودة إدارة تط  بببببب  واقببببببع تنببببببيو  إلى يهببببببل  ال حبببببب  فهبببببب ا وعل بببببب 

 متطل بببببيت ومعرفببببب ، ببببببي رد  الجبببببيمع  التعلببببب   قطبببببي  في(TQM)الشبببببيمل 

 مختلببب  تواجههبببي البببي المعوقبببيت أهببب و والسبببل   النبببيج  التط  ببب  ومسبببتلزميت

 . ا ردن   الجيمعيت

 أهب   نب    حتبى  اللراسب   هب    في التحل لب   الوصف  المنهج على سنعتمل ح  

 مختلببب  لتطبببوير ا ردن ببب  الجيمعبببيت مختلببب  عل هبببي اعتمبببلت البببي المتطل بببيت

                                                           
 المؤل  المراسل - 1
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 حتبى  المعوقبيت  لمختلب   بيلتصبل   الجبودة  ض   على بيلعمل الجيمع   مؤسسيتهي

 الآداء. في التم ز تحق   من تتمكن

 متطل يتهببي علببى بيلاعتمببيد ا ردن بب  الجيمعببيت أ  إلى اللراسبب  خلصببت وقببل

 الشيمل  الجودة لإدارة ا مثل التط    على عملت المعوقيت لمختل  والتصل 

 جيمع  . مؤسس  كل في المتخصص  الاعتميد ه ئيت إنشيء خ   من

 ا رد .، الجيمع  التعل  ، الشيمل  الجودة إدارة الكلمات المفتاحية:

Abstract:  

Higher education plays a vital role in achieving countries 

welfare. Because of the world increasing technological progress, 

adopting new systems, technologies and strategies to enhance 

the quality in university education institutions, becomes the 

focus of international trends. Due to the importance of the 

quality of educational services in achieving customer’s 

satisfaction, this paper aims to shed light on the implementation 

of Total Quality Management (TQM) in higher education 

institutions since it saves time and resources and enhances 

institutional performance. The focus of this study was to 

investigate the requirements and the challenges for successful 

application of Total Quality Management in Jordan universities.  

To reach this objective, a descriptive analytical approach was 

adopted to show the most important stages and requirements 

followed by various Jordan universities in order to reach quality 

via overcoming the encountered obstacles.It was conclude that 

despite the requirements and the encountered challenges, 

Jordanian universities worked on the optimal application of total 

quality management through the inauguration of specialized 

credential bodies in each university institution. 

Keywords: Jordan, Total Quality Management, University 

Education.  

  مقدمة:

 دو  مبن  كبثير  في المسبتوييت  بمختلب   ك يرا اهتميمي الجيمع  التعل   يشهل

 حيجبيت  لمواك ب   ا فضبل  نحبو  مسبتمرا  تطبورا  يشبهل  كونب   عبن  فض ، العيلم
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، المع يريبب  غييبب  في وتقن بب  تعل م بب  خصببي   وفبب  المسببتف لة والجهببيت المجتمببع

 في يؤديبب  البب   المتم ببز البلور  أسببي  علببى الجببيمع  التعلب    إلى ينظببر فهببو لب ل  

 وتنم تهي. المجتمعيت تقل 

 من العليل تكريس على ا رد  وخيص  العرب   اللو  من العليل عملت للى

 والببي، الجببيمع  التعلبب   في متم ببز مسببتوى لتحق بب  ال زمبب  والطيقببيت الجهببود

 وتنم ببب  التعلببب   مبببوارد في والتنبببو  ال ات ببب  إمكين يتهبببي مبببن الاسبببتفيدة أتيحبببت

 والمعببببير  العلببببو  توظ بببب  علببببى قببببيدر معببببرفي مجتمببببع ظببببل في، اقتصببببيدييت 

 المسبتمر  التطبوير  وعلبى  وقضيييهي الشيمل  التنم   لخلم  الحليث  والتكنولوج ي

 لا وهب ا ، الاعتمبيد  خب    ومن كيمل  المنظوم  أداء وجودة الطيل  ق ي   دوات

 جينب   مبن  فيعلب   ومشبيرك   الجيمع  في العيمل  جم ع جهود بتضيفر إلا يتحق 

 والمجتمع. العمل وسوق الخريج 

 في خيص ، ا خيرة الفترة في الجيمعيت تشهل  ال   الك ير التوسع أ  ح  

 مخرجيتهببي ببب  واسببع  فببوارق وجببود عنبب  نببتج، ا رد  وبببي خ  العرب بب  الببلو 

 المخرجيت. ه   من الخيرج   ال  ئ  واحت يجيت

 والق ي  العيل  التعل   مؤسسيت وفعيل   كفيءة من الرفع إلى بهي أدى مي ه ا

 الجبببودة إدارة أسبببلو  بتببب ني وذلببب  للجبببودة للوصبببو  الإصببب حيت مبببن بيلعليبببل

 الشيمل .

 معيييرهببي بمختلبب  الشببيمل  الجببودة إدارة بتط  بب  ا ردن بب  الجيمعببيت وبببلأت

 المعبييير  أهب   لنبي  صبنفت ، عرب   لجيمعيت علة نميذج هنيك وكينت، ومتطل يتهي

 وبعل . التط    أثنيء واجهتهي الي والمشيكل والمتطل يت

 :  التيل   الر  س   الإشكيل   نطرح ميس   خ   من

 بي رد ؟ الجيمع  التعل   مؤسسيت في الشيمل  الجودة إدارة تط    ميملى-

 :  التيل   الر  س   الفرض   ص يغ  تم الإشكيل   ه   عن للإجيب 

 ترق ب   إلى أدى المعوقبيت  لمختلب   والتصبل   المتطل بيت  مختلب   علبى  الاعتميد-

 ا ردن  . الجيمعيت بمختل  الجيمع  التعل   مؤسسيت أداء
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  الجيمع  التعل   في الشيمل  الجودة إدارة مفهو : أولا

 مببن ا خيريببن العقببلين خبب   الشببيمل  الجببودة إدارة حققتبب  البب   النجببيح إ 

 انت ببي  بشبلة  جب بت  الببي هب  ، والتجبير   الصببنيع  القطبيع   في الميضب   القبر  

 المبنهج  هب ا  بتب ني  الاهتمبي   نحبو  ال بيحث   من وعلدا الجيمعيت ورؤسيء التربوي 

 وت ن ب   الصبنيع   من تب   مبن  المبنهج  هب ا  أخبل  في التفكير بلأ هني ومن، الحلي 

 مببن العليببل وظهببرت، الثمين نببيت فببترة في الجببيمع  وبببي خ  التعلبب   مجببي  في

 مبن  الترببو   الجينب   مبع  تبت ء   والبي  والمتقلم  النيم   اللو  في المتنوع  الجهود

 : يل  مي في نستعرضهي وم يدئ مفيه  

 :  الجيمع  التعل   في الشيمل  الجودة إدارة تعري  -1

 الاهتمي  على استحوذت والي الرا لة المفيه   من الشيمل  الجودة إدارة تعتبر

 بشببكل يعنببو  البب ين وا كببيدي   وال ببيحث  الاختصيصبب   ق ببل مببن الواسببع

 المنظميت. مختل  في والخلم  الإنتيج  ا داء وتحس  بتطوير خيص

 الشبيمل   الجبودة  إدارة في سبهموا أ لعمب ء  ا سميء ب عض بلايت  في ارت   وقل

 جوزيببببب ، ( Edward Demingديبببببنج  ادوارد: وهببببب  كببببب يرة إسبببببهيميت

، Taguichiتيجوشببببب ، Con wayوا  كبببببو ، Joseph juranجبببببورا 

، 2005 قببببرو ،  Oshigeo Shingشببببنجو وشبببب جو، Ishikawaايشببببكيوا

 (549صفح  

 العببيل  التعلبب   في الشببيمل  الجببودة ظهببور إلى Williamsويل ببيمز أشببير وقببل

(J.Rosa, p. 130) 

 ق ببل مببن الم  ولبب  الجهببود مببن جملبب  أنهببي علببى الشببيمل  الجببودة إدارة تعببر 

 متطل بيت  مبع  يتنيسب   بمبي  الترببو   المنتج مستوى لرفع التربو  المجي  في العيمل 

 التعل م بب  المعببييير مببن مجموعبب  تط  بب  مببن الجهببود هبب   يسببتلز  بمببي، المجتمببع

 في العببيمل  كببل جهببود تضببيفر خبب   مببن التربببو  المنببتج مسببتوى لرفببع ال زمبب 

 (11، صفح  2013 الع يد ،  التعل   مجي 

 الخصبي    مجموعب   هب   الترب   في الشيمل  الجودة أ ، لعش    يرى ح  في

 كبل  ذلب   في بمبي  وحيلاتهبي  الترب   جوهر عن وشمول   بلق  تعبر الي السميتأو 
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، راجعببب  وتغ يببب ، وبع بببلة  ببب قري ومخرجبببيت، وعمل بببيت، مبببلخ ت، أبعيدهبببي

 والمنيسب    المنشبودة  ا هبلا   تحق   إلى تؤد  الي المتواصل  التفيع ت وك ل 

 الزيبيدات،   الجبودة  مسبتوييت  تتفبيوت  الجبوهر  سب م   قبلر  وعلبى ، معب   لمجتمع

 (24، صفح  2015

 التعلبب   في الشببيمل  الجببودة إدارة إ  (Dolence,Penrod ،1992  ويضبب  

 مببن وذلبب ، عيل بب  جببودة ذات تنظ م بب  ثقيفبب  بنببيء الى تهببل  فعيلبب  أداة العببيل  

 الفببرد  المسببتوى علببى العمببل أسببيل   كيفبب  في م تكببرة أسببيل   تط  بب  خبب  

 ا داء لعمل ببيت المسببتمرة والمتيبعبب  فوريببي المشببك ت وحببل المنظمبب  في والجمببيع 

 المؤسسبيت  جمود لكسر تصل  ج لة أداة وه ، والإنتيج   الآداء تحس  بهل 

، 2004 بنبببت ع بببل الر بببي ،  للأفضبببل التغببب ير بيتجبببي  وتحريكهبببي التعل م ببب 

 (59صفح  

 هلفبب  وفعببي  راق تسبب ير  أسببلو  أنهببي: القببو  يكببن إجرا بب  وكتعريبب 

 بصببف  الجببيمع  التعلبب   ومؤسسببيت عيمبب  بصببف  التعل م بب  المؤسسببيت أداء ترق ب  

 المبنهج  ومحتبوى  ا هبلا   جبودة  وتطوير، الطيل  جودة تطوير على يعمل، خيص 

 مبببليرين مبببن التعل م ببب  المؤسسببب  في العبببيمل  جبببودة إلى بيلإضبببيف ، وعمل يتببب 

 مبن  المشبيرك  ، التخطب    علبى  قي مب   مسبتمرة  تحس  عمل   وضمي  وملرس 

 الجببودة  لتحق بب  المسببؤول يت تحمببل في وملرسبب  وإدارة ط بببي العببيمل  جم ببع

 التعل  . في الشيمل 

 جم بع  ومشيرك  وال شري  الميدي  الإمكين يت كل تسخير من لابل وبيلتيل 

 إدارة معببييير تط  بب  وهببو واحببل كفريبب  العمببل في وا فببراد والإدارات الجهببيت

 ا هبببلا  تحق ببب  مبببلى وتقبببوي  التعل مببب  الترببببو  النظبببي  في الشبببيمل  الجبببودة

 توظ فهي. يت  الي التنف  ي  الخطوات ومراجع 

 ع : الجيم التعل   في الشيمل  الجودة إدارة م يدئ -2

 ه كلبب  إعببيدة في وفعببي  كبب ير دور لهببي الشببيمل  الجببودة إدارة م ببيدئ تعتبببر

، الصببفحيت 2013 الع ببيد ، : يلبب  ف مببي تتمثببل وهبب  ا كيدي بب  المؤسسببيت

26-27). 
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 بصببورة تعتمببل أ  لابببل التعل م بب  المؤسسببيت أ  ح بب  التعيون بب  الع قببيت -

 العمبل  ط  عب   مبع  يتوافب   بمبي  وعم  هبي  الخلمب   مقبلم   ب  التعيو  على ر  س  

 الاختصيص. حس 

 إدارة مفببيه   ببب  الجببوهر  الفببرق وهببو، الفعيلبب  الوسبب ل  علببى الترك ببز -

 وحببل المنببتج علببى فقبب  تركببز الببي الجببودة ضببمي  ومفببيه   الشببيمل  الجببودة

 تظهر. الي المشيكل

 علببى فقبب  لبب س تركببز الفعيلبب  الحقببي   مببن أسببي  علببى القببرارات اتخببيذ -

   القرار. متخ   خلم  في الاستنتيجيت ووضع تحل لهي بل ال  ينيت جمع

 مببي إت ببي  طريبب  عببن الإدارة طببر  مببن ويببت ، رالمسببتم بيلتحسبب  الالتببزا  -

 التق بب   و المسببتمر التق بب   عنبب  مببيينتج  وهبب ا، (PDCAدي ببنج  بببلورة يسببمى

 (161، صفح  2017 التركيو ،  . ال ات 

 مهمببب أو  رسببيل   مببن  أكثببر  للجيمعببب  أ  بيعت ببير  المسببتف ل  علببى  الترك ببز  -

 المجتمبببع وخلمببب  الاستشبببيري  والخبببلميت، ال حببب ، التعلببب   في تتمثبببل ر  سببب  

 بهي. المح  

 وحق ق ببب   صبببيدق   والمعلومبببيت ال  ينبببيت  تكبببو  أ ، بيلحقبببي    التحبببل  -

  .(50، صفح  2010 حيك ، محسن النيصر، 

 اله كبل ، كي هبلا   التعل م  النظي  في المجيلات لكيف  الشمول  النهج -

 ه بببي   .، ادارة  والإجبببراءات والتحف بببز واللافع ببب  العمبببل وأسبببيل  ، التنظ مببب 

 (105، صفح  2012الجودة الشيمل  في التعل   الجيمع ، 

 في الشبيمل   الجبودة  إدارة وأفكبير  م بيدئ  توظ ب   أ  القبو   يكبن  هني ومن

 التعل مبب  ا داء تحسبب  عمل بب  في ا سببي  الحجببر يعببل الجببيمع  التعلبب   أنظمبب 

 المؤسسبب   هببلا  جليببلة فلسببف  يضببع إذ، التعل م بب  ال  ئبب  في أخببرى وم ببيدين

 العيمل . معنوييت من ويرفع ورسيلتهي

 :  الجيمع  التعل   مؤسسيت في الجودة عنيصر-3
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 في الجببودة بتنببيو  اهتمببت الببي وال حببو  اللراسببيت مببن العليببل أشببيرت لقببل

 أربعب   مبن  يتكبو   الجبودة  نظبي   أ  إلى مسبتوييتهي  بمختلب   العيل  التعل   أنظم 

 :  التيل  النحو على عنيصر

 :  الملخ ت

 بمختلب   بي هبلا   الجبيمع   التعل   في الجودة ضمي  نظي  ملخ ت وتتمثل

 المح طبب  العيمبب  وال  ئب  ، بيلجيمعبب  ق بو   ونظببي ، الطل ب   وخصببي  ، مسبتوييتهي 

، والمببوارد الجببيمع  الم نببى: تشببمل والببي بيلجيمعبب  الخيصبب  ال  ئبب  وكبب ا، بهببي

 والخطب   والجهبيز ، الجيمع   والإدارة والفن   ومعيون ه  التلريس ه ئ  وأعضيء

 علبى  القي م  وخبرات، للجودة التنظ م   وال  ئ ، الجودة ومعييير، الإسترات ج  

 للجيمعب   العبي   والمنبي   الإداريب   الخط  إلى بيلإضيف ، الجودة ضمي  نظي  تط   

 المعنوي . والروح

 :  العمل يت-

 مبن  نوع  على الجيمع  في الجودة خط  تنف   ضمي  نظي  عمل يت وتشتمل

 عمل بيت  تتضمن ح  ، التقوي  وعمل يت، والتعل  التعل   عمل يت: همي العمل يت

 التعلبب   ومببواد، والكتبب  والمقببررات والمنببيهج، البببرامج لمختلبب  والببتعل  التعلبب  

 تكنولوج بي  ومراكز والمكت  ، والورش المعيمل وتجه زات وا جهزة، وتقن يتهي

 وخطب   ال حث ب   الخطب   وتنف  ، التعل  وأسيل  ، التلريس وطرا  ، المعلوميت

، الجيمعب   داخبل  تبت   البي  العمل بيت  لمختلب   والتخطب    للمجتمبع  الجيمعب   خلم 

 التقبوي   عمل بيت  وأمبي ، مسبتوييتهي  بمختلب   الإداريب   الخط  تنف   إلى بيلإضيف 

، وا عمبببي  والوظبببي   وا جهبببزة للأبن ببب  المختلفببب  التقبببوي  عمل بببيت: فتتضبببمن

 إلى بيلإضببيف ، للمجتمبع  الجيمعبب  خلمب   وأنشبط  ، وال حث بب  التعل م ب   وا نشبط  

 بمختلبب  ومجيلسببهي المختلفبب  ووحببلاتهي الجيمعبب  وتقببوي  الإداريبب  الخطبب  تقببوي 

 مستوييتهي.

 :  المخرجيت-

 تحقبب  الببي بيلخببلميت المتصببل  والنببواتج وال حث بب  التعل م بب  النببواتج وتشببمل

، التبلري   وخلميت، الاستشيري  كيلخلميت، المجتمع خلم  في دورهي للجيمع 
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 البي  الخبلميت  مبن  وغيرهبي ، والتط  ق ب   ا سيس   وال حو  اللراسيت وخلميت

 المجتمع. خلم  في الجيمع  دور تعكس

 :  الراجع  ي لالتغ-

 مبن  أ ، عبي   بشبكل  الجبيمع   الآداء تقبوي   مبن  المستفيدة المعلوميت عن تعبر

، الجيمعب   وظبي    تمثبل  البي  المجتمبع  وخلمب   وال حث ب   التعل م ب   العمل يت تقوي 

، الجيمعب   في تمبير   البي  والفن ب   الإداريب   وا عمبي   الوظبي    تقبوي   مبن  وأيضي

 والخببيرج   البلاخل    المسبتف لين  لبلى  تكونبت  الببي الثقب   حجب   لمعرفب   وذلب  

 للجيمعب   يكبن  والبي ، وخبلميتهي  الجيمعب   مخرجبيت  عبن  رضيه  ملى ومعرف 

 علببى العمبل  ثبب  ومبن ، ف هببي الموجبودة  والضببع  القبوة  جوانبب  تحبلد  أ  ضبو هي  في

 .، صفح  د.ص(2020 الرب ع و ايي ،  مخرجيتهي وتحس  تطوير

 الجيمع  التعل   في الشيمل  الجودة إدارة تط   : ثين ي

 مبن  وذلب  ، نتي جهبي  في واضبحي  تم زا التعل م   المؤسسيت من العليل أظهرت

، المجبي   ه ا في مشجع  نتي ج حققت وقل، الشيمل  الجودة لإدارة تط  قهي خ  

 المشبيرك   طبرا  وا  الشيمل  الجودة إدارة تط    متطل يت أه  سنتنيو  هني من

 .تنف  هي تعترض الي المشيكل أه  إلى التعرض ث  تط  قهي في

 :  الجيمع  التعل   في الشيمل  الجودة إدارة تط    متطل يت -1

 كيفبب  في الشببيمل  الجببودة إدارة معببييير تط  بب  يفببرض الجببيمع  التعلبب   إ 

 نبب كر المتطل ببيت مببن مجموعبب  تببوفر مبن  لابببل وبيلتببيل  الجببيمع  العمببل مفيصبل 

 : مييل  منهي

 ل : الشيم الجودة س يس  رس 

 تحليل، وإدارتهي الشيمل  الجودة إقيم  عن المسؤو  تحليل خ     ذل  ويت 

 المهمببيت تحليببل إلى بيلإضببيف  الإدارة ق ببل مببن النظببي  ومراجعبب  مراق بب  ك ف بب 

 .الإجراءات تل  مراق   ك ف   تحليل، مهم  لكل المحلدة والإجراءات المطلوب 
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 ات: الإجراء تنف   في الإخفيق تصح   ك ف   تحليل -

 عمل بيت ، المبنهج  تخطب   ، المشبورة  تقبلي  : التسج ل: تشمل الإجراءات وه  

 العيمل . تطوير، العيمل  وتع   اخت ير، التعل   مواد، التقوي 

 : العمل تعل ميت -

 للتط   . وقيبل  ومفهوم  واضح  العمل تعل ميت تكو  أ  يج 

 ع : المراج -

 الإجبببراءات تنف ببب  مبببن تتأكبببل أ  للمؤسسببب  يكبببن البببي الوسببب ل  وهببب 

 (192-191، الصفحيت 2015 بوزيي ، 

 عمل أو  إغفيل  تم مي تصح   ويشمل، التصح ح  بيلعمل الق ي  على القلرة

 (149، صفح  2014 ابو الر ،  صح ح  غير بطريق 

 مببن الجيمعبب  في العببيمل  لجم ببع تط  قهببي وطببرق الجببودة بم ببيدئ التعببر  -

 (168، صفح  2017 التركيو ،  وا كيدي   الإداري  اله ئت 

، المؤسسبب   عضببيء التنظ مب   السببلوك لتغب ير  الاسببتعلاد لبليه   قببيدة وجبود  -

 في يسببه   البب    بيلشببكل  تببلري ه  عببن  فضبب   أدوارهبب  تحليببل  علببى  والقببلرة

 توافب   والبي  الشبيمل   الجودة إدارة لتط    ال زم  المتطل يت وأه  أدا ه  تحس 

 : ه  المفكرو  معظ  عل هي

 المنيس  . ا ولوي  وإعطي هي الجودة لمفيه   العل ي الإدارة ت ني ضرورة -

 ابببراه  ،  ا عمببي   داء المسببتمر بيلتحسبب  الكف لبب  السبب ل عببن ال حبب  -

 (29، صفح  2013

 

 :  الجيمع   المؤسس  ثقيف  تشك ل إعيدة -

، تشببك لهي إعببيدة أ  المنظمبب  ثقيفبب  مراعببية جليببل م ببلأ أ  إدخببي  يتطلبب 

 الشبيمل   الجودة إدارة بم لأ ا خ  ل ا الم لأ له ا رفضه أو  العيمل  بق و  وذل 

 آخبر  بمعنبى  أ  التقل لي  الثقيف  عن ج ريي اخت في تختل  ثقيف  وجود يستوج 
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، لتط  قهببي الم  مبب  التنظ م بب  الثقيفبب  عببن ال حبب  علببى تعمببل أ  المنظمبب  علببى

 أسببيت ة مببن العببيمل  ببب  الشببيمل  الجببودة ثقيفبب  وترسبب   إشببيع  إعببيدة وبيلتببيل 

 المسبتوى  عيل   تطويري  بلورات الق ي  خ   من، وموظف  عل ي دراسيت وط  

، صفح  2013 ابراه  ،  العيل  التعل   مؤسس  في جليل رص ل وجود وبيلتيل 

39) 

 ل : الشيم الجودة إدارة وعنيصر بأسس المرؤوس  إلمي -

 وكب ا  ق يسبهي  ومؤشبرات  تط  قهبي  بمراحبل  المرؤوسب   إعب    خب    مبن  يت 

 مبن  يتحقب   الإداريب   الفلسبف   لهب    الحق ق  فيلنجيح، الآخرين بتجير  الاستعين 

 مؤسس . كل لظرو  وفقي التط    في والمثيبرة الإصرار خ  

 مج: البرني وتسوي  الترويج-

 مفبيه    نشبر  علبى  تعمبل  أ  الشيمل  الجودة إدارة تط    ق ل مؤسس  أ  على

 حبببلة تخف ببب  في يسبببيعل فببب ل  المنظمببب  في العبببيمل  لجم بببع وم يد هبببي الجبببودة

 التط  ب   ببلء  عنبل  المتوقعب   المخبيطر  إلى التعبر   يكبن  وك ل  التغ ير مقيوم 

 ال زم . الإجراءات واتخيذ

، الصبح    بيلشكل الشيمل  الجودة إدارة تط    يت  حتى: والتلري  التعل  -

 وتعلبب مه  التط  بب  عمل بب  في المشببيرك  جم ببع بتببلري  المنظمبب  تقببو  ا  يجبب 

 الى وتبؤد   مبت   أسبي   علبى  تط  قهبي  يبت   لك  لهي ال زم  وا دوات بي سيل  

 ولا، التط  ببب  في والعشبببوا    والتخببب   ا خطبببيء عبببن ولل عبببل المرغوبببب  النتبببي ج

 بيلاستشبيري   والاسبتعين   فعيلب   تلري  ب   ببلورات  تبوافر  دو  ذلب   تحق ب   يكن

 خببيرج مببن العببيل  التعلبب   مؤسسببيت في الشببيمل  الجببودة إدارة بتط  بب  المختصبب 

 الحلبببو  إيجبببيد في والمسبببيعلة اللاخل ببب  الخببببرات ومسبببينلة بتبببلع   المؤسسببب 

 الفعل . التط    عنل تظهر الي للمشك ت

 ي : الفر وروح التعيو -

 إدارة منهج ب   تط  ب      ذلب  ، المنظم  في التعيون  الفري  روح تسود أ  لابل

، صببفح  2009 ا ببل،  العمببل فببرق علببى أسيسببي علببى يعتمببل الشببيمل  الجببودة
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 (8-5ببب   ا عضببيء مببن مجموعبب  خبب   مببن عمببل فريبب  تشببك ل يببت و(205

 ويشبتر   تطبوير   المبراد  العمبل  يبؤدو   ممبن أو  م يشبرة  المعن ب   ا قسي  من أعضيء

 الاسبتعلاد  لبليه   ومبن  بهب   الموثبوق  ا شبخيص  مبن  الفبرق  هب    أعضيء يكو  أ 

 الصبب ح يت لببليه  تكببو  وأ  للمنظمبب  والانتمببيء والتضببح   والتطببوير للعمببل

امحمببل،  سببهل و  للتحسبب  الاقتراحببيت وتقببلي  المهببي  وتق بب   للمراجعبب  ال زمبب 

 (29، صفح  2011

  ز: والتحف التشج ع -

 وزر  بتشببج عه  وذلبب  متم ببزة بأعمببي  ق ببيمه  لقببيء العببيمل  تقببلير يتوجبب 

 في مهمبي  دورا يلعب   والتحف بز  التشبج ع  لا ، الفعبي   ا داء لبلع   هلفي به  الثق 

 خبب   مببن ذلبب  ويكببو  واسببتمراريتهي المؤسسبب  في الشببيمل  الجببودة إدارة تطببوير

المتم ز. ا داء يراع  للحوافز نظي  إيجيد  

 ع : والمتيب الإشرا  -

 لا  وذلب   الشبيمل   الجبودة  إدارة لتط  ب   الضبروري   ا مبور  من الإشرا  يعتبر

 متيبعب   عبن  فضب   الصبح    المسبير  عبن  انحرافبيت  ا  تعبليل  على يعمل الإشرا 

 والمتيبعب   الإشرا  خ   من ويكن، ا مر لز  أ  وتعليلهي الفرق ه   انجيزات

 في الإدارات جم بع  وبب   الإداريب   مسبتوييته   اخبت    علبى  العيمل  ب  والتنس  

الفببرق هبب   عمببل تعببترض الببي الصببعوبيت بمعيلجبب  المؤسسبب   سببهل و امحمببل،  

(30، صفح  2011 . 

 يمع الج التعل   في الشيمل  الجودة إدارة في المشيرك  ا طرا -2

 كببأطرا  تكببو  العنيصببر مببن مجموعبب  علببى الشببيمل  الجببودة إدارة تقببو 

يل  ف مي نوجزهي مشيرك  :  

  : الط 

 مجيلاتب   بمختلب   الجيمع  العمل إل   يجر  ال   والمص  الغيي  ه  الط  

 المنبتج  لهب   ن  بع  الب ين  الزببي ن  هب   فيلط   التجير  التع ير وحس ، ومستوييت 

 المسبتهلك  أو  الزببي ن  هبؤلاء  لرغ بيت  ل سبتجيب   قوي  حيج  وهنيك، الجيمع 
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 أفضبل  عبن  ال ح  في الجيمعيت بعض بلأت فقل، الط  ( الجيمع   التعل   في

 منيفسب   تسبتط ع  حتبى  للطب    المقلمب   التعل م ب   الخبلميت  لترق   الس ل الطرق

 .(50، صفح  2004الر ي ،  بنت ع ل  ا خرى الجيمعيت

 :  ا عمي  ومنظميت الشركيت

 تعمبل  فهب   العبيل   التعل   مخرجيت من ا و  المستف ل وه  الشركيت تعتبر

 أجبل  مبن  تتنبيفس  أنهبي  ح ب  ، عيل   وبكفيءة أقل بتكلف  احت يجيتهي تل    على

أو  التط  ق بب أو  العلم بب  النيح بب  مببن سببواء ج ببلا المببؤهل  ا فببراد علببى الحصببو 

(126، صفح  2010 محمل،  المهيري   

 : م الحكو

-  ا وروبب   الاتحيد في الحكوميت دور استعراض خ   من دورهي ت   ح  

مييل  ت   العيل  التعل   مؤسسيت دع  نحو :  

- العلم . ال ح  على والمشجع  المنظم  القوان  سن  

- المهني. والتلري  التعل   قوان  سن  

- ، صبفح   2010 محمبل،   العبيل .  للتعلب    المنظمب   والتشريعيت القوان  سن

129).  

 رؤيبب  وإيجببيد العل ببي الإدارة التببزا  يسببتوج  الشببيمل  الجببودة إدارة تط  بب  إ 

 جم ببع والتببزا ، المؤسسبب  في للعببيمل  وإيصببيلهي واضببح  وقبب   وأهببلا  واضببح 

 في الجبودة  ثقيفب   إرسيء على والعمل، الجودة إدارة برنيمج في بيلانخرا  العيمل 

 المنيسب    المقبيي س  اسبتخلا   وكب ل  ، الزبو  ورضي الفري  عمل وت ني المؤسس 

 الخلم  . والوظي   التعل م   الوظي   آداء لق ي 

 يمع الج التعل   في الشيمل  الجودة إدارة تط    معوقيت -3

 التعلببب   مجبببي  في الصبببعوبيت مبببن مجموعببب  الشبببيمل  الجبببودة إدارة تعبببترض

 مبي  الصعوبيت ه   أه  ومن، التعل م   المؤسسيت فعيل   من تحل والي الجيمع 

 : يل 
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 رة: بيلإدا متعلق  معوقيت -أ

 تفبببببويض في المبببببليرين وتشبببببلد الإدارة في البببببليكتيتور  ا سبببببلو  إت بببببي -

 إدارة أ  مبببن ببببيلرغ ، القبببرار اتخبببيد في المركزيببب  إلى يبببؤد  ممبببي صببب ح يته 

 بشبلة  ملتزمو  قوي  ق يدة غ ي  وبيلتيل ، المشيرك  على تركز الشيمل  الجودة

 مؤسسيت جم ع إشراك على قيدرة وتكو  تنف  هي تريل الي والم يدئ ا فكير

 المجتمع. وأفراد

 الشيمل . الجودة إدارة لتط    المنيس  التمويل على الحصو  على الافتقير -

 كشبب  مببن خوفببي الببتغير ومقيومبب  والتحسبب  التطببوير أسببيل   تق ببل عببل 

 (147، صفح  2014 ابو الر ،  الع و 

 العكس  . والتغ ي  ل تصيلات نظي  وجود عل  -

 المؤسسب   خصوصب    مبع  تتواف  لا الشيمل  الجودة لإدارة وأسيل   طرق ت ني-

 الإحصي   . بي سيل   الإلمي  وعل 

 ت ع ب   يجعبل  ممبي ، الجيمع ب   القبوان   بنيء ح ث يت في الطيل  مصلح  غ ي -

 ل ل . مؤهل  غير يكونو  قل  شخيص القرارات إصلار

 تنف ب   تبأخير  إلى يبؤد   ممبي  للقبرارات  المنفب ة  الجهبيت  بب   تبلاخل  يحل  قل

  ومرد الصح   بشكلهي القوان  ه  

 .(5، صفح  2016-2015 بيش وة،  والمسؤول يت الص ح يت ضع  ذل 

 :  التلريس به ئ  متعلق  معوقيت - 

 بيلجيمعبببيت السبببي لة والميل ببب  والإداريببب  ا كيدي ببب  ا وضبببي  م  مببب  عبببل 

 التعلب    فلسبف   مسبتوى   علبى  وذلب   الشبيمل   الجبودة  إدارة ملخل تط    لمتطل يت

 التبلريس  ه ئب   أعضبيء  أداء، الجبيمع   التعل   وأنمي  وه يكل وأهلاف  الحيل  

 العلمببب  وال حبب   العل بببي اللراسببيت  ونظببي   التعل م ببب  العمل بب   وأدوات ومعببيون ه  

 .(176، صفح  2015 بوزيي ،  الجيمع ( التعل   وتمويل الميدي  والإمكينيت

 المجبي   في الشبيمل   الجبودة  إدارة مجبي   في والمؤهل  الملرب  الكوادر ضع  -

 التربو .
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 جببودة ومسببتوى، للطبب   المقلمبب  التعل م بب  الخلمبب  جببودة م  مبب  عببل  -

، الجبيمع   بيلكتبي   يخبت   ف مبي  وذلب   وتوقعيت  رغ يته  مع تتف  الي الخلم 

 الخلمب   تقبلي   نظبي   وفيعل ب   كفبيءة ، المت عب   التق ب    وأسبيل   ، التبلريس  ه ئ 

 .(144(، صفح  2010-2009 حجي ،   الط   ورعيي 

   : الجيمع بيلمنشأة تتعل  معوقيت -ج

 في الشببيمل  الجببودة إدارة تط  بب  مببن تحببل الببي المعوقببيت مببن العليببل هنببيك

 : يل  ف مي جزهينو ذاتهي حل في الجيمع   بيلمؤسس  تتعل  الجيمع  التعل  

 بيلضوضيء تعج ب ئ  في الجيمع  وجود -

 الم ين  في والس م  ا من عوامل غ ي  -

 الطوارئ حيل  في المت ع  الس م  شرو  مراعية قل  -

 للط  . كيف   سيحيت إلى الجيمعيت افتقير -

 الجيمع . لمراف  اللوري  الص ين  ضع  -

 المقلم  الخلميت مستوى ضع  -

، صبفح   2017-2016 ه بي ،   اللراسب   قيعيت في المنيس   التهوي  ضع 

119) 

 م : العل بيل ح  تتعل  معوقيت- د

 العلم . ال ح  منهي يعين  الي المشيكل من مجموع  هنيك

 الميد . الكس  لغرض والتأل   الترق   لغرض العلم  ال ح  انحصير -

 والاسبببتنتيج التحل بببل مبببن ببببللا والاسبببتظهير البببتلق  علبببى المعتمبببل التعلبب    -

 (93، صفح  2016-2015 بل   ،  والابتكير

 .العلم  ال ح  في والعيلم   المحل   والمؤسسيت الجيمع  ب  التعيو  ضع  -

 العلم . لل ح  وطن   إسترات ج   توفر عل  -
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 يمع الج التعل   في الشيمل  الجودة إدارة تط    في ا ردن   التجرب : ثيلثي

 هنبيك  كبي   وقبل ، الشبيمل   الجبودة  ييريمعب  بتط  ب   ا ردن ب   الجيمعبيت  بلأت

 المتطل ببيت ح بب  مببن الجببيمع  التعلبب   مؤسسببيت في التط  بب  ح بب  مببن اخببت  

 الجبودة  تط  ب   في أردن ب   لجيمعبيت  تجبير   عبلة  سنسبتعرض  هنبي  من، والمعوقيت

 الشيمل .

 :  عمي  بلول  قيبو  السلطي  جيمع  تجرب -1

 في قبيبو   السبلطي   بجيمعب   الترب ب   كل ب   تجربب   إلى اللراسبيت  إحلى تشير

، المجتمبع  وخلمب   ال حث ب   الخبلميت  علبى  وضب طهي  الجبودة  ضبمي   أنظم  تط   

 الاعتمببيد علببى للحصببو  الترب بب  كل بب  سببع  علببى التجرببب  هبب   أكببلت ح بب 

 بمراحبل  ببلأت  لجبي   بتشبك ل  وقيمبت ، المطروحب   لبرامجهبي  ا كيدي  العلم 

 : وه ، علة

 الاعتمببيد علببى حصببلت وجيمعببيت كل ببيت إلى اللجببي  زيببيرة: ا ولى المرحلبب 

 وقطر. المتحلة العرب   الإميرات جيمع  ولاس مي تجربتهي على والاط   العلم 

 دراسبب  لإعببلاد، التببلريس ه ئبب  أعضببيء مببن لجببي  تشببك ل: الثين بب  المرحلبب 

 والمسببيحيت والم ببين  بيلقسبب  التعريبب : تتضببمن إل بب  ينتمببو  البب   للقسبب  ذات بب 

 يطرحهببي الببي والبببرامج وأسببيل  هي قسبب  لكببل العلم بب  والإدارة بيلقسبب  الخيصبب 

 ال حثب   النشبي   وط  عب   القس  في العلم   والتخصصيت وبحث  ( تعل م   القس  

 ردواوالمببب والبببتعل  التعلببب   ومصبببيدر، المجتمبببع خلمببب  في القسببب  ودور القسببب  في

 ذلب   وبعبل ، التبلريس  ه ئب   وأعضبيء  القسب   وخريجبو  القسب   في والميديب   ال شري 

 الخيرج. في متخصص  الى اللراس  أرسلت

 أعمي  على ل ط   الخيرج   الممتحن  لزييرة برنيمج وضع: الثيلث  المرحل 

 علبببى الكل ببب  حصبببو  إلى الكل ببب  بهببب   التجربببب  وخلصبببت الكل ببب  في القسبب  

 (99، صفح  2016 خيرة،  الث   المراحل ه   بعل ا كيدي  الاعتميد

 (2009 ا ل،  بي رد  ا هل   عمي  جيمع  تجرب -2



 مليكة فريمش - آمنة الحيول ... إدارة الجودة الشاملةمتطلبات ومعوقات تطبيق 

 

 

575 

، 2005 عبي   بي رد  عمي  جيمع  في الشيمل  الجودة نحو التحو  رحل  بلأت

 الجيمعبب  كل ببيت ل ببيق  شمول تهببي واسببتمرت، المعلومببيت تقن بب  كل بب  خبب   مببن

 ضبب   مكتبب  تسببمى لجنبب  رسمبب  وبشببكل تأسسببت ح بب ، 2007 عببي  حتببى

 : مييل  انجيز وتم، 2007 عي  الجودة

 سبع ي  الشبيمل   الجبودة  تحق ب   ضبوء  في الجيمعب   أهلا  ورؤي  رسيل  تحليل-

 للتم ز.

 الشيمل . الجودة أنشط  لتنف   اللاخل   والرقيب  المتيبع  على الإشرا -

 بتنف ب   لل بلء  والإداري  التلريس ه ئ   عضيء التلري    الاحت يجيت تحليل-

 المنيس  . التلري    البرامج

 الممبتحن  إجبراءات  وتنف ب   للجيمع  الإسترات ج   الخط  تنف   على الإشرا -

 الخيرج .و اللاخل 

 (155 ه ي ، صفح   .التلريس ه ئ   عضيء ال ات  التق    نموذج إعلاد-

 : ا هل   الزرقيء جيمع  تجرب -3

 الجيمعب   فلسبف   وتن ثب   ا رد  في 1994 عبي   ا هل   الزرقيء جيمع  تأسست

 العريق . الحضيري  ورسيلت  الإس   عق لة من

، الخلبب ، العمببل، العلبب ، الإيببي : الخميسبب   المنظومبب  في رسببيلتهي ترتكببز

 التعيو .

، وتكنولوج ببي العلببو ، الآدا ، الشببريع  هبب  كل ببيت سبب ع الجيمعبب  تضبب 

 المسينلة. والط    التربوي  العلو ، والإداري  الاقتصيدي  العلو 

 : يل  ف مي الزرقيء جيمع  في الجودة نظي  يتمثل

 في  الخصي   من مجموع  لهي أ  إذ: ا هل   الزرقيء جيمع  في العل ي الإدارة

 منهببي ميجعببل وهببو، الإسبب م   الرسببيل  مببن مسببتملة لببليهي ورسببيل  فلسببف  لهببي

 ل نبببيء العل بببي والمثبببل ببببيلق   الإيبببي ، الجبببودة مسبببيرة دعببب  في محفبببزا عنصبببرا

 ذل . لتحق   كوس ل  التعل   إطيرهي في وينلرج الإنسين   الشخص  
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 ا ولويبب  إعطببيء في مببيانعكس وهبب ا أو  كهببل  الربح بب  اسببتهلا  عببل 

 منظم بب  ثقيفبب  إشببيع  علببى تعمببل ببب ل  فهبب ، والعلم بب  الق مبب  الجيمعبب  لرسببيل 

 الاسبترات ج   التخطب    في ا ولويبيت  مبن  الجبودة  جعل وبيلتيل  الجودة على تقو 

 ووضبع  والإببلا   التم بز  ببلع   المنبيد   شبعيرهي  هو الجيمع  ميم ز وأه ، للجيمع 

 المتم زين. للعيمل  الحوافز نظي 

: يلب   ف مبي  يتمثل الجودة لضمي  تنظ م  ك ي  خل  على الجيمع  عملت وقل

 وحبلة -- (2002-2001الجبودة   ضبمي   لجنب  ، (1995اللاخل   الاعتميد لجن -

 2004-2003: الجودة وضمي  الاعتميد

 خيصب   نمبيذج  واسبتحلا   والموظف  التلريس ه ئ   عضيء المستمر التطوير-

 وحلو .  س ي  منهي للتوصل التقوي  ب ينيت وتحل ل ل ل 

 ا خرى(. ا نشط ، العلم  ال ح ، التعل   العمل يت  جودة ضمي -

 خب    من الطل   رأ  استط   خ   من يت  وذل ، المخرجيت جودة ضمي -

 التعل م  . العمل   جوان  مختل  حو  الاست  ينيت

 لوحببيت تفع بل  خب    مبن  للطل ب   المعلومبيت  إيصبي   يبت  : والمعلومبيت  الاتصبي  -

 (489 ابو الر ، صفح   للأقسي . الإع نيت

 خيتم 

 مبببن تعبببل ا ردنببب  الجبببيمع  التعلببب   في الجبببودة مميرسبببيت أ  نجبببل ومنببب 

 الجيمعبب  أ  القببو  يكببن هنببي مببن، العرببب  الصببع ل علببى المتم ببزة المميرسببيت

 معيدلب   تحق ب   في وا كببر  الفيعبل  البلور  تلعب   وا كبيدي   الإدار  بكيدريهي

 الجبودة  ضبمي   في الريبيد   المستوى احتلت في رد  وبيلتيل ، العيل  التعل   جودة

 الجيمع . التعل   مؤسسيت في

 : يل  ف مي نوجزهي نتي ج مجموع  نستخل  وبيلتيل 

 في الشبببيمل  للجبببودة مع نببب  أبعبببيد وذ  ومحبببلد موحبببل مفهبببو  وجبببود عبببل -

 بي رد . المختلف  الجيمع  التعل   مؤسسيت
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 خبببلميت تقبببلي  علبببى دا مبببي حرصبببت ا رد  في العبببيل  التعلببب   مؤسسبببيت-

 بمراحلبهي  الشبيمل   الجبودة  معبييير  تط  ب   خب    من، ذاتهي لإث يت متم زة تعل م  

 التعلببب   جبببودة تط  قبببيت في وتجيربهبببي خبراتهبببي تك  ببب  علبببى وعملبببت المختلفببب 

 وإمكين يتهي. ا ردن   ال  ئ  مع ينسج  بمي وض ط  الجيمع 

 كتقبلي   الشبيمل   الجبودة  إدارة م يدئ بتط    فعل ي تقو  ا ردن   الجيمعيت-

 الطل  . احت يجيت وتل    للموظف  الحوافز

 مبببن وحيسمبببي أسيسببب ي جبببزءا تشبببكل العمبببل سبببوق وحيجبببيت متطل بببيت إ -

 مببتغير عببيلم مببع للتفيعببل إلى بيسببتمرار يسببعى البب   مجتمعببيت تنم بب  متطل ببيت

 م هل . بسرع  وآل يت  وأسيل    وأدوات  وحيجيت  متطل يت  وتت ل 

 كيمبل  دع  دو  ينج  أ  لايكن الشيمل  الجود إدارة ملخل في النجيح إ -

 مبببن الكل ببب  عبببيت  علبببى يقبببع التط  ببب  في ا كببببر العببب ء أ  إذ، الكل ببب  مبببن

 تطبببوير في الفيعلببب  والمشبببيرك  العمبببل أجبببل مبببن فنببب  ، إداريببب ، أكبببيدي  

 والمستوييت. المجيلات كل في الجودة وتحس 

 مواجهب   أجبل  مبن  الشيمل  الجودة إدارة تط    على ا ردن   الجيمعيت عملت-

 . وا جن    العرب   المميثل  الجيمعيت من القيدم  المنيفس  مخيطر

 مشببيرا، الكب   مبن  أكثبر  النوع ب   علبى  تركبز  ا ردن ب   الجيمعبيت  أ  نجبل -

 أ  اسبب  يببرد لم ح بب  العببيلم في جيمعبب  (500  أفضببل عببن شببنغهي  دراسبب  إلى

 ف هي. عرب   جيمع 

 الجببيمع  التعلبب   مؤسسببيت عملببت الشببيمل  الجببودة إدارة تط  بب  اجببل مببن-

 العيل . التعل   مؤسسيت اعتميد   متخصص  ه ئيت إنشيء على بي رد 

 :  التوص يت من مجموع  نقترح ومن 

 التعلبب   لقطببي  اللوريبب  واللراسببيت الجببودة ب ينببيت قواعببل تببوفير مببن لابببل-

 كبي   الغيي  له    قيقوتح، اللول   المميرسيت أفضل وف  العلم  وال ح  العيل 

 الجبودة  تحق ب   جبل أ مبن  وذلب   ةالمسبتمر  التغب يرات  مبن  مجموعب   تضع أ  للأرد 

 والتم ز.
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 وسبي ل  بيعت يرهبي  الشبيمل   الجبودة  إدارة متطل بيت  تط  ب   نحبو  الجبيد  السع -

 ودو  التكبيل    وبأقل الجودة درجيت أعلى المنظميت من العليل لتحق   نيجح 

 داخل  . مخيطر

 تحبلد  تحل ل ب   دراسبيت  إجبراء  علبى  والعمبل ، الرقيب  عمل يت تفع ل من لابل-

 العيمل . شرا   من شريح  لكل ال زم  الرقيب  أنوا 

 جبودة  ضبمي   تحقب   البي  ا سس من لكونهي الملخ ت جودة على الترك ز-

 المخرجيت. وجودة العمل يت

 جع: المرا قي م 

 لكت ا توث   -أولا

 التعلبببب    مؤسسببببيت  في الجببببودة (.ضببببمي  2014وآخببببرو .  ، عمببببيد، الببببر   أبببببو

 والتوزيع. للنشر صفيء دار: ا رد ، عمي ، ودراسيت  العيل  بحو 

، عمبي  ، وتط  قبيت   مفيه   الشيمل   الجودة إدارة (.2009محفوظ. ، جودة أ ل

 والتوزيع. للنشر وا ل دار: ا رد 

 دراسببب  العبببيل  التعلببب   ومؤسسبببيت الشبببيمل  الجبببودة إدارة .2015راضببب  ، بوزيبببي 

 .ا كيدي  الكتي  مركز: عمي ، الجزا ر  الشرق جيمعيت بعض في م لان  

 ا كببيدي  والاعتمببيد (.الجببودة2015الزيببيدات.  عببواد، سوسببن، مج ببل شببيكر

 والتوزيع. للنشر صفيء دار: عمي ، والجيمع  العي  التعل   لمؤسسيت

 التعلبببببب   ومؤسسببببببيت الجيمعببببببيت إدارة (.2010سبببببب ل. ، الببببببر  جببببببيد محمببببببل

 مصر.، التحس  ومنيهج التطوير العيل  استرات ج يت

: ا رد ، الجيمعبيت  في الشبيمل   الجبودة  إدارة (.2017الله.  خبير ، التركيو  يونس

  والتوزيع. للنشر العلم  الإعصير دار

 لم  الع الرسي ل توث   -ثين ي

 الشبيمل   الجبودة  إدارة تط    أثر، درمي  أ  (.2013  مرتضى.، اللا   نور إبراه  

 في ميجسبتير  رسبيل   الربي  جيمع  على بيلتط    العيل  التعل   مؤسسيت في ا داء على

 السودا .، الإس م   درمي  أ  جيمع ، الإداري  العلو  كل  ، ا عمي  إدارة
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 التعلببب   في الشبببيمل  الجبببودة إدارة (.2013الع بببيد .  المببببروك سمبببيرة، ال سبببكر 

 م لان ب   دراسب   مسبتق ل    دراسب  : ل   بي  في وتنم تهبي  ال شري  الموارد وإسترات ج   العيل 

، الترب ب   كل  ، التربو  والتخط   الإدارة في دكتورا  أطروح ، طرابلس جيمع  على

 السودا .، الإس م   درمي  أ  جيمع ، التربو  والتخط   الإدارة قس 

  مجي  في تط  قهي وإمكين   الشيمل  الجودة إدارة (.2016-2015حس . ، بيش وة

 دكتبورا   أطروح  سط  (. ع ي   فرحيت جيمع  على تط  ق   دراس ، العيل  التعل  

 سط  . دبيغ  جيمع ، التربوي  الإدارة في

 مؤسسببيت مسببؤول  اتجيهببيت (.2004  منببي .، سببفر محمببل الر ببي  ع ببل بنببت

 رسبببيل ، القبببرى أ  جيمعببب  إدارة في ا عمبببي  إدارة ثقيفببب  تط  ببب  نحبببو العبببيل  التعلببب  

 السعودي . العرب   المملك ، القرى أ  جيمع ، والتخط   التربوي  الإدارة في ميجستير

 الاعتمبيد  علبى  وتأثيرهبي  الجبودة  ضبمي   معييير تحليل (.2016-2015محمل.  بل   

 والتجيريب   الاقتصبيدي   العلبو   كل ب   حيلب   دراسب   العبيل   التعل   بمؤسسيت ا كيدي 

     البلكتورا   شبهيدة  لن بل  أطروحب  ، تلمسبي   بلقييل بكر أبو جيمع ، التس ير وعلو 

 جيمعب   التسب ير  وعلبو   والتجيريب   الاقتصبيدي   العلبو   كل ب   المنظمبيت  إدارة تخص ، د

 2016-2015.، تلمسي  -لقييل بكر أبو

، العبيل   التعل   بجودة وع قتهي التنظ م   الق   (.2010-2009مسعودة. ، حجي 

 بسكرة. جيمع ، التنظ م  والسلوك العمل النفس عل  في ميجستير رسيل 

 الجزا ريب    الجيمع  في الشيمل  الجودة إدارة (. 2017-2016  . العيل  ع ل، ه ي 

 الس يس   والعلو  الحقوق كل   وطل   أسيت ة منظور من التعل م   الخلم  جودة ق ي 

 كل بب ، اللول بب  والع قببيت الس يسبب   العلببو  في دكتببورا  أطروحبب ، 1بيتنبب  بجيمعبب 

 .3الجزا ر جيمع ، والإدار  الس يس  التنظ   فر ، الس يس   والعلو  الحقوق

 علبى  الشبيمل   الجبودة  ادارة تط  ب   أثبر  (.2011وآخبرو .   امحمبل  عمر ام ن ، سهل
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