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Résumé

Notre recherche vise deux objectifs complémentaires. En premier lieu, elle vise a
vérifier la contribution du capital intellectuel (a savoir, le capital humain, le capital structurel
et le capital relationnel) dans la possibilité de 1’adoption et ’application des dimensions de la
philosophie de la gestion de la qualité totale (L'engagement de la haute direction, La
planification de la qualité, 1’orientation clients, I’amélioration continue et la composition des
équipes de travail), et en second lieu, elle cherche a déterminer la nature de cette contribution.
L’étude empirique est réalisée au sein de ’entreprise —N’gaous conserves- pour atteindre les
objectifs de cette étude, les données sont recueillies auprés de 118 cadres supérieurs au sein
de cette entreprise, et ont fait 1’objet d’analyses statistiques quantitatives avec 1’aide du
Logiciel SPSS, enfin, un certain nombre de recommandations ont été formulées qui pourraient
contribuer au développement du capital intellectuel, conduisant a 1’application de la gestion
globale de la qualité.

Mots-clés : capital humain, capital structurel, relations de capital, Gestion globale de la
qualité
Summary:

This study aims to identify the contribution of intellectual capital in to the applicability
of Total quality management, and to determine the contribution of the intellectual capital with
its three dimensions (human capital, structural capital, relations capital), and the applicability
of total quality management in its dimensions (Senior management commitment, quality
planning, customer focus, continuous improvement, Building teams), this study took place at
the N’gaous corporation, where it highlighted the results regarding the subject, and it
concluded to a series of results that were in line with the hypotheses that emphasizes the
relative contribution of intellectual capital dimensions in a differentiated manner to the
possibility of applying total quality management of N’gaous corporation, to achieve study
objectives, a questionnaire was designed for the purpose of collecting preliminary data from
the study sample estimated at 118 employees, and in the light of the data collected, the
analysis and hypothesis testing were carried out based on the SPSS program. Finally, a
number of recommendations were made that could contribute to the development of
intellectual capital leading to the application of total quality management.

Keywords: human capital, structural capital, capital relations, Total quality
management.
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