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 ٚاقع الاتصاٍ ايبٝٓثكافي في لدُع بشنين

Intercultural communication in Berkine Complex 
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  08/11/2019ذارَخ انقثىل:      24/08/2019ذارَخ الإرسال: 

 ًَخص: 

تٗؽف ٖؿٙ ايؽـال١ إٍ ايتعضفف عًض٢ ٚاقضع ا٫تٍضاٍ ايبٝٓثكضاٗ يعُضاٍ فُضع        

   ِ بٝضضِٓٗ، َعٛقضضات  بضضفنٌ َضضٔ ْاذٝضض١ اـًؿٝضض١ ايثكاؾٝضض١، طبٝعضض١ ا٫تٍضضاٍ ايكضضا٥

ا٫تٍاٍ ايبٝٓثكاٗ يًعُاٍ، ٚتٓتُٞ ٖؿٙ ايؽـال١ إٍ ايؽـالات ايٌٛضؿ١ٝ، ذٝضا   

ؼٚات: الضتُاـ٠ الضتبٝإ، َكابًض١ ذضف٠     ت ْع ايبٝاْات َٔ ظ٬ٍ فُٛع١ َٔ ا٭

 ٚا٬ٕذ١ٛ إباوف٠. 

ظًٍضضت ايؽـالضض١ إٍ إٔ طبٝعضض١ اـًؿٝضض١ ايثكاؾٝضض١ ايمضضا٥ؽ٠ ٗ فُضضع بضضفنٌ   

ٖضضٞ اكاؾضض١ ا٫ذضضلذاّ إتبضضاؼٍ ٚتكبضضٌ اٯظضضفٜٔ، ٚنضضٌ ٖضضؿٙ ا٭َضضٛـ جعًضضت ايعُضضاٍ    

 ٜتهٝؿٕٛ بمٗٛي١ ٗ ايعٌُ َحُع بفنٌ.

اٍ المجُضضع ٜتٛاٌضضًٕٛ َضضٔ ظضض٬ٍ ايًػضض١      أَضضا َضضٔ ْاذٝضض١ طبٝعضض١ ا٫تٍضضاٍ ؾعُضض     

اٱلًٝك١ٜ، ٜٚعؽ َمضت٣ٛ ايعُضاٍ المحًضٌٝ ؾٝٗضا َتٛلض٘، بُٝٓضا ايعُضاٍ ا٭جاْضب         

َمضضضتٛاِٖ جٝضضضؽ، ٚبايٓمضضضب١ ٭لضضضايٝب ا٫تٍضضضاٍ ٜؿّضضضٌ عُضضضاٍ المجُضضضع ا٭لضضضًٛب   

ايىضضضؿٟٛ إعتٍضضضف، ٜٚمضضضتعؽَٕٛ ا٭لضضضًٛب ايفلزضضضٞ أذٝاْضضضا، نُضضضا إٔ ٖٓضضضاى   

بضضٌ ايعُضضاٍ المحًضضٌٝ ٚا٭جاْضضب، نُضضا ًُْضضن إٔ  اظت٬ؾضضات ٗ تؿمضضلر اٱوضضاـات 

 ٖٓاى تأالر قٟٛ يٛلا٥ٌ اٱع٬ّ ع٢ً َؽيٍٛ اٱواـات.

أَضضا بايٓمضضب١ يًٍضضعٛبات ؾٝٛاجضض٘ عُضضاٍ المجُضضع ٌضضعٛبات يػٜٛضض١ أذٝاْضضا أآضضا٤       

ايتٛاٌضضٌ ٚبايؽـجضض١ ا٭ٍٚ ٌضضعٛبات يؿٛٝضض١، أَضضا بايٓمضضب١ يًٍضضعٛبات ايثكاؾٝضض١ا        

                                                   
)1(

 إ٪يـ إفالٌ - 
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اظضضت٬ف ألضضًٛب اٱؼاـ٠، نُضضا إٔ ا٭ذهضضاّ ؾٝٛاجض٘ عُضضاٍ المجُضضع ٌضضعٛبات ٗ  

إمضضبك١ تىضضهٌ أذٝاْضضا َىضضانٌ ٗ ايتٛاٌضضٌ يًعُضضاٍ المحًضضٌٝ غضض٬ف ايعُضضاٍ      

 ا٭جاْب.

اكاؾضض١  –اكاؾضض١ ايمضضٝام ايعضضايٞ   –: ا٫تٍضضاٍ ايبٝٓثكضضاٗ  ايهًُااا  افتااذٝاا١ 

 فُع بفنٌ.   –ايمٝام إٓعؿض 

Abstract:  
The aim of this study is to identify the intercultural 

communication between the workers of Berkine Complex taking 

into account their cultural background; the nature of 

communication between them and its obstacles.  

This study belongs to descriptive studies thus information 

and data have been collected using a survey questionnaire, the 

interview and the direct observation. 

The study has concluded that : 

-The nature of cultural background prevailing in Berkine 

Complex is the culture of mutual respect and acceptance of 

others, which helped workers to adapt easily with each other in 

this Complex 

The language of communication between the workers of the 

complex is English; here the level of local workers is average 

while the level of foreigners is quietly good. Concerning 

methods of communication, workers of Berkine Complex prefer 

the oral communication, short speaking and also they use formal 

communication. 

Non-verbal communication, there are some differences in the 

interpretation of the signals between the local and foreign 

workers, exception signal four, and we deduced the strong 

influence of Mass Media on the meaning and interpretation of 

the signals. 

The workers of the complex face linguistic difficulties mainly 

verbal ones during the communication. As for cultural 

difficulties, workers of the complex difficulties in the different 

management style. Besides prejudices may lead to problems in 

communications for local workers which is not the case for 

foreign workers. 
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 َكذ١َ: 

ٜىضضٗؽ ايعضضالم ايٝضضّٛ ؼضض٫ٛت ٚتػضضلرات جؽٜضضؽ٠ ؼضضٝ٘ بإ٪لمضضات نٛضضاٖف٠     

ايعٕٛضض١، ٚاضضٛـ٠ إعًَٛضضات ٚذفٜضض١ ذفنضض١ ـ٩ٚه ا٭َضضٛاٍ، ٚؾضضتس فضضاٍ ا٫لضضتثُاـ 

أَاّ ايىضفنات ا٭جٓبٝض١، ٚتٓضاَٞ ٚضاٖف٠ اؿضفاى ا٫جتُضاعٞ ٗ ايعضالم، ايضتي         

ات ٗ كتًضـ ايبًضؽإ، إَضا يضٓكَ ايهؿضا٠٤      لًٗت تٓكٌ ا٭ؾفاؼ يًعٌُ بايىفن

إٗٓٝضض١ ٗ ٖضضؿٙ ايىضضفنات أٚ ٫نؿضضاض تهًؿضض١ ايٝضضؽ ايعاًَضض١، ذٝضضا بًضضؼ عضضؽؼ     

 United).0213ذمضب إذٍضا٥ٝات ا٭َضِ إترضؽ٠ ٗ      262 ,550 ,7إٗضاجفٜٔ  

nation, 2017)  

نُضضا لضضاِٖ ايتڀضضضٛـ ايتهٓٛيضضٛجٞ ٗ تمضضٌٗٝ تضضضؽاٍٚ إعًَٛضضات، ٚاظتضضضكاٍ      

إماؾات ٚقٜضاؼ٠ ا٫تٍضاٍ با٭وضعاُ َضٔ كتًضـ ايبًضؽإ، ٚذمضب إذٍضا٥ٝات         

 200ص 050ص 000ص 0ٜبًضؼ عضؽؼ َمضتعؽَٞ اٱْلذْضت ٗ ايعضالم       0215جضٛإ   32

 World Internet Users‗)، َضضضٔ لضضهإ ايعضضالم   %3ص 13أٟ َضضا ْمضضبت٘   

Statistics and 2019 World Population Stats‘, n.d.)    ٍٖٚضؿا َضا أؼ٣ إ

ٚٗٛـ ا٭لٛام اٱيهلذ١ْٝٚ، ٚتمٛم ا٭ؾفاؼ علد اٱْلذْضت، ٖضا لضاِٖ ٗ عإٝض١     

 ا٭لٛام.

ايترؽٜات يًٌٍٛٛ إٍ ا٭لضٛام ايعإٝض١ يتضؽاٍٚ    أافت ٖؿٙ ايتػلرات ع٢ً قٜاؼ٠ 

ايمضضًع ٚاـضضؽَات ٚايعُايضض١ ٚـأه إضضاٍ ٚايتهٓٛيٛجٝضضا، ؾؿضضٞ ذضضٛاـ يٍضضرؿٞ َضضع 

ٜمضضأي٘ أٜضضٔ ت ٌضضٓع ذالضضٛب٘ المحُضضٍٛ، ؾهاْضضت  Dellَضضؽٜف وضضفن١ اؿالضضٛب 

إجاب١ إؽٜف أْ٘ ت تٍُُٝ٘ َٔ قبٌ َٗٓؽلٌ ٗ تهماه ٚتضاٜٛإ، ٚت تٍضٓٝع   

ٗ ايؿًضبٌ أٚ نٛلضتاـٜها أٚ َايٝكٜضا     Intelقٝك١ ٗ أذضؽ ٍَضاْع   إعاؾات ايؽ

أٚ ايٍضٌ، ٚجضا٤ت ايضضؿانف٠ َضٔ أذضؽ إٍضضاْع ٗ نٛـٜضا أٚ إٔاْٝضا أٚ تضضاٜٛإ أٚ       

 (Martin & Nakayama, 2010, pp. 17, 18)ايٝابإ.

ٚقضضؽ َمضضت ٖضضؿٙ ايتػضضٝلرات ا٫قتٍضضاؼ١ٜ إ٪لمضضات اؾكا٥فٜضض١ ٚعًضض٢ ـألضضٗا       

وضضفن١ لضضْٛاطفاى ٖٚضضٞ أنضضلد وضضفن١ اقتٍضضاؼ١ٜ بضضاؾكا٥ف، ؾؿضضٞ ايثُاْٝٓضضات   

ناْضت لضضْٛاطفاى عاجضض١ إٍ ـؾضضع إْتاجٗضضا َضضٔ ايضضبلذٍٚ ٚايػضضاق ٖٚضضؿا َضضٔ ظضض٬ٍ  

التهىضضضاف آبضضضاـ جؽٜضضضؽ٠ ٚذؿفٖضضضا، يهٓٗضضضا ٗ ؾيضضضو ايٛقضضضت ناْضضضت تؿتكضضضف       
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ت ا١ٕٝٓٗ ٚيًتهٓٛيٛجٝا اـا١ٌ بايتٓكٝب، ٖؿا َا ؼؾع بايىفن١ يؿضتس  يًهؿا٤ا

ايباب أَاّ ايىفنات ا٭جٓب١ٝ ي٬لتهىاف ٚايتٓكٝب عٔ ايبلذٍٚ ذمب قإْٛ 

، ٚقؽ ت عكؽ وفان١ َع ايىضفنات ايضتي التهىضؿت اٯبضاـ َٚضٔ      10/1542

بٝضضِٓٗ وضضفن١ أْضضاؼاـنٛ، ْٚضضتخ عضضٔ ٖضضؿا ايعكضضؽ فُضضع بضضفنٌ )لضضْٛاطفاى         

( َٓڀكضضض١ ذالضضضٞ َمضضضعٛؼ، ٜٚعضضضؽ اضضضاْٞ أنضضضلد فُضضضع  %05، أْضضضاؼاـنٛ 11%

 .بلذٚيٞ باؾكا٥ف َٔ ذٝا اٱْتاد

جٓمض١ٝ كتًؿضض١،   03ٜعُضٌ بٗضؿا المجُضع عُضضاٍ جكا٥فٜضٕٛ ٚعُضاٍ أجاْضضب َضٔ       

ٚقضضؽ أؼ٣ ٖضضؿا ايتٓضضٛع ٗ اؾٓمضضٝات إٍ بٓضضا٤ ؾفٜضضل عُضضٌ َتعضضؽؼ ايثكاؾضضات ٜتُٝضضك    

١، إعتكؽات، ايكِٝ ٚايًػ١ ... إلخ ٚايتي ظ١ًُ َٔ ا٫ظت٬ؾات ع٢ً َمت٣ٛ إعفؾ

ّهضضٔ إٔ تىضضهٌ ٌضضعٛبات أآضضا٤ ايتعاَضضٌ بضضٌ أعّضضا٤ ايؿفٜضضل، ٚٗ إكابضضٌ قضضؽ  

تماِٖ ٗ ظًل جٛ عٌُ ٜمضٛؼٙ اٱبضؽاع ٚا٫بتهضاـ، ٚأذضؽ ايعٛاَضٌ ايضتي تمضاعؽ        

ع٢ً لاط عٌُ ايؿفٜل إتعؽؼ ايثكاؾضات ٖضٛ ألضًٛب تٛاٌضٌ أعّضا٤ٙ بضايفغِ َضٔ        

يثكاؾ١ٝ، ٖٚؿا َا ٜم٢ُ با٫تٍاٍ ايبٝٓثكاٗ ايؿٟ لضؽٙ ذاِضفا بكض٠ٛ    ظًؿٝاتِٗ ا

 ٗ َثٌ ٖؿٙ ايىفنات ايتي تعتُؽ ع٢ً عُاٍ َٔ جٓمٝات كتًؿ١.

ا٫تٍاٍ ايبٝٓثكاٗ ٗ أبمض٘ َعاْٝض٘ ٖضٛ عبضاـ٠ عضٔ إْتضاد ـلضاي١ ٗ اكاؾض١ َضا          

ّهضضٔ إٔ تأظضضؿ َعٓضض٢ آظضضف أٚ تؿمضضف بىضضهٌ كتًضضـ ٗ اكاؾضض١ أظضضف٣، ٖضضؿا        

 إعتًضضـ ّهضضٔ إٔ ٜضض٪ؼٟ إٍ لضض٤ٛ ايؿٗضضِ ٜٚضضٓعهن بايمضضًب عًضض٢ أؼا٤   ايتؿمضضلر

ؾفٜضضل ايعُضضٌ، ؾؿضضٞ بعضضض ايثكاؾضضات َٚضضٔ بٝضضِٓٗ ايٝاباْٝضض١ قضضؽ هٝضضب ايعاَضضٌ عًضض٢   

طًبو بٓعِ ٖٚٛ ٜكٍؽ ٫، ؾُع٢ٓ ايفلاي١ هب ؾُٗض٘ َضٔ ظض٬ٍ ايمضٝام ايثكضاٗ      

ُضا ْؿضن   لشا، نُا إٔ بعضض اٱوضاـات ٗ بعضض ايثكاؾضات لشضا َضؽيٍٛ ذمضٔ، بٝٓ       

اٱواـات ٗ اكاؾ١ أظف٣ لشضا َضؽيٍٛ لض٤ٞ، ؾهضٌ ٜؿمضف ايفلضاي١ ذمضب اكاؾتض٘         

ٖٚؿا أَف ظڀلر جؽا، ٜٓتخ عٓض٘ لض٤ٛ ؾٗضِ ٚذضٛاجك ٗ ايتٛاٌضٌ، ٖضا ٜض٪ؼٟ إٍ        

عضضؽّ ا٫ْمضضحاّ بضضٌ أعّضضا٤ ايؿفٜضضل َتعضضؽؼ ايثكاؾضضات، ٖضضؿا َضضا ٜضض٪اف لضضًبا عًضض٢      

ٕ لم تتؽاـنضض٘ ايىضضفن١ ٜٚتمضضبب ٗ ذضضؽٚث َىضضانٌ ْٚكاعضضات ٗ ايعُضضٌ، ٚإ     

ايىفن١ َٔ ظ٬ٍ ِٚع اللذاتٝح١ٝ يًرضؽ َضٔ ٖضؿٙ إعٛقضات ٚيتحٓضب ايٓكاعضات       

" ٗ إٔاْٝا ايتي Walmartقؽ ػؽ ْؿمٗا قؽ أغًكت َثًُا جف٣ َع ؾفع وفن١ "

إضٛٚؿٌ ٗ ٚجض٘ ايكبضا٥ٔ، ٖضؿا َضا       نإ أذؽ أِٖ ألباب إؾ٬لٗا ٖضٛ إبتمضا١َ  
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أوضعاُ غفبضا٤ تؿمضف باـضؽاع ٗ      أااـ غّضب ايكبضا٥ٔ ٭ٕ ا٫بتمضا١َ َضٔ طضفف     

" يًثكاؾض١ ا٭ٕاْٝض١ ٚظٌٍٛضٝتٗا    Walmartإٔاْٝا، ٚبمبب عؽّ َفاعات وفن١ "

ت إغ٬م ؾفعٗا بإٔاْٝا، ْٚٛفا يٮ١ُٖٝ ايبايػ١ ايتي ٜهتمبٗا ٖضؿا إِٛضٛع ٗ   

المجتُعات إعاٌف٠ ٚباؾكا٥ف ؼؽٜؽا َا أْٗا تعٝي َفذ١ً اْؿتاط ع٢ً ا٭لضٛام  

ٚا٫لضضضتثُاـات ا٭جٓبٝضضض١، اػضض٘ اٖتُآَضضضا َضضضٔ ظضض٬ٍ ٖضضضؿٙ ايؽـالضضض١ إٍ    ايعإٝضض١ 

 ايتعفف ع٢ً ٚاقع ا٫تٍاٍ ايبٝٓثكاٗ ٗ فُع بفنٌ.

 تٓؽـد ؼت ٖؿٙ اٱوهاي١ٝ فُٛع١ َٔ ايتما٫٩ت ايؿفع١ٝ:  

 َا تأالر اـًؿ١ٝ ايثكاؾ١ٝ ع٢ً ا٫تٍاٍ ايبٝٓثكاٗ يعُاٍ فُع بفنٌ؟

 ٓثكاٗ ايما٥ؽ ٗ فُع بفنٌ؟َاٖٞ طبٝع١ ا٫تٍاٍ ايبٝ

َا ٖٞ ايعٛا٥ل ايتي ٜٛاجٗٗضا ايعُضاٍ اؾكا٥فٜضٕٛ ٚا٭جاْضب أآضا٤ تؿاعًضِٗ َضع        

 بعِّٗ ايبعض؟ 

 َتاِٖٝ ايذساط١

 َؿّٗٛ ا٫تٍاٍ ايبٝٓثكاٗ: 

ا٫تٍاٍ ايبٝٓثكضاٗ بأْض٘:    Rogers and Steinfattعفف "ـٚجفق ٚلتٝٓؿات" 

ٔ ىتًؿٕٛ اكاؾٝا." ٖؿا ايتعفٜـ َىضاب٘ يتعفٜضـ   "تباؼٍ إعًَٛات بٌ ا٭ؾفاؼ ايؿٜ

ذٝضا ٜعفؾضٕٛ ا٫تٍضاٍ ايبٝٓثكضاٗ بأْض٘: "تبضاؼٍ        Berry et al‘s"بضلرٟ" ٚآظضفٕٚ   

إعًَٛضضضضضضضات ايًؿٛٝضضضضضضض١ أٚ غضضضضضضضلر ايًؿٛٝضضضضضضض١ بضضضضضضضٌ أؾضضضضضضضفاؼ وضضضضضضضعٛب ايثكاؾضضضضضضضات      

 (Jackson, 2014, p. 2)إعتًؿ١."

تعفٜؿضا أنثضف تؿٍض٬ٝ ذٝضا      Samovar et al‘sلضاَٛؾاـ" ٚآظضفٕٚ   ٚقضؽّ " 

ـنكٚا ع٢ً ايعٓاٌف ٗ ايع١ًُٝ ا٫تٍضاي١ٝ ذٝضا إٔ: "ا٫تٍضاٍ ايبٝٓثكضاٗ ٜىضٌُ      

ايتؿاعضضٌ بضضٌ ايىضضعٛب ايضضتي تتُٝضضك تٍضضٛـاتٗا ايثكاؾٝضض١ ٚأُْٛضض١ ـَٛقٖضضا اـاٌضض١      

ٖضؿا ايتعفٜضـ    (Jackson, 2014, p. 2)بايكضؽـ ايهضاٗ يتػضٝلر ذضؽث ا٫تٍضاٍ.     

ٜ٪نؽ إٔ تٍٛـات ايىعَ يًعالم َٔ ذٛي٘ َلذلغ بعُضل ٗ ْٛضاّ ايفَضٛق ايضتي     

  (Patel, Li, & Sooknanan, 2011, p. 16)تمتعؽَٗا اكاؾت٘ يؿِٗ ايعالم.

"ا٫تٍضاٍ   Ting-Toomey & Chungتضَٛٞ"  -ٜٚعفف نضٌ َضٔ "وضإ ٚتٝٓضؼ    

ايبٝٓثكضضاٗ بأْضض٘ عًُٝضض١ تبضضاؼٍ ايفَضضٛق ايضضتي وضضاٍٚ َٛجبٗضضا أؾضضفاؼ َضضٔ اكضضاؾتٌ         
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كتًؿضضتٌ )أٚ أنثضضف( ايتؿضضاٚض ذضضٍٛ إعضضاْٞ إىضضلذن١ ٗ ذايضض١ تؿاعًٝضض١ ؼاظضضٌ    

 .(Ting-Toomey & Chung, 2012, p. 24)فتُعٞ ـالغ." ْٛاّ

 َؿّٗٛ اكاؾ١ ايمٝام ايعايٞ: 

ٖٞ ايثكاؾ١ ايتي ٜتح٢ً ؾٝٗا َع٢ٓ ايفلاي١ ٗ ذايض١ ا٫تٍضاٍ ٚٗ ايع٬قض١ بضٌ     

 Volodymyr)إتًٌٍ أٚ ٜتِ الضتٝعابٗا ٗ ٚضٌ َعتكضؽات ٚقضِٝ َٚعضاٜلر ايؿضفؼ.      

& Nataliya, 2010, p. 29). 

ٟ َاؼٟ ٚا٫تٍاٍ ٗ ايمٝام ايعايٞ ٜهٕٛ أغًب َعًَٛات٘ إَا ٗ لٝام جمؽ

أٚ جك٤ َّٓضٟٛ ٗ ايفلضاي١، بُٝٓضا ايكًٝضٌ َضٔ إعًَٛضات ٚاِضر١ ايلذَٝضك ؼُضٌ          

جك٤ َضٔ ايفلضاي١، ٖٓضاى ؾضفٚم بضٌ ؼاظضٌ المجُٛعض١ ٚظاـجٗضا ٗ اكاؾض١ ايمضٝام           

ايعضضايٞ، ؾضضا٭ؾفاؼ ٜتٛقعضضٕٛ ا٭نثضضف َضضٔ عٓضضؽ اٯظضضفٜٔ بمضضبب قضض٠ٛ تضضفابڀِٗ َضضع      

ف َفْٚضضض١، ؾٗٓضضضاى بعّضضضِٗ ايضضضبعض، ٚوضضضبهتِٗ ا٫جتُاعٝضضض١ َتُالضضضه١ ٚأنثضضض

 . (McLaren, 1998, p. 19).ايهثلر َٔ "ايعڀا٤" ٗ ْٛاَِٗ

 َؿّٗٛ اكاؾ١ ايمٝام إٓعؿض: 

ٖٚضضضٞ ايثكاؾضضض١ ايضضضتي ٜتحًضضض٢ ؾٝٗضضضا َعٓضضض٢ ـلضضضاي١ ا٫تٍضضضاٍ بضضضايكٍٛ ايٛاِضضضس        

 & Volodymyr)ٚايٍضضضفٜس، ؼٕٚ ا٫عتُضضضاؼ عًضضض٢ لضضضٝام ذايضضض١ ا٫تٍضضضاٍ،    

Nataliya, 2010, p. 36)     ،ُٚٝضضٌ ايثكاؾضضات ايػفبٝضض١ َثضضٌ إًُهضض١ إترضضؽ٠

اي٫ٜٛات إترؽ٠ ا٭َفٜه١ٝ ٚأـٚبا إٍ اكاؾات ايمٝام إٓعؿض، ٚايتي غايبا َضا  

تهٕٛ ؼٍٚ َمتعُف٠ يؽٍٚ غلر َتكؽ١َ بٗؽف أظؿ اضفٚاتِٗ ايڀبٝعٝض١، ٚبايٓمضب١    

تٛبضضضضض١ ٚتڀبضضضضضل َضضضضضٔ قبضضضضضٌ قضضضضضإْٛ   يًُعًَٛضضضضضات ؾأغًبٗضضضضضا َمضضضضضح١ً بٍضضضضضٝػ١ َه 

 . (McLaren, 1998, p. 19)ايبًؽ.

 َٓٗخ ايذساط١

تٓتُٞ ٖؿٙ ايؽـال١ إٍ ايؽـالات ايٌٛؿ١ٝ ايضتي تٍضـ ٚتؿمضف ايٛاقضع نُضا      

ٗضا،  ٖٛ، "ؾٗٞ تٗتِ بؽـالض١ ايٛضفٚف أٚ ايع٬قضات إٛجضٛؼ٠ أٚ اٯـا٤ ايضتي ت تبٓٝ     

أٚ ا٭ذؽاث اؾاـٜض١ أٚ ايتضأالرات ايٛاِضر١، أٚ ا٫ػاٖضات، ؾٗضٞ تٗضتِ بايؽـجض١        

ا٭ٍٚ باؿاِف، بايفغِ َٔ أْٗا غايبا َا تٓٛف إٍ ا٭ذؽاث ٚايتأالرات ايمضابك١  

 (Singh & Bajpai, 2008, p. 203)َٔ ذٝا ًٌتٗا بايٛفٚف ايفا١ٖٓ."
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ٜٚتح٢ً التعؽآَا يًُٓٗخ ايٌٛؿٞ ٗ ٖؿٙ ايؽـال١، َٔ ظ٬ٍ ٌٚؿٓا يٛاقع 

ا٫تٍاٍ ايبٝٓثكاٗ ٗ فُضع بضفنٌ بضٌ ايعُضاٍ المحًضٌٝ ٚايعُضاٍ ا٭جاْضب َضٔ         

كتًـ ايثكاؾات، ٚنٝـ ٜض٪اف ٖضؿا ايتعضؽؼ ايثكضاٗ عًض٢ ايتٛاٌضٌ بضٌ ايعُضاٍ،         

ُاٍ أآا٤ تٛاٌضًِٗ َضع بعّضِٗ ايضبعض،     َٚا ٖٞ أبفق ايٍعٛبات ايتي ٜٛاجٗٗا ايع

ئ ْتٛقضـ عٓضؽ ٖضؿا ايٌٛضـ بضٌ لضٓراٍٚ ـبض٘ ٚاقضع ا٫تٍضاٍ ٗ المجُضع بثكاؾض١            

ايعُاٍ )اكاؾ١ ايمٝام ايعايٞ ٚاكاؾض١ ايمضٝام إضٓعؿض( ٚلضٝتِ ٖضؿا ايٌٛضـ َضٔ        

 ظ٬ٍ التعؽاّ عؽ٠ أؼٚات َٓٗا: التُاـ٠ ا٫لتبٝإ ٚإكاب١ً ٚا٬ٕذ١ٛ.

  أدٚا  جمع ايبٝاْا

اعتُضضؽت ٖضضؿٙ ايؽـالضض١ عًضض٢ فُٛعضض١ َضضٔ ا٭ؼٚات يًرٍضضٍٛ عًضض٢ إعًَٛضضات    

 :ٖٞٚ 

الضضتعؽَٓا ا٬ٕذٛضض١ إباوضضف٠ عضضٔ طفٜضضل إىضضاـن١ ذٝضضا تٓكًضضت   ا٬ٕذٛضض١: 

ايباذثضض١ إٍ فُضضع بضضفنٌ عالضضٞ َمضضعٛؼ ٚأقاَضضت بضضالمجُع ٕضضؽ٠ عىضضف٠ أٜضضاّ        

ب ٚتؿضاع٬تِٗ  ٚيٝاٍ، ٫ٚذٛت ٖٓاى لًٛنٝات ايعُاٍ المحًضٌٝ ٚايعُضاٍ ا٭جاْض   

 أآا٤ ؾلذ٠ ايعٌُ ٚظاـد إطاـ ايعٌُ ٗ إڀعِ ٚٗ ٬َعب ايفٜا١ِ.

يكضضؽ ت تٍضضُِٝ الضضتُاـ٠ إيهلذْٚٝضض١ َضضٔ ظضض٬ٍ َٛقضضع       الضضتُاـ٠ ا٫لضضتبٝإ:  

google forms       ِٚنتابتٗا بعؽ٠ يػضات: ايعفبٝض١ ٚاٱلًٝكٜض١ ٚايؿفْمض١ٝ، عهض

ؽ٠ يػضضضات، ٚقضضضؽ ت إٔ ايعُضضضاٍ ٗ المجُضضضع َضضضٔ كتًضضضـ اؾٓمضضضٝات ٜٚترضضضؽإٛ عضضض 

ؼهِٝ ا٫لتُاـ٠ َٔ قبٌ فُٛعض١ َضٔ ألضاتؿ٠ عًضّٛ ا٫عض٬ّ ٚا٫تٍضاٍ، ٚعًضِ        

ا٫جتُاع ٚعًِ ايٓؿن ٚايعًّٛ ايمٝال١ٝ، ٚت ا٭ظؿ ٬َذٛاتِٗ بعضٌ اٱعتبضاـ،   

ٚقبٌ اـلاٍ ا٫لتُاـ٠ اٱيهلذْٚٝض١ قُٓضا بڀبضع عىضف ْمضغ ٚـقٝض١ ٚتٛقٜعٗضا عًض٢         

ٚعًض٢ ايعُضاٍ ا٭جاْضب )ٔضن ْمضغ( َضع طًضب        ايعُاٍ اؾكا٥فٌٜ )ٔن ْمضغ(  

نتاب١ ٬َذٛات ٗ ذاٍ عؽّ ؾٗضِ ا٭لض١ً٦، ٚناْضت ألض١ً٦ ا٫لضتُاـ٠ ٚاِضر١       

 بايٓمب١ لش٪٤٫ ايعُاٍ.

ت إجضضضفا٤ َكابًضضض١ ذضضضف٠ َضضضع أـبعضضض١ َضضضٛٚؿٌ أجاْضضضب َضضضٔ جٓمضضضٝات     إكابًضضض١: 

أَفٜهٝضض١ ٚبفٜڀاْٝضض١ )ؾنضضٛـ ٚإْضضاث( عهضضِ أْٗضضا اؾٓمضضٝات إتٛاجضضؽ٠ بٓمضضب١     

لر٠ ٗ المجُع، نُا ت إجفا٤ َكابًض١ َضع لضت١ َضٛٚؿٌ جكا٥ضفٌٜ َضٔ نض٬        نب
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اؾٓمٌ، ٚيكؽ التعؽَٓا إكاب١ً نأؼا٠ تؽع١ُٝٝ َٔ أجٌ ؼًٌٝ ايبٝاْضات ايضتي   

 ْترٌٍ عًٝٗا َٔ ظ٬ٍ ا٫لتُاـ٠ اٱيهلذ١ْٝٚ.

ٜتهضضٕٛ فتُضضع ايبرضضا َضضٔ عُضضاٍ جكا٥ضضفٌٜ ٚعُضضاٍ أجاْضضب : عٝٓاا١ ايذساطاا١

لضبتُلد   12فنٌ عالٞ َمعٛؼ ٚذمب آظف إذٍا٥ٝات يٝضّٛ  ٜعًُٕٛ َحُع ب

عاَضضٌ أَضضا بايٓمضضب١ يًعُضضاٍ ا٭جاْضضب  1011ٜبًضضؼ عضضؽؼ ايعُضضاٍ اؾكا٥ضضفٌٜ  0214

عاٌَ َٔ كتًـ اؾٓمٝات، ٚايىهٌ ايتايٞ ٜبٌ جٓمضٝات   134ؾٝبًؼ عؽؼِٖ 

 ايعُاٍ ا٭جاْب ُٚثًٝٗا ايٓم  ٗ فُع بفنٌ.

ظلذْضا ايعٝٓض١ ايعىضٛا١ٝ٥ ايڀبكٝض١ ايضتي تتهضٕٛ َضٔ        بايٓمب١ يٓٛع ع١ٓٝ ايبرا ا

ايعُضاٍ المحًضضٌٝ ٚايعُضاٍ ا٭جاْضضب، ٖٚضضؿا ـاجضع إٍ طبٝعضض١ ايؽـالض١ ايضضتي تضضؽـه     

 ا٫تٍاٍ بٌ ٖاتٌ ايؿ٦تٌ.

 

 
 11إٍضضؽـ: اذٍضضا٥ٝات جٓمضضٝات ايعُضضاٍ ا٭جاْضضب َحُضضع بضضفنٌ، بتضضاـٜغ  

 .0214لبتُلد 

 :المجاٍ إهاْٞ لدالا  ايذساط١

نضِ ٗ   022ذٛض بفنٌ ٗ إٓڀك١ ايىفق١ٝ ايضتي ُتضؽ عًض٢ أنثضف َضٔ      ٜكع 

اؾك٤ اؾٓٛبٞ ايىفقٞ َٔ ايب٬ؼ، ع٢ً طٍٛ اؿضؽٚؼ َضع تضْٛن ٚيٝبٝضا، ناْضت      
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إٓڀكضض١ بعٝضضؽ٠، ٍٜٚضضضعب ايٌٛضضٍٛ إيٝٗضضضا، ٚبمضضبب اؾتكضضضاـ وضضفن١ لضضضْٛاطفاى      

 ,Sehibi)يٛلا٥ٌ ايتٓكٝب، ذٝا ٫ ّهٓٗا التهىاف ٖؿٙ إٓڀك١ ايّع١ُ.

2002, p. 10)    ْٕٛؼعضت   1551ٚإهُضٌ ٗ لض١ٓ    10/1542يؿا ٚبٓا٤ عًض٢ قضا

كا٥ضضضف ٗ أٚاظضضضف ايثُاْٝٓضضضات يًُمضضضاعؽ٠ ٗ تعكٜضضضك لضضضْٛاطفاى أْضضضاؼاـنٛ إٍ اؾ

جٗٛؼ ايتٓكٝب ٗ ايب٬ؼ، ٚٗ ٖؿا ايمٝام ت إْىضا٤ فُضع بضفنٌ ٖٚضٛ َىضفٚع      

 ,Hadj-Kouider & Barrett).%05ٚأْاؼاـنٛ  %11َىلذى بٌ لْٛاطفاى 

2003, p. 341)  

ذًٍت وفن١ أْضاؼـنٛ عًض٢ ايلذاظضَٝ ي٬لتهىضاف ٗ أـبضع َٓضاطل ٗ       

، ٚأْىضضضأت َعمضضضهفا  001ٚ 011، 024، 020وضضضفم جٓضضضٛب ايضضضب٬ؼ، ٖٚضضضٞ:   

مضضضتٝهٞ ٚإضضضاؼٟ ٭ْىضضضڀتٗا  ألالضضضٝا ٗ ذالضضضٞ َمضضضعٛؼ، يتضضضٛؾلر ايضضضؽعِ ايًٛج 

ا٫لتهىاؾ١ٝ ايتٓكٝب١ٝ، بعضؽ ايكٝضاّ بأعُضاٍ ذؿضف ٚالضع١ ايٓڀضام ٚايتٓكٝضب عضٔ         

، ٚقضؽ  1554إٍ  1553عؽؼ َٔ اٯباـ، ت انتىاف اآا عىضف ذكض٬ َضٔ لض١ٓ     

ًَٝضٕٛ   022تڀًبت إفذ١ً ا٭ٍٚ َضٔ ايتڀضٜٛف الضتثُاـات إْايٝض١ بًػضت ذضٛايٞ       

  ٌ بفَٝضٌ ٗ ايٝضّٛ، ٚت    222ص 22ٱْتضاد   HBNS ؼ٫ٚـ، ٚايتي لسًت تڀضٜٛف ذكض

 & Hadj-Kouider).1554، ٚنإ أٍٚ إْتاد يًٓؿ٘ ٗ َاٟ EPCإْىا٤ عكؽ 

Barrett, 2003, p. 342) 

ت ايتٛقٝع ع٢ً ا٫تؿام اـاُ بإفذ١ً ايثا١ْٝ َضٔ ايتڀضٜٛف،    1555ٚٗ ل١ٓ 

ًَٝضضٕٛ ؼ٫ٚـ يتٍضضُِٝ ٚػٗٝضضك اضض٬ث َٓضضاطل أظضضف٣        322ٚايضضؿٟ ٜتڀًضضب قٜضضاؼ٠   

٫لضضضتعفاد ايضضضٓؿ٘ ٚايػضضضاق، باٱِضضضاؾ١ إٍ ايّضضضػ٘ اٱِضضضاٗ ا٫قّ ؿكضضضٔ ايػضضضاق    

بفٌَٝ ٗ ايّٝٛ، ٚيكؽ انتُضٌ ايبٓضا٤ ٚبضؽأ اٱْتضاد      222ص 041إٍ  يتٛلٝع اٱْتاد

 HBNS، ٚتٓضضتخ إٓضضاطل ا٭ـبعضض١ اٯٕ َضضٔ ذكًضضٌ ـ٥ٝمضضٌٝ ُٖضضا 0220ٗ أؾفٜضضٌ 

ٚHBN.(Hadj-Kouider & Barrett, 2003, p. 342)  

بؽأ تىهٌٝ ايىفان١ بٌ لْٛاطفاى ٚأْضاؼاـنٛ يتتُثضٌ ٗ فُضع بضفنٌ     

، ٜٚعُضضضٌ ٗ المجُضضضع َٛٚؿضضضٕٛ َضضضٔ نضضضٌ َضضضٔ ايىضضضفنات ا٭ّ،     1554ٗ لضضض١ٓ 

 & Hadj-Kouider)باٱِضضاؾ١ إٍ َتعاقضضؽٜٔ َضضٔ ؼاظضضٌ ايضضٛطٔ أٚ ظاـجضض٘.     

Barrett, 2003, p. 343)  
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 . وعاـ فُع بفن0ٌوهٌ 

 
 :المجاٍ ايكَم

ذٝضضضا ؼٍضضضًٓا عًضضض٢  0214جضضضٛإ  12لضضض١ إٝؽاْٝضضض١ ناْضضضت ٗ بؽاٜضضض١ ايؽـا

إٛاؾكضض١ ا٭ٚيٝضض١ َضضٔ وضضفن١ لضضْٛاطفاى قمضضِ ايىضضفان١، ٚبٓضضا٤ عًضض٢ َِٛضضٛع       

ايؽـالضضض١ ت َفالضضض١ً فُٛعضضض١ َضضضٔ المجُعضضضات ايبلذٚيٝضضض١ ايتابعضضض١ لشضضضا، ٚت قبضضضٍٛ   

إجفا٥ٓا يًؽـال١ َحُع بفنٌ، ٚبعؽ ذٍٛيٓا ع٢ً َعًَٛات ٚإذٍا٥ٝات بٝٓت 

إٍ  0214لضبتُلد   11ُع َهاْضا َٓالضبا يؽـالضتٓا، ٚتٓكًضت ايباذثض١ ٗ      إٔ المج

ا أآا٤ ٖضؿٙ ايؿضلذ٠ ايضتي    0214لبتُلد 01فُع بفنٌ ٚبكٝت بالمجُع إٍ غا١ٜ 

أقاَت بٗا بالمجُع قاَت بتٛقٜضع الضتُاـ٠ ا٫لضتبٝإ، إِضاؾ١ إٍ إجفا٥ٗضا يضبعض       

نُضا لزرضت لشضا ؾفٌض١     إكاب٬ت َع بعض ايعُضاٍ المحًضٌٝ ٚايعُضاٍ ا٭جاْضب،     

اٱقاَضض١ بضضالمجُع ٬َذٛضض١ لضضًٛنٝات ايعُضضاٍ المحًضضٌٝ ٚا٭جاْضضب أآضضا٤ ايعُضضٌ        

ٚظضضاـد إطضضاـ ايعُضضٌا ٗ إًعضضب ٚٗ إڀعضضِ، ٖٚضضؿا َضضا لضضٌٗ لشضضا اؿٍضضٍٛ عًضض٢        

 إعًَٛات ٚايبٝاْات ايتي ّهٔ تٛٚٝؿٗا يٲجاب١ عٔ تما٫٩ت ٖؿٙ ايؽـال١.

 ْاا٥خ ايذساط١:  

إٍ فُٛعضض١ َضضٔ ايٓتضضا٥خ بٓضضا٤ عًضض٢ إعڀٝضضات ايضضتي ت    ظًٍضضت ٖضضؿٙ ايؽـالضض١ 

ْعٗا ٗ اؾاْب إٝؽاْٞ بٗؽف اٱجاب١ عٔ تما٫٩ت ايؽـال١، ٚجضا٤ت ايٓتضا٥خ   

 نايتايٞ:  

 المحٛس الأٍٚ: الخًت١ٝ ايثكاف١ٝ يًعُاٍ المحًٝين ٚ الأجاْب، ٚجا٤  ْاا٥ح٘ ناياايٞ:  

ؽٙ َضٔ ظض٬ٍ ؼبٝضؿ    عؽّ ٚجٛؼ تعٍضب ِضؽ ايثكاؾضات ا٭ظضف٣ا ٖٚضؿا َضا لض       

، ٚتكبضٌ  %3ص 40عُاٍ المجُع ايعٌُ ؼا٥ُا َع عُاٍ َٔ كتًـ ايثكاؾات بٓمضب١  
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، إِضضاؾ١ إٍ %3ص 12ايعُضضاٍ ؼا٥ُضضا ٯـا٤ ايعُضضاٍ َضضٔ كتًضضـ ايثكاؾضضات بٓمضضب١       

، %7 ,67ا٫ذضضلذاّ ايضضؽا٥ِ يڀضضفم تٍضضفف ايعُضضاٍ َضضٔ كتًضضـ ايثكاؾضضات بٓمضضب١   

َضضٔ عُضضاٍ المجُضضع ذضضإًَٛ  %3ص 40ٕ ٖٚضضؿا ـاجضضع إٍ إمضضت٣ٛ ايتعًُٝضضٞ ذٝضضا أ 

يىٗاؼات جاَع١ٝ ٖؿا َا ٜماِٖ بؽـج١ نبلر٠ ٗ تكبضٌ ايضفأٟ اٯظضف، باٱِضاؾ١     

إٍ ُٝضضكِٖ بضضفٚط ايعُضضٌ ٗ ايؿفٜضضل ٚقٝضضاَِٗ بعًُٝضض١ ايعٍضضـ ايضضؿٖم َضضٔ أجضضٌ      

إهاؼ ذًٍٛ يًُىه١ً، ٖؿا َا ُٜٓٞ ـٚط تكبٌ أؾهاـ اٯظفٜٔ، نُا إٔ اكاؾض١  

ا٫ذضلذاّ ٚايتكضؽٜف إتبضاؼٍ بضٌ ايعُضاٍ، إؾ إٔ المجُضع       فُع بضفنٌ ؼضا عًض٢    

وضضضضضلذّ اـٌٍٛضضضضضٝات ايثكاؾٝضضضضض١ا ؾٓحضضضضضؽ ٗ المجُضضضضضع َمضضضضضحؽا ٭ؼا٤ ايٍضضضضض٤٬    

 )يًُمًٌُ(، نُا لؽ ذا١ْ يىفب اـُف )يٮجاْب(.

َٚٔ بٌ ا٭َٛـ ايتي لاُٖت ٗ اؿؽ َٔ ايتعٍب ِؽ ايثكاؾات ا٭ظضف٣ ٖضٛ   

ٌٝ ٚايعُضضاٍ ا٭جاْضضب، ؾهًُضضا قاؼ تضضٛاتف   ا٫تٍضضاٍ ايىعٍضضٞ بضضٌ ايعُضضاٍ المحًضض  

ا٫تٍا٫ت اٱهابٝض١ بضٌ أؾضفاؼ المجُٛعض١ نًُضا قضٌ ايتعٍضب إتٍضٛـ، ٚذمضب          

"أٚلضضهاَب" يٝهضضٕٛ ايتٛاٌضضٌ ْاجرضضا هضضب عًضض٢ ايعُضضاٍ إٔ ٜتعضضاْٚٛا "يتركٝضضل     

 (Samovar, Porter, & McDaniel, 2010, p. 176)أٖضؽاف َىضلذن١"،   

 ٖٚؿا َا ًُْم٘ ٗ ؾفم ايعٌُ َحُع بفنٌ.

عؽّ ٚجٛؼ ُٝٝضك عٍٓضفٟ بضٌ ايعُضاٍا ذٝضا إٔ عُضاٍ المجُضع يضؽِٜٗ "َٝضٍٛ          

ع٬قضضات ٗ ايٛلضض٘ إٗضضم َضضع عُضضاٍ َضضٔ كتًضضـ ايثكاؾضضات    َتمضضاٚ" ٗ تهضضٜٛٔ 

، ٖٚضضضؿا ـاجضضضع إٍ ؼًضضضٞ ايعُضضضاٍ بضضضفٚط ايعُضضضٌ ٗ ؾفٜضضضل َتعضضضؽؼ        %34بٓمضضضب١ 

 اؾٓمٝات.

َٛاجٗضض١ ٌضضعٛبات أآضضا٤ إقاَضض١ ع٬قضض١ عُضضضٌ جٝضضؽ٠ َضضع ايعُضضاٍ َضضٔ كتًضضضـ          

ص 14ايثكاؾضضاتا ذٝضضا إٔ ايعُضضاٍ المحًضضٌٝ ٫ ٜٛاجٗضضٕٛ أبضضؽا أٟ ٌضضعٛبات بٓمضضب١       

ْٗضضِ ٜٓتُضضٕٛ إٍ اكاؾضض١ ايمضضٝام ايعضضايٞ ؾٗضضِ ؾٚ ْكعضض١ اجتُاعٝضض١، بُٝٓضضا         ، ٭3%

، ٭ٕ أغًضضبِٗ %4ص 11ايعُضاٍ ا٭جاْضضب ٜٛاجٗضٕٛ أذٝاْضضا بعضض ايٍضضعٛبات بٓمضب١     

ٜٓتُٕٛ إٍ اكاؾ١ ايمضٝام إضٓعؿض ؾات ايٓكعض١ ايؿفؼٜض١، إِضاؾ١ إٍ ٖضؿا ٖٓضاى        

٠ يضضٝن بضضا٭َف  اظت٬ؾضضات يػٜٛضض١ ٚاكاؾٝضض١ َضضا هعضضٌ أَضضف إقاَضض١ ع٬قضض١ عُضضٌ جٝضضؽ      

 ايمٌٗ.
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َىضضاـن١ إعًَٛضضات بضضٌ ايعُضضاٍ َضضضٔ كتًضضـ ايثكاؾضضات، ؾبايٓمضضب١ يًعُضضضاٍ        

ؾٗؿا ٜؽٍ ع٢ً أْٗضِ ٜكَٛضٕٛ    %1ص 10المحًٌٝ "تفتؿع" َىاـن١ إعًَٛات بٓمب١ 

بٛاجبضضاتِٗ ٗ إطضضاـ ـٚط اؾُاعضض١، ٚغايبضضا َضضا ٜبكضض٢ ايعُضضاٍ اؾكا٥فٜضضٕٛ ٗ ْؿضضن 

٬قض١ ايضضتي تضضفبڀِٗ ٗ ايعُضٌ ٖضضٞ ع٬قضض١ ـٚابضض٘   ايٛٚٝؿض١ إٍ غاٜضض١ ايتكاعضضؽ، ؾايع 

 .Hofstede, Hofstede, & Minkov, 2010, p)عا٥ًض١ ٚنضأِْٗ ٗ ألضف٠    

، بُٝٓا جضا٤ت إجابضات ايعُضاٍ ا٭جاْضب مضٛ ا٫ذتُضاٍ "٫ تتضأاف" ٗ إفتبض١         (124

 .%4ص 20ا٭ٍٚ بٓمب١ 

١ ٖضٞ اكاؾضات   ٜٚفجضع ا٭َضف نضٕٛ أغًضب ايثكاؾضات ا٭جٓبٝض١ ٗ عٝٓض١ ايؽـالض         

ٚٗ ٖضضؿٙ ا٭ظضضلر٠ ؾضضا٭َف ايضضؿٟ     %35ص 41ؾات طضضابع ايمضضٝام إضضٓعؿض بٓمضضب١    

ٜضضفب٘ ايعاَضضٌ بايعُضضٌ ٖضضٛ ايعكضضؽ ايضضؿٟ أبفَضض٘ َضضع ٌضضاذب ايعُضضٌ، ٚٗ اكاؾضضات        

 ,.Hofstede et al)ايمضٝام إضٓعؿض ٜكضّٛ ا٭ؾضفاؼ بتػضٝلر ايٛٚضا٥ـ نضثلرا،        

2010, p. 124) يضضؿيو لضضؽ إٔ َىضضاـنتِٗ يًُعًَٛضضات َضضع ايعُضضاٍ المحًضضٌٝ ٫ 

تتضضأاف ْتٝحضض١ ا٫ظضضت٬ف ايثكضضاٗ، َٚضضع ٖضضؿا لضضٛا٤ ناْضضت َىضضاـن١ إعًَٛضضات ٫   

 تتأاف أٚ تفتؿع بٌ ايعُاٍ ؾٗؿا َ٪وف جٝؽ ع٢ً عؽّ ٚجٛؼ ايتعٍب ٚايترٝك.

ايتٍضضٛـات اٱهابٝضض١ يًعُضضاٍ عضضٔ ق٥٬َٗضضِ َضضٔ كتًضضـ ايثكاؾضضاتا ٖٚضضؿا َضضٔ     

ـنٌ" ٗ إفتبضض١ ظضض٬ٍ ـ٩ٜضض١ ايعُضضاٍ المحًضضٌٝ يًعُضضاٍ ا٭جاْضضب عًضض٢ أْٗضضِ "َىضضا   

ٗ إكابضضضٌ ٜضضضف٣   %2ص 30ٚ"َٓؿترضضضٞ ايضضضتؿهلر" بٓمضضضب١    %1ص 33ا٭ٍٚ بٓمضضضب١ 

 %2ص 31ايعُضضضضاٍ ا٭جاْضضضضب ايعُضضضضاٍ المحًضضضضٌٝ عًضضضض٢ أْٗضضضضِ َىضضضضاـنٌ بٓمضضضضب١       

، ٚنٌ َضٔ ٖضؿٙ ايتٍضٛـات ٖضٞ تٍضٛـات إهابٝض١،       %4ص 03َٚتماقٌ بٓمب١ 

يعُضضاٍ ا٭جاْضضب تمضضاعؽ عًضض٢ تهضضٜٛٔ ع٬قضضات عُضضٌ جٝضضؽ٠، َٚضضٔ ٖٓضضا لضضؽ إٔ ا   

ٜٓٛفٕٚ إٍ ايعُاٍ اؾكا٥فٌٜ ع٢ً ألاه أْٗضِ َىضاـنٌ َٚتمضاقٌ، ٖٚضؿا     

ٗ نتابضضض٘ ذٝضضضا ٜضضضف٣  Dean Fosterىتًضضضـ َضضضع َضضضا جضضضا٤ بضضض٘ "ؼٜضضضٔ ؾٛلضضضلذ" 

 .(Foster, 2002, p. 90)اؾكا٥فٜٕٛ بأِْٗ ٚؼٜٕٛ َٚٓؿترٕٛ.

ٚجضضٛؼ ْضضٛع َضضٔ ايٓكعضض١ ايعفقٝضض١ يضضؽ٣ ايعُضضاٍ المحًضضٌٝا جضضا٤ت إجابضضات ايعُضضاٍ   

المحًٌٝ بإٔ اكاؾتِٗ أؾٌّ َٔ ايثكاؾات ا٭ظف٣ "أذٝاْا" ٗ إفتبض١ ا٭ٍٚ بٓمضب١   

، بُٝٓضضا جضضا٤ت إجابضضات ايعُضضاٍ ا٭جاْضضب مضضٛ ْؿضضن ايمضض٪اٍ بضضض "أبضضؽا" ٗ  %1ص 23

، ّٚهضضضٔ إـجضضضاع ايؿفٚقضضضات إٍ عاَضضضٌ ايضضضؽٜٔ،   %3ص 13إفتبضضض١ ا٭ٍٚ بٓمضضضب١ 
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ؾإمضضًُٕٛ ٜعتضضلدٕٚ إٔ اٱلضض٬ّ أؾّضضٌ َضضٔ ايضضؽٜاْات ا٭ظضضف٣ ٭ٕ ٖضضؿٙ ا٭ظضضلر٠       

ُضاٍ "ؼا٥ُضا" ٗ   تعفِت يًترفٜـ، بُٝٓا جضا٤ت إجابضات عُضاٍ المجُضع مضٛ ا٫ذت     

، ٜٚفجع ا٭َف إٍ ع١ًُٝ ايتثكٝـ ايتي ٜتًكاٖضا ايؿضفؼ   %2ص 5إفتب١ ايثايث١ بٓمب١ 

َضٔ ظض٬ٍ ايلذبٝض١ ٚايتعًضِٝ ٚايتضاـٜغ ٚايتٓىض١٦ ا٫جتُاعٝض١ ايضتي بففضت عكضٛلشِ،           

ٖا هعٌ ا٭ؾفاؼ ٜعتكؽٕٚ إٔ ْاعتِٗ أٚ اكاؾتِٗ َتؿٛق١ عًض٢ اٯظضفٜٔ، ٖٚضؿا    

 ,Gamble (Samovar et al., 2010عفق١ٝ ذمضب "غاَبضٌ"   َا ٜعفف بايٓكع١ اي

p. 181) 

 جاْبلأطبٝع١ الاتصاٍ ايبٝٓثكافي بين ايعُاٍ المحًٝين ٚاالمحٛس ايثاْٞ: 

طبٝع١ ا٫تٍاٍ ايبٝٓثكاٗ ايًؿٛٞا ؾايًػ١ إمضتعؽ١َ يًتٛاٌضٌ بضٌ ايعُضاٍ     إٕ 

المحًٌٝ ٚايعُاٍ ا٭جاْضب ٖضٞ "ايًػض١ اٱلًٝكٜض١" ٚجضا٤ت ٗ إفتبض١ ا٭ٍٚ بٓمضب١        

، ٚـغضضِ إٔ ايًػضض١ ايؿفْمضض١ٝ ٖضضٞ ايًػضض١ ايفلزٝضض١ يًُحُضضع ٚأغًضضب ايعُضضاٍ     %3ص 41

 ٜتٛإًٌٛ بٗا َع ايعُضاٍ ا٭جاْضب، إِضاؾ١    المحًٌٝ هٝؽٕٚ ٖؿٙ ايًػ١ يهِٓٗ ٫

إٍ ٖؿا ؾايعُاٍ ا٭جاْضب ٫ وّضفٕٚ ؼٚـات تعًضِٝ ايًػض١ ايؿفْمض١ٝ ايضتي ٜتٝرٗضا        

 المجُع، بإكابٌ لؽ إقباٍ نبلر َٔ قبٌ ايعُاٍ المحًٌٝ يتعًِ ايًػ١ اٱلًٝك١ٜ.  

ُضاٍ( ٖضٛ   إٕ َمت٣ٛ ايعُاٍ ا٭جاْب ٗ ايًػ١ اٱلًٝكٜض١ )يػض١ ايتٛاٌضٌ َضع ايع    

يهْٛٗا ايًػض١ ا٭ّ ٭غًضب ايعُضاٍ ا٭جاْضب، بُٝٓضا ايعُضاٍ        %30ص 32جٝؽ بٓمب١ 

 .%23ص 00المحًٌٝ َمتٛاِٖ َتٛل٘ بٓمب١ 

ألًٛب ا٫تٍضاٍ إؿّضٌ يضؽ٣ ايعُضاٍ المحًضٌٝ ٚايعُضاٍ ا٭جاْضب ٖضٛ "ألضًٛب          

، ٜٚعضضٛؼ ايمضضبب ٫لضضتعؽاّ ا٫تٍضضاٍ إباوضضف  %1ص 23ا٫تٍضضاٍ ايىضضؿٟٛ" بٓمضضب١  

يٛجضضض٘ ٭ْضضض٘ ٜمضضضٌٗ عًُٝضضض١ ايتٛاٌضضضٌ بضضضٌ ايعُضضضاٍ المحًضضضٌٝ ٚا٭جاْضضضب إؾ       ٚجٗضضضا 

ٜمتڀٝعٕٛ تؽعِٝ ايهًُضات باٱوضاـات ٚاؿفنضات، ٚجضا٤ت ْتضا٥خ ؼـالضتٓا ٗ       

ٖؿا ايعٍٓف َتىاب١ٗ َع ْتا٥خ أطفٚذ١ ايؽنتٛـاٙ يضض "بضٛيٌ ْاٜضؽٚ" ذٝضا أجضاب      

77, 4%        ٛ ٕ َ٪لمض١  َٔ ع١ٓٝ ايؽـالض١ )عُضاٍ َضٔ جٓضٛب اؾفٜكٝضا ٚعُضاٍ ٜابضاْٝ

تٜٛٛتضضا( بتؿّضضًِٝٗ ٫لضضتعؽاَِٗ ا٫تٍضضاٍ ايىضضؿٟٛ أآضضا٤ تٛاٌضضًِٗ َضضع بعّضضِٗ         

 (Naidoo, 2011, p. 124)ايبعض.

"أذٝاْضا"  نُا ٜؿّضٌ عُضاٍ المجُضع الضتعؽاّ ا٭لضًٛب ايفلزضٞ ٗ اؿضؽٜا        

، ذٝا ٜتِ التعؽاَِٗ يٮلًٛب ايفلزٞ ٗ ايلدٜؽ اٱيهلذْٚضٞ  %1ص 14بٓمب١ 
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ٚإفال٬ت اٱؼاـ١ٜ، ٚأآا٤ اؿؽٜا َع َضٔ ٖضِ أعًض٢ ٗ ايفتضب إٗٓٝض١، ٫ٚ ٜضتِ       

التعؽاّ ا٭لًٛب ايفلزٞ أآا٤ ايعٌُ ٗ وهٌ ؾفٜل ٭ٕ ٖؿا ٜتضٝس لشضِ اؿضٛاـ    

ع٢ً بعِّٗ ايضبعض ٜٚتحضاٚقٕٚ ايفلزٝضات    ٚايٓكاًا نُا هعٌ ايعُاٍ ٜعتاؼٕٚ 

 ٗ اؿؽٜا.

ص 23نُضضا إٔ ألضضًٛب اؿضضؽٜا إؿّضضٌ يضضؽِٜٗ ٖضضٛ "ا٫ظتٍضضاـ" ٖٚضضؿا بٓمضضب١    

، ٜٚعٛؼ ايمبب ٫لتعؽاَِٗ ايلدٜؽ اٱيهلذْٚٞ بهثضف٠ نٛلض١ًٝ ي٬تٍضاٍ    3%

 أآا٤ ايعٌُ ٚايؿٟ ٜعتُؽ ع٢ً ا٭لًٛب إباوف ٚا٫ظتٍاـ.

اْ ا ذٝضا ٜؿمضف عُضاٍ المجُضع ايٍضُت أآضا٤       طبٝع١ ا٫تٍاٍ ايبٝٓثكضاٗ اؾض  

، %04اضضِ بضضض "ايضضتؿهلر" بٓمضضب١  %3ص 31تبضضاؼٍ اؿضضؽٜا بضضض "عضضؽّ ايؿٗضضِ" بٓمضضب١  

، ٗ ذضٌ ٜضف٣   %0ص 33ٜٚؿمفٕٚ ْلد٠ ايٍٛت إفتؿع بض "ٚجضٛؼ َىضه١ً" بٓمضب١    

، ٖٚضضؿا َضا قضضؽ ٜض٪ؼٟ إٍ لضض٤ٛ   %25بعضض عُضضاٍ المجُضع أْضض٘ أَضف "عضضاؼٟ" بٓمضب١     

اٍ، ٚيٓلد٠ ايٍٛت أِاٙ عؽ٠ ؽتًـ ع٢ً ْڀام ٚالضع ٗ كتًضـ   ايؿِٗ بٌ ايعُ

ايثكاؾضضات، َٚضضا ٜبضضؽٚ ٗ اكاؾضض١ أْضض٘ ِضض٘ َعٝضضاـٟ ؿضضؽٜا َعكضضٍٛ، ٜهضضٕٛ غضضلر     

َٔ ٖٓضا لضؽ إٔ أغًبٝض١ ايعُضاٍ      (Gibson, 2002, p. 31)َكبٍٛ ٗ اكاؾ١ أظف٣.

المحًٌٝ ٚا٭جاْب، يؽِٜٗ ْؿن ايف١ٜ٩ مٛ اـتؿاع ايٍٛت ايضؿٟ ٜضؽٍ عًض٢ ٚجضٛؼ     

١، ؾضضايتٛاؾل ٗ ايتؿمضضلر ٜمضضٌٗ عًُٝضض١ ايتٛاٌضضٌ بضضٌ ايعُضضاٍ َضضٔ كتًضضـ    َىضضهً

 ايثكاؾات.

، ٚجضضضا٤ت %3ص 03بُٝٓضضضا تؿمضضضف ْضضضلد٠ ايٍضضضٛت إٓعؿّضضض١ بضضضض "عضضضاؼٟ" بٓمضضضب١  

، ؾايترضضؽث %22إجابضضات ايعُضضاٍ مضضٛ اذتُضضاٍ "ايثكضض١" ٗ إفتبضض١ ايثاْٝضض١ بٓمضضب١     

ٔ ٖٓضا لضؽ إٔ ْتضا٥خ    بٓلد٠ َٓعؿ١ّ ؼيٌٝ ع٢ً اك١ إترؽث به٬َ٘ ٚـقاْت٘، َٚض 

ٗ  Tracy Novingerٖضضؿٙ ايؽـالضض١ ٫ تتُاوضض٢ َضضا جضضا٤ بضض٘ "تفٜمضضٞ ْضضٛؾٝٓحف"   

نتابضضض٘ "ا٫تٍضضضاٍ ايبٝٓثكضضضاٗ" بضضضإٔ ايعضضضفب ٜؿمضضضفٕٚ ْضضضلد٠ ايٍضضضٛت إٓعؿّضضض١        

بايّضضضعـ، ّٚهضضضٔ إـجضضضاع ايمضضضبب إٍ ؼٚـ ٚلضضضا٥ٌ اٱعضضض٬ّ ٗ ْىضضضف ايثكاؾضضض١      

 ,Novinger)ٔ اؾضضؽاٍٚ.ا٭َفٜهٝضض١، ٖٚضضؿا َضضا ٫ذٛٓضضاٙ ٗ ْتضضا٥خ ايعؽٜضضؽ َضض    

2001, p. 73). 

تؿملر لفع١ اؿؽٜاا ٜٚف٣ ايعُاٍ المحًٕٝٛ ايىعَ ايضؿٟ ٜترضؽث بمضفع١    

، بُٝٓضا ٜضف٣ ايعُضاٍ ا٭جاْضب ٖضؿا ايىضعَ بأْض٘        %3ص 03بأْ٘ "لضڀرٞ" بٓمضب١   
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ٍضضڀًرٌ، ؾايىضضعَ ا ٖٚٓضضاى ؾضضفم والضضع ٗ ؼ٫يضض١ إ%2ص 30"ؾنضضٞ" بٓمضضب١ 

ايؿٟ ٜترضؽث بمضفع١ ٜضف٣ إيٝض٘ ٗ اكاؾض١ ايمضٝام ايعضايٞ عًض٢ أْض٘ لضڀرٞ بُٝٓضا            

 ٜف٣ إيٝ٘ ٗ اكاؾ١ ايمٝام إٓعؿض ع٢ً أْ٘ ؾنٞ.

طبٝعضض١ ا٫تٍضضاٍ ايبٝٓثكضضاٗ غضضلر ايًؿٛضضٞا ٜؿمضضف ايعُضضاٍ المحًٝضضٕٛ ايٓٛضضف ٗ        

مضضٔ ا٫لضضتُاع ، ؾٗضضٞ ؼيٝضضٌ عًضض٢ إٔ ايعاَضضٌ و%0ص 32ايعٝضضٌٓ بضضض"ا٫ْتباٙ" بٓمضضب١ 

ٚاٱٍْات ٜٚعلر ا٫ٖتُاّ يًڀفف ايثاْٞ، بُٝٓضا ٜؿمضف ايعُضاٍ ا٭جاْضب ايٓٛضف ٗ      

، ؾضضضايٓٛف ٗ ايعضضضٌٝ ٗ اكاؾضضضات ايمضضضٝام %5 ,39ايعٝضضضٌٓ بضضضض "ايٍضضضؽم" بٓمضضضب١ 

إٓعؿض تؽٍ ع٢ً إٔ ايؿفؼ يضٝن يؽٜض٘ َضا ىؿٝض٘ ٚأْض٘ ٌضاؼم ٗ أقٛايض٘ ٚأؾعايض٘         

(Novinger, 2001, p. 65) . 

، بُٝٓضا ناْضت ْمضب١    %93ٜؿمف ايعُاٍ ا٭جاْب ا٫بتما١َ بأْٗا "ٚؼ" بٓمضب١  

، ٚا٫بتمضا١َ َعفٚؾض١ بأْٗضا ـَضك عضإٞ يًضٛؼ، يهضٔ لشضا         %9 ,76ايعُاٍ المحًٌٝ 

َٚضا إٔ ايعُضاٍ المحًضٌٝ     (Jandt, 2007, p. 99)َعإ أظف٣ ظا١ٌ بثكاؾض١ َضا،   

ٜٓتُٕٛ إٍ اكاؾ١ ايمٝام ايعايٞ ؾايتٛاٌٌ ٜهٕٛ بألًٛب غلر َباوف، ذٝا ٜتِ 

تؿمضلر ايفلضضاي١ َضضٔ ظض٬ٍ ايمضضٝام يضضؿا تأظضضؿ ا٫بتمضا١َ عضضؽ٠ ؼ٫٫ت َثضضٌ: إظؿضضا٤    

إىضضضاعف، اؿضضضفد، ايترضضضؿٜف، اـضضضؽاع ٚغلرٖضضضا، يضضضؿيو تٛجضضضؽ عضضضؽ٠ تؿمضضضلرات     

 بتما١َ َكاـ١ْ بايعُاٍ ا٭جاْب.ي٬

جضضا٤ت إجابضضات ايعُضضاٍ المحًضضٌٝ مضضٛ اذتُضضاٍ "إمضضاؾ١ إتٛلضضڀ١" ٗ إفتبضض١      

، ٚجضضا٤ت إجابضضات ايعُضضاٍ ا٭جاْضضب مضضٛ اذتُضضاٍ "إمضضاؾ١   %0ص 25ا٭ٍٚ بٓمضضب١ 

، ٚذمضضضب َضضضا جضضضا٤ بضضض٘ "ٖضضضٍٛ" ؾضضضكٕ %0ص 30إتٛلضضضڀ١" ٗ إفتبضضض١ ا٭ٍٚ بٓمضضضب١ 

 ٞ تؿّضٌ إمضاؾات ايكفٜبض١ أآضا٤ ايتٛاٌضٌ، ّٚهضٔ إـجضاع         اكاؾات ايمٝام ايعضاي

ْتا٥خ ٖؿٙ إعڀٝات إٍ إٔ إماؾات ايكفٜبض١ تهضٕٛ َضع أؾضفاؼ َضٔ اكاؾتضو، أَضا        

َع ا٭جاْب ؾٝهٕٛ ٖٓضاى ْضٛع َضٔ اؿضؽٚؼ أآضا٤ ايتعاَضٌ يضؿيو تهضٕٛ إمضاؾ١          

كاؾضات  ايىع١ٍٝ إكبٛي١ أنلد، َٚحفؼ بٓا٤ ايثكض١ بضٌ ايعضاًٌَ َضٔ كتًضـ ايث     

ٖٚضضؿا َضضا ٜؿمضضف إجابضضات   (McLaren, 1998, p. 145)تٍضضبس إمضضاؾ١ أقضضفب 

ايعُاٍ المحًٌٝ مٛ اذتُاٍ "إماؾ١ ايكفٜب١" ايتي جا٤ت ٗ إفتبض١ ايثاْٝض١ بٓمضب١    

 . %1ص 04

اْضضضضب بضضضضض  ا٭ٍٚ ذٝضضضضا ٜؿمضضضضفٖا ايعُضضضضاٍ ا٭ج  تؿمضضضضضضضضلر اٱوضضضضضضضضاـ٠ 
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بُٝٓضضا تأظضضؿ ٖضضؿٙ اٱوضضاـ٠ عضضؽ٠ تؿمضضلرات بايٓمضضب١ يًعُضضاٍ      %53"ذمضضٓا" بٓمضضب١  

، %4ص 15ٚتؿمضف بضض "ٌضؿف" بٓمضب١      %0ص 03المحًٌٝ، إؾ تؿمف بض "ذمٓا" بٓمب١ 

ٜٚفجع ٖؿا ايتٓٛع ٗ اظت٬ف ايتؿملرات إٍ ايلداَخ ايتي تبثٗضا ٚلضا٥ٌ اٱعض٬ّ،    

 Okeyتؿمضف ٖضؿٙ اٱوضاـ٠ بضض ذمضٓا       ؾا٭ؾ٬ّ ا٭َفٜه١ٝ َٓتىف٠ بؽـجض١ نضبلر٠  

بُٝٓا ٗ ؾفْما ٜضتِ تؿمضلر ٖضؿٙ اٱوضاـ٠ بايٍضؿف ٚاؾكا٥ضف ت اذت٬لشضا َضٔ قبضٌ          

ؾفْمضضضا ٕضضضؽ٠ طًٜٛضضض١ لشضضضؿا انتمضضضبت اٱوضضضاـ٠ ا٭ٍٚ ٖضضضؿا ايتؿمضضضلر يضضضؽ٣ ايعُضضضاٍ  

 المحًٌٝ.

ايثاْٝضضض١ بضضضض "ـقضضضِ إآضضضإ" ٗ إفتبضضض١     ٜؿمضضضضف عُضضضضاٍ المجُضضضضع اٱوضضضضاـ٠ 

، بُٝٓضضا تؿمضضف ٖضضؿٙ اٱوضضاـ٠ بضضض "َعٓضض٢ لضض٤ٞ" يضضؽ٣ ايعُضضاٍ   %1 ص10ا٭ٍٚ بٓمضضب١ 

، َكاـ١ْ بكجابات ايعُضاٍ المحًضٌٝ ايضتي    %3ص 31ا٭جاْب ٗ إفتب١ ايثا١ْٝ بٓمب١ 

ٜٚعٛؼ تؿمضلر إعٓض٢ ايمض٤ٞ يٲوضاـ٠ ٗ ايثكاؾض١       ، %5ص 1بًػضضت ْمضضبتٗا 

َضضضٔ  %13ص 35ايضضضتي ّثضضضٌ عُالشضضضا َضضضا ْمضضضبت٘    ايلدٜڀاْٝضض١ ٚا٭لضضلذاي١ٝ 

ُضضاٍ ا٭جاْضضب ٗ المجُضضع، يضضؿا قضضؽ وضضؽث لضض٤ٛ ؾٗضضِ بضضٌ ايعُضضاٍ ٭ٕ ايضضبعض      ايع

 ٚايبعض اٯظف ٜؿمفٖا بض "َع٢ٓ ل٤ٞ".ٜؿمفٖا بض "ـقِ اآإ" 

يًعُضضاٍ ا٭جاْضضب، ٜٚفجضضع  %1ص 11تؿمضضلر اٱوضضاـ٠ ايثايثضض١ بضضض "ايمضض٬ّ" بٓمضضب١ 

ٗٛـ٠ "ـذًض١  ايمبب إٍ تؽاٍٚ ٖؿٙ اٱواـ٠ ٗ ايمًم١ً ايتًؿك١ْٜٝٛ ا٭َفٜه١ٝ إى

ص 02، بُٝٓا ٜؿمف ايعُاٍ المحًٌٝ ٖؿٙ اٱواـ٠ بض "ايٍٓف" بٓمضب١  Star trekلِ" 

، ذٝضضضا ت الضضضتعؽاّ ٖضضضؿٙ اٱوضضضاـ٠ نؽ٫يضضض١ يًٍٓضضضف بعضضضؽ اؿضضضفب ايعإٝضضض١   4%

ايثا١ْٝ، بعؽ إٔ التعؽَٗا ايمٝالٞ ايلدٜڀاْٞ "ٜٚٓمتٕٛ تىفوٌ" عًٓا يًتأنٝضؽ  

تىفوٌ وهٌ ايع١َ٬ ايتي تىب٘ اؿضفف  ع٢ً اْتٍاـ اؿًؿا٤، َٚٔ ايٛاِس إٔ 

ٚأّٜضضضضا نًُضضضض١ اؿفٜضضضض١ ٗ ا٭ٕاْٝضضضض١    Victoryا٭ٍٚ َضضضضٔ ايهًُضضضض١ اٱلًٝكٜضضضض١  

vrijheid.(Danesi, 2007, p. 4). 

ـ لضضضٓٛات، ظّضضضعت ايع٬َضضض١ ْؿمضضضٗا إٍ ؼٜٛضضضٌ جضضضؿـٟ ٗ إعٓضضض٢  بعضضضؽ َضضضفٚ

عًضض٢ وضضبه١   لضضتاـ تفٜضضو "ـذًضض١ لضضِ"    Star Trekلضضاعؽت٘ وضضعب١ٝ لًمضض١ً   

ايتًؿكٜضضضٕٛ، ذٝضضضا ٚٗضضضفت ع٬َضضض١ ايمضضض٬ّ "ؾٛيهضضضإ" ايضضضتي تعضضضم "عضضضي طضضض٬ٜٛ 

ٚاقؼٖف"، بايفغِ َٔ تىضهٌٝ ع٬َض١ "ؾٛيهضإ" با٭ٌضابع ايثايثض١ ٚايفابعض١ بضؽ٫        
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 ,Danesi, 2007)ٚايثايث١، ٖٚؿا ـاجع يؽٚـ اٱع٬ّ ٗ ْىف ا٭ؾهاـ.َٔ ايثا١ْٝ 

p. 4) 

ّ" َٔ ٖٓا ْمتٓتخ إٔ أغًب ايعُاٍ ا٭جاْب ٜؿمضفٕٚ اٱوضاـ٠ ايثايثض١ بضض "ايمض٬     

َكاـْضض١ بأغًبٝضض١ ايعُضضاٍ المحًضضٌٝ ايضضؿٟ ٜؿمضضفٕٚ ٖضضؿٙ اٱوضضاـ٠ بضضض "ايٍٓضضف"، ٖٚضضؿا  

ا٫ظت٬ف لٝ٪اف بىهٌ بمٝ٘ ع٢ً ا٫تٍاٍ، ٭ٕ ن٬ ايتؿملرٜٔ وٌُ َع٢ٓ 

 إهابٞ.

يًعُضضضضاٍ  %0ص 50ايفابعضضضض١ بضضضضض "جٝضضضضؽ" بٓمضضضضب١    تؿمضضضضضضضضضضف اٱوضضضضضضضضضضاـ٠ 

ٟ   %122المحًٌٝ، ٚبٓمب١  أذضؽ َضٔ ايعُضاٍ     يًعُاٍ ا٭جاْب، إ٫ أْض٘ لم ٜؿمضف أ

ا٭جاْب ٖؿٙ اٱواـ٠ بأْٗضا لض١٦ٝ بضايفغِ أْٗضا تأظضؿ ٖضؿا إضؽيٍٛ ٗ اكاؾتض٘ َثضٌ          

ايثكاؾضض١ ا٭لضضلذاي١ٝ ٚايثكاؾضض١ ايٍضض١ٝٓٝ ٖٚضضؿا ـاجضضع إٍ ايضضؽٚـ ايضضؿٟ يعبتضض٘ ٚلضضا٥ٌ     

 اٱع٬ّ ٗ ْىف اكاؾات أظف٣ ٚبا٭ذف٣ ايثكاؾ١ ا٭َفٜه١ٝ.

  بين ايعُاٍ المحًٝين ٚايعُاٍ الأجاْاب، المحٛس ايثايث: َعٛقا  الاتصاٍ ايبٝٓثكافي

 : ٚجا٤ت ْتا٥ح٘ نايتايٞ

طبٝعضضض١ ايٍضضضعٛبات ايًػٜٛضضض١ ايضضضتي ٜٛاجٗٗضضضا ايعُضضضاٍا ٜٛاجضضض٘ ايعُضضضاٍ المحًٝضضضٕٛ    

ٚا٭جاْب "أذٝاْا" ٌعٛبات ٗ ايتٛاٌٌ َع ايعُاٍ َٔ كتًـ ايثكاؾضات، ٚتتُثضٌ   

ايعُاٍ ا٭جاْضب بضض    بايؽـج١ ا٭ٍٚ ٗ "ا٭لباب ايًػ١ٜٛ" ذٝا جا٤ت ْمب١ إجابات

٭ٕ أغًضضبِٗ ٜترضضؽث ايًػضض١ اٱلًٝكٜضض١ ؾكضض٘ ٫ٚ هٝضضؽٕٚ ايًػضض١ ايؿفْمضض١ٝ   %0ص 32

ٚايتي تعؽ ايًػ١ ايفلز١ٝ يًُحُضع، بُٝٓضا جضا٤ت ْمضب١ إجابضات ايعُضاٍ المحًضٌٝ بضض         

، ٜٚعٛؼ ايمضبب إٍ إٔ َمضتٛاِٖ َتٛلض٘ ٗ ايًػض١ اٱلًٝكٜض١ ايضتي تعضؽ        %3ص 15

، نُضا إٔ طبٝعض١ ايٍضعٛبات ايًػٜٛض١ ايضتي ٜعضإْٛ َٓٗضا        يػ١ تٛاًٌِٗ َضع ا٭جاْضب  

 %3ص 22يًعُضاٍ المحًضٌٝ ٚبٓمضب١     %2ص 13تتُثٌ ٗ "ايٍعٛبات ايًؿٛٝض١" بٓمضب١   

يًعُضضضاٍ ا٭جاْضضضب، بضضضايفغِ َضضضٔ إٔ فُضضضع بضضضفنٌ ٜكضضضِٝ ؼٚـات تعًُٝٝضضض١ يًػضضض١        

 اٱلًٝك١ٜ ٚايؿفْم١ٝ.  

ٜٛاجض٘ ايعُضاٍ المحًٝضٕٛ    طبٝع١ ايٍعٛبات ايثكاؾ١ٝ ايتي ٜٛاجٗٗا ايعُاٍا ذٝا 

، ٚؼتضضٌ ٌضضعٛبات "ألضضًٛب اٱؼاـ٠"   %0ص 32ٚا٭جاْضضب ٌضضعٛبات اكاؾٝضض١ بٓمضضب١    

ؾألضضضًٛب اٱؼاـ٠ ٗ ايثكاؾضضض١ اؾكا٥فٜضضض١ )اكاؾضضض١   %40ص 10إفتبضضض١ ا٭ٍٚ بٓمضضضب١ 

ايمضضٝام ايعضضايٞ( ألضضًٛب َفنضضكٟا ؾإضضؽـا٤ ٜعتُضضؽٕٚ عًضض٢ ايكٛاعضضؽ أٚ ايكضضٛاٌْ     

أَضا إٛٚؿضٕٛ ؾٝتٛقعضٕٛ إٔ ًّض٢ عًضِٝٗ َضا ٜتٛجضب        ايفلز١ٝ ٗ اؽاؾ ايكفاـات، 
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ؾعًضض٘ َضضٔ قبضضٌ إضضؽـا٤، باٱِضضاؾ١ إٍ إٔ ايتمًمضضٌ الشفَضضٞ ٗ إُٓٛضضات ٜعهضضن  

عضضؽّ إمضضاٚا٠ ايٛجٛؼٜضض١ بضضٌ إمضضتٜٛات ايعًٝضضا ٚايضضؽْٝا. بُٝٓضضا ألضضًٛب اٱؼاـ٠ ٗ        

اكاؾضضضات ايمضضضٝام إضضضٓعؿض ؾٗضضضٛ ألضضضًٛب ٫ َفنضضضكٟا ؾإضضضؽـا٤ ٜعتُضضضؽٕٚ عًضضض٢    

بِٗ اـا١ٌ ٚع٢ً إٛٚؿٌ، أَا إٛٚؿٕٛ ؾٝتٛقعٕٛ التىضاـتِٗ ٗ ايعُضٌ،   ػاـ

 نُضضضا ٜعهضضضن ايتمًمضضضٌ الشفَضضضٞ ٗ ٖضضضؿٙ إُٓٛضضضات عضضضؽّ إمضضضاٚا٠ ٗ ا٭ؼٚاـ.  

(Hofstede et al., 2010, p. 76). 

نُضضا إٔ ألضضًٛب ا٫تٍضضاٍ اٱؼاـٟ ٗ اؾكا٥ضضف ىتًضضـ عضضٔ ألضضًٛب ا٫تٍضضاٍ    

ٗ ايتٛاٌضٌ اٱؼاـٟ،   عٓؽ ايعُاٍ ا٭جاْب، ؾاؾكا٥فٜٕٛ ولذَٕٛ ايمًِ الشفَٞ

ؾضضكؾا أـاؼ ـ٥ضضٝن ٍَضضًر١ )أجضضٓ ( َعًَٛضضات َضضٔ ايعاَضضٌ عًٝضض٘ ا٫تٍضضاٍ بضضف٥ٝن       

ًٍَرت٘ ٚاْتٛاـ ايضفؼ َٓض٘، أَضا بايٓمضب١ يٮجاْضب ؾؿضٞ اكضاؾتِٗ ـ٥ضٝن ٍَضًر١          

أظف٣ ّهٔ إٔ ٜتٌٍ بعاٌَ غلر تابع ًٍٕرت٘ َٔ أجضٌ تمضٌٗٝ عًُٝض١ ايتٛاٌضٌ     

 ؼٕٚ إفٚـ بف٥ٝم٘.
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ابضضات عُضضاٍ المجُضضع مضضٛ اذتُضضاٍ "قُٝضض١ ايعُضضٌ" ٗ إفتبضض١ ايثاْٝضض١     ٚجضضا٤ت إج

ؾرمب ؼـال١ أجفٜت ذٍٛ َع٢ٓ ايعٌُ أوضاـت إٔ قُٝض١ ايعُضٌ     %35 ,25بٓمب١ 

ٜٓٛضضف إيٝٗضضا بٓٛضضفات كتًؿضض١ عمضضب اظضضت٬ف ايثكاؾضضات، ؾايثكاؾضض١ ايلدٜڀاْٝضض١         

     ُ ٝضضك، ٚا٭َفٜهٝضض١ تضضف٣ إٔ قُٝضض١ ايعُضضٌ تهُضضٔ ٗ إعڀضضا٤ ايعاَضضٌ إهاْضض١ ٚايت

( ٚتِٛضضس ايؽـالضضض١ ظضضض٤٬  123، 120، ُ ُ. 0221)قُضضؽ عًضضضٞ ٓضضضٛؼ٠،  

اظت٬ف ْٛف٠ ايثكاؾات يٮؼٚاـ ايضتي ّهضٔ إٔ ًٜعبٗضا ايعُضٌ ٗ ذٝضا٠ اٱْمضإ،       

بُٝٓضضضا ٗ أغًضضضب اكاؾضضضات ايمضضضٝام ايعضضضايٞ تهُضضضٔ قُٝضضض١ ايعُضضضٌ ٗ تضضضٛؾلر ايضضضؽظٌ  

 اؿٝاتٞ َٚٔ بِٝٓٗ اؾكا٥ف.

يعُضضاٍ َضضٔ كتًضضـ ايثكاؾضضات تضض٪ؼٟ إٍ      نُضضا إٔ ا٭ذهضضاّ إمضضبك١ ػضضاٙ ا    

، أَا بايٓمضب١  %0ص 11َىانٌ ٗ ايعٌُ "أذٝاْا" بايٓمب١ يًعُاٍ المحًٌٝ بٓمب١ 

ص 13يًعُضضاٍ ا٭جاْضضب ؾا٭ذهضضاّ إمضضبك١ ٫ تضض٪ؼٟ "أبضضؽا" إٍ إىضضانٌ بٓمضضب١        

، ٜٚعٛؼ لبب ٖؿٙ ايؿفٚم إٍ ذّٛـ ايعُضاٍ ا٭جاْضب يضؽٚـات تعڂًضض١ُٝ تكضّٛ      1%

ْاؼاـنٛ بعؽ تٛٚٝؿٗا يًعُاٍ تتُثضٌ ٗ ايتعفٜضـ بايثكاؾض١ اؾكا٥فٜض١     بٗا وفن١ أ
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ٚظٌٍٛضٝاتٗا، ذٝضضا أعڀضضت ايىضضفن١ يًعُضضاٍ ذكَضض١ تعفٜؿٝضض١ تىضضفط بايتؿٍضضٌٝ  

أَضضٛـ ذضضٍٛ اؾكا٥ضضف َثضضٌ: ايثكاؾضض١، المجتُضضع، اؾػفاؾٝضضا...، ؾرّضضٛـ َثضضٌ ٖضضؿٙ       

 ايؽٚـات وؽ َٔ إٌؽاـ ايىعَ ٭ذهاّ َمبك١.

يتي ٜٛاجٗٗا ايعُاٍا ذٝا ْضٛع ا٭لض١ً٦ ايضتي تمضبب     طبٝع١ ٌعٛبات ايتٛاٌٌ ا

اٱذضضفاد يًعُضضاٍ َضضٔ كتًضضـ ايثكاؾضضات ٖضضٛ ايمضض٪اٍ عضضٔ "ايفاتضضب" ظاٌضض١ ايعُضضاٍ     

، ٜٚعضٛؼ  %1ص 01، أَا ايعُضاٍ المحًضٌٝ ناْضت ْمضبتِٗ     %4ص 33ا٭جاْب بٓمب١ 

ايمبب يًفاتب ايؿٟ ٜتكاِاٙ ايعاٌَ ا٭جٓ  ايؿٟ ٜبًؼ أنثف َٔ عىف٠ أِضعاف  

ب ايضضؿٟ ٜتكاِضضاٙ ايعاَضٌ اؾكا٥ضضفٟ، بضضايفغِ َضٔ إٔ بعضضض ايعُضضاٍ ا٭جاْضضب   ايفاتض 

 ٚالمحًٌٝ ٜىػًٕٛ ْؿن ايٛٚٝؿ١.

إٕ قڀع اؿضؽٜا ٜض٪اف لضًبا "أذٝاْضا" عًض٢ ايتٛاٌضٌ بضٌ ايعُضاٍ ذٝضا جضا٤ت           

ص 14، بُٝٓا جا٤ت ايعُاٍ ا٭جاْب بٓمضب١  %0ص 32إجابات ايعُاٍ المحًٌٝ بٓمب١ 

يمضضضضٝام إضضضضٓعؿض ٫ ٜكڀعضضضضٕٛ ذضضضضؽٜا اٯظضضضضفٜٔ   ، ؾضضضضا٭ؾفاؼ ٗ اكاؾضضضضات ا 1%

ٜٚٓتٛفٕٚ ايڀفف ايثضاْٞ ذتض٢ ٜٓٗضٞ ذؽٜثض٘، أَضا ٗ ايثكاؾضات ايىضفم ا٭ٚلضڀ١ٝ         

ؾا٭ؾفاؼ ٫ ٜكڀعٕٛ ذؽٜا بعِّٗ ايبعض ٖٚؿا ٕؽ٣ اٖتُاّ نٌ َِٓٗ ٕا ٜكٛيض٘  

اٯظف، ؾكڀع ايهض٬ّ قضؽ ٜض٪ؼٟ إٍ ٌضعٛبات ٗ تبضاؼٍ أطضفاف اؿضؽٜا، ٖضا         

 .Trompenaars & Hampden-Turner, 1998, p)١ ا٫تٍاٍ.ٜ٪اف ع٢ً ؾعايٝ

74) 

تكبٌ ايعُاٍ إكاط َٔ قبٌ عُاٍ َٔ اكاؾات أظف٣، ذٝا إٔ ايعُاٍ ا٭جاْب 

َكاـْضض١ بايعُضضاٍ المحًضضٌٝ ايضضؿٜٔ جضضا٤ت      %0ص 41ٜتكبًضضٕٛ إضضكاط "ؼا٥ُضضا" بٓمضضب١    

ٖٚؿا ـاجع بڀبٝع١ اؿضاٍ إٍ طبٝعض١ إضكاط     %1ص 10إجاباتِٗ مٛ "ؼا٥ُا" بٓمب١ 

١ اؾكا٥فٜضض١ َثضضٌ إيكضضا٤ ايٓهضضت ؾضضبعض ا٭َضضٛـ ٫ هضضٛق إضضكاط ؾٝٗضضا ذمضضب ايثكاؾضض

 ايتي ؽؽً اؿٝا٤.

 خاتم١: 

َٔ ظض٬ٍ ْتضا٥خ ايؽـالض١ تضبٌ إٔ طبٝعض١ اـًؿٝض١ ايثكاؾٝض١ ايمضا٥ؽ٠ ٗ فُضع          

بضضفنٌ ٖضضٞ اكاؾضض١ ا٫ذضضلذاّ إتبضضاؼٍ ٚتكبضضٌ اٯظضضفٜٔ، إِضضاؾ١ إٍ ٖضضؿا ٫ ٜٛجضضؽ   

تي ٖٓاى تعٍب أٚ ُٝٝك عٍٓفٟ ِؽ ايثكاؾات ا٭ظف٣، نُا إٔ ايتٍضٛـات ايض  
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وًُٗا ايعُاٍ مٛ ق٥٬َِٗ َٔ ايثكاؾات إعتًؿض١ ٖضٞ تٍضٛـات إهابٝض١، ٚنضٌ      

 ٖؿٙ ا٭َٛـ جعًت ايعُاٍ ٜتهٝؿٕٛ بمٗٛي١ ٗ ايعٌُ َحُع بفنٌ.

أَضضا ؾُٝضضا ىضضَ طبٝعضض١ ا٫تٍضضاٍ ايبٝٓثكضضاٗ تضضبٌ إٔ يػضض١ ايتٛاٌضضٌ بضضٌ عُضضاٍ   

ٌ ؾٝٗا َتٛلض٘،  فُع بفنٌ ٖٞ ايًػ١ اٱلًٝك١ٜ، ٜٚعؽ َمت٣ٛ ايعُاٍ المحًٝ

بُٝٓا ايعُاٍ ا٭جاْب َمضتٛاِٖ جٝضؽ، ٚبايٓمضب١ ٭لضايٝب ا٫تٍضاٍ ٜؿّضٌ عُضاٍ        

المجُع ا٭لًٛب ايىؿٟٛ، ٜٚمتعؽَٕٛ ا٭لًٛب ايفلزٞ أذٝاْا، نُضا ٜؿّضًٕٛ   

ا٭لًٛب إعتٍف ٗ اؿؽٜا، ٚبايٓمب١ ي٬تٍاٍ اؾاْ ا ؾٝؿمف عُاٍ المجُع 

ُٓضا ٜؿمضفٕٚ ْضلد٠ ايٍضٛت إفتؿعض١ بٛجضٛؼ       ايٍُت أآا٤ ايتٛاٌٌ بعضؽّ ايؿٗضِ، بٝ  

َىضضه١ً، ٜٚؿمضضفٕٚ ْضضلد٠ ايٍضضٛت إٓعؿّضض١ بأْضض٘ أَضضف عضضاؼٟ، ٜٚؿمضضف ايعُضضاٍ       

المحًٕٝٛ ايمفع١ ٗ اؿضؽٜا بضإٔ إترضؽث لضڀرٞ أَضا ايعُضاٍ ا٭جاْضب ؾلرْٚض٘         

ؾنضضٞ، أَضضا بايٓمضضب١ ي٬تٍضضاٍ غضضلر ايًؿٛضضٞا لضضؽ إٔ ٖٓضضاى اظضضت٬ف ٗ تؿمضضلر    

ًٌٝ ٚا٭جاْب َاعضؽا اٱوضاـ٠ ايفابعض١، نُضا ًُْضن إٔ      اٱواـات بٌ ايعُاٍ المح

 ٖٓاى تأالر قٟٛ يٛلا٥ٌ اٱع٬ّ ع٢ً َؽيٍٛ اٱواـات.

بايٓمب١ يًٍعٛبات ايتي ٜٛاجٗٗا عُاٍ المجُع ؾكؽ تبٌ أِْٗ ٜٛاجٗضٕٛ أذٝاْضا   

ٌضضعٛبات يػٜٛضض١ أآضضا٤ ايتٛاٌضضٌ ٚبايؽـجضض١ ا٭ٍٚ ٌضضعٛبات يؿٛٝضض١، أَضضا بايٓمضضب١      

١ٝا ؾٝٛاجض٘ عُضاٍ المجُضع ٌضعٛبات ٗ اظضت٬ف ألضًٛب اٱؼاـ٠،       يًٍعٛبات ايثكاؾ

نُا إٔ ا٭ذهاّ إمبك١ تىهٌ أذٝاْا َىانٌ ٗ ايتٛاٌضٌ يًعُضاٍ المحًضٌٝ    

ظضض٬ف ايعُضضاٍ ا٭جاْضضب، ٚؾُٝضضا ىضضَ ٌضضعٛبات ايتٛاٌضضٌ ايضضتي ٜٛاجٗٗضضا عُضضاٍ    

المجُضع ٖضضٞ طضضفط ألضض١ً٦ تمضضبب اٱذضضفاد لشضضِ َثضضٌ ايمضض٪اٍ عضضٔ ايفاتضضب، نُضضا إٔ  

اؿضضؽٜا ٜضض٪اف أذٝاْضضا بايمضضًب عًضض٢ ايتٛاٌضضٌ، نُضضا إٔ ايعُضضاٍ ا٭جاْضضب       قڀضضع

 ٜتكبًٕٛ إكاط أنثف َٔ ايعُاٍ المحًٌٝ.

 قا١ُ٥ افشاجع: 
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