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 ًَخص: 

 بضضضٌ عؽٜضضضؽ٠ ؼضضض٫ٛت اؾكا٥ضضضف ٗ )اؾُاعضضضات المحًٝضضض١( ايعضضضاّ إفؾضضضل ٜعضضفف 

 فتُضضع َضضٔ ابعاؼٖضضا اظضضؿت جؽٜضضؽ٠ اؾضضام عًضض٢ ٚايبرضضا ْٛفٜضض١ ٕضضؽاظٌ ايتألضضٝن

٘  اٌضبرت  ايتي إعًَٛات  ـ إعًَٛض١  ؾٝض ٞ  إٍضؽ  ا٫َضف ، ايتٓاؾمض١ٝ  يًُٝضك٠  ا٫لالض

 با٫قتٍضضاؼ ٜعضضفف َضضا ِضضُٔ جؽٜضضؽ َضضٔ قضضعيًتُٛ ايبرضضا اعضضاؼ٠ عًٝضض٘ ؾضضفض ايضضؿٟ

 ـ عؽٜؽ ؼٌٜٛ ع٢ً ايعٌُ ظ٬ٍ َٔ، ايفقُٞ  ايعَُٛٝض١  يًُفاؾضل  ا٫ؼاـٜض١  ايٛٚضا٥

 نمضضض١ُ ايعضضضاّ ايٓؿضضضع ؼكٝضضضل قٍضضضؽ ا٫يهلذْٚضضضٞ إٍ ايتكًٝضضضؽٟ وضضضهًٗا َضضضٔ

 َىضضفٚع ٚبًؽٜضض١ إمضض١ًٝ نُفؾضضل عُضضَٛٞ َضضٔ ايبًضضؽٜات ايضضتي اذتٛاٖضضا   ، الالضض١ٝ

 ايىضضضؿاؾ١ٝ َضضضٔ قُٝضضض٘ ٚتعكٜضضضك ايعضضضاّ إفؾضضضل ٜٛضضضؽػ قٍضضضؽ ا٫يهلذْٚٝضضض١ ا٫ؼاـ٠

 َع ا٫يهلذْٚٞ ايتعاٌَ اكاؾ١ ذبٝم١ ؾاعًٝتٗا تبك٢ ايتي ٚإما٤ي١ ٚايؽّكفاط١ٝ

ٚايضتي تضٓعهن عًض٢ ْٛعٝض١ ا٫تٍضاٍ ايعُضَٛٞ اآضا٤         ا٫تٍاي١ٝ ا٫للذاتٝح١ٝ ٖؿٙ

 تكؽِٜ اـؽ١َ يًُٛاطٔ المحًٞ.

ٍ تهٓٛيٛجٝضا إعًَٛضات   : ايهًُا  افتااذ١ٝ  ا٫ؼاـ٠ ا٫يهلذْٚٝض١  – ٚا٫تٍضا

 .ايىؿاؾ١ٝ –إفؾل ايعاّ – ا٫تٍاٍ ايعَُٛٞ –

Abstract:  
The General Facility (Local groups ) in Algeria defines 

several transformations between the establishment of theoretical 

approaches and the search for new horizons that have been taken 

away from the information society, in which knowledge has 

become the main source of competitive advantage, which 
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necessitated the re-search of a new location within the so-called 

digital economy. The administrative functions of the public 

utilities from their traditional form to the electronic in order to 

achieve public benefit as a basic feature, The municipality of 

Messila as a public facility of the municipalities contained in the 

project of electronic management in order to improve the public 

facility and enhance its values of transparency, democracy and 

accountability, which remain effective trapped in the culture of 

electronic dealing with this communication strategy, which is 

reflected on the quality of public communication during the 

service to the local citizen. 
Keywords: ICT, Electronic Governance, communication 

public, General Facility Principles, Transparency. 

 َكذ١َ: 

 انضضلد َضضٔ ٚاذضضؽ٠ ٚا٫تٍضضا٫ت إعًَٛضضات تهٓٛيٛجٝضضات اضضٛـ٠ وضضهًت يكضضؽ

ٍ  ٗ ْٛعٝضا  ؼض٫ٛ  قككض١  إعًَٛات فتُع ٬َٕس المحؽؼ٠ ايتػلرات  ايتٓكٝضب  فضا

 عٍضضف إٍ ايٍضضٓاع١ عٍضضف َضضٔ ا٫ْتكضضاٍ ؾٝٗضضا، ٚبايتضضايٞ ٚا٫لضضتثُاـ إعفؾضض١ عضضٔ

 ٚاٜاٖضا  تٓڀًضل  ايضتي  ٕ٪لمض١ ا َاٍ ٚـاه جؽٜؽ اقتٍاؼٜا َٛـؼا وهًت إعًَٛات

 ٛ  ٚطضابع  ٌضٓاعتٗا  ٚاعضاؼ٠  إعًَٛضات  ؾفِضت  ؾكضؽ ، ايتٓاؾمض١ٝ  َٝكتٗضا  ٌضٓاع١  مض

 ايٍضضٓاع١ ٚتًضضو إعًَٛاتٝضض١ ايثكاؾضض١ ٖضضؿٙ بضض٘ تتمضضِ ايضضؿٟ إعضضفٗ المحتضض٣ٛ اْتضضاد

ِ  ٚٗٛـ ِفٚـ٠ إٍ إعفؾ١ٝ ٔ  الالضٝا  جضك٤ا  اٌضبرت  جؽٜضؽ٠  اقتٍضاؼ١ٜ  َؿضاٖٝ  َض

 ـ همضت المجتُعات، ع ذٝا٠ ١ََٛٛٓ ٌ  بضٛاؼ  ايؿّضا٤  َعإٗضا  ذضؽؼ  َُٓٛضات  تضٛط

 ايتعًضضضِٝ: َثضضضٌ َعًَٛضضضاتٞ َٓٛضضضٛـ َضضضٔ إؿضضضاِٖٝ ٖضضضؿٙ ؾٝضضض٘ عٛؾضضضت ايمضضضٝلداْٞ

 ايهلذْٚٝضض١  ا٫ؼاـ٠ٚ ا٫يهلذْٚٝضض١  ا٫يهلذْٚٝضض١، اؾاَعضض١   ايٍضضر١  ا٫يهلذْٚضضٞ

 اعضاؼ٠  إٍ إعفؾض١  اقتٍضاؼ  فتُضع  عًض٢  ا٫ْؿتضاط  ٖضؿا  اؼ٣ ؾيو ع٢ً الخ، قٜاؼ٠...

 اـؽَضضضض١ َٚضضضضكٚؼٟ إعفؾضضضض١ عًضضضض٢ ايتٓكٝضضضضب َثضضضضٌ جؽٜضضضضؽ٠ ٍٍضضضضاتؽ تىضضضضهٌٝ

ٍ  ٗ يًُ٪لمات، ظاٌض١  ا٫يهلذ١ْٝٚ إٛاقع َٚٗٓؽلٞ ا٫يهلذ١ْٝٚ ٌ  فضا  ايعُض

 ايكَٗضضا ٚالضضن َعضضاٜلر ٚؾضضل اـؽَضض١ جضضٛؼ٠ َٓڀضضل ؾفِضض٘ ايضضؿٟ ايعُضضَٛٞ ا٫ؼاـٟ

 ايٝضض٘ ؼعضضت َضضا يًعضضؽَات، ٚؾضضل  الاقٖضضا ٚٚقضضت ُْٚٛٗضضا اعُالشضضا ٖٓؽلضض١ اعضضاؼ٠

 قضؽ  َهاْٝض١  ٚذضؽٚؼ  قَاْٝض١  قٝضٛؼ  ؼٕٚ ا٭ؾضفاؼ  َتڀًبضات  يتًبٝض١  ا٫ْمضا١ْٝ  اؿاج١

 .ٕمتركٝٗا ا٫ؼاـ٠ ظؽَات تأؼ١ٜ ٌٍٚٛ تعٝل
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 ٗ ا٫ظضضلر٠ ايمضضٓٛات ٗ اؾكا٥فٜضض١ ايعَُٛٝضض١ ا٫ؼاـ٠ ـاؾعضضت ٖضضؿا ِضض٤ٛ ٚعًضض٢

 ا٫ٖضضؽاف ؼكٝضضل عًضض٢ قضضاؼـ٠ ؾاعًضض١ نضضكؼاـ٠ ٚتمضضٝلرٖا ايعَُٛٝضض١ َفاؾكٗضضا بٓضضا٤

 يكفبٗضضا ايعَُٛٝضض١ يًُفاؾضضل المجتُضضع، اٚيٜٛضض١  بضضأؾفاؼ ٚايٝضضَٛٞ باوضضفإ ٫ـتباطٗضضا

 َٚتڀًبضضات اؿاجضضات يڀبٝعضض١ اؼـانضضا انثضضف هعًضضٗا ايضضؿٟ إضضٛاطٔ َضضٔ ايٝضضَٛٞ

 ـ ٖضؿا  ظِّ إٛاطٔ، ٚٗ ٙ  ايضؽٚ ّ  ايعَُٛٝض١  إفاؾضل  ٚجضؽت  بٗضا  إٓضٛ ٟ  اَضا  ؼضؽ

 ايضضتي ف١ٜايبىضض اؾٗضضٛؼ تعضضٛض جؽٜضضؽ٠ الضضلذاتٝح١ٝ َضضٔ ٫بضضؽ َٚڀضضايبِٗ إضضٛاطٌٓ

 ٚإعًَٛضضات اـضضؽَات َضضٔ الشا٥ضضٌ ايهضضِ ٖضضؿا ٚتٓٛضضِٝ تمضضٝلر عضضٔ عضضاجك٠ تبكضض٢

ٟ  ٚؾاعًٝض١، ا٫َضف   ٚبهؿا٠٤ ٚاؼم الفع بىهٌ ِ  ايضؿ ٘  الضترؽاث  ذضت  تمضٝلر  ِض

 اعضاؼت  نأ١ُْٛ اؿؽٜث١ ايتك١ٝٓ تٛٚٝـ ٜعهن ٖا اْىڀتٗا َٔ يهثلر اؼاـٟ

  .ا٫يهلذ١ْٝٚ باٱؼاـ٠ عًٝ٘ ٍٜڀًس َا ٖٚٛ اؾؽٜؽ٠ ا٫ؼاـ١ٜ إؿاِٖٝ تعفٜـ

  اٱوهاي١ٝ:

 اٱيهلذْٚٝضضض١ اٱؼاـ٠ مضضضٛ يًتٛجضضض٘ ايضضضؽٍٚ عؽٜضضضؽ تعفؾٗضضضا ايضضضتي ايترضضض٫ٛت إ

 َفاؾكٗضضا ذٛنُضض١ اعضضاؼ٠ ُاعضضات المحًٝضض١ اؾ عًضض٢ ذضضتِ جؽٜضضؽ تمضضٝلرٟ نضضُٓ٘

، إعًَٛضات  فتُضع  اؾضام  َٔ ابعاؼٙ اظؿ ايؿٟ ايٛاقع ٖؿا َع ايع١َُٝٛ، يًتهٝـ

 ايعُضضٌٚ ا٫يهلذْٚٝضض١ ا٫ؼاـ٠ َضضع ايتعاَضضٌ ٚاكاؾضض١ ٫ظضضلرا ٖضضؿا ؾاعًٝضض١ تبكضض٢ يهضضٔ

ٟ  ايعٍٓضف  ع٢ً ؾٝٗا ٜعٍٛ ايتي اي١ُّٝٓ بأبعاؼٖا ٘  ايبىضف يهضٞ   ايتكٓٝض١  َٚ٪٬ٖتض

 ايضضِٓٛ ايعضضإٞ، ٕمضضاٜف٠ ا٫قتٍضضاؼ ٚضضٌ ٗ جؽٜضضؽ َضضٔ ايتُٛقضضع اعضضاؼ٠ ٜتمضض٢ٓ لشضضا

ٌ  ٚتفوضٝؽ  إاؼٜض١  ايٓؿكضات  ؽؿضٝض ٚ ا٫لضاق  ٚتلر٠ تمفٜع ذٝا َٔ اؿؽٜث١  ايعُض

٘  اؾضضٛؼ٠ ؼكٝضضل ّٜضضُٔ ايضضؿٟ بايىضضهٌ ا٫ؼاـٟ  اٱجضضفا٤ات ا٫ؼاـٜضض١، ٚتبمضضٝ

 ايٛٚٝؿٝضض١ اؾفّضض١ َٚهاؾرضض١ اٱؼاـ٠ ٗ ٚإمضضا٤ي١ ايىضضؿاؾ١ٝ ؼكٝضضل عضضٔ ؾّضض٬ڄ

 ـ. اٱؼاـٟ ٚايؿماؼ ٍ  ٖضؿا  باعتبضا ِ  ٗ نضبلر٠  طؿضف٠  لضٝركل  ايترضٛ  ٚا٭ؼا٤ ايتٓٛضٝ

 تفقٝض١  ع٢ً ٚايعٌُ ٚاٱؼاـٟ يٛٚٝؿٞا ا٭ؼا٤ ٜعفؾٗا ايتي ايعكبات عؽٜؽ َٔ اؿؽٚ

 ايضتي  اـضؽَات  ٗ ايثكض١  ٚتعُٝل ايعَُٛٞ ا٫تٍاٍ ـاب٘ َٔ ٜعكق بىهٌ ٌٛـت٘

َع َضٛاطم ايبًضؽٜات، ٚبًؽٜض١ إمض١ًٝ َضٔ       ايع٬ق١ ٖؿٙ تٛطٝؽ ُّٜٔ َا ٜكؽَٗا

إفاؾل ايتي ظّعت يًُىفٚع ا٫يهلذْٚٞ َا ٜتُاوض٢ ٚاـضؽَات اٱيهلذْٚٝض١    

 .) طاي  اـؽ١َ ( ٖٚؿا َضا ٜمضُس   اـؽ١َ ٚتمًٗٝٗا يًُمتؿٝؽٜٔ ٗ لبٌٝ تفق١ٝ

 :  يًؽـال١ ايعاّ ايتما٩ٍ طفط ّهٔ ٚعًٝ٘
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 اكاؾض١  تعهمضٗا  ايضتي  ا٫تٍضاي١ٝ  ا٫بعضاؼ اػاٖات إٛاطٔ المحًضٞ ذضٍٛ    َاٖٞ

بًؽ١ٜ إم١ًٝ نُفؾل عَُٛٞ ظض٬ٍ ايؿضلذ٠    جٛؼ٠ قِٝ يتعكٜك ا٫يهلذ١ْٝٚ ا٫ؼاـ٠

 ؟ 0215إٍ ؾٝؿفٟ  0214إُتؽ٠ َٔ ؼٜمُلد

 ؟ ا٫يهلذ١ْٝٚ ا٫ؼاـ٠ ايُّم إؿّٗٛ ٖٛ َا -

 إفؾضل  ؼض٫ٛت  لٝام ُِٔ ا٫يهلذ١ْٝٚ يٲؼاـ٠ اٱتٍايٞ ايبعؽ ٜتح٢ً أٜ -

 ؟ ايعاّ

 اطضضاـ ٗ ايعضضاّ إفؾضضل َبضضاؼ٨ عًضض٢ ا٫يهلذْٚٝضض١ ا٫ؼاـ٠ اْعهمضضت نٝضضـ -

 إعًَٛضضضضات يٛجٝضضضضاتيتهٓٛ اؾؽٜضضضضؽ٠ ايكضضضضِٝ يتؿعٝضضضضٌ ا٫يهلذْٚٝضضضض١ اؿٛنُضضضض١

 ؟ ايثك١ (-) ايىؿاؾ١ٝ ٚإما٤ي١  ٚا٫تٍا٫ت

  :ايؽـال١ ١ُٖٝأ

ٌ  ا٫يهلذْٚٝض١  ا٫ؼاـ٠ ِضٛؾد  ايؽـالضات  َٔ ايعؽٜؽ تبٓت  َٝهاْٝكَضات  يتؿعٝض

ٔ  ايعَُٛٝض١  إفاؾل عٌُ  ا٫ظضلر  ٖضؿٙ  ٜعفؾٗضا  ايضتي  اؾؽٜضؽ٠  ايترض٫ٛت  لضٝام  ِضُ

 إضضٛاطٔ تڀًعضضات ؾٝٗضضا تفاعضض٢ ايٓٛعٝضض١ َضضٔ قضضؽـ عًضض٢ كفجاتٗضضا تهضضٕٛ ذتضض٢

ٍ  ِباب١ٝ ـ١ٜ٩ ٖٓاى تكاٍ ٫ إتكاٜؽ٠، يهٔ  ـ ذضٛ ٞ  ايضؽٚ ٙ  ايضٛٚٝؿ  بضاٱؼاـ٠  إٓضٛ

 عًض٢  عض٠ٚ٬  ايتضأظلر  َٔ ْٛع تعفف ايتي اـؽَات َمت٣ٛ ٚع٬قتٗا ا٫يهلذ١ْٝٚ

 : ايؽـال١ ٖؿٙ ا١ُٖٝ تأتٞ ا٫ؼاـ١ٜ، ٚعًٝ٘ ٚإىانٌ ايتعكٝؽات

 َٚضؽ٣  ا٫يهلذْٚٝض١  يضٲؼاـ٠ ( ايتك١ٝٓ– ايت١ُٝٝٛٓ) ايثكاؾ١ٝ ا٫بعاؼ اٍ يٲواـ٠

ٔ  ٕمض١ًٝ  ٚبًؽٜض١  ايعاَض١  إفاؾل جٛؼ٠ تعكٜك ٗ َماُٖتٗا  تعضفف  ايضتي  ايبًضؽٜات  َض

 ايضتي  اقمضاَٗا  ٗ ا٫يهلذْٚٝض١  بضاٱؼاـ٠  ايعٌُ اكاؾ١ يتٛلٝع ٚاللذاتٝحٝات بفاَخ

 ًضض٢ع ا٫يهلذْٚضضٞ ايترضضٍٛ ِضضفٚـ٠ٖضضا ًٜضضس عًضض٢  ؼضض٫ٛت،  ا٫ظضضلر٠ ٖضضؿٙ تعضضفف

 ؾات ٚا٫تٍضضا٫ت إعًَٛضضات تهٓٛيٛجٝضضا قضضِٝ وكضضل َضضاايضضٛٚٝؿٞ  ا٫ؼا٤ َمضضت٣ٛ

 . ايتك١ٝٓ اؾٛؼ٠ ٗ ايعإٞ إ٪وف

 

 :ايؽـال١ ٖؽافأ

 ٖضضؿٙ تضضأتٞ ا٫يهلذْٚٝضض١ ا٫ؼاـ٠ َِٛضضٛع ٜهتمضضبٗا ايضضتي ا٫ُٖٝضض١ عًضض٢ بٓضضا٤

 ا٫يهلذْٚٝضضضض١ ا٫ؼاـ٠ يتڀبٝكضضضضات ا٫تٍضضضضايٞ ايبعضضضضؽ تبٝضضضضإ اجضضضضٌ َضضضضٔ ايؽـالضضضض١

 إمضضضت٣ٛ عًضضض٢ لضضضٛا٤ ٚتباؼلشضضضا ا٫ؼاـٜضضض١ إعًَٛضضضات ذفنٝضضض١ عًضضض٢ عهالضضضاتٗاٚاْ
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 ٞ ٞ  اٚ ايضؽاظً َ  اـضاـج ٔ  ٜت٬قاٖضا  ايضضتي جٛؼتٗضا  ٚظٍضا٥  َضضٔ ايهضثلر  ٗ إضٛاط

 ّٜضضُٔ نفٖضضإ ٚظاٌضض١ اؾُاعضضات المحًٝضض١ )بًؽٜضض١ إمضض١ًٝ (    ايعَُٛٝضض١ إفاؾضضل

 إٓىضضٛؼ٠ يكضضِٝا ٜعضضكق ٖضضا إفاؾضضل ٖضضؿٙ ٭ؼا٤ تضضؽـهٞ بىضضهٌ ايهلذْٚٝضضا ؼضض٫ٛ

٘ ، ايتڀبٝكضات  لشضؿٙ  ايٛٚٝؿ١ٝ يٮؼٚاـ ْتاد تهٕٛ ايتي  ايؽـالض١  ٖضؿٙ  تٗضؽف  ٚعًٝض

 :  اٍ

 اؾؽٜضضضؽ٠ ايكضضضِٝ تؿعٝضضضٌ يّضضضُإ ايتمضضضٝلر الضضضلذاتٝحٝات عًضضض٢ ايٛقضضضٛف *   

ٟ  ا٫تٍايٞ ا٫ؼاـٟ ايُٓٛؾد ٖؿا ُِٔ يًُفاؾل(  ايثك١-ايىؿاؾ١ٝ – إما٤ي١)  ايضؿ

 . اي١ُّٝٓ ظؽَاتٗا ع٢ً اهابا ٜٓعهن بعؽن ايتك١ٝٓ ايثكاؾ١ ـ١ٖٓٝ ٜبك٢

 ٗ ٚا٫تٍضضضا٫ت إعًَٛضضضات تهٓٛيٛجٝضضضا تڀبٝكضضضات قضضضِٝ عًضضض٢ ايتأنٝضضضؽ *

ّ  يتحٜٛضؽ  ايؿاعًٝض١ ٚ ايىضؿاؾ١ٝ ٚ إمضا٤ي١  ـالٗا ٚع٢ً اؿه١َٝٛ إ٪لمات  َؿٗضٛ

اؾُاعضضضات المحًٝضضض١ )بًؽٜضضض١ إمضضض١ًٝ نُفؾضضضل    َمضضضت٣ٛ عًضضض٢ ايعُضضضَٛٞ ا٫تٍضضضاٍ

 ..جٛؼتٗا ظٍا٥َ ٚؾل إع١ًَٛ تكؽِٜ ْاذ١ٝ َٔ عَُٛٞ(

 إىضضضانٌ عًضضض٢ تػًضضضبيًحُاعضضضات المحًٝضض١ اي  ا٫لضضضلذاتٝح١ٝ ا٫ؼٚاـ اذضضؽ٣  *

 غفاـ ع٢ً ايبًؽٜات وفعت ٥ِٛٗا ع٢ً، ايكؽ١ّ ا٫ؼاـ٠ َٓٗا تعاْٞ ايتي ا٫ؼاـ١ٜ

ٔ  ٚا٫لضتؿاؼ٠  َٛاٖفٖضا  يٮظضؿ  اؾكا٥فٜض١  ايعَُٛٝض١  إفاؾل باقٞ  اَهاْٝاتٗضا  َض

ٛ  إٍضالح  الضترؽاث  ظ٬ٍ َٔ ا٫ؼاـ١ٜ ا٫عُاٍ تڀٜٛف ٗ  تعتُضؽ  ايضتي  َلذٜض١  ايبٝض

ٔ  ْاٖٝضو ، ٚاا٥كٗضا  ـقُٓض١  ع٢ً الالا ٔ " ا٫يهلذْٚٝض١  ايبًؽٜض١  َىضفٚع " عض  إتّضُ

 عكضضٛؼ َضضٔ بضضإٛاطٔ ظاٌضض١ ايبٝاْضضات قاعضضؽ٠ ٚاْىضضا٤ إؽْٝضض١ اؿايضض١ لضضحٌ ـقُٓضض١

 وضبه١  عضلد  اـبڀٗ ٜتِ ـ٥ٝم١ٝ اجٗك٠ ٗ ٚذؿٛٗا َعاؾتٗا اِ َٚٔ الخ... ٚٚاا٥ل

 ذضضؽٚؼ ؾٝٗضضا تتحضضاٚق ايكڀضضف ناؾضض١ عضضلد إتٛاجضضؽ٠ ايبًؽٜضض١ إٍضضالح َضضع اتٍضضاٍ

 .. ٚايكَإ إهإ

  :ْٛع ايؽـال١

 ٚعٓاٌضضف بعضضاؼتٓتُضضٞ ايؽـالضض١ عًضض٢ ايبرضضٛث ايٌٛضضؿ١ٝ ايترًًٝٝضض١ قٍضضؽ ؾٗضضِ أ  

 يتب٦ٝتٗضضا اي٬قَضض١ ايتهٓٛيٛجٝضض١ ايعٓاٌضضف ِضضب٘ ظضض٬ٍ َضضٔ ا٫يهلذْٚٝضض١ اٱؼاـ٠

 ٚاْتكضضضاٍ عفنٝضضض١ تمضضضُس ايضضضتي إعًَٛاتٝضضض١ ايضضضِٓٛ عضضضٔ قٜضضضاؼ٠ ،إ٪لمضضض١ ؼاظضضضٌ

 ٚجاٖكٜضض١ اكاؾضض١ٚ َكفْٚضض١ ؾاعًٝتٗضضا تبكضض٢ ايضضتي اقمضضاَٗا كتًضضـ بضضٌ إعًَٛضضات
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ٟ  ايعٍٓضضف ِ  قاٚيضض١ ٗ(  إعفؾضض١  ٌضضٓاع )  ايبىضضف  طبٝعضض١  عًضض٢  اْعهالضضاتٗا  ؾٗضض

 .جٛؼتٗا ظٍا٥َ عٔ عا ٗ ايبًؽ١ٜ تكؽَٗا ايتي اـؽَات

 َٓٗخ ايؽـال١: 

عتُؽ ايباذا ع٢ً تٛٚٝـ َٓٗخ ؼـال١ ذاي١ يبًؽ١ٜ إم١ًٝ نُفؾل عَُٛٞ ا

ٕمضضاعٞ اؾُاعضضات المحًٝضض١ إٍ قاٚيضض١ تهٝٝضضـ َفاؾكٗضضا ٚؾضضل َتڀًبضضات ايب٦ٝضض١    

ايفق١ُٝ اؾؽٜؽ٠ يتؿعٌٝ ا٫تٍاٍ ايتُٓٛٝٞ َضٔ جٗض١ ٚا٫تٍضاٍ ايعُضَٛٞ يّضُإ      

 ظضض٬ٍ َضضٔيؽـالضض١ إمضضا٤ي١ ٚايىضضؿاؾ١ٝ اي٬قَضضٌ، ؾمضضٝام إضضٓٗخ عًضض٢ َمضضت٣ٛ ا    

 اٱؼاـ٠ تڀبٝكضضضضات ذضضضضٍٛ إعًَٛضضضضات َضضضضٔ ٖهضضضضٔ قضضضضؽـ انضضضضلد ْضضضضع قاٚيضضضض١

ِ )  ابعاؼٖا ٗ ٚايبرا ٕم١ًٝ بًؽ١ٜ ٗ ا٫يهلذ١ْٝٚ  – ايضلداَخ  – إعًَٛاتٝض١  ايضٓٛ

 عًض٢  تماعؽْٚع إ٪وفات لشا ع٬ق١ تماعؽ ع٢ً ؾِٗ  ( ايتهٓٛيٛج١ٝ ايٛلا٥ٌ

، اؾضٛؼ٠  ظٍا٥َ ٤ِٛ ع٢ً ا٫ؼاـ١ٜ ؽ١َاـ تكؽِٜ ع٢ً ظًؿت٘ ايؿٟ ايٛاقع ؾِٗ

ٞ  َٔ يًؿاعًٌ إمتُف٠ ا٬ٕذ١ٛ عًُٝات ع٢ً قٜاؼ٠  إمض١ًٝ  بًؽٜض١  ٍَضالح  َضٛٚؿ

ِ  ٕفاقبض١  تمُس ايتي ق١َٝٓ ؾلذات ع٢ً ايؽـال١ قٌ ٌ  ٚنٝؿٝضات  لضًٛنٗ  ايتعاَض

 .إتاذ١ ا٫يهلذ١ْٝٚ ا٫ؼاـ٠ ابعاؼٚ

 ؼٚات ايؽـال١: أ

 :اعتُؽ ايباذا ع٢ً 

بٌ اؾفاؼ ْٗٛـ إضٛٚؿٌ الضتٓاؼا إٍ َ٪وضفات    ٬ذ١ٛ بإىاـن١: إ -ا٫ٚ

ذٍٛ ايِٓٛ ٚايىبهات إتاذض١، ظڀضٛٙ ا٫تٍضا٫ت، اؼاـ٠ إعًَٛضات، ايكٓضٛات      

إٍ ؾٝؿضضفٟ  0214ا٫تٍضضاي١ٝ بضضٌ إمضضتٜٛات ا٫ؼاـٜضض١ ٗ ايؿضضلذ٠ َضضا بضضٌ ؼٜمضضُلد     

0215. 

 ا٬ٕذٛضض١ وضضفاتَ٪ ايعُضضٌ ؼكٝضضل ٚقٍضضؽأ( َفذًضض١ ا٫لتهىضضاف ا٫ٚيضضٞ: 

٘  ٕعا١ٜٓ ٞ  ايٛلض ٌ  ت إمض١ًٝ  يبًؽٜض١  ايضؽاظً ٌ  ايتٓكض ّ  إٍضالح  بض  يًٛقضٛف  ٚا٭قمضا

 ٚاٱتٍضضاٍ إعًَٛضضات تهٓٛيٛجٝضضات إلضضتعؽاَاتٚ إضضٛٚؿٌ أؼا٤ َمضضتٜٛات عًضض٢

 إٍضضالح َمضضت٣ٛ عًضض٢ اـؽَضض١ طضضاي  إضضٛاطٌٓ طًبضضات َضضع ايتحضضاٚب ٚنٝؿٝضض١

ٛ  إٍضًر١  – إؽْٝض١  إٍضًر١ )  ايبًؽ١ٜ  ـٌضؽ  َضع (  ا٫ظضف٣  إٍضالح  - َلذٜض١  ايبٝض

 . ٍَاؿٗا َهاتب بٌ إٛٚؿٌ ٚتٓكٌ ذفن١



  2020جاٌف٘  01: العزر  05: ا لمجمز  المجمٛ الجساٟرٖٛ للأوَ الإٌصاٌ٘

 

358 

 :  اٱلتڀ٬ع إفذ١ً -0

 ٚايتي لسًت أـبع اقماّ ـ٥ٝم١ٝ: /إًٍر١ ايبَٝٛلذ١ٜ 1

 تمًِٝ ايٛاا٥ل . –اظؿ ايبٝاْات  –ايتؽقٝل  –ا٫ٜؽاع 

 / إًٍر١ إؽ١ْٝ:  0

 عفؾضضت ذٝضضا اٱؼاـٟ ا٭ؼا٤ ٗ ايضضؽا٥ِ اٙايٓىضض ؾات ايؿفعٝضض١ إهاتضضب تعتضضلد

 اٱيهلذْٚٝضضضض١ ايتڀبٝكضضضضات ظضضضض٬ٍ َضضضضٔ اـؽَضضضض١ تكضضضضؽِٜ ألضضضضايٝب ٗ ؼمضضضضٝٓات

 ظضضضضاُ َهتضضضضب ؽٍضضضضَٝ َضضضضع، إعتًؿضضضض١ إؽْٝضضضض١ اؿايضضضض١ يٛاضضضضا٥ل إعٍٍضضضض١

٘  ؾتس طفٜل عٔ اي١ٜ٫ٛ اقًِٝ ؼاظٌ َكٌُٝ ايػلر يٮوعاُ ٞ  ظض  َىضلذى  ظضاـج

 َضضٔ إضضٛاطٔ ُهضضٔ ايضضتي ايىضضبه١ ٖضضؿٙ ِضضُٔ إىضضلذن١ ايضضٛطٔ بًضضؽٜات َضضع

 .ب٘ َتٛاجؽ َهإ أٟ َٔ ٚاا٥ك٘ إلتعفاد

َع ع١ٓٝ َٔ َٛطم ايبًؽ١ٜ َٔ ظ٬ٍ ا٫لتؿمضاـ َعٗضِ ذضٍٛ    إكاب١ً إٛج١ٗ: 

ايٝضض١ اؿٍضضٍٛ عًضض٢ اـؽَضض١ ٚايكٓضضٛات ا٫تٍضضاي١ٝ ايضضتي ٚؾفتٗضضا تڀبٝكضضات ا٫ؼاـ٠      

      ٍ عًض٢ إعًَٛض١ لضٛا٤     ا٫يهلذ١ْٝٚ َٔ ظض٬ٍ تعكٜضك قُٝٗضا ٚايمضُاط لشضِ باؿٍضٛ

ناْٛا َتٛاجؽٜٔ ؼاظٌ ايبًؽ١ٜ نُفؾل عَُٛٞ اٚ ظاـجٗضا َضٔ ظض٬ٍ وضبهات     

ا٫تٍضضضاٍ ) ايضضضفؼ عًضضض٢ إضضضٛاطٔ(، ٌضضضؿر١ بًؽٜضضض١ إمضضض١ًٝ عضضضلد َٛاقضضضع ايتٛاٌضضضٌ     

 ا٫جتُاعٞ ناتٍاٍ عَُٛٞ.

  :فتُع ايبرا ٚايع١ٓٝ

 ٠اٱؼاـ تڀبٝكضضضات ؼـالضضض١ عًضضض٢ ايكا٥ُضضض١ ؼـالضضضت٘ ظ٬يضضض٘ َضضضٔ ايباذضضضا ٜتٛجضضض٘

ٞ  ٜكضضؽَٗا ايضضتي  اـضضؽَات  ٚطبٝعضض١  اٱيهلذْٚٝضض١  نُفؾضضل  إمضض١ًٝ  بًؽٜضض١  َضضٛٚؿ

 ايضضتي اـؽَضض١ َضضٔ ا٭ٍٚ إمضضتؿٝؽ بكعتبضضاـِٖ إمضض١ًٝ بًؽٜضض١ َضضٛاطم إٍ عُضضَٛٞ

 ظاٌض١  جؽٜضؽ٠  ٚإلضلذاتٝحٝات  ألضايٝب  إلترؽاث ٤ِٛ ع٢ً إم١ًٝ بًؽ١ٜ تكؽَٗا

 ظ٬ٍ َٔ جؽٜؽ٠ أي١ٝ عفؾت ايتي إؽ١ْٝ إٍالح َٔ ٚغلرٖا َلذ١ٜ ايبٝٛ إٍالح

 ايضضضضضٛطم ايمضضضضضحٌ) . إيهلذْٚٝضضضضض١ تڀبٝكضضضضضات عضضضضضلد إڀًٛبضضضضض١ اـؽَضضضضض١ َعاؾضضضضض١

 (.ا٫يهلذْٚٞ

 إمض١ًٝ  بًؽٜض١  َضٛاطم  ْٝضع  اـاـجٞ اؾُٗٛـ ايبرا فتُع ّثٌ ٚبايتايٞ

 إٍضضالح ٖضضؿٙ َضضع َباوضضف٠ ع٬قضض١ عًضض٢ ٖضضِ ٚايضضؿٜٔإضضٛقعٌ عضضلد ايؿضضفٚع ايمضضت١  

، ا٭ظضضف٣ إٍضضالح َضضٔ ٚغلرٖضضا إمضض١ًٝ بًؽٜضض١ إقًضضِٝ عضضلد إٛقعضض١ ايمضضت بؿفٚعٗضضا
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ِ  بكَهاْ٘ ٜهٕٛ ايع٬ق١ ٖؿا ٚأَاّ ٘  أـا٤ٙ تكضؽٜ ٍ  ٚإْڀباعاتض  اـؽَض١  ْٛعٝض١  ذضٛ

ِ  ع٢ً قٜاؼ٠، بإاِٞ َكاـ١ْ ايؽـال١ قٌ ايبًؽ١ٜ ٍَالح َٔ ٜتًكاٖا ايتي  تكضؽٜ

 وضضضفاتَٚ٪ اٱؼاـٟ ا٭ؼا٤ يًمضضضلرٚـ٠ ايعاَضضض١ ايٛضضضفٚف ذضضضٍٛ تِٛضضضٝر١ٝ َعًَٛضضضات

ٔ  بكعتباـٖضا  ايمضا٥ؽ٠  ايتُٓٛٝٝض١  ايثكاؾ١ طبٝع١ ؼًٌٝ ع٢ً تماعؽ  ٕىضفٚع  اؿاِض

 . المح١ًٝ اؾُاعات َمت٣ٛ ع٢ً اٱيهلذ١ْٝٚ اٱؼاـ٠

 : ايؽـال١ ع١ٓٝ/ ب

 ؼؽٜضضؽ ت، إمضض١ًٝ ٫ٜٚضض١ َضضٛاطم ْٝضضع ّثضضٌ ايضضؿٟ ايبرضضا فتُضضع ٚأَضضاّ

 ؾ٦ضضات ْٝضضع ذضضٍٛ َضضاتَعًٛ َضضٔ ّهضضٔ ايضضؿٟ ايٓضضٛع بكعتباـٖضضا ايكٍضضؽ١ٜ ايعٝٓضض١

 ُثٝضضٌ عًضض٢ تمضضاعؽ ايعٝٓضض١ َضضٔ ايٓضضٛع ٖضضؿا ٚأُٖٝضض١، ايبًؽٜضض١ إقًضضِٝ ؼاظضضٌ المجتُضضع

 المجتُضضع اؾضضفؼ ْٝضضع عًضض٢ ْتا٥حٗضضا تعُضضِٝ إَهاْٝضض١ ؾٝضض٘ أْضض٘ أٟ المحًضضٞ المجتُضضع

 َؿضضفؼ٠ 32 قضضؽـت عٝٓضض١ عًضض٢ ايباذضضا إعتُضضؽ ذٝضضا، يًؽـالضض١ اـاِضضع المحًضضٞ

 ٚإمضضتٜٛات اـٍضضا٥َ إظضضت٬ف عًضض٢ إمضض١ًٝ بًؽٜضض١ َضضٛاطم ْٝضضع عضضٔ ٖثًضض١

٘  ايضتي  ايعٝٓض١  ٖضؿٙ ، إلخ... اٱجتُاعٝض١  ٚاؿايض١  ٚايعُف  َمضاعؽ٠  نضأؼا٠  بٗضا  ْتٛجض

 أـا٤ٖضضِا٬ٕذٛضض١ بإىضضاـن١ ؼاظضضٌ ايبًؽٜضض١، يبرضضا ٚالضضتڀ٬ع   يضضٮؼا٠( إكابًضض١)

 بٍضؿ١  ايبًؽٜض١  ٍَضالح  َمضت٣ٛ  عًض٢  اٱيهلذْٚٝض١  اٱؼاـ٠ ٌٛـ٠ ذٍٛ ٚإػاٖاتِٗ

 َضضٔ أبعاؼٖضضا ؾضضتس َٚضضؽ٣، ايفِضضا َضضٔ نٓضضٛع َڀضضايبِٗ َضضع ٛاؾكٗضضات َٚضضؽ٣ ظاٌضض١

 . ظاـجٞ نحُٗٛـ إٛاطٔ َع اٱتٍاي١ٝ ايكٓٛات تعؽؼ ظ٬ٍ

 : ايمابك١ ايؽـالات

 :  (AYOADE, Olusola Bamidele) ؼـال١ -

Impact of information and communication technology (ict) 

on the public service dilivery in local government 

 تكضضؽِٜ عًضض٢ ٚا٫تٍضضا٫ت إعًَٛضضات تهٓٛيٛجٝضضا تضضأالر ايؽـالضض١ ٖضضؿٙ تٓاٚيضضت

، اتٝبضا  قًٝض١  ذهَٛض١ (  ايث٬ث المح١ًٝ اؿهَٛات فاين ٗ ايعا١َ اـؽَات

ٞ  إمضس  َضٓٗخ  عًض٢  ا٫عتُاؼ ت(،  ايػفب١ٝ ٚاٜٚٛ، ايىفق١ٝ اٜٚٛا ذه١َٛ  ايٌٛضؿ

 اظضضؿ ت، إضضٛٚؿٌ طضضفف َضضٔ ايبٝاْضضات يترٍضضٌٝ ا٫لضضتبٝإ اؼا٠ عًضض٢ ٚا٫عتُضضاؼ

 :  ؼـال١ إٍ ايبرا ٖؿا ٜٗؽف . َٛٚؿا 032 عٛايٞ عىٛا١ٝ٥ ع١ٓٝ

 . ايعا١َ اـؽَات تكؽِٜ ع٢ً ICT تاالر -1

 . ايعا١َ اـؽ١َ تكؽِٜ بترمٌ ICT تأالر ؼـال١ -0
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 . ايعا١َ اـؽ١َ تكؽِٜ ٗ ٚإما٤ي١ يًىؿاؾ١ٝ ICT ُِإ َؽ٣ تكِٝٝ -3

 :  يٓتا٥خا اٚٗفت ايترًٌٝ بعؽ

 تكضضضؽِٜ عًضضض٢ ٚا٫تٍضضضا٫ت إعًَٛضضضات يتهٓٛيٛجٝضضضا نضضضبلر اهضضضابٞ تضضضأالر -

 . ايعا١َ اـؽَات

 اـضضؽَات تكضضؽِٜ نضضبلر بىضضهٌ ؼمضضٔ ٚا٫تٍضضاٍ إعًَٛضضات تهٓٛيٛجٝضضا -

ِ  ِفٚـ٠.  إٛاطٌٓ يؽ٣ تهايٝؿٗا بتعؿٝض ايعا١َ  ايتٛعٝض١  ٚبضفاَخ  ؼٚـات تٓٛضٝ

 المحًٞ اؿهِ فاين ٗ يًُٛٚؿٌ

 ايىضضضؿاؾ١ٝ نضضضبلر بىضضضهٌ تّضضضُٔ ٚا٫تٍضضضا٫ت إعًَٛضضضات ٛيٛجٝضضضاتهٓ -

 . ايعا١َ اـؽَات تكؽِٜ ٗ ٚإما٤ي١

-  ّ ٌ  ٜتضااف  ٚا٫تٍضا٫ت  إعًَٛضات  تهٓٛيٛجٝضا  الضتعؽا ٌ  نضبلر  بىضه  بعٛاَض

َ ، ايترتٝضضض١ ايبٓٝضضض١ َٓٗضضضا  ايتكٓٝضضض١ ٚايثكاؾضضض١  ايكٝضضضاؼ٠ ايتُٜٛضضضٌ، الضضضايٝب  ْكضضض

(AYOADE, 2017., p. 17) 

 :  ايؽـال١ َٔ ٠ا٫لتؿاؼ اٚج٘ -

ٞ  بايتضضضأالر ايؽـالضضض١ اؾضضضاؼت  إعًَٛضضضات  تهٓٛيٛجٝضضضا بضضضٌ اؿاٌضضضٌ ا٫هضضضاب

ٔ  ايعا١َ ٚاـؽ١َ ٚا٫تٍا٫ت ٍ  َض ِ  ٚإمضا٤ي١  ايىضؿاؾ١ٝ  تعكٜضك  ظض٬  جؽٜضؽ٠  نكضٝ

 يتڀبٝكضضات ايتؽـهٝضض١ ايتضضٛطٌ ٚضضٌ ٗ اؿهَٛٝضض١ ايعَُٛٝضض١ إفاؾضضل لشضضا ؽّضضع

ٟ  ا٫َضضف ، ا٫يهلذْٚٝضض١  ا٫ؼاـ٠ ٌ  بضضضٌ ايثكضض١  كٜضضك بتع ٜمضضضُس ايضضؿ ٛ  ايڀضضفؾ  َضضضا ٖٚضض

 . ايعاّ إفؾل ٌٛـ٠ ع٢ً اهابا ٜٓعهن

 :  (Shailendra Giri, Subarna Shakya)  ؼـال١ -

ICT and Service Delivery Mechanisms in Civil Service of 

Nepal 

 إعًَٛضضات يتهٓٛيٛجٝضضا اؿضضايٞ ايِٛضضع التهىضضاف اٍ ايبرضضا ٖضضؿا ٜٗضضؽف

 اؿهَٛٝضضض١ إ٪لمضضضات قبضضضٌ َضضضٔ ايعاَضضض١ ؽَاتاـضضض يتكضضضؽِٜ نأيٝضضض١ ٚا٫تٍضضضاٍ

 يٌٛضضٍٛ ٚا٫تٍضضا٫ت إعًَٛضضات تهٓٛيٛجٝضضا ت٪ؼٜضض٘ ايضضؿٟ يًضضؽٚـ تبعضضا، يًُضضٛاطٌٓ

ٟ  ايٓحضاط  بعضؽ  اؿهَٛض١  َٚمضا٤ي١  ٚوضؿاؾ١ٝ  ٚؾاعًٝض١  نؿضا٠٤  ٚقٜضاؼ٠  اـؽ١َ  ايضؿ

 ٘ ٌ  ايٓٝبضضاٍ ٗ اـضضاُ ايكڀضضاع ذككض  مضضٛ ا٫ؼاـات اػضضاٙ ؾهضضإ، ًَرضضٛٚ بىضه

ٌ  اْتاجٝض١  يتركٝل قٛـٟ اَف تايتهٓٛيٛجٝا ٖؿٙ  ايضتي  إؽْٝض١  اـؽَض١  ٗ اؾّض

 ايبٝاْضضات ؾُٝضضع َمضضس ايباذثضضإ قضضاّ عٝضضا، ايعاَضض١ اـضضؽَات َضضٔ جضضك٤ تعتضضلد
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ٔ  َٛٚـ 322 قؽـٖا بع١ٓٝ ذه١َٝٛ َ٪لم١ َٛٚؿٞ ع٢ً ا٫ٚي١ٝ ِ  َض  102 بٝضٓٗ

 ذضضضٍٛ الضضضتبٝإ تٍضضضُِٝ ظضضض٬ٍ َضضضٔ، تكٓٝضضضٕٛ غضضضلر( 10)% 122ٚ تكٓٝضضضٕٛ( 02)%

، ٚا٫تٍضا٫ت  إعًَٛضات  تهٓٛيٛجٝضا  ع٢ً ٚايتؽـٜب، ٚإاؼ١ٜ ايؽّػفاؾ١ٝ إفاؾل

 . ايعا١َ اـؽ١َ تمًِٝ عفق١ً ٚالباب

 :  ٚا٫تٍاٍ إعًَٛات تهٓٛيٛجٝا إ ايؽـال١ ٖؿٙ ظًٍت

 بضضٌ ٚايضضفب٘ ايتهاَضضٌ ظضض٬ٍ َضضٔ ؾعايٝضض١ ؾات ظضضؽَات تكضضؽّ إ ّهضضٔ -

 .ا٫ظف٣ ا٫ؼاـات َٔ ٚغلرٖا اؿه١َٛ َ٪لمات

ٞ  قؽـات يت١ُٝٓ ايتؽـٜب١ٝ ايلداَخ ا١ُٖٝ ع٢ً ايتأنٝؽ- ٛ  اـضؽَات  َكضؽَ  مض

 ,Bataineh, 2017) .اؾؽٜؽ٠ ٚا٫تٍا٫ت إعًَٛات تهٓٛيٛجٝا ٚا١ُْٛ اؼٚات

p. 30) 

 :  ايؽـال١ َٔ ا٫لتؿاؼ٠ اٚج٘-

 إعًَٛضضات ايتهٓٛيٛجٝضضا ؼككضض٘ ايضضتي ا٫تٍضضايٞ ايبعضضؽ عًضض٢ ايؽاـلضض١ ت٪نضضؽ

ٌ  ا٫تٍضاي١ٝ  ايع١ًُٝ ـ٠للرٚ ٗ ٚا٫تٍا٫ت ِ  بىضه ٌ  ؼا٥ض  اؿهَٛٝض١  ا٫ؼاـات بض

ٔ  ٜعكق بىهٌ َ  ٚؾضل  ٚتضؽؾكٗا  إعًَٛض١  ذفنٝض١  َض  إ وضفٜڀ١ ، اؾضٛؼ٠  ظٍضا٥

 ايضضلداَخ ٭ُٖٝضض١ ايتٜٓٛضض٘ ظضض٬ٍ َضضٔ ٖٚضضؿا تضضؽٜفٖا بىضضف١ٜ نؿضضا٠٤ ٖٓضضاى تهضضٕٛ

 .  ايتؽـٜب١ٝ

  الايهتر١ْٝٚ الاداس٠.6

ٔ  يًُُٓٛض١  ا٫ؼاـ١ٜ يٛٚا٥ـا تٓؿٝؿ"  باْٗا ا٫يهلذ١ْٝٚ ا٫ؼاـ٠ تعفف ٍ  َض  ظض٬

ٞ  الشضؽف  يتركٝل ا٫يهلذ١ْٝٚ ا٫جٗك٠ ٍ  ايتُٓٛٝض  .Osakede, 2017, p) "ايؿعضا

 ـ َضضضا ٚذمضضضب (3  ٜمضضضتعؽّ نتڀبٝضضضل ا٫يهلذْٚٝضض١  ا٫ؼاـ٠" :Richard اوضضا

ا٫يهلذْٚضٞ،   وهًٗا ٗ ا٫ؼاـ١ٜ إٗاّ يؽعِ ٚا٫تٍا٫ت إعًَٛات تهٓٛيٛجٝا

 إُٓٛضض١، بٗضضؽف ظضضاـد اٚ ؼاظضضٌ اَضضا ٕعًَٛضضات ايمضضفٜع بتضضؽؾل ٜمضضُس ايضضؿٟ ا٫َضضف

 ,Onuigbo, 2015) "ٚإمضا٤ي١  ايىضؿاؾ١ٝ  ؼكٝل قٍؽ ٚا٫ؼا٤ ا٫ْتاج١ٝ ؼمٌ

p. 29) 

 جٗضضٛؼ ٖضضٞ: ا٫يهلذْٚٝضض١ يضضٲؼاـ٠ تعفٜؿضض٘ ٗ ٖضض٬ٍ بضضٔ قُضضؽ ٜىضضلر ذضضٌ ٗ

 عايٝضضض١ بمضضضفع١ يًُضضضٛاطٌٓ اـضضضؽَات ٚتكضضضؽِٜ إعًَٛضضضات تبضضضاؼٍ تتّضضضُٔ اؼاـٜضضض١

 لضف١ٜ  ُِإ ا٫ْلذْت، َع ٚوبهات ايهَٛبٝٛتف اجٗك٠ علد َٓعؿ١ّ هًؿ١ٚت

 ؼكٝضل  ٚاجفا٤اتٗضا، بٗضؽف   إُٓٛض١  لٝالضات  اطاـ ٚآَٗا، ٗ إتٓاق١ً إعًَٛات
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ايهمضضاـ، . )ٚظاـجٝضضا ؼاظًٝضضا إت٬ذكضض١ يًُضضتػلرات ي٬لضضتحاب١ اي٬قَضض١ إفْٚضض١

 (133 ، ٌؿر0213١

 ا٫ؼاـٜض١  ايعًُٝضات  اؼاـ٠ ٗ ايٛقضت  ٍضف بعٓ َفتب٘ ايتهٓٛيٛجٝا ٖؿٙ ؾتٛٚٝـ

ٔ  ٚلضلرٚـتٗا  إعًَٛضات  اؼاـ٠ ٗ ْٛعٝض١  ايعاّ، يتركٝضل  ايكڀاع ٗ ظا١ٌ ٍ  َض  ظض٬

ٔ  بإعاؾض١  تمضُس  ايتي اي٬ق١َ ا٫يهلذ١ْٝٚ ايٛلا٥٘ تٛؾلر  ٚا٫لضلذجاع  ٚايتعضكٜ

ٕ  يًعضضؽَات اؾضضٛؼ٠ َضضٔ ْضضٛع وكضضل بىضضهٌ  اـٍضضا٥َ ٖضضؿٙ إكؽَضض١، ٚيّضضُا

 : لشا نْٛٗا ٗ ا٫يهلذ١ْٝٚ ؼاـ٠ا٫ ق١ُٝ تتح٢ً

 .إعًَٛات َٔ ٖا١ً٥ نُٝات َع ايتعاٌَ ع٢ً ايكؽـ٠ -

 . ؾٝٗا ٚايترهِ إعًَٛات قٜاؼ٠ َٛاج١ٗ -

ٌ  ِضفٚـ٠  - ٌ  إمضتُف  ايتٛاٌض ٌ  بض ٌ  إضٛٚؿ ٍ  ؼاظض ٌ  فضا  ,Bataineh) .ايعُض

2017, p. 91). 

ٌ  ٖضؿا  عًض٢  قٜاؼ٠ ٌ  ٗ ا٫يهلذْٚٝض١  ا٫ؼاـ٠ تعُض  عًض٢  ايتكٓٝض١  ؾض١ ايثكا وضٝٛع  ٚض

ّ  إفؾضل  ٌضٛـ٠  ؼمٌ ّ  ايعضا  ـ اؾضفاؼ  اَضا ٔ  اؾُٗضٛ ِ  ايضؿٜ  َضع  َباوضف٠  ع٬قضات  لشض

ٍ  َٔ اـؽ١َ، ٖٚؿا َكؽّ إفؾل  نؿضا٠٤  بضأنثف  ايَٝٛٝض١  إعضا٬َت  تمضفٜع  ظض٬

  ّ ٙ  تعٝضضل ايضتي  ايترضضؽٜات ٚؼقض١، اَضا  ايتعكٝضضؽات ـالضٗا  ٚعًضض٢ ايعاَض١  إفاؾضضل ْىضا

ٛ  ايعهمض١ٝ  ايضفؼٚؼ  بعضض  تڀبعٗا ايتي ا٫ؼاـ١ٜ ٌ  مض ٔ  ايتهٓٛيٛجٝضا  َضع  ايتعاَض  َض

 َ  ايكاْْٛٝضضض١ ا٫طضضضف َضضضٔ ٚغلرٖضضضا ايهاؾٝضضض١ ايتهٓٛيٛجٝضضض١ ايثكاؾضضض١ جٗضضض١، ْٚكضضض

 .اهابٞ بىهٌ يؽَّٛتٗا ايؿعًٞ ايتڀبٝل تُّٔ ايتي ايٍاـ١َ

 ايؿّضضضا٤ ٖضضضؿا ٚضضضٌ ٗ ايعاَضضض١ إفاؾضضضل تعفؾٗضضضا ايضضضتي ايترضضض٫ٛت ٖضضضؿٙ ٚاَضضضاّ

 : إٍ ايباذا ٜىلر ا٫تٍاي١ٝ اؼٖاابع ع٢ً ايلذنٝك ظ٬ٍ َٔ ايتهٓٛيٛجٞ

 ـ تُٓٞ ايتي ايتك١ٝٓ ايثكاؾ١ * ٌ  ايثكض١  وضعٛ ٛ  بٗضا  يًعُض ّ  الضاق  مض  إڀًٛبض١  إٗضا

 . عاي١ٝ ظٛؼ٠

ٌ  ايؿٓٝض١  ايكضؽـات  بتعكٜضك  تمُس ناؾ١ تؽـٜب١ٝ بفاَخ اتاذ١ * ٌ  يًُضٛٚؿ  ؼاظض

 .  ايعا١َ يًُفاؾل ايٛٚٝؿٞ ا٫ؼا٤ ع٢ً ٜٓعهن َا ٖٚٛ. إفاؾل ٖؿٙ

   ايعاّ إفؾل ٱؼاـ٠ جؽٜؽ اتٍايٞ نُٓ٘ ا٫يهلذ١ْٝٚ ا٫ؼاـ٠ .0-1

 تضضأالرا ٚا٫تٍضضا٫ت إعًَٛضضات يتهٓٛيٛجٝضضا ٚايمضضفٜع إضضؿٌٖ ايتڀضضٛـ ااضضف يكضضؽ

 ٚقضضؽ ، تٛقٜعٗضضا ٚطضضفم ٚالضضلذجاعٗا ٚؽكٜٓٗضضا  َٚعاؾتٗضضا إعًَٛضضات عًضض٢ بايػضضا
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 اتضضتب ايضضتي إ٪لمضضات كتًضضـ عًضض٢ لضضٝڀفتٗا ٚايتكٓٝضضات ايٛلضضا٥ٌ ٖضضؿٙ ؾفِضضت

 . نبلر٠ ؼؽٜات اَاّ إعًَٛات اٚع١ٝ

 نضضبلر بىضضهٌ ٜفنضضك ٚايضضؿٟ ايتهٓٛيٛجٝضضا فضضاٍ ٗ ايهضضبلر ايتڀضضٛـ ٜعُضضٌ

ٍ  ٚالتعؽاَاتٗا إعًَٛات اْتىاـ تٛلٝع ع٢ً ٚا٫تٍا٫ت اؿالٛب ع٢ً  ٚا٫ْتكضا

 ذحضضِ َضضٔ لّٝضضاعـ ايفقُٝضض١، ٖضضا  ايتهٓٛيٛجٝضضا إٍ إعًَٛضضات بتهٓٛيٛجٝضضا

 لضضفع١ َضضٔ ٜكٜضضؽ ا٫تٍضضا٫ت اْتىضضاـ ؾضضإ ْؿمضض٘ ايٛقضضت ٚٗ، إعًَٛضضات تضضؽا٫ٚت

 ا٫قتٍضضاؼ لضض١ٝٓ ٗ اؿالضضِ ايضضؽٚـ إعًَٛضضات اٌضضبرت إعًَٛضضات، عٝضضا تضضؽاٍٚ

 :  ؾيو إٍ ؾباٱِاؾ١. إعًَٛات بتهٓٛيٛجٝا ٜم٢ُ َا تڀٛـ َع ايعإٞ

 ا٫لال١ٝ ايڀبٝع١ تػٝلر ع٢ً ٚا٫تٍا٫ت إعًَٛات تهٓٛيٛجٝا اكاؾ١ تعٌُ *

 . يًُحتُع ٚإعًَٛات ُعفؾ١يً

 ٚتٓٛعٗضضا إعتًؿضض١ بأوضضهالشا ٚا٫تٍضضا٫ت إعًَٛضضات تهٓٛيٛجٝضضا اكاؾضض١ *

، (311 ، ٌضؿر١ 0211قٛالزٝض١،  . )اؿٝا٠ اِاٙ تڀٜٛف ع٢ً ايكؽـ٠ لشا ايٛالع

 ٚتڀبٝكاتٗضضضضا ا٫يهلذْٚٝضضضض١ ا٫ؼاـ٠ ت٪ؼٜٗضضضضا إ ّهضضضضٔ ايضضضضتي ايٛٚٝؿٝضضضض١ ؾضضضضا٭ؼٚاـ

 :  ع٢ً لٝٓعهن ٜؽجؽ اتٍايٞ نُٓ٘ ايتهٓٛيٛج١ٝ

 :  ايتُٓٛٝٞ ا٫تٍاٍ -

 إ ؼضضاٍٚ ايضضتي ايه٬لضضٝه١ٝ ايتُٓٛٝٝضض١ ا٫تٍضضا٫ت ْٛفٜضضات َضضٔ اْڀ٬قضضا

 ا٫تٍضضاٍ"  َمضض٢ُ ؼضضت ٚايتُٓٛٝٝضض١ ا٫تٍضضاي١ٝ ايعًُٝضضات بضضٌ ايع٬قضضات تضضؽـه

 إُٓٛض١  ا٫تٍضاي١ٝ  ايعًُٝات تىهٌٝ نٝؿ١ٝ ؾِٗ يػفض ٜمع٢ ايؿٟ"  ايتُٓٛٝٞ

 (َٔ  ٍ ٘ إع ؼـالض١  ظض٬ ٞ  ڀض  اؿٝضا٠  تضأالر  نٝؿٝض١  عضا  عًض٢  ، قٜضاؼ٠ ( ا٫تٍضاي

ٌ  قتضض٣ٛٚ وضضهٌ عًض٢  يًُُٓٛضض١ ايتُٓٛٝٝض١  ٌ  ٜضضتِ ايضضؿٟ ايتٛاٌض  إُٓٛضض١ اؾضضفاؼ بض

ايتُٓٛٝضضٞ ا٫طضضاـ ٖضضؿا ؼاظضضٌ ٜتؿضضاعًٕٛ ايضضؿٟ(  ٚاػاٖاتضض٘ ابعضضاؼٙ) . (Roberta 

Cuel, p. 6) 

 تبضضضاؼٍٚ ا٫تٍضضضاٍ تضضضٛؾف اجتُاعٝضضض١ عًُٝضضض١: " باعتبضضضاـٙ ايتُٓٛٝضضضٞ ؾا٫تٍضضضاٍ

ٌ  يػضفض  ا١ُٕٛٓ ب١٦ٝ ٚٚذؽات ا٫ؼاـات نٌ بٌ إعًَٛات  ٚالضاق  إُٓٛض١  تىضػٝ

 ايٛاذضضضؽ٠ إُٓٛضضض١ اقمضضضاّ بضضضٌ ايضضضؽاظًٞ بٓٛعٝضضض٘ ا٫تٍضضضاٍ ، ٜٚىضضضٌُ" اٖضضضؽاؾٗا

 :  ايع١ًُٝ ٖؿٙ َٔ الشؽف ٜهٕٛ ٚعًٝ٘، ا٫ظف٣ إُٓٛات بك١ٝ َع ٚاـاـجٞ

 . ٞاؾُاع ايعٌُ ـٚط َٔ ٜعكق بىهٌ ايؽعِ بتكؽِٜ *
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 .ايكفاـات اؽاؾ عًُٝات ؼعِ *

 .ا١ُٕٛٓ ؼاظٌ ا٫ؼاـات بٌ اؿٛاجك اقاي١ *

 (Mehmet İnce, 2011, p. 108) .إعًَٛات تباؼٍ ٗ ذفن١ٝ ؼكٝل *

 ظاٌضض١ ا٫يهلذْٚٝضض١ ا٫ؼاـ٠ عًٝٗضضا تعتُضضؽ ايضضتي ايتهٓٛيٛجٝضض١ ايتڀبٝكضضات إ

 المجضضضا٫ت عؽٜضضضؽ ٗ يًُُٓٛضضضات ايَٝٛٝضضض١ ايعًُٝضضضات عًضضض٢ لضضضٝ٪اف َٓٗضضضا اؾؽٜضضضؽ٠

ٌ  ايت١ُٝٝٛٓ ٌ  َثض ٞ  الشٝهض ٌ ، ايتُٓٛٝض ٞ  ٚايتمًمض ٌ  جعًضت ، ٚا٫ؼاـ٠ الشفَض  الشٝهض

ٔ  ٜعضكق  ٜؿتس وبهٞ اطاـ ٗ ي١ًُُٛٓ ايعاّ  ٗ يًُعًَٛضات  إمضتُف٠  ايتضؽؾكات  َض

 تبضضضاؼٍ َضضضٔ ُهضضضِٓٗ بضضضأؼٚات ٚإضضضٛٚؿٌ إضضضؽٜفٜٔ تكٜٚضضضؽٚ ا٫ػاٖضضضات كتًضضضـ

 (Kolaci, 2014, pp. 13-14) .تهًؿ١ ٚاقٌ عاي١ٝ بهؿا٠٤ ايبٝاْات

ِ  إم١ًٝ بًؽ١ٜ ٍَالح بٌ إٛاطٔ ظؽَات َفاؾك١ إ ٔ  بٓضٛع  تتمض ٌ  َض  ايعفاقٝض

 ٚلضض٤ٛ اي٬َبضضا٫ت ْتٝحضض١ ايٛقضضت ِٚضضٝاع اـؽَضض١ تضضأظف ٗ تمضضاِٖ ايضضتي ا٫ؼاـٜضض١

 َضضٔ ٚغلرٖضضا إؽْٝضض١ إٍضضالح ظاٌضض١ إهاتضضب َضضٔ ايعؽٜضضؽ َمضضت٣ٛ عًضض٢ ايتمضضٝلر

 ْكضضَ بضضؽاؾع ا٫يهلذْٚضضٞ ا٫تٍضضاٍ اكاؾضض١ غٝضضاب عًضض٢ قٜضضاؼ٠، ا٫ظضضف٣ إٍضضالح

ٌ  عؽٜضؽ  اـؽ١َ التؽعت اؾا ظا١ٌ إٍالح كتًـ بٌ يًتٓمٝل ايٛلا٥ٌ  إفاذض

 ٗ إعًَٛض١  غٝضاب  َىهٌ ٜڀفط َا ٖٚٛ يًُعم تٛجٝ٘ اٚ َفاؾك١ ؼٕٚ ؾاٖكٜتٗا

 َضا  ٖٚضؿا ، ايٛاضا٥ل  ٗ ا٫ظڀضا٤  ٚبعضض  ايتمض١ٜٛ  ٗ تضأظف  إٍ ٜ٪ؼٟ ا٫ذٝإ غايب

ٌ  ٚا٫نتؿا٤ اـؽ١َ تكؽِٜ اآا٤ ايتا١َ بإم٪ٚي١ٝ ا٫يتكاّ عؽّ ع٢ً ٜ٪نؽ  بايعُض

 ٚإ ظاٌضض١. ٌضض٬ذٝات٘ َضضٔ يٝمضضت إعًَٛضضات َضضٔ ايهضضثلر إ َضضلدـا ايٝضض٘ إٛنضضٌ

 ْٝضضع عًضض٢ َؿتضضٛط نْٛضض٘ بتبضضأٜ ٜتمضضِ المحًٝضض١ يًحُاعضضات اـضضاـجٞ اؾُٗضضٛـ

ٟ  ا٫َضف  ايضؿٖٓٝات  اظضت٬ف  َىهٌ ٜڀفط َا ٖٚؿا ا٫جتُاع١ٝ ايؿ٦ات ٟ  ايضؿ  ٜض٪ؼ

 . ايتحاٚب اآا٤ لًٛن٘ ٗ إٛٚـ ؼهِ ٌعٛب١ إٍ

ّ  ٖؿٙ اَاّ ؾايبًؽ١ٜ ٌ  إٍ عاجض١  إٗضا ّ  تضاَ  اؿضف  بايتضؽؾل  ٜمضُس  َؿتضٛط  ْٛضا

 ايضضضتػلرات َضضضع يًتهٝضضضـ قابًضضض١ ايتُٓٛٝٝضضض١ ا٫تٍضضضاٍ عًُٝضضضات ٚاؼاـ٠ يًُعًَٛضضضات

ٌ  ايٓٛاّ وبه١ٝ تٛلٝع إٍ اؿاج١ اَاّ ظا١ٌ، اؿا١ًٌ  يٝتعڀض٢  فَٕض  بىضه

٘  يضٝن  َمضتٜٛاتٗا  ْٝع ِٜٚٛ ايتكًٝؽٟ ايتُٓٛٝٞ الشٝهٌ َمتٜٛات ذٛاجك  ؾكض

 ٚٚٝؿٝضض١ ُٚهضضٌ ا٫لضضتكفاـ َضضٔ ْضضٛع يتركٝضضل ايمضضعٞ ٚاِضضا إعًَٛضض١ ٫ْمضضٝاب١ٝ

 .ٚا٫بتهاـ ٚايتػلر ايتهٝـ تتٝس ايتي ا٫ؼاـ١ٜ عًُٝاتٗا
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 اط٬م ت ـب١ٝا٭ٚ إؿ١ِٝٛ تؽٜفٙ ايؿٟ ٭ـٚبا ايفقُٞ ا٫عُاٍ جؽٍٚ ُِٚٔ

Connect  بهضضضٌ إؿتٛذضضض١ اؿهَٛضضض١ ْٗضضضخ ٜضضضؽعِ ٖٚضضضٛ، 0212 َضضضاٟ َٓضضضؿ 

ٔ  َىاـن١ تعكٜك اجٌ َٔ قڀاعاتٗا ٞ ، إضٛاط  َمضاعؽ٠  إٍ با٭لضاه  تٗضؽف  ٖٚض

 ايتهٓٛيٛجٝضضض١ َضضضٔ الضضضتؿاؼ٠ اقٍضضض٢ ؼكٝضضضل عًضضض٢ ٚوضضضفنا٥ٗا اـٚبضضضا َضضضٛاطم

 يًعضؽَات  ١ـ٩ٜض " بٍضٝاغ١  ايعاَض١  اـضؽَات  ٚذضؽ٠  قاَت ؾيو ع٢ً قٜاؼ٠، ايفق١ُٝ

 ٚايىضضؿاؾ١ٝ ايتعضضإٚ َبضضاؼ٨ عًضض٢ قضضا٥ِ ذهضضَٛٞ ِضضٛؾد عضضٔ عبضضاـ٠ ٖٚضضٞ"  ايعاَضض١

ّ  ايكڀضاع  ٚاْؿتضاط  تكآَا، ٚا٫ؼا٤ ٚإىاـن١ ٌ  ٖضؿٙ  عًض٢  ايعضا  ا٫جتُاعٝض١  ايٛلضا٥

 ـ َع اٚلع َىاـن١ تمُس ايتي 2.0 ايٜٛب ٚاْىڀ١ ٛ ، اؾُٗضٛ  اكض١  ٜعضكق  َضا  ٖٚض

 عضؽ٠  ِٚضعت  ٚقضؽ ، بؿعاي١ٝ تتمِ َتٓٛع١ ظؽَات ٚبايتايٞ ايعا١َ باٱؼاـات انلد

  Gartner ِٛؾد َٓٗا، اؿهَٛٞ ايّٓخ ٜم٢ُ َا يتؿملر ِاؾد

ٕ  ايىضضفٚٙ، ايىضضؿاؾ١ٝ، إىضضاـن١  : َمضضتٜٛات ٔضضن َضضٔ  إؿتٛذضض١، ايتعضضاٚ

 .(Karakiza, 2015, p. 387) .إتباؼٍ

: ٗ ايعاَض١  إفاؾضل  جضٛؼ٠  عًض٢  ا٫يهلذْٚٝض١  ا٫ؼاـ٠ اْعهالضات  تتحًض٢  ٚعًٝ٘

 ـ ايعَُٛٝض١  اـؽَض١  َىضاـٜع  َفؼٚؼ١ٜ َؽ٣ ٜتعًل ذٝا: اـؽ١َ َفؼٚؼ١ٜ  ٚكتًض

ٔ ، يًُٛاطٌٓ إكؽ١َ اـؽ١َ تفتٝب اعاؼ٠ ٗ الٗاَاتٗا ٍ  َض ٞ  ظض٬  يتڀبٝضل  ايمضع

 ـِضضا يهمضضب ايؿنٝضض١ اُْٛتٗضضا ٚظاٌضض١ ا٫يهلذْٚٝضض١ ا٫ؼاـ٠ تڀبٝكضضات ؾعايٝضض١

 . ي٘ إكؽ١َ اـؽ١َ ْٛع١ٝ ظ٬ٍ َٔ إٛاطٔ

ٔ  اْڀ٬قا: اـؽ١َ ِٚٚٛط إتابع١ لٗٛي١ -  ـ َض  إعًَٛضات  تهٓٛيٛجٝضا  تٛٚٝض

ٌ  بىهٌ ِ  اؼا٤ ٗ ناَض ٌ  ايعَُٛٝض١، ذٝضا   اـضؽَات  ٚتكضؽٜ  اَهاْٝض١  عًض٢  ٜعُض

ذحضضضضضاّ، . )عايٝضضضضض١ ظضضضضضٛؼ٠ يًُضضضضضٛاطٔ تٍضضضضضٌ إ إٍ جك٥ٝاتٗضضضضضا َفاذضضضضضٌ َتابعضضضضض١

 (50-51 ، ايٍؿرات0213/0214

 :  اؿه١َٝٛ ا١ُٕٛٓ ٚنؿا٠٤ ؾعاي١ٝ قٜاؼ٠ -

 عًُٝاتٗضا  عًض٢  اؿهَٛٝض١  إُٓٛضات  عٌُ ع٢ً ا٫يهلذ١ْٝٚ ا٫ؼاـ٠ اهاْعه

 اجفا٤اتٗضا  ٚؾعاي١ٝ نؿا٠٤ ع٢ً قٜاؼ٠ ٚايىؿاؾ١ٝ ايمفع١ ؼكٝل ظ٬ٍ َٔ ا٫ؼاـ١ٜ

ٌ  تعكٜك ٗ ايتٛج٘ ٖؿا ٜماِٖ َا، اؿه١َٝٛ ٍ  ايتؿاعض ٌ  ٚا٫تٍضا  إ٪لمضات  بض

ٌ بتر ٜمضُس  ا٫ظضف٣، ٖضا   ٚإ٪لمات إٛاطٌٓٚ اؿه١َٝٛ  لضفع١  َمضت٣ٛ  مض

 (.132 ، ٌؿر0213١باٟ، . )اٱؼاـ١ٜ ايكفاـات ٌٓع ٚجٛؼ٠
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 :  اـؽ١َ جٛؼ٠ -

 عًُٝضض١ إٍ يًعضضؽَات ا٫يهلذْٚٝضض١ ا٫ؼاـ٠ اـؽَضض١ ِضضٛؾد ٚؾضضل ايؽقضض١ تىضضلر

 ا١ُْٛ ظ٬ٍ َٔ َّبٛط١، ؼؽؼ َكاٜٝن ٚؾل ٚتكؽّٗا ا٫عُاٍ َعاؾ١ ايكٝاّ

 َضضضٔ اؿضضضؽ عًضضض٢ قٜضضضاؼ٠، ؼاـٜضضض١ا٫ ا٫ظڀضضضا٤ وضضضؽؼ بىضضضهٌ إعًَٛضضضات َعاؾضضض١

 تٛٚٝضضـ طفٜضضل عضضٔ اـؽَضض١ ذفنٝضض١ تعٝضضل ايضضتي ا٫ؼاـٜضض١ ٚايتحضضاٚقات ايتعكٝضضؽات

 ايؿنٝضض١ ايبڀاقضضات ظاٌضض١ اٚعٝتٗضضا َعتًضضـ ٚا٫تٍضضا٫ت إعًَٛضضات تهٓٛيٛجٝضضا

 .( 02 ، ٌؿر0214١ْٛـايؽٜٔ، )

 ا٫ؼا٤ ذضضٍٛ اـضضاـجٞ اؾُٗضضٛـ اْڀباعضضاتٚالضضتٓاؼا إٍ َ٪وضضفات ا٬ٕذٛضض١ ٚ

ّ  تًكٞ اآا٤ إم١ًٝ بًؽ١ٜ ٕٛٚؿٞ عاّاي ٘  ٟ ايبًؽٜض١  ظضؽَات  ٚالضتعؽا  اْعهضاه  يض

 ايع٬قضض١ ذضضٍٛ ااضضفٙ ٜهضضٕٛ نُضضا، ؿٖٓٝضض١اي تٌ٘ضضٛـ بٓضضا٤ قضضؽؼات ذضضٍٛ لضضً 

 عًضض٢ اؿضضفُ إٍ ٚقضضابًٝتِٗ إضضٛٚؿٌ جؽٜضض١ ٗ اكتضض٘ عضضؽّ تعضضكق ايضضتي ا٫تٍضضاي١ٝ

ِ  ٗ ايؿعايض١  ٚإمضا١ُٖ  ايؿاتٝض١  ايضؽٚاؾع  تُٓٝض١   ا٫تٍضاي١ٝ  ٫لضلذاتٝح١ٝ ا جضٖٛف  ؾٗض

 ٖٚؿا ـاجع إٍ:  ا٫يهلذ١ْٝٚ يٲؼاـ٠

ٌ  ايؿٖٓٝات اظت٬ف-1 ٗ  بض  ـ)  اـؽَض١  طضف ٔ  - إٛٚض ّ ( إضٛاط ٞ  ٚعضؽ  ايترًض

 .ايعَُٛٞ إفؾل ٖؿا ؼاظٌ طفف نٌ ٚٚجبات ذكٛم تُّٔ ايتي بإم٪ٚي١ٝ

 ٗ ا٫لتؿمضضضاـ ذمضضضٔ اكاؾضضض١ ْٚكضضضَ ا٫لضضضتكباٍ ذمضضضٔ اكاؾضضض١ قؽٚؼٜضضض١ -0

 ٚايتضؿَف  اي٬َبضا٠٫  بٓضٛع  إؽْٝض١  إٍضالح  َمضت٣ٛ  عًض٢  ظا١ٌ إٛاطٔ َع ايتعاٌَ

 . ْٛع١ٝ ؾات ع١َُٝٛ ـؽ١َ ا٬ٕق١َ ايٛفٚف عٔ بعٝؽا

 :  اـؽ١َ تكؽِٜ ٗ ايىؿاؾ١ٝ -

 ـقابضض١ يٛجضضٛؼ قٍضض١ً ٖضضٞ ا٫يهلذْٚٝضض١ إُٓٛضضات ؼاظضضٌ ايهاًَضض١ ايىضضؿاؾ١ٝ

ٌ  ا٫يهلذْٚٝض١  ٱؼاـ٠ؾضا ، اـؽَات ع٢ً ؼٚـ١ٜ ـقاب١ تُّٔ ايتي ايهلذ١ْٝٚ  بتكًٝض

ٔ  ايكفاـ اؽاؾ َعٛقات ٚتكًٌٝ إعتًؿ١ ا٫ؼاـ٠ عًُٝات َتابع١ ٗ ايٍفف اٚج٘  عض

 ـ اؽاؾ َفانك ٚـبڀٗا يًبٝاْات قاعؽ٠ تٛؾلر طفٜل  ـ ايكضفا  تهٓٛيٛجٝضا  ٚتٛٚٝض

 . ايعاًٌَ ناؾ١ يؽ٣ اهاب١ٝ َ٪لم١ٝ اكاؾ١ ٚبٓا٤ يؽعِ، إعًَٛات

 بىضضهٌ ظضضؽَات ٜٚضضٛؾف ا٫ؼاـٟ ايتٓٛضضِٝ عًضض٢ َفْٚضض١ تڀبٝكٗضضا ّضضؿٞت نُضضا

 إٗضضاّ ٚبؿّضضٌ، ايعاَضض١ بإ٪لمضض١ ايًٍضضٝك١ ايتبعٝضض١ َضضٔ بضضايتعًَ ٜٚمضضُس َباوضضف

 ٗ ايباذضضا ٚيهضضٔ.  ْٛعٝضض١ ْكًضض١ ٚؼكضضل ايٛاضضا٥ل ْٝضضع بفقُٓضض١ تمضضُس ايٛٚٝؿٝضض١
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 إمضضا٤ي١ َؿٗضضّٛ َضضع ٜتكضضاطع ايعَُٛٝضض١ إُٓٛضضات َمضضت٣ٛ عًضض٢ ايىضضؿاؾ١ٝ عٍٓضضف

ٌ  تٛقع ١ًُٝع: " باعتباـٖا َ  نض ٔ  باٱجابض١  إُٓٛض١  ٗ وضع َ  الض١ً٦  عض  َضا  وضع

ٟ  ا٫ؼا٤ َمض٪ٚي١ٝ  ٚإُٓٛضات  ا٫ؾضفاؼ  ؼٌُٝ تعم ، ؾٗٓا" َا َِٛٛع عٔ ِ  ايضؿ  ٜضت

، (30 ، ٌضضؿر0213١وٝضضاٟٚ، . )إِٛضضٛع١ٝ َضضٔ ٖهضضٔ قضضؽـ بأقٍضض٢ قٝالضض٘

 عًضض٢ ايتهٓٛيٛجٝضضات تتبٓاٖضضا ايضضتي اؾؽٜضضؽ٠ ايكضضِٝ اٖضضِ َضضٔ ٚإمضضا٤ي١ ؾايىضضؿاؾ١ٝ

ٌ  عًض٢  تعٌُ نْٛٗا ايعاّ إفاؾل َمت٣ٛ  ايعاَض١  يًُفاؾضل  ايؿٖٓٝض١  ايٍضٛـ٠  ؼمض

 عًُٝض١  تٛطٝؽ ؾف١ٌ تتٝس ايتي إما٤ي١ بٌ هُع ايؿٟ ايثك١ بعؽ تعُٝل ظ٬ٍ َٔ

ٞ  ا٫تٍاٍ ٌ  ايعُضَٛ ٘  ٚؼمض ٔ  جٛؼتض ٍ  َض ٛ ، يًُعًَٛضات  اؿضف  ايتضؽؾل  ظض٬  َضا  ٖٚض

 .ايعاّ يًُفؾل ا٫ؼا٤ ع٢ً اهابا لٝٓعهن

 ـ قٓضٛات  ؾتس َٔ إما٤ي١ ُهٔ إمت٣ٛ ٖؿٙ ٚع٢ً  إعًَٛض١  طايضب  َضع  اؿضٛا

ٟ  ا٫َضف ، اـؽَض١  ػاٙ اي٬ق١َ ٌ  ايضؿ ٌ  ايثكض١  ؼكٝضل  عًض٢  ٜعُض ٔ  بض  ٚا٫ؼاـ٠ إضٛاط

 اْتعابضضضات تٓٛضضضِٝ اؾؽٜضضضؽ٠ يًتهٓٛيٛجٝضضضا ا٫ظضضضلر٠ إٛجضضض١ َضضضع ظاٌضضض١ ايعاَضضض١

 HMBP اايباذضض انضضؽٙ َضضا ٖٚضضؿا، الخ.. ايهلذْٚضضٞ ايتٍضضٜٛت– ايهلذْٚٝضض١

Ranaweera ٔيمضضلرٟ ايعاَضض١ المحاؾٛضضات ٗ اجفاٖضضا ايضضتي ايؽـالضض١ ظضض٬ٍ َضض 

 إعًَٛضات  تهٓٛيٛجٝضا  تڀبٝكضات  تضأالر  يكٝاه ذهَٛٞ عَُٛٞ نُفؾل ٫ْها

: ايؽايضضض١ إ٪وضضضفات طفٜضضضل عضضضٔ ا٫يهلذْٚٝضضض١ اـؽَضضض١ جضضضٛؼ٠ عًضضض٢ ٚا٫تٍضضضا٫ت

  إٛٚؿٌ ـِا، إٛاٛق١ٝ، إما٤ي١، ايهؿا٠٤، ايىؿاؾ١ٝ

ٌ  ـِضا – ايهؿا٠٤– ايىؿاؾ١ٝ: ا٫ـبع إتػلرات إ ايباذا تٌٌٛ ٚقؽ  إضٛٚؿ

 بٓمضضب١ اٟ اؿهَٛٝضض١ اـؽَضض١ جضضٛؼ٠ َضضع اهضضابٞ بىضضهٌ اـتضضب٘ ٚالضضتعؽاؼِٖ–

 تهٓٛيٛجٝضضضا يتڀبٝكضضضات ا٫ظضضضف٣ ايكضضضِٝ َضضضع ٚاِضضضس اظضضضت٬ف تؿمضضضلر َضضضع% 02

 ,Ranaweera. )اؿهضضَٛٞ ايكڀضضاع ٗ اـؽَضض١ ٚجضضٛؼ٠ ٚا٫تٍضضا٫ت إعًَٛضضات

2015, p. 1 ). 

 اَضضاّ عكبضضات ٚإضضٛاطٔ المحًٝضض١ ا٫ؼاـ٠ بضضٌ المحًٝضض١ اؾُاعضضات َمضضت٣ٛ ٚعًضض٢

ّ  ٗ ٜٛٗف ايؿٟ إمتُف ايترمٌ ٞ  ٗ اؾؽٜض١  عضؽ ٔ  اْىضػا٫ت  َضع  ايتعضاط  إضٛاط

 اؾا المحضضؽؼ، ظاٌضض١ ٚقتٗضضا ٚٗ اي٬قَضض١ إعًَٛضض١ ٍَضضاؼـ غٝضضاب ؾٝٗضضا ٜٛاجضض٘ ايضضتي

 ظٌٍٛض١ٝ  ٜعضانن  َٖٚٛضا  يترٍضًٝٗا  جٗات عؽ٠ بٌ تٓمٝل إٍ ذاج١ ٗ نإ

 ِ ، َؿتٛذضض١ وضبه١ٝ  اطضف  عضلد  إعتًؿضض١ بأْٛاعٗضا  إعًَٛضات  ٱؼاـ٠ اؾؽٜضؽ  ايتٓٛضٝ
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ٛ  ٚا٫ـوضاؼ  ايتٛجٝ٘ ٗ ا٫لتع٬ّ ٕهاتب ايٛٚٝؿٞ ايؽٚـ غٝاب ع٢ً قٜاؼ٠  َضا  ٖٚض

 . إم١ًٝ بًؽ١ٜ ٍَالح بٌ ايؽاظًٞ ايٓٛاّ َمت٣ٛ ع٢ً ايؿ٢ِٛ َٔ ْٛع ىًل

ٔ  ْضٛع  ؾٝٗا تٛٗف ايتي إم١ًٝ بًؽ١ٜ ٗ ٚإٛٚؿٌ إم٪ٚيٌ بٌ ايثك١ اق١َ -  َض

 ٚظضضفٚد تضضأظف َضضٔ ايعُضضٌ ٗ ايتمضضٝب ٜڀضضفط ٖضضا ٚايضضفؼ ايتٍضضفف ٗ ا٫لضضتك٬ي١ٝ

ٔ  ٚاْىضػا٫ت  ٍَالح ٜعڀٌ ٖا المحؽؼ ايٛقت قبٌ َبهف ّ  إضٛاط  عٓٗضا  ٜٓضتخ  قضؽ

 بضضضٌ ٚايع٬قضضض١ ايبًؽٜضضض١ ؼاظضضضٌ ٖٓضضضا ؾضضضايتػلر، ايڀضضضفؾٌ بضضضٌ ايع٬قضضض١ ٗ تىضضٓحات 

ِ  ا٫ظضؿ  تمضتٛجب  ايتي ا٫ؼاـٌٜ ٚإم٪ٚيٌ إٍالح ٕ  ٗ اؾؽٜضؽ٠  بإؿضاٖٝ  َٝضؽا

 اتضت  ايضتي  Líobligation de rendre compte   إمضا٤ي١  إٍ ٚاـّضٛع  ايتمضٝلر 

ٔ  اك١: ٖٞ َ٪ظفا ايؽـالات بٗا ٘  ٗ إضٛاط  اـِضا٤ٙ  ٚنضؿيو  ٚا٫ؼاـات َ٪لمضات

 اعتُضضضضاؼ اٍ ايًحضضضض٤ٛ ايعَُٛٝضضضض١ إفاؾضضضضل َضضضضٔ ايٓضضضضٛع ٖضضضضؿا ؾبكَهضضضضإ.  ٚـِضضضضا٤ٙ

 بٍٛـتٗا اِفت ايتي َٚمبباتٗا ايثك١ ٖؿٙ ع٢ً ايتعفف قٍؽ يًفاٟ التڀ٬عات

 ٖضضٛاَي تػضضؿٜٗا تىضضٓحات تڀبعٗضضا إتعضضاًٌَ َضضع ا٫ظضضلر٠ ٖضضؿٙ ع٬قضض١ ٚاٌضضبرت

 ٚا٫ـتٝاب ايثك١ ٚعؽّ ٚالع١

 فاؾضضلإ ؼهضضِ ايضضتي إبضضاؼ٨ عًضض٢ ا٫يهلذْٚٝضض١ ا٫ؼاـ٠ اْعهالضضات .2-2

  ايعا١َ

  ايعا١َ إفاؾل للر ع٢ً ا٫يهلذ١ْٝٚ ا٫ؼاـ٠ تأالر.2-2-1

 بضضٓؿن ا٭ؾضضفاؼ َضضٔ ٜڀًبٗضضا َضضٔ إٍ ظؽَاتضض٘ ايعضضاّ إفؾضضل ٜكضضؽّ إ بضض٘ ٜكٍضضؽ

ّ  إفؾضل  إ اٟ، ُٝٝك يًعؽ١َ، ؼٕٚ إكف٠ ايىفٚٙ ّ  إ هضب  ايعضا  بإمضاٚا٠  ًٜتضك

 ا٫ْتؿضضاع ٗ َتُااضضٌ َفنضضك ٗ ٜهضضٕٛ يضض٘، عٝضضا  إمضضتعؽٌَ َضضع ايتعاَضضٌ ٗ

 ٫ تؿاٚت َٔ بِٝٓٗ ٜٛجؽ قؽ عُا ايٓٛف بٍفف ا٫ْتؿاع ْؿكات غؽَات٘، ٚؼٌُ

٘  َضا  ٚذمضب ( 0213ؾٍٝضٌ،  )ا٫ْتؿضاع،   بىفٚٙ ٜتعًل  ٖضؿا  َمضت٣ٛ  عًض٢  ّٜضٝؿ

 إمضضتُف ايتىضضػٌٝ عًضض٢ باؿؿضضاٚ ا٫يتضضكاّ إ: " Gouglielmi et Koubi إبضضؽأ

 " . جٛؼ٠ ٚؾٚ َفض بىهٌ َكؽّ ٜهٕٛ إ هب يًعؽ١َ ايٌٍٛٛ ٜعم يًعؽ١َ

: إثاٍ لبٌٝ ع٢ً ايتهٝٝـ ع٢ً ٚايكؽـ٠ اـؽ١َ ٌٍٚٛ اَها١ْٝ تىٌُ ٚقؽ

ٗ  إٛقضع – ايعٌُ لاعات ٟ  اؾػضفا  ـ إ هضب  ايضؿ – المحًٝض١  ايٛضفٚف  َضع  ٜتهٝض

 ا٫ؼاـ٠ ، ٚتًعضب (sabadie, 2001, p. 27. )اـؽَض١  طًضب  اآضا٤  ايضتكم  اؾاْضب 

 َٓٗضضا ٜتًكضض٢ ايضضتي يًُ٪لمضض١ ايؿٖٓٝضض١ ايٍضضٛـ٠ ؼمضضٌ ٗ َُٗضضا ؼٚـا ا٫يهلذْٚٝضض١
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 عضضٔ بعٝضضؽ ايٝضض١ بڀفٜكضض١ اـؽَضض١ َضضٔ ا٫ْتؿضضاع ؾفٌضض١ اتاذضض١ ظضض٬ٍ َضضٔ اـؽَضض١

٘  عًُٝض١  تعٝضل  ايضتي  ا٫ؼاـٜض١  ايتعكٝضؽات  َىانٌ  تضأالر  ٜٚتحًض٢ ، بإ٪لمض١  اتٍضاي

 : ًٜٞ ؾُٝا ايعاّ إفؾل ؼٚاّ َبؽا ع٢ً ا٫يهلذ١ْٝٚ ايعا١َ ا٫ؼاـ٠ تڀبٝل

ّ  اؼا٤ لٗٛي١ ذٝا َٔ ا٫ؾٌّ إٍ ٚتڀٜٛفٙ إبؽأ تأنٝؽ -1  ي٬ْتؿضاع  ايفلضٛ

 .َؿتٛط قَم َحاٍ ـؽَات٘ إفؾل اؼا٤ ٚالتُفاـ إفؾل غؽ١َ

 ٫ ا٫ذهضاّ، ذٝضا   إٍ تڀبٝضل  ٗ ٜتح٘ ايعا١َ إفؾل للر ؼٚاّ َبؽا جعٌ-0

ٌ  َهاتضب  ؾضتس  ٕٛاعٝؽ ؼؽٜؽ ٌ  ٚاِضا  اغ٬قٗضا  اٚ إضٛٚؿ  ـ عًض٢  ايعُض  قَضم  َضؽا

 .( 213 ، ٌؿر0213١َفِٜ، .) َؿتٛط

  ايعاّ يًُفؾل إٓتؿعٌ َماٚا٠ َٚبؽا ا٫يهلذ١ْٝٚ ا٫ؼاـ٠ تأالر.2-2-2

ٔ  ٚجضٛؼٙ  ايعاّ إفؾل اَاّ إماٚا٠ َبؽا ٜمتُؽ  ؾيضو  ٜٚتّضس  اْىضا٤ٙ  طبٝعض١  َض

 ايعاَض١  إفاؾل اَاّ َتماٜٚٔ إٛاطٕٓٛ إ ايعا١َ، َٚؿاؼٙ إفاؾل اَاّ إماٚا٠ ٗ

، 0214وضٓكٛق١،  )ُٝٝك،  ؼٕٚ اـؽ١َ يتكؽِٜ المحؽؼ٠ ايىفٚٙ ؾٝٗا تٛؾفت اؾا

ّ  إٛاطٌٓ ْٝع َماٚا٠ ظ٬ٍ َٔ إبؽأ ٖؿا ا١ُٖٝ ، ٚتٛٗف(1 ٌؿر١ ٌ  اَضا  نض

ٍ  طًضب  ٗ ٚذكٛقِٗ ٍَاؿِٗ اظت٬ف ع٢ً ايعا١َ إفاؾل  اـؽَض١  عًض٢  اؿٍضٛ

 لضٛا٤  اظت٬ؾٗضا  عًض٢  إفاؾضل  ٖضؿٙ  ػضاٙ  لضًب١ٝ  ؾ١ٖٝٓ ٌٛـ٠ ٖٓاى تهٕٛ ٫ ذت٢

ٔ  اٚ اؼاـ١ٜ ناْت ِ  اقتٍاؼ١ٜ، ؾضٝهُ ّ  ؼعض  إبضؽأ  لشضؿا  ا٫يهلذْٚٝض١  ا٫ؼاـ٠ ْٛضا

ّ  اـؽَض١  نٕٛ ظ٬ٍ َٔ  ايبرتض١  ا٫يهلذْٚٝض١  اـضؽَات  َٓٗضا  ايٝضا، ظاٌض١   تكضؽ

 ظضضؽَاتٗا ٚتڀبٝكضضات إعًَٛاتٝضض١ ا٫ُْٛضض١ َضضع ا٫يهلذْٚضضٞ ايتعاَضضٌ تتڀًضضب ايضضتي

 .  ُّإاي بڀاق١: َثٌ ايؿن١ٝ

 ـ ايعا١َ إفاؾل ٚقاب١ًٝ ا٫يهلذ١ْٝٚ ا٫ؼاـ٠ تأالر.2-2-3 ٌ ) يًتهٝٝض  ايتعضؽٜ

 ( ٚايتػٝلر

 تكؽِٜ ُّٜٔ َا ايعاّ إفؾل تعؽٌٜ ٗ ا٫ؼاـ١ٜ اؾ١ٗ ذل إبؽأ بٗؿا ٜٚكٍؽ

 عًضض٢ قضضاؼـ٠ اـؽَضض١ تهضضٕٛ ا هضضب ا٫لضضاق، اٟ ٗ ٚلضضفع١ تهًؿضض١ باقضضٌ ظؽَضض١

 ٍ ٔ  َضضا  ايعاَضض١  يًٍُضضًر١  اؾُاعٝضض١  اجضضات ا٫ذتٝ ٗ يًضضتػلرات  ا٫َتثضضا  لشضضضا ّٜضضُ

ٔ  (sabadie, 2001, p1)ايهؿضا٠٤،   ٔ  إ لضؽ  إبضؽأ  ٖضؿا  تڀبٝكضات  َٚض  ذضل  َض

ٌ  إ اؿاجض١  ؼعضت  نًُضا  إبضؽأ  ٖضؿا  اؼاـ٠ ذضل  عًض٢  ايكا٥ُض١  ا٫ؼاـ٠ جٗات  تتضؽظ
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ٚإمضضضتحؽات،  ٜضضضت٥٬ِ َضضضا تػلرٖضضضا اٚ بضضضإفؾل اـاٌضضض١ ٚايًضضضٛا٥س ايضضضِٓٛ يتعضضضؽٌٜ

 (.0 ، ٌؿر0213/0210١ـقاؼ، )

ٕ  ٚعًٝ٘ ٍ  ؾضا ٔ  ا٫ْتكضا ّ  َض ّ  إٍ ايتكًٝؽٜض١  ا٫ؼاـ٠ ْٛضا  ا٫يهلذْٚٝض١  ا٫ؼاـ٠ ْٛضا

 ٚتضضؽعُٝٗا ايعاَضض١ إفاؾضضل تڀضضٜٛف تكتّضضٞ ايضضتي ايعاَضض١ يًٍُضضًر١ الضضتحاب١ ٜعضضؽ

 ٚايضضتػلرات ايتڀضضٛـات ا٫ؼاـ٠ َٛٚؿٝٗضضا، يتٛانضضب ٚتأٖٝضضٌ ا٫يهلذْٚٝضض١ بضضا٭جٗك٠

 ـ ًّضضو  إ ؼٕٚ ّ  ٖضضضؿ ـؾضضض  ذضضضل إٛٚضض  ـ باؼعضضضا٥ِٗ ايٓٛضضا  َفانضضضكِٖ بالضضتكفا

 .ايكا١ْْٝٛ

 ايعاّ يًُفؾل ا٫يهلذ١ْٝٚ ا٫ؼاـ٠ ا١ُٖٝ.2-3

ّ  ذٝضا  نضبلر٠  اُٖٝض١  ا٫يهلذ١ْٝٚ يٲؼاـ٠ ِ  تكضٛ ٘  بتكضؽٜ ٔ  ايهضثلر  ٚتبمضٝ  َض

 : ٗ ؼؽٜؽٖا ّهٔ ٚايتي ا٫وٝا٤

ٌ  عًض٢  تمضاعؽ  ا٫يهلذْٚٝض١  ؾاٱؼاـ٠: ا١ُٕٛٓ اؼا٤ ؼمٌ -1  اجضفا٤ات  ؼمض

 ٚوكضضضل يًكبضضضا٥ٔ تكضضضؽّ ايضضضتي ٚإعضضضا٬َت ا٫عُضضضاٍ ٜمضضضٌٗ ٖضضضا اـضضضؽَات تكضضضؽِٜ

 ايبٝاْضات  ٚاتاذ١ تٛؾلر ّهٔ ذٝا، َعٗا إتعاًٌَ ٖٚ٪٤٫ ا١ُٕٛٓ بٌ ايتٛاٌٌ

ٔ  نُا، تا١َ بىؿاؾ١ٝ اَاَِٗ ٚإعًَٛات ٔ  إُٓٛض١  ا٫يهلذْٚٝض١  ا٫ؼاـ٠ ُهض  َض

ٌ  ٍٛـ٠ب ؾُٗٛـٖا ظؽَاتٗا تكؽِٜ ٚاجفا٤ات ِاؾد عفض  ذفنض١  ٚتٝمضلر  اؾّض

ٌ  جؽٜضؽ٠  اتٍضا٫ت  قٓضٛات  ؾضتس  ؾفٌض١  لشا نُا، با١ُٕٛٓ ايعاًٌَ َع ايتعاٌَ  بض

ٌ  اؼاـتٗضا  عًض٢  ايكا٥ٌُ ٌ  ٚبض ٍ  اؼا٤ ٜٝمضف  ٖضا  إتعضاًَ ٌ  ٚإعضا٬َت  ا٫عُضا  ٜٚكٜض

 تمضاعؽ  نُضا ( 140 ، ٌضؿر١ 0212ايعضاٍ،  . )بٗضا  إتعًكض١  إعٛقضات  َٔ ايهثلر

ٞ ، ايٍضرٝر١  ايكضفاـات  ٚاؽضاؾ  عڀٝ٘ايت ع٢ً ايكفاـ َتعؿٟ ٕ  ٚبايتضاي  اُٖٝض١  ؾضا

 .ايكفاـ يٍٓع تٛؾف ايتي إعًَٛات بأ١ُٖٝ تكاه ا٫يهلذ١ْٝٚ ا٫ؼاـ٠

 ٗ ا٫يهلذْٚٝضض١ ا٫ؼاـ٠ تمضضاعؽ ذٝضضا: إُٓٛضض١ ؼاظضضٌ ايع٬قضضات ؼمضضٌ  -4

ٌ  الشف١َٝ ايع٬قات ٗ ايٓٛف اعاؼ٠ ٌ  بض  ـ اعضاؼ٠  عضلد  ٚؾيضو  ا٫ؼاـٜض١  الشٝانض  اْتىضا

 ايٛذضضؽات كتًضضـ بضضٌ ٚايعُضضٛؼٟ ا٫ؾكضضٞ ايتٓمضضٝل ؼـجضض١ َضضٔ ٚايفؾضضع يهؿضضا٤اتا

 بٝٓٗضا  ؾُٝضا  ٚإىضلذن١  اـاٌض١  يًُعًَٛضات  بٓٛى ِٚع ظ٬ٍ َٔ ٚؾيو، ا٫ؼاـ١ٜ

 عًضض٢ ٚايكضضؽـ٠ ؾايؿعايٝضض١، يٲجضضفا٤ات اتبضضاع ؼٕٚ لضضًِٝ بىضضهٌ إعًَٛضضات يتبضضاؼٍ

 ا٫ؼاـ٠ تڀبضضضع يضضضتيا ٚإفْٚضضض١ ايتٛاٌضضضٌ ٗ ايمضضضفع١ ٚنضضضؿا ٚايتعضضضكٜٔ إعاؾضضض١



 اواه عىيراتـ  حصٗني ٔلٗز الإشتراتٗحٗٛ الإتضالٗٛ للإرارٚ الإلهترٌٔٗٛ

 

371 

 ـ اؽاؾ ٗٚ َفنك١ٜ َعٛقات ػاٚق اَها١ْٝ لًٗت ا٫يهلذ١ْٝٚ  قُضؽ . )ايكضفا

 (.11 ، ٌؿر0210١، .ّ

ٞ  ا٫تٍاٍ اكاؾ١ غٝاب ٜڀفط َ  عًض٢ َمضت٣ٛ ايبًؽٜض١    ا٫يهلذْٚض ٌ  ْكض  ايٛلضا٥

 إفاذضضضٌ عؽٜضضضؽ اـؽَضضض١ الضضضتؽعت اؾا ظاٌضضض١ إٍضضضالح كتًضضضـ بضضضٌ يًتٓمضضضٝل

 ٗ إعًَٛض١  غٝضاب  َىهٌ ٜڀفط َا ٖٚٛ يًُعم تٛجٝ٘ اٚ َفاؾك١ ؼٕٚ ؾاٖكٜتٗا

 .ايٛاا٥ل ٗ ا٫ظڀا٤ ٚبعض ايتم١ٜٛ ٗ تأظف إٍ ٜ٪ؼٟ ا٫ذٝإ غايب

 عضضؽؼ تمضضتعؽّ ايضضتي ايتكًٝؽٜضض١ ايٍضضٛـ٠ َضضٔ ٚؾيضضو: إُٓٛضضات ٌضضٛـ٠ تػضضٝلر-1

ّ  ِع١ُ َباْٞ ٚاْىا٤ ايعاًٌَ َٔ نبلر ٌ  ٚالضتعؽا  إٍ َعكضؽ٠  تُٓٛٝٝض١  ٖٝانض

 جػفاؾ١ٝ َٛاقع بٛجٛؼ تكٝؽ ؼٕٚ ق١ًًٝ اعُاٍ إٍ ؼتاد ايتي ١ْٝٚا٫يهلذ ايٍٛـ٠

ِ  اـؽَات تكؽِٜ ٫ٕ ٚؾيو، اؿحِ ِع١ُ َباْٞ اٚ ٔ  ٜضت ٍ  َض  قضؽٚؼ  عضؽؼ  ظض٬

ايػضضٛطٞ، . )إعًَٛضضات تهٓٛيٛجٝضضا الضضتعؽاّ ٗ َٚٗضضاـ٠ نؿضضا٠٤ ؾٚ ايعضضاًٌَ َضضٔ

  (.33 ، ٌؿر0222١

 ايتُٓٛٝٝض١  ايب٦ٝض١  جٛؼ٠ كٝلؼ ع٢ً ا٫يهلذ١ْٝٚ ا٫ؼاـ٠ تعٌُ إ ّهٔ نُا

 : ظ٬ٍ َٔ ٚؾيو ايعاّ يًُفؾل

ٛ  ايتُٝضك  اكاؾ١ ظًل مٛ إُٓٛات تٛجٝ٘ إ: ايت١ُٝٝٛٓ ايثكاؾ١ جٛؼ٠ ظًل -  ٖض

ٌ  ٗ بهضضثلر اٌضعب  ٞ  َمضضت٣ٛ عًض٢  تُٓٛٝٝضض١ اكاؾض١  غٝضضاب ٚض ، ا٫ْمضضحاّ َضضٔ عضاي

٘  ؼكٝل، ٚإما٤ي١ ايىؿاؾ١ٝ وكل ايٓٗخ ٖؿا ؾتبم ، ىضاـن١ إ ٚتٛلضٝع  ايلذابض

ٌ نُا ، ايكفاـات اؽاؾ ٗ إىاـن١ اتماع ٕ  تعكٜضك  عًض٢  تعُض ّ  ايتعضاٚ  ٚا٫ْمضحا

 ٌ ٔ  ايتٓٛضضِٝ َٚهْٛضات  اجضضكا٤ ْٝضع  بض ٌ  َف٩ٚلضضٌ َض ، 0214ايعكٜضضك، ) ٚاؼاـٜض

 (.42 ٌؿر١

 ا٫ؼاـ٠ ٗ اؾؽٜضضؽ٠ ايضضتػلرات اؼت: ايعضضاّ يًُفؾضضل ايعُضضَٛٞ ا٫تٍضضاٍ تفقٝضض١ -

ّ  ايكڀاع ٗ ا٫تٍاٍ اـٚاؼٚ يًٛٚا٥ـ جؽٜؽ ؾِٗ إٍ ايعا١َ ٔ  ايعضا ٍ  َض ِ  ظض٬  تكضؽٜ

 َٓاقىضض١ ٗ ايىضضؿاؾ١ٝ َضضٔ بٓضضٛع إ٪لمضضات ٖضضؿٙ اْىضضڀ١ عضضٔ إعًَٛضضات َضضٔ إكٜضضؽ

ٌ  إكؽَض١، ؾعًضٗا   اؾؽٜضؽ٠  ٚاـضؽَات  ايعا١َ ايمٝالات  ٚانثضف  بلرٚقفاطٝض١  اقض

 (Valentini, 2013, p. 97) .المحًٞ المجتُع اذتٝاجات تً  ؾعاي١ ؾيو َٔ

-اؿهَٛضض١) إ٪لمضضات اْىضضڀ١ َضضٔ فُٛعضض١: باعتبضضاـٙ ايعُضضَٛٞ ؾا٫تٍضضاٍ

 ايعاَضض١ ٚإُٓٛضضات(  ايؽٚيضض١ تضضؽٜفٖا ايضضتي ا٫ؼاـات َضضٔ ٚغلرٖضضا-ايكّضضا٤ -ايضضٛقاـ٠
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 اؾُٗضضٛـ َضضع إعًَٛضضات ٚتبضضاؼٍ يٓكضضٌ(  الخ...ايٛنضضا٫ت – إمضضتك١ً إ٪لمضضات)

ٔ  ؾاعوضفعٝتٗا، ٚايضؽ   يتعكٜضك  ايعاَض١  ٚا٫جفا٤ات ايكفاـات ٚوفط يتكؽِٜ ِ  عض  ايكضٝ

 Martial) ا٫جتُاعٝضضض١ ايضضضفٚاب٘ عضضضٔ اؿؿضضضاٚ ٗ ٚإمضضضاعؽ٠ بٗضضضا إعضضضلذف

Pasquier). َٛضضٔ ايؿضضاعًٌ بضضٌ هُضضع ايضضؿٟ إؿتضضٛط ايعُضضَٛٞ ايؿّضضا٤ ؾيضضو ؾٗضض 

 ذضضٍٛ كتًؿضض١ اتٍضضاي١ٝ ـٚابضض٘ ظضض٬ٍ َضضٔ اؾُٗضضٛـ ٚاؾضضفاؼ ذهَٛٝضض١ َ٪لمضضات

 . ايڀفؾٌ يه٢ً اٖؽاف ؼكل َىلذن١ قّاٜا

 :  ـ٥ٝم١ٝ ٚٚا٥ـ ٬ثا ع٢ً ٜٚكّٛ

-ا٫ْٝضض١)  جٛؼتٗضضا ابعضضاؼ ٚؾضضل إعًَٛضض١ تكضضؽِٜ ظضض٬ٍ َضضٔ إمضضتُف ا٫عضض٬ّ -1

 (.الخ...ايىُٛي١ٝ-اؾؽ١ٜ

 . ايعا١َ ٚا٬ٌ٫ذات يًمٝالات ٚا٫قٓاع ايؽع٠ٛ  -2

 .ا٫تٍاٍ ع١ًُٝ ٗ ؾاعٌ وفٜو إٛاطٔ جعٌ  -3

 ُٓٛضضضضاتإ ٫لضضضضتُفاـ١ٜ ـ٥ٝمضضضضٞ َبضضضضؽأ ّثضضضضٌ اِضضضضر٢ ايعُضضضضَٛٞ ؾا٫تٍضضضضاٍ

ٔ  ْىضاطٗا  للرٚـ٠ ٚؼعِ اؿه١َٝٛ ٍ  َض ِ  بٓضا٤  ظض٬  ٚايتأنٝضؽ  يًضلداَخ  ٚالضع  ؼعض

ٌ  ٫ذتٝاجات إمتُف٠ إعفؾ١ طفٜل عٔ ٖٚؿا وفعٝتٗا ع٢ً  ٚا٫لضتحاب١  إضٛاطٓ

 ٚا٫لضضضلذاتٝحٝات يًضضضلداَخ ٚايكبضضضٍٛ ايتحضضضاٚب َضضضٔ ْضضضٛع ٖٓضضضاى ٜهضضضٕٛ ذتضضض٢ لشضضضا

 ا٫وضضفاف وضضفط ظضض٬ٍ َضضٔ إمضضا٤ي١ قُٝضض١ َضضٔ ٜعضضكق َضضا يًٓكضضاً، ٖٚضضؿا إڀفٚذضض١

 ٞ  ظضض٬ٍ َضضٔ ؾاعًٝتٗضضا ِٚضضُإ ايفقابض١  الضضايٝب ٚتضضٛؾلر ايتمضضٝلر ٚايٝضضات اؿهضَٛ

ٌ  بٌ ايؿح٠ٛ بتكًَٝ ٜمُس ايؿٟ ا٫تٍاٍ، ا٫َف تكٓٝات تٛؾلر ٔ  بٓضٛع  ايڀضفؾ  َض

 .اؿه١َٛ ْىاٙ ػاٙ ايثك١

 ُٚهضضضٌ إمضضضتُف ايتٛاٌضضضٌ ٖضضضٛ ؾعضضضاٍ عُضضضَٛٞ ٫تٍضضضاٍ ايف٥ٝمضضضٞ ؾإ٪وضضف 

 بىضضهٌ إعًَٛضضات تضضٛؾلر ظضض٬ٍ َضضٔ ايتىضضاٚـ اكاؾضض١ ٚتضضؽعِٝ ٛاطٌٓإضض َىضضاـن١

ٔ  ؾايعؽٜضؽ ، ٚاؼاـاتٗا اؿه١َٛ يتكِٝٝ يًُٛاطٌٓ قؽـات ببٓا٤ ٜمُس ٍ  َض  ٫ ايضؽٚ

٘  تؿتكف ٍ  عًض٢  ايكضؽـ٠  إٍ ؾكض  ـ َضع  ا٫تٍضا ٌ  اؾُٗضٛ  اّٜضا  ٚاِضا  ا٫عض٬ّ  ٚٚلضا٥

ٌ  ايؽاظ١ًٝ ا٫تٍا٫ت ٛ ، يًرهَٛض١  ايتبعض١  ايٛنضا٫ت  بض ٔ  عٝضل ٜ َضا  ٖٚض  َبضاؼ٨  َض

  .اؿٛن١ُ

(The Contribution of Government Communication Capacity 

to Achieving Good Governance Outcomes, The George 
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 ـ َا ٚذمب ٘  اوضا ٌ  ايٝض ٔ  نض ٍ  Atari ٚStewart-Weeks ٚMcCalla َض  ذضٛ

ٌ  ت٪ؼٜ٘ ايؿٟ ايؽٚـ  ا٫ؼاـ٠ لتمضاعؽ  ؾفٌض١  باعتباـٖضا  ا٫جتُاعٝض١  ا٫عض٬ّ  ٚلضا٥

 غضضؽَات إضضٛاطٌٓ تكٜٚضضؽ ظضض٬ٍ َضضٔ وضضؿاؾ١ انثضضف تٍضضبس إ عًضض٢ اؿهَٛٝضض١

 انثضف  هعًٗا ٖا َعِٗ ا٫تٍاٍ قٓٛات إعًَٛات، ٚتٓىٝ٘ اٍ ٚايٌٍٛٛ اؾٌّ

ٔ إض  اْىضػا٫ت  َع انفاطا  ٚا٫جتُاعٝض١  ا٫يهلذْٚٝض١  إىضاـن١  ذٝضا  ٛاطٔ، َض

ٌ  يًحُٝضع  َتاذض١  اتٍضاي١ٝ  قٓضٛات  تضٛؾف  ايٛلا٥ٌ ٖؿٙ نٕٛ  اؿهَٛض١  َضع  يًتؿاعض

 ّ  اظبضضاـ اٚ ـلضضاي١ أٟ تمضضًِٝ لشضضا ّهضضٔ إؿتضضٛط ايؿّضضا٤ ٖضضؿا َٚفاؾكٗضضا، ٚاَضضا

 ا٫ْلذْضضضضت وضضضضبه١ عضضضضلد المحاؼاضضضضات عًضضضض٢ ٚلضضضضفع١، قٜضضضضاؼ٠ بؿعايٝضضضض١ َٚٓاقىضضضضتٗا

ٟ  ايضتي  ٚطٓٝض١  اٚ ناْضت  قًٝض١  ايعا١َ ايكّاٜا ذٍٛ اـؽَات١ٝ ٚتڀبٝكاتٗا  لضت٪ؼ

ٔ  ٫بؽ ؾك٘. ٚايىؿاؾ١ٝ بايؿعاي١ٝ تتمِ ايتي ايع٬قات ٗ ا٫ْؿتاط َٔ إكٜؽ اٍ  َض

ٕ  ذتض٢  إعتًؿض١  َٚكاـباتٗا ايتڀبٝكات ٖؿٙ ٚٚا٥ـ ؾِٗ  ـ يًرهَٛض١  ٜهضٛ  ذّضٛ

ٍ  َمت٣ٛ بٓا٤ اجٌ َٔ ا٫جتُاعٞ ايتٛاٌٌ َٛاقع علد ٔ  عضا  .Rawan T)ايثكض١  َض

Khasawneh) . 

( اـاُ ايكڀاع)ايىفنات ٗ ايٛلا٥ٌ ٖؿٙ اؼاـ٠ ٗ ايٓاجر١ ا٫لايٝب َٚٔ

 : ظ٬ٍ َٔ Four R الًٛب

 . ا٫ْلذْت ع٢ً ايؿفؼ ٜكٍٛ َا َعفؾ١ ع٢ً ايلذنٝك *

 . ْىڀ١ ايكٓا٠ ٖؿٙ إ ع٢ً يًتأنٝؽ، ايفؼ *

 . اؾٛؼ٠ عايٞ قت٣ٛ ْٚىف تمحٌٝ *

*  ٌ ٔ  ايؿضفؼ  ُهض ٔ  ا٫لضتؿاؼ٠  َض ٘  اعضاؼ٠  طفٜضل  عض  .Jeffrey W) .ايتٛجٝض

Seifert, 2009, p. 5)  

ٌ  ايتٓمضٝل  ِضفٚـ٠  عًض٢  ت٪نضؽ  اـاُ ايكڀاع ػاـب ٚبايتايٞ ٌ  بض  ايكڀضاع

 .ٚبٓٛؼٖا ا٫يهلذ١ْٝٚ ا٫للذاتٝح١ٝ تٓؿٝؿ َٛا١ًٌ ٗ ايتهاٌَ َٔ ْٛع ٱذؽاث

 َٓضؿ  اعضاث  (United States ) ا٫َفٜهٝض١  إترضؽ٠  اي٫ٜٛضات  عفؾضت  ٚقضؽ 

ٌ  ا٫تٍضاي١ٝ  ايع٬ق١ يتعكٜك إاِٞ ايكفٕ ْٗا١ٜ ٔ  اؿهَٛض١  بض ٔ  ٚإضٛاط ٍ  َض  ظض٬

 ا٫ؼاـٟ ايعُضضٌ عًضض٢ ْىضضاطٗا ٗ تعتُضضؽ ايضضتي"  ا٫يهلذْٚٝضض١ اؿهَٛضض١"  ِضضٛؾد
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ٍ  َٔ ا٫يهلذْٚٞ ٕ  ايضف٥ٝن  َضؿنف٠  ظض٬  إٛجٗض١  1555 ؼٜمضُلد 13 ٗ نًٓتضٛ

 :  عا١َ تٛج١ٝٗٝ َباؼ٨ تُّٓت، ١ايتٓؿٝؿٜ ٚايٛنا٫ت ا٫ؼاـات ـ٩لا٤ اٍ

 1-  ٞ ِ  ٜٓبػض  ٚيضٝن  اـؽَض١ / إعًَٛض١  ؾ٦ض١  ذمضب  اؿهَٛٝض١  إعًَٛضات  تٓٛضٝ

 ايؿهضضف٠ ؾهاْضضت، إضضٛاطٔ اذتٝاجضضات تًضض  بڀفٜكضض١، ٚتٛجٗٗضضا ا٫ؼاـ٠ ذمضضب

ٔ  َضع  ايتعاٌَ ٜتِ إ ا٫لال١ٝ ٘  تتُاوض٢  بڀفٜكض١  إضٛاط ٌ  ٚيضٝن ، ٚتڀًعاتض  بىضه

 . اتا٫ؼاـ كتًـ بٌ اؿؽٚؼ ٜعكق

ٔ  َؿتٛذضض١ اؿهَٛضض١ اؼاـ٠ تهضضٕٛ إ هضضب -2  تكضضؽِٜ ظضض٬ٍ يًتٛاٌضضٌ، َضض

 ايتهٓٛيٛجٝضضضا اؿهضضضَٛٞ إمضضض٪ٍٚ الضضضتعؽاّ طفٜضضضل عضضضٔ يًُضضضٛاطٔ إعًَٛضضضات

 . اػاٌٖ ٗ ا٫تٍاٍ ع١ًُٝ يتمٌٗٝ

 آَض١  ب٦ٝض١  تٛؾف عٓؽ ا٫ْلذْت علد اؿه١َٛ َع اتٍاي٘ ٗ ٜثل إٛاطٔ إ  -3

 . (Taiwo, J.N. – PhD, ACI)ٚاـ١ٌٍٝٛ اؿُا١ٜ تٛؾف

 إعًَٛضضضات تهٓٛيٛجٝضضضا عًضضض٢ تعتُضضضؽ ايضضضتي ا٫يهلذْٚٝضضض١ ا٫ؼاـ٠ تڀبٝكضضضات إ

ٌ  ا٫لال١ٝ ايب١ٝٓ تىهٌ ٚا٫تٍا٫ت ّ  ا٫ؼاـٟ يًعُض ٔ  ايهضثلر  ٗ ايٝضٛ  إفاؾضل  َض

 ا٫ؼاـ٠ َٝهاْٝكَضضات تؿعٝضضٌ مضضٛ ٜتحضض٘ اؿهَٛضض١ ؾٓىضضاٙ، َٓٗضضا ايعاَضض١ ظاٌضض١

ِ  بىضضضضهٌ ا٫يهلذْٚٝضضض١  ٍ ا٫ نضضضضٌ ٜٛضضض  إتعًؿضضضض١ ْٚىضضضاطاتٗا  اؿهَٛٝضضضض١ عُضضضا

 ٗ بايىضضضُٛي١ٝ تتمضضضِ ايضضضتي(  إعڀڀضضضات – ايضضضلداَخ– ا٫جضضضفا٤ات – ايمٝالضضضات)

ٔ  َضع  ا٫تٍضاي١ٝ  ع٬قاتٗضا  ع٢ً ٜٓعهن ايؿٟ ا٫يهلذْٚٞ ا٫ؼا٤ ٔ  إضٛاط  جٗض١  َض

 ايضضتي يًُعًَٛضض١ ٚا٫ْمضضٝاب١ٝ اؿضضف ايتضضؽؾل َضضٔ اظضضف٣، بٓضضٛع جٗضض١ َضضٔ ٚإ٪لمضضات

 .( 124 ، ٌؿر0213١وٝاٟٚ، . ) بُٝٓٗا لذىإى ايؿّا٤ تؿتس

ٍ  ٕفاؾكضض١  إمضض١ًٝ  بًؽٜضض١ اَهاْٝضضات  عًضض٢  ؼايضض١ َ٪وضضفات  ٚجضضٛؼ  ـغضضِ  ايترضضٛ

 عضضضؽّ اـضضضاـجٞ اؾُٗضضضٛـ ٜمضضضحٌ اْضضض٘ ا٫ ٍَضضضاؿٗا َمضضضت٣ٛ عًضضض٢ ا٫يهلذْٚضضضٞ

 عًٝٗا ٚايتأنٝؽ إٛاطٔ اْىػا٫ت ـؽ١َ ا٫تٍاي١ٝ ايكٓٛات ٖؿٙ ؾتس ٗ اؾؽ١ٜ

ٔ  إع١ًَٛ ؽَ ٗ تماِٖ نكٓٛات ٔ  ٚاـؽَض١  جٗض١  َض ٔ  بعضؽ  عض ٟ  جٗض١  َض  اظضف٣، أ

ٞ  ايٛلا٥ٌ ٖؿٙ اٍ ايًح٤ٛ اكاؾ١ تبك٢ ّ  تضأظف  تعضاْ ٔ  اعتُاؼٖضا  ٚعضؽ  ايكٓضٛات  ِضُ

 ٜعضضاب ايضضتي إؿتٛذضض١ الشضضاتـ ظڀضضٛٙ غضضفاـ عًضض٢ ٚجضضؽت ٚإ ايفلزٝضض١ ا٫تٍضضاي١ٝ

ٙ  إمضتُف  ا٫ْكڀضاع  عًٝٗا ٌ  َعٝٓض١  ؾٗضات  الضتعُالشا  ٚقؽٚؼٜض١  يًعڀضٛ  ٚايتُاطض

 ايتٛاٌضضضضٌ ٌضضضضؿرات عضضضضٔ ْاٖٝضضضضو، إضضضضٛاطٔ اتٍضضضضا٫ت عًضضضض٢ ايضضضضفؼ ٗ ايهضضضضبلر
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 ايعُضضَٛٞ ايؿّضضا٤ يتٓٛضضِٝ ؾاعًضض١ نٛلضضا٥ٌ تعتضضلد ايضضتي Facebook ا٫جتُضضاعٞ

 ؼٕٚ ايبًؽ١ٜ َمت٣ٛ ع٢ً إٛاطٔ ٜعاْٝٗا ايتي ٚإىانٌ ايكّاٜا َٚٓاقى١ المحًٞ

 ٚظفجاتٗضا  يبًؽٜض١ ا َىضاـٜع  يتػڀٝض١  تمتعؽَٗا ايتي َم٪ٚيٝٗا اٍ ٚاـؼ٠ َعًَٛات

ُ  ٚايلذٜٚخ إٝؽا١ْٝ ٌ  ٭وضعا ٔ  ْضٛع  ٖاـلض١  أٟ، َعٝضٓ ٘  َض ٟ  ايتٛجٝض ٞ  يًضفا  المحًض

ٍ  ايعاَض١  يًُٓاقىضات  تضؿنف  جؽ١ٜ ؼٕٚ ٌ  ذضٛ ، ايتُٓٝض١  نكّضاٜا  المحًٝض١  إىضان

 ايمضضڀر١ٝ َضضٔ بٓضضٛع ٚجضضؽت ٚإ، إضضٛاطٌٓ قّضضاٜا َٛانبضض١، اـضضؽَات ْٛعٝضض١

ِ ، إفؾٛعض١  ايىهاٟٚ َثٌ يعٌُا ٗ ايىؿاؾ١ٝ فاٍ َٔ ٜكًَ ايؿٟ ا٫َف  تكضؽٜ

 ٚطضضفط يًُكضضف ايىعٍضضٞ اؿّضضٛـ ٜمضضتؽعٞ َضضا ٖٚضضٛ الخ... ايمضضهٔ، إعًَٛضض١

 . إم١ًٝ َم٪ٚيٞ ع٢ً ا٫ْىػا٫ت

  ايعاّ ايكڀاع َٛٚؿٞ اؼا٤ جٛؼ٠ٚ ا٫يهلذ١ْٝٚ يٲؼاـ٠ ايتك١ٝٓ ايثكاؾ١.1-4

 ٚنحضضضك٤ وضضضاٌَ نُؿٗضضضّٛ اؾضضضٛؼ٠ ؿفنضضض١ إ٪لضضضن ؼّضضضٓخ اؼٚاـؼ ٜعتضضضلد

 وضضاْٗا َضضٔ َبضضاؼ٨ عًضض٢ ايلذنٝضضك ظضض٬ٍ َضضٔ، ايٝضضَٛٞ ا٫ؼاـ٠ عُضضٌ َضضٔ لالضضٞا

 ا٫ؼاـ٠ طفٜضضل عضضٔ َمضضتٛاٖا عًضض٢ ٚايهؿضضا٠٤ ايؿاعًٝضض١ َ٪وضضفات َضضٔ ْضضٛع ؼكٝضضل

ِ  َكاٚي١ َٔ الالٞ نحك٤ ا٫ؼا٤ جٛؼ٠ عٔ ؼا٥ِ بىهٌ ٞ  عًُضٗ  ٚنحضك٤  ايٝضَٛ

 رمضضٌايت نٝؿٝضض١ عًضض٢ ا٭ؾضضفاؼ ٚتعًضضِٝ تضضؽـٜب ٜهفلضض٘ ايضضؿٟ ا٫ؼاـ٠ ٚٚٝؿضض١ َضضٔ

 ايعضضاًٌَ ْٝضضع يضضؽ٣ ؼاظًٝضض١ ؼٚاؾضضع ٚجضضٛؼ طفٜضضل عضضٔ اؾُضضاعٞ ٚايعُضضٌ ايضضؽا٥ِ

 . اؾٛؼ٠ ع١ًُٝ ع٢ً يًفقاب١

 ٞ  ٜمضضتؽعٞ ؾاعًض١  ايهلذْٚٝض١  اؼاـ٠ اٍ تٗضؽف  ايضضتي ايعَُٛٝض١  إفاؾضل  ؾُمضاع

 ؼا٥ُضض١ اكاؾضض١ ظًضضل عًضض٢ ايكضضؽـ٠ لشضضا ايضضتي ايف٥ٝمضض١ٝ ايعٛاَضضٌ ؼـالضض١ عًضض٢ ايلذنٝضضك

 عضضضٔ يًبرضضضا َالضضض١ ذاجضضض١ ٗ عَُٛٝضضض١ نُفاؾضضضل ؽٜاتٚايبًضضض ظاٌضضض١، يًىضضضؿاؾ١ٝ

ٔ  ايه٬لضٝه١ٝ  ايتػضٝلر  ؾٖٓٝات ٕكا١َٚ ايعٛاٌَ ِ  طفٜضل  عض  ايّض١ُٝٓ  ا٫بعضاؼ  ؾٗض

 ايؽـالضضضات عؽٜضضضؽ انضضضؽتٗا ايضضضتي ٚا٫تٍضضضا٫ت إعًَٛضضضات تهٓٛيٛجٝضضضا يٛٚضضضا٥ـ

 :  ٚا٫عاث

 ٚقٜضضضاؼ٠ المجتُضضضع ٗ ٚا٫تٍضضضا٫ت إعًَٛضضضات تهٓٛيٛجٝضضضا ْڀضضضام تٛلضضضٝع  -1

 .اجكا٤ٙ كتًـ بٌ ٘ايلذاب

 ا٫َضف  اؿهَٛٝض١  إعًَٛضات  اٍ ايٌٍٛٛ َٔ انلد قؽـ تٛؾلر ع٢ً ايعٌُ  -2

 . إٛاطٌٓ بٌ ايثك١ َٔ ٜعكق ايؿٟ
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 ـ ٌضٓع  قّاٜا ٗ إىاـن١ٚ ي٬ْؿتاط َباؼـات َٔ إٛاطٔ ُهٌ - 3  ايكضفا

 .يًىؿاؾ١ٝ ايثكاٗ ايؽعِ ٜعكق ٖا

 ؾٚ بىضضفٟ عٍٓضضف تمضضتؽعٞ َكاٜضضا ڀضضٛـايت ٗ ايتكٓٝضض١ تىضضٗؽٙ َضضا ِضض٤ٛ ٚعًضض٢

 ظاٌض١  ايتهٓٛيٛجٝض١  يًتڀبٝكضات  ايٛٚٝؿٝض١  ا٫بعاؼ َٔ ي٬لتؿاؼ٠ َعًَٛات١ٝ اكاؾ١

ّ : ٜم٢ُ جؽٜؽ ْٛاّ التؽع٢ َا ٖٚٛ ايعاّ ايكڀاع َمت٣ٛ ع٢ً  إضٛاـؼ  اؼاـ٠ ْٛضا

 إضضٛاـؼ ٚاؼاـ٠ ايتهٓٛيٛجٝضضا بضضٌ يًتهاَضضٌ (e-HRM) ا٫يهلذْٚٝضض١ ايبىضضف١ٜ

 إٍ باٱِضضاؾ١، ا٫تٍضضاٍ ٚعًُٝضضات إٛٚضضـ تؿاعضضٌ نؿضضا٠٤ ٜضضاؼ٠ق عًضض٢ ايبىضضف١ٜ

 عًضض٢ انثضضف ي٬ْؿتضضاط ايعضضاّ ايكڀضضاع ٜعفؾٗضا  ايضضتي ايترضض٫ٛت ؾفِضضتٗا ًَرضض١ ذاجض١ 

 . ايعإٞ ا٫قتٍاؼ

ٕ  َتكاٜؽ اعتكاؼ ٖٓاى ا٫ظلر٠ ايمٓٛات ٚٗ ٔ  إُٓٛض١  بضا ٕ  إ ّهض  لشضا  ٜهضٛ

 ذضضؽ ٚعًضض٢، عؽٜضضؽ٠ مبڀضضف ايبىضضف١ٜ َٛاـؼٖضضا تڀضضٜٛف ظضض٬ٍ َضضٔ تٓاؾمضض١ٝ َٝضضك٠

Hopkins & Markham ٕع٢ً لٝعٌُ ٖؿا ؾا  : 

  . بؿعاي١ٝ إهتمب١ إٗاـات ٚتڀبٝل الفع بىهٌ ايتؽـٜب -

 .ا٫ظفٜٔ عٔ ُٝكٖا َتُٝك٠ قؽـات انتماب -

 . ا١ُٕٛٓ ؼاظٌ إعتًؿ١ ايٛٚٝؿ١ٝ ايكڀاعات بٌ ايع٬قات ؼمٌ -

 يًضضتػلرات ٚؾكضضا ٚا٫لضضتحاب١ إفْٚضض١ عضضٔ إكؽَضض١، قٜضضاؼ٠  اـؽَضض١ ؼمضضٌ -

 .اـاـج١ٝ

ٟ  ايعٍٓضف  ٜعتضلد  ؾإٛٚـ ٞ  ايبىضف  ا٫يهلذْٚٝض١  ا٫ؼاـ٠ ااضف  يتركٝضل  ٚا٫لالض

ِ  ا٫ؼا٤ عًضضضضض٢  ٕ  ا٫ؼاـٟ، ٫ْٗضضضضض ٔ  اـضضضضضؽَات  ٜضضضضض٪ؼٚ ٍ  َضضضضض ٌ  ظضضضضض٬  ا٫ؼاـ٠ ٚلضضضضضا٥

 َا ٖٚؿا ٚإؽـب إ٪ٌٖ ايبىفٟ ايعٍٓف إٍ ا٫ظلر٠ ٖؿٙ ؼتاد ا٫يهلذ١ْٝٚ، اؾ

 ا٫ؼاـ٠ ااضضضف ظضضض٬ٍ َضضضٔ ٜضضضلدق َٚضضضا إاؼٜضضض١ ا٫عُضضضاٍ فا٤اتاجضضض تمضضضٝلر وضضضاْ٘ َضضضٔ

 ايبىضف١ٜ  إضٛاـؼ  و٪ٕٚ ٗ ؾالتعؽاَٗا يعًُ٘ ايعاّ إٛٚـ اؼا٤ ع٢ً ا٫يهلذ١ْٝٚ

 ايعاًَضض١ ايكضض٣ٛ اعضضؽاؼٚ الشٝهًضض١ اعضضاؼ٠ ٗ ُثًضضت، ايترضض٫ٛت َضضٔ ايهضضثلر اذضضؽث

 يوٚنضضؿ، إُٓٛضض١ ٚؾعايٝضض١ نؿضضا٠٤ َضضٔ ٜكٜضضؽ َضضا اؾّضضٌ ٚٚضضا٥ـ إٍ ٚتضضٛجِٝٗٗ

 تفوضٝؽ  ظ٬ٍ َٔ إفنب١ ا٫عُاٍ إٍ ايبمٝڀ١ ا٫عُاٍ َٔ ايترٍٛ َبؽأ ا٫ظؿ

 .( Mazen J. Al Shobaki, 2017, pp. 5-6. )يًُٛٚـ إٗم إماـ
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 خاتم١ 

ٌ  نالضلذاتٝح١ٝ اتٍضاي١ٝ   ا٫يهلذ١ْٝٚ باٱؼاـ٠ ايعٌُ ٜبك٢ بًؽٜض١ إمض١ًٝ    ؼاظض

 ٞ  ٚايمٝالضض١ٝ ٚا٫قتٍضضاؼ١ٜ ١ايمٝالضضٝ َضضٔ َتبآٜض١  يعٛاَضضٌ ىّضضع نُفؾضل عُضضَٛ

ٛ  اؾٗؽ ّٕاعؿ١ َال١ عاج١ ايّٝٛ ايعا١َ إفاؾلٗؿٙ ايٓٛع١ٝ َٔ ؾ، ٚايتك١ٝٓ  مض

 بىضضهٌ ٚٚا٥ؿٗضضا بضضأؼا٤ لشضضا ٜمضضُس بىضضهٌ يًُفاؾضضل ايب٦ٝٝضض١ ايٛضضفٚف تهٝٝضضـ

ٚؾاع١ًٝ ا٫تٍضاٍ   ايع١َُٝٛ إفاؾل ٌٛـ٠ ع٢ً اهابا ٜٓعهن َا ٖٚٛ، َتهاٌَ

عضضٔ  إڀًٛبضض١ اـضضؽَات َضضٔ ا٫لضضتؿاؼ٠ َضضٔ ُهٓضض٘ ٜكضض١بڀف إضضٛاطٔٚ بضٌ ايبًؽٜضض١ 

ٗ اطضاـ وضٝهٞ    طفٜل تعكٜك ذفن١ٝ ٚلضلرٚـ٠ إعًَٛض١ ا٫ؼاـٜض١ عًض٢ اظت٬ؾٗضا     

َؿتضضٛط ٜضضفب٘ ْٝضضع ا٫قمضضاّ ٚإٍضضالح، ٖضضا ٜمضضُس بتؿعٝضضٌ ايكٓضضٛات ا٫تٍضضاي١ٝ    

ٚاَها١ْٝ تكؽِٜ إعًَٛضات عضٔ بعضؽ ظاٌض١ َضع تڀبٝكضات ا٫عض٬ّ اؾؽٜضؽ ـًضل          

قًٞ تىضلذى ؾٝض٘ ْٝضع ايكض٣ٛ ايؿاعًض١ عًض٢ إمضت٣ٛ المحًضٞ ٖضا ّٜضُٔ           ؾّا٤ 

 ايكِٝ اؾؽٜؽ٠ يتهٓٛيٛجٝا إعًَٛات ٚا٫تٍا٫ت .

 ٚؾضل  َٗاَٗضا  بضأؼا٤  يًُفاؾل تمُس ايتي اي٬ق١َ ايٛفٚف ت١٦ٝٗ َٔ ٫بؽ: ٚعًٝ٘

 : ظ٬ٍ َٔ عًٝٗا إتعاـف ايعا١ٕٝ يًُعاٜلر

ٌ  ٟايبىضف  ايعٍٓضف  اُٖٝض١  عًض٢  ايتأنٝضؽ  - َ  إ٪ٖض ٕ  ٚإتعٍض ٌ  يّضُا  تضٛط

 . ايع١َُٝٛ إفاؾل ؼاظٌ اتٍاي١ٝ ؾاع١ًٝ ؼكل ايهلذ١ْٝٚ اؼاـ٠

ٕ  ٜمضُس  ا٫يهلذ١ْٝٚ باٱؼاـ٠ يًعٌُ ايٛٚٝؿ١ٝ يٮؼٚاـ اؿكٝكٞ ايؿِٗ -  بّضُا

ٍ  ؾاعًٝض١  ٜعكق بىهٌ ٚاْمٝابٗا إعًَٛات تؽؾل ٞ  ا٫تٍضا ٌ  ايتُٓٛٝض  إفاؾضل  ؼاظض

 . َؿتٛط وبهٞ اطاـ ٗ ا٫ؼاـ١ٜ ٚذؽاتٗا بٌ ٝلايتٓم ظ٬ٍ ايع١َُٝٛ، َٔ

ّ ٚ يتبم إؿمف٠ ايُٓاؾد ايٓرٛ ع٢ً المجاٍ ٖؿا ٗ ايبرٛث تفنٝك -  الضتعؽا

 . ا٫تٍا٫تٚ إعًَٛات تهٓٛيٛجٝا

ٌ  قضؽـات  بتعكٜضك  تمضُس  ايضتي  إهثؿض١  ايتؽـٜبٝض١  ايلداَخ إٍ ايت١ٜٛٓ -  إضٛٚؿ

 .ايٛٚٝؿٞ اي٤٫ٛ ٚت١ُٝٓ

ٔ  ٚا٫تٍضا٫ت  إعًَٛات بتهٓٛيٛجٝا ؿٞايٛٚٝ ايعٌُ - ِ  ّٜضُ ٔ  جؽٜضؽ٠  قضٝ  َض

 ْتٝحضض١ ايعَُٛٝضض١ إفاؾضضل َمضضت٣ٛ عًضض٢ ٚايؿاعًٝضض١ ٚايهؿضضا٠٤ ٚايىضضؿاؾ١ٝ إمضضا٤ي١

 إٛٚؿٌ يفِا ذت١ُٝ
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 اؾُٗضضضٛـ َضضضع ايعاَضضض١ إفاؾضضضل ُاـلضضض٘ ايضضضؿٟ ايعُضضضَٛٞ ا٫تٍضضضاٍ ٜىضضضهٌ -

لضضتٓاؼا اٍ ايتڀبٝكضضات ا تضضؽٜٚفٖا ٚايٝضضات ا٫ؼاـٜضض١ ايبٓٝضض١ يڀبٝعضض١ ؾعًضضٞ اْعهضضاه

 اؾؽٜؽ٠ ي٬ع٬ّ .
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. ايعَُٛٝضض١ اـؽَضض١ تفوضضٝؽ ٗ ا٫يهلذْٚٝضض١ ا٫ؼاـ٠ ؼٚـ(. 0213. )بضضاٟ آضضؽ

 .11ا٫ناؼ١ّٝ،  يًؽـالات ايباذا ف١ً

 اـؽَضضضض١ تفقٝضضضض١ ٗ تإعًَٛضضضضا ْٛضضضضاّ ؼٚـ(. 0213/0214. )ذحضضضضاّ ايعفبضضضضٞ

َ ، ا٫جتُاع عًِ ؼنتٛـاٙ اطفٚذ١. اؾكا٥ف١ٜ ا٫ق١ًُٝٝ باٱؼاـ٠ ايع١َُٝٛ  ؽٍض

 .ؼباغٌ، لڀٝـ ٌٕ قُؽ جاَع١. ٚعٌُ تِٓٛٝ
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 َضضٔ ا٫يهلذْٚٝضض١ اؿهَٛضض١ َىضضفٚع لضضاط َتڀًبضضات(. 0222. )ع. اص ايػضضٛطٞ

 َٓىضٛـ٠  غضلر  تلرَاجٝمض  ـلضاي١ . ايؿًمضڀ١ٝٓٝ  ايضٛقاـات  ٗ ايعًٝا ا٫ؼاـ٠ ْٛف ٚج١ٗ

 .غك٠ ا٫ل١َٝ٬ اؾاَع١ص ؾًمڀٌ.  ا٫عُاٍ اؼاـ٠ ٗ

 اؼاـ٠ عًضضضضض٢ ٚاافٖضضضضضا ا٫يهلذْٚٝضضضضض١ ا٫ؼاـ٠ تڀبٝكضضضضضات.(. s.d. )ع. هص المجٝضضضضضؽ

 (.1)0ص ٚاؿفٜات اؿكٛم ف١ً.( Édص بمهف٠. ّ. د. )المح١ًٝ اؾُاعات

ٌ  ن ي١ٝ ا٫يهلذ١ْٝٚ ا٫ؼاـ٠(. 0214. )ْٛـايؽٜٔ بٛقايؼ  ا٫ؼاـ٠ ؽَض١ ظ يترمض

 (.1)3ٚايؽـالات،  يًبرٛث ٚايت١ُٝٓ ا٫ؼاـ٠ ف١ً. ايع١َُٝٛ

ٔ  ايترٍٛ َتڀًبات(. 0213 َاٟ 13.10. )ّص ذبا١ٜٓ ٘  َض  ايتكًٝؽٜض١  ا٫ؼاـ٠ ِض

 ٗ عثٝضضض١ ٚـقضضض١، اؾكا٥فٜضضض١ ايعَُٛٝضضض١ ا٫ؼاـات ٗ ا٫يهلذْٚٝضضض١ اؿهَٛضضض١ إٍ

ٍ  ايؽٚيٞ إًتك٢ اطاـ ، اؾكا٥ضف  ٗ يهلذْٚٝض١ ا٫ اؿهَٛض١  اـلضا٤  َتڀًبضات  ذضٛ

 .0 ايبًٝؽ٠ جاَع١: اؾكا٥ف. ايؽٍٚ بعض ػاـب ؼـال١

. ايعضضاّ إفؾضضل تفوضضٝؽ ٗ ا٫يهلذْٚٝضض١ ا٫ؼاـ٠ ؼٚـ(. 0214. )وضضٓكٛق١ ـاِضض١ٝ

 (.1)1ا٫ناؼ١ّٝ،  يًؽـالات ايباذا ف١ً( ـّف، المحفـ اؿاد جاَع١)

 عًَٛضضضضضاتإ تهٓٛيٛجٝضضضضضا الضضضضضتعؽاّ قضضضضضؽؼات(. 0210/0213. )مص ـبٝعضضضضض١

ّ  ٗ يضؽنتٛـاٙ  ايتُٓٛٝٞ ا٫تٍاٍ فاٍ ٗ ٚا٫تٍا٫ت ٚا٫تٍضاٍ،   ا٫عض٬ّ  عًضٛ

 .اؾكا٥ف جاَع١. تُٓٛٝٞ،  اتٍاٍ ؽٍَ

ٞ  ايتعًِٝ َ٪لمات ٗ اؾٛؼ٠ ْٛاّ تڀبٝل(. 0213/0210. )ُص ـقاؼ : ايعضاي

. اؾكا٥ضضفٟ يًىضضفم ايعضضايٞ ايتعًضضِٝ ٕ٪لمضضات َٝؽاْٝضض١ ؼـالضض١، َٚعٛقاتضض٘ اؾاقضض٘

 .لڀٝـ جاَع١. ا٫قتٍاؼ١ٜ ايعًّٛ ٗ عًّٛ ؼنتٛـاٙ اطفٚذ١

ٔ  ايع١َُٝٛ اـؽ١َ تفوٝؽ(.، 0211. )قٛالز١ٝ ـوٝؽ، الزا٤ لايٞ ٍ  َض  ظض٬

ٍ  إعًَٛات تهٓٛيٛجٝا التعؽاّ ايبىضف١ٜ،   إضٛاـؼ  ٚاؼاـ٠ ايتُٓٝض١  فًض١ . ٚا٫تٍضا

0(3.) 

ٌ  َضضؽظٌ، ا٫يهلذْٚٝضض١ ا٫ؼاـ٠(. 0214. )ايعكٜضضك  بضضؽ عىضضب١ لضض٢ًُ  َتهاَضض

 .13ٚايت١ُٝٓ،  ي٬َٔ اؾكا٥ف١ٜ المج١ً.  ايعا١َ ا٫ؼاـات اؼا٤ تُٝٝكي

 .إٍف١ٜ إهتب١: إٍٓٛـ٠. ا٫يهلذ١ْٝٚ ا٫ؼاـ٠(. 0220. )ّ. اص غِٓٝ

 .ايعفب١ٝ اي١ّٗٓ ؼاـ: ايكاٖف٠. اٱؼاـٟ ايكإْٛ ٗ ايٛجٝك(. 0222. )ا. عص يٌٝ



 اواه عىيراتـ  حصٗني ٔلٗز الإشتراتٗحٗٛ الإتضالٗٛ للإرارٚ الإلهترٌٔٗٛ

 

381 

 ؼاـ. )اٱيهلذ١ْٝٚ اـ٠اٱؼ تڀبٝل(. 0213. )ايهماـ ؾكاع بٔ ٬ٍٖ بٔ قُؽ

 .ايمعٛؼ١ٜ ايعفب١ٝ ايفٜاض، إًُه١( ٚايتٛقٜع، المحفـ يًٓىف اؾاَعٞ ايهتاب

 ا٫ؼاـ٠ الضضضٗاَات(. 0213. )َضضضفِٜ ؼاٚؼ، يعىضضضاب بضضضٔ كتضضضاـ ٜالضضضٌ قُضضضؽ

 ايؽـالضضضات فًضضض١( ايبًٝضضضؽ٠، المحضضضفـ جاَعضضض١. )ا٫ؼاـٟ ايتڀضضضٜٛف ٗ ا٫يهلذْٚٝضضض١

 (.1)0ٚايمٝال١ٝ،  ايكا١ْْٝٛ

 .الزاعٌٝ إٍٛ جاَع١: إػفب. ا٫يهلذ١ْٝٚ ا٫ؼاـ٠(. 0210. )ّص ُؽق

 اٱجضضضفا٤ات يتبمضضضٝ٘ نضضضأؼا٠ اٱيهلذْٚٝضضض١ اؿهَٛضضض١(. 0213. )ٟص قُضضضؽ

 ايعًضضضّٛ نًٝضضض١ص اؾكا٥ضضضف. ا٭عُضضضاٍ إؼاـ٠ عًضضضّٛ ٗ ؼنتضضضٛـاٙ أطفٚذضضض١. اٱؼاـٜضضض١

 .23 اؾكا٥ف جاَع١: ايتمٝلر ٚعًّٛ ٚايتحاـ١ٜ اٱقتٍاؼ١ٜ

 ٚا٥ضضضٌ ؼاـ: ا٫ـؼٕ. ا٫يهلذْٚٝضضض١ ا٫ؼاـ٠ قضضضإْٛ(. 0210. )يكبضضض٬ٝتا قُضضضؽٟ

 .ٚايتٛقٜع يًٓىف

ٌ  ٕضٌ، ؾكضاٜف   قُضؽ  َفانىٞ  ٚاافٖضا  ا٫يهلذْٚٝض١  ا٫ؼاـ٠(. 0213. )ؾٍٝض

 (.3)3اٱبؽاع،  ف١ً. اؾكا٥ف ٗ ايع١َُٝٛ اـؽ١َ ا٬ٌط ع٢ً

 ايعَُٛٝضض١ ١اـؽَضض يلذقٝضض١ نألضضاه ا٫يهلذْٚٝضض١ ا٫ؼاـ٠(. 0211. )هص ْاؼٜضض١

 (.0)0ص ايمٝال١ٝ ٚايعًّٛ اؿكٛم ف١ً.( Édص يػفٚـ. ع. د. )اؾكا٥ف ٗ

 .ٚايتٛقٜع يًٓىف ايٛـام ؼاـ. ٚا٫ٜكٚ اؾٛؼ٠ اؼاـ٠(. 0210. )ع. طص ٚاظفٕٚ

ٍ  عبضضؽ قُضضؽ ٜالضضف  المجتُضضع  ٚؼضضؽٜات ا٫يهلذْٚٝضض١ ا٫ؼاـ٠(. 0212. )ايعضضا

 .٫ؼاـ١ٜا يًت١ُٝٓ ايعفب١ٝ ا١ُٕٛٓ: ايكاٖف٠. ايفقُٞ

 يتبمضضضضضٝ٘ نضضضضضاؼا٠ ا٫يهلذْٚٝضضضضض١ اؿهَٛضضضضض١(.، 0213. )قُضضضضضؽ وٝضضضضضاٟٚ

ٍ  اؼاـ٠ عًضضضّٛ ؼنتضضضٛـاٙ اطفٚذضضض١ .  ا٫ؼاـٜضضض١ ا٫جضضضفا٤ات ّ  نًٝضضض١. ا٫عُضضضا  ايعًضضضٛ

 .23 اؾكا٥ف جاَع١: ايتمٝلر ٚعًّٛ ٚايتحاـ١ٜ ا٫قتٍاؼ١ٜ

 اؿهَٛضضضض١ إٍ المحًٝضضضض١ اٱؼاـ٠ َضضضضٔ اٱْتكضضضضاٍ ذتُٝضضضض١(. 0213. )ّص وٝضضضضاٟٚ

 (.00)10ص َعاـف ف١ً. ١ٝالمحً


