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 : ملخص

 ستيب  ا حةتيك رونر تي  ترتيلى   تي       العتي    الفترة التي  رتيو ر تيو    تي       إن    

في رتي  الطا  تي ى  اتيوا لر تيتي ن    ضتيورنة الحةتيوا الفع تيلى الإ ارةانة اترلنترر  تيتيك    

الستيتي ب ك التيتي  ا تيتيح او حةتيتيك ررتيتيا تطتيتيا طتيتيطا الطا  تيتي ى  ثاتيتي    الب تيتيو     تيتي         

ان  فتيتيح او تيتيوة   ل حةتيتيوا الإ الب تيتيو  ارلنترر  تيتيك لحستيتي    الحعتيتي ر ى ال ور تيتيك  

رالحةتيتيتيو  ى راتررتيتيتيلاناى اد ل تيتيتيك ةرن الط تيتيتيأ رتيتيتيا الح طتيتيتي  تر  الوثتيتيتيح   تيتيتي لب و      

وة  و  لب   ثتي حا   تي  تنل الواثتيق   طتيلم  تيلر ى      اترلنترر  ك ال وم ل سح مج

ر ل تيتيك  ةستيتي  رإيتيتي  طتيتيلى روثتيتيق رتيتي للى  تيتي نت ر إةانت ر اتحتتيتي نت  تيتي ر    ح حتيتيق  

 واوة رسحط      الخط  نا الحع ثل رعه ل ط  م  ن  الخلر ى   تي  رواثتيق   

إلنترر  ك رالسعلى إلإ تحط أ تطا طتيل  اتي  رطتيو اتتيحةلان اط  تي ى استي طا في       

راتيطا تح رتي  ةناتتيح         و الختيلر ى ادرتيو  ك ادطلرتيك رتيا ثب تيه     تحسين ر ااو

    الب و  ارلنترر  ك رت و ان ولوا   ادع ور ى     ااو وط  في ةرا الع   

 ال وم.

 الب و .– رت ح  الل ق– إلنترر لى – لنترر  كالب و  ارالكلمات المفتاحية: 

                                                           
*
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Abstract:  

    The period that the world has been through due to the Corona 

pandemic, stressed the need for an actual transition to electronic 

management in all sectors due to the negative effects that 

followed the pandemic. Or time, electronic banks today are not 

just a branch of a bank on the ground that provides financial 

services only, but it is a comprehensive commercial, 

administrative and advisory financial site, which has an 

independent online presence that can be contracted to perform 

all services on websites and strive to achieve its most important 

goal, which is the development of techniques that contribute to 

the improvement and development of banking services provided 

by it. Therefore, our study will focus on electronic banks and the 

impact of information technology on their development in the 

countries of the world today. 

Keywords: electronic banking, electronic, Payment methods, 

banks. 

 :مقدمة

الر    ى ادرو  ك ادع روة في زرتيا العودتيك ااتيوناى رحستي ن ك  لعتي       ات ل      

حط  تيتي ى ايل ،تيتيك   طتيتيل ترتيتيب   حن ولوا تيتي ى رالادحزا تيتيل   تيتي  ال اتر ح تيتي ةت وزطتيتي  

اطتيتيل ا الختيتيلر ى ادرتيتيو  ك  تيتيلإ  تيتيبنك ار تر تيتيح ترتيتيوا   تيتي  ةناتيتيك رتيتيب ة رتيتيا       

ى  رثل تةى ذلتي   الأط  ك را را ك  او    ء السوق ادرو  ك ت واةا تر ر ا  

ظ تيتيون رتيتي   ستيتي    تيتي لب و  ارلنترر  تيتيك التيتي  ااتيتيون راوتتيتيق  اتيتي ق    تيتي   رتيتيا      إلإ

  راتتيح،  نت للى ر تي نت  رت اتي  روثتيق إةانت    مجوة  و  ر للى  طط إلإ روثق ر 

تت ت ه ترب  ادطو الوسملى الطت  نا را   له الحع ر  رق الز ون لح ب ك ر  

 .ا ح  ا اه
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ن ر  ح تخح تيف في انو   تي  ريو طتيك إ تتي ح    تيا      إلنترر  ك رن الب و  ارإ    

إتر تن الب تيتيو  الحط  ل تيتيك ر حتيتي  في يو طتيتيك اطتيتيل    ل فتيتيلر ى ادرتيتيو  ك ل ع تيتي ء     

ح   تر  ؤ و     يب عك الع    ى ادرتيو  ك التي  اطتيلر    ع تيل ادط ن تيك  تيين        اتر

 تيتي ة استيتيحا ق اطتيتيل ا   الب تيتيو  الحط  ل تيتيك رالب تيتيو  اترلنترر  تيتيك هتيتيل تن طتيتيطا الأ     

لنترر  تيتيك تت ت تيتيو  ارادرتيتيو  ك ةرن تن  نتيتيون لاب عح تيتي   ر  تيتيك ت تيتيوا  الع   تيتي ى  

   تيتيح   تيتيتي  ز تيتي ةة رفتيتيتي ءة   ثتيتيل   انتيتيون  تيتيتيطل   تيتي لعن      تيتيتي    تيتي  الختيتيلر ى   

رتيتيا طتيتيطا     تيتي االع   تيتي ى ادطلرتيتيك   تيتي  تتتيتي ا تتيتي ولك الحع رتيتي  رتتيتيو ك إهتيتي ز الأ

 : اد ا أ تم يوح ار ن ل ك الح للى

 ؟  د  ان ولوا   ادع ور ى       ر  طلى الب و  ارلنترر  ك  رر ف ت وى 

 البنوك الإلكترونية.تكنولوجيا المعلومات والمحور الأول: ماهية 

ادع ورتيتي ى  ان ولوا تي   عح تيل تحتيل   ر رتيو ك ارةانة ادرتيو  ك   تي  إة تي ا           

 .ارلنترر  كفي اس  ط  را ا      لحفوز تطا رونة ل ب و  ال وم رطلى الب و  

 أولا. مفهوم تكنولوجيا المعلومات:

اعحتيتيلإ ان ولوا تيتي  ادع ورتيتي ى العرتيتي  الأت تتيتيلى في رتتيتيور  العودتيتيك ر تيتيط تراحتيتي       

اسع   ى الطون اد ضلى    طا الحن ولوا   ا حنتيوى ث تيواى ت بحتيح  ع ل ح تي  في     

 مج ا اب ةا ادع ور ى رتربةح المحو  الأرا ل وث  ك.

 .تعريف تكنولوجيا المعلومات:1

ة ى اول تيلة  حعو تيف      رتيا ادرتيا    تحض ان ولوا تي  ادع ورتي ى ره طتي       

ح  رلتيتيك و فتيتي ى را و تيتيح ابعتيتي  لح تيتيو  ادتيتيلانا الفط  تيتيك ادرو تيتيل  تيتي  اعتيتيلةى طتيتيطا الحع

عو ح  أ    اتحع  ا الحن ولوا   ايل ،ك ل ط  م   لحطتي   ررع وتيك      ل  وضو 

عا تي ى نث  تيك   تيص  رتيوى تر     رراتترا    را ر ا ادع ور ى تواء في  تين   

 رونة".
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ر ا تيتيتيك ال و  ستيتيتينو  أ  تيتيتي  ااب تيتيتيأ الحن ولوا تيتيتي  اترلنترر  تيتيتيك رر  تيتيتي  ر و ح تيتيتي  

اي تتيتي  ايلتيتيلى رالأث تيتي ن الرتيتي    ك را طتيتي  رتيتيا الحن ولوا تيتي ى ادحطلرتيتيك ر حتيتي     

  تيو". ياوز ع   را رن ن ر   ادع ور ى الح  ظو ك رالوث  ك رتخز     راتترا   

 (244-243لرفة ى   ا2020)رراف  ر لح  

ر تيتي   و  تيتي  الستيتي دلى  أ  تيتي  ن تيتيق الحط  تيتي ى ادحاتيتيونة التيتي  استيتيحفلم في تحو تيتي        

الب   تيتيتيتي ى ففح تيتيتيتيف ت تيتيتيتين ا  إلإ رع ورتيتيتيتي ى ففح تيتيتيتيف ت وا  تيتيتيتي  رالتيتيتيتي  اف تيتيتيتيل      

   في مج ترى اي  ة ر  ك.ادسحفلرين ا

ا تي  ادع ورتي ى في الطتيون الوا تيل رالعتتيورن  تتين        ولطل اوتق رف وم ان ول    

ا حتيلإى    رب  الا   ح جك ل حاوناى ايل ،ك ال  ات لط  ر   ك الحط   ى  اذ 

"اتحفلام ايترى الحن ولوا ك ايل ،ك بج  ق ت ن ا  في نتيق ررع وتيك    أ    

  الرتيفة ى  2013لى ر  ستيا نعتيك    )اللإزهتي  ر ط  الب    ى بج  ق ت تين ا " 

19-20)   

 تكنولوجيا المعلومات: .خصائص2

ولوا تيتي ى الأ تيتيوى  لطتيتيل ز تيتيزى ان ولوا تيتي  ادع ورتيتي ى  تيتيا ا طتيتي  رتيتيا الحن        

 تط   : فج و ك را الخر حص

 حج رزة.ر-نترر   إل–اع ح ر  الأر را   اط  ص الوثح:   لحن ولوا -

الحفتيز ا التي  استيحو    ج تي  طتي ح  رتيا        حطرتتي   را  تي ا اط  ص ادن ن: -

 ادع ور ى ادفز ك رال   نا الوروا إل     س ولك.

 ك:  ح جتيتيتيك الحف  تيتيتي   تيتيتيين الب  تيتيتي  رال اتيتيتي م. اثحستيتيتي م اد تيتيتي م الفنو تيتيتيك رتيتيتيق ايلتيتيتي -

 (244  رفةك 2020)رراف  ر لح  

 المجح ق. ز  ةة رسحوى الخلر ى رار ح   في-

 ةرن اتحفلام ان ولوا   ادع ور ى في إه ح مخح ف الأ تاك.-

 (2019) ا زرونة   ض  ن اللثك في الحسج  ى ل طواحا اد ل ك.-
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 .أهمية تكنولوجيا المعلومات للدول:3

لإ ت  تي  رستيحو  ى ار حتي     تيلر   حتي ح      وى  أن ان ولوا تي  ادع ورتي ى ارتي  إ        

ذ تر   اتيتيتيو اتيتيتي    تيتيتي  ت  تيتيتي  استيتيتيحفلم   إاتتيتيتيحفلار   رع رتيتيتي  رستيتيتي  ل ل تيتيتيحفن     

ل ةروا     الفع ل ك رالنف ءة ارةان ك  طط     تن ططا الط  تيك احعتيزز  عوارتي     

ا ادع ورتي ى    فتيز حر، ة ر لحوث ح اد  ت   رالخرور ك  رالوثح الن في ل

لإ ادع ورتيتي ى  عتيتيين  ع ورتيتي ى  راتيتيطا  تيتيلتى التيتيلرا ا اتيتيو إ ك ل رالأر  تيتيك رةناتيتيك ال،طتيتي

ت وى لنو    ذاى ث  تيك اثحرتي ة ك راتتيتراا ج ك ل تيلرا راتي  تط  حتيه التي  اح ،تي          

   لح للى:

: تت ا ح تيتيتي ة التيتيتيلرا   تيتيتي   Strategic Importanceالأط  تيتيتيك اترتتيتيتيتراا ج ك -

 الحن ولوا   في مخح ف مج ترى اي  ة ر    اد اون البع ل.

ا في ت تيو ان ولوا تي     : رانEconomic Importanceلأط  ك اترثحر ة ك ا-

ذ ترتيتيبةح ررتيتيلن ثتيتيوة   التيتيلرا  تيتي  في اترثحرتيتي ة العتيتي دلى  إ    طتيتيطا   تيتي ادع ورتيتي ى 

 اثحر ة اللرا رترت    اللرا ادحطلرك ر   .

اس ا الحن ولوا   ادع ور ا تيك  : إذ Social Importanceالأط  ك اتراح    ك -

رترتتي    تن العتي      رتي ةت ل تيلرا ر  لحتي للى ااتيو و  ط  تيك الب تيلان       في الو  ء اترثح

رتيتيتيب ة في اتر تيتيتي م التيتيتيطت تر  فرتيتيتي   تيتيتيا ان ولوا تيتيتي       ال تيتيتيوم  تتيتيتي ل ااتيتيتيوناى   

 ادع ور ى  رالطت له الأ و الب لغ في ز  ةة  ط   ى الب لان.

ذ لحن ولوا تيتي  ادع ورتيتي ى : إProductivity Importanceالأط  تيتيك ار ح ا تيتيك -

ض      ز  ةة اتر ح   رااو و الع   ارةانت ر ستيا الحفاتي ط راستي       الأ و الوا

  الرتيتيفة ى 2013)اللإزهتيتيلى ر  ستيتيا نعتيتيك        تيتي ى اتختيتي ذ الطتيتيواناى ..إ . 

23-24). 
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 مفهوم البنوك الإلكترونيةثانيا. 

 راستي ن    اوتتيع  رتيب ا   ادرتي ن   ثا     ل ارلنترر  ك الحج نة ط نرق ازة    

 الوث  تيك  الختيلر ى  نحتيو  رالحةتيوا  ادرو  ك الخلر ى لحاو و السعلى في رااوةا

  نتيا    إن- الحةتيوا  ططا را طو ت وز را  ن ن ال،ونة  ططا رق  ح  ت  ف 

نترر  تيتيك و  الوث  تيتيك تر ارل تيتي لب   عتيتيو  رتيتي  ظ تيتيون طتيتيو-اريتيتي ق   تيتي  ت وزطتيتي 

 ع  تيتيح الب تيتيو  ارلنترر  تيتيك   تيتي  اتيتيو   الوثتيتيح   رف تيتي ن تر،تيتيو  لا تيتيك رااتيتيونا

 حن ل ف.رال

 لكترونية:تعريف البنوك الإ.1

تر  (Electronic Banking) سحفلم اعب  تر ارتيا ح الب تيو  ارلنترر  تيك        

( رحعتيتيب  رحاتيتيون ر تيتي ر  ل  فتيتي ط ا التيتي    (Internet Banking  تيتيو  ار تر تيتيح 

ظ تيتيتيوى رتيتيتيق را تيتيتيق الحستيتيتيع   ى ر ف تيتيتيوم الختيتيتيلر ى اد ل تيتيتيك  تيتيتيا  عتيتيتيل تر الب تيتيتيو    

 تر الب تيتي  اد زلتيتيلى(Romote Eelectronic Banking)ارلنترر  تيتيك  تيتيا  عتيتيل 

(Home Banking)   تر   تيتي    تيتي  الختيتيط(Online Banking)  تر الختيتيلر ى

  رن ع تيتي  اعتيتيب اى احرتيتي   ط تيتي م    (Self Service Banking)اد ل تيتيك الطاا تيتيك  

الز  حا  إةانة  س   ا ا رإه ز ت   اا ادحر ك   لب   رتيا اد تيزا تر ادنحتي  تر    

  رتيفةك  2011) وتتيف رتي في     تت رن ن آ و رفي الوثح التيطت  و تيل الز تيون.   

109)  

أ  تيتي :" طتيتيلى رتيتي   حتيتي ح ل ز تيتيون رتيتيا      و  تيتي  الأتتيتيح ذان رتيتي   رلجتيتيلرح او ب  تيتيلى         

اع ر ى  ا يو أ  ط  و وا الب    ره ز ر  ك ادعتي ر ى رتيق الب تي  ةرن تن    

  2006)ر   او ب  لى ر لجتيلرح او ب  تيلى      ااو ل طط ب   فسه دطو الع  "

 .(10رفةك 

اطتيوم   تر  التي    تيلى  أ      و  اع     لن رتي    تي  ار تر تيح       ط    را  عو     

الع ث ى رالحع ر ى رالرفط ى را   ا ال طتي ء ادب  تيو را تي  لواتيه رإيتي            

-112  الرتيتيفة ى 2011) وتتيتيف رتيتي في   رتيتيا  تيتي ا الوتتيتي ح  ارلنترر  تيتيك 

113) . 
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 نتيتيتيتيا الحورتيتيتيتي  إلإ رف تيتيتيتيوم  تيتيتيتي ر  ل ب تيتيتيتيو   ررتيتيتيتيا ا  تيتيتيتي  رن تيتيتيتي  آ تيتيتيتيو       

ت  تيتي   بتيتي نة  تيتيا   تيتيو  اطتيتيلم الختيتيلر ى التيتي   ح ا تيتي  الع  تيتي   رتيتيا  : كارلنترر  تيتي

تتيتي  ك  رتتيتيبعك ت تيتي م في الأتتيتيبو   رتيتيا   24 تيتي ا  تيتيبنك ار تر تيتيح  ر  تيتي  رتيتيلان  

 تيتي ا ا تيتي ز اي تتيتيوب التفرتيتيلى ل  ستيتيحفلم  ررتيتيا ةرن  واحتيتيأ  رذلتيتي    تيتيل     

 ال،  ك:را ل تر تر،و را الأطلا  

إا  ك رع ور ى  ا الخلرك ال   ؤة    الب   ةرن اطتيل ا الختيلر ى ادرتيو  ك    -

     التبنك تت ار  ن  ا ططا الخلر ى  طط.

 روا الع  ء      لر ى محتيلرةة رتي لحعو    تي  رعتي ر ا ا  رتنرتيلة       -

  س   ا ا رتحل        ا ا ري   ايروا     ثورل.

ررتيا ادحفتيأ    تيه      ررو  ك  ر،  تحو   الأرواا ي   الع  ء ا ف ط      ى -

 تن الخلر ى اد ل تيك   تي  الختيط ادب  تيو طتيلى تتتي ا  نتيوة الب تيو  ارلنترر  تيك         

 .(187-186  الرفة ى 2015)ا واط ا ث لل جلى  

رتيتيتيا  تيتيتي ا طتيتيتيطا الحعتيتيتي ن ف  ستيتيتيحف ص تن ل ب تيتيتيو  ارلنترر  تيتيتيك ن تيتيتيك رتيتيتيا             

 الخر حص رطلى:

حفف ض ازء رب  رتيا نتا ادتي ا رث رتيك      في ال فط ى    لى اعل  ل   لاو -

  ثتيتيتيتي ى رستيتيتيتيح وة  تيتيتيتيين البتيتيتيتي حعين رادتتيتيتيتيتر ا رإ  تيتيتيتي ء ةرن الوتتيتيتيتي يك الحط  ل تيتيتيتيك      

 رال ت ي ى الحج ن ك.

و ا تيتيتي ز اي تتيتيتي  ايلتيتيتيلى ادحرتيتيتي   تتيتيتيبنك  راتيتيتيوة الوتتيتيتي ط ارلنترر تيتيتيلى رطتيتيتي -

ى ادع ور ى اللرل ك ال  اطتيوم   طتي  الحعتيب   تيا ارناةة لنتي  رتيا الاتيو ين في ذا       

 يا.ال ةاك ناا اب  ل ادن ن رادو

السو ك في اه ز الأ   ا رالطلنة     الحوار  رتيق تر،تيو رتيا ا تيك في  فتي       -

 الوثح.

حا اتتيتيتيتيحفلام ال طتيتيتيتيوة  ا تيتيتيتي ب ادعتيتيتيتي ر ى الونث تيتيتيتيك في اتتيتيتيتيحفلار     تيتيتيتي   تيتيتيتي     -

 .  (116  رفةك 2011) وتف ر في   ارلنترر  ك

 ت     ا م ث حا ررع وا  ه في ر  اللرا ادحطلرك رادحاونة ان ولوا  .-
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 ت  ك ري  ك ت  م الأتبو . 24 لرك إلنترر  ك  ون ك      رلان -

)رستيعوةت      تتيحفلام التيوثا الستيوت الختي لخ   لخلرتيك      ااتف  ادع ور ى  ون-

 .(27  رفةك 2016

 . نشأة البنوك الالكترونية:2

اعوة  تأة الر  ك ارلنترر  ك إلإ  لا ك ال،       ى ازار تي  رتيق ظ تيون ال طتيل         

ارلنترر تيتيلى  ترتيتي  اتتيتيحفلام البا ثتيتي ى  طتيتيل رتيتي ن رتيتيق  لا تيتيك الطتيتيون اد ضتيتيلى  في   

 و ستيتي    تيتي   تيتين   ا ثتيتي ى رواو  تيتيك استيتيحفلم في ااتيتي اف الع تيتيورلى ر ا ثتيتي ى    

رو ن تيك  رفي  تي م   رعل  تيك استيحفلم   تي  رستيحوى اللإ تيل في الوتر تي ى ادحةتيلة الأ       

ترا  ا ثتيتيك   تتيتيح ن ك لح حتتيتيو   تيتي       American Expressترتيتيلنى   1958

 Bank Americard  ا ق راتق   ا ث رتيح  عتيلط  ن   تيك   تيو   إرتيلان  ا ثتيك       

الع د ك  ر تي  تم إرتيلان البا ثتيك الزنثتي ء      Visaلححةوا إلإ  بنك  1968  م 

  رتيتيفةك 2011) وتتيتيف رتيتي في   رتيتيا يتيتيو  تتيتيحك   تيتيو   و ستيتي ك في  فتيتي  العتيتي م  

114). 

 تيتي ا  تيتيترة الستيتيبع    ى ا حط تيتيح الختيتيلر ى ادرتيتيو  ك  تيتيلإ الطتيتي ناى رالتيتيلرا            

 Electronic Fundر واتيتيق ذلتيتي  إلإ ظ تيتيون  اتيتيا تحو تيتي  الأرتيتيواا ارلنترر  تيتيك  

Transfer    تيتي   تيتيلت الع تيتي    اتيتي م رط رتيتيك ادتيتيل و  ى  تيتيين ادرتيتي ن    CHIPS 

ل ب تي  الفتيلناللى    ACHفي ترو ن  رااون  ا م او ك ادط رك ايلتيلى   1970ت ك 

ر تيتي   تيتي لى طتيتيطا الفتيتيترة اأتتيتي   نع تيتيك اترارتيتي ترى الع د تيتيك  تيتيين       1974تتيتي ك 

  الرتيتيتيتيفة ى 2016)رستيتيتيتيعوةت   في   ج نتيتيتيتي  1978تتيتيتيتي ك  SWIFTالب تيتيتيتيو  

15-16) 

 تيتي ى   طتيتي  الختيتيلر ى ادرتيتيو  ك إلإ   تيتيوى الز تيتي حا تر رتيتي  ز تيتيزى رو  تيتيك ال،         

ث رح اار ترى  و س   1986في   م ر  Home banking س     لب   اد زللى 

 1992 حزر تيتيل ااوااتيتيف الع ور تيتيك  تيتيأا زة ث نحتيتيك لبا ثتيتي ى التيتيطاروة لحرتيتيب   تيتي م 

)ا تيتيواط ا    ثتيتي ى تح تيتي      تيتي ى  فرتيتي ك ي ر تيتي      رتيتي  البا ثتيتي ى ادرتيتيو  ك  ا  

 .(186  رفةك 2015ث لل جلى  
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ررتيتيوتر إلإ رو  تيتيك الحستيتيع   ى رالتيتي   تيتي لى رتيتي  ة ترا   تيتي  إلنترر تيتيلى تتيتي ك      

في ترو نتيتي   رتم ااتيتيو و  اتيتي م   Net bank تيتيلإ الأ تر تيتيح رطتيتيو  تيتيح   تيتي    1995

 Sucre Electronic Transactions SETالرتيتيفط ى ارلنترر  تيتيتيك اير تيتيتيك  

 تيتيترا  البا ثتيتيك الططب تيتيك في   ابتيتي ةا الب   تيتي ى ارلنترر  تيتيك رتم ا  را حتتيتيوى ت ا تيتيك  

 (17  رفةك 2016)رسعوةت   .1993 و س  ت ك 

 . أنواع الخدمات التي تقدمها البنوك الإلكترونية:3

ز  تيتي   رتيتيق  اطتيتيلم الب تيتيو  ارلنترر  تيتيك مج و تيتيك رتيتيا الختيتيلر ى ادرتيتيو  ك            

 تحل لط    يالى:  ناال  ر    ادسحوى الع دلى  ااونط  

اسع  ططا الخلرك     اأرين اف ةت   :(Phone Bank)*خدمة الهاتف المصرفيأ

يوا   الع  ء  ل تحفس ن  ا  س   ا ا  تر اطتيل ا  عتيض الختيلر ى الأ تيوى      

     اسح و ططا الخلرك  ور       رلان الس  ك.

اطوم العل ل را الب تيو    دتتي نرك في  تيبنك    لإلكتروني للأموال: *التحويل اب

رع ورتيتي ى محوتتيتيبك احتيتيولإ الحتيتيلارا ارلنترر تيتيلى د  تيتيين الط تيتيوة المح تتيتيب ك دفح تيتيف 

الع    ى اللاح ك رادل  ك  ين مخح ف ادر ن   ر طل  اؤةت طتيطا الخلرتيك التيلرن    

 لناتيك   ل تيك   الحط  لت لهتيو  ادط رتيك ادرتيو  ك رلنتيا  تتين  تر،تيو تتيو ك ر       

رتيتيا النفتيتي ءة  ررتيتيا ادحوثتيتيق رتيتيل  اتيتي ق الحستيتيو  ى ادرتيتيو  ك   تتيتيحفلام الأث تيتي ن        

الر    ك لحت   مخح ف الب و  الع د ك  ر  ل  طتيطا ال اتي م إلإ استي    اعج تي      

ادل و  ى رالحسو  ى  ين ادر ن  فتي   نفتي  اطتيل ا  تيلر ى ت اتي  ل ع تي ء        

 ا  ررط رك الت ن ى.ر    ت   ال ا م ارلنترر لى لحلارا الأت 

 ررا تطا الخلر ى ت ا :*خدمات مصرفية إلكترونية أخرى: ج

 اطل ا اترتحع ر ى ال زرك ل ع  ء.-

 ز م      ى الحةو    ين ايس   ى اللا   ك ررق الب و  ر ور ى ت وى.إ-

ايرتيتيتيوا   تيتيتي  رتتيتيتيو  ايستيتيتي   ى تر ا طتيتيتي  رتيتيتيا الحطتيتيتي ن و التيتيتي   ح ا تيتيتي   -

 الع   .

 الأثس   ادسحةطك تر الفواا  اللرن ك. تلاة-
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اطل ا الا ب ى التفر ك ثب  اياون إلإ الب تي  ر،تي  ي بتي ى ايرتيوا   تي       -

 .(198-197  الرفة ى 2015)ا واط ا ث لل جلى    ا ث ى احح    ك

 . أنماط البنوك الإلكترونية.4

ترتر رثبتيتي  رتيتي   تيتيلىء تر تيتيل رتيتيا اتر تيتيترا   أ تيتيه لتيتي   رتيتي  روثتيتيق لب تيتي    تيتي             

إلنترر تيتيلى  رر طتيتي  للناتتيتي ى ا تيتي ى ار تيتيوا         تيتي   عحتيتيلإ تيتيبن ى الأ تر تيتيح  

رالوث  تيتيتيك الأرو ن تيتيتيك رالأرنر  تيتيتيك   تيتيتيإن ط تيتيتي    تيتيتي ن رتيتيتيون تت تتيتيتي ك ل ب تيتيتيو           

 ارلنترر  ك     ار تر ح:

ادستيتيتيتيتيحوى الأت تتيتيتيتيتيلى ل ب تيتيتيتيتيو    رطتيتيتيتيتيو: (Informational)أ. الموقعععععل المعلومعععععاتي  

ارلنترر  تيتيك  تر رتيتي   نتيتيا استيتي  حه  رتيتيونة ايتيتيل الأة تيتي  رتيتيا ال تتيتي   ادرتيتيوفي 

ارلنترر لى  رالتيطت رتيا   لتيه  طتيلم الب تي  رع ورتي ى  تيا  وامجتيه  رر حج اتيه           

 ر لر اه  ر ت ي اه ادرو  ك.

  ستيتي   ادوثتيتيق   تيتيو  رتيتي  رتيتيا   :Communicative)ب. الموقععل التفععاألي أو الإتصععالي   

الحب ةا ارار للى  ين الب   ر   حه  ر للإ ل ارلنترر لى  راعبئك الا بتي ى تر  

  تر اعتيل   رع ورتي ى الط تيوة رايستي   ى      (Online)ال   ذ      الخط ادب  تيو  

 رر     ه ذل  را ادحا ب ى ادرو  ك.

ات   ططا الرونة الستي  ح ل ز تيون   لورتيوا    : (Transactional)ج. الموقل التبادلي 

إلإ  ستي   اه رإةانا تي  رإاتيواء التيل ع ى ال طل تيتيك رالو تي ء  ط  تيك الفتيواا   رإاتيتيواء        

ر  ك الخلر ى اترتحع ر ك رإاواء اوتيواترى  تيين  ستي   اه ةا تي  الب تي  تر رتيق       

 .(196-195  الرفة ى 2015)ا واط ا ث لل جلى   ا ك   نا ك.

طرو تن راثتيتيق الع تيتي  ادرتيتيوفي ارلنترر تيتيلى  تتيتي  إلإ تن     لنتيتيا اوتيتيل و   لتيتي      

ا لب ك الب و  في الع   ثل  تتيأى رتيا  تي ا رواثتيق رع ور ا تيك  ررتيا  تيا ا  تيح         

الحفتيتي   لى رتيق الز تيتيون    تيتي   نتيتي  ادواثتيتيق   اإلإ اتتيحفلام  عتيتيض رتتيتي ح  اترارتيتي  

الحب ةل تيتيك التيتي  تراتيتيزاا ا  طتيتي ى الب تيتيو  نحوطتيتي  تخاتيتيق تر حبتيتي ناى  ل تيتيلة   تيتيلى      

ثق ال رحاونة احا تي  الف تيا الن رتي  ل ز تيون لاو طتيك الحع رتي   تيلإ التتيبنك         روا

 ارلنترر  ك رإاط   ك الحع ر ى ادرو  ك.
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  .تكنولوجيا المعلومات ألى البنوك الإلكترونية أثر المحور الثاني:

 رتي ن  نث  تيك   تيونة  ت تيل ح  ادرتيوفي  الطاتي    إلإ ادع ور ى ان ولوا    ل وا    

 الحعتيتي ر ى تا تيتي    تيتي  استيتي او ال تيتيوم ترتيتيبةح التيتي  ارلنترر  تيتيك الب تيتيو   ح ا تيتي 

 الحاتيتيتيتيوناى  ستيتيتيتي  طتيتيتيتي ااو و في الحن ولوا تيتيتيتي  طتيتيتيتيطا تتيتيتيتي ط ح رثتيتيتيتيل اد ل تيتيتيتيك 

   رتيتيو ح     تيتي  راع تيتي     تيتي   استيتي   التيتي  ايل تيتي ى رإيجتيتي ة الع د تيتيك رادستيتيحجلاى

 ر  ك.لنترار الل ق رت ح    تط 

 أولا: وسائل الدفل الإلكتروني. 

إن ادطروة   لل ق ارلنترر تيلى طتيو الو تي ء  او طتيك إلنترر  تيك  أنتي ن الستي ق            

رالختيتيتيلر ى ادحع ثتيتيتيل     تيتيتي   تت   تتيتيتيحفلام رتتيتيتي ح  رتةراى الستيتيتيلاة تر التيتيتيل ق       

  رطتيتيتيلى اعتيتيتية مج و تيتيتيك الأةراى رالحةتيتيتيو  ى ارلنترر  تيتيتيك التيتيتي        لىارلنترر تيتيتي 

الحتتيو ع ى  ارلنط  ادر ن  رادؤتس ى روت  ك ة تيق  طتيطا رثتيل  تيلةى اتي       

 الوضع ك ادط ن ك تن ت وز رت ح  الل ق ارلنترر لى طلى:

 . البطاقات البنكية:1

تر البا ثتيتيتي ى الب تتيتيتيح ن ك  رطتيتيتيلى  بتيتيتي نة  تيتيتيا  ا ثتيتيتيك ره  ي ستيتيتي ك  ستيتيتيحا ق      

  ر    اتحفلار   في  واء رعاا ا ح  ا اتيه تر تةاء رط  تي  رتي   رتي     تيه رتيا       

ة ثتيتيل احعتيتيول دفتيتي يو الستيتيوثك تر  تيتيلر ى ةرن اي اتيتيك ي تيتي  ربتيتي لغ ر ل تيتيك رتيتيب 

 الا    تر ارا    را طسا إلإ    ك ت وا  طلى: 

ارتيتيلنط  الب تيتيو  تر  تيتيور ى الح و تيتي  اللرل تيتيك   تيتي ء   تيتي  راتيتيوة   بطاقععات الععدفل:-أ

 تنرلة  ع  ك ل ع    في رونة  س   ى ا ن ك اط    ادسةو  ى ادحوثعك له.

لنط  ادرتي ن  في  تيلرة ربتي لغ    رطتيلى البا ثتي ى التي  ارتي     البطاقات الائتمانيعة: -ب

رع  ك زنا   ر    رتيا التتيواء الفتيونت تر ح  ا اتيه رتيق ة تيق تاتي  لط  ح تي   رتيق          

ا حس ب   حلة رل  ك     رتف ايستي ب   لط  تيك التي    رزطتي  الع  تي      تيك       

 ر    و.
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تخح ف ططا البا ثتي ى  تيا البا ثتي ى اترحح    تيك رو  تي       بطاقات الصرف الشهري: -ج

رتيتيا ثبتي  الع  تيتي  ل ب تي   تيتي ا التتي و التيتيطت تم   تيه الستيتية  )تت     استيلة   لن رتي    

  الرتيفة ى  2011) وتتيف رتي في    اترحح  ن في ططا البا ثك تر  حجتي رز  تي وا(.   

152-153) 

اعحتيتيلإ البا ثتيتي ى الب ن تيتيك رتيتيا تةراى التيتيل ق ايل ،تيتيك  ستيتيب     تيتي  ظ تيتيوى في         

 لا تيتيك الطتيتيون اد ضتيتيلى في الوتر تيتيتي ى ادحةتيتيلة الأرو ن تيتيك رر  تيتي  ا حتتيتيتيوى إلإ ةرا       

العتيتي    حتيتي  ترتيتيبةح تححتيتي  رن  تيتي   تيتي نزا  تيتيين تةراى التيتيل ق الأ تيتيوى  حاتيتيونى        

 اط   ا   راعلةى رظ حف  .

 . النقود الإلكترونية:2

اوا وى  لة ررتيا ة ى مخح فتيك ل حعتيب   تيا رف تيوم ال طتيوة ارلنترر  تيك        ل لط    

 digitalتر الع  تيك الوث  تيك     digital money طتيل تي تيأ     تي  ال طتيوة الوث  تيك      

currency        رتيفةك  2016)رستيعوةت   رثتيل  ا تيأ     تي  ال طل تيك ارلنترر  تيك  

64) e- cash Electronic cash  . 

ر   اعلةى اعو ف ا    طل  و        الحسو  ى اللرل ك  أ    ث  ك  طل ك في     

 تيتيتين  ر تيتيتيلاى احح    تيتيتيك مخز تيتيتيك  تتيتيتين  إلنترر تيتيتيلى تر   تيتيتي  تةاة إلنترر  تيتيتيك   

  وزط  ادسح   .

ال طتيتيل ارلنترر تيتيلى  أ تيتيه  2000تتيتي ك  46ر تيتي   تيتيو  اترن تيتي ة الأرنر تيتيلى نثتيتيا     

ث  ك  طل ك مخ وثك رتيا ادرتيلن  تححتيوت   تي   رتي حص رع  تيك رتي لحفز ا   تي          

  الرتيتيفة ى 2016)رستيتيعوةت   الوتتيتيط ارلنترر تيتيلى راتر تيتيلا  ادتيتي للى رالطبتيتيوا.    

64-65) 

 بعل ظ ون البا ث ى الب ن ك ظ تيوى ال طتيوة ارلنترر  تيك تر ال طتيوة الوث  تيك          

رال  طلى  ب نة  ا  طوة ا  ر  وتك اأ ط رتيونة ر تيلاى إلنترر  تيك تختيزن في     

رن ن آرا     ااتي نة ة ستي  و تي ز الن ب تيواو الختي لخ   لع  تي   عتيو    تتيا         

 ط تي م  ع   تي ى   فاتيك ل المحفاك ارلنترر  تيك  ر نتيا ل ع  تي  اتتيحفلام طتيطا المح     

 .(154  رفةك 2011) وتف ر في   الب ق تر التواء تر الحةو  

 



 2022جانفي     01   العدد:  07: المجلد المجلة الجزائرية للأمن الإنساني

 

701 

 . الشيك الإلكتروني:3

طو ادن  ئ ارلنترر لى ل ت   التيونثلى الحط  تيلت التيطت ا حتيل   الحع رتي   تيه            

رالت   ارلنترر لى طو نت لك إلنترر  ك رو طك ررؤر تيك  وتتي    ررتيلن التتي       

إلإ رستيتيح ا التتيتي   )  ر تيتيه( ل عح تيتيلا ر طلرتيتيه ل ب تيتي  التيتيطت  ع تيتي   تيتيلإ اتر تر تيتيح      

 س ب   ر  الت    ر عل ذلتي   ل طوم الب   ترتر  حةو   ث  ك الت   اد ل ك إلإ 

 طوم  إله ء الت   رإ  ةاه إلنترر    إلإ رسح ا التتي   )  ر تيه( ل نتيون ةلتي       

    ت ه ثتيل تم   لفعتي  تحو تي  التتي    عتي   ر نتيا دستيح ا التتي   تن  حأرتيل          

) وتتيتيتيف رتيتيتي في   إلنترر  تيتيتي  رتيتيتيا ت تيتيتيه ثتيتيتيل تم   لفعتيتيتي  تحو تيتيتي  ادب تيتيتيغ إلإ  ستيتيتي  ه 

2011). 

 . البطاقات الذكية:4

ز     رق الحاوناى الحن ولوا ك ظ وى البا ث ى الطر ك رال  طلى  ب نة     

 تيتيا  ا ثتيتيك   تتيتيح ن ك تححتيتيوت   تيتي     تيتيك إلنترر  تيتيك  تيتيحا     تيتي  تختيتيز ا ن تيتيق    

الب   تيتيتي ى الخ رتيتيتيك   ر تيتيتي   ر،تيتيتي  اترتتيتيتيا  الع تيتيتيوان  ادرتيتيتيو  ادرتيتيتيلن  تتتيتيتي وب  

   ك.ه  را ن      ة الع    ادروالرو   ادب غ اد رو  را نيخ

إن طتيتيطا ال تيتيو  رتيتيا البا ثتيتي ى اول تيتيلة  ستيتي   ل ع  تيتي     ح تيتي ن يو طتيتيك الحع رتيتي        

تواء رتي ن احح تي  لى تم ة تيق  تيونت  رطتيو رتي  يجع تي    ا ثتيك   د تيك استيحفلم   تي             

 اتيتي ق راتتيتيق في رعاتيتيا التيتيلرا الأرنر  تيتيتيك رالأرو ن تيتيك  ررتيتيا الأر، تيتيك ل با ثتيتيتي ى        

   تي  لع تي ء ادرتي ن    التي  تم يو  (Mondex Card)الطر ك  ا ثتيك اد تيلر    

 (140  رفةك 2003) بل الع ا حم ة  

 

 

 

 

 

 



 لجلط فوازو سارة كرازدي                            واقع وتحديات البنوك الإلكترونية في العالم

 

702 

 ثانيا: تطور البنوك الإلكترونية أالميا.

ا طتيتيلة دع وتيك اوثعتيتي ى ادستيح  نين ادتيتيحه ة ر تيتيأ   ارلنترر  تيك  لب تيتيو  اع تي  ا     

رفتيتيوزة اتيتيلرن ك التيتي  رتيتي  اتيتيزاا التيتيطت  وضتيتيحه ر افوضتيتيه العج تيتيك الحن ولوا تيتي لواقعع ا

ال لة را الحاتيون رتي   تيوم  رثتيل تظ تيو اتتيحا   ل تيوتت تاواتيه رؤتستيك           ترا  

ادع  تيتيتيك  حتيتيتيو    تيتيتيلر ى اتحتتيتيتي ن ك    -الع د تيتيتيك  (Accenture) ترس حتتيتيتيو

تن الب تيتيو   2019ق  تيتي م را تيتي -راتتيتيتراا ج ك رنث  تيتيك راط  تيتيك ر تيتيلر ى اتتيتيه     

% را ادتيلناء  50اتررا   لى  رتن   اط   ى او   الح للى را الطر ءاحاون لحبة

الح ف تيتيط ين في الب تيتيو   حوثعتيتيون ت تيتيه في ااتيتيون  تيتي ن تتيتي واى تتيتي نون ل حط  تيتي ى    

 .ترلإ     ت   اا   ى اأ  اايل ،ك ادسحفلرك في تحسين الع  

-ة عح ا حةك الف را ادسحجل رو  تيل  2020في ال رف الأرا را الع م     

 تيتيين الع تيتي ء ر  تيتيور ا  رتيتي  ة تيتيق ادؤتستيتي ى     إلإ ز تيتي ةة اترارتيتي ترى الوث  تيتيك    19

ك الحةتيتيوا الوث تيتيلى اد ل تيتيك إلإ اترتتيتيحج  ك اتيتيطا الز تيتي ةة رتيتيا  تيتي ا الحستيتيو ق في     تيتي

 2020لعتي م   Capgemini’s World Banking ر ستي  اطو تيو  ل طا   ادرتيوفي  

% را الع تي ء  تيوا العتي    فاتي ون اين الختيلر ى ادرتيو  ك  تيلإ        57  ى  واللى 

اتتيتيحفلام ااب طتيتي ى الختيتيلر ى  رتيتي  ا % 55رفي الوثتيتيح  فستيتيه   فاتيتي     ار تر تيتيح

)رتية فك    .% ثبتي  الو تي ء  47ادرو  ك  لإ اا اف المح وا محططك اناف ً     ستيبك  

 (2020ر ا  

 ك الإلكترونية في الدول الغربية:تطور البنو.1

 التيلرا اه تيأ  تيور    ور تي      رتيا  العل ل  لتى الحن ولوالى اد للى ال ا م اون ح جك ا    

طل ر  ح الب و  ت  ط     لنترر  كار   ااب ط ا  واتاك    ءط  رتخلم الحط  ل ك 

ال تيوم اط تيص   لنتيا    ا   ا      ى ضف ك اطط  زاحو   اسحعول ط   ح   ر فوذط  ر

رطتيو رتي      العل ل را الب و  ت ج ر    ح  تربةح  جتيا ت طو تيك رتيه ة   تي  ط افتي      

 اد ل ك. الحن ولوا    ا أ    ه
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  الأمريكية. ولايات المتحدةالفي الإلكترونية البنوك . أ

 تيتيتي ا ر حرتيتيتيف الحستيتيتيع   ى ظ تيتيتيو ترا   تيتيتي  إلنترر تيتيتيلى في الوتر تيتيتي ى ادحةتيتيتيلة      

الأرو ن تيتيتيك   تيتيتيز  تيتيتيين  تيتيتيو ين رتيتيتيا الب تيتيتيو  ر ط تيتيتي   ستيتيتيحفلم اط  تيتيتيك الرتيتيتي  ك  

ار تر ح" التي  تحطتيأ تن   تي  ارتي      ارلنترر  ك  رط   الب و  اتر تراض ك "  و  

إلإ تتيتيحك تضتيتيع   الب تيتي  العتيتي ةت  رالب تيتيو  الأنضتيتي ك رطتيتيلى الب تيتيو  التيتي  زتيتي نا       

 .الخلر ى الحط  ل ك ر لر ى الر  ك ارلنترر  ك

ر زالح الوتر  ى ادحةلة احرلن اللرا في اتر ح  ة     ان ولوا تي  ادع ورتي ى      

الب تيو  ارلنترر  تيك لأرا رتيوة    تي  رطتيلى       نشعت ادرو  ك رططا ر ط الطتيلم   تيا   

اسع  ةاح تي  لحاو وطتي    فتيلى الحستيع   ى ر تي لواا رتيا تن ان ولوا تي  ادع ورتي ى         

 pis رؤتستيتيك اوا تيتي التيتي  ت لناتتيتيكال  حتيتي ح  ر  تيتيح في  لا تيتيك ااب ط تيتي  إلإ تن  

global  الختيلر ى ادرتيو  ك  تيلإ     تسعتدم رو ن تيك  % را اد  زا الأ7ن تظ وى ت

  را بتيتيأى  1998%   تيتي  رتيتي ن    تيتيه الوضتيتيق  تيتي م  67ز تيتي ةة اب تيتيغ اتر تر تيتيح  رطتيتيلى 

%  تي م  20الخلر ى ادرتيو  ك  تيلإ اتر تر تيح الإ     اتحع  ان اوافق  سبك تاللناتك 

 رنتيتي ن تت في اطتيتيلر   التيتي  رالستيتيو عك الفع  تيتيك ل فتيتيلر ى نااتيتيق طتيتيطا كعع   2002

 ر    ل ج ح البتي طو التيطت  ططحتيه    رطو  ع  ر    (2011 كرمي،) ررثح ر ن

را تن      حع ر ون   تيطا ال تيو  رتيا الب تيو    رتيك       %99ال وم اع  تر،و را 

ر ،تيتي  الوتتيتيا الب تيتي  لى  في ظتيتي  ا حةتيتيك رونر تيتي  ت تيتيا تم الحةتيتيوا الن تيتيلى نحوطتيتي     

الحتيتي للى  ستيتيبك اتر ح تيتي ة   تيتي  البا ثتيتي ى الب ن تيتيك رر تيتيف ت  تيتي  ارحستيتيةح رتيتي       

 .رامفاترتحفلار ى ال ور ك الخ رك للأ
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 نسبة إستعمال البطاقات البنكية في الحياة اليومية. :1الشكل رقم

 

     https://blog.araboost.com :ادرلن

 .  :ابريطانيالإلكترونية في بنوك ال. ب 

 تظ تيتيوى ت تيتيلن الحطتيتيل واى في  و ا   تيتي  تن الفتيتيور  الحط  ل تيتيك ل ب تيتيو  تتيتيو            

حةتيتيوا  تتيتين  ر رتيتي  إلإ ار تر تيتيح   ار  2032تخحفتيتيلى رتيتيا التيتيب ة   تيتيوا العتيتي م    

رالحعتيتي ر ى ارلنترر  تيتيك  رذلتيتي  في  تيتي ا اتتيتيح و إاتيتي ق الفتيتيور    تيتي  را ا تيتي           

رتيا   82رطو الأرلإ في  و ا     ثل ت  ا إا ق  (HSBC) اي ل ك  رر ن    

  إذا ر  تيح   ور ه  رطو ر  اتيلة اوتيلا  تتيأن رستيحطب  ادرتي ن  الحط  ل تيك ررتي       

تححةوا  تن  ر ر  إلإ الع   رتيا  تي ا ار تر تيح  ح جتيك لر تي ن ال   تيك  تيا        

 النو  ل في الع   رراوب الحةوا إلإ الع   الوث لى ارلنترر لى.

تن نتيك  تيو     (Ask Traders) روثتيق  تاتيواا  التيطت  الب   تي ى  تح  تي  ر   تظ تيو      

العل تيل رتيا اد تي يأ    تلتيف رتيوايا  رذلتي  في     100  نلى را ل يختيلم تر،تيو رتيا    

تلتيتيف  تيتيفص رلتيتي    99 لإ ا   تيتي   ر تيتي  تم نرتيتيل ر اطتيتيك  ستيتين    تر،تيتيو رتيتيا 

 ,(تاريخ بلا العربية،) ت        اعح ل     الب و  ارلنترر  ك.     تت  و  لأ

https://blog.araboost.com/
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 تا تيتيزة  تيتيلإ ادرتيتي ن  رستيتيحفلرلى تن اللإ ا   تيتيك ادرتيتيو  ين ط ئتيتيك اؤرتيتيلر       

الحط  ل ك    ر تر ح ترب  تثرتيو   ادر ن  رسحفلرلى را  ن،  ترلإ اا اف

 اد فتيويين  رتي   رتيون  الوث  تيك  ادرتي ن   في ادرلاث ك  ل ا     الاوق ل ب و 

 ت  تيا  تت تتي  طك   اط  ل تيك  ررتي ن   في ار تيلا   تثستي م  رتيلناء  رتيا  طا اأت س   في

 الوث  ك. اي  ة     إلإ الحط  ل ك الب و  في ادرو  ك  لإاا ا  ط وا

رثتيتي ا رتيتي ن  رتيتيولين  ادتتيتي ن  في اأتتيتي     تيتي  ترتم في ر  تيتيك لتيتيه تن ادرتيتيو       

اتحا   تن  حةوا رتيا  تيو  رفحتيوح في التتي ن  إلإ ررتيو  في ا تي  الز تيون  ع تي          

 (2016 علي، محمم)     رلان الس  ك ر طلم  لر اه     رلان الع م

 العالم العربي:. البنوك الإلكترونية في 2

 إة تي ا ان ولوا تي    لإ  رتيو ك الطاتي   ادرتيوفي    إاسع  التيلرا العو  تيك ال تيوم        

  لأن العتي   تحتيوا رتيا    رواربك ل حاتيون اي رتي    د تي  في طتيطا المجتي ا     ادع ور ى 

 الحع ر ى الونث ك إلإ الحع ر ى ارلنترر  ك.

 :مارات دبي الوطنيبنك الإأ. 

تتيتين ن اررتي ناى طتيتيا الأر،تيو اتتيتيحفلار  لختيلر ى الرتيتي  ك الوث  تيتيك في      عتيل     

 ستيحوى الختيلر ى الوث  تيك       ر ط  للإ رتي ح  ى  التوق الأرتط رشم ا ت و ط  

رتيا الب تيو  الأا ب تيك     ال وم احفوق      ا اا   في الن،    ال  اطلر   رر ن 

 (2018احرلن اد اطك في الر  ك الوث  ك  )ارر ناى  .في ترنر  
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 اد اطتيتيك في ادتيتي للى التتيتي وا  ستيتيبك في الأرتيتيلإ اترنافتيتي   اررتيتي ناى تتيتيج ح ر تيتي     

%  88.2إلإ  2011%  تي م   59.7 رتيا  ايستي   ى  ر ن تيك  انافعتيح    تي   العو  ك 

اد ل تيتيك في اعز تيتيزا.    تيتي    )راثتيتيق التتيتي وا ادتيتي للى رةرن الحن ولوا تيتي      .2017 تيتي م 

 عحتيتيلإ   تيتي  اررتيتي ناى ة تيتيلى التيتيوية المج و تيتيك الواحتيتيلة في مجتيتي ا اطتيتيل ا        اتيتي ن  (

الختيتيلر ى ادرتيتيو  ك للأ تيتيواة في ةرلتيتيك اررتيتي ناى ررستيتي ط   نح ستيتي   في الرتيتي   ك        

% 94تج  الب تي  ا ف تيط تر،تيو رتيا     ك الوث  ك     ادسحوى الع دلى   طل ادرو  

 E20 .اأتتي    تيك رالا بتي ى  تي ن   ور تيه  ر تي  ت  تيا  تيا        رتيا الحةتيو  ى اد ل  

  ين في رادحوتاك  الره ة رالتور ى الأ   ا لوراة ادفرص الوث لى الب  

الوث  ك الح  عك ل ب   رادوا ك ل تب ب رتيا   رو  كالخلر ى اد ر رك Livتححفظ

ا   الألف تيك  فن  ح تي  الواحتيلة رأتتيو  ر رتي ى الختيلر ى ادرتيو  ك للأ تيواة         

 حطتيل ا الأ  تي ا ادرتيو  ك ارتتي ر ك      الب تي    تي   طتيوم  ك اررتي ناى  ر يوا في ةرلتي 

)  تي    راترتح،  ن ك رالخ رك رإةانة الأروا رالأتواق الع د تيك ر    تي ى الوتتي يك   

 .اترر ناى ة لى الوية     ا ن  (

 ب. البنوك الإلكترونية في المملكة العربية السعودية:

الواثق اول ل التيطت  وضتيحه الب تيو  ارلنترر  تيك  حج تي  رحاب تيأ    تيلى        إن     

 تيلر ا     نحتيو نث  تيك   راضة  نك إذ  ت ل الطا   ادروفي تحوتر    تنل اد  

في مح رلتيتيك ر  تيتي  لحوتتيتي ق ث  تيتيلة    ح تيتي  رت   اتيتي   رزن تيتيح رعاتيتيا ادرتيتي ن     

ر ل ا را الخاك الوي  ك ل ار ترى راط  تيك ادع ورتي ى ر و تي ر  الحةتيوا التيوية      

رتيا الحةتيوا    تي ا اطتيل ا  تيلر ى إلنترر  تيك       ” 2030نؤ تيك اد  نتيك   “في إي ن 

ا الو تيتيق الأرا رتيتيا العتيتي م    تيتي ر،تيتيو تتيتي ولك رنا تيتيك ررفتيتي ءة ل ع تيتي ء     انتيتيون تر

 .%400الحع ر ى الوث  ك ) ا  عل(   هح  2020
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الح ف تيتيط    اتيتيك-ادتيتي للىطتيتيطا الحةتيتيوا ترلاتيتيه ر  طتيتيك  و تيتي ر  ااتيتيو و الطاتيتي             

اترثحر ة ك رال  ر ن را تطلا      تي ء    تيك تحح تيك ر ل تيك      2030لوؤ ك  2020

ةح تيك ل طاتي   ادتي للى    رحاونة  لإ الع     تي  ة تيق اتر حنتي ناى في مجتي ا الب  تيك الح     

لاتي  ن الحطتيلم نحتيو    ” اتتراا ج ك ادل و  ى الوث  ك ادحن ر ك“را   ا ا ف ط 

(  B2B رتيا يتيو  إلإ يتيو    ) نث  ك إاواءاى ا تيو      تي  رادع وتيك ادب  تيوة    

لنترر  تيتيتيتيتيك إفي الب تيتيتيو  الستيتيتيعوة ك ررتيتيتيطل  رتيتيتيا  تيتيتي ا ااتيتيتيو و ر رتيتيتيك ري  تيتيتيتيتيك    

 حتتيتي ن   تيتي    اترر  وتتياك    تتيتى الرتيه ة رادح  ل حفر تيتيا  لحعز تيتيز إةانة ال طتيتيتيل ل 

 اتيتي ق اهوا تيتيلى راتتيتيق  رتحستيتيتيا  و تيتيك الع تيتي ء رتيتيا  تيتيتي ا اب تيتيلى رع   تيتيو    تيتيتيك         

ت اتي   رر ح جك اطا الحةور ى ادن،فك   هح  سبك الحعتي ر ى ارلنترر  تيك   

% في 28% رحجتيتي رزة ادستيتيح ل  البتيتي لغ    36تر،تيتيو رتيتيا    2020في اد  نتيتيك  تيتي م  

)رتية فك   .%70 ورطتي  2030رب ة نحو   وغ اال  التيطت  لةاتيه نؤ تيك     اوة 

 (2020ر ا  

 :لكترونية في الجزائرالبنوك الإ .3

 تيتيلتى اوزاحتيتيو رو  تيتيك اررتيتي ح ادتيتي للى التيتيطت ة تيتي  رو  تيتيك الحعز تيتيز رالحوي تيتيل         

الح   تيك اترثحرتي ة ك  حطتيل ا    فجوة ا حب نا ت  تك  تي ر ك اورتيلى إلإ ادستي ط ك في    

الختيتيلر ى اد ل تيتيك في ت ستيتيا ظتيتيور  الأرتيتيا رالفع ل تيتيك  رثتيتيل زتيتيح ادرتيتي ةثك   تيتي       

  2004 و  ر  ارر ح را يو  ال ج ك الوزان تيك ادتتيتررك  تي ا  تي و اتيوان      

    زح ر  احه في  ن    نيك يو أ احا ا الب و   ر ور ى الحأرين 

 رتيتيو ك طتيتيو رتيتي ح الطاتيتي   الب نتيتيلى رو تيتي ة الأطتيتيلا  ادحتطتيتيا رالستيتيوق اد ل تيتيك  ر

اعز ز الب  ك الحةح ك الحط  ك راد ة ك ل ب و  لو ق  سبك الحها ك الب ن تيك للأ تيواة   ر

 .(2021)رزانة اد ل ك    .رتحسين  و  ك الخلر ى الب ن ك

ة تي ا اط  تي ى   اينورتيك اوزاحو تيك  حستيو ق راتي ة إ    ث رتيح   2013ر  ا ت ك     

الرتيتيو  ايل ،تيتيك لحفاتيتيلى تزرتيتيك الستيتي ولك التيتي  اعتيتي  لى ر  تيتي  ادؤتستيتي ى اد ل تيتيتيك           

 المح تيوا   رمح رلك اع  ا اط   ى الل ق ارلنترر لى  ا يو أ الأ تر ح راا اف
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ناا ر  مح رترى الحاو و  طلى او  ز ادروفي اوزاحوت  ع لا  ا الحاتيوناى  ر

تن اترارتي ا    بتي لواا رتيا  الع د ك اي ر ك   رك ظ طوة الر  ك ارلنترر  تيك   

 تبن ى اا اف ذاى ال ا ق العو ض في اوزاحو ت  تي  رتيا ادحوتتيط في ر اطتيك     

 ى اد ل ك الوث  ك تر  زاا ن اتحفلام الخلرإتر تالتوق الأرتط رشم ا ت و ط    

را ال س ء  ستيحفلرون ادتيل و  ى    ٪11 طط را الب لهين ر ٪16ر ففا  ل ه  ك 

 .را ال س ء في اد اطك ٪18را الب لهين ر ٪23الوث  ك رط    

ااتيتيل  رتيتيا ادعتيتي ر ى ارلنترر  تيتيك طتيتيو ايرتيتيوا   تيتي  الختيتيلر ى اد ل تيتيك         إن     

 ةل رتيا الفطتيو رتحط تيأ ال  تيو اترثحرتي ةت       أتع ن ر سونة رطو ترو   لغ الأط  ك ل

 راو و الطلنة     الحن ف رتيق الأزرتي ى ر تي  ت تيه   تيل الاو تيأ ل تتي وا ادتي للى        

  رطو ر  ر ن ا حب  في اوزاحو  ر   تن  لم التعون (2021)الب   اللرللى  

الحط  ل تيتيتيك تن الب تيتيتيو     لأرتيتيتي ن رتيتيتيا الحعتيتيتي ر ى الب ن تيتيتيك ارلنترر  تيتيتيك رال اتيتيتيوة    

رتيا ادوتتيوم    14الأنض ك طلى الأر،و تر    راحح        لواا لج  ا ءى  تيه ادتي ةة   

 تر تيح  التي  ترتيلى   تي  تن   حتيزم رطتيلرو  تيلر ى الأ       257-98الح ف طت نثتيا  

 :  بج  ك را اترلحزار ى   ا رزارلح ا ل ت ي ا ر 

 وت ح  الحط  ك  تر ح    تحع  ا تهق الاس    ال ف ذ إلإ  لر ى الأ-

المح  اك     تو ك ر  ادع ورتي ى ادحع طتيك   تي ة رتتيترر ه الخ رتيك ر تيلم       -

 ارةترء     إتر في اي ترى اد رولخ       في الط  ون.

إ ا ء رتترر ه رع ور ى راضتيةك رةث طتيك  تيوا روضتيو  ال فتي ذ إلإ  تيلر ى       -

 ار تر ح رر هك رس  لا ا ر    ي بوا ذل .

دتيواي ين رتي زالوا   ا  إتر تن طا التتيور  اتي ل ادتتيو  اوزاحتيوت   تحل تي را واا   ل    

اي تي ن الستي ب ك اتي   ر لطورتي ك        رتيك رحفو ين  و   ر  را اتتيحفلام الأ تر تيح   

 رالسوثك.

إتر تن الحاوناى الع د ك ادحح ل ك اع ح را الخلر ى ارلنترر  ك ترتيوا ترزرتي         

رتيا تط  تيك   تي  او تي ز ادرتيوفي في          اتي دتي إلإ ااو و الخلر ى ادرو  ك  تةىر  

 :تي ل ذااه  ر لإز ذل   

 .ادوازت اترثحر ة مح ن ك-

 .اوزاحو في لنترر  كار الحج نة رااو و إيج ة-
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 .لنترر  كار اينورك ه ح في ادس ط ك-

 .اوزاحو في الوث لى اترثحر ة    ء-

 . تر حالأ  بنك اتحع  ا   ا را التف   ك اعز ز-

 رإث رتيك  لنترر  تيك إ ر ل تيك  تتيوق  إث رتيك   تي ا  رتيا  اد طولتيك  الطتي ا   ونرتيك  افع  -

-220  الرتيفة ى  2013)مجطرب ر  ا  بتيل العز تيز     لنترر  كإ ت ا ك ة ق

221). 

لحاتيتيو و الختيتيلر ى اد ل تيتيك الوث  تيتيك     ر  تيتيح الحاتيتيوناى الحن ولوا تيتيك   سمتيتيك      

ادؤتستي ى اد ل تيك    2016ال   تيلتى في اوزاحتيو  تي م     الوث  ك طل رن ح ااو ك 

رتيتيا الحع رتيتي  رتيتيق الع تيتي ء  نفتيتي ءة في اتررح،تيتي ا دحا بتيتي ى رن  ةتيتيك استيتي  الأرتيتيواا  

 (2021)الب   اللرللى   ."را ط  را رحا ب ى "ا و       

اعوضتيتيح اوزاحتيتيو  ر، تيتي   ر،تيتي  ر اطتيتيك التتيتيوق الأرتتيتيط  2020رفي  لا تيتيك تتيتي ك     

رشمتيتي ا ت و ط تيتي   أر  تيتي   رالعتيتي    أتتيتيوا  لرتيتيلر ى اثحرتيتي ة ك اف ث تيتيح  ستيتيب    

تتيتيتيج   ت تيتيتياا حةتيتيتيك  تيتيتي را رونر تيتيتي   فتيتيتي  في ذلتيتيتي  اطفتيتيتي ل تتتيتيتيع ن التيتيتي فط    

اترثحرتيتيتيتيتيتي ة اوزاحتيتيتيتيتيتيوت ا ن   تيتيتيتيتيتي  رتيتيتيتيتيتيب ا في ال تيتيتيتيتيتي ا  المح تيتيتيتيتيتيلى ارنتيتيتيتيتيتي للى       

الأطتيلا  اري ح تيك الوح ستي ك ل جزاحتيو ثبتي          لحةوا الوث تيلى طتيو ت تيل     ايط طلى

افتلى او حةك  ر  روا تت ت   اين في اع في الب ة  لنا ططا الأرو    أ و 

  لس       اوزاحو      تي لعن  تم الحواتيه الفع تيلى إلإ ادعتي ر ى رالختيلر ى      

ااتي م  ن ادرو  ك ارلنترر  ك  رونة   اةك اتيلا   أزرتيك رونر تي   ت تيوزى التيلر     

 تر ح رالخلر ى ارلنترر  ك   رك في الحع ر ى اد ل ك.للأ 

تن الأزرتيتيتيك رتيتيتيل نحتيتيتي   او ع تيتيتيك اد   تيتيتيك ل ب تيتيتيو  رادؤتستيتيتي ى اد ل تيتيتيك    ر تيتيتي  ت    

الرتيتيتية ك اي ل تيتيتيك التيتيتي  اتيتيتيأ وى رتيتيتيا   اتيتيتي   تطتيتيتيا رترتيتيتيلإ ادؤتستيتيتي ى اد ل تيتيتيك          

اد اورتيك ادرتيو  ك  تي وزاحو      راترثحر ة ك في الع   ت تيوى  رتيونة إيج   تيك   تي     

 و ح الب و  اوزاحو ك تتيواءا الع رتيك تر الخ رتيك  تي ا ذاى الفتيترة يتيوا            

رالحةو  ى ارلنترر  تيك  تيا  عتيل  اتيطا       الع    ى اتر تراض ك  اد ل ك رعحلإا في

تتيتيتيتيتيتيعح ادؤتستيتيتيتيتيتي ى اد ل تيتيتيتيتيتيك لحاتيتيتيتيتيتيو و     تيتيتيتيتيتي ى الحةتيتيتيتيتيتيوا الوث تيتيتيتيتيتيلى ل فتيتيتيتيتيتيلر ى 

ادوا ك  ر ر  و   الحن ولوا تي  رتيا التتيب ب   للناتيك الأرلإ رثتيل       ادرو  ك
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 علعي، محمعم)  لرح  ح  رب ن السا ناتيا  نتيوا  ا اتيطا الفنتيوة في البلا تيك     

2016). 

 :خاتمة 

 إة تي ا   عل   ركال وم  ر  ادع ر ى اد ل ك   ارلنترر  كالب و   تربةح    

تحوا الع   إلإ مجح ق نث تيلى   للناتيك الأرلإ  دتي  اح  تيز     ر ادع ور ى ان ولوا  

   ه را رو وث ك رتر ن رتو ك في الأةاء راو  طتي  ل ج تيل رالوثتيح ل  حعتي ر ين   تي      

ةرن اافتيتيتي ا تن الب تيتيتيو  ارلنترر  تيتيتيك ال تيتيتيوم ل ستيتيتيح مجتيتيتيوة  تيتيتيور  ا  عتيتيتيك ل ب تيتيتيو      

الحط  ل ك الأنض ك رإيتي  طتيلى روثتيق رتي للى  تي نت ر إةانت ر اتحتتي نت  تي ر   لتيه         

ر  لحتيتي للى ترتيتيبةح تتتيتي ا الحعتيتي ر ى اد ل تيتيك  رثتيتيل تتيتي ط ح     اتتيتيحط له  تيتيا  عتيتيل

اوت    نوة الب تيو    ادو  ك ال  رو     الع     ا  ترة ا حةك رونر      

   .  كأربةح ضورنة  حك راأر ل ضورنة الحةوا إل      ارلنترر  

 الحور  ى راترثترا  ى:

يج      ر  اللرا رضتيق الخاتيو  الوح ستي ك لحاتيو و الب تيو  ارلنترر  تيك       -

 .رإث رك الأنض ك الحةح ك ال زرك ا 

يج  الع       او   ترا رت رك اط   ى اترارتي ا ادعح تيلة رحم  تيك  تيبنك     -

الأ تر ح لا  ن تو ك رترا الع    ى الب ن ك ال  احا  لإط  رتتي رك رع ورتي ى   

 الع  ء  لحةط أ الأرا الس لإ   لى.

رضتيتيق الطتيتيوا ين الخ رتيتيك   لحعتيتي ر ى اد ل تيتيك روضتيتيق الحاب تيتيأ   رتيتيك في التيتيلرا    -

وة في يو أ ال  و راع  رتيا الحعتي ر ى اد ل تيك ارلنترر  تيك راثعتي       ادحف فك رالس ح

 رضورنة  ح  ك  ر  لح للى رضق اتو ع ى   ن ك راضةك ل ع  .

إن ا حةتيتيك رونر تيتي  ت بحتيتيح ضتيتيورنة الحةتيتيوا إلإ الرتيتي  ك ارلنترر  تيتيك رلتيتيطا      - 

يج  اتحه ا ططا الوضق رابة ططا اترتتراا ج ك اول لة رذل  را   ا ة ا 

 الب و  ارلنترر  ك دس  وة الحاوناى الع د ك.

 حةك تن اوضورنة الع       اوث ك الع   ادروفي  لإ الع     طل ترلى -

للرا ادحطلرك   لواا را ااونط  إلإ تن لل     ط حص تر ل رتيا الستيعلى إلإ    ح  ا

 تخا    رااو و الأ ا ك ادرو  ك ز     رق رحا ب ى المجح ق.  
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 ر زالتيح  ناتيا العرتيو ك اي رتي ك في الب تيو  ارلنترر  تيك اوزاحو تيك إلإ ت  تي        -

   ر طبتيتي ى يجتيتي  ت تيتيطط   عتيتيين اتر حبتيتي ن رالع تيتي    تيتي    تيتي   رتتيتي ر   تيتيلة اعتيتي  لى

 ر ط  ل  حا ب ى الحن ولوا ك ادسحةل ك.   رتحس  

الع       اوث ك الع رو البتوت الع ر  في الطا   ادروفي رتيا  تي ا إث رتيك    -

ة ل تتيتيحف ةة رتيتيا الختيتيلإاى   ةرناى انو   تيتيك رر حط تيتي ى ةرل تيتيك رتيتيق التيتيلرا ادحاتيتيون     

 الع د ك لحن ولوا   ادع ور ى.

 :المراجل قائمة
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