
           400 -377 :ص ص 01 العدد:   07المجلد:   السابعةالسنة: 

ISSN 2543-375X  EISSN 2676-1645 

 2022جانفي  الإنساني للأمن الجزائرية المجلة

377 

 وأثرها على جودة الخدمة العمومية  المشاركة العامة

 - دراسة ميدانية - في الجزائر 

Public participation and its impact 

 on the public service quality in Algeria  

- -A field study 
 

  مخبر الأمن في منطقة المتوسط:، *سغيري وهيبة 

 1جامعة باتنة  ،إشكالية وحدة وتعدد المضامين

wahiba.seghiri@univ-batna.dz 

 مخبر الأمن الإنساني، بن يزة ،يوسف 

 1جامعة باتنة  الرهانات والآفاق، ،الواقع

youcef.benyza@univ-batna.dz 

 
   21/09/2021 :تاريخ القبول      10/08/2021 :الاستلامتاريخ 

 : ملخص

 رضيا  والحصيو  لىي    العموميية  المرافي   أداء تحسي   العامة المشاركة تفترض

 لييي  لىخدميية ساسيي  المحييور اأ وجعىيي  لىييي  التركييي  خيي   ميي  ذليي  ؛المييوا  

 الدراسة وتناقش وتقديمها، تصميمها كيفية في كشري  بل كمستخدم فقط

 المقدمية  العموميية  الخدمية  جيود   لى  مشاركاتية كآلية  العامة المشاركة تأثير

ميوعل  لي     الميوا ن   مي   لينية  اسيتهدف   ميدانيية  دراسة خ   م  الج ائر في

 جيود   لىي   العيام  الرضيا  مسيتو   تحديد بهدف ،مختىف ولايات وبىديات الج ائر

 خي    مي   العموميية  الخدمية  مجا  في العامة المشاركة قياسو المقدمة الخدمات

 تكنولوجييات  اسيتخدام  مؤشير : في تمثىي   المؤشيرات  م  مسبقا محدد  مجمولة

 ومؤشييير المجتمعيييية المشييياركة مؤشييير الاجتميييال ؛ التواصيييل ووسيييائل الاتصيييا 

 في المشياركة  مي   الفواليل  مختىيف  تمك  أن افتراض لى  التشارك ؛ التقييم

 هيي   قييدر  بتع ييي  يسييم  العمومييية المرافيي  مسييتو  لىيي  القييرار صيينالة لمىييية

 أنيي  إلى الدراسيية وخىصيي  لالييية؛ جييود  ذات لمومييية خدميية  إنتييا  لىيي  المرافيي 

                                                           
*
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 جييود  تحسيي  في العاميية المشيياركة أهمييية الفوالييل مختىييف إدراك ميي  بييالر م

ن أ إلا  المشياركة  حجيم  ب يياد   تسيم   التي الآليات بعض وتوفر العمومية الخدمة

 لمىيية  مخرجيات  أن العمى  المستو  لى ثبت  أركة العامة ضعف مؤشرات المشا

 محدوديية  إلى راجي   وهي ا العامة لم تحقي  الرضيا الكيافي لىميوا ن       المشاركة

 الخدميية تصييميم مجييا  في العاميية لىمشيياركة  الفعىيي  التجسيييد في الآليييات هيي  

 .العمومية

 الخدمية  جود  - العمومية الخدمة - العامة المشاركةالكلمات المفتاحية: 

 .الج ائر  -العمومية

 Abstract:  

  We assume that public participation lies in improving the 

performance of public facilities and obtaining citizen 

satisfaction by focusing on them and making them the main 

accent of the function, not only as a user but as a partner in how 

it is designed and how it is presented. This study discusses the 

impact of public participation as a participatory mechanism on 

the quality of public service provided in Algeria through a field 

survey among a group of citizens distributed across the various 

wilayas and municipalities of Algeria, with the aim of 

determining the level of public satisfaction with the quality of 

services provided and measuring public participation in the field 

of public service through a pre-defined set of indicators 

represented in: - The indicator of the use of ICT and social 

media; - Community participation index; - And the participatory 

evaluation indicator.  

This was done on the assumption that enabling the various 

actors to participate in the decision-making process at the level 

of public utilities allows enhancing the ability of these utilities 

to produce a high quality public service. It was concluded in this 

study that despite the various actors’ awareness of the 

importance of public participation in improving the quality of 

public service and the availability of some mechanisms that 

allow for an increase in the volume of participation, but the 

weakness of public participation indicators proved, on the 

practical level, that the outputs required from the public 

participation process did not achieve sufficient satisfaction for 
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citizens, and this due to the limitations of these mechanisms in 

the actual embodiment of public participation in the field of 

public service design. 

Keywords: public participation - public service - quality of 

public service - Algeria.s. 

 مقدمة

أصييب  تراجيي  الثقيية في الخييدمات الييتي تقييدمها الحكومييات توجهييا لامييا في    

ولم  مختىييف المجتمعييات وخاصيية تىيي  الييتي يفييترض أنهييا مجتمعييات ديمقرا ييية،   

عميية الثقيية العاميية في  أنتيجيية تكيي  الج ائيير في منييأ  ليي  التوجهييات العالمييية، ف  

 تحقيي  مسيتويات رضيا مقبولية ليد  الميوا ن       قدر  الدولية بشيكل مباشير لىي      

وم  أجل تمك  الموا   م  مساءلة الحكومة ومشاركت  في رسيم السياسيات   

لىمييوا ن  لاييمان هيي   المسيياهمة ميي   إيجيياد يليييات مختىفيية  كييان واجبيياالعاميية 

 خ   تبني مفهوم "المشاركة العامة".

ود  الخيييدمات تتجىييي  جيييود  السياسييييات العامييية مييي  من يييور الميييوا   في جييي  

العمومية المقدمة ل ، وبالتال  حدث التحو  نحو اأشكا  الجديد  لىتفالل بي   

الحكوميية والمييوا ن  ميي  خيي   التوجيي  نحييو مقاربييات جديييد  تمكيي  الجهييات   

الفالىييية مييي  تقيييديم خدمييية مقبولييية في محاولييية لترقيييية وتحسييي  جيييود  الخدمييية   

قييوم لىيي  منطيي  جديييد ىطات يوالسييبيي  المييوا   مسييتمر العمومييية وخىيي  تفالييل 

 ستنادا إلى "مبدأ المشاركة العامة".اقوام  المشاركة 

تبني توجهيات جدييد  رشيراك الميوا        الج ائر حاول لمساير  ه   التغيرات 

إضييفاء الطيياب  ميي  أجييل في تصييميم خدميية لمومييية تشياركية  و في الحييا  العاميية 

الفواليل تايم  كفياء     شبكة م   وخى  ،العمومية لخدماتلى  االديمقرا   

 المقدمة.الخدمة 

محاولية  ولتجياوع اأعميات    توعيي  اأدوار في ظيل حتميية إلياد      ارشيكالية:    

 ة الحيييا  العاميية ولىيي  جييود  الخييدماتخييت لات الييتي أثييرت لىيي  نوليي إصي   الا 

تفعيييل مبييدأ المشيياركة العاميية   إلى ، دليي  الاييرور   العمومييية المقدميية لىجمهييور 

ولىيي  ضيوء مييا   لتحسيي  الخدمية العموميية،  مختىيف الفوالييل المجتمعيية    رشيراك 
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المشاركة العامية في تحسي     ما مد  مساهمة  سب  يمك   ر  التساؤ  التال :

 جود  الخدمة العمومية في الج ائر؟

 التالية: صيا ة الفرضية تم لوض  ارشكالية في مستو  التحىيل الفرضية:

دليم اارسيات   وبالتيال    دميا  مختىيف الفواليل   إتعمل المشاركة العامة لىي   

 موم  اا يؤدي إلى تجويد الخدمة العمومية.فال لى  مستو  المرف  العأ

 مييدانيا،  لىيهيا  وال هنية  تسياؤلات الدراسية  اختبار  م  أجل: المستخدم المنهج

 بي   تربط التي والع قة ال اهر  حدود لمعرفة والتحىيل الوصف لى  لتمادالا تم

 خييي   مييي  ارحصيييائ  المييينهج اسيييتخدام إلى بارضيييافة بييي ، اليييوارد  الميييتغيرات

 Statistical Package)الاجتمالية  الاحصائية لىعىوم الح مةب مجية  ستعانةالا

for the Social Sciences(SPSS)) 

 جودة الخدمة العمومية مقاربةو العامة المشاركة -الأول المحور

جوهرهييييا لىيييي  المييييوا    وبالتييييال  ضييييرور   تركيييي  الخدميييية العمومييييية في 

ستجابة السريعة لىتغيرات البيئية الداخىية والخارجية والتمياد أسياليج جدييد     الا

وتتمحيور مع يم    م  قبيل الحكوميات لىتحقي  مي  احتياجيات الميوا   المت اييد ،       

السياسييات   ه   اأساليج حو  مقاربة المشياركة في التصيميم سيواء في تصيميم    

كميا جياء    لايمان جودتهيا   في تصميم الخدمة العموميةكل لام أو العمومية بش

 . في ه   الدراسة
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  في مفهوم المشاركة العامة -أولا

عييددت اأدبيييات الييتي تناوليي  مفهييوم المشيياركة العاميية وربطهييا الكييثير ميي   ت

الباحث  بمفاهيم أخر  تتعى  بالدرجة اأولى بتوسي  مساحة الديمقرا ية وذل  

 ل  خى  تفالل ب  كل القو  المجتمعية في صنالة القرار. 

أي لمىييية تشييرك   ليي  المشيياركة العاميية  تعيي  :تعريففا المشففاركة العامففة   -1

 ر وتأخ  بع  ارلتبيار المسياهمة الكامىية   الجمهور بشكل مباشر في صن  القرا

تيألف مي  سىسيىة مي  اأنشيطة وارجيراءات       ت مسيتمر   لمىيية ذ ، فهي   في اتخيا  ل 

تتييي  المشيياركة العاميية ، وىحصييو  لىيي  مييدخ ت منيي ل هيئييات خاصيية تتخيي ها

 )المتعىقيية بشييؤونهم العاميية ات لىيي  القييرار  الفرصيية لىتييأثير  أصييحاا المصييىحة 

Kandil, https://bit.ly/32cqtSK,2018)  بمعن  أن المشاركة العامة لمىيية ،

أفعييا م إلى  ردود وتحويةة  ي للمةةوا   المعلومةة  وصةةو  ضةةما  علةة  تعمةة   تفاعليةة 

مدخ ت لرسم سياسات لامة تشياركية، شيرو وجيود جهية فالىية وسييطة بي         

الدوليية وموا نيهييا تعمييل لىيي  تييوفير القييدر الكييافي ميي  الشييفافية الييتي تاييم        

 المساءلة الفعىية لصناع القرار.  

 سيتماع ارلي م والا  ب تتراو  لمىية لى  أنها العامة الن ر إلى المشاركة  تمي

معهيم مي  جهية    تنفيي  الحىيو  المتفي  لىيهيا بشيكل مشيترك       وم  جهة  لىموا ن 

يمك  وصف المشاركة العامة بأنها لمىية تداولية يتم م  خ  يا  أخر ، كما 

ومن مييات المجتميي  المييدن ، والجهييات     ، إشييراك المييوا ن  المهييتم  أو المتييأثري   

 ,Grisel, https://bit.ly/3CJ19mn) الحكوميية الفالىية في صين  السياسيات    

المشييياركة العامييية  تتخييي  ليييد  أشيييكا  فتكيييون فرديييية مييي  خييي   ، ف(2017

إشراك الفيرد في لمىيية صين  السياسيات وقيد تكيون ماليية مي  خي   تيأ ير           

المييوا   ضييم  جهييات فالىيية اأسسيية تعمييل لىيي  إضييفاء الطيياب  الر يي   يي       

 فعىية وفعالية المشاركة. المشاركة وبالتال  يمك  الحديث ل 

لنيد دراسية موضيوع المشياركة العامية ففيننيا في        :العامفة  المشفاركة  مستويات -2

الغالج نبحث في الع قات السببية ب  مختىف أنمياو المشياركة، ولي  اليدواف      

الييتي تجعييل مختىييف اأ ييراف أصييحاا المصييان سييواء المييوا ن  أو الحكومييات  
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تصنيفات مستويات المشاركة العامية ميا جياءت بي       يتبنون ه ا المفهوم، وم  أهم

Sherry R. Arnstein ا " في كتابهييييA Ladder Of Citizen 

Participation." 

 مستويات المشاركة حسج سىم يرنشتاي  :1الشكل رقم

  

Source: Sherry R. Arnstein, july, 1969), A Ladder Of Citizen 

Participation.p.217 

هناك ثمانية مستويات لىمشاركة مقسمة لى  ث ث رنشتاي  يحسج سىم 

 أج اء م  اأدن  إلى األى  كالتال :
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 : مستويات المشاركة02شكلال

 

 المصدر: م  إلداد الباحث بناء لى  دراسة في أدبيات الموضوع

ستعداد لد  الموا ن  تجدر ارشار  إلى أن المشاركة  تستى م قدرا م  الا

وفي ه ا ار ار ففين أهم شروو تحقي  المشاركة وارقبا  لىيها هو لممارستها، 

)احميداتو،  نتماء إلى الجمالة والمجتم  ال ي يعيش في الشعور لد  الفرد بالا

تبن  المشاركة العامة بمستوياتها المختىفة لى  ث ثية ، و(164، صفحة 2016

المجتم  لى  المشاركة الفعىية في اتخاذ القرار، بارضافة  "قو  – ر بة- قدر  "

إلى ضرور  توفر يليات لىمشاركة في تسيير الشأن العام ورسم السياسات 

 العامة.
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 مقاربة الجود  تفترض الخدمة العمومية من منظور مقاربة الجودة:دمقرطة -3

المقدمة م  نولية الخدمة العمومية و المشاركة العامةيجابية ب  إوجود تأثيرات 

معالجة الثغرات التي تعانيها الخدمة فيما يتعى  بمسألة تمك  الموا   خ   

فبخ ف جود  السى  تعت  جود   مفهوم الجود ،حو  مشترك في بناء تصور 

ووجهة ن ر مقدم الخدمة العمومية تصورا مجردا يتعى  بوجهة ن ر المستهى  

 الخدمة.

والتي ، العامة ود الجبالدرجة اأولى بمفهوم جود  الخدمة العمومية تتعى  و

 بالتكىفة الموا ن  احتياجاتم   موميةالع الخدمات تكييف تعرف لى  أنها

 م  ك  يغط  فهو: امعقد امفهوم موميةالع الخدمة تقديم جود  عت ت، والمناسبة

 الفردية التوقعاتحسج  تقييمهاب لىخدمة الفعى  المحتو  ونولية الع ئقية الجود 

 Nugraha ).  ا تستجيج التي العام هتمامالا ذات والقيود المهامحسج و لىمستخدم 

& suryadi, 2015, pp. 63-75) 

  :رب  نقاوأالموا ن  لجود  الخدمة العمومية لى   يبن  التصور العام لد و

(ALZAABI & BIN MARNI, 2019, pp. 84-99) 

 .التكىفة ومنخفاة الجود  لالية سريعة خدمة -

 . الخدمات تقديم في شركاء الموا نون -

 .المساءلةم  خ    الحكومة أداء مراقبة -

 .تعمل لى  توسي  شبكة الفوالل ضرور  وجود حكومة ن يهة وفعالة -

فمشاركة الموا ن  في تقديم الخدمة م  خ   مشاركة توقعاتهم  بالتال 

ورضاهم لى  الخدمات العمومية المقدمة تسالد لى  التوج  نحو مقاربات 

يام  التوعي  الشبك   وه ا ما بدراسة تصور المرتف  لىجود ،اجتمالية تتعى  

وبالتال  الرشاد  في  للأدوار والتواصل الفعا  ب  مختىف الشركاء الاجتمالي 

تغيير القيم العامة وجعىها أكثر ديمقرا ية لتسالد  ل  الخدمة العموميةتسيير 

  لى  تجاوع هرمية لمىية تصميم وتقديم الخدمة العمومية.

 ثانيا: آليات المشاركة العامة

لمىيييييا تييييرتبط المشيييياركة بالجانييييج السياسيييي  ومحاوليييية إدمييييا  المييييوا ن  

الاجتمييييالي  في لمىييييية صيييين  القييييرار السياسيييي ، أمييييا بالنسييييبة     والشييييركاء 
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لىمشاركة في لمىيات تصميم الخدمات العمومية وتقيديمها وتقيييم جودتهيا في      

 هتمام ال عم كونها تأت  في المستويات اأقل تحىي .تح   بالا

(: جيوهر الديمقرا يية هيو خىي  ل قية      Representativity) لتمثيلا-1

يييييية بييييي  الدوليييية والميييييوا ن ، ور يييييم أن التمثيييييل يعيييييد مييييي    تفالىييييية وتكامى 

الميكاني مييات التقىيدييية لىمشيياركة إلا أن النقاشييات حوليي  لاعاليي  جارييية بيي       

البيياحث ، وحييو  مييد  قييدر  اثىيي  المييوا ن  في مختىييف المجييال  الحكومييية    

واء بالتصيميم أو  لى  عياد  مساحة المشاركة في مختىيف السياسيات العموميية سي    

الشييعج المنتخبييون يفييترض أنهييم لىيي  دراييية بالمطالييج المجتمعييية   تقييييم، فممثىييوال

المحاكييا  المسييتمر  لجمهييور المييوا ن ، وبالتييال  فهييم     نتيجييةالمت ايييد  والمييتغير   

 يعمىون كوسائط ب  السىطات المرك ية والموا ن .  

ارات الخيي م  جهة أخر  قد لا تتواف  المشياركة العامية مي  مبيدأ التمثييل، ف     

تفيا  مي  كيل ميا قيد      انتخابيات لا تنطيوي لىي     في وقي  الا  اأفيراد اليتي يتخي ها   

، فالتمثييل لا يمكني  ضيمان    (John, 2004, p. 11) يفعىي  الممثىيون في المسيتقبل   

الشييعج يصييبحون أكثيير  سييبج اأعميية الييتي يعانيهييا، فممثىييوفعىييية بالمشيياركة ال

 انشغالا بالوصو  إلى السىطة بد  التمثيل الفعى  لىموا ن .

تعيدد   لىي  يسيتند مبيدأ المشياركة العامية     : (Partnership) الشراكة -2

، وفي الغاليج  في تقيديم الخدمية العموميية    ومشاركة مختىف القطالات  الفوالل

العمومييية بالقطيياع  ط مع ييم البيياحث  موضييوع المشيياركة في تقييديم الخدميية  يييرب

الخاص، ور م أهمية الشراكة ب  القطال  )العام والخاص( إلا أن المشياركة  

ستراتيجيات اليتي تتبناهيا القطاليات    في تحس  الخدمة العمومية أصبح  م  الا

  ير الربحية في برامجها

وفي ه ا السيا  حاول  العديد م  الديمقرا يات إشيراك الميوا ن  في صين     

نجياعات المىموسية في كيل    ات، وقيد تحققي  بعيض ار   وتصميم الخيدم  السياسات

المتعىقييية  بحييياثاأمييي  البىيييدان المتقدمييية والناميييية وكانييي  هنييياك الكيييثير مييي    

تحيي   بيي  مختىييف الفوالييل   الييتي تييدلو إلى التعيياون الشييامل  وبالسياسيية العاميية  

رنتيا   لكي  المشياركة الحقيقيية في "ا    ،مسم  الانتا  المشترك لىخدمة العمومية



 العمومية                وهيبة سغيري ويوسف بن يزة الخدمة جودة على وأثرها العامة المشاركة

386 

تحيييولات كيييبير  في ثقافييية ولمىييييات   تسيييتدل  المشيييترك" لىسياسييية والخيييدمات 

 . (Brenton, 2011, p. https://bit.ly/3cPmnn3) الحكوميةيئات ا 

وميي  ذليي  فتعييدد الفوالييل لا يعييني بالاييرور  مشيياركتها في تصييميم وتقييديم  

أن ذل  يعتمد لى  توفر شروو مسبقة تام  فعىية وفعاليية المشياركة    الخدمة

ستعداد المتبياد  بي  الفواليل الحكوميية و يير      م   رف أصحاا المصان، فالا

الحكومية لتجسيد مفهوم المشاركة العامة ينطوي لى  ليد  إجيراءات  وأهمهيا    

والتصميم وارنتيا    الدلم السياس  لىتحو  الفعى  نحو نماذ  إلاد  توعي  اأدوار

 المشترك لىخدمات العمومية.

(: في خاييم التطييورات  E- participation)المشففاركة الالكنونيففة   -3

التكنولوجية المتسارلة والمت ايد  حيدث تحيو  في المفياهيم وأصيبح  المشياركة      

العامية  تيتم أيايا في البيئيية الرقميية اليتي فرضيتها التحييولات العالميية نحيو نمييوذ          

كة ارلكترونييييية. "فالبيئيييية الرقمييييية تعمييييل لىيييي  تجسيييييد المشيييياركة     المشييييار

نتقيا  إلى  ارلكترونية م  خ   ال ياد  في مساحة وحجم المشاركة الشعبية والا

مفهييوم الحوكميية المفتوحيية، والقائميية لىيي  المشيياركة ميي  خيي   تكنولوجيييا        

ي  تصييييالات، وبالتييييال  تحسيييي  الوصييييو  إلى المعىومييييات وتشييييج  المعىومييييات والا

 .(264، صفحة 2019)ب  ي   و سغيري،  المشاركة في صن  السياسات"

"لمىيييية إشيييراك  المشييياركة ارلكترونيييية لىييي  أنهيييا:  اأميييم المتحيييد  تعيييرف

الموا ن  م  خ   تكنولوجيا المعىومات والاتصالات في السياسية وصين  القيرار    

 ,David) "وتصييميم الخييدمات وتقييديمها لجعىييها تشيياركية وشييامىة وتداولييية     

2020, p. 04)         يفيترض هي ا التعرييف عيياد  اردميا  الشيعا في صينالة القيرار ،

خ   اارسات تعمل لى  خى  سياسات تشياركية  مبنيية لىي  دراسية ردود     م  

أفعا  الموا ن   حت  تكون مدخ ت الن يام سيىيمة ودقيقية إلى الحيد المقبيو ،      

تعريفييات المشيياركة ارلكترونييية الموجييود  في اأدبيييات اأكاديمييية  ور ييم تعييدد

ساسييي  لاسيييتخدام  مع مهيييا يعييييد صييييا ة المفهيييوم اأ   إلا أنالممارسييي ، بييي  و

المييوا ن  في صيين  القييرار وتقييديم    والاتصييالات رشييراك تكنولوجيييا المعىومييات  

 مومية.  الخدمات الع
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ويشترو في المشياركة ارلكترونيية وضيو  اأهيداف حييث ييتمك  مهيور        

المييوا ن  ميي  فهييم مقترحييات المرافيي  العمومييية وارل نييات الخاصيية بالمشيياري        

ة في تسيييييرها وبالتيييال  تيييتمك  مختىيييف فئيييات     ومختىيييف السياسيييات المنتهجييي  

المييوا ن  بمختىييف مسييتوياتهم المعرفييية ميي  تقييييم نولييية الخييدمات والمبييادر  في     

ستراتيجيا لىحكوميات وخاصية   اتطويرها، وتعت  المشاركة ارلكترونية خيارا 

لمسياءلة المجتمعيية في الوقي     لية لتيوفير فيرص المشياركة وا   المحىية فه  تعمل كآ

، فهيي  ميي  القنييوات الييتي تاييم  الشييفافية وحرييية التعييبير والنقييد ميي  قبييل  نفسيي 

مهور الموا ن  وأصحاا المصان في تصميم وتقديم الخدمة العمومية، وأيايا  

 ح  الرد والتقويم والتعديل م   رف الحكومات.  

 البا ما يتم الحديث ل  المشاركة ارلكترونية بعيدا ل  المفياهيم المؤسسية   

لكترونيية" ، في  يمكي  الفصيل بي       الحكومية ار أهم ه   المفاهيم "  ا، وم 

ضرور  توفر حكومة إلكترونية متكامىة المعالم ومشاركة إلكترونية فعالة، 

وبالتال  فالمشاركة العامة ل  الوسائط ارلكترونيية تقتاي  وجيود بني  تحتيية      

ج اأخيي  لىي  ميي  المسييتويات لتحقيي  اأهيداف المسييطر ، مي  جهية أخيير  يجي       

لتبييار التعقيييدات الييتي يمكيي  لىمشيياركة ارلكترونييية أن تخىقهييا في      بعيي  الا

-Eبعييض المجتمعييات الييتي تعييان  مسييتويات متدنييية ميي  الجاه ييية ارلكترونييية )    

readiness      (؛ سييييواء لىيييي  مسييييتو  اأفييييراد) هييييل الموا نييييون لىيييي  اسييييتعداد

ياكيل  )هيل وفيرت    لىي  مسيتو  ا    لىمشاركة لي  الوسيائط الالكترونيية؟( أو   

الحكومات القنوات المناسبة لاستقطاا الموا ن  لىمشاركة وتقىيص الفجيوات  

 المعرفية ارلكترونية ب  مختىف أصحاا المصان؟(.

تتعىي  المشياركة بالدرجية اأولى بالمشيياركة في القايايا السياسيية والمطالبيية      

ر بية بالم ييد مي      بالمشاركة في رسم السياسات العامية تجسييدا لىديمقرا يية أو   

الديمقرا ية، أما الحديث ل  دمقر ة الخدمية العموميية فيتعىي  بيث ث جوانيج      

أساسية؛ ر بة السىطات العىيا في تقديم الدلم السياس  بالتبيار  شير ا حا يا    

في تحقييي  المشيياركة والتعيياون، ومييد  اسييتعداد الفوالييل اأخيير  لىمشيياركة       

ومييية متمييي  ، ومييد  ثقيية المييوا   في     لتحقييي  الصييان العييام وإنتييا  خدميية لم    
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جتميييالي  كفواليييل في صييينالة القيييرار وتقيييديم خدمييية لموميييية   الشيييركاء الا

 تشاركية.  

   المحور الثاني: إجراءات الدراسة الميدانية )عملية المعاينة ومناقشة النتائج(

المجتمي  الكىيي  لىدراسيية لبييار  ليي  مجموليية ميي  المييوا ن  بمختىييف فئيياتهم  

نييية في الميييوا ن  بييياخت ف مسيييتوياتهم المعرفيييية، وتتمثيييل وحيييد  المعايوبمختىيييف 

 .خصائصهم

 أولا: تحليل محاور الاستبيان

 :تحليل المحور الخاص بالمشاركة العامة -1

م  أجل تحىييل النتيائج ارحصيائية المرتبطية بالمشياركة العامية بأبعادهيا الث ثية:         

التواصييل الاجتمييال ، مؤشيير  مؤشيير اسييتخدام تكنولوجيييات الاتصييا  ووسييائل  

 (:01المشاركة المجتمعية ومؤشر التقييم التشارك  )الجدو  رقم 

 : مؤشر استخدام تكنولوجيات الاتصا  ووسائل التواصل الاجتمال 

سيتبيان: يتيب    في الا  3إلى  1أجل اختبيار هي ا البعيد وضيع  العبيارات مي         

المسيتجوب  مي  لناصير العينية محيل      م  خ   النتيائج المتوصيل إليهيا أن إجابيات     

الدراسة أن مي  الفقرات تق  ضم  مجا  التقييم "متوسط"، حيث سجل ألىي   

نحييراف معييياري قييدر  او 1والمتعىيي  بييالفقر  رقييم  3.36متوسييط حسيياب  فيهييا بييي 

ولىييي  يمكيي  القييو  أن  البييية أفييراد العينيية يقييرون لىيي  أنهييم يتييابعون      1.079

ختىييف المرافيي  العمومييية بشييكل دوري لىتعييرف لىيي      الصييفحات ارلكترونييية لم 

مختىييف المسييتجدات في مجييا  تقييديم الخدميية العمومييية، ويقييرون أياييا لىيي  أن    

المواق  الالكترونية لىمراف  العمومية بالنسبة  م تعمل كوسييىة اتصيا  تسيالد    

 الموا   لى  المشاركة في تصميم الخدمات العمومية.  

وانحيراف   3.11م لىفقرات في هي ا البعيد فقيد بىي      أما المتوسط الحساب  العا

، وال ي يشير إلى أن تقييم أفراد لينة الدراسية لميد  وجيود    0.999معياري قدر  

مؤشيير اسييتخدام تكنولوجييييات الاتصييا  ووسييائل التواصيييل الاجتمييال  كيييان      

بتقييم "متوسط"، ه ا يد  لى  أني  ور يم اقيرار أفيراد لينية الدراسية بمتيابعتهم        

الالكترونييية لىمرافيي  العمومييية والتبارهييا وسييائط تسييالدهم لىيي       الصييفحات
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المشيياركة في تصييميم الخدميية العمومييية إلا أنهييا لمىيييا لا تييؤدي التييأثير المطىييوا   

لى  لمىية التصميم اا يستوجج لىي  مختىيف اردارات  العميل لىي  تفعييل دور      

 والتقييم.ه   الوسائط لتجسيد المشاركة الفعىية في التصميم 

 :مؤشر المشاركة المجتمعية 

يتييب  ميي    :7إلى  4سييتبيان  ميي  ختبييار هيي ا البعييد وضييع  العبييارات في الا  لا

خيي   النتييائج المتحصييل لىيهييا أن إجابييات المسييتجوب  ميي  لناصيير أفييراد العينيية    

لىييي   2و 1الىتيييان تحمييي ن الترتييييج   07و 06المدروسييية ومييي  خييي   الفقيييرت     

ا  التقيييييم "جييييد"، حييييث سيييجل المتوسيييط  التيييوال ، والىتيييان تقعيييان ضيييم  مجييي 

، ولىي  يمك  القو  أن 0.998نحراف معياري قدر  او 3.54الحساب  فيهما بي 

 البييية أفييراد العينيية يقييرون لىيي  أن الجمعيييات تسييتطي  تقييديم خدميية لمومييية       

بصور  مستقىة ل  المرف  العموم ، ويقرون أياا لى  أن  يم اسيتعدادا كيام     

ص حيات تصميم الخدمة م  المراف  العموميية إلى القطياع    لتحمل تكاليف نقل

 الخاص.

لىيي  التييوال    4و 3الىتييان تحميي ن الترتيييج    05و 04فيمييا جيياءت الفقرتييان   

والىتييان تقعييان ضييم  مجييا  التقييييم "متوسييط"، حيييث سييجل المتوسييط الحسيياب    

 ، ولىيي  يمكي  القيو  أن  البيية    1.076نحيراف معيياري قيدر     او 3.40فيهما بي 

أفراد العينة يقرون لى  أن المراف  العمومية توفر  يم مسياحات لىتشياور والحيوار     

 يي ع حييو  الاخييت لات الييتي تعانيهييا الخدميية العمومييية، وتمكيينهم أياييا ميي  الا

 لى  مي انيات المراف  العمومية وتقديم اقتراحات حو  كيفية تسييرها.  

نحيراف  او 3.36البعيد فقيد بىي     أما المتوسط الحساب  العام لىفقرات في هي ا  

، وال ي يشير إلى أن تقييم أفيراد لينية الدراسية لميد  تيأثير      0.748معياري قدر  

مؤشر المشاركة المجتمعية كيان بتقيييم "متوسيط"، وهي ا ييد  لىي  ضيعف أداء        

الفوالل  ير الحكومية في تحس  جود  الخدمة العموميية ر يم إقيرار الميوا ن      

وفر  ييم المسيياحات المطىوبيية لىتشيياور، وهيي ا يفييرض لىيي   بييأن الفالييل الر يي  ييي 

المراف  العمومية التركي  أكثر لى  "الطىج" ولى  اأخي  بمقترحيات الميوا ن     

 حو  يليات تحس  الخدمة.



 العمومية                وهيبة سغيري ويوسف بن يزة الخدمة جودة على وأثرها العامة المشاركة

390 

   : مؤشر التقييم التشارك 

يتييب  ميي   :10إلى  8سييتبيان ميي  ختبييار هيي ا البعييد وضييع  العبييارات في الا لا

لىيهييا أن إجابييات المسييتجوب  ميي  لناصيير أفييراد العينيية    خيي   النتييائج المتحصييل 

لىي  التيوال     2و 1الىتان تحم ن الترتييج  10و 08المدروسة وم  خ   الفقرت  

والىتان تقعان ضم  مجا  التقييم "متوسط"، حيث سجل ألىي  متوسيط حسياب     

، ولىيي  يمكي  القيو  أن  البيية     1.127نحيراف معيياري قيدر     او 3.18فيهما بي 

فييراد العينيية يقييرون لىيي  أن الجمعيييات تمتىيي  حيي  المشيياركة في تقييييم الخدميية  أ

العمومية وأن  بفيمكانهم كمستهىك  لىخدمية تقيييم أهميية المشياركة العامية      

 في تصميم وتقييم الخدمة العمومية.

تقي  ضيم  مجيا  التقيييم      1اليتي تحميل الترتييج     09فيما جياءت الفقير  رقيم    

ولىييي  يمكيي    0.902وانحييراف معييياري   3.62  "جيييد" بمتوسييط حسيياب  قييدر  

القيييو  أن  البيييية أفيييراد العينييية يقيييرون لىييي  أنهيييم يثقيييون في الجمعييييات كيييأدا  

 ريصا  متطىباتهم واحتياجاتهم لىسىطات العىيا.

نحيراف  او 3.36أما المتوسط الحساب  العام لىفقرات في هي ا البعيد فقيد بىي      

تقييم أفراد لينة الدراسية لميد  وجيود     ، وال ي يشير إلى أن0.748معياري قدر  

مؤشيير المشيياركة المجتمعييية كييان بتقييييم "متوسييط" يييد  لىيي  أن المييوا ن   ييير  

قادري  فعىيا لى  تحس  مستويات المشاركة ر م موافقتهم لى  إدميا  مختىيف   

الفوالل في لمىية تصميم وتقييم الخدمية العموميية، ايا يسيتوجج لىي  مختىيف       

لي  خى  يليات جديد  تسيم  لىميرتفق  بيالتخطيط والتقيييم     جتماالشركاء الا

 .ولي  فقط  تقديم مخرجات لىن ام
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: وجهة ن ر المستجوب  بخصوص لبارات المتغير 01 الجدو  رقم

 المستقل)المشاركة العامة(

الررر

 قم

المتوسط  عبارات القياس

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 التقييم الترتيب

تكنولوجيات الاتصال ووسائل مؤشر استخدام 

 التواصل الاجتماعي

 متوسط  0.999 3.1

تتررابع الصرر حات الإلكترونيررة لمخترررف المرافرر   01

العموميرررة ب ررركل دوري لرتعررررف عرررر  مختررررف 

 المستجدات في مجال تقديم الخدمة العمومية.

 متوسط 1 1.079 3.36

وفررررت لرررة رقمنرررة  بعرررع المرافررر  العموميرررة   02

فرررري عمريررررة تقيرررريم الخدمررررة  فرصررررا لم ررررار تة

 العمومية المقدمة.

 متوسط 2 1.166 3.2

تعمرررل المواقرررع الالكترونيرررة لرمرافررر  العموميرررة  03

 وسيرة اتصال تسراعد المروا ن عرر  الم رار ة 

 في تصميم الخدمات العمومية.

 متوسط 3 1.238 2.77

 متوسط  0.748 3.36 مؤشر الم ار ة المجتمعية

العموميررة مسرراحات لرت رراور ترروفر لررة المرافرر   04

والحررروار حرررول الم رررا ل التررري تعاني رررا الخدمرررة 

 العمومية.

 متوسط 3 1.076 3.40

يمكنرررررة الإ ررررران عرررررر  ميزانيرررررات المرافررررر   05

 العمومية وتقديم اقتراحات حول  ي ية تسييرها.

 متوسط 4 1.161 2.97

تستطيع الجمعيات تقديم خدمرة عموميرة بصرورة  06

 العمومي.مستقرة عن المرف  

 جيد 1 0.998 3.54

لررردية اسرررتعداد لتحمرررل تكررراليف نقرررل صررراحيات  07

تصررررميم الخدمررررة مررررن المرافرررر  العموميررررة إلرررر  

 القطان الخاص.

 جيد 2 0.99 3.54

 متوسط  0.787 3.32 مؤشر التقييم الت ار ي

تمترة الجمعيات ح  الم ار ة في تقيريم الخدمرة  08

 العمومية.

 متوسط 2 1.127 3.18

تثررر   فررري الجمعيرررات  رررتداة لإيصرررال متطرباترررة  09

 واحتياجاتة   لرسرطات العريا.

 جيد 1 0.90 3.62

يمكنة تقييم اهميرة الم رار ة العامرة فري تصرميم  10

 .وتقييم الخدمة العمومية

 متوسط 3 1.18 3.16

 SPSSالمصدر: م  إلداد الباحث بناء لى  مخرجات برنامج 
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 الخدمة العمومية المقدمةتحليل المحور الخاص بجودة  -2

لبيار   11ختبار النتائج ارحصائية المرتبطة جوود  الخدمة العمومية وضيع   لا

، ويتيب  مي  خي   النتيائج المتوصيل إليهيا       02كما ه  موضحة في الجدو  رقم 

أن إجابات المستجوب  م  لناصر العينية المدروسية ومي  خي   إميال  الفقيرات       

وسيط"، حييث سيجل ألىي  متوسيط حسياب  فيهيا بيي         تق  ضم  مجيا  التقيييم "مت  

، وأن المرافيي   1.204نحييراف معييياري قييدر    او 10والمتعىيي  بييالفقر  رقييم    3.30

العمومية تقيوم بتقيديم الخدمية بعيد  ىبهيا مباشير  بارضيافة إلى أنهيا تعميل لىي            

إشييراك قطالييات أخيير  في لمىييية تقييديم الخدميية العمومييية في حييا  لم تسييتط     

مييي  المييوا ن ، ويوافيي  المسييتجوبون نسييبيا بييأن المرافيي  العمومييية    ايصييا ا إلى

تستخدم كل ارمكانات التكنولوجية المتاحة لىرفي  مي  جيود  الخدمية، كميا      

يقييير المسيييتجوبون أن المرافييي  العموميييية تيييوفر  يييم يلييييات مختىفييية لىسيييما   يييم      

ويقيرون أيايا    بالمشاركة في إبداء يرائهم حو  نولية الخدمة العموميية المقدمية،  

بييأن المرفيي  العمييوم  ىييرص لىيي  إليي م المييوا ن  بكييل المسييتجدات الخاصيية     

 بالقرارات المتخ   لتحس  الخدمة العمومية.  

فكانيي  تقيي  ضييم  مجييا     1الييتي تحمييل الترتيييج    11بينمييا جيياءت الفقيير    

وانحراف معياري قدر   3.63التقييم "جيد" حيث سجل المتوسط الحساب   ا ا 

لىييي  يمكييي  القيييو  أن  البيييية أفييراد العينييية يقيييرون لىييي  أن السيييىطات   و 0.95

جتمال ، وم  خي    العمومية تقوم بالن ر في اقتراحاتهم فقط لتحقي  السىم الا

يمكيي    11ترتيييج الفقييرات حسييج وميي  خيي   تقييييم المييوا ن  لىعبييار  رقييم        

المييوا   بالدرجيية  بتحقييي  رضييا  جييود  الخدميية العمومييية لا تتعىيي      سييتنتا  أنالا

 اأولى بقدر ما تتعى   بممارسات ظرفية وسياقية.
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وجهة ن ر المستجوب  بخصوص لبارات المتغير المستقل)جود  : 02 الجدو  رقم

 (موميةالخدمة الع

المتوسرررررررررررررررررررررررط  عبارات القياس الرقم

 الحسابي

راف حالإن

 المعياري

 التقييم الترتيب

تمتررررة معارررم المرافررر  العموميرررة  01

سرررررررجات خاصرررررررة بمقترحرررررررات 

 الموا نين.

 متوسط 4 1.261 3.21

تتواف  الخدمات العمومية المقدمرة  02

 مع متطرباتة المختر ة.

 متوسط 6 1.373 3.08

يحررررص المرفررر  العمرررومي عرررر   03

إعام الموا نين بكرل المسرتجدات 

الخاصررررررة بررررررالقرارات المتخرررررر ة 

 لتحسين الخدمة العمومية.

 متوسط 7 1.273 2.87

يسررررراعد الموا رررررون العموميرررررون   04

المررررروا نين عرررررر  التعبيرررررر عرررررن 

مصرررررررررررررررالح م واحتياجرررررررررررررررات م 

 المجتمعية.

 متوسط 9 1.348 2.78

يحررررص المرفررر  العمرررومي عرررر   05

أخررر  مقترحرررات المررروا نين حرررول 

نوعيرررررة الخدمرررررة المقدمرررررة بعرررررين 

 الاعتبار.

 متوسط 3 1.272 3.23

يسررررتخدم المرفرررر  العمررررومي  ررررل  06

التكنولوجيررررة المتاحررررة الإمكانررررات 

 لتحسين نوعية الخدمة العمومية.

 متوسط 10 1.332 2.73

ترررروفر المرافرررر  العموميررررة  ليررررات  07

مختر ة لرسماح لرة بالم رار ة فري 

ابرردار رأيررة حررول نوعيررة الخدمررة 

 العمومية المقدمة.

 متوسط 5 1.176 3.18

تقرروم المرافرر  العموميررة ب شرررا   08

 قطاعررات أخررر  فرري عميرررة تقررديم

الخدمررررة العموميررررة بسرررربب عرررردم 

قرردرت ا عررر  ايصررال الخدمررة الرر  

 جميع الموا نين.

 متوسط 8 1.244 2.83

تتميرررررررررز المرافررررررررر  العموميرررررررررة  09

بممارسررات اداريررة تسررمد بوجررود 

 اتصال جيد مع الموا نين.

 

 متوسط 11 1.215 2.67

تقرررروم المرافرررر  العموميررررة بتقررررديم  10

الخدمررررة لرمرررروا نين بعررررد  رب ررررا 

 مباشرة.

 متوسط 2 1.204 3.30

تقرروم السرررطات  العموميررة بررالنار  11

فرري اقتراحررات المرروا نين لتحقيرر  

 السرم الاجتماعي.

 جيد 1 0.955 3.63

 متوسط  0.977 3.04 جودة الخدمة العمومية 

 SPSSلداد الباحث بناء لى  مخرجات برنامج إالمصدر: م  
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 ثانيا: اختبار الفرضية 

( أقل أو Sigارلتماد لى  مستو  الدلالة ) لرفض أو قبو  الفرضية تم

كقالد  ل ل  ففيذا كان مستو  الدلالة المحصل لىي  أقل أو  0.05يساوي 

تقبل الفرضية وإذا كان أك  منها تنف  الفرضية، وبار  ع  0.05يساوي 

لى  النتائج المحصل لىيها ففين ل قة اررتباو ب  المشاركة العامة وجود  

% بمستو  دلالة 69أي  0.690( بىغ  03ية المقدمة )الجدو  رقم الخدمة العموم

 .0.05وه  أقل م  مستو  الدلالة المعتمد  0.000

جود  الخدمة  غيرومت العامة المشاركة أبعادب  :ل قة الارتباو 03الجدو  رقم 

 العمومية المقدمة

 (sigمستو  الدلالة ) معامل الإرتبا  بيرسون 

 الم ار ة العامة    

 

جودة الخدمة 

 العمومية المقدمة

0.690 0.000 

 SPSSالمصدر: م  إلداد الباحث بناء لى  مخرجات برنامج 

 معامل قيمة ( ن حظ بأن04وم  خ   النتائج المحصل لىيها )الجدو  رقم 

 0.545 بىغ  العامة بالمشاركة الخاص المستقل غيرنحدار بالنسبة لىمتالا

 4.930 خير المقابىة     اأ T قيمةو 0.416  ه  ا المعيارية المقابىةالقيمة و

 قيمة( الsig) الدلالة قيمة مستو ، وبىغ  1.96المعتمد   Tوه  أك  م  قيمة 

 إحصائيا  یوه  معنو 0.05 المعتمد الدلالة مستو  مةیوه  أقل م    0.000

لى  جود  الخدمة لى  لدم وجود تأثير لىمشاركة العامة  ما يؤكد وهو

 العمومية في الج ائر.

 

 

 



 2022جانفي    01   العدد:  07: المجلد المجلة الجزائرية للأمن الإنساني

 

395 

نحدار بالنسبة لثأثير المشاركة ار معام تنوية : إختبار مع04الجدو  رقم 

 --T ئيةوفقا لإحصاالخدمة العمومية المقدمة   العامة عر  جودة

 B  الإنحراف

 المعياري

BETA T   مستو

الدلالة 

(Sig) 

 0.002 3.240  0.385 1.230 الثابت

الم ار ة  ثتثير

العامة عر  

جودة الخدمة 

 العمومية

0.545 0.114 0.416 4.930 0.000 

 SPSSالمصدر: م  إلداد الباحث بناء لى  مخرجات برنامج 

ولتأكيد النتائج المتحصل لىيها سابقا يجج تحىيل نتائج ارحصائيات 

لى  جود  المتعىقة بالمؤشرات المستعمىة في الدراسة لقياس تأثير المشاركة العامة 

 الخدمة العمومية.

 : مؤشر استخدام تكنولوجيات الاتصا  ووسائل التواصل الاجتمال 

 معامل قيمة( ن حظ بأن 05م  خ   النتائج المحصل لىيها )الجدو  رقم

نحدار بالنسبة لمؤشر استخدام تكنولوجيات الاتصا  ووسائل التواصل ار

المقابىة  Tقيمةو 0.769 ه   ا المقابىة والقيمة المعيارية 0.752بىغ   الاجتمال 

 قيمة، وبىغ  1.96المعتمد   T قيمة م  أك  وه  13.016 خير     اأ

 الدلالة مستو قيمة م   م  أقل وه  0.000 ةالقيم( اsig) الدلالة مستو 

لى  لا فالىية تكنولوجيات  يؤكد ما وهو ئياإحصا عنويةوه  م  0.05 المعتمد

التصا  ووسائل التواصل الاجتمال  بالنسبة لىموا ن  في تكري  المشاركة 

 .العامة لتحس  جود  الخدمة العمومية
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مؤشر استخدام  بالنسبة الانحدار معام ت ةوياختبار معن: 05 الجدو  رقم

 -T-  ئيةتكنولوجيات الاتصال ووسائل التواصل الاجتماعي وفقا لإحصا

 B  الإنحراف

 المعياري

BETA T   مستو

الدلالة 

(Sig) 

 0.000 3.705  0.189 0.701 الثابت

مؤشر استخدام 

تكنولوجيات 

الاتصال 

ووسائل 

التواصل 

 الاجتماعي

0.752 0.058 0.769 13.016 0.000 

 SPSSالمصدر: م  إلداد الباحث بناء لى  مخرجات برنامج 

 :مؤشر المشاركة المجتمعية 

 معاملقيمة ( ن حظ بأن 06م  خ   النتائج المحصل لىيها)الجدو  رقم

 عياريةالم ةقيموال 0.541نحدار بالنسبة لمؤشر المشاركة المجتمعية بىغ  ار

 قيمة م  أك  وه  4.924 خير المقابىة     اأ Tوقيمة 0.414 ه   ا المقابىة

T   الدلالة مستو  قيمة، وبىغ  1.96المعتمد (sigال )أقل وه  0.000 قيمة 

لى   يؤكد ما وهو ئيااإحص ويةوه  معن 0.05 المعتمد الدلالة مستو  قيمة م 

لدم وجود إشراك فعى  لىفوالل المجتمعية اأخر  في لمىية تصميم وتقديم 

ود جهات  ير وتقييم الخدمة العمومية ر م إقرار مهور الموا ن  بأهمية وج

 .ر ية لتقديم الخدمة
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نحدار بالنسبة لمؤشر المشاركة ار معام ت ويةاختبار معن :06الجدو  رقم

 T--صائيةلإحالمجتمعية وفقا 

 B نحراف الا

 المعياري

BETA T  مستو  الدلالة

(Sig) 

 0.002 3.236  0.379 1.226 الثابت

مؤشر 

الم ار ة 

 المجتمعية

0.541 0.110 0.414 4.924 0.000 

 SPSSالمصدر: م  إلداد الباحث بناء لى  مخرجات برنامج 

  : مؤشر التقييم التشارك 

 معامل قيمة( ن حظ بأن 07م  خ   النتائج المحصل لىيها )الجدو  رقم 

 والقيمة المعيارية 0.665نحدار بالنسبة لمؤشر التقييم التشارك  بىغ  ار

 قيمة م  أك  وه  6.847 خير المقابىة     اأ T قيمةو 0.535 ه   ا المقابىة

T   الدلالة مستو  قيمة، وبىغ  1.96المعتمد (sigال )أقل وه  0.000 قيمة 

أن  يؤكد ما وهووية إحصائيا وه  معن  0.05 المعتمد الدلالة مستو  قيمةم  

لىرف  م  جود   عت  م  يليات تكري  المشاركة العامةالتقييم التشارك  لا ي

 الخدمة العمومية.

التقييم  لمؤشر بالنسبة الانحدار معام ت ية: اختبار معنو07 الجدو  رقم

 T--  ئيةالتشارك  وفقا رحصا

 B  الإنحراف

 المعياري

BETA T   مستو

الدلالة 

(Sig) 

 0.013 2.532  0.331 0.839 الثابت

مؤشر التقييم 

 الت ار ي

0.665 0.097 0.535 6.847 0.000 

 SPSSالمصدر: م  إلداد الباحث بناء لى  مخرجات برنامج 
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ولى  ضوء نتائج الدراسة التطبيقية المبنية لى  وجهات ن ر لينة م  

الموا ن  حو  تأثير المشاركة العامة لى  جود  الخدمة العمومية تب  لدم 

وجود رضا لام لى  أداء المراف  العمومية، بارضافة إلى ضعف مؤشرات 

المشاركة في لمىية تصميم وتقديم الخدمة العمومية، ور م إقرار الموا ن  

بأهمية مشاركة مختىف الفوالل في إنتا  الخدمة العمومية واستعدادهم لقبو  

اأ راف الفالىة اأخر  كمقدمة لىخدمة، إلا أن التجسيد الفعى  لىمشاركة 

السىطات العىيا ور بتها  العامة في مجا  الخدمات العمومية يبق  مرهونا بدلم

 الفعىية في توسي  دوائر المشاركة.

 خاتمة

حتياجييات المختىفيية والمت ايييد  لىمييوا ن  نولييا ميي  التعقيييد لىيي         أنتجيي  الا

ستجابة لىمتغيرات الجديد  اليتي تفيرض   الخدمة العمومية اا دلا إلى ضرور  الا

لتمياد  ارور  تال  ضلمىية إنتا  الخدمة، وبالالتركي  لى  مشاركة الموا   في 

أسيياليج جديييد  تاييم  التحقيي  المسييتمر والمتكييرر ميي  احتياجييات المييوا   ميي      

خ   تطوير سياسات تشاركية داخل المرف  العام بميا يسيم   بتصيميم الخدمية     

 وتقديمها م  لد  جهات فالىة  ير ا يئات الر ية.

اسي  بالدرجية   ويعت  التوج  اأساس  لىمشاركة العامة متعىقيا بالمجيا  السي  

اأولى إلا أن مخرجات التركي  لى  الديمقرا ية السياسية لم تتواف  مي  جيود    

الحيييا  العاميية بالقييدر الكييافي لتحقييي  الرضييا المجتمعيي ، وفي سيييا  مشيياركة    

الموا ن  في تسيير الشأن العام حدث تحو  في مجالات المشاركة العامة وأصيب   

ت الرئيسييية  ييا أييي  يصييب  المييوا    رفييا   تقييديم الخدميية العمومييية  ميي  المجييالا 

 أساسيا في إنتا  الخدمة العمومية.

 ن ييير وجهيييات رصيييد حاولييي  واليييتي الميدانيييية الدراسييية نتيييائج مييي  وانط قيييا

 العموميية  الخدمية  لتحسي   كآليية  العامة المشاركة تجسيد مد  حو  الموا ن 

 :التالية النقاو في نوج ها النتائج م  مجمولة إلى الدراسة توصى  المقدمة،
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    ضعف مؤشرات المشاركة العامة في مجا  تقديم الخدمية العموميية

 والفوالييل الدوليية بيي  المتبادليية الثقيية مسييتويات انخفيياض راجيي  إلى

 اأخر .

  الخيييدمات تقيييديم مجيييا  في العامييية المشييياركة مؤشيييرات ضيييعف 

 اأ يراف  بمشياركة  خاصية  تشيريعية  أ ير   يياا  إلى يعود العمومية

 العمومية. المراف  مستو  القرار لى  صن  بعمىية المعنية

  مرهونييا العمومييية الخدميية جييود  لىيي  العاميية المشيياركة تييأثير يبقيي 

 هيي ا وتطبييي  فعاليية لتجسيييد وسياسييية اجتمالييية مؤسسييات بوجييود

 .المستو  ه ا ولى  المشاركة م  النمط

 المجتمعييية ميي  الفوالييل ومؤسسيياتها الدوليية بيي  أفقيي   ييياا تعيياون 

 نتفاء مبدأ المشاركة.ار  أد  إلى اأخ

 العموميية في   الخدمات صيا ة في العامة المشاركة تىعب  ال ي الدور

 الج ائر اصطدم بالواق  الديمقرا   لى  مستو  ا يئات الر ية.

 العاميية جعىييها لمىييية  المشيياركة لمىييية لىيي  الر يي  الطيياب    ييياا

الميد  لىتحسي  الفعىي  لجيود      سياقية لا تتعى  باستراتيجيات  ويىة 

 الخدمة العمومية.

 الدوليية قييدر  بمييد  الج ائيير في العاميية المشيياركة مسييتويات تييرتبط 

 خىييي  وليييي  العامييية المؤسسيييات مييي  الميييوا ن  صيييدام تجنيييج لىييي 

 الخييدمات  ييياا أو الدوليية جهيياع  ييياا لىيي  التغىييج اسييتراتيجيات

 الفعالة.

   لمشييياركة اأولى جويييود  اتتعىييي  جيييود  الخدمييية العموميييية بالدرجييية

ل  خدمية لموميية جييد  في ظيل  يياا      العامةي ف  يمك  الحديث 

مشيياركة لاميية فعىييية تعمييل لىيي  إدمييا  مختىييف الفوالييل في لمىييية  

 صيا ة الخدمات وتقديمها.
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  لمومييية ميي  خييدمات لا تسييم  الآليييات الييتي وفرتهييا الج ائيير بفينتييا 

 أخر  بصور  مستقىة. قطالات  رف

ما يمك  قول  أن  لا يمك  الحيديث لي  تيأثير المشياركة العامية      في الختام 

لىيي  جييود  الخدميية العمومييية في ظييل ضييعف مؤشييرات المشيياركة، ليي ا يجييج أن   

تكون المشاركة العامية في الج ائير في مجيا  تقيديم الخيدمات العموميية مطىبيا        

ميي  اأسييفل حتيي  يمكيي  صيييا ة نميياذ  جديييد  لصيين  القييرار متعييدد المراكيي ؛   

إنتييا  الخدميية العمومييية ومرافقيية     في المييوا ن  مشيياركة فكيير  يييدلم ذ نمييو

 .تحكم سير المرف  العاموإلاد  تأسي  مبادئ تشاركية 
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