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Abstract:

The rapid evolution of electronic data exchange via the Internet , has
crucially influenced the way in which commercial transactions and
operations are concluded, with the emergence of so-called electronic
contracts where the consumer is in the majority of cases one of his parties. It
is known that the consumer is the most vulnerable part of the economic
equation, as he lacks experience and knowledge in the field of information

technology, and is exposed to the pressures exerted on him to conclude
contracts without the presence of a real will to acquire a good or service,
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these and other reasons have prompted the various comparative legislations
to enact legislation aimed at consumer protection.
Keywords: Consumer; Electronic; Transactions; Protection; Internet
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un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la

délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de

montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été
réalisée sous sa responsabilité".

i Ol el die wazier Gl A e Byl S« La3l (lassy silB oloss a4l i Lia oo ™
SRl pleall a1 Jsaaty uuBlaill o Brawe L) 53 G Lol Bola B> a5lemg aell 2uSle cllensl)
dis iy Gy Aiens Sblesd (o dule 3451 Lo il dloli) of din polas¥ ol Lol 3 35U slyus pols last
bl § oleaall s Ssilall Y Sl e paly assall 235il] & case @l ssds Jl> § llgoll Bl
-0 2012/2011 il coluls laly JSs i Aaaler <ol Ogalall § olysa€s Bl Juad Wl (E55la0 Aualy
7471 4o

$losl e 595 IS e okl JSaru¥l allayy slasll <2007 o15>07 3 g5kl 16207 o8, guasall aganyll
2007 2d 37 suie 5 7 4SLadls Sl = Molsll o il ey 450581 2SLN Led Loy S
Geouatlly adorlly dalasll Aolall welgall sumy (2015 620810 § zsll (0415 @3, suauall aguydl M
2015 2] 06 ke 5z « i ASIY)

e Lo et A +Liilig g ASIY! pudstll bty oLl (2004 Juy81 22 § 25511 04-15 o3, gl %9

2004 (15,8122 35855Lall 17 s0e 5 7 ccloglall Lz glgiss

0o 2008 s yadl Aa @l Sl (Al Andall il Jlas¥) clids e w8baall Jlasdl jupall e ol o 0

6

147

320

151 Vincent Gautrais, Le contrat électronique international encadrement juridique, édition
Bruylant Academia, 2°™ édition, 2003, p 281.

3lail1 03-09 o3, 195Lall atsy Juins 2018 &l 35 sue 7 <2018 B 4352 10 3 2511 09-18 o, crgilall 2

NV PO PRI ( HPE

JUCTVRT PAITICIRINE P E VeI (RN TR JEXICOM B IR < [JEX PYCTN TR E:< UK USSPV UN

94 (o suzill Apyall GlleY) Zasls 2005 sl 3-1 8440 § iy igusaSdly (glall

o yadl 2l yalally an L

wasdl -1

Sl ludyd 3 by ddl Susd lady gAY cdlelall 3 bapwsdl cdalzs sl sl Aslud -
2008 3% cpyall La gl

2006 <, 11S¥! ¢ ralzell LSl s clae Bualys (g ATV daall ol cosali) podes s -

2008 aolzell (Sall s (g ASIY aaall § cllaall les coualyl rodes Ils -

sl 5 suatie Oladyudlg Soloes W s 60



https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=C2791B6C78326EBD4DEC5F53DEA2ACCA.tplgfr36s_1?idArticle=LEGIARTI000032226941&cidTexte=LEGITEXT000006069565&dateTexte=20180313
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=C2791B6C78326EBD4DEC5F53DEA2ACCA.tplgfr36s_1?cidTexte=JORFTEXT000032209352&idArticle=LEGIARTI000032216177&dateTexte=20160316

(Ryae ral y3) A9 ASSIN 8yl gde B elgiad) oles

Sl G Aadall (5 lae Aoy (Atusd) Jlas) lids pe wBladll (Jlazmdl sl die dals jawe -
2008 (o3 A yall da gl

2005 « jiddl iy 09y sl 08 ety ¢ oA il Aedheo cusall e il -

ian el Sl s (do¥ Aadall (oY ASh e claadl Bles (Gl s plall e -
2006

4yl Bl Aaalael Sl (aussll Ogilally (Yl daall § aaall jules ple @oldlae -
2001

5yalall colysi€s Wlay cpalidl Joudl Gsslall 3 oSN clliadl Lles gl (o I 0 -
2013

Jodl 0sslall o) coiY pe Apmse il @bledd Adoul) Asgilall lesd) cRllio cpalall (3 890 -
2016 yuan caipilly ;aill doyall cilualyudl 385 (alosdl Ogilally Glasyl

1998 pall Za @l Hla cdeslsadl &Ll MY (0 Aol Llazdl ceiila (S5 U Zodes -

2005 « 3das ¢ pmolall Sl Hls canlsly Oyl 4aall (3l ag -

:e¥lall -2

gzl Il Ao "dgaall @ G A cllpudl 32" ugyal Bl ol s o> G -
2020 2iwd 78 sacall/ 05 alzell ccbualyllg

Gy Akt Aoall slsll 8 SlaY) § iseaSl il yies g QLS Ul Byay gyl i -
Bazill & yall olley! dasle 2005 gl 3-1 5401 § ey yigunaSdly O93lall yaiha § pode

Aaalz (Ogilally Buleadl 5las "G S0 uBlardl Jbolie (e Lo clladl Bles" ccauwgy Bo) -
2013 lsz caulal) suall dalyll

sl Gig=dl -3

Laale Agslall polall g olerSll Aoy Jd Aendo Amg,bl (g ASTY waall aly) (gl ulaly -
2015/2014 sk

2010 (L Anale o138 Uluay ¢ g AW e Blas (s Olide dpnme JisS -

& ohsiSs Bl Jud Wlaey (Aiplaa Awlys cnlasull § oleally AU Gigslall HY Gl -
2012/2011 ¢ sl3ad) colunals aylaly (S ) dnal «olidl Ogilall

5y0lall calysi€s Al «poladl Joudl Ogilall § Lo AT cllaad!) las (gl s 0 0 -
2013
aagilall gligd -4

sl oIl A gilall Loguaill 1-4

e 2l (o guaill 1-1-4

61 sl 3uate Olal yullg EslonsM yeweas




52 Ol -3 hal 5ol

Juall (Lt cluplell e dadall aelsall suzmy 2004 ol 23 § 5Ll 02-04 @3, oglall -
2004 2wl 41 30 5z cpailly

A5 sae oy g o]l aedy cllgad) Glay 3lasll (2009 gyau8 25 3 £o5ll 03-09 o) Ogilall -
oailly Jaall <2009 (5l 08 § 8550l

A5 Ay eLadly Gio ATV adonll qulaily (olill (2004 (L8122 & #sll 04-15 @3, ogslall -
2004 J5,8122 3855Lall 17 sae 5z cologlall g deiss dclivn

2018 iwd 28 suie ¢y 7 <Ay AN B)Lmilly 3laty 2018 glo 10 § 35501 05-18 @3, Ogilall -

Gried 25 § #5501 03-09 o) O93lall @aing Joay 2018 Liw Gl 10 § fo5e 09-18 oy Oglall -
2018 2iud 35 5 7 (i) pedy cllzudl Zylazy 3lailly 2009 Liw

dadaidl yoguaill 2-1-4

50 sus 5z Aldadl audl ey Blailly 1990 Ziw jedss 10 3 7580 367-90 iudis pgupe -
sae 5z 2005 saus 22 3 £o5L1 484-05 @3 gdpaiall pgunlls maing Jure (1990 L 8y5lall
2005 &iwd (83

Lol sgaal) dwwlu¥) puoliall suzy (2006 L staiiws 10 3 £350 306-06 o8 gdpaiall pgurdl -
2006 At (56 suie 5 7 Auduart] s9idly aSlaadls (raliazd¥ olss o

G0 £33 S e @edall JMand! allasy 3lazll (2007 o15207 § 705k 162-07 @y siwaiall pgundl -
5z Sy A4Sl cMolsll Sloas calizes ey Al ST AL Led Loy wlSad) ¢ lg
2007 &iwd 37 sue

Lol @laySIl suzy 2009 54158 071 331501 1430 jase 11 § 7050 65-09 0y siwaiall pguedl -
10 50 o5 7 esbonsdly alaadl (any of bladll lelhad (any 3 dadall jlawt! Jo> 2L dalasl
2009 &ud

aedolly Aalaall Zaladl Uelgall sumy 2015 584810 § 25kl (04-15 o8) giaill sgu)dl -
2015 25w 06 sue 5 7 « 9 AT B3l

Yl Ao ¢ilall o guaill 2-4

Aais Ay eLiadly o ASIY audenll @ulaily (ol (2004 (L8122 & zsll 04-15 @3 ogslall -
2004 J5,8122 38,0Lall 17 sae 57 « jwan § Sloglall L gJsiST dclin

Lud 34 sue 5z man § laadl Blamy Glagy 2018 jeiiw 13 § £511181-2018 o, ogilall -
2018

(owdsd (@ &g ASIY 8ylmally oLy (3laill 2000 of 9 (3 755 83-2000 @3, ogilad | -

g ASIY soball

https://undocs.org/A/HRC/39/29

sl 5 suatie Oladyudlg Soloes W s 62



https://undocs.org/A/HRC/39/29
https://undocs.org/A/HRC/39/29

(Ryae ral y3) A9 ASSIN 8yl gde B elgiad) oles

A yall Al y3Lialls an L)
1- LIVRES:

COLAIS Auloy, FRANK Steinmetz, droit de la consommation, 4°™ Edition, Dalloz,
1996.

Pierre GREFEE et Frangois GREFEE, la publicité et la loi en droit francais, 8éme
édition, Litec, Paris, 1995.

SOLUS Henry, GHSTIN Jacques, Sécurité des consommateurs et responsabilité du fait
des produits défectueux, édition L.G.D.J, Paris, 1986, p 95.

Vincent Gautrais, Le contrat électronique international encadrement juridique,
édition, édition Bruylant Academia, France, 2003.

2eme

2- Thése:
- HOTAIT Mazen« protection du consommateur dans les contrats conclus sur internet

(étude comparative: droit

Francais- droit libanais)< These pour le doctorat en droit, Universit¢t PANTHEEON-ASSA

(PARIS), 29/09/2008, p 34.

3- Textes juridiques :

4-

Code de la consommation Francais sur le site : www.legifrance.gouv.fr

La loi N° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans 1’économie numérique
(LCEN) J. O n° 143 du 22 juin 2004.

Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 relative a la partie 1égislative du code de la
consommation, JORF n°0064 du 16 mars 2016.

Jurisprudence :

Cass.civ.l er ch. 4 mai 1999, (97-14.178)« disponible sur le site:
https://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?idTexte=JURITEXT000007043475

63 sl 3uate Olal yullg EslonsM yeweas



http://www.legifrance.gouv.fr/
https://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?idTexte=JURITEXT000007043475



