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 4ملخظ 

ؼل٢  الانت نت، أحذث ج س  ب  مجا٥  ِب ا     ى س   عشاْ  ل لاد٥ الإ ٢ت      لل انا   

تٕح    أظاظ   ١ا    ا  ؤجح  ز  شع ِلى   ىش ٝ             لمّل ما   الا فالا   ؽ٣  أدى   ى

بها ا ش    لمّام      فٙٝا     جاس  ، ار ٌ ش ما يعن   ا ّٝ د الا ٢ت  ن   أ    ٣    لمعتهل٤ 

أحذ أوش ٘ ا ب  أٔل     الا .  م   لمّشٗ  أ   لمعتهل٤      ىشٗ  لّٚ ب   لمّاد   

  خب      ذس    ب  مجا٥  ٝ     ٢    ز ا  لمّل ما ،  أنه   ّشك الاٜ فاد  ،  نه  ٙ ٝذ ا ى 

ل  حٝ ٝ   ا ى ؼش     علّ  أ    مٕ وا   ماسط ِل ه   ذّ٘ه ا ى    ّاٜذ م  د      ٘ش سٔ

ح  ا ه       دّ٘ت مخ لٚ   تؽشاّا   لمٝاسن  ا ى  لْ نف ؿ ٜان ن      خذم .  زه  ظلا  ٔ 

  ٢ت    . هذٗ ا ى حما    لمعتهل٤ الإ

 :  لمعتهل٤؛  لمّام   الإ ٢ت  ن  ؛    ما  ؛  نت نت  ك م ت  لمحت حي  
Abstract: 

The rapid evolution of electronic data exchange via the Internet , has 

crucially influenced the way in which commercial transactions and 

operations are concluded, with the emergence of so-called electronic 

contracts where the consumer is in the majority of cases one of his parties. It 

is known that the consumer is the most vulnerable part of the economic 

equation, as he lacks experience and knowledge in the field of information 

technology, and is exposed to the pressures exerted on him to conclude 

contracts without the presence of a real will to acquire a good or service, 
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these and other reasons have prompted the various comparative legislations 

to enact legislation aimed at consumer protection. 

Keywords: Consumer; Electronic; Transactions; Protection; Internet 

 م ذم 4

تؽ٣  ج س  الا فالا    لمّل ما  أحذ   ّ ا      لاسص   لمشحل     اس خ     ش     م  

ذ أدى ر ٤ ا ى  ى س مٙ      اس خ الإ عان    عب   نتؽاس  ظ ّما٥ الإنت نت  ؽ٣   ات ، ٜ 

ش  ؤجح   ٠لح   ِلى    ٍا    ٝان     لّٝ د    ٝل ذ  ، ٍ٘ ش ما يع
ّ
ن     جاس  الإ ٢ت  ن  ،   زع أج

 ا تعٛ  ِب  الانت نت،  ما  لّه م  ازش      ل ـ ٥ ا ى    ّاٜذ الإ ٢ت    ،   زع  ٣   ٘ ه 

  لمعتهل٤ أحذ أوش ٘ه  ظاظ   ب  ٠خح  م   ح ا . 

 أ   ما  محز    جاس  الإ ٢ت  ن   ِ     جاس     ٝل ذ   أ  ما  جّ    ا  ف ـ   ِ  

        مش بها أ  ِ  وش ٝ ا، ح ذ     م    ٥   ئ     جاس   مٙ  م ما    ٝل ذع،       ظ ل

لى سأظ ا ؼل٢  الانت نت.  ا ٢ت  ن   تع خذ  ٘يها  ظات  الا فا٥    ذ خ  ِ 

 نت ج   صد اد مّام      جاس  الا ٢ت  ن     اـ  ِلى  لمع  ى   ذ    أدى به ئ   م  

 ذ    "   ع ح  ٥" ا ى اـذ س   ٝان    لم  ذ  ممخل  ب        م   لم  ذ   لٝان      جاسع  

، ٠ٝان    ظت ؼادع  م٢  م     ه الاظ ٙاد  م ه 1996   م رج   ل جاس  الإ ٢ت  ن   ظ   

١ؤظاط ِ ذ اـذ س   تؽشاّا     و     ل جاس  الا ٢ت  ن  ،  ز    ٝان     زع     ع ِلى 

ٜان ن   أ٠ث  م تم   ل جاس  الا ٢ت  ن    مجمِ   م    ٝ  ِذ  الإسؼاد         هذٗ ا ى  ه ئ    ئ 

ت  ٗ  الإجلا  الا ٢ت    .  م    ٥ اِلا

 أهمي    ذس ظ 4

  مخ  أ م     ذس ظ  ب   ِ     إحاو  زم  س  لمعتهل٢ح   ا ٝ  ِذ   ٝان ن          ٢  

ا        ب م نها ِب     ظات  الإ ٢ت  ن  .     فش٘

 أهذ ف   ذس ظ 4

       َٙ  -ِلى مع  ى   تؽشاّا   لمٝاسن   -  ا    ٝ  ِذ   ٝان ن    هذٗ   ذس ظ    ى 

   ف   حٝٛ   لمعتهل٤ ب    ل ئ  الا٘ت  ل  ،  اِ لاسه   ىشٗ   مّ ٚ ب    ّ ٜ     ّاٜذ  .

 الإشك  ي 4

ن   الاٜ فادع    ات ،   زع  ا   لٝ   ٍ  ه ِلى مخ لٚ   ٝىاِا   ا       ٥   شٜ

د  ، دْ٘  ا تؽشاّا   لمٝاسن       ر ا ى  ٜ فاد الانت نت،  ر ٤  ع  ٜ  نح     ٣ م    الاٜ فا

تّلٞ  المّام      جاس   الإ ٢ت  ن    فٙ  ِام   حما    لمعتهل٤ الإ ٢ت      فٙ   اـ .  م  
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  ا  ز    ل ذ ِ  ،  ا    ٝان ن        زعذ ها   تؽشاّا   لمٝاسن    ما    لمعتهل٤ ب  ِٝ د 

 اس  الإ ٢ت  ن  .   ج

    ٙشُ م   زه الإؼ٣ا      تعاإلا     ا   : 

 ما     لمعتهل٤ الإ ٢ت     

ح    لب            ل جاس  الا ٢ت  ن         ظ ىاُ  لمؽشُ    ض تشع  ٘ 

 ما ه  م ىللا  حما    ف ـ    لمعتهل٤ ِب  الانت نت 

   ٝٞ      ص  ب    ّٝ د الإ ٢ت  ن          اس   ّذ ٥ 

   لإزا   ِ   ذه الإؼ٣ا       تعاإلا    ٙشِ    ّا ج م لُ    ل ذ ب    خى     ا   :

 .مٙ     لمعتهل٤ الإ ٢ت     -1

 .آ  ا  حما    لمعتهل٤ الإ ٢ت     -2

 محهوم حم ي   لمعته ك الإ كتر ني4 -3

الا فا٥    ذ خ  ب     ّاٜذ، ٌ  س مفىل   م  أ   ،جاس      ن جت ِ   ظ خذ    ظات  

" لمعتهل٤ الإ ٢ت    "،     مفىل  ٌ ش ب      ْٜ   ّمل  حذ خا،  اّب  ِ    ٣ّاط  ظ ل  

   ّاٜذ ِلى شخق مع خذم ا.   ل ا  مٙ     لمعتهل٤ الا ٢ت    ، ن ّشك ا ى مٙ      ّٝذ 

 ح     ّاٜذ الإ ٢ت      حما    لمعتهل٤. الا ٢ت    ، ج  مٙ    حما    لمعتهل٤،  بّذ ا   فل   

 محهوم   ع ذ الإ كتر ني4 3-3

   ذ ذ مٙ      ّٝذ الا ٢ت     لا ذ م  تّش ٚ   ل ئ   لم  ى   ه، ألا  ه     جاس   

.  ز ٤ ظ ت ا ٥ تّش ٚ    جاس  103الا ٢ت  ن  ، ار أنها  لم ا٥   زع  ٍ ش ٘ ه  ز    ّٝذ

 ّٝذ الا ٢ت    .الا ٢ت  ن    م  ج  تّش ٚ   

 تعشيف   تج سة الإ كتر  ي 4  3-3-3

  غ   اٟ ب      ْٜ تّش ٙا م ٙٞ ِل ه  م ذد   ل جاس  الا ٢ت  ن  ،   ر ٤   ّذد    ّش ٙا   

 م ها       م   لم  ذ   لٝان      جاسع   ذ     104      لّتها     ا    لم ٍما    ذ    

، ار أ     م رر   زع  لّ ه  ل جاس  الا ٢ت  ن       ت ا ٥ تّش ٙا م ذد   ل جاس  105الا  عت  ٥

، ب  106الا ٢ت  ن       ٠ ٙ     ذ ذ   تّش ٚ   شظات   لمع خذم  ب  ا ش     ّٝ د الا ٢ت  ن  

   جاس  الإ ٢ت  ن    ؤنها: " ١    ؽى            2001 ع    30حح  ِشٗ     ز ه   س ب  سٜ  

ا     جاس      لمعتهل٢ح  أ   ح  ١  م ها ِلى حذ ،   ح     ظات    ٢ت  ن   ظ     مت  ح   لمؽشِ 

ش٘ ا ٜان   اماس  دب  سٜ  107الإد س      ٣ م  "     جاس   ؽؤ   لمّام    2002 ع    2. ِ 

 ،  ؤنها"  لمّام      جاس         لاؼش    ظى   لمش ظ   الا ٢ت  ن  ".الا ٢ت  ن  
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مما ظلٞ    جاس  الإ ٢ت  ن   ما ه  الا مماسظ    ّمل ا     جاس      ٝل ذ     ٢    ظ ل   

   ٢ت  ن  .

 تعشيف   ع ذ الإ كتر ني4 3-3-1

ا  مٍّ    تؽشاّا    ّش         ىشٛ ا ى تّش ٚ   ّٝذ الا ٢ت     ـش ح      ّ     

الإ ٢ت    ، أما  لمؽشُ  سد     لمفشع   لمٝف د م   ّن  لمٙا       ّلاس    لم ّلٝ   ا  ّاٜذ

ت  لماد    خان   م  ٜان    لمّام    ٘ٝذ  نٙشد   د   ٔح      ّش ٚ   ّٝذ الإ ٢ت    ، ار ِش٘

  ّٝذ الا ٢ت     " الا ٙاٛ   زع       ّٝاده   ظات   2001(  ع   85الا ٢ت  ن    سد   سٜ  )

٘ٝذ  2001   ى م  ٜان    لمّام   الا ٢ت  ن    لمفشع  ع   أما  لماد   ".  ٢ت  ن   ١ل ا أ  زضت ا

ت   ؽش ه  نفت "  ٣          ّٝ د الا ٢ت  ن   معا     ح      ّٝ د   ّاد   والما  ظ ٘ 

 .108  ظغ    ٝ  ِذ  لم ٍم "

٘ا ّٝذ الا ٢ت        ِٝذ     ِ   ّذ،     ٘ٞ ٘ ه الإ جا     ٝل ٥ م  ح ذ   ضم  

ا  ب  م٣ا  مّح . د      از      ٝا    ىش٘

 محهوم حم ي   لمعته ك الإ كتر ني4 3-1

ا    ذ ذ مٙ    حما    لمعتهل٤ يع  ز  ِل  ا تّش ٚ  لمعتهل٤ الا ٢ت    ، ج    ا   

  لمٝف د   ما    لمعتهل٤.

 تعشيف  لمعته ك الإ كتر ني4 3-1-3

 لمعتهل٤ الإ ٢ت    ، الا أ    لّن  ا شٔ  م  أنه لا   زذ   ّذ ذ م     ّش ٙا    ٙٝ     

ه  ؤنه: " ر ٤   صخق   ىل ي  أ   لمّ  ع   زع   لٝ    علْ أ    خذما  م   لمهن   ٕح   ِش٘

ش ك    جاس     تعلم ا ماد ا أ  ح٢مّ ا ظ     مٝا   أ   ذ   مٝا   ِب  ؼل٣ا  الا فا٥   ٔ

 109الا ٢ت  ن  ".

شّٗ أ ما أنه " ١  شخق ول ي  أ   ِ  لاسع   ّاٜذ  ؤحذ    ظات  الا ٢ت  ن   م  ِ 

أز     ف ٥ ِلى   علْ     خذما  لإؼلاُ  ح  ازا ه   صخف   أ    ّاتل   أ   ح  ازا ه 

 110 لم      اسر نىاٛ  خففه.

٠ما ِشّٗ  لمعتهل٤ الا ٢ت      ؤنه "   صخق   ىل ي  أ   لمّ  ع،   زع  تز د  ا علْ أ  

تعلم ا ماد ا أ  ح٢م ا، أ   ذ   مٝا  ، لإؼلاُ حازا ه   صخف   أ    خذما  أّ ا ١ا  نِ  ا،   

 111.  ّاتل     خاـ  أ    ّام ، ماد   أنها لا   ّلٞ  ؤِما٥ م   ه، ِب  ؼل٢  الانت نت"
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لا  خ لٚ ٠خح   ِ  مٙ  مه ب     ّاٜذ  مما ظلٞ نشى أ  مٙ     لمعتهل٤ الا ٢ت    

  ظات   ٝل ذ   ظ ى أنه يع خذ   ظات  حذ خ  ب     ّاٜذ، ٘ ّ ب  مٙ  ما حذ خا   ّاٜذ      

 112مش٠ض   ظىا  ح  حالش       ّاٜذ  ح  ٔاتلح .

 

 

  لم طود بحم ي   لمعته ك الإ كتر ني4 3-1-1

ه     لما  حف  ه ِليها، ر ٤ أ   ٝفذ   ما    لمعتهل٤ الا ٢ت    ، حَٙ حٜٝ 

حما    لمعتهل٤   مم  الإٜش س   ز د حٝٛ   لمعتهل٤   ج  أ   لز٥ ١   لم   د     ؤمح  

الاظ ٙاد  م ها،  اِ لاس أ   لمعتهل٤      ىشٗ   مّ ٚ ب     ّاٜذ،    ما  لم      ب  مش٠ض ٜ   

 113ب  م  ز    لمعتهل٢ح .

 م ي   لمعته ك4  ط   بين   تع قذ الا كتر ني  ح 3-9

  اٟ ـل   ج ٝ   ح  ٢٘ش    ّٝذ الا ٢ت       حما    لمعتهل٤، ٘بر  ١انت ِل    ز 

  ىل ٝا    ّٝذ الا ٢ت     ١ا  ٜ  ْ     س    الا ٢ت  ن      تع       ّام    ظشِ   نجاصه، 

ُ        ٜذ ٘ب   زه اِلا لاس   لا  ج  أ    جا ص حٝٛ   لمعتهل٤  حما  ه م    ٕؾ     خذ 

ا  م    ٥    ظات  الا ٢ت  ن  .  114 ت    ٠ ت ج  لإ ما     فش٘

 ا ى  ذّ٘ه الإنت نت، ؼل٢  ِب   ٝذ         مش س      خذما    علْ ا ى  لمعتهل٤ حاز   ز   إ 

ا  ِب  ا، ِليها الإٜلا٥    إ ش      فش٘
ً
ا لا   ٝ ا  مجا٥ ب    لمّش٘     ذس      خب   ا ى اٙ ٝذ ما ٔ 

 م  ِ ٜا  ب    ذ  ٥  ا ى اذّ٘ه   زع  مش - الإنت نت ؼل٢  لا ظاّما –  لمّل ما   ٢    ز ا

  ب    ٜ    ىشٗ أنه  اـ     خذ ُ، تّشله   ح  ٥   ا  ا     م   ا ٢ت  ن   م  ْٜ   ٥

آ  ا  الإ ٢ت  ن  ،   زه  ظلا     شى ٘  اٟ أمش مل    لْ     جاس    لمّام   ب   دس   

 ٜان ن    ف      َٙ حٝٛ   لمعتهل٤ الإ ٢ت    .

 آ ي ت حم ي   لمعته ك في ع ود   تج سة الإ كتر  ي 4 -1

أ٠ب  م    خىش   زع  ا    خىش   زع   ّشك  ه  لمعتهل٤ ب  اواس    جاس  ِب  الانت نت

  ّشك  ه ب  مجا٥    جاس     ٝل ذ  ، ١ نه ِازض ِ  ٘ ق   لماِ   مّا  ا ها،  زا    ماما 

       لمهن ،  م  ز   أ شى ٜذ   ٕاض    ز    ح  ِ  ظ م   أم   لمعتهل٤  ب هامه  مض  ا ٔح  

 الاح  ا٥ ِل ه.   زه حٝ ٝ   ب  ان ازه مما  جّله ِشل   ل  ِ   مفا  ه  م ا    ٔؽه 

ت   ذ ٥ ا ى ظ  ٜ  نح    ٍ   لمّام      جاس   الا ٢ت  ن   مجعذ  ب    ظلا     شى تعاسِ
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ر ٤    ما        يعيى ا يها  لمعتهل٤ ب  ١  مش ح    ّٝذ الإ ٢ت      ذ    م  مشحل     ٙا ك 

 ا ى مشحل  ا ش     ّٝذ  مشحل    ٙ زه.

 مشح     تح  ع4حم ي   لمعته ك في  1-3

ٙه، -      أولٞ ِليها مشحل     ٙا ك-لإ ش     ّٝذ  ز  ما  جّله    ار   ما   تّضص مٜ 

ت   تؽشاّا   لمٝاسن  ِلى  ا أنه ٔح  ٜادس ِلى مّا            لم ّاٜذ ِل ه.   ز  حشـ   ف ـ

فح    عا ٞ ِلى حما    لمعتهل٤ ب  م  ز   اِلإ      جاسع  ٠ز  ب  لما  حٝه ب  اِلإ       ل

 ا ش     ّٝذ الإ ٢ت    .

 حم ي   لمعته ك في مو حه  الإعلان   تج س 4 1-3-3

ا  اِلإ      جاسع    ١   فشٗ م زه   ى زم  س  لمعتهل٢ح  بهذٗ اٜ اِ    مض  ا 

  علّ  أ    خذم . ٘   ار   ظ ل  مؽشِ   يع ّمل ا    جاس  ٝفذ زز  أٜص   ِذد مم٢  م  

 ٢  ٜذ   ّذى  ز  اِلإ   حذ د  لمؽشِ    ِ ذما  ل ا  لمهن  ا ى  ظ خذ   وشٛ  لمعتهل٢ح . 

 ح  ا         فذد ِشك م  جا ه أ   ذما ه،  ؽ٣   ئجش ٘ ه ِلى ظلٟ   لمعتهل٤   ذّ٘ه ا ى 

    ّاٜذ،     ما  عم ه  ا ذِا   أ  اِلإ     ٣ار .

 ٢ت  ن  ، ِلى ج ث ٜ  ِذ  ٝ   ٜ  ِذ حما    لمعتهل٤ ب  م  ز   اِلإ نا  الإ

أظاظ  ، أ   ا   ّلٞ  اؼت  ه  ل   اِلإ   الإ ٢ت    ،  جانيها   مخ  ب  م ْ اِلإ     ٣ار ، أما 

ا   ِلى اِلإ نا   لمٝاسن .  115  خا خ  ٘   ذث ِ    شٜ

 ز     جه مٍّ    تؽشاّا  ا ى م ْ اِلإ     ٣ار  أ   لممل   م اس  ه، ح ذ م ْ 

         ق ِلى:  367،116-90م   لمشظ       ٙ زع  13 ض تشع اِلإ     ٣ار  ب   لماد   لمؽشُ   

 م ْ ... ظ ّما٥ أ   اؼاس ، أ  أ   ِ م ، أ  أ   تعم    ا   ، أ  أع وش ٞ  ل ٝذ   أ     ظ ، »

 نق أ  أع أظل    لإؼ اس أ    ّشك أ    ل ْ م  ؼؤنها أ   ذ    بعا ب  ر    لمعتهل٤...".  ز  

 لم ّلٞ  ا ٝ  ِذ  لمىلٝ  ِلى  لمماسظا     جاس  ، ِلى م ْ  02117-04م    ٝان   سٜ   28ب   لماد  

١  اؼ اس  مل ل  لا ظ ما ار   مم   فش  ا  أ    انا  أ  تؽ٢     م٢  أ   ئدع ا ى 

ش ه أ  ممحز  ه. ا   لمؽشُ    ض تشع ب   زه  لم  د     مل     ّش ٚ م   ر أ   ذم  أ   ٢م  ه أ  ٘ 

ْ  بغ أ   لي ب  ر    لمعتهل٤ أ   ذ ِه.  أما ب   أ ز  ما ظماه  الإؼ اس    مل ل    زع  ٜ 

 05/06، ٘ ىشٛ   ى تّش ٚ الإؼ اس الإ ٢ت     ب   لماد  05118-18ٜان      جاس  الإ ٢ت  ن   سٜ  

 ٞ الا فا٥  ؤنه:" ١  اِ    هذٗ  فٙ  ملاؼش    ى  ش      ْ   علْ أ    خذما  ِ  وش 

الإ ٢ت    ".  تلح    ا م   ز     ّش ٚ أنه أٜش    ى   ف     المٝاسن  مْ    ف ؿ   عا ٝ  
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  ز٠ش، ر ٤     لمؽشُ    ض تشع  ىشٛ   ى    ذٗ م  الإؼ اس   زع   م  س ب    ت      لعلْ 

 .   خذما 

ا    لمعتهل٤ ،    زع أ ص    مش س  حم2018أما ٜان   حما    لمعتهل٤  لمفشع  ع   

: " لتز   لم سد أ   لمّل    ج   أع ظلٟ   ادُ،  ر ٤ 09م  اِلإ     خادُ، ٘ٝذ نفت  لماد  

ول ّ    علّ  أ    فٙا       ش   أ  -م    نف   ز    علٟ  ِلى ِ فش م    ّ اـش    ا   : 

 119  ّ اـش        ٣   م ها أ  ٠م تها......".

ٚ   تؽشاّا   ؽؤ   اِلإ    لمٝاس ، ٘م ها م   س ؤ  ازاص ه   ِ ب  ه مٙ ذ    لا بت مٜ 

 لمعتهل٤ ١ نه  مخ  زانلا م  ز  ن  حما    لمعتهل٤ ار  ما تّلٞ  مش   ٝه ب     ف ٥ ِلى 

مّل ما   ىش ٝ  م لِ     م      اِلإ    ىش ٝ  ص      ا    م    ٕؾ، ١ا ٝان   

 121أزاص ه ب  ٌ  ؼش ه مّ    ١ا ٝان     ٙش    ،  م ها م  120 مش ٣ ،       ذع    ع اعشع 

 ز  ِ  حما    لمعتهل٤ م  اِلإ      جاسع، أما ِ  حٞ  لمعتهل٤ ب  اِلإ       لفح  ٘عٗ  

 نذسظه ب    ّ فش  لم    .

 حق  لمعته ك في الإعلام    تبطير4 1-3-1

ا  ٜان ن    ت    ِلى  لمهن    تز     ما    لمعتهل٤    ٣   ر ٤  ٝ ا    ٥    فش٘

، ِ  فش الا تز    الِإ   م  أ     ّ اـش 122 أِما٥ ماد   م  ؼؤنها أ   مم   زه    ما  

 123     تّى    خٝ   لمعتهل٤  لم ّاٜذ ِب  الانت نت.

نت ج   ّذ     ٣ا٘ئ ب    ّ ٜا   ح   لمعتهل٢ح   اِ    لمعتهل٤ ِب  الانت نت زا 

  لم   ح   ا ذسز     ى. ٘الم   ح  يّش٘    لم   زا     خذما   لمّش ل  ب    عٛ  ب  حح  أ  

 لمعتهل٢ح  مٍّم   ٔح  ٜادس ِلى    ٢  ِلى  لم   زا  أ    خذما  معلٝا  لا ح      ٙش ٞ 

ْ مّا      علّ  مّا    ماد  ،    غ  ذ ه أع ٢٘ش  مْ م  ،  ز    أ   لمعتهل٤ لا يع ى 124   هما

 125  ّام ،   زه  ظلا     شى  لٝ  ِلى  لمهن    ز  الا تز    الِإ  .

ذ    مت   ّذ ذ م    تؽشاّا     ذ خ   ا  ٞ ب  اِلإ  ،  ر ٤  ب ض    لم   ح    ٜ

 ا علْ    خذما . بحاو   لمعتهل٢ح   جم ْ  لم  ـٙا     ل انا         ّلٞ  

ٛ  ،  ٠ما  ىشٛ  لمشظ    352زعذ  لمؽشُ    ض تشع ملذأ اِ    لمؽت ع  المل ْ ب   لماد  

،   ٝذ أ ز  لمؽشُ    ض تشع 126م ه 05لملذأ اِ    لمعتهل٤   اـ   لماد   09/65    ٙ زع سٜ  

ت ج   ز  الا تز   أ   ملذأ الا تز    الِإ   ِ   فاتق أ  ممحز     خذما    لم   زا ، ٣٘ا  ن

    ٕل ٚ،   زع  127 لْ نٍا   اؿ  ٢مل   ه  تص  ّا   ما    لمعتهل٤ ِشٗ   ٍا     ظ 

  فاتق ِ   هذٗ ا ى حما    لمعتهل٤ ب  مشحل   ا ش     ّٝذ    ٙ زه، ٠ما ٠شط اِلإ  
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مْ   ٕؾ10  لماد    م ز   لم  جا  ِ  اـش  زا  ح ذ ،03128-09م  ٜان   حما    لمعتهل٤ ٜ 

 ٘ ما   ظته ٟ  مّه   زع  لم   ر أم  ا ض م   م ذ    حت    ١  ِلى  ل : "  بلغ  ٠ما نف ا

 ـ ان ه".     يٕٙ  ٜان      جاس  الإ ٢ت  ن     جم ّه  ؼش ه  تٕل ٙه   ش٠ له محز  ه... خق

ْ ب    ٍ   حٞ  لمعتهل٤ ب  اِلإ   ح ذ نفت  لماد    خان   ِؽش  ِلى لش س   ل 18-05

  ؽش ه    ّاٜذ   ب  م  ا ٥  لمعتهل٤ الإ ٢ت    ،    ذ      م٢  ه م     ّاٜذ  ّل   دس    

 ام ،  نفت  لماد     اد   ِؽش  م  نٙغ   ٝان   ِلى ظب    لمخا٥ لا    فش ِلى مجمِ   م  

  لمّل ما   ج  اِ    لمعتهل٤ بها.

ِلى ملذأ  ز د   1993ٜان   الاظته ٟ  ع     نق   ٝان     ٙش     م    ٥ ب 

الا تز    الِإ   ب    ّٝ د  لمب م   ح   لمهن    لمعتهل٤     ما     ؤ٠ ذه ب  اواس   ٝان   سٜ  

ن  21/06/2004  فادس ب   2004-575 ضص   ز  129 ؽؤ    خٝ  ب  الاٜ فاد   شٜ   زع ٘شك ِ 

 لماد    ب 2017ذ  ٝان   الاظته ٟ  ع   ب     ّذ      ذ الا تز    الِإ   ِلى ِا ٞ  لمهن .  أ٠ذه 

111-1 . 

  ف  الا تز    الِإ   الإ ٢ت     ١ؤحذ ل   ي    ما     خاـ   لمعتهل٤ ب  مجا٥ 

 ر٠ش زم ْ  130   جاس  الإ ٢ت  ن  ، ِلى اِ    لمعتهل٤  صخف    لمهن   ر ٤    ذ ذ     ه

أ    خذم  م      ّاٜذ، ر ٤       ٞ  ب  اِلإ        لفح    لمّل ما    خاـ   لم ّلٝ   الم   

 131 خفاتق   ـٙا    علْ    خذما   لمّش ل ،   لاِذ   شت      ذى  لمعتهل٤ ِلى    ّاٜذ.

٘ا تز    الِإ   ٜل     ّاٜذ   مم  ؼٝح  أ   ما ظلب     مخ  ب  الام  اُ ِ  ٠ ما  

  جاب    مخ  ب  الإدلا   ٣   لمّل ما   لم فل   ا ّٝذ. لمّل ما   لم فل   ا ّٝذ،  جانيهما  

ْ  لمعتهل٤ ب  ٔلي أ   ذ  غ،  ب   زه    ا    ا  الإ  ٥ بهز  الا تز   م  ؼؤنه أ   ٜ 

ه ب  ٔلي نت ج  ٔ ا   لمّل ما   لم ّلٝ   ا علّ    ِ م  حٞ  لمعتهل٤  لمىا ل   ب ىا٥   ّٝذ  ٜ 

 أ    خذم .

ظلٞ ر٠شه  لح    ا أ  ١  م  الا تز مح  يّذ م      زلا       لا ٔن  ِ ها  ص    مما

   ّٝذ،  لمب   ِب  الانت نت، ١ نهما  هذ٘ا  ا ى  ٣    اس د  معت ح    ذى  لمعتهل٤.

 حم ي   لمعته ك في مشح   إبش م   ع ذ4 1-1

 ما مْ  لمعتهل٤ مؽ٣ل  أ  ت   ؽش ه    ّعٙ         ٙشل ا  لمهن  ب    ّٝ د       ب  

ِالم   حا  ت   تؽشاّا   لمٝاسن     فذع   ا م    ٥ ٘شك ٜ  نح    ذ م ها أ    مش ا مْ 

  خ      ٝاض   ظلى  ب  تّذ ل ا أ  ا ٕا ها.
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ذ   مم   لمّام         ٝ   بها  لمعتهل٤ ِب  الانت نت   انا  شخف         ز  ٜ 

 لمّل ما  ِلاس  ِ    انا   ظم  ، أ  ـ س ِاتل  ، ٜ م   زش اسظا  ا ا ى  لمهن ، ٜذ  ٣    زه 

  زع   ٝالاه...، لا  شٔ   ل٢ؽٚ ِ ها   لا لش س   لمّام         ظ ذِت ر ٤،  ب   ز  الإواس، 

ٜذ ي      لمهن   ظ خذ     ل انا       أسظلت ا  ه م  وشٗ  لمعتهل٤،   زه اِلا لاس     ٕح  ا 

سن   اـ   ل٤  لم ٍم   ل جاس  الا ٢ت  ن     جه ا ى  لْ آ  ا    ما   حشم  نجذ   ٝ  نح   لمٝا

     ا    خاـ   لمعتهل٤. ٘ما ه  لمانا  حما   حٞ   خف ـ    لمعتهل٤.

 حم ي   لمعته ك من   شش ط   تععحي 4 1-1-3

 02-04م  ٜان    3/5 م ز   لماد     ا ٥  لمؽشُ    ض تشع تّش ٚ   ؽشه    ّعٙ 

 ّلٞ  ا ٝ  ِذ  لمىلٝ  ِلى  لمماسظا     جاس   ٠ما  ل : "  ؽشه    ّعٙ  ١    ذ أ  ؼشه  لم

 مٙشده أ  مؽت ١ا مْ   ذ   حذ أ  ِذ     د أ  ؼش ه أ شى م  ؼؤنه الإ  ٥   ٍا ش  ا    ص   ح  

 ح   ا   لمؽشُ    ض تشع ٜذ س٠ض ِلى الإ  ٥   ٍا ش ب       ص   132حٝٛ     زلا  أوش ٗ   ّٝذ".

 حٝٛ     زلا  أوش ٗ   ّٝذ.

ذ م    لمؽشُ    ض تشع  م ز   لماد   ٜان   مذ    لٝاض   ظلى   ظ د ات    110ٜ 

  بِٙا    ىشٗ  لمزِ  م    ؽش ه    ّعٙ   أ  تّذ ل ا   ٘ٝا لما  ٝط    ه   ّذ   ، ٠ما أزاص 

 ١    لم         مّ ا   لمعتهل٢ح  حما     مّ ا  02 - 04ٜان    م  11 / 65  لماد   م ز 

ْ حٞ مفل   رع مّ  ع  أ  ول ي  شخق   ٜ فادع ٜا  ِ    ١  لذ   ّذ    أما  دِ ى  س٘

 ب     ؤظ غ    ٞ أِىته  2 / 65  لماد  م    خان     ٙٝش  ، أما02 – 04   ٝان    أح٣ا   مخا ٙ 

  ٝش ش  لٝما    ٞ   لمعتهل٤   ٞ   زع   مشس  تّ  ن ِلى  ل ف ٥    ذِا ع  ب  مذ   ٠ىشٗ

 ز   أ٠ذ  لمؽشُ    ض تشع ب   .ٌا ش  ا   ٥   ّٝذ أـا    ؽشه ار  ١ا   زض  ، م    اظ  ما

 لم ّلٞ  ا ّ اـش  ظاظ    لّٝ د  لمب م   ح  ِ      06/306 لمشظ       ٙ زع سٜ  

م   03/04اد  الاٜ فاد ح    لمعتهل٢ح     ل  د      تّ ب  تّعٙ   نٙغ   ّلاس       سد  ب   لم

 .02-04ٜان   

،  تلح    ا أ  ٢٘ش  الإرِا       02-04م  ٜان    03/04 م    ٥  ظ ٝش   نق  لماد  

نق ِليها  لمؽشُ    ض تشع ب      زه  لماد   تعْ  تؽم  ِٝذ الاظته ٟ ِب  الانت نت، ١   أ  

٣    لمعتهل٤ أع حٞ ب   ز    ح      اِذ ده معلٝا      ِشله ِلى ؼل٢  الانت نت  لا  

م اٜؽ  أ  تّذ   م    ه،  م    ا  ع ب   أ   لمؽشُ    ض تشع أ ز  المٙ        ظْ  ٢ٙش  

ا     ؽشه    ّعٙ  يّ ب   ظ ل  ّ٘ا     ما    ت  ٗ  لٝاض    ا على    شٜ الإرِا .  ز   أ  اِلا
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ا   م  الا   ٥  ؽش  ه أ    ٝذ   ز    ح   ذِ ى  لمعتهل٤  ر ٤  بٜام       ص     ّاٜذع    ٜ 

 لاظتلّاد   ؽشه    ّعٙ  أ   ى نه.

  ؽش ه    ّعٙ   ب   لماد   1995/ 01/02ِشٗ ٜان   الإظته ٟ   ٙش      لمئسخ ب  

ح   لم   ح  أ   لمعتهل٢ح  » ؤنها:  132-5/1 تّ ب  ؼش وا تّعٙ   ب    ّٝ د  لمب م   ح   لم   ح  ٔ 

م  آجاس ا احذ ث     ٥       ح  حٝٛ     تز ما   وش ٗ ب    ل٤       ٣   م لِ  ا أ 

     نٙغ    ّش ٚ   زع أ٠ذ  ِل ه م ٢م     ٝن   ٙش ع   ب  ح٢م ا   فادس   اس خ    ّٝذ.

 133  ألا٘ت أنه ؼشه ٔح  مٝل ٥  م    لمهن  محز  ٔح  مٝل    ِلى حعا   لمعتهل٤. 1999ماع  4

ٝا   زه  لماد ،  ج   ٣  يع  ٙ ذ  لمعتهل٤ م     ف ؿ    مات         لّت ٘ 

ح  ٔح  م ٣ا٘ئح  ب    ٝ ى  ما:  لمهن   لم  ز     ؽش ه    ّعٙ  ، أ   ٣     ّٝذ مب ما  ح  وش٘

   لمعتهل٤، ح   يع ٙ ذ  ز    ح  م     ما    لمٝشس   مٝ ط    ز    ٝان  .

ٝ د مما ظلٞ سٔ  أ    ٝ  ِذ   ّام  ب    ٝان    لمذ    لم ّ لٝ   ا ؽش ه    ّعٙ   ِ 

ٙه   ىشٗ   مّ ٚ ب    ّٝذ،  ٢   لٝ   زه   ٝ  ِذ  الإرِا ،   ن    ىشٗ  لمزِ    ـ

م ذ د  زذ   اـ  ٘ ما   ّلٞ  ّٝذ   ل ْ الإ ٢ت     ِب  الانت نت،   زع لا  م٢  الا  بظٝاه 

لا  لب  ب    ٢خح  م  أح٣ا    ٝ  نح    خاـ   ا ؽش ه    ّعٙ   ِ ذ    ّاٜذ ِ   ّذ،       

 ح ا  حاز   لمعتهل٤  لم ّاٜذ ِ   ّذ.  ز ٤  لا ذ م  معا ش  نهج  لمؽشُ   ٙش    ،   زع أ  ى 

ِٝ د الاظته ٟ        ذ   ب  لم ها   ّٝ د  لمب م  ِ   ّذ حما   ّ٘ا    ؼامل ،  اـ   ّذ 

  ّعٙ          مم ها ِٝ د  م زاها  ِ ب    ؽش ه   134 1171   ّذ      ذ ذ   زع مغ  لماد  

 135الإرِا  ١ؤ      ٢ .

 حق  لمعته ك في حم ي  بي   ته   شخطي 4 1-1-1

م        ّ فش   ٥    شت      تع    الانذمار  تّ ب  حما     خف ـ   ب    ل ئ    شٜ

ن    جل ا ه،  إ   لْ اواس   ما     خف ـ    ت    جا ص  هذ ذ  ها    تص  ْ   الم  مْ   شٜ

ن   ٣  جٝ .  ِلى الانذمار ب   لم  مْ   شٜ

ش  أٜش  أٔل  د ٥   ّا    ؽ٣  أ   آ ش    ٞ ب    خف ـ  ،  ٢   ز  لا يّن  أنها  ٘ 

ا،   ح   حما   ١ا٘    اـ  ار  ما محّزنا  ح   لمٙ     لمادع  لخف ـ     زع    أ٠ث  ؼ ِ 

 س  الإ ٢ت  ن    حما    لمعتهل٤. ف ـ    لمّل ما ،   زع ألحى   ؽٕ    ؽأ  ب  مجا٥    جا

ا   ؤ ش    ض تش ب   ظ خذ    ٢    ز ا  لمّل ما   الانت نت،     ٝٚ حات  د   أ  

 فذس تؽشاّا   ٢ٙ     ما    لأنٍم   لمّل ما   ،    َٙ  ٘ش د م  مخاوش الاظ خذ     ع ئ 

٠ ٙا   ا  ف ؿ   ّام    ٢    ز ا  لمّل ما ، ح ذ أدسٟ  لمؽشُ    ض تشع لش س  ِذ  الا
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 لمؽاس ا يها ب    ٝان       اث  ٠جش م    عشٜ      ف   جش      ٝل ذ،  ٠ز  اِلا ذ   ِلى ؼشٗ 

لى ح ا ه    خاـ   إ٘ؽا   ظش س.  ظا ش  ز ٤    ى س    ٢    ج     ِ لاس  شخاؿ، ِ 

مب   10 لمئسخ ب   04/15 م ز    ٝان   سٜ    66/156 لأمش سٜ   لمّذ٥   لم م   2004ن٘ 

 لم مم    ش ت   لمعاط  ؤنٍم   لمّا    ،     لمّى ا ،    زع    تّض ضه   ا ٝان   سٜ  

ا   م     ش ت   لم فل    ٢    ز ا  2009أ   05 لمئسخ ب   09/04  لم مم    ٝ  ِذ   خاـ   لٜ 

   جاس  الإ ٢ت  ن   ب  ـل  اِلإ    الا فا٥  م٣ا٘ تها،  ز      يٕٙ   لمؽشُ    ض تشع ب  ٜان   

ح ذ أ ض   لم سد الإ ٢ت       زع  ٝ    جمْ   ل انا    صخف    تؽ٢   ملٙا    ض ات   26 لماد  

أ   جمْ الا   ل انا    مش س   لإ ش    لمّام      جاس  .  م  ٠ل   ل ى س    ٢    ج     ات ، 

 لم ّلٞ   ما    07136-18ع   ٝان   سٜ     نتؽاس    جاس  الإ ٢ت  ن  ، أـذس  لمؽشُ    ض تش 

 شخاؿ   ىلّ ح  ب  مجا٥ مّا     لمّى ا  ر     ىا ْ   صخص  ،   زع ؼذد ٘ ه ِلى ِذ  

 مّا     لمّى ا  ر     ىا ْ   صخص   الا  الم  ٘ٝ    فش     لصخص    لمّن .

لم ّلٞ   1978زانٙ   06  فادس ب   17-78 لمؽشُ   ٙش      ذ سه أـذس ٜان   سٜ  

   ٢    ز ا  لمّل ما    لملٙا      ش ا   لمذن  ،   ن    خف ـ    مّا      ل انا .

 General Data Protection (  ذ ى (GDPRِلى مع  ى الا  اد   س ب    اٟ نٍا   ذ ى 

Régulation، هذٗ الا  اد   س ب     خف ـ     م ْ  ٘ش د د      ما     ل انا   خ ق   ،

  ى اِىا ه  ٜذس  ِلى     ٢     ع ىش   ا ل انا    صخف     بع ي   ئ      ٍ ما     ٝ  نح  

 . 2016 لمؽاساْ    جاس     ذ     م    ٥   ح ذ     ٍ   د    الا  اد   س ب ،     ِ ماده ب  

 ؽؤ  حما     ل انا    صخف  ،  ز   ب  ِا   2004 ع    63ب     غ نجذ   ٝان   

  س         ت   مْ     ٘ٞ   صخف     ل انا    ما   زذ ذ  ٝان    مع د      ٝذ   2018

         ،     فادٛ ِل ه  ٕا     ش ش  ز   لمٝا٥.   ب لما  ا ى (GDPR)   ل انا    ما  

ب     لا ا   لم  ذ   مش ٢   آ ش    ٝاس ش   لمبؽ س   لمٙ ل   م   لم  ذ    عام   

ن   ٝٛ  الإ عا        ٞ ب ،  ّ     "١2018ا  ب  ظ     حٝٛ  الإ عا  ب    ّفش   شٜ

ن " يع ّشك  ز     ٝش ش ٠ ٚ  م٢  مّا     ّن     ذ ا   لمل      خف ـ   ب    ّفش   شٜ

ن ،  اعلي   م   ِلى أ   الا جا ا     ا   ،         ز  ا    ٞ ب    خف ـ   ب    ّفش   شٜ

ما٥    ممانا   معؤ    لمش ٜل .    ذد    ٝش ش   ّ اـش    ت ا ٥   تز ما    ذ ٥  مئظعا  ِ 

ما٥   ظاظ    لأوش   خاـ   خف ـ     ل انا ،       بلغ  ِلى   ذ ٥  مئظعا  ِ 

 137 ِ ماد ا.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A
https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25158&LangID=E
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مما ظلٞ  لح    ا أ    اٟ ز  د د      إٜل م   لم  ز    ىي حما     خف ـ    فٙ  ِام  

 حما     ل انا    صخف    لم ذ     ِب  ؼل٢  الانت نت  فٙ   اـ . أما  ا بعل   لمؽشُ 

 لم ّلٞ   ما    لمّى ا  ر     ىا ْ   صخص  ، الا  07-18 تشع ٘شٔ   ؤ ش ـذ س   ٝان      ض 

أنه  ماٗ   ى   ت ظان    ٝان ن   ب   ز   لم ا٥،  ٝ   ٢  ٚ  لم اخ مْ أح٣ا   ز    ٝان    اـ  

م  ح ذ  ٣      ٝما    شخاؿ   ز   يؽ ٕل   ب  مجا٥ مّا     لمّى ا    صخف  ، 

ب    ف     على     و      ما    لمّى ا  ر     ىا ْ   صخق،  تعا     ى زان   الإظش ُ 

   على    ٝمات   ب    ع ش ِلى حما      ش ا    ٙشد  .

 حم ي   لمعته ك في مشح   تنحيز   ع ذ4 1-9

تّ ب  حٝٛ  حما    لمعتهل٤ ب  مشحل    ٙ ز   ّٝذ مجمُ  م    تز ما   ْٝ ِلى  لمهن ، 

الا تز    ا تعل    نٝ   لمل٢  ،  الا تز    ا مما  ولٝا  ل ٍش     ّام   لّٝذ. أما ِ     مخ  ب 

حٝٛ   لمعتهل٤ ب   زه  لمشحل  ٘   حٝٛ  مع  ذج   ماؼ ا مْ ٌ  س    جاس  الإ ٢ت  ن  ،      

   مخ  ب  لش س  حما    ٜ  ّه الإ ٢ت    ،  ٠ز  حٝه ب    ّذ ٥ ِ    ّٝذ.

 عته ك طب     نظشي    ع م    ع ذ4حم ي   لم -1-9-3

 بؽؤ ِ  ِٝذ   ل ْ ظ    ١ا   ٝل ذ ا أ  ِب  الانت نت،   تز ما  ِلى  لمهن    مخ  ب  

الا تز     ٝ   لمل٢    تعل    لم   ر،   ا بعل      الا تز      ا   ِ  ِٝذ   ل ْ  لم مخ  ب   ن ٝا٥ 

ظ    ١ا  ِٝذ الاظته ٟ  ب    ا ىش ٝ     ٝل ذ   أ    لمل٢  ، ٘ لٝ    ٝ  ِذ   ّام  ه   لمع ىش ،

ِب  ؼل٢  الانت نت، ٘المهن   لتز  ٠ما    مٝشس ب  أح٣ا    ل ْ   ٝ  مل٢    لمل ْ ا ى  لمعتهل٤، ح ذ 

  لتز   ؤ    خز ما    لش سع   ٝ   لمل٢   أ     ٞ  لما   ا ى  لمعتهل٤.

 الا ت  م ب   ع ي 4 1-9-3-3

  لمل ْ   ت   لْ   تعل      " أ  م    ٝان    لمذ      ض تشع ِلى  367138  ق  لماد 

   زع       ِلى  تعلمه        ِاتٞ د     ه  الان ٙاُ ح اص ه م    م٢     ذ  لمؽت ع   فشٗ

  لمل ْ".        ول ّ    ٙٞ مْ

ذ ح   ش ض    مجشد   تعل       ٜ    ذ   ت م ز د   لمل ْ ١ا  ار    ل ْ ِلى   ىش٘

  ه ِ ٜ  لا آ ش  عب    ل ْ  ّذ ح اص ه ب   لمل ْ  ظتلٝ  ٜذ   لاثْ ١ا  أ    ل ْ ٜل   لمؽت ع 

  المل٢  ".

   ٙ ز ٘يها  ٣          ا  ا     خف ـ   ب  مذ ه الإنت نت ِب  ب     ّاٜذ  ؤ ز   تعل  

 أ     اظ    ش م  ِٝ د مخ    خذما  ِلى     سد   ّٝذ ٠ ا     ؽل٢  الا تز   م ف س  ِب 

   تعل          شى،  لمّ      م  ٥ ـ س  م  ر ٤ ٔح  أ  ِب    خي   ٢   أ   لم ظ ٝ     ٝىْ
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ْ م  (copy)أ    بسخ  (download)  م     ب  م   أ   ج      ٥ م   م  ٥ بهزه  ا ى  لم ا   لمٜ 

  ف ح    ٠م  ه  ه الان ٙاُ  لمعتهل٤  ت   آ ش  ٝن   ؤع أ  مخ    ّم   ز اص م    فل     ض 

ْ ا ى  ا ذ  ٥     ز  ج  أنه ٔح     ّاٜذ، م   أ   لمخضن   لم مل   لماد    ظ ّش ك مّح  مٜ 

 تعل م ا بهزه   ىش ٝ  ِب    ؽل٢ ،      لماد   ٔح   م  ٥ ١  أ  يّن  لا ر ٤ أ  اِلا لاس  ّح 

  لممٕ ى  أ    لحزس     م ت   (C.D) ١ا ٜش ؿ  ماد   دِاما  أ   ظى  نا  ِلى   م  أ  ٘ م٢ 

 139  ؽل٢ .   اسر ماد ا ٘يها   تعل       

ٗ    ٥ م   ؤت   ا تعل   الا تز   أ    ؽح  ا ى    خف ـ   ب  أ زه م  ما  ه ِلى   ٜ 

 أ زلت   تعل    ٠ز  نٙار  لم   ر.  ز ٤  م٣ا  صما    ٥ م  الإنت نت    ّاٜذ ِب   ذى

   تز مه ٘يها   ٙز مذ  مّ     لم تٗ    ذ ذ  لمٝاس     تؽشاْ نٍم ا ٠ما الإ ٢ت  ن    لمّام  

  ٝذ         ل انا     ّاٜذ   لم   مٙ  م         ف س    ّٝذ   ّٝاد ٜل  معلٝا  ا تعل  

 لامادع، ٘ما  ٘اتٝ   ب   بعشِ   ّذ ِ              ّاٜذ  ىش ٝ  س زْ   ز    ّٝذ،   ّٝاد ٜل 

ا  مشحل  أ  معلٝا، ح ذ  ا خم    ب   لمعتهل٤  أ  ظ ما لا  ِلى    ٝش  ّذ  ؤت  ملاؼش    ٘ 

ت ب  ٠ز ٤،        ظشاّ  مذ   لم   ر ب  تعل    ٣    أ  ول ّ ا ١ا   لّٝذ.   ز  ٜل  ه  ٜ   

    ؤ ح   ز  ِ    جش  ما لا تز مه   ٙ زه  لم تٗ  ب    ؤ ش لا ح    لمعتهل٤ حماث  ازش   نٙعه

ح . جٝ  ِ ٜ  ا ؽا  ٜفذ  نض ُ،   ٗ م     ل انا  م   لمذ   زه   ذ ذ يّذ    ح    ىش٘

 140بها.  لمعتهل٤ اِ    لم تٗ   ج  ِلى          ّٝذ يؽمل ا         ّاٜذ   الإ ض م  

ت   تعل   معؤ     خف ؿ    علْ تعل     ٍ مه،  ؤ      ِلى  لم ذ       ّٝ د حشـ

    ج  أ   ز٠ش ر ٤ ب    ّٝذ.   خ اسه آ ش ِ     أع ب  أ   لمعتهل٤م و   ب 

 نٙ ا    اـ    عب   لمٝاس   ِا  ه   تؽشاْ أما  ا بعل   خاـ   نٙار  لم   ر ٘ٝذ

ح ، ح ذ م  ٠لح   ِذد  تع ٝى         ؽل٢  الاظ جا       الا  م    ٢خح  ب    ّزس  لمتعٜ 

.  شد        ىللا   ٣   . ا تعل     تز مه  لم تٗ    ٙ ز ِذ  ِ ه  ت     لم   ر  نٙار  لم تٗ 

 لم سد  م  ٜان      جاس  الإ ٢ت  ن    ب ض   23 ٠ ٙ   لمؽشُ    ض تشع ب  ـل   لماد  

ٝا   زه ش ب  مخض نه. ٘   لماد ، نٙت ك    أ   الإ ٢ت      ّذ   لم  ٘ٝ  ِلى ولل   م   ر ٔح  م ٘ 

ش ب  لم سد الإ ٢ت     حح   مخض نه،  ٢    ل ٥ أز    تعل      ٘ٞ ِلى   ىلل   ١ا   لم   ر م ٘ 

 لمؽشُ    ض تشع        ا    لمىلٞ ب   زه   لحّ   ه  ؤ   ز    ح  ٜذ نٙز  ٠م  ه، ٘ما       ٢ 

٠ما ظلٞ ر٠شه  ب ض    لم سد ِلى ِذ   لم  ٘ٝ  ِلى ولل    يّا ج أ      ٙت ك  زه    ا       ٠ ٙ 

ش ب  مخض نه.م     ر ٔح  م ٘ 
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 ٜان    م  35   ٙف  ب  ِليها نق  اؿ   ٢  نٍ   لمؽشُ           زه    ا    

ش  لم   ر ِذ  ـ س  ب    لاثْ ِلى   ّح  أنه:" ٘ ه زا     زع 141الإ ٢ت  ن      جاس     خذم  أ   ٘ 

 ب  ِل ه  لم ف ؿ   تعل    اس خ ٜل  ظاِ  24 أٜفاه أز  ب   ز ٤  لمعتهل٤ اِ    لمىل   

 ار    ّٝذ   ٙسخ   ٝا ش .   ٝ   حالا  ـاحله  اظ د ا  ا ى  لمذُ٘   لمللٖ ١ام   إسزاُ   ّٝذ

 ." ه    حٞ   مشس  زب     ٍش ِ   ٝىْ  لمذُ٘   لمللٖ  لمعتهل٤  اعت زْ  ا تز ما ه   لاثْ أ  

 ٜان    م  L.121.-20-3 142 لماد   م    خان     ٙٝش  ب    ا   ا ٘ٝذ   ٙش      لمؽشُ أما

 أ    خذم  أ    علّ  نٙار  ع    ّٝذ   ٙ ز ِذ  حا   ب   لم تٗ  أ ضمت ح ذ  لمعتهل٤، حما  

 ب   لمذِ٘    لملا ٖ  شد أ     ا    زه  ب  ،زا٥ أٜش  ب    خذم  أ    علّ    ٙار  لمعتهل٤ يّل 

 ٘  تذ دْ٘ ِل ه أ ز   ز   ز   جا ص  ار      خم  دْ٘  اس خ م     ذ       30    أز  أٜص  

 ٘ٝذ نٙع ا،  لماد  م    خا خ    ٙٝش  أما .بها  لمّم ٥   ل ّش ٙا  ولٝا )   خم (  لمللٖ  ز  ِلى

  لمعتهل٤  تز  ذ  لم تٗ   ٝ   أ    خذم  أ    علّ  نٙار ِ ذ   ّٝذ وشب    ٙاٛ حا   ب  أزاص 

  مماجلح .   خذم  أ   ا علّ 

  سد  لمعتهل٤ زان  م    ٙسخ  ٜ  ْ     لم   ر نٙار آجاس أ   ٝذ  ما   ٥ م   لذ   

   ٙش    .   تؽشاْ ب   سد ٠ما  لمماج      ٙ ز أ   لم   ر، جم 

 الا ت  م ب  ػم ن4 1-9-3-1

تّ ب  معؤ     مما   ظ ل   ام  ب   ذ  لمعتهل٤ لإ ض    لمهن   تعل   م   ر ظل   

ش ٗ  ول ّ     ّام .    مىا ٞ  لم  ـٙا          الا ٙاٛ ِليها       تع لضم ا ِ 

 م    لمل ْ زعذ  لمؽشُ    ض تشع معؤ     مما ، ار أ ض   لمهن   ١  م ذ    مما 

 أ   لمل ْ ٜ م  م  ِ     ٝق  ز د حا   ب  أ    ز د ا، ّ ذت      احذى   فٙا   خلٙت

 ب   ٢ٙش  لمؽشُ زّ  ز  ن  م  ِذ    ٝ  ِذ  زه ٜف س  أ  الا   ّام .   ٝ  ِذ  ه ب  الان ٙاُ

 327143-13سٜ     المشظ      ما  ، ٜذس م  أ٠ب   لمعتهل٤  ٢ٙ   اـ  ٜان ن    لْ ٜ  ِذ

  ذد ؼش ه  ٠ ٙ ا   لْ لما    علْ    خذما  ححّز     ٙ ز، ح ذ أد    لمؽشُ 

مفىل ا   مٙا    زذ ذ ،   ماش     ى س مّام    لم  مْ   ّفش  ،   ٍ ش ر ٤ ِ ذ 

 ؼت  وه ب    ل انا      زل  ب  ؼ اد    مما   لّ     الإ ٢ت    ،   ظ ل   ٝذ     ؽ٣ ى  ٣  

 144 جاس   الإ ٢ت  ن  .  ماش     لمّام     

م  ٜان   الاظته ٟ،   لاثْ  تعل   ظلّ  مىا ٝ ،  145 4-217أ ض   لمؽشُ   ٙش      ذ سه ب   لماد  

 ٠ما أ ضمه  مما  ١    ّ          ٍ ش   ٥ ٘ت     مما  .
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 أ  ِٝذ ب  ؼشه  شد ١   او   ْٝ''م  ٜان   حما    لمعتهل٤  لمفشع ِلى: 10  ق  لماد   

 اِٙا    ؽشه  ز  م  ؼؤ  ١ا  ار  مْ  لمعتهل٤  ا  ّاٜذ   ّلٞ  ما ر ٤ ٔح  أ  معت ذ أ   ج ٝ 

 ''م    تز ما ه     سد  بهز    ٝان  . أع م    خذم   مٝذ    علّ  م سد

٘ا مما  ِام ،   تز    ْٝ ِلى  لمهن    مم   لمعتهل٤ ح اص          لمل ْ     م ْ  ه 

   تز مه  مما    ّ     خٙ ،  اِ لاس ر ٤ حٞ  لمعتهل٤ ولٝا لما  ٣  حش     ذ   د   تّشك، 

ح   . ٘مما  يّ ب  م     ٍا    ّا  146أٜشه   ٝان   أ   ما   ٙٞ ِل ه   ىش٘

  لخم ي   لمعتحذج    معته ك في مشح   تنحيز   ع ذ 1-9-1

 حما      ٜ  ْ   مخ  لمانا  حما    لمعتهل٤ ب   زه  لمشحل    ؤمح    ذْ٘ الإ ٢ت     

 الإ ٢ت      لمعتهل٤،  ٠ز  م  ه    ٞ ب    ّذ ٥ ِ     ّاٜذ.

 تأمين   ذفع الإ كتر ني 1-9-1-3

ا  حما    لمعتهل٤ ِ ذ   ذْ٘ الا ٢ت      ش لي  ا ّذ ذ م   م س، ٘تعّ ٛ  لمعتهل٤ ِب   

 ز ض  الا ٢ت  ن    ج ٝ  الانت نت ٜ  امه  ا  ّاٜذ أ    ؽش    ش لي  ا ذْ٘ الا ٢ت    ،  ز ٤ ٘ا

  فل   ا  ّاٜذ الا ٢ت       م٢  ِ  وش ٞ  زه   فل         لملا ٖ   عا ا  أ شى،  دْ٘ 

  ٙ   ح ،         لملا ٖ   عا ا  أ شى       ٠ز ٤ دْ٘   ٙ   ح           لملا ٖ  لما       ا  

 ٢ت     م    ٥  ىاٜا    ذْ٘      ِمل     ذْ٘ الا ، اسر   ل ٤ م    ٥   ذْ٘ الا ٢ت    

الا ٢ت     أ   ىاٜا  الات ما         خ ٥ ـاحاها         ٜ م  ما    مّ    م  حعا ه ا ى 

 حعا    لاثْ.

ن  ٜا   اظ  ذ ث  ص س  م  ذ   م٣لٙ    ا   لمؽشُ    ض تشع  ظّ ا م ه ن   الاٜ فاد   شٜ

فشن   نٍم   لما   ،      ن  ِ     ادس   بو ٛ  ذم    ذْ٘ الإ ٢ت     ر ٤     الاٜ فاد   شٜ

ن .   ز    ح  يّ ب  ن       جاس  الإ ٢ت  ن    الاٜ فاد   شٜ

 حم ي    توقيع الإ كتر ني   معته ك 1-9-1-1

 ٝذ ١ا   ل   ٥ م    ٢ ا      ٝل ذ   ا ى   ٢ ا   ب    ؽ٣  الإ ٢ت    ،  م     ٜ  ْ ب  

 ْ الإ ٢ت     أجش ا جاب  ِلى   تؽشاْ    ض تشع، ر ٤     لمؽشُ  ِتٗ  ـ س ه    ٝل ذ   ا ى    ٜ 

 لمئسخ ب   10-05 المعؤ  ح  م    ٥    ّذ     زع أزش ه ِلى   ٝان    لمذ    م ز    ٝان   سٜ  

  لم مم    ٝان    لمذ    26/09/1975 لمئسخ ب   85-75 لمّذ٥   لم م   لأمش سٜ   20/06/2005

،   ٝذ  ٠ ٙ   لمؽشُ م    ٥ 327   1م٢شس  323م٢شس،  323 م ،   ز   بلا٘   لم  د  لمّذ٥   لم

ٞ ؼش ه مّ    ه  ام٣ان      ؤ٠ذ م        ت  ٗ  ا  ٜ  ْ الإ ٢ت     ٘   زه  لم  د  الإؼاس  ا ى اِلا

ا ب  ٌشٗ   مم  ظ م ه       ىشٛ ا ى تّش ٙه.    صخق   زع أـذسه   أ   ٣   مّذ   م ٌٙ 
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يّذ٥    م   30/05/2007 لمئسخ ب   162147-07ح  أنه   فذ س  لمشظ       ٙ زع سٜ  ٔ

  لم ّلٞ   ٍا  الاظ ٕ ٥  لمىلٞ ِلى ١  نُ  م  أن  ُ  09/05/2001 لمئسخ ب   123-01 مش سٜ  

ذ زا    لماد   م٢شس م   ز   لمشظ   تّشٗ    ٜ  ْ  31  ؽل٣ا   ما ٘يها   عل٢        ظل٢   ٜ 

 ٢ت      لمئم   ٝ   ا:"    ٜ  ْ الا ٢ت        مّى    ج  ِ   ظ خذ   أظل   ِم  الإ

 لم مم   58-75م   مش سٜ   1م٢شس  323م٢شس    323يع ج    لؽش ه  لم ذد  ب   لماد ح  

   ٝان    لمذ  ". 

ٜ ْ م    ٥   ل    زه  لماد   تلح    ا أ     ّش ٚ   زع أ سده  لمؽشُ    ض تشع  ل   

الإ ٢ت     ٔامن، ر ٤ أنه     ٙص  ِ  نِ     ؼ٣  أظل     ّم    زع يع ج    ؽش ه 

 م    ٝان    لمذ  . 1م٢شس  323م٢شس   لماد   323 لماد  

 ٢  ما  جذس الإؼاس  ا  ه أ   لمؽشُ    ض تشع ر٠ش زم ْ  ؼ٣ا٥       م٢  أ  تؽ٣  

ا  اٗ أ  أسٜ ا     ٜ  ْ الإ ٢ت     م  حشٗ   أ ـ أ  أ   ِ ما  أ  سم ص        م٢  أ  تؽ٣  وشٜ

 ِذ   ل ٜ  ْ الإ ٢ت    .

ذ ٘شٛ  لمؽشُ    ض تشع  ح     ٜ  ْ الإ ٢ت         ٜ  ْ الإ ٢ت     ،م   حع    ز  ٜ 

٘بنه  ؼت ه  ٣   ٣      ٜ  ْ  162-07م٢شس م   لمشظ       ٙ زع سٜ   03ما زا  ب   لماد  

 يع  ب   لم ىللا  ،   :الإ ٢ت     آم ا أ  

 ْ  أ   ٣    اـا  المٜ 

  ت مش ٜل ه    فشع   ْ  أ      ا ؽاإه   ظات   م٢  أ     َٙ بها  لمٜ 

  ٚأ   مم  مْ   ّٙ   لمش لي  ه ـل     ذ  ٣   ١  تّذ   لاحٞ  لّٙ  ٜا    ل٢ؽ

 ِ ه.

ه  م ز   لماد    خان   م   لمشظ       ٙ زع سٜ    ذد   ٝ  ِذ   زع   04-٠15ما ِش٘

ٝ  أ   148  ّام   لم ّلٝ   ا  ٜ  ْ     فذ ٞ الا ٢ت     ، ِلى أنه"   انا  ب  ؼ٣  ا ٢ت    ، مش٘

 مش لى  م ىٝ ا  ب انا  ا ٢ت  ن   أ شى، تع ّم  ١ ظ ل    ج ٞ".

  ٝفذ  ا ل انا ، حع  نٙغ  لماد    ٙٝش    خان   ِلى أنها   انا  ٘ش ذ ، مخ    شم ص أ  

ْ لإ ؽا     ٜ  ْ الإ ٢ت    .مٙا      ت  ؽٙح    خاـ ،      يع ّمل ا  لمٜ 

  خاؿ  ت ٍ      ٜ  ْ  2004 ع    15أما   تؽشاْ  لمفشع ٘ىلٝا لما  سد  ا ٝان   سٜ  

٘ب   لمؽشُ  لمفشع ِشٗ    ٜ  ْ  149الا ٢ت       ب ؽا    ئ    م   ـ اِ   ٢    ز ا  لمّل ما ،

ا   الا ٢ت     ب   لماد     ى م ه ِلى أنه" ما   لْ ِلى م شس ا ٢ت    ،     خز ؼ٣  حشٗ أ  أسٜ
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ْ    محزه ِ   أ  سم ص أ  اؼاس   أ  ٔح  ا،    ٣    ه وا ْ م ٙشد يعم     ذ ذ شخق  لمٜ 

 ٔح ه".

ت   تؽشاّا    نٍش    ز د حاز  ا ى   و ذ   خٝ  ب  مجا٥  لمّام   الا ٢ت  ن   ظاسِ

 لمٝاسن  ا ى  ٝ ح     ٜ  ْ الا ٢ت      إ ش ص د سه   ٝان      لم مخ  ب  تّ ح  ـاح     ٜ  ْ   ع  

  لم شس ا  ه ٘ ٣    ز ٤     ِل ه. 

ا    خٝ  ب     ٜ  ْ الإ ٢ت      ٣   م    ٥    ؤ٠ذ م  ص  ه  ؽ اد   فذ ٞ 

ح اد      ٝ    مّ مذ   م خفف  ب   فذ ٞ مّ مذ   فذس م  وشٗ جا ذ م    ٕح  ٠ج   

  ع ذ   الإ ٢ت  ن    فذس ؼ اد   ا ٢ت  ن   يع ى ْ  ٘ش د ِ  وش ٝ ا الاؼت اٛ م       

  ىشٗ ، ش   زع   ّام  مّه، ظ    ب   لمّام    لمذن   أ     جاس  ،    م٢ ه     ٝٞ م  

 150 ٢ت  ن  .مىا ٝتها  لأـ     ظى   لمٙ ا    خاؿ  لؽ اد   الإ

  ٣   مض د  ذم     فذ ٞ معئ ٥ ِ  ص     ل انا    لمّل ما      سد  ب  ؼ اد  

 04-15م    ٝان    53   فذ ٞ.   ٝذ نق  لمؽشُ    ض تشع ِلى  زه  لمعئ     ب  نق ب   لماد  

  عا ٚ   ز٠ش ِلى معئ     مئدع  ذما     فذ ٞ الا ٢ت    ،   زع ظل  ؼ اد     فذ ٞ 

 ٢ت     ِ    مشس   زع  ل ٞ  ؤع   ئ  أ  شخق ول ي  أ  مّ  ع،  ِ مذ ِلى  زه   ؽ اد .الا 

 حق  لمعته ك في   عذ ل عن   تع قذ 1-9-1-1

 شى  ّن   ٙٝ ا  أ   لمعتهل٤  ه    ٞ ب    ّذ ٥ ِ    ش     ّٝذ الا ٢ت     مخلما    

 ع   علّ  ب   ز     مي م     ّاٜذ مٝشس ب    ّٝ د    ٝل ذ  ،     م٢م    ٞ    لفش ٘   يؽت

 151ب    ٕا   ِ  وش ٞ الانت نت      ش  ا ّ٘ل ا.

 ظ ٝش ِلى مذ    حذ ،  ه  "ظلّ   949/93 لمؽشُ   ٙش     ب   ٝ ح  الاظته ٟ سٜ  

أ ا " يع ى ْ     ا  لمعتهل٤ مماسظ  حٞ   شزُ  ب     ّاٜذ،     ما أ٠ذ ِل ه ب  نق   ٙٝش  

.  ه  نٙغ  لمذ   لمز١ س  ب  2001-741 ف ٕ ه  لمّذ    المشظ   سٜ   20-121د     ى م   لما

  ّٝذ    م رج   ل جاس  الا ٢ت  ن     زع أِذ ه ٔش٘     جاس     ف اِ    ٙش ع    لمّام   

م  ٜان   الاظته ٟ سٜ   21-121 بّذ ر ٤ ِذ٥ّ ِ   زه  لمذ  ب  نق  لماد    الإ ٢ت  ن  .

زّل ا أسبّ  ِؽش   ما يع ى ْ ٘يها  لمعتهل٤     ا مماسظ  حٞ   شزُ   ذلا م     344/2014

م  نٙغ   ٝان   أنه ار      ٝذ   لمّل ما  ِ   1-21-121  ألاٗ  لمؽشُ ب   لماد   .ظلّ  أ ا 

 م   ز    ٝان  ، ٘بنه     مذ ٘ت     شزُ  ا ى  ج    121/17   ٞ ب    شزُ   لمؽاس ا يها ب   لماد  

ح   121/21ِؽش  ؼ ش    ع  م   نتها  مذ    شزُ   لم ذد  ب   لماد    مْ ر ٤ ار  ٜا   لمهن    ٘ 

 زه  لمّل ما    ٥ ٘ت      مذ ذ،   ّح  انها  ٘ت     شزُ   ّذ مش س أسبّ    ما م          زع 
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ذ تّذ   ٜان      ،  ّ 14  لٝ  ٘ ه  لمعتهل٤  زه  لمّل ما .   ٝ   لمؽشُ ِلى  زه  لمذ  أع 

 .222-7، حع  ما نفت ِل ه  لماد  2017 الاظته ٟ ب  ظ  

ا   لمؽشُ    ض تشع  ظّ ا م ه ب   جع ذ حما   ّ٘ا    لمعتهل٤ ظيى ا ى ظ    ٝان   

مْ   ٕؾ، م   03-09 لمّذ٥   لم م   لٝان   سٜ   09152-18سٜ    لم ّلٞ   ما    لمعتهل٤ ٜ 

       ق " ب  اواس ١    ْ  م    لمعتهل٤  19 م ز   لماد      ه زعّذ حٞ   ّذ ٥  لمعتهل٤

أز   لّذ ٥ د   دّ٘ه لمفاس ٚ ٜان ن  ..."،  ما يّا  ِلى نق  زه  لماد  أ   لمؽشُ      ذد 

 ٠ ٙ    ىل ٝ ا      فذس نف ؿ   ٍ م   ب  ؼؤنها   ى ٔا     ش ش  ز   لمٝا٥.  

 ّذ ٥، ٘   اص      ّٝذ   ِ لاسه ١ؤ      ٢  أما ِ  ،جاس   ٝان ن         ت    ِ   

أـ ،   ز  يّن  انها    ّ ٜ     ّاٜذ    ا ٣ام   ح   لمهن    لمعتهل٤،    ا  خ س   تعاإ٥ ِ  

ح     ،جاس  لمت  ل  ِلى ٠    ىش٘

م  أ   ،جاس  لمت  ل  ِلى اِما٥ م٢     ّذ ٥   تز    لمهن   بِاد   لملا ٖ       ٣   ٜذ 

، م  ٜان   الاظته ٟ L 121/21/04ٝما ا م   لمعتهل٤،     ما       ؤ٠ ذ ِل ه ب  نق  لماد   

، ح ذ أ٠ذ ا ض    لمهن   شد  لمللٖ الإزما   ا ى  لمعتهل٤،  ما ب  ر ٤ سظ   2014/344  ٙش     سٜ  

ع أ لٕه ٘ ه   تعل   د    ؤ ح  لا مب س  ه، ب  أز  لا   جا ص أسبّ  ِؽش   ما م     اس خ   ز

ذ نق  لمؽشُ  شك ظّش ٘اتذ  ِلى ١   ؤ ح  م  زان   لمهن ، ٜ   لمعتهل٤  ٝش سه ب    شزُ  ٘ 

 . 2017م  ٜان   الاظته ٟ 15-222  ٙش     ِلى نٙغ ،جاس ب   لماد  

ح  ا ى    ا        ١انا ِليها  ذ ٥  لمعتهل٤ ِ    ٙ ز   ّٝذ  ت    ِل ه اِاد    ىش٘  ِ

  ذ  لتز    لاثْ  شد جم   لمل ْ،   لتز   لمعتهل٤  شد         لمل ْ ا ى   لاثْ ِلى ٜل     ّاٜذ  

ت   تعل  ، مْ   م  مفاس ٚ اسزاُ  لمل ْ م  ٜل   لمعتهل٤.     ا        ١انت ِليها ٜ 

  شزْ   عب   ظال   ب    م   لمعتهل٤  ٣ا  ٚ اِاد   لمل ْ ١ؤجش م  آجاس م٢   

  زع   خز ٜش سه  ا شزُ  ِ     ّاٜذ،   م  ج     م   لّا  ر ٤   م ها نٙٝا    ّذ ٥،  نه    

سد   علّ  ا ى  لمهن ، ار      بع   لأ ح  أع  ٝفح ، أما ار  ١ا  ٜش س  لمعتهل٤  بِاد    علّ  

ذ  لم ذد، ٘ٙ   زه   شزْ مخ  ا ى ِذ  مىا ٝتها  لم  ـٙا  أ  ِذ  ٜ ا   لمهن   تعل م ا ب   لمِ 

اد    علّ  ٘م  ِ   لمٝا     زع دّ٘ه     ا      م   لمهن     ٙٝا        ٢لذ ا  لمعتهل٤ لِإ

 153 لمعتهل٤، مْ حَٙ حٝه ب     ّ  ن   ب    مشس ولٝا  لٝ  ِذ   ّام  ب   لمعئ       ّٝذ  .

 4خ تم 

ا ما  ا حذ خا نِ      حما    لمعتهل٤   ٝذ حا   ا م    ٥  زه   ذس ظ  أ  نت ا ٥ م لِ 

ب  ِٝ د    جاس  الإ ٢ت  ن  ،      تّذ م   م س    ذ خ       ٘شلت نٙع ا  ٝ     ٥    ٝل  
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  ح   م    ٝش    ّؽش  .  نٍش    ز د ـل   ح     جاس  الإ ٢ت  ن     لمعتهل٤، ٘ٝذ ظّ  ا م  

 ح    ّٝذ، ظ    ب    ٝ  ِذ   ٥  ز   لم لُ  ا ى   ل ذ ِ  حما   ؼامل   لمعتهل٤   ٥ مش 

  ّام     ٝل ذ  ، أ  ب    ٝ  ِذ   خاـ   المّام   الإ ٢ت  ن      ا  مذى ٠ٙا تها   ما    ز  

   ح .

ل ا ا ى أ :  م    ٥  ز    ل ذ   ـ

  ّذ ذ م    ذ ٥ ٜىّت ؼ وا م ما ب  مجا٥ حما    لمعتهل٤ الإ ٢ت     ٠ٙش عا     غ، 

 ش ٘لا شٔ  م   ز د  شظان  ٜان ن  ، الا أن ا س ل ا ٘ش ٓ ٜان    ب   زه    ٝاه:أما  ا بعل   ل ض ت

     لم ّلٞ  ا  ٜ  ْ     فذ ٞ الإ ٢ت    ،  04-15  ٝان   سٜ  أـذس  لمؽشُ    ض تشع  -

 ف ؿ أ شى  شدُ    ش ت   لم ّلٝ   ا  ٜ  ْ الإ ٢ت      ما  مم    خٝ   لم ىلل  ب   تلْ  

 ذن       جاس    حما    لمعتهل٢ح . لمّام    لم

،  لمّذ٥ 2018  ن   ظ    10 لمئسخ ب   09-18سٜ     ٍ ن   لٝان   لش س  اـذ س نق  -

مْ   ٕؾ،  اـ  ٘ ما   ّلٞ   ىل ٞ نق  03-09  لم م   لٝان   سٜ    لم ّلٞ   ما    لمعتهل٤ ٜ 

 ظاظ   ب  ِٝ د    جاس  الإ ٢ت  ن  .،  لم ّلٝ    ٞ   ّذ ٥   زع يّ ب    ش٠حز    م ه 19 لماد  

 4ق ئم    هو مش
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  ٝ ٥   ٥:   ّٝاد   ّٝذ  ىش ٞ ا ٢ت    ، ب  حا٥ الا فا٥  لملاؼش   ّٝاد  ح  حالش  .  د  ل      حذ    ضم    ه  
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يعمْ ا جا   لم ز ،   لم ز  يعمْ ٜل ٥   ٝا   ملاؼش ، ٘     ّٝاد  ح  حالش   م  ح ذ   ضما ،  ٢  م٣ا     ّاٜذ 
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اتلح   ٚ   ؽش    ل ّام   ؤنه تّاٜذ  ح  حالش   صمانا ٔ  ٘ ع     ٢  ٚ   ٙٝ   ب  حا٥ ب  الا فا٥  لملاؼش  ٣      ـ

ٚ   ؽش    ل ّ  ام   ؤنه تّاٜذ  ح  ٔاتلح  صمانا  م٣انا.م٣انا،  ب  حا٥ الا فا٥ ٔح   لملاؼش  ٣      ـ
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 .2018 ع    34،   ّلٞ   ما    لمعتهل٤، ر س ِذد 2018ظب مب   13 لمئسخ ب   2018-181سٜ    ٝان     
120

  Pierre GREFEE et François GREFEE, la publicité et la loi en droit français, 8éme 
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 .28، ص 2017/2018العلىم، جاهعت هىلىد هعوري حٍسي وزو، 
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  SOLUS Henry, GHSTIN Jacques, Sécurité des consommateurs et responsabilité du fait 

des produits défectueux, édition L.G.D.J, Paris, 1986, p 95. 
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  COLAIS Auloy, FRANK Steinmetz, droit de la consommation, 4
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 Edition, Dallaz, 

1996, p45. 
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  HOTAIT Mazen, op.cit, p 18. 
126

  ذد   ٢ ٙ ا    خاـ   لم ّلٝ   2009٘ب   ش  07 لم  ٘ٞ  ي  1430ـٙش  11مئسخ ب   65-09نٍش  لمشظ       ٙ زع سٜ  أ  

 .2009 ع    10ِذد  ،س  ، ر   خذماّن   علْ  الِإ   ح ٥  ظّاس  لمىلٝ  ب   ّن ٜىاِا    بؽاه أ   
127

مْ   ٕؾ ب   لماد   90/39ِشٗ    ظ   م ز   لمشظ       ٙ زع سٜ     ا       د  ٜ  ِلى أنه "زم ْ  02/5 لم ّلٞ  شٜ

ع تٕل ٚ أ    ّ ما     ل انا  ِ  ا     لمف ْ أ     جاس     ف س    ؽ   ذ أ    شم ص        ّلٞ  م   ر ما         زذ ب  أ
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 25   لمئسخ ب 03-09سٜ      م    ٝان   ، يّذ٥ 2018ظ    ز    10مئسخ ب   09-18سٜ   ب    ٝان     ب ض م   اِ    لمعتهل٤
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مْ   ٕؾ، ر س  لمعتهل٤    ما    لم ّلٞ  2009ظ    ٘ ٙشع    ع  مخ   ز     ّذ    اِ لاس أ  ِلاس  . ن2018 ع    35ٜ 

 ا ض    لمعتهل٤ تّ ب  ؼامل  أ٠ث  م     ظ    زع يّ ب  زض  م ه.  

 
128

مْ   ٕؾ، ر س، ِذد 2009 ٘ ٙشع  25 لمئسخ ب   03-09  ٝان   سٜ      08س  ب  ،   فاد15،  لم ّلٞ   ما    لمعتهل٤ ٜ 

 ،  لمّذ٥   لم م .2009ماسط 
129

  La loi N° 2004-575 du 70 juin 7111 pour la confiance dans l’économie numérique 

(LCEN) J. O n° 143 du 22 juin 2004. 
130

  ح  ب   ا    ذ ذ       لمهن  ب  مجا٥    ّاٜذ الا ٢ت      ه أ م    ا ٕ   ا بعل   لمعتهل٤،  ر ٤  ٣    م٢   ز   

 حا   ا  ٥   ٥  ا تز ما ه   ٝذ   ؼ٣ ى.
131

، ؿ 2006ِلذ   ٙ ا     م    اصع، حما    لمعتهل٤ ِب  ؼل٢  الانت نت،   ىلّ     ى، د س   ٢ٙش    امي ، مفش   

39. 
132

 306-06م   لمشظ       ٙ زع سٜ   05ِذد  لمؽشُ    ض تشع، ِلى ظب    لمخا٥ لا    فش   ل  د    ّعٙ   ب   لماد   ٠ما  

،   ذد   ّ اـش  ظاظ    لّٝ د  لمب م   ح  ِ     الاٜ فاد ح    لمعتهل٢ح     ل  د 2006ظب مب  ظ    10مئسخ ب  

 .2006،  ع   56   ّعٙ  ، ر س ِذد 
133

  Cass.civ.1 er ch. 4 mai 1999, (97-14.178)، disponible sur le site:  

https://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?idTexte=JURITEXT000007043475 
 

134
 .2016أ٠   ش  01   زع د   ححز     ٙ ز ب   ،2016٘ ٙشع  10  فادس ب   131 -2016 م ز   مش سٜ     ّذ   ١ا    

135
  Article 1171 du code civil article modifié par ordonnance n°2016-131 du 10 février 

2016 - art. 2  "  dans un contrat d’adhésion، toute clause qui crée un déséquilibre significatif 

entre les droits et obligations des parties au contrat et réputée non écrite". 
136

،   ّلٞ   ما    شخاؿ   ىلّ ح  ب  مجا٥ مّا     لمّى ا  ر     ىا ْ 10/06/2018 لمئسخ ب   07-18  ٝان   سٜ    

 34  صخص  ، ر س ِذد 

 
137

ْ    ا  :    https://undocs.org/A/HRC/39/29   ٝش ش م ا  ِلى  لمٜ 
138

 مذ   ٘ش    .1604مذ   مفشع   لماد   435 ٝا ل ا  لماد    
139

 لٝاظ  حامذع، ا ش     ّٝذ الإ ٢ت    ، أوش ح  مٝذم       دسز    ذ٠  س ه ب    ّل     ٝان ن  ، زامّ   ا   ،   

 .158، ؿ 2014/2015
140

 الإ ٢ت  ن    لمّام   ب    لاثْ ِلى  ج  أنه:"              جاس  الإ ٢ت  ن   ٜان    م  8 ٘ٝش  25   ٙف  ب  زا  ح ذ  

ٛ     ا     لمّل ما    ّٝذ ا ش   ٜل   مٙ  م         ىش ٝ    ٘ش  لمعتهل٤ أ   ِذ    ّٝذ ن ات  آزا٥   تعل     : وش

  لم تٗ    ذد  2017م  ٜان   حما    لمعتهل٤  ع    216  لماد  نق ب  ، ش أ ض        ٙش     الا تز ما ،  لمؽشُ انجاص

 ا ش   أ  ِ ذ   ّٝذ ا ش   ٜل    ذد       لمذ  ه      خذم ، أ    علّ   تعل     ل ْ ِٝذ   ٙ ز ٘يها           ٜص    لمذ 

     30       لم   ر  تعل    ٜص   حذد  ز  ٜذ   ٙش       تؽشاْ أ  يّن   ز     ، 30   جا ص  لا أٜص   أز   ب    ّٝذ

 مجا٥ أع  ذُ لا مّ  ا  اس خا دٜ ٝ           ف س    ذد أ   لتز   لم تٗ   لمذ   زه ٜل   ٢    ّٝذ ا ش       م     ذ  

 . ا تعل     تز مه   ٙ ز م     ه      لؽ٤،
141

 . لم ّلٞ  الملادلا      جاس  الإ ٢ت  ن   2000أ    9ب   لمئسخ  2000 ع    83 ٝان   ِذد     
142

  Article L121-20-3modifié par LOI n°2008-3 du 3 janvier 2008 - art. 28 abrogé par LOI 

n°2014-344 du 17 mars 2014 - art. 9 (V) 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?idTexte=JURITEXT000007043475
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=235EC9E13C43A81B1146A1D79096D1D9.tplgfr33s_1?cidTexte=JORFTEXT000032004939&idArticle=LEGIARTI000032006591&dateTexte=20171212&categorieLien=id#LEGIARTI000032006591
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=235EC9E13C43A81B1146A1D79096D1D9.tplgfr33s_1?cidTexte=JORFTEXT000032004939&idArticle=LEGIARTI000032006591&dateTexte=20171212&categorieLien=id#LEGIARTI000032006591
https://undocs.org/A/HRC/39/29
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=EEC1345BC18CAA5B7009B960683F16F9.tplgfr36s_2?cidTexte=JORFTEXT000017785995&idArticle=LEGIARTI000017959757&dateTexte=20171207&categorieLien=id#LEGIARTI000017959757
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=EEC1345BC18CAA5B7009B960683F16F9.tplgfr36s_2?cidTexte=JORFTEXT000028738036&idArticle=LEGIARTI000028739866&dateTexte=20171207&categorieLien=id#LEGIARTI000028739866
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=EEC1345BC18CAA5B7009B960683F16F9.tplgfr36s_2?cidTexte=JORFTEXT000028738036&idArticle=LEGIARTI000028739866&dateTexte=20171207&categorieLien=id#LEGIARTI000028739866
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143

   خذما     علْ لما   لْ  ٠ ٙ ا    ذد ؼش ه 2013 ظ   ظب مب  26   فادس ب  327-13سٜ     ٙ زع  لمشظ    

 .49    ٙ ز، ر س ِذد  ححز
144

 .200خلىي نصٍرة، الورجع السابق، ص   
145

  Article L217-4 .Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016: "Le vendeur livre 

un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la 

délivrance. 

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de 

montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été 

réalisée sous sa responsabilité". 
146

 ْ  ؤ   مم  ، ٘ا  ٥ ِلاس  ِ    تز    لمهن   مٝ ط   ِٝذ   ل لما    ٙا  م    ا  ع ب   أنه   اٟ لما  ٜان      

أما   خا   ٘     ٙاٛ معلٞ  ح   لم ّاٜذ     ّذ   أح٣ا    مما    ٝان     . لمعتهل٤ مل٢    لمل ْ  ح اص ه ح اص   ادت 

 ا ٙاٛ  اؿ ظ     ا ض اد  ب    مما  أ  الإنٝاؿ م ه أ  اظٝاوه، ٜ ذ ما   ٙٞ ِل ه م  لمانا  مّ   ،    ذ  ب   ِ ه 

حعا  ، الإواس   ٝان       تز    ا مما  ب   لم   زا ،   ِلٌ  س أع ِ   ب   لم   ر.  لمض ذ س زْ حما    لمعتهل٤ ب  حا٥ 

-، ؿ2011/2012   ض تش،  دس ظ  مٝاسن ، سظا        ؼ اد  د٠  س ه ب    ٝان     خاؿ، زامّ  أب   ٢ش  لٝا ذ  لمعا ،

 .74-71ؿ 
147

  ٍا  الاظ ٕ ٥  لمىلٞ ِلى ١  نُ  م  أن  ُ   لم ّلٞ، 2007ز    07 لمئسخ ب   162-07 لمشظ       ٙ زع سٜ    

لى مخ لٚ  ؽل٣ا   ما ٘يها    ظل٢     ٢ ش ات     .2007 ع    37س ِذد      ظل٢   ر ذما   لم  ـ     عل٢    ِ 
148

 لم ّلٝ   ا   ٜ ْ     فذ ٞ  ذد   ٝ  ِذ   ّام  ،  2015٘ ٙشع 10 لمئسخ ب   ،04-15 لمشظ       ٙ زع سٜ    

 .2015 ع    06ر س ِذد ، الا ٢ت    
149

 ت ٍ      ٜ  ْ الا ٢ت       ب ؽا    ئ    م   ـ اِ   ؿ،   خا2004أ٘ش    22 لمئسخ ب   04-15  ٝان   سٜ    

 .2004أ٘ش    22  فادس  ب   17ر س ِذد  ، ٢    ز ا  لمّل ما 
150

 ؿ 2008حامذ ِلذ   ّض ض    ما٥،    ّاٜذ ِب   ٝ  ا  الا فا٥    ذ خ ،   ىلّ    خان  ، د س    هم    ّش     ظمح   

320. 
151

 Vincent Gautrais, Le contrat électronique international encadrement juridique, édition 

Bruylant Academia, 2
eme 

édition, 2003, p 281. 
152

 لم ّلٞ  03-09يّذ٥    م    ٝان   سٜ   2018 ع    35، ر س ِذد 2018  ن   ظ    10 لمئسخ ب   09-18سٜ     ٝان     

مْ   ٕؾ  .  ما    لمعتهل٤ ٜ 
153

  ٢مل   ش ب  الاجلا  ب   لم  د  لمذن      جاس  ،   ذ مٝذ  ب  مئ مش        مخشزا محمد  لمشل   ص ش ،   ذ      ٢ اب    

 .94، زامّ  الإماس     ّش     لم  ذ  ؿ 2005ماع  3-1، ب    ٙت    الانت نت  ش   ٝان      ٢مل 

 ب   غ    عشبي 4 ش حع   لمط دس  لم

   كت 4 -3

ٝا  حذث   تؽشاّا  ب  ٘ش عا، د س  - أظام  أ      ع  مجا ذ،    ظ ي ب   لمّام   الا ٢ت  ن  ، ٘ 

 . 2008   هم    ّش   ،  سد ، 

 .2006ممذ   ا ش    ، ا ش     ّٝذ الا ٢ت    ، دس ظ  مٝاسن ، د س   ٢ٙش    امي ، الإظ٢ ذس  ،   ا ذ -

 .2008 ا ذ ممذ   ا ش    ، حما    لمعتهل٤ ب    ّٝذ الإ ٢ت    ، د س   ٢ٙش    امي ،  -

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=C2791B6C78326EBD4DEC5F53DEA2ACCA.tplgfr36s_1?idArticle=LEGIARTI000032226941&cidTexte=LEGITEXT000006069565&dateTexte=20180313
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=C2791B6C78326EBD4DEC5F53DEA2ACCA.tplgfr36s_1?cidTexte=JORFTEXT000032209352&idArticle=LEGIARTI000032216177&dateTexte=20160316
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    خان  ، د س ظمح  حامذ ِلذ   ّض ض    ما٥،    ّاٜذ ِب   ٝ  ا  الا فا٥    ذ خ ، دس ظ  مٝاسن ،   ىلّ -

 .2008   هم    ّش   ،  سد ، 

 .2005ـا ش ِلذ   ّض ض، ظ م    ّٝذ الا ٢ت    ،  ذ   م٣ا    بؽش،  ذ    لذ   بؽش،  -

ِلذ   ٙ ا     م    اصع، حما    لمعتهل٤ ِب  ؼل٢  الانت نت،   ىلّ     ى، د س   ٢ٙش    امي ، مفش  -

2006. 

  ٙٝه الإظ م     ٝان      لي ، د س    امّ     ذ ذ ، الإظ٢ ذس    ِلذ    ادع زا ش مجلغ   ّٝذ ب  -

2001 . 

محمد محمد حع     عن ، حما    لمعتهل٤ الا ٢ت     ب    ٝان     ذ      خاؿ، سظا   د٠  س ه،   ٝا ش   -

2013. 

ح    ٝان     ذ    مش   ص     ّا ذ   ـا  ،    ما     ٝان ن     ذ      لل انا    صخف   ِب  الانت نت )  -

 .2016الا ٙا      ٝان      ون (، مش٠ض   ذس ظا    ّش     لبؽش      صاْ، مفش 

 .1998ممذ   محمد  ح ع  اؼ ،    ما    لمذن   م  اِلإ نا     جاس     خادِ ، د س    هم    ّش   ،  -

 .2005  ل    ضح ل ،   ٙٝه الإظ م   أد  ه، د س   ٢ٙش  لمّاـش، دمؽٞ،  -

  لم  لت4 -1

ن  ححز    ذس   ذ  ، حاٜ   ّش ل  ، "حٞ  لمعتهل٤ الإ ٢ت     ب    ّذ ٥"،  - مجل  ا حز   لل  ث مشٔ

 .2020،  ع   78/  ّيييذد  05،  لم لذ    ذس ظا 

ب   لم  د  لمذن      جاس  ،   ذ    ٢مل   ش ب  الاجلا        مخشزا محمد  لمشل   ص ش ،   ذ      ٢ اب   -

  لم  ذ .، زامّ  الإماس     ّش    2005ماع  3-1، ب    ٙت    الانت نتمٝذ  ب  مئ مش   ٝان      ٢مل   ش 

، زامّ  د٘ا ش   ع اظ     ٝان   صسٛ    ظٚ، "حما    لمعتهل٤ مذن ا م  مخاوش    ّاٜذ الا ٢ت    "،  -

 .2013   لٙ    ّذد    اظْ، ز    

   بحوث  لج معي 4 -9

 لٝاظ  حامذع، ا ش     ّٝذ الإ ٢ت    ، أوش ح  مٝذم       دسز    ذ٠  س ه ب    ّل     ٝان ن  ، زامّ   -

 .2014/2015 ا   ، 

 .١2010 جش ظّ ذ ِذنا   ا ذ، حما    لمعتهل٤ الا ٢ت    ، سظا   د٠  س ه، زامّ    ها،  -

ب   لم   زا ، دس ظ  مٝاسن ، سظا        ؼ اد  د٠  س ه ب   حعا  ، الإواس   ٝان       تز    ا مما  -

 2011/2012  ٝان     خاؿ، زامّ  أب   ٢ش  لٝا ذ  لمعا ،    ض تش، 

محمد محمد حع     عن ، حما    لمعتهل٤ الا ٢ت     ب    ٝان     ذ      خاؿ، سظا   د٠  س ه،   ٝا ش   -

2013. 

   وج ئق      و ي 4 -6

   نطوص      و ي    وطني 4 6-3

   نطوص    ششيعي 4 6-3-3
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،   ذد   ٝ  ِذ  لمىلٝ  ِلى  لمماسظا     جاس  ،  لمّذ٥ 2004ز     23 لمئسخ ب   02-04  ٝان   سٜ   -

 .2004 ع    41  لم م ، ر س ِذد 

مْ   ٕؾ،2009٘ ٙشع  25 لمئسخ ب   03-09  ٝان   سٜ   - ، 15ر س، ِذد  ،  لم ّلٞ   ما    لمعتهل٤ ٜ 

 ،  لمّذ٥   لم م .2009ماسط  08  فادس  ب  

،   خاؿ  ت ٍ      ٜ  ْ الا ٢ت       ب ؽا    ئ    م   2004أ٘ش    22 لمئسخ ب   04-15  ٝان   سٜ   -

 .2004أ٘ش    22  فادس  ب   17ـ اِ   ٢    ز ا  لمّل ما ، ر س ِذد 

 .2018 ع    28  ّلٞ  ا  جاس  الإ ٢ت  ن  ، ر س، ِذد ، 2018ماع  10 لمئسخ ب   05-18  ٝان   سٜ   -

٘ ٙشع  25 لمئسخ ب   03-09، يّذ٥    م    ٝان   سٜ  2018ز    ظ    10مئسخ ب   09-18  ٝان   سٜ   -

مْ   ٕؾ، ر س  2009ظ     .2018 ع    35  لم ّلٞ   ما    لمعتهل٤ ٜ 

   نطوص   تنظيمي  6-3-1

مب  ظ    10ب   لمئسخ  367-90مشظ     ٙ زع  -  50  لم ّلٞ   ظ    علْ   ٕز ت  ، ر س ِذد  1990ن٘ 

، ر س ِذد 2005ديعمب   22 لمئسخ ب   484-05، مّذ٥  م م   المشظ       ٙ زع سٜ  1990  فادس  ظ   

 .2005،  ع   83

لمب م  ،   ذد   ّ اـش  ظاظ    لّٝ د  2006ظب مب  ظ    10مئسخ ب   306-06 لمشظ       ٙ زع سٜ   -

 .2006،  ع   56 ح  ِ     الاٜ فاد ح    لمعتهل٢ح     ل  د    ّعٙ  ، ر س ِذد 

،  لم ّلٞ   ٍا  الاظ ٕ ٥  لمىلٞ ِلى ١  نُ  م  2007ز    07 لمئسخ ب   162-07 لمشظ       ٙ زع سٜ   -

لى مخ لٚأن  ُ   ؽل٣ا   ما ٘يها    ظل٢     ٢ ش ات    س      ظل٢   ر    ذما   لم  ـ     عل٢ ِ 

 .2007 ع    37ِذد 

  ذد   ٢ ٙ ا    خاـ   2009٘ب   ش  07 لم  ٘ٞ  ي  1430ـٙش  11مئسخ ب   65-09 لمشظ       ٙ زع سٜ   -

 10 لم ّلٝ   الِإ   ح ٥  ظّاس  لمىلٝ  ب   ّن ٜىاِا    بؽاه أ   ّن   علْ    خذما ، ر س، ِذد 

 .2009 ع   

،   ذد   ٝ  ِذ   ّام   لم ّلٝ   ا  ٜ  ْ 2015٘ ٙشع 10،  لمئسخ ب  04-15 لمشظ       ٙ زع سٜ   -

 .2015 ع    06    فذ ٞ الا ٢ت    ، ر س ِذد 

   نطوص      و ي  الأحنبي 4 6-1

  ب ؽا    ئ    م    ،   خاؿ  ت ٍ      ٜ  ْ الا ٢ت    2004أ٘ش    22 لمئسخ ب   04-15  ٝان   سٜ   -

 .2004أ٘ش    22  فادس  ب   17ـ اِ   ٢    ز ا  لمّل ما  ب  مفش، ر س ِذد 

 ع    34،   ّلٞ   ما    لمعتهل٤ ب  مفش، ر س ِذد 2018ظب مب   13 لمئسخ ب  181-2018  ٝان   سٜ   -

2018. 

 س  الإ ٢ت  ن   ب     غ. لم ّلٞ  الملادلا      جا 2000أ    9 لمئسخ ب   83-2000 ٝان   سٜ     -

  لمط دس الإ كتر  ي 4

https://undocs.org/A/HRC/39/29 

https://undocs.org/A/HRC/39/29
https://undocs.org/A/HRC/39/29
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