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Résumée

L’adoption de la stratégie de I’innovation constitue de nos jours 1’'une des meilleures
solutions pour assurer la continuité de la compétitivité en permettant le lancement perpétuel
de nouveaux produits qui accompagnent le progrés technologique et s’adaptent avec le
changement accéléré des attentes et désirs du consommateur.

Cette étude a été réalisée dans le but de montrer le role de 1’innovation marketing dans
I’amélioration de la compétitivité des entreprises dans le domaine des télécommunications ;
Un des secteurs de services qui connaissent un rythme trés accéléré en Algérie. L’accent est
mis sur I’innovation Marketing premiére variable de la recherche qui signifie : La créativité
et ’application de nouvelles idées dans tous les ¢éléments du service liés au Marketing Mix.
Et afin de mesurer son influence sur la deuxiéme variable qu’est la compétitivité il a été
congues sept hypothéses différentes pour tenter de prendre note des effets des innovations
dans | ensemble des éléments de Mix Marketing de service sur la compétitivité de 1’entreprise.
Ces hypothéses ont été examinées au moyen d un questionnaire distribue sur un échantillon
de clients des operateurs du secteur : Mobilis-Djezzy-Ooredoo- au nombre de 240 copies
choisis de maniére aléatoire.

L analyse a abouti a un ensemble de résultats que |1 on peut résumer en général en
I’existence d’une relation positive entre I’innovation des éléments du service Mix Marketing
et la Compétitivité de I’entreprise a cause de : Diversification des offres Adéquation des
prix ; Réduction des délais ; Positionnement de la marque, Amélioration de du niveau de
qualité et la rapidité de réaction. Et a travers cela il a ét¢ souligne le role de | innovation
marketing dans 1’accroissement de la Compétitivité de 1’entreprise a travers I’élaboration d un
ensemble d’avantages concurrentiels Qui meénent a la réalisation de 1’objectif essentiel de
toute entreprise qui est de : Satisfaire le Client.



ABSTRUCT

The adoption of strategic innovation is today one of the best solutions to guarantee the
continuity of Competitiveness as it permits to launch constantly new products which goes

with technological Progress and adapt with accelerated consumer desires and tastes.

This study attempts to show Marketing innovation role in increasing company’s
competitiveness in Algerian most important service sector which knows a large competition

rhythm acceleration.

Attention is concentrated on the study’s first variable (Marketing Innovationy which means

creation and application of new ideas in all Marketing Mix Service.

And to measure it’s effects on the second variable (Competitivetyy seven different hypothesis
were Conceived in attemption to know creativity eftects in all Mix Marketing service on

company’ s Competitiveness .

These hypotheses were examined through a Questionnaire distributed on a customer Sample

of sector Operators: Mobilis - Djezzy — Ooredoo - in 240 copies chosen randomly.

The analysis leads to a whole of results which could be summarized generally in the
existence of a Positive relationship between creativity in Mix Marketing Service and
company’ s competitiveness Because of : Offer diversification, Price adequation, Timelimit

reduction, Mark positioning Image , Amelioration Ofter, Quality level amelioration and

’

Rapid reaction ( Fast reply ).

So through that the role of marketing creativity in increasing company’s competitiveness is
clearly certified by making some competitive advantages which leads to realize the essential

objective of all companies which is: Satisfying Customers.
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En guise de préalable, il convient de définir les termes invention, innovation et nouveau

produit et:de les distinguer. L’invention reléve de la science et de la découverte, en opposi-
tion aux innovations qui ont vocation a &tre commercialisées. Linvention est donc I'apa

nage des chercheurs et des créateurs, tandis que I'innovation a voc
série et vendue. Le marketing se préoccupe donc d’innovations et n

Les notions d’innovation et de nouveau produit sont trés proches. Les dictionnaires les asso-
cient, tel Le Robert pour lequel I'innovation est & |a fois I'action d’i’n’noy_er — qui consiste
introduire quelque chose de nouveau - et le résultat de cette action. L’innovation est donc
la fois un résultat et une démarche, tandis que la nouveauté ou le produit nouveau son
seulement le résultat. Dans I'ensemble de Fouvrage, nous désignerons les biens et service
novateurs commercialisés par les termes « innovation », « nouveauté »ou « produit nc _
. veau » en employant ces mots de maniére équivalente. « A noter également, le mot « pro
. duits » désigne a la fois des biens et des services et intégre donc I'ensemble des secte
traités dans cet ouvrage. » : : WD '
' Prenons I'exemple de la souris micro-informatique pour illustrer la distinction entre inven
_tion et innovation. L'invention fut faite en 1963 au PARC de Xerox parDouglas Engelbart
- Stanford ‘Research Institute. Elle était alors én hais avec deux roues en métal. Plus tard, e
fut transformée. en‘innovation et commercialisée avec quelgues stations de travail-pa
avec Ies-p_ren*:ie_t_ PC. Elle ne connut un véritable succés commercial quavec I'apparition
‘Macintosh en 1984. Depuis lors, de nouveaux types de souris sont-apparus; comme les s
-ris sans fil & infra rouges, ou les souris optiques, et le design a beaucoup évolué, dans lese
d’une plus grande e_r'g\onomie. Une invention peut ainsi donner lieu a plusieurs génératio

d’innovations.

Section1 ® Innovation et marketing, un mariage difficile
Section2 = L’innovation guidée par la technologie ou le marché
Section3 = Les différents degrés d’innovation

Section4 = Le choix de la marque pour un nouveau prodult

&
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Pilotage de I'lInnovation
Compétences et organisation hum
Propriété industrialfe

Faisabilité
Evaluation

Innovation amont Innovation aval

Innover, c'est relever un défj !
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ppement des Innovations chez Seb

QUrsa forte capacité d'innovation, depuis les premiéres cocottes '
Usqu'aux fritetisés sans huile (ou presque) Actifry en 2007 et-au Nutricook 1
[/permet la culsson douce des aliments 3 |a vapeur en 2010, en passant par les semelles
- autonettoyantes de fer 4 repasser. Le leader mondial de I'électroménager développe des
innovations fondées sur la R&D (dont le budget annuel dépasse 40 millions d’euros) et sur
une compréhension fine des comportements du marché, Ainsi, dans le péle cuisson élec-
trique, le catalogue de friteuses, cuiseurs a vapeur, cuiseurs 3 riz (« rice cookers »), fours,
machines a pain et autres plaques a induction, est renouvelé en permanence par les 25 per- 3
. sonnes que compte I'équipe en charge du développement. Elles travaillent sur un pipeline
d'innovations permanent de 8o projets, selon une approche en trois grandes étapes. -

1) Le début du projet : Le projet démarre suite & une demande du service marketing ou's
d’une réunion de créativité, Sila technologie et la fonction sont déja maitrisées, le projet 4
entre directement en phase 3 de développement. Sinon, il passe en phase recherche, '_

. 2) La recherche : Elle commence par une phase d’exploration avec, éventuellement, des @ -

apports de compétences extérieures au groupe. Elle aboutit i la démonstration, ol una

prototype est développé pour montrer que la solution technique remplit efficacement |

fonction souhaitée. A ce moment est réalisée une premiére évaluation des coiits d

développement.

3) Le service développement prend alors le relais pour un travail structuré autour de cing

étapes,
Equipe : Une équipe projet est constituée avec des spécialistes de différents domaines
(qualité, marketing, méthodes, design, laboratoire, financement). E
Conception et évaluation du potentiel : Le travail de conception est approfondi et
finalisé pour identifier les matériaux, les formes, les couleurs adéquates en phase |
d'industrialisation. Les premiers tests consommateurs sont effectués, L'analyse finan-2
ciére du projet est actualisée et un nouveau prototype est construit. C’est lors de cettef
phase que la décision « make or buy » (fabriquer soi-méme ou sous-traiter) est prise et
les lieux de fabrication choisis. Le chef de projet s’engage sur le prix du produit et le délaj®
de mise en production. A ce stade, le projet peut encore étre abandonné. '

Finalisation : Le produit est congu par CAO avec I'appui des fournisseurs retenus. Les pro:

totypes fonctionnels fondés sur le design final sont réalisés. Les derniers tests consom:.
' mateurs complétent ['analyse. Est alors prise la décision d'engagement de

investissements. :

R
.

Validation : Le produit final est qualifié et I'équipe valide la conformité avec les attentes
initiales du marketing. L'accord de commercialisation pour la mise en marché est donné
par la direction.

Lancement : L'équipe projet reste en place pendant 6 mois pour analyser les chiffres
vente.

Sources : « La stratégie de Seb repose sur I'innovation », interview ¢
Thierry de La Tour d'Artaise, Le Figaro, 14 mai 2008 ; « Le pdle cuisso
€lectrique de Seb bannit I'improvistion », L5A, 17 juin 2010, p. 44,
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3) Le service développement prend alors le relais pour un travail structuré autour de cingd
+ Equipe ; Une €équipe projet est constituée avec des spécialistes de différents domaines:

* Conception et évaluation du potentiel : Le travail de conception est approfondi et
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trique, le catalogue de friteuses, cuiseurs 3 vapeur, cuiseurs 3 riz (« rice cookers »), fours, 7
machines a pain et autres plaques a induction, est renouvelé en permanence par les 25 per-
sonnes que compte I'équipe en charge du développement. Elles travaillent sur un pipeline
d'innovations permanent de 8o projets, selon une approche en trois grandes étapes. :
1) Le début du projet : Le projet démarre suite & une demande du service marketing ou
d’une réunion de créativité. S la technologie et la fonction sont déja maitrisées, le projet 3
entre directement en phase 3 de développement. Sinon, il passe en phase recherche. - 9
2) La recherche : Elle commence Par une phase d’exploration avec, éventuellement, desl
apports de compétences extérieures ay groupe. Elle aboutit 3 Ia démonstration, ol ung;
prototype est développé pour montrer que la solution technique remplit efficacement |2 4

fonction souhaitée. A ce moment est réalisée une premiére évaluation des codts de §
développement,

une compréhension fine des comportements du marché. Ainsi, dans le péle cuisson élec- -

étapes.
(qualité, marketing, méthodes, design, laboratoire, financement). iz

finalisé pour identifier les matéria ux, les formes, les couleurs adéquates en phas
d’industrialisation. Les premiers tests consommateurs sont effectués. L'analyse finan-:
ciére du projet est actualisée et un nouveay prototype est construit. C’est lors de cette
phase que la décision « make or buy » (fabriquer soi-méme ou sous-traiter) est prise et
les lieux de fabrication choisis. Le chef de projet s'engage sur le prix du produit et le déla
de mise en production. A ce stade, le projet peut encore étre abandonné, :

Finalisation : Le produit est concu par CAO avec I'appui des fournisseurs retenus, Les pro-
totypes fonctionnels fondés sur fe design final sont réalisés. Les derniers tests corsom:

mateurs complétent I'analyse. Est alors prise la décision d’engagement d
investissements. : :

Validation : Le produit final est qualifié et 'équipe valide la conformité avec les attent

initiales du marketing. l’accord de commercialisation pour la mise en marché est donnés
par la direction.

Sources : « La stratégie de Seb repose sur I'innovation », interview dall
Thierry de La Tour d'Artaise, Le Figaro, 14 mai 2008 ; « Le pole cuisson
électrique de Seb bannit I'improvistion », LSA, 17 Juin 2010, p. 44:

4
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Figure 5.2 — Les 12 facteurs
de l'innovation organisationnelle.
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The innovation process, outlined at the end of Chapter 1, identified the complex
nature of innovation. It also emphasised the need to view innovation within the
context of the organisation. In a recent study examining the relationship between
innovation stimulus, innovation capacity and innovation performance Prajogo
and Ahmed (2006) found that there was a strong relationship between innovation
stimulus and innovation capacity and a strong relationship between innovation
capacity and innovation performance, Figure 3.3 illustrates this diagrammatically.
The findings did not find any direct relationship between innovation stimulus and
innovation performance. The implications of this for firms are clear: if firms wish
to improve innovation performance they first need to put in place and then develop
factors that stimulate innovation, such as appropriate leadership, R&D and creat-
ivity. Within such an environment the nurturing and building of innovation capa-
ity can then occur. Prajogo and Ahmed (2006) argue that innovation capacity is the

Figure 3.3 Innovation stimulus, capacity and performance
Source: D.I. Prajogo and P.K, Ahmed (2008).
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de cosmétique

Hentlon, faire le marketing de 'innovation ne consiste pas simplement

& lire un livre de marketing de base et a en mettre une petite
A couche sur une nouveauté. Cela s‘appelle faire de la cosmétique.
ALl ontralre, le marketing de Finnovation est une discipline & part. Il a une
fihflosophie, des principes, des regles, des méthodes, un positionnement
&l un champ d’application bien a lui. Aussi, en restant inconscient a cette
difiérence, méme I'expert en marketing risque de passer a coté d’une réalité
fmasquée par les outils mémes gu’il utilise pour analyser le marché et agir
envaers lui.

in revanche découvrir le marketing de I'innovation permettra au lecteur de
plonger dans le monde mystérieux et paradoxal de Iinnovation. En effet, c'est
bilen un monde nouveau que I'on doit explorer pour innover, en travaillant
hors de sa zone de confort, en d’autres termes en se mettant en danger.
par rapport au manager efficace programmé pour atteindre des objectifs en
[Ixant et optimisant les moyens, I'innovateur s'engage au contraire dans un
chemin dont il ne connait pas l'issue. Pour lui, I'objectif est précisément de
définir I'objectif | De méme, contrairement au manager efficace qui cherche
3 évacuer I'ambiguité et l'incertitude le plus vite possible, I'innovateur sait
gu'’il faut vivre avec, qu’il faut en discuter, lui tourner autour, rebondir
dessus pour faire le saut créatif qu‘il ne peut imaginer au démarrage de sa
réflexion.
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	المقدمة العامة :

	 إشكالية الدراسة:

	فرضيات الدراسة:

	1) ابتكار USB))، وهو ابتكار جذري أدى إلى الاستغناء عن الأقراص (CD) في مجال تخزين المعلومات ونقلها.

	2) ابتكار حفاظات الأطفال الورقية المستعملة لمرة واحدة (Disposable)، من طرف شركة (P&G) ، والمعروفة بعلامة: Pampers.

	3) ابتكار طائرة بوينج (737) التجارية بمحرك نفاث، وهي الرائدة إلى اليوم في مجال النقل...والأمثلة - إن صح التعبير- لا تحصى. 

	      وأما بالنسبة للخدمات، فبالإمكان ذكر ما يلي:

	-  توصيل المعاشات (أجور التقاعد) للأفراد إلى منازلهم بالولايات المتحدة الأمريكية بهدف التقليل من معاناة المسنين وتقليص نسبة الازدحام ومصاريف الحراسة وغيرها من الفوائد. 

	- استبدال زيت محرك السيارة ( Vidange) باستخدام المضخة بدلا عن فتح المحرك من الأسفل وفق الطريقة التقليدية.

	- استخدام دراجات هوائية مؤجرة في الأماكن العامة، وسيارات كهربائية دون الحاجة إلى ملكيتها، وقد عرفت انتشارا واسعا على وجه الخصوص في العاصمة الفرنسية Paris)). والأمثلة على ذلك عديدة.

	ب .  الابتكار التسويقي في مجال الأسعار:

	1)   أهمية الابتكار التسويقي في الأسعار :

	    لقد ازدادت أهمية الابتكار والإبداع التسويقي في الأسعار زيادة ملموسة لدى مديري التسويق في الآونة الأخيرة لأن السعر هو المتغير المرتبط مباشرة بإيرادات المؤسسة، وله  تأثير كبير على حجم المبيعات الإجمالية، ويلاحظ أن أهمية الابتكار التسويقي في الأسعار تتفاوت من مؤسسة إلى أخرى، بحسب وضعيتها التنافسية. ويعد الابتكار في مجال السعر من المداخل الهامة لتحقيق التميز التسويقي، ويعد كذلك من الجوانب الحساسة التي تواجه تقديم الخدمات، وعلى إدارة التسويق التعامل معه بجدية  لأن له تأثيرا مباشرا في وجهات النظر النفسية للمستهلكين الذين سيعتمدون على  السعر كمؤشر لجودة المنتجات، فلا يمكن في حال تحسين جودة المنتجات اتخاذ قرار زيادة السعر دون مراعاة مدى تقبل السوق للسعر الجديد.�




