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:  اىجحش ٍيخص

  انزًبٚض ، ثبنزشاثػ انًزؼهمخ انًؼشفٛخ انجُٛخ أثؼبد ثؼط أصش يؼشفخ إنٗ انذساعخ ْزِ رٓذف      

 انؽبنت ػُذ ، " انًُٓخ فعبء ، انًشكم حم صيٍ "انًشكلاد حم ػًهٛخ ػهٗ انزُظٛى

 ٔانجحٕس انذساعبد ظٕء ٔفٙ انذساعخ نٓزِ انُظش٘ الإؼبس ظٕء فٙ انغضائش٘ انغبيؼٙ

 :  انزبنٛخ انفشٔض صٛبغخ رى انغبثمخ

 انًشكلاد حم ػًهٛخ ػهٗ ٔانزُظٛى ٔانزًبٚض ثبنزشاثػ انًزؼهمخ انًؼشفٛخ انجُٛخ أثؼبد رؤصش-1  

 . يٕعجب دالا رأصٛشا

 . انًؼشفٛخ انجُٛخ رشاثػ دسعخ ثبخزلاف انًشكلاد حم ػهٗ انمذسح رخزهف-أ   

 . انًؼشفٛخ انجُٛخ رًبٚض دسعخ ثبخزلاف انًشكلاد حم ػهٗ انمذسح رخزهف- ة   

. انًؼشفٛخ انجُٛخ رُظٛى  دسعخ ثبخزلاف انًشكلاد حم ػهٗ انمذسح رخزهف- ط   

 ثصٛبغخ ٚغًح يًب انًشكلاد حم ٔػًهٛخ انًؼشفٛخ انجُٛخ أثؼبد ثٍٛ يزؼذدح ػلالخ ُْبن- 2

 . انًؼشفٛخ انجُٛخ أثؼبد يٍ اَؽلالب  انًشكلاد حم ثؼًهٛخ نهزُجؤ اَحذاس يؼبدنخ

 . انًؼشفٛخ انجُٛخ دسعخ ثبخزلاف انًشكلاد حم فٙ انًغزؼًهخ الاعزشارٛغٛبد  رخزهف- 3

 دساعخ يٍ ًٚكُُب انز٘ انًمبسٌ انٕصفٙ انًُٓظ اعزخذيُب انفشٔض ْزِ يٍ نهزحمٛك   

 لٛبط أداح رؽجٛك ٔرى ، كٛفٛب أٔ كًٛب ػُٓب ٔانزؼجٛش ثٕصفٓب ، انٕالغ فٙ رٕعذ كًب انظبْشح

 ركَٕذ ػشٕائٛخ ػُٛخ ػهٗ " ْبَٕ٘ ثشط "يشكم ٔرًشٚش ، ثجُبئٓب لًُب انزٙ انًؼشفٛخ انجُٛخ

 فٙ انجكبنٕسٚب ػهٗ رحصهٕا يًٍ عبيؼٙ أٔنٗ انغُخ فٙ ٚذسعٌٕ ٔؼبنجخ ؼبنت 100 يٍ

. 2009 نغُخ " ٔانحٛبح انؽجٛؼخ ػهٕو " شؼجخ

   انًؼٛبس٘ الإَحشاف " انحغبثٙ انًزٕعػ "انًغزؼًهخ الإحصبئٛخ الأدٔاس َزبئظ أظٓشد      

   "  انًزؼذد الاَحذاس رحهٛم ، ٔانٛظ كشٔعكبل اخزٛبس

 . ػهّٛ لبيذ انز٘ انُظش٘ انزصٕس صحخ ػهٗ ٚذل يًب انذساعخ فشٔض كم رحمك  

 ْزِ اػزجبس ًٚكٍ أَّ َشٖ انًؼشفٛخ انجُٛخ أثؼبد ثٍٛ انمٕيٛخ الإسرجبؼٛخ انؼلالخ خلال يٍ   - 

 ػهٗ انمذسح نُشبغ خصجخ رشثخ رشكم انزٙ انًؼشفٛخ انزشاكٛت أٔ نلأثُٛخ يزؼذدح أٔعّ ، الأثؼبد

 . انًشكلاد حم



 رٔ انفشد أٌ رمشٚش ًٚكٍ انغضئٛخ ٔفشظٛبرٓب الأٔنٗ انشئٛغٛخ انفشظٛخ رحمك خلال يٍ   - 

 حم ػُذ يهًٕعب رمذيب ٚحمك أٌ ٚغزؽٛغ انزُظٛى ٔانزًبٚض ، ثبنزشاثػ انًزًٛضح انًؼشفٛخ انجُٛخ

 . انًشكلاد

 انًؼشفٛخ انجُٛخ خصبئص أٌ اػزجبس ًٚكٍ انضبَٛخ  انشئٛغخ انفشظٛخ رحمك خلال يٍ   - 

 انًشكلاد أيبو انحم إنٗ نٕصٕل انًؼشفٛخ نهؼًهٛبد انًٕنذ انُشبغ خهف رمف ثأثؼبدْب

 . انًخزهفخ

 ٔرًبٚض رشاثػ دسعخ اسرفبع أٌ رمشٚش ًٚكٍ انضبنضخ انشئٛغٛخ انفشظٛخ رحمك خلال يٍ   - 

 الأكضش الاعزشارغٛبد اشزمبق فٙ انًفبْٛى كبفخ رٕظٛف إيكبَٛخ إنٗ ٚشٛش انًؼشفٛخ انجُٛخ

 . انًخزهفخ انًشكلاد نحم يلائًخ
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!!!

انُب

 رظ 

    

 ٍخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشُٗ اىذامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزح

   



 

(Guilford , 86, p73) 
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(Gagne) 

 

(Gagne, 77)

(cognitives) 
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(Ideal)

Ideal 

1 Identification 

2 Dіfining 

3 Exploring 

 

 

 

 
 

 

 

 



 ّعٌ

 لا ّعٌ

 لا

 لا

 ّعٌ

4 Acting on Ideas 

5 Loking for Effects 

Barskar¸1977,P163
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 ٍب ٕ٘ اىَطي٘ة اصبرح اىَشنيخ

ٍب ٕٜ اىنيَبد  

 اىذاىخ ٗ اىََٖخ

راجع اىحو ٗ 

رحقق ٍِ صحخ 

 اىْزبئج
 دراسخ اىَشنيخ دراسخ فبحصخ ٗاعٞخ

 مزبثخ اىَشنيخ ثيغزل اىخبصخ ٗ رحذٝذٕب ثذقخ

ارجع إىٚ ٍذرسزل 

ىيَْبقشخ ٗ 

 اىز٘ظٞح

ٕو        

       

 فَٖذ

ٕو ٕذٓ  ٕٜ 

اىَحبٗىخ 

 الأٗىٚ
جَع 

اىَعيٍ٘ب

 د

رج٘ٝت 

اىَعيٍ٘ب

 د

 رحيٞو اىَشنيخ إىٚ عْبصز ٗ ٗظع الاثذاه ىَعبىجخ اىَشنيخ

ٕو رْطجق 

اىَعبٝٞز 

 عيٖٞب

اسزجعبد الإثذاه 

 غٞز اىَْبسجخ

 اخزٞبر الاثذاه اىَْبسجخ

 اخزجبر اىفزٗض ٗ اىزحقق ٍِ صحزٖب

ٕو اىحو اىذٛ ر٘صيذ إىٞٔ ٝحو اىَشنيخ أٗ ٝحقق 

 ٕذفب

 راجع اىحو ٗ رحقق ٍِ صحخ اىْزبئج

ٕو رزفق ٍع 

اىحقبئق 

 اىَز٘فزح
رصٌَٞ رجبرة 

 ٍْبسجخ
 ّقذ اىحو 

ٕو ٕذٓ ٕٜ 

اىَحبٗىخ 

ارجع إىٚ ٍذرسزل   الأٗىٚ

 ىيَْبفسخ ٗ اىز٘ظٞح
 لا
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(Charles, 1982,P216)
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  الارجبٕبد – 1

إزَبً، ظٞق، قيق، ٍٞو 

ىيغزض، دافعٞخ، صقخ، رحزر، 

ٍحبفظخ، رزمٞش، رغجخ، 

 ٍقبٍٗخ، رجذٝذ 

  اىخجزح – 2

 اىعَز اىخيفٞخ اىسبثقخ 

 الاىفخ ثبسززارٞجٞبد اىحو 

 الأىفخ ثَحز٘ٙ اىَشنلاد 

             الأىفخ ثسٞبقٖب 

 

 

  قذراد ٍعزفٞخ – 3

ٍٖبراد رفنٞز اثزنبرٛ ّٗبقذ 

اى٘عٜ ثبىفزاغ اٙسزجصبر 

 اىَعزفخ 
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 .V1 – 

"J . Dewey"

)1999187( 
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(SOS)

structure  

order  

 support 
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(Ennis, R.H.A. 1981, 

P 62)

1

2

3

4

5

6

7

8

9(Charles, 1982 P 216)  
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(Metacognition)

(Greno, 1980 P 62)

(Chase, 73 , P 55)

)(

)1999191( 
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(Lamus, 1996, P 103)

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          أحذاس               ّظٌ اىحذٗد 

                      

إجبساد      رحلاد    عبىَٞخ    ر٘اصو    

 ٗق٘اعذٕب 
أداح       دٝن٘ر     

  ٍشرعخ

إجبساد    ٍشنلاد اىَسبفخ

   
   أعٞبد  

 اىَْبسجبد اىخبصخ
-----   اىَْشه 

 علاقبد

 ثٞئخ اىطفو

حذٝقخ    أثْٞخ      

 أدٗاد 

ٍْبشط    أجٖشح    

 حجزاد  

                     

 اىصف٘ف 

رسٖٞلاد ----   اىَذرسخ  

  

 ق٘اعذ         أٍبمِ

 ٍذرسٞخ     ٍفز٘حخ

 اىجٞئخ اىَحيٞخ

احزفبلاد                  

 رْشٓ 

ىعت         رحلاد     

    ثزٝذ
 الأحذاس اىٍٞ٘ٞخ

 ٕ٘اٝبد 

 ّقو  ري٘س  ريفبس  رط٘ٝز  
ٍحبفظخ 

  

 قعبٝب ثٞئٞخ
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.IV  

(Whimby et Lochhead, 1982)

.IV1 –

.IV2 – : 

 

.IV3 – : 
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.IV4 – : 

.IV 5 – 

ــ 

ــ 

       

1999104105

 .VII 

.VII1 –  
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(Tizus, 2000, P142)

 

(Richard,1993,P129)

""

1 –  

2 –   

3 –  :

 

  

 

  
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5 – 

6 – 

 
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  

)1999120121( 
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.VII 2– 

 

 ػبنٛخ 

(Hayes, 1981; Pirofesa et Splete, 1973)

1
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3
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1ِ .
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3 .

)99123 (
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(DeBono, 1990, P 73)

.IIV3. 

le maire ,99 , 317 
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·IIX     

(Guilford, 71, P 127)

·IIX1 ــfixité fonctionnelle  

(Maier)1931

(pince)

39%(Maier, 31)
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(Le maire, 99, P 292-293)

Dunker1945

(Punaise)

 

(Dunker))

()(

(HOC, 96, P 312) 
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·IIX2.ــL'ancrage dans un contexte 

)

(

Luchin1942Robert19931996

3540

18

28

2

100

211273

2100

(Luchin)

""

)(
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(Luchins)

21Luchins(1942) 

1211273100

2141632599

31843105

4942621

52059431

62349320

71539318

82876325

91848422

10143686
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79

6102

82

83%102

64%8 

79%2910

10

51%

2

1%8

5%

(Luchins)50%

2(Le maire, 99, P 292) 
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 :

 

 

 

 

 

 

  أؼهك 

 Gagne

 

 

 

  
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1

1.1

2.1

3.1

II4.1

II.2 

II.1.2  

II.1.2 

 

  

 

 

 



  

II.3  

II.1.3  

II.2.3 

II.3.3 
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 

 

 

 
 
 
 
 
 



 
 انفصم انغبدط                                                                  ارغبْبد حم انًشكلاد 

(Malizman 95)

)2006374(

Maier

)()(

""

(Bourné et al, 1971,P230)
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1L'approche Gestaltiste

(Gestalt = forme)

1.1""

""""

""

)(

2.1(Wolfgang 

Kohler, Karf Kofker, Max Wertheimer)

(Gestalt)""""

""

(Le maire, 1999, P 265,266)

)(
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 (Costermans, 1998, P 95)

3

(préparation)

incubation 

)

(

)

(

( Le maire, 99, P 266, 267) 
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)(

)(

)

((Anderson, 81)
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"Anderson" 

(Hoc, 96 , P 298)

L'illumination 

"insight"

"euréka"""

"insight"(Raulin, 

98 , P 503)

"L'effet d'insight"

"reproductifs"

"productifs"
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"Analogue"

 (Le maire, 99, P 270 )

La vérification 

(Rabardel, 

95, P 154)
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""(Kahney,1986,P267)

)(

)

(

)(
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II.2 ــ 

L'approche "Typologie des situations problèmes "

II.21

 

"""" 

 

 

 )(

(fonctionnement cognitive )(L'architecture 

cognitive ) 

Weil- Barais, 91, P 103-155) 

II.22

(une typologie des problèmes) 
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 J prbleme défini 

 prbleme mal défini 

Reitman, 64

Monopoly
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p. mal défini

312chi et Glaser, 85, Gabet et siman, 97

Dunbar, 95,97. Gobet et siman,  97. Shunu et 

Dumbar, 96, voss, 83 …..)                                             

Le maire, 99, p 275, 276  

voss      
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1  

2  

3  

 

 

 29%

1% 
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Greeno, 76, P73

Greemo

230Greeno, 1978,P

1 problèmes d'induction de 

structure  

p. analogique
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pelle grino, 1985

22

fortin, 1989,P302

pictural
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le maise, 99, p 277, 278

pellgrino

pellegrino

mulhollond, pellegrino 1980Glaser, 1980

22 

 

nombr d' elements
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nombre de transformation12

23

300MS

400

Janelle,1995, p 203

appariement. 

hummel et holyoak, 1997

partier, 99, p 269
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22Mulholland et al 1980 
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  

  

  

 

2 problémes de transformation 

Greeno, 1978

tour Hanor

le problème de la tour de Hanoi
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1  

2 

 

dasilva, 99, p, 88, 89

Greebo

L' analys moiyen 

fin98newell et simon, 72

1  

2  

Roulin, 98, p 409

3



 

6 

1 

2 

4 5 

7 8 9 

10 11 

12 13 14 15 

3 

16 17 18 19 

20 27 21 22 23 24 26 25 

24

3 problèmes de Configuration  

recherche constructive

Da silva neves, 99, p 88-89 
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p. d’arrangements

5

120

les anagramme

 

5120

6720

75040

AIFMA

AIA,I
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MAAIFMSMAFIA

120

MAFIA

Roning 1965les anagrammes

Frensch,1995,P118

1 La representation du problème

 

2 
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connaissances 

 représentatio

n 
traitement représentatio

n 

 



des typologie de problémes

199585

II.3 

II.1.3ــ 

newele et simon

 انفصم انغبدط                                                                  ارغبْبد حم انًشكلاد 



Sebillote,1997P246

II.2.3ـ

keith Holyoak

raisounemeut

raisonement par analogie

 انفصم انغبدط                                                                  ارغبْبد حم انًشكلاد 

newell et simon

Holyoak

restructuration

linsiglit

173frensch, 1995, p

II.3.3ـ

Holyoak
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neuro physiologique

reconnaissance visuelle

visage

neurones formels

micro - traitement 

Holyoak
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produit

Roulin , 98 , p 505 - 506

  

 

 

 

incubation

illumination

 

 

 

 
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 



 

 

analogiques
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                      III.1 ـ 
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III2Gps 

 III.1.2ـGps 

 III.2.2 ـ

III.3.2ـGps 

 III. 4.2ـGps  

 III.5.2 ـGps 

IV  



IV.1

IV.1.1ـ

IV.2.1ـ 

IV.3.1ـ 

IV .4.1ـ  

IV.5.1ـ 

IV.6.1ـ 

IV.7.1ـ 

IV.8.1ـ 

 V- 

V.1.

V.2. 

V.3. 

V.4. 

V .5. 
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 المشكلاث 

 



الفصل السببع                                                             استراتيجيبث حل 
 المشكلاث 

I

I1résolution de simple problèmes 

2006

403

I1
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 المشكلاث 

 

 Janelle¸1995P169

2006404
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 Lufro, flour,rlfuo,Lrufo

 Lurfo

Lurfo, rlfuoFlour

Baskar,1977 , P202

I2



الفصل السببع                                                             استراتيجيبث حل 
 المشكلاث 

Bourne,1971 P 213

2006410

 



I3

الفصل السببع                                                             استراتيجيبث حل 
 المشكلاث 

           

2006411



Duncan , 1973 

الفصل السببع                                                             استراتيجيبث حل 
 المشكلاث 

 

( Duncan , 1956, p 162) 

I4



.

wagner , 1978 , p 206

الفصل السببع                                                             استراتيجيبث حل 
 المشكلاث 

GIK , 1980 , p 175 

II



الفصل السببع                                                             استراتيجيبث حل 
 المشكلاث 

II1



2006418

Gagne , 1962 , p 92 . 

II2

(Bartlett ,1985 P102)

الفصل السببع                                                             استراتيجيبث حل 
 المشكلاث 

Chase, 1973 P 283 

III



 

Simon 1972newell et 

الفصل السببع                                                             استراتيجيبث حل 
 المشكلاث 

Simon newell( cognition Humenné  )

traitement de l'information

générale problem solver

sebilotte, 1981, p44



GPS

III1Methode des protocoles verbeaux

الفصل السببع                                                             استراتيجيبث حل 
 المشكلاث 

verbaliser

 



 

Richard, 90, P75-76

ІІІ1 1

Nisbett et wilson,77

Evicsson et simon,1980

الفصل السببع                                                             استراتيجيبث حل 
 المشكلاث 

MOT 

La verbalisation



Ericsson et simon

MDT

des 

interferences

الفصل السببع                                                             استراتيجيبث حل 
 المشكلاث 



1500

1500

الفصل السببع                                                             استراتيجيبث حل 
 المشكلاث 



(p.le maire, 99,p 285-

286) 

    Ericsson et simon

1 

2 

 

3MDT

Rabardel, 95 P 167

III2

) ( General problem solver GPS , Simon et Newell 

الفصل السببع                                                             استراتيجيبث حل 
 المشكلاث 

  

(Newell et simon)  



 (General problem Solver) GPS

Roulin, 98 , P 409

II1.2GPS

GPSGPS 

26

الفصل السببع                                                             استراتيجيبث حل 
 المشكلاث 

.III2.2-

 رًضٛم انًشكم

رؽجٛك ٔاعزخذاو انحبعت 

 انًُزمٗ

 انجحش ٔاَزمبء انحبعت

 رمٕٚى حبنخ انًشكم

26GPS 



 La représentation du probleme 

 Selection d'un opérateur 

  

  

الفصل السببع                                                             استراتيجيبث حل 
 المشكلاث 



 AiFMA

P Le maire, 99, P 287



الفصل السببع                                                             استراتيجيبث حل 
 المشكلاث 

Dweck, 2000, P 96

GPS

.III3.2 GPS 

La représentation des problemes

 UNDERTAND

 Hayes et simon1976

Syntaxique, semantique

GPS 
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 UNDERSTAND

2

 UNDERSTAND123

3

4

4

678

UNDERSTAND 
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 المشكلاث 

 

1

2

3

4

5

6 1

72 

83

9

27

Le maire, 99, P 287-288 
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La Recherche de la solution 
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 المشكلاث 

Les heuristique 

 L'algorithme

*les heuristique



l'heuristique 

(Roulin, 1998, P408) 
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