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          ملخص:

 البشيري  الميوري لياء  تفعيي و  تنميية المعلوميا  ميأ لجي  وجيياتكنول اليذي تديهي  دور اليتوضيي  إلى  تهدف هذه الدراسة

يشييييييم  مختلييييييت الجوانييييييي  جتماعييييييية و قت ييييييايهة وال ييييييحية والتن يمييييييية  حيث لن هييييييذا الييييييدور ،وتطييييييورر م اراتيييييي 

فييت تنميية وتفعييي  لياء المييوري  إشييلالية مييا هيو يور تكنولوجيييا المعلوميا . وعليى هييذا سسيا  تيي   ير  للعن ير البشييري 

ة إلييى وخل ييا الدراسيي مييأ لجيي  ةجاليية علييى ةشييلالية المطروحيية التحليلييت الميين ا الوصييف  ، وقييد تيي  اعتميياي؟البشييري 

لالاعتمييياي عليييى تكنولوجييييا المعلوميييا  وحيييدها يون  عتنييياء فيييت مختليييت ا جيييالا  لا همكيييأ تحقييييم التنميييية  نتيجييية لنييي 

 .لالدرجة سولى ياء الموري البشري تطورر وتفعي  لتنمية و ل

فعالييية المييوري  ؛تنمييية المييوري البشييري  ؛المن مييا  ؛البشييري لياء المييوري  ؛تكنولوجيييا المعلومييا  الكلمااات المفتاةيااة: 

 البشري.

Abstract: 

This study aims to clarify the role that  information technology plays in  developing 
and effective the performance of the human resource and developing its skills, with 
its various social, economic cultural, health and organizational aspects of the 
human component. On this basis, we raise the problem of what is the role of 
information technology in the development and effectiveness of the performance of 
the human resource? ,a Analytical descriptive approach was used to answer our 
problem. The study concluded that development will not take place by relying solely 
on information technology without taking care of developing the performance of 
the human resource in the first place. 

Keywords: information technology; human performance; organizations; human 
resource development; human resource efficiency. 
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 :مقدمة

 تزاهد وتطور التكنولوجيا الحدهثة وتحدها  العولمة السريعة والتطورا  البيئية الداخليةل لقد كان 

على مختلت جواني الحياة، لذلك تعتبر تكنولوجيا المعلوما  مأ له  السما  التي والخارجية للمن ما  لثرا هاما 

توليها لهمية كبيرة ليس على المستوى الداخلت لو ا حلت فقط وإنما على  وهذا ما جع  ا جتمعا ، تميز هذا الع ر 

جعل ا تسعى لتحقيم الرراية العالمية. حيث لصبحا تكنولوجيا المعلوما  هت القايرة همما  ،المستوى العالمي لهضا

فأصبحا مأ سيوا   لت لشلال اال لمختوتحدها  عملية  ت  لى مواج ة صعوبا  انتقال المعلوما ع

 التي لا همكأ  ستغناء عنها. ةالع ررة الضرورر

ن ر عهجالية على الكان ل ذه التطورا  والتحدها  التي لحدثتها تكنولوجيا المعلوما  انعلاسا  إ و

 لحد البشري ، وبحك  اعتبار الموري البشري فت كافة مجالا  حيات   جتماعية والسياسية و قت ايهة وال حية

 ستغلال سمث  للإملانيا  المتاحة فيها، تمكين المن مة مأ  على ة لاق سمر الذي يس   ةنتاجله  مقوما  

لذلك نجد لن العدهد مأ المن ما  لصبحا تتوج  نحو تنمية لياء مواريها البشررة وتلبية احتياجاته  ويعم   

، لذا توجي على المن ما  تنمية مواريها البشررة نولوجيا  الحدهثةالتي لحدثتها هذه التكللتكيت مع التطورا  

وتفعي  ليائه  مأ خلال توظيت واستخدام تكنولوجيا المعلوما  للرفع مأ كفاءتها وتعزرز قدراتها وتحقيم الميزة 

 التنافسية فيها.

ةشلالية  لة علىالتحليلت للإجاحسي ما ت  ذكره يهدف هذا المقال، وبالاعتماي على المن ا الوصف  

 ؟داء المورد البشري ما هو دور تكنولوجيا المعلومات في تنمية وتفعيل أالتالية:  

 للإجالة على ةشلالية المطروحة همكأ وضع الفرضيا  الآتية: 

  كلما توفر  المعلوما  ووجد  وسائ  تكنولوجية متطورة كلما ليى ذلك إلى الرقت فت ممارسة العن ر

 وزراية تفاعل  مع مجتمع  والرفع مأ ليائ  ياخ  المن مة.البشري وتنميت  

  يعتبر توفير قوى بشررة متعلمة ومدربة على استخدام تكنولوجيا المعلوما  الحدهثة ا حرك سساس ي

 للتغييرا  الراهنة والمستقبلية التي تساه  فت مرونة إجراءا  العمليا  التن يمية وتس يل ا.

 ي  م ام  وتوفير تطورر لياء العن ر البشري مأ خلال تس يا المعلوما  فتكلما زاي استخدام تكنولوج 

 لتلار وصولا إلى تحقيم الجوية والتحسين و  والمبايلةمجالا للمبايرة ذلك فت  ل  وقت  وج ده، كلما 

 فت ليائ  ولياء المن مة كل .المستمر 

ثلاث محاور لهمكأ تقسي  الدراسة  ،ومأ لج  ةحا ة الشاملة لالموضوع وةجالة على ةشلالية

 لساسية على النحو الآت :

  :البشري   وتنمية  الموري سيليا  الن ررة لتكنولوجيا المعلوماا حور سول 

 : البشري  وتفعي  لياء الموريتنمية قيا  يور  تكنولوجيا المعلوما  فت  مدشرا  ا حور الثان 

  :الموري البشري لياء تنمية وتفعي  ما  فت مساهمة تكنولوجيا المعلو  ا حور الثالث. 
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 :البشري المورد ة جيا المعلومات وتنمي. الأدبيات النظرية لتكنولو 1

الثورة ال ناعية والعولمة   مأ المفاهي  الحدهثة التي نتجا عأيعتبر مف وم تكنولوجيا المعلوما  

محاولين ربط  لالعدهد مأ الجواني  ،لاهتمام كبير مأ  رف الباحثين فت هذا ا جالموضوع ا ولذلك حض ي 

نجد تنمية لياء الموري البشري الذي تأثر بشل  كبير   ةياررة، ومأ لين مجالا  إيارة المواري البشررة وا جالا 

الباحثين فت تحدهد مف وم  تكنولوجيا المعلوما  وتنمية لياء الموري هختلت هدلاء لتكنولوجيا المعلوما ، إلا لن  

ل ذا  هت  توظيف ما لما هتفم مع الطر  اءا على ذلك جاء هذا ا حور ليحدي هذهأ المف ومين حتىالبشري، وبن

 الموضوع.

 :مفهوم تكنولوجيا المعلوماتأ. 

لقد تعدي  وتنوعا التعاررت المقدمة لتكنولوجيا المعلوما ، وذلك راجع إلى تعدي وتنوع وج ا  ن ر 

المف وم ن را لما  رل على ليوات  التطور الذي ش ده هذا  إضافة إلى وم ل ذا الم طلح، الباحثين فت تحدهد مف

 .وسائل  مأ تغييرا  مستمرة ومتسارعةومفاهيم  و 

نجد لأن هذا الم طلح هتلون مأ شقين، وحتى هت  تحدهد مف وم  لالد مأ  تعريف تكنولوجيا المعلومات: -

 تفكيك  على النحو الآت :

تلام  سشياء لأنها: " التكنولوجيا  Mackenzie and wajwman ماكنزي ووجومان ك  مأعرف ي

المايهة لو الم نوعا  اليدورة، كما لنها عملية صنع سشياء والمعنى المرتبط لالأشياء المايهة،حيث لن هذه العناصر 

 (Sazali, 2012, p. 62) .ليسا عوام  مميزة وقاللة للتفكيك وإنما تشل  شبكة متماسكة"

البيانا  التي هت  استعمال ا لتحقيم هدف معين، والتي هت  تخزرنها فت علوما  لأنها: "فت حين تعرف الم

المعرفة سواء تقليدها عأ  ررم الكتي وغيرها، لو عأ  ررم الوسائط التكنولوجية لهأ لصبحا هذه سخيرة م مة 

 (Andrew, 2000, p. 344) .بشل  متزاهد"

: "مجموعة التقنيا  المستخدمة فت معالجة ونق  المعلوما  فتعرف لأنهالما تكنولوجيا المعلوما ، 

ةيارة ةلكترونية للأنشطة وغيرها مأ الدعائ  و خاصة ةعلام الآلت، ةنترنيا والعم  التعاون  عأ بعد، 

 .(12، ص. 0272)زرزار و عياي  ةلكترونية المساعدة فت عمليا   ت ال"

لوما  لأنها: "مجموعة مأ سنشطة تقوم على تج يز المعلوما  ويعرف البنك الدولت تكنولوجيا المع

 .(722، ص. 0271)لوجحيش و البشير  وإرسال ا وعرض ا لالوسائ  التكنولوجية"

كما تعرف لأنها: "المقدرة التكنولوجية للح ول على البيانا  ومعالجتها وتبايل ا بهدف اتخاذ القرارا  

  .(Sanders, 2007, p. p: 177-207) الفعالة فت المن مة"
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مال ا لجمع المعلوما  تقنية هت  استععلى ما سبم همكأ تعررت تكنولوجيا المعلوما  لأنها  الناء 

شبلا   ت ال ولج زة تداول المعلومة السلكية و حيث تتضمأ هذه التكنولوجيا استعمال الحاسوب، ومعالجتها، 

  واللاسلكية.

مأ سفراي والتقنيا  التي  ومتلاملا امعقد اتكنولوجيا المعلوما  مزرج تمث مكونات تكنولوجيا المعلومات:  -

 تعتمد على مشاركة المعلوما ، مما هجعل ا الموري الذي ه عي تقليده، ورمكأ ح ر هذه الملونا  فيما هلت:

وتشم  جميع سيوا  التي تشترك فت  :Hardware and softwareالمكونات المادية والبرمجيات 

البيانا  كالحواسيي لمختلت لنواع ا، إضافة إلى جميع سج زة الملحقة بها ومحطا  العم  وشبلا  معالجة 

 ت ال، وليوا  النق  ومخزن البيانا ، وبالتالت فهي تشم  لربعة ملونا  رئيسية وهت: ةيخال، المعالجة ةخراج 

 .(17، ص. 0271)ال واس ي و البرزنجت،  والخزن 

يعتبر سفراي لو المواري البشررة له  عن ر لنائ  فت تقانة  :Human Resourcesالموارد البشرية 

مع لرامج التطبيقا  كمستفيدهأ منها  نهتعاملوالمعلوما ، ورنقس  هدلاء سفراي إلى المستخدمين النهائيين الذهأ 

 امج ا ختلفةومأ تطبيقاتها، و خت اصيون فت مجال الحاسوب الذهأ ه ممون الحواسيي ورضعون البر 

 .(02، ص. 0222 )العبايي

وتشل  الوعاء الذي هحتوي مجموعة مأ الملفا  ا خزنة فت لج زة  :Databaseقواعد البيانات -

الحاسوب، لحيث تشل  الماية سولية )البيانا  الخام( التي تت  معالجتها وتحدهثها واسترجاع ا للوصول إلى 

 .(702، ص. 0220  )الساعد و حرر  المعلوما  والمعارف

ية محدية لو اخلية المرتبطة لالعاملين وسقسام ضمأ لنتتضمأ الشبكة الدو : Net worksالشبكات 

وتتمث  فت الشبكة التي توفر المعلوما  على ، والشبكة الخارجية ملاتي متحدة، مما همكنه  مأ مشاركة المعلوما 

 .(71، ص. 0277)حسين محمد رخيس مستوى العال 

ن را لما تلعب  تكنولوجيا المعلوما  مأ يور لا يستهان ل  فت المن ما  اليوم، ستخدام تكنولوجيا المعلومات: آثار ا -

لك همكأ ح ر الجواني السلبية وةهجالية إلا لن ذلك لا هجعل ا خالية مأ العيوب فت بعض الجواني، ولذ

 ستخدام تكنولوجيا المعلوما  فت النقاط الآتية:ل 

وهذا ما يسم  لتخفيض مدة المعالجة بشل   السرعة فت معالجة المعلومة، وتتمث  فت ابية:الآثار الإيج

حيث لصب  مأ الممكأ النق  الفوري للمعلوما  لين لي نقطتين فت العال ،  ،تقرري المسافةإضافة إلى كبير، 

الوصول وبسرعة فائقة إلى بفض  التطور الحاص  فت الوسائط ةلكترونية المستعملة فت تخزرأ المعلوما  همكأ و 

 .(20، ص. 0270  )هحياوي و لأ لم سعد كتلة كبيرة مأ المعلوما  م ما كان ملان تخزرنها

كما تساه  تكنولوجيا المعلوما  فت تعزرز العم  سكايهمي الجامعت، وفت  آفاق جدهدة لمام البحث 

ستراتيجية مأ لج  المنافسة ةقت ايهة العلمي فت مختلت مجالات ، إضافة إلى تزورد ا جتمع لإملانيا  إ



                                                        عبد اللاوي صبيحة و مرجة شيماء              المورد البشري"أداء "دور تكنولوجيا المعلومات في تنمية و تفعيل 

 

 890 -873/ ص: 2022 / جويلية20العدد/ 11المجلد                      المجلة الجزائرية للأمن والتنمية         382

 

فامتلاك ثروة فت مجال تكنولوجيا المعلوما  فت هذا القرن همث  فرصة ع يمة للأم  المتخلفة عأ  والتكنولوجيا

الركي الحضاري، ورديي إمتلاك تكنولوجيا المعلوما  إلى تقدم ا جتمع ورخائ  حيث لنها تجذب المستثمررأ 

دة التي تتطلي قاعدة تكنولوجية، وبفض  تكنولوجيا المعلوما  تطور النشاط التجاري لقامة المشاريع الجده

 ختلت الشركا  والمدسسا  التجاررة حيث لن هذه التكنولوجيا  تساه  فت تطور التجارة ةلكترونية ووفرة 

 (.20، ص.0271حسأ، وتنوع كبير فت السلح والخدما  المقدمة للمجتمع )

استمرار وجوي التفاو   جتماعت والمعرفت لين النا  ووجوي  مأ له  هذه الآثار هتو  الآثار السلبية:

إضافة   نياء المعلوما  فت ع ر المعلوما فئا  الم مشين سميين فت عال  ثورة المعلوما  فأصب  هوجد فقراء ولغ

يسيطر على لفلارنا مما فت  هذا الواقع  فتراض ي  لحياتنا جع اقتحام تكنولوجيا المعلوما  إلى ذلك نجد لن 

فراي والمن ما  عأ  ررم اختراق خ وصية س كذلك مجالا كبيرا للتلاعي فت العدهدمأ الحقائم التاررخية، 

تكنولوجيا المعلوما   فاصي  عأ خ وصياته ، إضافة إلى ك  ماذكر فإنملفاته  الخاصة ومعرفة ليق الت اختراق

يى إلى ظ ور الجرائ  ةلكترونية وتفش ي يعد مأ الحروب المعلوماتية ما هد د تهدي لمأ ا جتمعا  وتشل  سلا  جده

 .(27، ص. 0272)العتيبي،  ظاهرة السرقا  الجاهزة مما س   مأ عملية النسخ والتقليد

كما تدثر تكنولوجيا المعلوما  على صحة سفراي، حيث لن الموجا  الك رومغنا يسية التي تنشرها 

لن تسبي مرض سع اب والديسك والسر ان الناتج عأ ال واتت النقالة لذا هجي لن  هذه التكنولوجيا همكأ

تتلائ  عمليا  استخدام ا مع فترا  رراضية صحية معينة، وتدثر تكنولوجيا المعلوما  سلبا على حج  وفرص 

ا ر ا جتمعية التي العمالة ف ذه التكنولوجا لي  إلى ت اعد معدلا  البطالة مما ساه  فت لفا سن ار إلى ا خ

ثور على العم  والعوية للحياة عتهدي لحالا  مأ  ضطرالا   جتماعية التي هقوم بها المتعطلون لحثا عأ  ررم لل

 (.01، ص.0220السيد، )

 مفهوم تنمية المورد البشري:ب. 

فعالة وقايرة    موري تقوم علي  المن ما ، فالمن مة التي تمتلك مواري بشررةيعتبر العن ر البشري له

وهذا  ن قايرة على البقاء والنمو على  ستمراررة والتنافس، والقايرة على التكيت مع متغيرا  البيئة الخارجية، تلو 

العن ر البشري المدرب، فف  ظ  التنافس لين المن ما  وما تش ده مأ الك  ال ائ  مأ هلون نتيجة  عتماي على 

، كانا الحاجة إلى  هتمام لالموري البشري الذي يعبر عن  لثورة المعلوما  ايرهاالمعلوما  والتطور والتنوع فت م 

 كثر فأكثر.ل على تنمية ليائ  وزراية فاعليت  والعم 

 تعريف تنمية المورد البشري:  -

 :مية ل فة عامةمف وم التن ة الموري البشري، لالد مأ تحدهدتنميمعنى قب  تحدهد 



                                                        عبد اللاوي صبيحة و مرجة شيماء              المورد البشري"أداء "دور تكنولوجيا المعلومات في تنمية و تفعيل 

 

 890 -873/ ص: 2022 / جويلية20العدد/ 11المجلد                      المجلة الجزائرية للأمن والتنمية         383

 

لون مأ سلسلة مأ التغيرا  ال يللية والوظيفية فت ا جتمع وتحدث نتيجة "عملية يهناميكية تتفهي: 

ا جتمع  فع مستوى رفاهية الغالبية مأ عناصرللتدخ  فت توجي  حج  ونوعية المواري المتاحة فت ا جتمع، وذلك لر 

 .(780  ، ص.0221 )مدحا، عأ  ررم زراية فاعلية لفرايه فت استثمار  اقا  ا جتمع إلى الحد سقص ى"

قد عرف ا تقررر لرنامج سم  المتحدة ةنمائ  لأنها: "عملية لو نشاط تعم  على لما تنمية الموري البشري، 

ستهدف هذه العملية لو النشاط تحقيم ضا فت المدى القرري لو البعيد، وتلسا  المعرفة والخبرة وةنتاجية والر 

، ص.  0272، )الكبيس ي لو ا جتمع وحتى على مستوى ةنسانية" المن مة،للأفراي والجماعا  لو الفررم لو منافع 

770). 

لأنها: "نشاط شام  همتد ليشم  جميع العاملين لالمدسسة لداهة مأ تنمية الموري البشري لهضا تعرف و 

اء المتميز، وكذلك مساعدة العاملين على التخطيط السلي  لما هضمأ زراية مقدرته  على سيالتحاق   بها، 

 .(Dilauro, 1994, p. 354) ستقبل   الوظيف  وذلك فت سجلين الطور  والق ير"لم

تقلي   نا  يهناميكية متفاعلة، تهدف إلىكما تعرف لأنها: "نشاط مستمر لاستمرار المدسسا  كلائ

مأ فرص تها وما تفرزه الفجوة لين واقع المدسسة لإملانياتها الحالية والبيئة ا حيطة بها لمتغيراتها وتطورا

 لما هضمأ استغلال ك  ما هتا  ل ا مأ فرص، وتقلي  الآثار  التي تترتي على ما هواج  ا مأ تهدهدا "وتهدهدا ، 

 .(701، ص. 7000)السلمي، 

ر المساعدة فت تطورر م ارا  المواري البشررة نها س ا على ماسبم، تعرف تنمية الموري البشري على للناء

انياته  المرتبطة لوظائف   مأ خلال التدرري والتعلي  ا تطورر معارف   وقدراته  وإمللهضالشخ ية والتن يمية، و 

 والتثقيت.

    أهداف تنمية المورد البشري: -

   هدف تنمية الموري البشري إلى تحقيم إهجاليا  عدهدة نذكر منها:ت           

 ؛بشل  إهجاب  وفعال قاير على مواج ة الحياة والتغيرا  التي تحدث حول  تنشئة فري  -

عليها وما وذلك مأ لج  إهجاي الوظيفة المناسبة ل  وكيفية الح ول ، مساعدة الفري على تطورر ليائ  وقدرات   -

 هحتاج  مأ مدهلا  لذلك؛

 ؛جاب  وفعال والبحث عأ ا خارج والحلول بشل  إهلمشكلا  التي تواج   كيفية التعام  مع اتعلي  الفري   -

هجعل  لكثر عمقا وحكمة مما همكن  مأ التأثير على حيات   ،وتغير ن رت  فري على التفكير بشل  إهجاب مساعدة ال  -

 .(781، ص.  0202 لأ عبد الله، و  ) لأ موس ى وبيئت  لطررقة ليكثر إهجالية وفعالية

 استراتيجيات تنمية المورد البشري:   -
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 لى مجموعة مأ  ستراتيجيا  نذكر منها:تقوم تنمية الموري البشري ع                     

وتعني مجموعة النشا ا  التعليمية التي تديي إلى زراية   إستراتيجية تنمية الكفاءات البشرية:

 ام الموكلة إليه ، وذلك عأ  ررم تحسين ، ورفع قدراته  الخاصة لإنجاز المالمريويهة الحالية والمستقبلية للأفراي

هذه العملية تلون وفم عدة مراح  لساسية تبدل لتحدهد سفراي تجاهاته ، حيث لن معارف   واستعداياته  وا

لمعارف سساسية، المستهدفين ث  هت  اخيار المدربين، وبعدها هت  تحدهد مستوى التعل . وتتمث  هذه المستورا  فت ا

 (Simon & Tania, 2002, p. 318) .وتحسين القدرة ةنتاجية ،الم ارا و  اكتساب الخبرا 

إن وجوي سياسة تدرربية واضحة، يعتبر شر ا لساسيا هت  استخدام  كعن ر   إستراتيجية التدريب:

هد  حتياجا  مأ خلال تحد ةبشري هام فت استراتيجية تنمية المواري البشررة، حيث هت  ت مي  البرنامج التدرربي

للأفراي. كما هت  اختيار لساليي التدرري التي تلون  إجراء تحلي  للمن مة وتحلي  للم ام، وتحلي التدرربية، وذلك ل

ص.  -، ص0270)هحياوي و لأ لم سعد،  و تقمص سيوار يراسة حالا  لعأ  ررم  ما عأ  ررم ا حاضرا  لو إ

21- 20). 

عدة خطوا  لساسية، تبدل لتحلي  وفم ستراتيجية تتضمأ هذه ة  إستراتيجية التنمية الإدارية:

اررة وهذا ما يساعد على تحدهد المراكز ةياررة التي تحتاج إلى تنمية، وبعدها تأت  مرحلة وضع  حتياجا  ةي

لرامج التنمية التي تتناسي و حتياجا  التي ت  تحدهدها سالقا، ث  هت  تقيي  هذه البرامج بعدة  رق لساسية 

)هحياوي و لأ لم   جتماعا ...ة المباشرة و لاح قوائ   ستبيان، الموالطرق النوعية و  نذكر منها: الطرق الكمية

 .(20، ص. 0270سعد، 

 أداء المورد البشري:وتفعيل تنمية قياس دور تكنولوجيا المعلومات في . مؤشرات 0

حتى هت  التعرف على مدى استفاية الموري البشري مأ الخدما  والمزاها التي توفرها تقنيا  تكنولوجيا 

ه  المدشرا  المعتمدة فت قيا  يور تكنولوجيا المعلوما  فت تنمية وتفعي  لياء الموري المعلوما ، لالد مأ تحدهد ل

البشري. وتشم  هذه المدشرا  العدهد مأ الجواني: كمعدل  لتلار التكنولوجت؛ ومدى إنتاجية البحوث 

ورمكأ ح ر مدشرا  وغيرها والتطورر؛ نسبة المواري ا خ  ة للبحث والتطورر؛ معدل تقيي  المنتج الجدهد... 

 قيا  يور تكنولوجيا المعلوما  فت تنمية وتفعي  لياء الموري البشري فت النقاط الآتية:

 بتكار التكنولوجي:أ.  معدل الإ 

، والعمليا  الرئيسية وسفراي اختيار واحد لو لكثر مأ مقاهيس سياء التكنولوجت للمنتجا  وتتمث  فت

 .(002، ص. 7008)مرس ي،  ورصد تقدم ا عبر الزمأ

تكنولوجيا المعلوما ، مأ خلال أ لن تزرد فعاليت  لاستخدام كلمعنى لن لياء الموري البشري هم                          

لتلار التكنولوجت الذي هبرز فت تطور مقاهيس سياء التكنولوجت للمنتجا  والعمليا  الرئيسية، ومتابعة تطورها ة 
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كأحد له  مدشرا  تكنولوجيا المعلوما  لمعرفة  ماي معدل هذا ةلتلارختلفة، ورمكأ اعتعبر الفترا  الزمنية ا 

 كان علي  مأ قب .ما ومدى تنمية ليائ  مقارنة مع  ،مدى فعالية الموري البشري 

 ب. إنتاجية البحوث والتطوير:

خلا ، وعلى سبي  التغير فت ا خرجا  إلى التغير فت المدهمكأ تحدهد لي مقيا  للإنتاجية كنسبة  

يعط  لنا مقيا   ن فت لياء المنتج والعملية مقسوما على  ستثمار ةضافت فت البحوث والتطورريالتحسفإن المثال 

 (.002، ص. 7008)مرس ي، ةنتاجية 

سوف يساه  فت لمعنى لن ما تمكن  تكنولوجيا المعلوما  مأ زراية إنتاج البحوث وتطوررها،                                 

تنمية لياء الموري البشري، وبالتالت همكأ اعتماي ذلك كمدشر  مأ مدشرا  تكنولوجيا المعلوما  للتعرف على مدى 

 فعالية الموري البشري فت الملان الذي يعم  في .

 ج. الموارد المخصصة للبحث والتطوير: 

النشاط وفت ظ  مستوى  دا ختلفة، ووحا شاريع ستوى ةنفاق على المهخص موهو مقيا   

 المدسسة.

لي لن  همكأ لمستوى  ةنفاق على البحوث وتطورر المشاريع ا ختلفة لن يشل  مدشرا همكأ                                

 عتماي علي  لقيا  يور تكنولوجيا المعلوما  فت تنمية وتفعي  لياء الموري البشري، حيث لن  كلما لنفقا 

لكبر على تطورر لحوثها العلمية فت مختلت ا جالا  كلما ساه  ذلك فت يع  وتشجيع مواريها  المن ما  بشل 

 البشررة على تنمية معارف   واستثمارها واستغلال ا لما هحقم لهداف المن مة. 

 د. معدل تقييم منتج جديد: 

ختراع المتح   عليها مأ خلال عدي المنتجا  الجدهدة المقدمة سنورا، مث  عدي لراءا    ذلك ورقا  

 لو نسبة المبيعا  المشتقة مأ منتجا  جدهدة.

تساه  تكنولوجيا المعلوما  فت زراية قدرة المواري البشررة على  لتلار و ختراع و كتشاف، مما 

  تمكنه  مأ إنتاج وتقده  سلع وخدما  جدهدة تزرد مأ لربا  المن مة التي هنتمون إليها. لذلك نجد لن المن ما

الحدهثة لصبحا تقيس مدى قدرة مواريها البشررة على الرفع مأ نسبة مبيعا  المنتجا  الجدهدة، ومدى قدرته  

على تح ي  لراءا   ختراع وذلك مأ خلال  ستخدام الواسع للخدما  التي توفرها تكنولوجيا المعلوما  فت 

 مختلت ا جالا .

 لتنويع المعتمد على التكنولوجيا:ه. ا
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ا لن إستراتيجية التكنولوجيا موج ة جزئيا نحو هدف التنويع، فإن  مأ الم   قيا  يرجة النجا   الم 

، ص. 0270، )لأ رجدال  ذلكفت إنجاز هذا ال دف مأ خلال نسبة المبيعا  الناتجة عأ ا ج ويا  الخاصة ل

077). 

الموري البشري مأ لياء ت تنمية لن  همكأ معرفة القدر الذي تساه  ل  تكنولوجيا المعلوما  ف وهذا يعني

فرص التنويع فت المنتجا  والخدما  التي توفرها للمس لك والزبون مأ لج  كسي خلال ما توفره المن مة مأ 

 وولائ  للمن مة.رضاه وضمان إنتمائ  

 :و. تأثير تكنولوجيا المعلومات على المنظمة

شم  هذا التأثير ةنتاجية والقوى العاملة، وي :التي هنتمي إليها هذا العن ر البشري  ورق د بها تلك

 .(721 -727ص. ص. ، 0221، القري ) وتطورر المنتج

لمعنى لن  همكأ قيا  يور تكنولوجيا المعلوما  على لياء الموري البشري مأ خلال تحدهد مدى تأثير 

هذه التكنولوجيا الحدهثة على مختلت جواني المن مة لما فت ذلك القوى العاملة، وعملية ةنتاج  والتقيي  

 المستمر  خرجا  المن مة.

ا المعلوما  مأ يور لا يستهان ل  فت تنمية وتفعي  لياء تكنولوجي هتضح مأ خلال ما سبم، لن ما تديه 

الموري البشري، مأ خلال تحسين ليائه   قت ايي والتن يمي هتوقت لالدرجة سولى على مدى توفير المستلزما  

الضروررة التي تقوم على وضع ن ام متلام  هضمأ آلية عم ، واستخدام تكنولوجيا المعلوما  والبرمجيا  

 زا  الضروررة والخدما  المعلوماتية فت المن مة.والتج ي

 :المورد البشري أداء تنمية وتفعيل وجيا المعلومات في تكنول مساهمة . 8

لقد تعدي  وتنوعا الدراسا  وسلحاث التي تهت  لالموري البشري لو العن ر البشري، حيث لن هذا 

العال  اليوم، وتعتبر تكنولوجيا المعلوما  لحد هذه  سخير لا هلون لمنأى عأ التطورا  والتغيرا  التي يش دها

التطورا  التي لصبحا تدثر بشل  مباشر لو غير مباشر على الموري البشري، سواء كان موريا ياخ  المن مة لو 

ال حية،  قت ايهة،  جتماعية والثقافيةكان عن را مأ عناصر مجتمع ، ويشم  هذا التأثير مختلت سبعاي  

 ية.التعليم

 :من المجتمع اباعتبار المورد البشري جزء أ.

جزء مأ ا جتمع الذي هتواجد في  على لن  تعم  تكنولوجيا المعلوما  على تنمية العن ر البشري 

 ورتفاع  مع ، وتلون هذه التنمية فت مختلت ا جالا  على النحو الآت :

لوجيا المعلوما  فت نجا  التنمية تساه  الثورة المعلوماتية لو تكنو المجال الاقتصادي: في   -

قطاعا  اقت ايهة جدهدة تعتمد على التدفم  ر، حيث تتضمأ هذه المساهما  إنشاء قت ايهة بشل  كبي

عنها إيخال تحسينا  وتعدهلا  إهجالية  المستمر للمعلوما ، إضافة إلى إهجاي قطاعا  مالية جدهدة هنتجالسريع و 
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 ةلالائتمان، وكذا عمليا  لموال المدخررأ وتشغيل ا فت عمليا  استثماررة جدهدوإضافية على العمليا  المتعلقة 

 .(21، ص. 0270)هحياوي و لأ لم سعد، 

الموري البشري وزراية فاعليت ، فالتدفم السريع والمستمر لياء وبالتالت فإن هذا يساه  فت تنمية 

ذات ، والقدرة على  على التطورر و ستثمار  فت  ت ارد مأ قدر للمعلوما  سوف هفت  مجالا  ولفم جدهدة للفري تز 

تنعكس على مجالا  حيات  سخرى وعلى  رفاهية ورخاء اقت ايي سساسية لما هحقم ل  وللمجتمع تلبية احتياجات 

 .ليائ 

ميم الوعت السياس ي لدى تساه  تكنولوجيا المعلوما  فت نشر وتعالمجال الإعلامي والسياس ي: في   -

وربرز  عأ  ررم ما يسمى لال حافة الحرة شري، وذلك مأ خلال ترك سفراي همارسون حررته  فت التعبير الموري الب

ذلك جليا مأ خلال زراية عدي ال حت وا جلا ، لالضافة إلى إملانية   لاع على ك  التحليلا  فت مختلت 

 .(Dilauro, 1994, p. 354) منا م العال  وبأسرع وقا ممكأ

سوف بشل  مستمر وسريع كنولوجيا المعلوما  مأ خلال ما توفره مأ تدفم فت المعلوما  لمعنى لن ت

وقا ي فت لال حيحة المعلوما   تمكأ سفراي مأ ة لاع على، فيلامية والسياسيةالشفافية ةع هديي إلى زراية

سحداث، فتلون الطررقة مع   مأ فاعلية العن ر البشري وتفاعل ورزرد ،وبسرعة لكبر مما هنقص مأ الشائعا 

 .سمث  للقضاء على سزما 

، وذلك مأ خلال ال ال حتتساه  تكنولوجيا المعلوما  فت تحقيم التنمية فت ا جالمجال الصحي: في   -

التن يما  ةياررة ا ختلفة على إهجالا هنعكس ة تتمتع لوضع صحت ممتاز، وهذا سوف توفير قوة عم  فعلي

 .(21، ص. 0270عد، )هحياوي و لأ لم س

تس ي  يساه  فت سوف ، ثراء فت سفلار و  مما لاشك في  لن ما توفره تكنولوجيا المعلوما  مأ معلوما 

، وذلك مأ خلال س ولة   لاع على المعلوما  والتأكد مأ صحتها. في  عم  القطاع ال حت والحد مأ الفساي

 يالتالجيدة الح ول على الرعاهة ال حية و    إهجالا،حقوهذا ما هنعكس على العن ر البشري مأ خلال ضمان 

 .جاب  وتنميت  وتفعيل  فت ا جتمع كل مكن  مأ التفاع  ةهت

إن ما تتيح  تكنولوجيا المعلوما  مأ مزاها تساه  فت تنمية العن ر البشري مأ المجال التعليمي: في   -

اكتساب المعارف سساسية ل ورة لسرع.  بشري آخر  طلبة لو لي عن رقنية التعل  عأ بعد، فإن  همكأ للخلال ت

لن التعل  لواسطة  نترنيا يعزز "   Andrew Poole أندرو بول  هقول  ة،ري بشرراولما فيما هتعلم لالموظفين كمو 

 ,Dilauro) "تغيير وظائف   إذا لزم سمرجدهدة و نه  مأ اكتساب م ارا  كمعاملين وروفر ل   المرونة التي تم ارا  ال

1994, p. 354). 

الموري البشري وليائ ، وذلك مأ خلال  تعززه تكنولوجيا المعلوما  فت ذا لمعنى لن  لا همكأ إغفال ما 

 .عارف والم ارا  التي ت ق  مواهب ، وتفجر  اقت  وتفع  ليائ اكتسال  للم

حيث ل اجتماعية شاملة  فت إحداث تنمية تساه  تكنولوجيا المعلوماالمجال الاجتماعي والثقافي: في   -

لنها تس   ةجراءا  المعقدة فت تلبية  حتياجا  سساسية للعن ر البشري كال حة والمواصلا  والسكأ وتعزرز 

البشررة وجعل ا توفير  المعلوما  للمواري ولة، حيث تسم  هذه التكنولوجيا لالقدرة الو نية للدالرخاء وتحسين 
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)اللجنة المعنية لتسخير العل   لالدرجة سولى الشعبية والمساهمة فت تنمية الذا  على تقده  مشاريع القاعدة قايرة

 .(20، ص. 0270والتكنولوجيا لأغراض التنمية، 

هبرز التأثير السلبي لتكنولوجيا المعلوما  على العن ر البشري خاصة فت ظ  ما  وعلى هذا سسا 

تعرف قطع كبير هذه ا جتمعا  ، حيث اصبحا التكنولوجيا ا  اليوم مأ  ستخدام المفرط لتلكتش ده ا جتمع

فاع  مع روالط والعلاقا   جتماعية وتقلي  ا، وكذا عدم التكيت مع الآخررأ وعدم فت  مجالا  للحوار والتلل

 . جتمعض والقي  السائدة فت مإلى تبني سلوكيا  ولخلاق منحرفة تتعار  ا جتمع، ولحيانا تديي لالفريلفراي 

 :اعتبار المورد البشري جزءا من المنظمةب. ب

الفرص فت العدهد مأ ا جالا ، وذلك مأ  الفعالة التي تعم  على إهجايتعد تكنولوجيا المعلوما  سياة 

خلال رفع كفاءة سياء الوظيف  وتحسين نوعية القرارا  ةياررة وغيرها، وبالتالت فإن المن ما  اليوم تعم  على 

 نولوجيا لتطورر مواريها البشررة لو القوى العاملة فيها.استغلال هذه التك

لالد مأ تكييف  مع ا، فف  إ ار ما شل  لكبر بللموري البشري مأ تكنولوجيا المعلوما   وحتى يستفيد

منافسة وتحدها  تش دها البيئة الخارجية للمن ما  كانا الحاجة إلى وجوي كفاءا  بشررة تعيش  المن ما  مأ 

م تكنولوجيا المعلوما ، وفت مقال  ذلك وجد  المن ما  نفس ا مجبرة على وضع لرامج تطورررة تحسأ استخدا

لتنمية وتفعي  لياء مواريها البشررة وتكييف ا مع هذه التكنولوجيا. ف ذا التكيت سوف يس   مأ عم  سفراي 

ا هجعل ا لكثر مرونة وتكيفا مع ك  ورجع  المن مة تمتلك مواري بشررة قايرة على تشغيل ا وتحليل ا وبرمجتها، مم

 .(18 -11، ص. ص. 0270) ويهري، ارة التغيير والحد مأ مقاومت ، وبالتالت يس   العم  لإيجدهد

 الموري البشري، وهذا مأ خلال: لياء سثر سكبر فت تنمية وتفعي  لتكنولوجيا المعلوما   إن  -

إذ هلون سياء على مستوى المن مة كل ، لو على توجد العدهد مأ مستورا  سياء فت المن ما ،  -

مستوى قس  إياري معين، لو على مستوى سفراي العاملين. وتعتبر تكنولوجيا المعلوما  لكثر هذه العوام  تأثيرا 

حيث لن هذه التكنولوجيا  لا تقت ر على استخدام الحواسيي الشخ ية المت لة مع بعض ا بشبلا  تستخدم 

 .(000، ص. 0270)ناهت،  ، ل  تتجاوز ذلك إلى توظيف ا فت ك  عملياتها ةياررةلوما  فت إنتاج اتكنولوجيا المع

مأ خلال تخفيت الكثير لياء الموري البشري،  نولوجيا المعلوما  تنمية كبيرة على مستوى تك تحدث -

وخفض التلاليت لالنسبة للعن ر إلى إنجازها بسرعة وكفاءة ويقة عالية  ، مما هدييالروتينيةوسعباء مأ سعمال 

البشري على مستوى ةيارة الوسطى والتشغيلية، لما على مستوى ةيارة العليا فتكنولوجيا المعلوما  تقل  مأ 

وصانعت القرار فت المن ما  ومنح   الوقا للتخطيط ورس   لوظائت الروتينية الخاصة لالمدهررألعباء ا

 .العليا للمن مة السياسا 

المعنوي للموري البشري عموما، مأ خلال قدرت  على الوصول تكنولوجيا المعلوما  على الجاني تدثر  -

بأ )لأ موس ى و  يورا فاعلا فت المساهمة فت صنع القرار  ب  ل وبشل  لسرع، وبالتالت ه إلى المعلوما  لل  س ولة

 .(701، ص. 0202، عبد الله

ى البحث دفع الموري البشري إله، مما للم ما  التنافس يتساه  تكنولوجيا المعلوما  فت زراية الدور  -

 الذاتية والفريهة. وتنمية قدرات  والتطورر  وزراية خبرات 
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مأ يافعية وتحفيز  ا لقيا  التنمية البشررة، مما هزردالتحك  فت التكنولوجيا مدشرا عالمي ب  لقد لص  -

ري البشري لتدرربية وإيراج ا ضمأ معاهير تقيي  لياء المو مجال ا، وذلك مأ خلال تكثيت البرامج التطورر المن ما  

 .(007، ص. 0270)ناهت،  ا ختلفة فت المن مة لمستورات  ومراكزه

 :الآت  الموري البشري مأ خلاللياء تدثر تكنولوجيا على تنمية   -

العم   ططبرز يورها مأ خلال تعررت مدهري التدرري لبرامج وخه  تخطيط الاةتياجات التدريبية:  -

 نفيذ هذه البرامج، كما تتي  لرامجخطط واقعية لت يارا  سخرى، لذلك همكأ لن توضعوةنتاج للافة ة 

 الحسالا  الخاصة لالتخطيط إملانيا  لوضع خطط التدرري.

عأ  ررم تكنولوجيا المعلوما  وشبكة المعلوما  الخارجية  تحديد أسلوب ومتطلبات التنفيذ:  -

 توضي  وإزالة ك  الغموض.المتاحة عالميا التي تعم  على  لبرامج التعليميةكأ التعرف على اهم ،للأنترنيا

لافة الراغبين فت الذي هلون متاحا لوذلك مأ خلال التدرري المستمر،  تنفيذ العملية التدريبية:  -

ام، إضافة إلى التدرري وفت جميع سهساعة 00 على ساعة  00فتوحة الممأ خلال شبكة سنترنيا جميع سوقا ، 

 لعم  يون لن يشعر المتدرب لالفارق فت لياء م ام لثناء العم  مأ خلال تنفيذ البرامج التدرربية لالموازاة مع ا

 .(007، ص. 7000)السلمي، 

لديه ،  كما تدثر تكنولوجيا المعلوما  على تنمية الكفاءا  البشررة مأ خلال زراية ةلداع وةلتلار -

 ما هلت:ر هذا التأثير مأ خلال ورمكأ ح 

استخدام مناصي خاصة، وتأهي  وتدرري سفراي القائمين على فرز وتحلي  المعلوما  ال ائلة  -

 المتواجدة فت شبكة سنترنيا والبرهد ةلكترون .

استخدام  رق جدهدة فت التدرري لتنمية الكفاءا  عأ  ررم سنترنيا وظ ور ما يسمى لالجامعا   -

 وري البشري.الملياء يساه  فت تنمية  راكز التدرربية ةفتراضية، وهذا ماوالم

عد إستفايته  مأ تكنولوجيا المعلوما  منفتحة على العملاء، وذلك خاصة ب ظ ور  رق جدهدة  -

ل  تعم  على تدرري الموري البشري وتعليم  واكتساوظ ور ما يسمى لالتجارة ةلكترونية، وهذا ما جع  المن ما  

 .(22ص.  0270)هحياوي و لأ لم سعد،  ل ورة فعالة وسريعة كفاءا  جدهدة تمكن  مأ تفعي  ليائ  ولياء م ام 

تنمية لياء الموري يورا لا يستهان ل  فت  لن تكنولوجيا المعلوما  تديي ،مل ما سبورتضح مأ خلا

ذه التكنولوجيا  اليوم، وذلك مأ لج  البشري وتفجير مواهب  و اقات  اللامنة وتفعي  ليائ  لما هتناسي مع ه

 القدرة على مواج ة التطورا  السريعة فت البيئة الداخلية والخارجية للمن مة التي يعم  بها ورتواجد فيها.

 : جزءا من بيئة المورد البشري ج. باعتبار تكنولوجيا المعلومات 

مية تلون س لة ومتوفرة على شبلاتها لمعارف ومواري تعلي وجيا المعلوما  فت تزورد المن مةتساه  تكنول

القدرة على البقاء و ستمرار والنمو، وقدرتها على صياغة لهداف ا  و العالمية، وهذا ما هضمأ ل االداخلية ل

 ةستراتيجية على المدى البعيد.
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لتطور كما تزرد تكنولوجيا المعلوما  مأ قدرة المن مة على التكيت مع البيئة التن يمية التي تتميز لا

)لأ موس ى وبأ عبد  المن ومة المعلوماتية للمن مةعلى  اررة لأكمل ا تبنىوالتغيير السريع، لحيث ت ب  العملية ةي

 .(701، ص. 0202، الله

و المن ما  والتي ، لن تكنولوجيا المعلوما  تدثر بشل  كبير  فت نموتدكد مختلت الدراسا  الحدهثة

 لدى المن ما  التي استثمر  فت تكنولوجيا المعلوما . لىلن معدل ةنتاجية كان لع توضح

جدهدة، كما السلع النتجا  و المالمن ما  لن لتكنولوجيا المعلوما  يور فت تطورر تلك اكتشفا لقد و 

قد عملا العدهد مأ المن ما  فلبالفع  و ، ورر خطوط ةنتاج وعمليا  ةلتلار والتطوررهمكأ استخدام ا لتط

سمر الذي يساه     معلوماتية لو لرمجيا  حاسوبية،ا  جدهدة تتضمأ ياخل ا عناصر وتج يزامنتجعلى التلار 

استثمار الخبرا  والبحوث  خدمة لناءا علىفت زراية مبيعاتها مأ خلال التحسين التدررجت المستمر للسلعة لو ال

 (.070 -077ص.  ص. ، 0270لأ رجدال، ) ا ختلفة

التوظيت ةلكترون   :مث  ا  ظ ر  العدهد مأ الم طلحا  الجدهدةومع لروز تكنولوجيا المعلوم

حيث لن لجوء المن مة إلى التوظيت ةلكترون  سوف هوفر ل ا فرصة لالتدرري ةلكترون  والعم  ةلكترون ، 

ت ال والتسورم، وتسريع ةجراءا  وتوسيع حق  لحث ف و مجال للاف مترشحين جدي للوظائت، كتشالا

ترشحت الجي  الجدهد وبأق  لون هذا سسلوب لكثر استقطالا لمجدي على المستوى الدولت، وبالتالت ه متعاونين

   إلى مرحلة كفاءة المتدربين، ووصولمأ رفع الي و ر. لما التدرري ةلكترون  ف و هقل  مأ تللفة التدر ممكنةتللفة

، ص. 0270)م يب ،  خدام الم اير ةلكترونية وسنترنياوالقدرة على تطورر الماية التدرربية لاست لناء المعرفة ذاتيا

 .(708 -770ص. 

وحده، وإنما تدثر لهضا على المن ما  لوهذا يعني لن تكنولوجيا المعلوما  لا تدثر على الموري البشري 

ا  والوظائت التي التي تتواجد فيها هذه المواري وتعم  بها، ويشم  هذا التأثير جميع العمليالملان والبيئة لاعتبارها 

تسميا  جدهدة ل ذه الوظائت مث : التخطيط ةلكترون ، الرقالة مما ليى إلى ظ ور  ،تقوم بها المن ما 

 ةلكترونية والتدرري ةلكترون ... وذلك حتى تتناسي مع هذه التكنولوجيا  المتطورة.

 خاتمة: 

تطورا  وتغيرا  لفرزتها العولمة والثورة  ما نعيش  اليوم مألن  ما همكأ لن هخلص إلي  هذا المقال هو

وتعتبر   صعدةعلينا ضرورة مواكبتها والتكيت مع ا مأ لج  للوغ التنمية فت كافة س  االتكنولوجية، فرض

سواء ياخ   -الموري البشري لياء بشل  كبير جدا على    هذه التطورا ، حيث تدثر لحد لهتكنولوجيا المعلوما  

تكنولوجيا  الرغ  مأ الدور الكبير الذي تديه وعلى  -ن يمي( لو خارج ا )تفاعل  مع مجتمع (المن ما  )ليائ  الت

الموري البشري، إلا لن ذلك لا هنف  الدور السلبي الذي همكأ لن تفرزه هذه لياء المعلوما  فت تنمية وتفعي  

لينه  وال يمنة فيما الط  جتماعية على المستوى  جتماعت والثقافت للأفراي لقطع الرو وتأثيرها التكنولوجيا  

 مة وتراجع نالثقافية على خ وصية مجتمعاته ، إضافة إلى ضعت العلاقا  ةنسانية للمواري البشررة ياخ  الم

 وتيرة ليائه  فيها.

 من خلال دراسة الإشكالية المطروةة واختبار صحة الفرضيات، تم التوصل إلى الاستنتاجات الآتية:
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ليائ  فت  وجيا المعلوما  فت تنمية وتفعي  لياء  الموري البشري مأ خلال تطوررتكنول هكمأ يور   -

تنمية  وحتى  مختلت ا جالا  السياسية و جتماعية و قت ايهة... وكذا ليائ  على مستوى المن مة التي يعم  فيها

 واج ة تحدها  البيئة الخارجية؛حد ذاتها لملياء المن مة فت 

ي البشري على التفاع  مع مجتمع  ورفع ليائ  ياخ  المن مة، هتوقت لالدرجة سولى على قدرة المور   -

 مدى توفر المعلوما  والوسائ  التكنولوجية بشل  لكبر؛

له  ما  لى استخدام تكنولوجيا المعلوما قدرة المن مة على توفير قوى بشررة متعلمة ومدربة ع -

 ا  التن يمية ا ختلفة؛ءا  العملييساه  فت مرونة وتس ي  إجرا

همكأ للموري البشري تطورر ليائ  وتنميت  وتفعيل  لاستخدام تكنولوجيا المعلوما  مأ خلال تس ي    -

 جوية والتحسين المستمر  فت ليائ ؛م ام  لأق  وقا وتللفة ممكنة، وبالتالت تحقيم ال

 الآتية: توصياتلبشري، يمكن الخروج بالرد االمو أداء ومن أجل تفعيل هذه التقنية أكثر في تنمية وتفعيل  

لأهميتها فت ع ر  جيا المعلوما  وإتقانها و تحسيس شري لضرورة التكيت مع تكنولو توعية الموري الب  -

 تفايي مقاومة تبنيها فت المن ما ؛المعلوماتية ل

ة، لاسيما بعد السعت نحو امتلاك رقالة إلكترونية تضمأ لمأ حركة المعلوما  فت سوساط التن يمي  -

 لحلومية؛نشآ  اتطور تقنيا  القرصنة التي لضحا تواج  الم

مة على اختلاف توج اتها التشجيع على التلار تقنيا  معلوماتية تتناسي و بيعة النشا ا  لل  من   -

 ورسالتها؛

تية إعاية هندسة العمليا  المالية للمن مة وتخ يص مستحقا  مالية لاكتساب التقنيا  المعلوما  -

 ج  ضمان التحسين المستمر للمن مة وسياء سفض  لمواريها البشررة؛الحدهثة، مأ ل

 عتماي على التلورأ والتدرري ةلكترون  بشل  مستمر ومتواص  للتعام  مع ما يستحدث ورتجدي   -

 فت مجال تكنولوجيا المعلوما .

 قائمة المراجع:

تكنولوجيا المعلوما  و ت ال فت تطورر مخرجا   لتلار: يراسة مقارنة لين (. يور 0271البشير، ع. ) و خلوجحيش،   .7
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