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            ملخص:

الكغددع عددن دو  عددلتاث الخوامددي فجخادداوي فددي اليددرويل الضدديا ي فددي الجساةددر مددن  دد   تهددده هددلد الد اصددت ئلدد  

الوقددددوه عددددد  بدات الغددددلتاث ومددددا ياكددددن بو ج دزددددة مددددن بزددددر فددددي جطددددوير الضدددديا ت الو نيددددت مددددن  دددد   الخدددددي  عددددن 

غدددرها بعدددلم االإيددداهيم ال دددرو يت لخوقددديت االإنطللددداث وجلدددديم العدددروو اليرويليدددت االإضدددخخدمت ومدددد   اعلي هدددا و 

 يددد  ب هدددا اصدددخفلذ للخعدددره بالضددديا ت و غدددر هدددلد  .لاصدددخلطال الضدددواه عبدددر هدددلد الوصددداةي ساث فندغدددا  الواصددد 

الثلا ت من     جداو  االإعلومداث عدن مندا ل الجدلل الضديا ي،  امدت مد  وجدود  دود ب عدا  وحعليلداث ومدو  

ن  ددد    ليعدددت الناددداس  االإعروقدددت مادددا يعطدددا اللغدددا  الضددديا ي زلدددت وواقعيدددت، وفضدددمم فدددي اقندددا  االإخ دددي  و مددد

و ليلدت وجودهددا فدي واقدد  الخدا ، م اولددت قيداش  دود ب عددا  الجامدو  مضددخخدما عدلتاث الخوامددي فجخاداوي فددي 

   . .جرويل الضيا ت، عن  ريل د اصت ميدانيت عد  عينت من مضخخدما موق  الييط بوك

 موق  الييضلوك. ؛لضيا ياليرويل ا ؛علتاث الخوامي فجخااوي اليلماث المفخاحُت: 

Abstract: 
This study aims to reveal the role of social media networks in tourism promotion in 
Algeria by examining the performance of these networks and the impact they can 
have on the development of national tourism by talking about some of the concepts 
necessary to clarify the starting points and present the promotional offers used and 
the extent of their effectiveness and dissemination to attract tourists Through these 
widespread means. As it was used to get acquainted with tourism and spread this 
culture through the circulation of information about tourist attractions, especially 
with the presence of reactions, comments and pictures, which gives the tourist 
activity confidence and realism, and contributes to convincing the visitors through 
the nature of the presented models and the fact of their existence in reality. 
Keywords: Social networks; Tourism promotion; Facebook. 
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 :ملذمت

يد في الكث ر من االإلخاعاث االإخلدمت دو ا هاما في ج ليل جنايت  ليليت من     يإدي الؤع م الجد

اعخاادد مخخلع الطرق والوصاةي فج اليت فلكيرونيت للخعريع باالإنخلاث الضيا يت بو باالإنا ل التي جس ر بها، 

لخناوي لاصياا بمام علتاث الخوامي فجخااوي صملذ ئل   د كل ر الضيا ت وصاهاذ في اصخارا يت اليعي ا

جاالياث ال و ة االإرةيت في زمن العوالإت، والتي جخ  ذ في الخعريع بالكث ر من منا ل العالم الضيا يت وكلا 

 لل مو  سهنيت وج و اث  كريت  و    اتاث صيا يت عاالإيت بي ي  اميت اليعي فع ما االإرتا الغلتا 

مو دة ال   د كل ر  و    اتاث صيا يت و ت لد  الأ راد اليو ي وقد جة عد  جأصيط آ ات واجلاهاث مخلاين

 .دوو ب ر  

ئو الجساةر بضخذ بمام جوجة اقخ ادي جديد،  لد بمل ذ ب اجت ال  بديي يخرجما من بزمت 

اقخ اديت جار بها هلا ما يلعلما جخخل منح  باجلاد الضيا ت،  امت وب ها جس ر باو ور صيا ي يلعلما جنا ط 

 ؛  باا هلا فجلاد علية بو يتوو الكيرونيا بكثر منة جلليديا، بالخالي فعخااد عد  صياصت بة الللداو الأ ر 

التي بمل ذ في اعخلادي بقو  االإواق  فلكيرونيت  الكيرونيت صيا يت من     علتاث الخوامي فجخااوي

االإنخلاث وب و ة جلابت،  صلوكاث االإضخخدم و، بين باجذ صوقا مخيخ ت بالإمتاو مب  يها جاي  جأز را عد 

 .للا وجب عد  الجساةر اجخاس هلا االإنح  فلكيرو ا في ظي العجس الضيا ي االإ  ظ واقعيا

 :لذراضتالإشيالُت الزئِطُت ل

جبرز بهايت اليرويل الضيا ي في الجساةر عبر علتاث الخوامي فجخااوي من     اصدثاا  هلد 

ديعال ميموم الضيا ت وف جلات ب ناع ها ق د جتوين وبنات مو ة سهنيت الخاميت ل هيئت الليئت االإ ليت ولاص

ومن هلا االإنطلل ج او  الد اصت الل    ايلابيت وكلا جيعيي اليعي الضيا ي لد  الجامو  الدا دي والخا جي

عا  في  ريلت اليرويل للضيا ت الجساةريت من     علتاث الخوامي فجخااوي م اول و بللك قياش  دود ب 

وهو ما  الضيا ت بالجساةر. جرويلفي موق  الييضلوك كأ د مواق  الخوامي فجخااوي الجامو  مضخخدما 

 هُف ٌطاهم مىكع الفِطبىن في التروٍج الطُاحي بالجشائز؟ الآحا:  ييلودنا ال   ره الدضاؤ  الرةيس 

 فزطُاث الذراضت:

 لخالي:جالت من اليرقياث كا نليرهللإجابت عد  هلد الدضاؤلاث 

 .يضاهم موق  الييضلوك في الخعريع بانا ل صيا يت في الجساةر عن  ريل  غر ال و  والييديوهاث عنها -1

يضاهم موق  الييضلوك في حعسيس اليرويل للضيا ت في الجساةر عن  ريل جكثيع فع ناث عن منا ل الجلل  -2

 .الضيا ي

  ي هلا الأ  ر.اكدضب مضخخدموا موق  الييضلوك زلا ت صيا يت بي -3

   مىهجُت البحث وأدواث حمع وجحلُل البُاهاث:

بفرو معر ت الدو  اللي جلعلة علتاث الخوامي فجخااوي في اليرويل للضيا ت في الجساةر، جم                

 فعخااد عد  منهج االإسح االإيدا ا بالعينت باعخلا د الأ ضب الإثي هلا النو  من الد اصاث. وسلك من    
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مل وزا  94فصخعانت بالاصخبياو فلكيرو ا لجا  وج ليي اللياناث االإيدانيت االإأ وسة من عينت متونت من 

 موزع و ب و الجلض و. ولفرو ج ليي اللياناث جم فعخااد عد  بصلوبا الخ ليي الكمي والكييا. 

 أهذاف الذراضت:

م ددة يضع  اللا    أهذاف لا ياكن بأي  ا  من الأ وا  بو جلوم د اصت علايت دوو    

لخ ليلما من     د اصخة، وجرجلط بهداه الد اصت ا جلا ا وزيلا بالأهداه العامت للل   العلمي، وياكن 

 داه د اصدنا في النلا  الخاليت:ئيلاز به

حضع  هلد الد اصت للكغع عن مد  مضاهات موق  الييضلوك في الخعريع بانا ل الجلل الضيا ي في  -

 .الجساةر

 .كاا تهده الد اصت ئل  الوقوه عد  مد  مضاهات موق  الييضلوك في حعسيس اليرويل للضيا ت في الجساةر -

ئقا ت ئل  جلييم جلربت الضيا ت عبر موق  الييضلوك من وجمت نظر االإضخخدم و لملا االإوق ، اللي يلود  -

يي دو  علتاث الخوامي فجخااوي في بنات اللا ثت ئل  ئيلاد بعلم االإلير اث العلايت التي من عأ ها زيادة جيع

 صياصاث حضويليت والتي من عأ ها بو ج يس وجطو  هلا اللطا  في الجساةر.

 :الجاهب المفاهُمي للذراضت -1

 :الطُاحتأ. 

 مناك من  ضب حعدد الجماث الدا صت للضيا ت،  و دث العديد من االإ اولاث لخعريع الضيا ت

و تى ياكننا  .ظاهرة اقخ اديت ومنهم من ينظر للضيا ت عد  ب ها اجخااعيت ينظر للضيا ت عد  ب ها ظاهرة

 :الومو  ئل  حعريع عام وعامي للظاهرة الضيا يت، نو د بعلم الخعا يع العلايت االإخخ  ت

ليظ الضيا ت يعني الخلوا  وعلا ة صاه في الأ و حعني سهب وصاه عد  وجة الأ و، بما في اللفت 

بي الضيا ت  اعناها فنخلا   TOURISM حعني يلو  بو يدو ، بما كلات TOUR لاتفنلل زيت نلد بو ك

في  TOURIST التي حعني   لت وب للذ عد    ل العلم فنلل ز في بو وبا كلات TOUR والدو او وبملما كلات

ةت بي الخ رك اللرو الثامن عغر واندغرث هلد التلات الير ضيت ال  اللفاث الأ ر  واصخعالذ للضيا ت والضا

 في   لت لفرو االإنيعت بو الير ية او الصخت وليط لاكدضال الأموا  بو فقامت الداةات في الدو  االإ ييت.

  ( 23 .ص ،2007)كواظ

حعرييا للضيا ت  ي  يلو : " الضيا ت باالإيموم الخدي  هي ظاهرة  EGUYE FREULERقدم 

جت االإيزايدة للخ و  عد  عالياث فصخلاام وحف ر الجو  ليعيت من ظواهر الع ر الخدي  والأصاش  يها الخا

 (23. ص، 1992)علد الوهال  ".والووي الثلافي االإنبثل لخلوق جاا  االإغاهد الطليعيت

 :التروٍج الطُاحيب. 

و ثهم للخ و  علية  اليرويل عد  بنة:" فج ا  بالآ رين وحعرييمم باالإنخل عزف حاضم الصمُذعي

 (305. ، ص2018 لجلط)للاإصضت."  ج ليل الأ باهو لب لسيادة االإليعاث وبالخالي جلغيط الط
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ف  : " اليرويل هو نظام مختامي يلوم عد  ب  ي االإعلوماث عد  صلعت بو  دمت بأصلول Krikinحعزٍ

 ،1998 ع ق) اقناوي ال  جامو  مض هده من االإض هلك و لعاي ب رادد عد  قلو  الضلطت بو الخدمت االإرو  لما.

 (12. ص

 حـ. شبياث الخىاصل الاحخماعي:

بزا  ميموم علتاث الخوامي فجخااوي بو الغلتاث فجخااعيت جدلا ب و اللا ث و، نظرا لخدا ي 

ئس حغ ر علتاث الخوامي  ،رالآ ات وفجلاهاث في د اصخة، وحعددث جلعا لللك حعريياجة من با   ئل  آ 

ضخخدم و االإغا كت واالإضاهات في ئ غات بو ئقا ت مي اتها التي ياكن للا مواق  الؤنيرنذ فجخااوي ئل "

 (24 .، ص2013 )غضاو. ت."وبضمول

(، وهي social networking sitesوحضمى كللك الغلتاث فجخااعيت ومواق  الدغبيك فجخااوي ) 

 ه وبنات علا ة عن مواق  حضخعاي من  ره الأ راد، من بجي الخوامي فجخااوي وئقامت الع قاث، والخعا

جااعاث ا يراقيت ساث اهخااماث مخخليت، وياكن للاضخعاي عبرها بو يلص ئ مي خة الخامت، ويلغر  يها 

االإواق   ص رجة ومو د ومعلوماجة الخامت، ويكخب ملالاث ون وص، ويلغر حسجي ث  يديو، ومن بعمر هلد

 google plus ,my space, facebook, twitter.( 27 .، ص2009 ) مادق 

 . مىكع الفِطبىن:د

، بأنة "موق   اص  dictionary of media and communicationsيعر ة قاموش الؤع م وفج ا  

، وقد وق  في اللدايت لخدمت profilesيديت  غر ال ي اث الخامت  2004بالخوامي فجخااوي بصط عام 

 ((Danesi 2009,  p. 117 .  ل الجامعت وهيئت الخد فط واالإوظي و لكنة احض  ليغاي كي الأشخاص

هو موق  من مواق  الغلتاث فجخااعيت يديت للأشخاص العادي و وفعخلا ي و كالغركاث بو يبرزوا 

بنيضمم وبو يلوموا بخعسيس وجودهم عبر بدواث االإوق  للخوامي م  الأشخاص الآ رين، قان نطاق سلك االإوق  

 (Nicole 2007,  p. 1144)وامي م  الآ رين. بو عبر الخوامي م  مواق  ب ر ، وئ غات  وابط ج

 ٌ. المفهىم الاحزائي للتروٍج الطُاحي:

يغاي اليرويل الضيا ي جاي  قنواث جوميي اللياناث واالإعلوماث ال  الضاةت عن  ريل فج الاث 

م بها االإلاعرة وغ ر االإلاعرة لخوقيت مو ة الأماكن الضيا يت واع م الضياه بالخدماث الضيا يت وئقناعم

 ود عمم لاقخنائها.

    و. المفهىم الاحزائي للتروٍج الطُاحي مً خلال شبياث الخىاصل الاحخماعي:

يل د بة عرو الخدماث الضيا يت عبر مخخلع علتاث الخوامي فجخااوي بفرو الخو  ر 

ييمم بانا ل ب ر  كلا الأماكن الضيا يت التي يرغلوو بسيا تها وحعر و للضاة  و جي االإعلوماث التي ي خاجو ها 

 كانوا يلملو ها بالاعخااد عد  مسايا و  اةص علتاث الخوامي فجخااوي من جياعي ومو  و يديوهاث.

 :الذراضاث الطابلت. 2

 "جأثير اضخخذام شبياث الخىاصل الاحخماعي في التروٍج للحظائز الطُاحُت بىلاًت جِطمطُلت"دراضت أ. 
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 :يظ حُلالمً اعذاد: د.لجلط ابزاهُم و أ.هزاٌ 

ببرزث الد اصت بهايت اصخخدام علتاث الخوامي فجخااوي كأصلول  دي  في اليرويل للخدماث 

الضيا يت والخظاةر الضيا يت االإخواجدة باالإنا ل االإ ليت لولايت جيضاضيلذ و امت في ظي الخطو اث 

دا للخظ رة الو نيت باالإداد صاة ا وصاة ت قام 92الخكنولوجيت االإدضا عت، ولخ ليل سلك اجريذ الد اصت عد  

 لرة وجم الخ لل  20وجم ج ايم اصخبياو للياش مخف راث الد اصت متونت من  وع و عنير بولايت جيضاضيلذ.

فن دا   من دلالاث مدق وزلاث فصخبياو واصخخدمذ االإخوصطاث الخضابيت وفن را اث االإعيا يت وا خلا 

 .د اصت وا خلا   رقياتهاعد  حضاؤلاث ال للإجابتوج ليي الخلاين 

م مصز هملصذ ضُاحي دوليدراضت  ب. مً اعذاد محمذ فزاج  "دور مىاكع الخىاصل الاحخماعي في حطىٍ

 :2012حامعت الفُىم،  -ولُت الطُاحت والفىادق -عبذ الطمُع، مذرص مطاعذ

الدضويل انطلل اللا   من اعتاليت ميادها او علتاث ومواق  الخوامي فجخااوي من بهم بدواث 

فلكيرو ا التي حضاهم في الومو  ال  العا ت، والخعره عد  اجلاهاتهم والخوامي معمم، وعد  الرغم من وجود 

اجلاد عام لد  الدولت واالإإصضاث الخامت وف راد االإعني و باللغا  الضيا ي لاصخخدام مواق  الخوامي 

 كاث وجياع ث فع ات االإسجل و عد  مي اث هلد فجخااوي في حضويل االإل د الضيا ي االإ ري، ف او مغا

 االإواق  مازالذ قعييت ماا قد يعيل نلاه جلك ال ي اث في ج ليل بهدا ما الدضويليت.

اصخخدمذ الد اصت االإنهج فصخكغافي/ الخاميدي واالإنهج الوميا وفصخعانت باالإنهج الخ ليدي كاا 

داة فصخبياو لجا  االإعلوماث من مضخخدما موق  الييضلوك اصخخدم االإنهج الخيض ري. وجم فعخااد عد  ا

ميردة جم  131اللي اجخلجة الد اصت ك الت من بليت مواق  الخوامي فجخااوي وقد جتونذ العينت من 

 ا خيا هم عغواةيا.

 . مىهجُت الذراضت المُذاهُت:3

 أ. مىهج الذراضت:

الضيا ت الجساةريت، وهي  جرويلي فجخااوي في لأو هدد الد اصت تهخم بالل   في دو  علتاث الخوام

بللك جلخمي ئل  الد اصاث الومييت التي" تهخم بغره وجوقيت الأ دار واالإواقع االإخخليت واالإعبرة عن ظاهرة بو 

ملاوعت ظواهر ممات، وم اولت ج ليي الواق  اللي جدو  علية جلك الأ دار والوقات ، م اولت ج ليي وجيض ر 

وفي ( 95 . ، ص2007)الطاتاريت لخلك الأ دار بل د الومو  ئل  اصخلخاجاث منطليت مييدة." الأصلال الظاه

 هلد الد اصت لن جكخيا اللا ثت بالرد الومع البضيط للاوقو ، بي صخ او  ج ليي عنامرها.

 ئو االإنهج الأ ضب لملد الد اصت هو منهج االإسح االإيدا ا بالعينت واللي يعره بأنة "جمد علمي منظم

للخ و  عد  بياناث ومعلوماث وبوماه عن الظاهرة بو ملاوعت الظواهر موقو  الل   من العدد الخدي 

 (  67 .ص، 1995 )صا ر   من االإيرداث االإتونت الإلخا  الل  ، ولييرة زمنيت كا يت للد اصت."

 ب. أدواث حمع البُاهاث:

جلك  البُاهاث، والذي ٌعزف بأهه"اعخمذث الذراضت على أداة الاضخبُان الإلىترووي هأداة لجمع 

فصخبياناث التي يخللى  يها االإل ور دعوة للاغا كت عن  ريل بي وصيلت ب ر ، م  قرو ة ئ صا  االإعلوماث 
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عبر فنيرنذ،  ان االإمم ئسو بو يخم ئ صا  االإعلوماث باصخخدام علكت فنيرنذ كلناة نلي وئلا لا ياكن اعخلا  

 (224-223.ص. ، ص2014دليو )رونيا "فصخبياو اصخبيانا ئلكي

عد  فصخبياو فلكيرو ا كأداة  ةيضيت لجا  اللياناث، وسلك لتونة بكثر بدواث  اووقد اعخاد اللا ث

جا  اللياناث اصخخداما في منهج االإسح للد جة عد  الومو  ئل  بكبر قد  ماكن من الجااه ر االإعرو ت 

صت حض هده بالل   مضخخدما موق  الييضلوك عد  علكت فنيرنذ بالطخامت والدغدذ، ئقا ت ئل  بو الد ا

بما عن هيتلت فصخاا ة  لد جم ج ايم الغتي النهاتا لما  ولللك كاو من الأ  ي اعخااد فصخبياو فلكيرو ا

 م او :بعد االإرو  بعدة مرا ي منها ف    عد  الد اصاث الضابلت لخأحا في ميف ها النهاةيت ملضات ال  ز زت 

 االإ و  الأو : مضاهات موق  الييضلوك في الخعريع بانا ل الجلل الضيا ي في الجساةر 

  .االإ و  الثا ا: مضاهات موق  الييضلوك في حعسيس اليرويل للضيا ت في الجساةر

  .االإ و  الثال : جلييم مضخخدما الييضلوك لدو  االإوق  في جرويل الضيا ت في الجساةر

بعد النظر  ة بعد عرقما عد  ملاوعت من الأصاجلة في ملا  الؤع م وفج ا  و جم ج كيم فصخاا

بلعلم الخعدي ث  للا للا  ظاث التي قدمما االإ كاوو مناصلت ل لطما، وبللك جم ج ايم  او يها قام اللا ث

 .فصخاا ة في عتلما النهاتا

 حـ. عُىت الذراضت: 

عينت من مضخخدما مي اث وملاوعاث ل  ، حض هده بالنظرا لطليعت هلد الد اصت التي 

الضيا ت في الجساةر عد  موق  الييط بوك ، واللي ي عب بأي  ا  من الأ وا  ج ديد وقلط حجامم وعدد 

ميرداتهم،  لد جم فعخااد عد  العيناث غ ر ف خااليت والتي حضخخدم عادة لد اصت جامو  فنيرنذ، وبالخ ديد 

بأ ها " نو  من االإعايناث غ ر ف خااليت التي يتوو سخب عين ها من الجست الأقرل في  العينت االإخا ت التي حعره

مخناو  اليد من ملخا  الد اصت، وجخخا  جلك العينت لأ ها مخا ت ومري ت، وقد يتوو سلك من     ملابلت 

 (74. ، ص2017 نوو ) ".الأشخاص م اد ت، بو ا خيا هم بعد العثو  عليهم من     فنيرنذ بو عبر الماجع

بالومو  ئل  عدد من مي اث وملاوعاث صيا يت جساةريت عد  موق   اواللا ث  ي  قام

الييضلوك، زم قامذ بعد سلك بخوزف  اصخاا ة فصخبياو فلكيرونيت في جلك ال ي اث واالإلاوعاث التي 

 زعت  ضب الجدو  الآحا: مل ور مثلذ عينت الد اصت، مو  94بجي ذ لما، لخ  ي في الأ  ر عد  اصخلاباث 

 ًمثل جىسَع أفزاد العُىت حطب مخغير الجيظ :(01ركم ) الجذول 

 اللضلت الخكرا  مخف ر الجلط

 %47.87 45 سكو  

 %52.12 49 ئنار

 اعخاادا عد  اصخاا ة جا  اللياناث. او: اعداد اللا ثالمصذر

راتة لملد اللضب نلد بو  ضلت جوزف  ب راد العينت  ضب مخف ر الجلط، وفي ق بع دياثي الجدو  

 %.47.87% بكثر من  ضلت عدد اللكو  52.12عدد فنار 
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ن  ظ جلا ل  ضب ع ويت ك  الجلض و لد  االإلاوعاث وال ي اث الخامت باالإلا  الضيا ي في 

الجساةر ما ييضر اهخاام ك  اليئخ و بهلا االإلا  والرغلت في الخعره واكدغاه مواق  صيا يت عبر موق  

 الييضلوك.

 د. أضالُب جحلُل البُاهاث:

عخادث الد اصت عد  بصلول الخ ليي الكمي اللي يخم من     ب قام و ضب مئويت جأحا في عتي ا

معطياث ئ  اةيت وجداو   قايت، وسلك الإعر ت ف خ  اث في د جت جوزف  الخكرا اث، ئقا ت ئل  بصلول 

 قام والخعليل عليها وسلك باعطات ملاي الخيض راث والخ لي ث الخ ليي الكييا اللي يهده ئل  جرجات جلك الأ 

 العلايت لما.

 . جحلُل هخائج الذراضت المُذاهُت:4

 أ. جحلُل وجفطير البُاهاث:

جزجِب مفزداث العُىت لأهم شبياث الخىاصل الاحخماعي الأهثر اضخخذاما لذيهم في  :(02ركم ) الجذول 

 الخعزف على الطُاحت في الجشائز.

 االإرجلت الرابعت االإرجلت الثالثت االإرجلت الثانيت االإرجلت الأول  رجلتاالإ

 اللضلت% الخكرا  اللضلت% الخكرا  اللضلت% الخكرا  اللضلت% الخكرا  االإواق 

 %0 0 %0 0 %5 5 %93 87  يضلوك

 %21 20 %65 61 %16 15 %3 3 جويير

 %7 7 %22 21 %65 61 %4 4 يوجيول

 %71 67 %13 12 %14 13 %0 0 اا ضخفرام

 %100 94 %100 94 %100 94 %100 94 االإلاو 

 اعخاادا عد  اصخاا ة جا  اللياناثاو : من اعداد اللا ثالمصذر

يوضح الجدو  بع د جرجيب ميرداث العينت لأهم علتاث الخوامي فجخااوي الأكثر اصخخداما  

ي  ي  ظ بو الييضلوك ج د  االإرجلت الأول  بلضلت لديهم لجا  االإعلوماث والخعره عد  الضيا ت في الجساةر،  

% هلا ما ييضر جي يي ب راد العينت هلا الأ  ر  باا بضبب الآلياث التي يدي ما الإضخخدمية واالإخاثلت في 93

الخعليلاث االإخا ت ب و الأمدقات واالإلاوعاث وال ي اث، اقا ت ال  آليت فعجال وفعا ة اس بو بامتاو 

اندلاد بمدقاةة عبر فعا ة لمم في ال و  او الييديوهاث بي ا مغا ك ها معمم، كي هلد االإ زاث االإضخخدم ليذ 

والآلياث قد حضاعد في اليرويل للضيا ت في الجساةر  باا الإا ج خاجة هلد ف  رة من  يويت في العرو والخعريع 

د  من االإعلوماث وبي ا الخعره والضير عن بالخدماث االإخا ت وهلا ما وجدد ب راد العينت كا يا لمم لجا  بكبر ق

بعد ال  منا ل جث ر اعجابهم. هلا ما جوملذ الية الد اصت االإعنونت بد "جأز ر اصخخدام علتاث الخوامي فجخااوي 

في اليرويل للخظاةر الضيا يت بولايت جيضاضيلذ"  ي  ب ها بكدث او ميرداث العينت تهخم باصخخدام موق  

 بليت مواق  الخوامي فجخااوي وهلا من     الخ اةص التي يخا ز بها: الخدازت وال وثالييضلوك بكثر من 

 .وال و  والييديوهاث التي حضاعد في  عاليت ما يعرو عبرد
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ت بصفحاث أو مجمىعاث خاصت بالطُاحت في الجشائز على مىكع الفِطبىن (:03الجذول ركم )  العظىٍ

 يطبت%ال الخىزار عظى              اليطبت

 %65 61  عم

 %35 33 لا

 %100 94 االإلاو 

 اصخاا ة جا  اللياناث اعخاادا عد  اومن اعداد اللا ث المصذر:

ع ويت ب راد العينت ب ي اث بو ملاوعاث  امت بالضيا ت في الجساةر عد   بع د ياثي الجدو  

عينت عا كذ وان اذ في % من ب راد ال65موق  الييضلوك  ي  يخطح من     اللضب بو  ضلت كل رة 

مي اث وملاوعاث  امت بالضيا ت وهلا دليي عد  الخف ر في اجلاهاث اصخخدام موق  الييضلوك في 

الجساةر،  لم يعد هلد االإوق  ملخ را عد  بنات ال داقاث و بط الع قاث فجخااعيت   ضب بي ئو 

من حضمي ث في ما يخص  رق اص ه كمم،  االإضخخدم و الجساةري و قد جيطنوا الإا ياكن بو يلدمة هلا االإوق 

 هكلا بمل وا بكثر  غا ا وجياع  م  ال ي اث الضيا يت عبرد.

 أضباب الاهظمام لصفحاث ومجمىعاث الطُاحت بالجشائز على مىكع الفِطبىن :4الجذول 

 طبت%الي الخىزار اليطبت                             الأضباب                                

 %5.55 10 فن اام من بال الي و   لط

 %30.55 55 فهخاام باالإلا  الضيا ي في الجساةر

 %41.66 75 موق  الييط بوك يضمي الخعره عد  منا ل صيا يت في الجساةر

صمولت اصخخدام االإوق  في الخعريع بالضيا ت في الجساةر ملا نت بغلتاث 

 الخوامي فجخااوي الأ ر  

40 22.22% 

 %100 180 االإلاو 

 اصخاا ة جا  اللياناث اعخاادا عد او من اعداد اللا ث المصذر:

جوزف  ميرداث العينت  ضب بصلال فن اام ل ي اث وملاوعاث  بع ديوضح الجدو   

الضيا ت بالجساةر عد  موق  الييضلوك،  ي  جظمر النخاةل بو موق  الييضلوك يضمي الخعره عد  منا ل 

%. ولضمولت 30.55% ونظرا ال  فهخاام باالإلا  الضيا ي في الجساةر بلضلت 41.66لجساةر بلضلت صيا يت في ا

 %.22.22اصخخدامة في الخعريع بالضيا ت الجساةريت ملا نت بلليت علتاث الخوامي فجخااوي بلضلت 

وياكن  بط هلد اللضب بخ اةص وم زاث علتاث الخوامي فجخااوي التي جديت الد دعت وكلا 

ا صا  االإلياث وال و  والييديوهاث من شخص ال  آ ر بو ال  عدة بشخاص،  تاو موق  الييضلوك ب  ي 

ضلت فهخاام متاو للليام بدلاد  االإعلوماث  و  مواقي  الضيا ت في الجساةر من قلي االإل وز و، كاا بو  

باالإلا  الضيا ي في الجساةر مرجيعت وسلك  اج  ال  ئد اك االإل وز و الإد  بهايت الضيا ت عد  االإلالاث ف ر  

 امت االإلا  فقخ ادي والثلافي والليئي وفجخااوي، كاا قد جتوو  غل هم في  غر الضيا ت في الجساةر  اج  ال  
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ياه الجساةري و لدو  ب ر  من بجي ق ات عطل هم وهلا ما يد عمم ال  م  ظ هم في الآونت الأ  رة سهال الض

  غر زلا ت الضيا ت في الجساةر.

 أضباب اضخخذام الصفحاث والمجمىعاث الطُاحُت على مىكع الفِطبىن :(05ركم ) الجذول 

                                                                                                                    اليطبت                                             أضباب                

 الاضخخذام

 اليطبت% الخىزار

 %34.06 62 الخعره عد  االإنا ل الضيا يت االإلمولت لديك في الجساةر

 %21.97 40 الخعره عد  مخخلع الخدماث التي حعرقما الوكالاث الضيا يت

 %23.62 43 الخعره عد  مخخلع الخدماث التي حعرقما الينادق الضيا يت

 %20.32 37 فصخيادة من جلا ل الآ رين في الضيا ت

 %100 182 االإلاو 

 اصخاا ة جا  اللياناث اعخاادا عد او من اعداد اللا ث المصذر:

ث واالإلاوعاث جوزف  ميرداث العينت  ضب بصلال اصخخدام ال ي ابع د  يوضح الجدو  

الييضلوك،  ي  ي  ظ او صبب اصخخدام هلد ال ي اث واالإلاوعاث الضيا يت يعود  الضيا يت عد  موق 

% ال  الخعره عد  االإنا ل الضيا يت االإلمولت لد  االإل وز و في الجساةر،  ياا كانذ بليت فصلال 34.06بلضلت 

  و ات اصخخدامما بلضب مخلا بت ال   د كل ر.

لو  باو االإل وز و يضخخدموو جلك ال ي اث واالإلاوعاث الضيا يت عد  موق  وياكن ال

الييضلوك بدا   الخعره عد  بماكن صيا يت لم يسو وها من قلي وهلا قد يتوو  اج  ال  ما جس ر بة الجساةر 

عد  كي  من ئمتانياث صيا يت جا زها عن باقي الدو  وكبر مضا  ها اللي ي خا  ال  وقذ بكبر من بجي الخعره

االإنا ل الضيا يت وكلا حعدد الخ اةص الطليعيت والجفرا يت  يها من منا ل صخراويت وصا ليت،     عن 

االإو ور الخا يخي والثلافي االإخاثي في االإعالم الخا يخيت والخ ا يت االإخنوعت والتي حعود ال  الخ ا اث االإخعاقلت 

داث وال ناعاث الخلليديت التي جلاوزث عمرتها  دود الل د، كي التي مرث بها الجساةر وكلا زرائها بالينوو والعا

هلا االإو ور جاذ مياغخة في قالب  اص يهخم بلاالياث ال و ة والتلات وجم جرويلة عبر موق  الييضلوك 

لي ي ال  بكبر قد  من الجامو . و لعا بعد الخعره عد  هلد االإنا ل الضيا يت االإلمولت صدثا   غلت في زيا تها 

الخعره عليها  ضيا بد  مغاهدة مو ها و يديوهاث عنها، هلا ما يلعي االإخ يت او مضخخدم هلد و 

االإلاوعاث وال ي اث يرغب بكثر في الخ و  عد  معلوماث  و  الوكالاث الضيا يت التي  باا جديت  رما بكبر 

يندقيت من بجي قااو لللهال وزيا ة هلد االإنا ل الضيا يت، اقا ت ال  الل   عن العروو والخدماث ال

فيوات عند السيا ة. بي ا م زة الخعليلاث التي يخاخ  بها موق  الييضلوك جديت للاضخخدم  رمت فصخيادة من 

جلا ل بشخاص قاموا بسيا ة جلك االإنا ل الضيا يت هلا ما يلعي مضخخدم ال ي اث واالإلاوعاث الضيا يت 

 لتي يرغب في اللهال اليها.يضخلا معلوماث و  رة  و  االإنطلت الضيا يت ا

 

 



 دي و زين العابدين معوعليت بوبي"                    شبياث الخىاصل الاحخماعي والتروٍج الطُاحي في الجشائز"

 

ت للأمً والخىمُت       996 لُت/ 03العذد / 10المجلذ         المجلت الجشائزٍ                       1001 -987/ ص: 2021 حىٍ

 

 أثز اضخخذام مىكع الفِظ بىن في المجال الطُاحي (:06ركم ) الجذول 

 اليطبت% الخىزار اليطبت                  الأثز                                         

 %23.72 56 جياعلذ م  ما يلغر  و  الضيا ت في الجساةر

 %25.42 60  ت في الجساةر عد  االإوق جلادلذ االإعلوماث  و  الضيا

 %31.77 75 حعر ذ عد  بماكن صيا يت لم جس ها من قلي

كونذ مداقاث م  بشخاص لمم نيط فهخااماث الضيا يت في 

 الجساةر

45 19.06% 

 %100 236 االإلاو 

 اصخاا ة جا  اللياناث اعخاادا عد  اومن اعداد اللا ث المصذر:

  ميرداث العينت  ضب بزر اصخخدام موق  الييضلوك في االإلا  جوزف بع د يوضح الجدو  

للخعره عد  بماكن صيا يت لم جخم زيا تها من قلي، جليها  ضلت جلاد  % 31.77ي  ظ بو بعد   ضلت  الضيا ي،

، وبلضلت مخلا بت م  الخياعي  و  ما يلغر %25.42االإعلوماث  و  الضيا ت في الجساةر عد  موق  الييضلوك 

جتوين مداقاث م   %19.06، زم في االإرجلت الأ  رة بلضلت لا بأش بها %23.72الضيا ت في الجساةر  و  

 بشخاص لمم نيط فهخااماث الضيا يت في الجساةر.

في قراتة لملد اللضب ياكن اللو  باو موق  الييضلوك   ات   ب لاصديلات االإعلوماث والخعره 

قي جمد ووقذ،  االإخ يت بامتانة اكدغاه ما جس ر بة الجساةر من زرواث عد  بماكن صيا يت جس ر بها الجساةر بأ

ومناظر صيا يت ملخ دا من مالة وجمدد ووقخة، هلا ما صيضاعدد في اجخاس قرا  السيا ة من عدمة. من جمت 

ب ر  يديت موق  الييضلوك  رمت جلاد  االإعلوماث في االإلا  الضيا ي بالخالي  غر زلا ت الضيا ت وكلا 

خياعي  و  ما يلغر عن  ريل الخعليلاث ومغا كت ال و  والييديوهاث الخامت بالضيا ت ناهيك عن  رمت ال

جتوين مداقاث م  بشخاص لمم نيط فهخااماث الضيا يت في الجساةر ما صيعسز بكثر جلاد  الخبراث 

 واالإعلوماث واالإلاد اث والرغلت في زيا ة جلك االإنا ل الضيا يت.

طزق الخفاعل مع الخذماث الطُاحُت المعزوطت عبر مىكع الفِطبىن ودورها في جلُُم (: 07ركم ) الجذول 

 الملاصذ الطُاحُت

اللضلت                                                                          رق                       

 الخياعي

 اللضب% الخكرا 

 %25.18 34 ةر غر مو   امت عن الضيا ت في الجسا

 %26.66 36 مغاهدة  يديوهاث ومو   و  الضيا ت في الجساةر

 %24.44 33 الد دعت م  الأمدقات  و  مواقي  الضيا ت في الجساةر

الخياعي في الخعليلاث م  ما يلغر  و  االإواقي  الضيا يت في 

 الجساةر

32 23.70% 

 %100 135 االإلاو 
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 . اصخاا ة جا  اللياناث اعخاادا عد  اومن اعداد اللا ث المصذر:      

جوزف  ميرداث العينت  ضب  رق الخياعي م  الخدماث الضيا يت االإعروقت  بع ديوضح الجدو  

عبر موق  الييضلوك ودو ها في جلييم االإلامد الضيا يت،  ي  جاتث اللضب بأو مغاهدة  يديوهاث ومو  

ااوي هي بكثر ناط مضخخدم من قلي االإل وز و بلضلت  و  الضيا ت في الجساةر عبر مواق  الخوامي فجخ

% و هي ليضذ بعيدة عن  ضلت هإلات اللين يلوموو بلغر مو   امت عن الضيا ت في الجساةر بين 26.66

% كاا اقيربذ  ضلت ف راد اللين يد دعوو م  الأمدقات  و  االإواقي  الضيا يت م  25.18وملذ  ضل هم ال  

%، جل ها  ضلت هإلات اللين يخياعلوو في الخعليلاث م  ما يلغر  و  24.44ذ اللضب الضابلت  ي  بلف

 .%23.70االإواقي  الضيا يت في الجساةر  ي  بلفذ 

حعود كي هلد اللضب ال  كوو الييديوهاث الخامت باليرويل للضيا ت في الجساةر هي الأكثر قد ة  

لت الخ ايي والخلاد ، كاا او للييديو   اةص جا  عد  اي ا  الخلاةل وبكثر الأدواث العاكضت للواق ، وصمو 

كي من ال و ة والتلات، كاا ياكن ئقا ت مإزراث موجيت وغ رها من م زاث الييديو،  تانذ  ضلت من يلوم 

بلغر الييديوهاث الخامت بالضيا ت بالجساةر ملا نت بلاقي الخيا اث هي بكبر  ضلت ،  ي  جوا لذ م  نخاةل 

د "جأز ر اصخخدام علتاث الخوامي فجخااوي في اليرويل للخظاةر الضيا يت بولايت جيضاضيلذ" الد اصت االإعنونت ب

وهو بعد  االإخوصطاث الخضابيت،  4.12ئس بو االإخوصط الخضابا لخاميت اصخخدام ال و  والييديوهاث كاو 

ت الضابلت وهلا ما كاا بو  يا   غر مو   امت عن الضيا ت في الجساةر لم جكن بعيدة كي اللعد عن اللضل

يعكط ملولت بو ال و ة هي بمدق حعل را عن الواق  وحضاوي بلع كلات، هلا ما يخوا ل م  نخاةل الد اصت 

 ي  كانذ  ضلت آ ات ولي" ،االإعنونت بد دو  مواق  الخوامي فجخااوي في حضويل م ر كال د صيا ي د

%. ماا ييخت اللال بمام 92الإلوماث الضيا يت عاليت االإل وز و في  غر ال و  والييديوهاث الخامت باالإنا ل وا

 د اليعي اللي يأحا عادة في عتي د دعت وجلادلاث وحعليلاث ب و مضخخدما موق  الييضلوك وجاتث بلضب 

قريلت هي الأ ر  من باقي  ضب ف خيا اث الضابلت وسلك يعود ال   ليعت هلد الغلتاث التي من بهدا ما اجا ت 

بهده الفات االإضا اث وا يزا  الوقذ وجلاد  الخبراث ما يضات في الأ  ر بدلاد  االإعا ه  اميت االإ ادزت 

 والخبراث وبختوين مو ة عامت ياكن من   لما ج ديد ب  ي االإلامد الضيا يت.

 أثز الخىىع في الصفحاث والمجمىعاث الطُاحُت في اخخُار مخخلف البذائل :(08ركم ) الجذول 

 اللضلت% الخكرا  اللضلت          الأزر               

 %70 66 كل ر

 %20 18 مخوصط

 %10 10 قعيع

 %100 94 االإلاو 

 اصخاا ة جا  اللياناث اعخاادا عد او من اعداد اللا ث المصذر:     

بزر الخنو  في ال ي اث واالإلاوعاث الضيا يت في ا خيا  مخخلع اللداةي، من بع د  ياثي الجدو  

وهلا  اج  ئل   %70لا الخنو  يضاهم بغتي كل ر في ا خيا  اللداةي والعروو االإطرو ت بلضلت   لة ن  ظ ه

بنة كلاا جنوعذ وحعددث ال ي اث واالإلاوعاث االإروجت للضيا ت الجساةريت كلاا جو رث االإعلوماث التا يت 
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خخدم و من بجي الخياعي للخعريع باالإنخلاث والخدماث الضيا يت بغتي بكبر، وكلاا بجي ذ اليرمت بمام االإض

 بكبر، الأمر اللي يديت ئمتانيت جلييم وا خيا  اللداةي والعروو من بجي االإياقلت بينها قلي عاليت فص ه ك.

 أثز الخىىع في طزق عزض المىخجاث والخذماث الطُاحُت في اخخُار الملاصذ الطُاحُت :(09ركم ) الجذول 

 اليطبت% الخىزار      اليطبت                   الاثز        

 %87 80 كل ر

 %11 10 مخوصط

 %2 02 قعيع

 %100 94 االإلاو 

 اصخاا ة جا  اللياناث اعخاادا عد او من اعداد اللا ث المصذر:      

واالإل و لأزر الخنو  في  رق عرو االإنخلاث والخدماث الضيا يت في ا خيا   بع دمن     الجدو  

بو هلا الخعدد والخنو  يضاهم بغتي كل ر في جثا و مخخلع االإنخلاث والخدماث االإلامد الضيا يت، جل و 

 .%87الضيا يت وسلك ما حعكضة اللضلت 

وفي قراتة الإعطياث جلك اللضب ياكن اللو  بأو موق  الييضلوك ياخاز بخاميت دمل الوصاةط من 

ت جكغع عن الخ اةص     ال و  والييديوهاث في عرو االإنخلاث والخدماث بطرق جلابت ومخنوع

الخياقليت الإا يرو ، وهلا ما يديت بمام االإض هلك و ملالا بوص  في علد االإلا ناث ب و االإنخلاث التي حعرو 

 وبالخالي م اولت جليياما وج ديد   اة ما الخياقليت قلي عاليت فص ه ك كاا صلل وبو بكدث الد اصت.

 ر المىكع في جزوٍج الطُاحت في الجشائزجلُُم مطخخذمي الفِطبىن لذو  :(10ركم ) الجذول 

اللضلت                                                                                                                                 الؤعلاعاث                                            

 االإ للت                       

 اللضلت% الخكرا 

 %18.04 48 اصخخدامك الإوق  الييضلوك عر ك عد  مواق  صيا يت جساةريت كنذ جلملما

 %12.03 32 اصخخدامك الإوق  الييضلوك جعلك جخ  ي عد  مضخلداث الضيا ت في الجساةر

اصخخدامك الإوق  الييضلوك و ر لك معلوماث و  رة  و  الخدماث الضيا يت في  

 الجساةر

26 9.77% 

اصخخدامك الإوق  الييضلوك و ر لك الجمد والوقذ بد  العنات في الل   عن منا ل 

 صيا يت بطرق ب ر  

32 12.03% 

 %35.71 95 موق  الييضلوك نجح في  غر زلا ت الضيا ت في الجساةر بد  وصاةي الؤع م الخلليدي

 %9.39 25                             موق  الييضلوك نجخذ في الخ ضيط بأهايت الضيا ت في الجساةر          

 %1.87 5 موق  الييضلوك لا ي ان معاينت الخدماث الضيا يت  ضيا                                             

 %1.12 3 الخدماث الضيا يت االإعروقت عد  موق  الييضلوك ما هي ئلا اع ناث الكيرونيت

 %100 266 االإلاو 
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 اصخاا ة جا  اللياناث اعخاادا عد  اوداد اللا ثمن اع المصذر:

جوزف  ميرداث العينت  و  جلييامم لدو  موق  الييضلوك في جرويل الضيا ت في  بع ديل و الجدو  

الجساةر،  ان     اللضب ن  ظ بو الخيا  االإخاثي في  غر الثلا ت الضيا يت في الجساةر هو بعد   ضلت بد 

صبب نلاه موق  الييضلوك في حعسيس زلا ت الضيا ت هو مضاها ها في  غر  بالخالي يخطح بو% 35.71

مضخلداث عن بماكن صيا يت جساةريت وحصجي  لسيا تها وهلا  اج  ال  كوو هلا االإوق  ياخلك   اةص لا 

و جوجد بلاقي وصاةي فع م الخلليديت عد   بصما صرعت نلي االإعلومت والخياعليت اقا ت ال  كونة مندغرا ب 

االإل وز و بغتي واص . كاا يل و الجدو  بي ا بو بي ي ما يعرو من منا ل الجلل الضيا ي عد  الييضلوك 

قام عدد لا بأش بة من االإل وز و بسيا ة مواق  صيا يت في الجساةر بعد بو حعر وا عليها من     هلا االإوق  

أو هلا ف  ر يديت لمم معر ت منا ل وب %18.04والص يت اللي يد  عد  سلك اللضلت التي يظمرها الجدو  

صيا يت كانوا يلملو ها صابلا وبنة يطلعمم بتي ما يخص مضخلداث الضيا ت وكلا االإعلوماث الو  رة التي من 

عأ ها ازالت الفاوو وفلخلاصاث  و  ما يهم االإخ يت في االإلا  الضيا ي،  الرد مغاهدة ال و  

اةر جلعلمم يليربوو من م يطمم من     مد  معر ت غنى الجساةر والييديوهاث عن منا ل صيا يت في الجس 

بانا ل صيا يت وهلا ما يولد لديهم   و  لسيا ة جلك االإنا ل. بما اللضب الأقي من وجمت نظر االإل وز و كانذ 

 و  بو موق  الييضلوك لا ي ان االإعاينت الخضيت للخدمت الضيا يت وبنة علا ة عن من ت  امت باع ناث 

كيرونيت لا غ ر وهلا دليي عد  بو اللضلت الأكبر من االإل وز و  اقيت عن الخدماث االإروجت للضيا ت عبر ال

 الييضلوك وحغل  ا خياجاتهم وجرض ي   ولمم الضيا ي.

 الىخائج العامت للذراضت:ب. 

د  بعد عرو اللياناث ومناقغ ها جوملذ اللا ثت ال  جالت من النخاةل والتي من عأ ها فجابت ع

 :كالآحاحضاؤلاث الد اصت ج ليلا للأهداه االإخو اة منها، وجلعا لللك ياكن عرقما 

لليرويل الضيا ي في الجساةر عبر موق  الييضلوك دو  وبزر في عاليت اصديلات االإعلوماث والأ لا   و  االإنخل بو  -

ات   ب للعرو والخعريع الخدمت الضيا يت االإعروقت وهلا نظرا الإا يو رد هلا االإوق   للاضوق و من   

وئزا ة الدا عيت ل ص ه ك وسلك بطرق عديدة بكثرها جأز را  اميت االإس  ب و ال و ة والييديو والكخابت، ئقا ت 

ئل   اميت الخياعي التي يخاخ  بها هلا االإوق  دوو غ رد، هلا ما ي لل اليرقيت الأول  التي  ر  ها اللا ثت في 

لل و ة من بزر ومن حعل ر  و  الخدمت االإروجت،  ال و ة   ر دليي وحضاوي بلع بدايت الد اصت بنات عد  ما 

 كلات.

ئو اليرويل للضيا ت في الجساةر عبر موق  الييضلوك ي ان جلديم االإعلوماث الو  رة  و  االإنخل الضيا ي من  -

يا يت هلا ما يعسز  كرة جاي  الجوانب، وكلا العروو االإخنوعت واللداةي االإخعددة عن االإنخلاث والخدماث الض

ونظرا لخعدد ال ي اث واالإلاوعاث االإروجت الكيرونيا للضيا ت في الجساةر ، وجنو   اليرويل الضيا ي في الجساةر،

الخدمت في  د ساتها باعنى االإخ يت لملد ال ي اث واالإلاوعاث الضيا يت باصخطاعخة جلييم جلك االإنخلاث، 

عد  ب ر  بو مل د دوو آ ر قلي عاليت فص ه ك اليعدي، وما او بالخالي ي لت بالدو هم جي يي  دمت 

قا نا هلد النديلت باليرقيت الثانيت نلدها جخوا ل معما في عل جكثيع فع ناث واالإعلوماث  و  منا ل 

الجلل الضيا ي ما يو ر كاا هاة  للاخ ي  و من ب لا   و  الضيا ت في الجساةر هلا ما صيعسز  كرة اليرويل 
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 الضيا ي لديهم اقا ت ال  بليت الأمو  التي كغيذ عنها الد اصت من     الجانب االإيدا ا والتي من عأ ها بي ا

 دعم اليرويل الضيا ي في الجساةر.

اليرويل للضيا ت الجساةريت عبر موق  الييضلوك بعل   اجاث االإخ ي  و للالاوعاث وال ي اث الخامت -

الضيا يت ب و ب راد العينت زم حعرييمم وجسويدهم بتي االإضخلداث الخامت  بللك من     بولا  غر الثلا ت

بالضيا ت في الجساةر،  االإلاوعاث وال ي اث الضيا يت جو ر معلوماث و  رة  و  الضيا ت الجساةريت بعدة 

ا من  رق ال و  والييديوهاث والخعاليل مراعيت الأصلول الجاالي الجلال اللي يخااش ى واالإلا  الضيا ي هل

جمت، ومن جمت ب ر  جعلذ االإضخخدم و لملد االإلاوعاث يروجوو وفضوقوو هم الآ روو للضيا ت الجساةريت 

من     الخعليلاث وفعا اث للأمدقات وكلا مغا كت ال و  والييديوهاث لخ ي ال  عري ت ب ر  من 

وق  الييضلوك اكضب مخ ي ية االإلخا  فلكيرو ا. جخيل هلد النديلت م  اليرقيت الثالثت في جانب بو م

زلا ت صيا يت بي ي ما جلغرد االإلاوعاث وال ي اث االإخخ  ت في االإلا  الضيا ي ما جعلمم يتونوو 

 معا ه و براث  و  الضيا ت في الجساةر ومخخلع االإنا ل والأماكن الضيا يت في الجساةر.

و لل ي اث االإخ  ت لللك ماا جعلمم اليرويل للضيا ت في الجساةر نجح في ئزا ة الي و  لد  االإخ ي  -

يخعر وو عد  منا ل ووجماث صيا يت في الجساةر كانوا يلملو ها صابلا وسلك دوو عنات الخنلي والضير 

مخخ رين ومو رين جمدا ووقخا في الل   عن ملامد صيا يت بطرق ب ر ، هلا ما يعسز جلربت اليرويل 

 للضيا ت الجساةريت عبر موق  الييضلوك.

 :خاجمت

للد بد  الخطو  الماةي في جكنولوجيا فج ا  الخديثت ال  ظمو  نو  جديد من الخوامي، هو 

الخوامي عبر الخلنيت وهلا ما و رجة علتاث الخوامي فجخااوي منل ظمو ها، للا صعذ اللا ثت من     هلد 

لجساةر،  ي  يخطح جليا من الد اصت ال  معر ت الدو  اللي يإدية موق  الييضلوك في اليرويل للضيا ت في ا

    النخاةل االإخومي اليها بو للييضلوك دو   عا  في الخعريع بالضيا ت في الجساةر لد  االإل وز و من     

ان ااممم ل ي اث وملاوعاث  امت بالضيا ت وكلا  غرهم ل و  و يديوهاث وجياعلمم بدسجيي فعجال 

  .والخعليل

اث التي جرو  للضيا ت بالجساةر من     الخعريع بأهم جدنو  م خوياث ال ي اث واالإلاوع

االإنا ل الطليعيت االإميأة للضيا ت بالجساةر والخوجية والؤ عاد وفجابت عد  ماجات في حعليلاث االإخ ي  و 

 وحضاؤلاتهم  و  الختاليع ونوعيت الؤقامت وبرامل الر  ث الضيا يت.

يت الضيا ت في الجساةر عاوما و غر الثلا ت اعلاعاث لديهم مخاثلت في الخ ضيط بأها ي لل

الضيا يت في الجساةر ما يد   بهم ال  زيا ة بماكن صيا يت كانوا يلملو ها صابلا جم اليرويل لما عن  ريل موق  

 .الييضلوك

يعره اليرويل للضيا ت في الجساةر عبر علتاث الخوامي فجخااوي وب يت  امت عبر اليايضلوك 

  حغخاي عد  العاوم جي ال ي اث واالإلاوعاث االإخعللت باليرويل للضيا ت بالجساةر عد  جطو ا ملخوظا،  ي

 مو  معبرة عد  االإواق  الضيا يت االإل ودة لليرويل  مر وقت بن وص لفويت للاسيد من الغره و الخيض ر.

 وللد  ل ذ الد اصت ال  ملاوعت من الخومياث ياكن جلخي ما في النلا  الخاليت: 



 دي و زين العابدين معوعليت بوبي"                    شبياث الخىاصل الاحخماعي والتروٍج الطُاحي في الجشائز"

 

ت للأمً والخىمُت       1001 لُت/ 03العذد / 10المجلذ         المجلت الجشائزٍ                       1001 -987/ ص: 2021 حىٍ

 

اهخاام الختومت الجساةريت بهلا الي ات ف يراض ي وحسخ رد في الخعريع بالضيا ت في الجساةر ب و  ئاث قرو ة -

االإلخا  بغتي بكثر  امت في ظي الظروه فقخ اديت التي جار بها الجساةر وحعخبر الضيا ت هي الخي اللديي 

 ت.للخرو  من الأزمت وسلك من     حغكيي مي اث وملاوعاث معخادة و صاي

يعخبر موق  الييضلوك   ات ئع نيا بامخياز حضع  مخخلع الجماث ال  فعخااد عد  ما ي ظى بة هلا االإوق  من -

   اةص ومسايا من     الخلا ير واالإعلوماث وعرو ال و  والييديوهاث التي جخص االإلا  الضيا ي.
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