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          ملخص:

ت في  ًداوى االإىضىع مدل الذساظت، البدث في دوس الؤداسة الؤلنتروهُت لأخذ الأظالُب الحذًثت للخىمُت الؤداسٍ

وجبُان الآزاس الؤًجابُت االإترجبت غً  مً خلاى إبشاص  ضمان فػالُت االإشفق الػام في جدقُق االإصلحت الػامت،

الخطبُق العلُم والىاجح للإداسة الؤلنتروهُت لِغ فقط غلى االإبادا الحالمت لعير االإشفق الػام والشاغُت 

ادة مً لفاءة وفػالُت الأ اللمصلحت الػامت، وإهما أًضا  فضلا غً جنشَغ قُم   داء الؤداسي لهزٍ االإشافق،لضٍ

الشاؼذ، مالؽفافُت، الحُاد، الخقلُل مً الفعاد، وسضا االإىاطً..، الأمش الزي ًؤدي إلى ضمان االإصلحت الحنم 

 الػامت وجدعين حىدة الخذمت الػمىمُت.

ت. ؛الفػالُت ؛االإصلحت الػامت؛ االإشفق الػام ؛داسة الؤلنتروهُتالؤ  اليلماث المفخاحيت:   النفاءة الؤداسٍ

Abstract: 

This study attempts to highlight the role of electronic management as one of the 
modern methods of administrative development in ensuring the effectiveness and 
performance of the public service in achieving the public interest, by highlighting 
the positive effects of the proper application of electronic management on the 
principles governing the operation of the public service and the principles of public 
interest. This research tries also to demonstrate the role of electronic management 
in achieving the administrative performance, and to promote the values of good 
governance, such as transparency, reducing corruption.., thus ensuring public 
interest  

Keywords: Public Service; Electronic Management; Public Interest; Efficiency; 
Administrative Performance. 
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 ملذمت: 

ت التي مً ؼأنها ضمان فػالُت  ،حؽهل الؤداسة الؤلنتروهُت، أخذ الأظالُب الحذًثت للخىمُت الؤداسٍ

والعلُم لىظام الؤداسة الؤلنتروهُت،  داء االإشفق الػام في جدقُق االإصلحت الػامت، رلو أن الخطبُق الجادأولفاءة 

ظُؤزش بؽهل إًجابي لِغ فقط غلى االإبادا الحالمت لعير االإشفق الػام، وإهما أًضا غلى القىاغذ الشاغُت 

 والضامىت للمصلحت الػامت.

الؤداسة الؤلنتروهُت إخذي الآلُاث واالإذاخل الهامت النفُلت بخدعين  ومً َزا االإىطلق، جمثل

االإشافق الػامت غلى الىحه الزي ٌعاَم في جدعين حىدة الخذمت الػمىمُت، ولنً أًضا في  مخشحاث إداسة 

 الؤداسي في جدقُق االإصلحت الػامت.  الأداءضمان فػالُت ولفاءة 

وجأظِعا غلى رلو، أصبدذ الؤداسة الؤلنتروهُت جندس ي أَمُت بالؿت وجدخل خيزا َاما لذي النثير مً 

ين هضشا لأَمُتها الذاسظين واالإخخصين، بل ا الحذًثت  لأخذ الأظالُبمخذ َزا الاَخمام إلى العُاظُين والؤداسٍ

ت.   النفُلت بخدقُق الخىمُت الؤداسٍ

واالإلاخظ أن أَمُت الؤداسة الؤلنتروهُت، جضداد ملما اججهىا هدى إداسة االإشافق الػامت )الؤداسة الػامت( 

ا تهذف إلى جىفُز وججعُذ العُاظاث الػا مت للذولت غلى أسض الىاقؼ، وحعتهذف جدقُق الخير الػام باغخباسَ

 والصالح الػام للمىاطً. 

ت غلى معخىي إداسة االإشافق  ومً الثابذ أن جطبُق الؤداسة لإلنتروهُت لأظلىب خذًث للخىمُت الؤداسٍ

ُت، الػامت، مً ؼأهه أن ٌعاَم بؽهل فػاى في جدقُق االإصلحت الػامت، وفي جدعين حىدة الخذمت الػمىم

ضمً ؼفافُت  غلاوة غلى جنشَغ مبذأ الحُاد والقضاء غلى الثقل البيروقشاطي، والخقلُل مً الفعاد الؤداسي وٍ

ألثر بما ًؤدي إلى جشؼُذ ظير االإشافق الػامت والاسجقاء بمعخىي أدائها، بالؽهل الزي ًؤدي إلى جدقُق الخير الػام 

 وإؼباع اخخُاحاث وجطلػاث االإىاطً.

ن اللجىء إلى جطبُق الؤداسة الؤلنتروهُت غلى معخىي االإشافق الػامت لضمان فػالُت في الحقُقت، أ

ت، وإهما  َزٍ الأخيرة في جدقُق االإصلحت الػامت، وفي جدعين حىدة الخذمت الػمىمُت هي لِعذ بالػملُت الػفىٍ

ت خاصت في ظل زىسة هي مدصلت وهدُجت الإجمىغت مً االإخؿيراث واالإعخجذاث الاقخصادًت والاحخماغُت والعُاظُ

مػلىماجُت وجنىىلىحُت وغىالإت مػقذة الترلُبت، مخػذدة الفىاغل ومشلبت االإدخىي وؾامضت الؿاًاث والأَذاف، 

ش  الأمش الزي خخم غلى الؤداسة الخؿُير في الأظالُب والآلُاث لِغ فقط مً أحل جدقُق الصالح الػام وجطىٍ

به ألثر مً الؤ  ت والخنُ  فضلا غً مىاحهت خذماتها االإىحهت للمىاطً وجقشٍ داسة، وإهما أًضا لخدقُق الاظخمشاسٍ

 جدذًاث وسَاهاث الػىالإت.

 ئشياليت الذساظت: 

 الإشياليت المشهضيت الخاليت:جأظِعا غلى ما ظبق، فان َزٍ الذساظت جداوى الؤحابت غلى 

ميت الإداسيت جلعب ئلى أي مذي ًمىن اعخباس أن الإداسة الإلىتروهيت هأحذ الأظاليب الحذًثت للخن 

 المشفم العام في جحليم المصلحت العامت؟  أداءدوسا حيىيا في ضمان فعاليت 

ت إلى حملت مً   الدعاؤلاث الفشعيت الخاليت:وجخفشع َزٍ الؤؼهالُت االإشلضٍ
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  ما االإقصىد بالإداسة الؤلنتروهُت واالإشفق الػام؟ 

 لحت الػامت؟ ولُ  جشجبط االإصلحت الػامت ما هي طبُػت الػلاقت االإىحىدة بين االإشفق الػام واالإص

 باالإشفق الػام وحؽهل حجش الأظاط لىحىدٍ؟ 

  ما َى دوس الؤداسة الؤلنتروهُت في جشؼُذ ظير االإشفق الػام والشفؼ مً فػالُخه ولفاءجه في جدقُق

 االإصلحت الػامت؟ 

 فشضياث الذساظت: 

 داوى اخخباس الفشضُاث الخالُت: للإحابت غلى إؼهالُت الذساظت، فئن َزٍ الىسقت البدثُت ج

  االإشفق الػام في جدقُق االإصلحت الػامت غلى مذي هجاح َزٍ االإشافق في  أداءجخىق  لفاءة وفػالُت

ت.  الخطبُق الجاد والعلُم للإداسة الؤلنتروهُت لأخذ الأظالُب الحذًثت للخمىُت الؤداسٍ

  إًجابي لِغ فقط غلى االإبادا الحالمت الخطبُق العلُم والىاجح للإداسة الؤلنتروهُت ًؤزش بؽهل

 لعير االإشفق الػام، وإهما أًضا غلى االإبادا الشاغُت والضامىت للمصلحت الػامت.

   الؤداسة الؤلنتروهُت مً ؼأنها أن جؤدي إلى الخقلُل مً الأمشاض التي جىاحه إداسة االإشافق الػامت

 ى اخخُاحاث االإىاطً وغلى الصالح الػام.  )البيروقشاطُت، الفعاد..،( الأمش الزي ًؤزش بالإًجاب غل

 هييلت وجلعيم الذساظت:

ظػُا للإحابت غلى إؼهالُت الذساظت واخخباس الفشضُاث، فقذ جم جقعُم َزٍ الذساظت إلى َُهلُت مىهجُت 

 مخضمىت للمداوس الخالُت: 

 الؤطاس الىظشي للإداسة الؤلنتروهُت واالإشفق الػام. .1

 بين االإشفق الػام واالإصلحت الػامت. دساظت في الػلاقت الاجباطُت .2

الؤداسة الؤلنتروهُت ودوسَا في جشؼُذ ظير االإشفق الػام والشفؼ مً فػالُخه في جدقُق االإصلحت  .3

 الػامت.

 . الإطاس النظشي للإداسة الإلىتروهيت والمشفم العام 1

 أولا: الإداسة الإلىتروهيت: المفهىم، المخطلباث والمشاحل  

 لىتروهيت:مفهىم الإداسة الا . أ

ٌؽهذ الػالم االإػاصش زىسة َابلت في االإجالاث الػلمُت والخنىىلىحُت، الأمش الزي أخذر حؿيراث َامت 

في الحُاة الُىمُت للإوعان، لما أصبدذ الخنىىلىحُا مً الآلُاث الهامت االإػىى غليها لخدقُق الخىمُت الؽاملت 

تي جدشك عجلت الخىمُت في الذولت، وبزلو جم إدساج البرمجت مما اوػنغ غلى الؤداسة الػامت التي حػخبر الآلُت ال

االإػلىماجُت داخل وعق غمل الؤداسة. والجاهب االإػلىماحي الحذًث ًىفشد بخصىصُت مخميزة غً الثىساث الخقىُت 

 . ئر أن سأظمالها هى العلل البششي والثروة البششيت للذولتالعابقت، 

ت لخفاغل جنىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث وجبعُط الؤحشاءاث حػخبر الؤداسة الالنتروهُت هدُجت خخمُ

وجدعين الػلاقت بين االإىاطً  والؤداسة. فمفهىم الؤداسة الالنتروهُت ٌػنغ ظعي الحهىماث إلى إغادة ابخهاس 
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هفعها لهي جؤدي مهامها بؽهل فػاى لِغ فقط لخذمت االإىاطً، وإهما أًضا غلى معخىي الاقخصاد الػالمي 

صبذ ؼذًذ الترابط بفػل الخنىىلىحُاث الحذًثت، لاظُما في مجاى الاجصاى، وغلُه فالإداسة الالنتروهُت الزي أ

، 2011لِعذ ظىي جدىى حزسي في الطشق والآلُاث التي حػخمذَا الؤداسة الػامت في أداء وظابفها )بً مشظلي 

 (.122ص.

ظخخذام الخنىىلىحُاث الحذًثت مً أحل ًشجبط حػشٍ  الؤداسة الؤلنتروهُت بالذوس الهام واالإخىامي لا 

ت الىاحمت غً  جِعير وجفػُل الػمل الؤداسي وجدعين الخذماث الػامت، ولزلو القضاء غلى االإؽنلاث الؤداسٍ

 اظخخذام الأوساق في الػمل الؤداسي، وما ًيخج غنها مً بيروقشاطُت ظلبُت حػُق جلبُت اخخُاحاث االإىاطً.

ش الخقىُاث الالنتروهُت في مجاى الؤداسة غلى حػشٍ  لقذ دسحذ الأدبُاث الحذًثت   راث الصلت بخطىٍ

الؤداسة الالنتروهُت بأنها حػني "اظخخذام وظابل الاجصاى الخنىىلىحُت االإخىىغت في ظبُل جِعير أداء الؤداسة 

ق الػام الحهىمُت لخذماتها الػامت الالنتروهُت راث القُمت، والخىاصل مؼ طالبي الاهخفاع مً خذماث االإشف

ذ مً الذًمقشاطُت غبر جمنُنهم مً اظخخذام وظابل الاجصاى الالنتروهُت." )  .(Yves 2010, P.450بمضٍ

ىاك أًضا مً رَب إلى حػشٍ  الؤداسة الالنتروهُت، غلى أنها " جلو الىظُلت التي حعخخذم لشفؼ   وَ

لنترووي واالإفنشاث الالنتروهُت والشظابل معخىي الأداء والنفاءة، وهي إداسة بلا أوساق لأهه حعخخذم الأسؼُ  الا

 .(50، ص.2002الصىجُت وهي إداسة حػخمذ بالأظاط غلى غماى االإػشفت." )االإلهاوي 

ض   لما ٌؽير أًضا مفهىم الؤداسة الالنتروهُت، إلى اظخخذام هظم وجنىىلىحُا االإػلىماث االإخطىسة لخػضٍ

بها وحػمل غلى جصمُم وجىفُز خطت لاظخخذام جنىىلىحُا  اءالأددوس الؤداسة الؤظتراجُجُت للإداسة وسفؼ معخىي 

االإػلىماث لاهجاص الأغماى، بما ٌعاغذ للىصىى إلى جطبُق همىرج الأغماى الالنتروهُت لهل في االإعخقبل، وبىاء 

ت.")الصيرفي د ث ن، ص.  .(13وجذغُم غلاقت وزُقت بين الؤداسة وغملائها جدعم بالفػالُت والاظخمشاسٍ

داسة الالنتروهُت لا حػني فقط إداسة جقخ  غلى جىفير بػ  الخذماث الحهىمُت للمىاطً لما أن الؤ 

غبر وظابط إلنتروهُت، )لؽبنت الاهترهذ مثلا( وإهما أًضا تهذف إلى جدقُق الخىاظق والترابط الالنترووي بين 

اث ووخذاث الؤداسة الػامت االإخخلفت.  معخىٍ

ت اهطلاقا مً الخػاسٍ  العابقت، ًمنً   القىى، أن الؤداسة الالنتروهُت جمثل إغادة َىذظت حزسٍ

لأغماى الؤداسة، ورلو بؽهل إلنترووي بدُث جهىن مؽشوغاث الؤداسة الالنتروهُت لػملُت هظامُت ومىهجُت 

لإغادة َىذظت الػملُاث والأغماى باظخخذام هظم وأدواث جنىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث. وغلُه، فئن غملُت 

ش  مً خلاى جشظُخ مفهىم الؤداسة الالنتروهُت، ٌػني الاهخقاى الاظتراجُجي مً الىظم الخقلُذًت في الػمل الخطىٍ

الػصش  وهزا مغادسة وهجش أطش الخفىير الضيلت وكىالب العمل التي لا حعخجيب لمخغيراثوالخىظُم، 

 ولاظخدقاقاث الؤداسة الالنتروهُت.

 ي الذوافع المخطلباث والمشاحل:الخحىٌ هحى الإداسة الالىتروهيت: كشاءة ف . ب

  إن الخدىى هدى الؤداسة الؤلنتروهُت جدنمه مجمىغت مً الذوافؼ واالإخطلباث واالإشاخل، وهي مالخالي:

  :ت أو اسججالُت الذوافع ادة الخىحه هدى جبني أظلىب الؤداسة الالنتروهُت لِغ غملُت غفىٍ في الحقُقت أن صٍ

ً الذوافؼ واالإػطُاث التي جخمثل أظاظا في حعاسع الخقذم جدذر مً فشاؽ بل هي مدصلت الإجمىغت م
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الخنىىلىجي وزىسة االإػلىماث والاجصالاث، وبالخالي اظدثماس َزٍ الخطىساث الخنىىلىحُت في خذمت االإجخمؼ، 

ض  إلى رلو جىحهاث الػىالإت بهل أبػادَا وإفشاصاتها ولزلو جضاًذ الضؿط الؽػبي غلى الحهىماث 

 (.126، ص.2011ث بػُذا غً الثقل البيروقشاطي وسداءة الأداء الؤداسي )بً مشظلي لخقذًم أفضل الخذما

  :لاؼو أن الخدىى مً الخىظُم الؤداسي الخقلُذي إلى جىظُم الاجصالاث الالنتروهُت، هي غملُت المخطلباث

أًت  مػقذة ومخػذدة الجىاهب واالإماسظاث، فهي لِعذ غملُت بعُطت ًمنً وجقىُت بدخت ًمنً ؾشظها في

ا، بل إن غملُت اظخخذام الخنىىلىحُاث الحذًثت لخذمت االإجخمؼ ٌعخلضم جىفش غذة  بِئت زم اهخظاس زماسَ

مخطلباث، لضشوسة وحىد إسادة ظُاظُت لخبني َزا االإؽشوع، الخخطُط الؤظتراجُجي لػملُت الخدىى، 

ين الذاخلي والخاسجي، ولز ش ؼبنت الاجصالاث غلى االإعخىٍ لو ضشوسة الترليز غلى بالإضافت إلى جطىٍ

االإخػاملين بذساظت اخخُاحاتهم ومً زم الػمل غلى جلبُتها، ض  إلى رلو أنها جدخاج إلى مىادس وإطاساث غلى 

عي ًىظم الػملُاث التي جىطىي غليها  دسحت غالُت مً النفاءة، هاَُو غً ضشوسة جىفش إطاس قاهىوي وحؽشَ

 (.184-153، ص.ص.2006الؤداسة الالنتروهُت )بىخىػ 

  :حػذ الؤداسة الالنتروهُت مً أَم مظاَش الحهىمت الالنتروهُت التي جشبط االإىاطً بمخخل  المشاحل

ت. واللافذ للىظش، أن غملُت الخدىى هدى الؤداسة الالنتروهُت لِعذ غملُت اغخباطُت  اث الؤداسٍ االإعخىٍ

ىؽ َزا الخدىى جبذأ مً مخخابػت في ظبُل بلبعلم مشحلي لعذة خطىاث وإهما هي غملُت مػقذة جمش 

ض، الخفاغل ولزلو مشخلت االإػاملاث  مشخلت الظهىس وجيخهي بمشخلت الخهامل مؼ االإشوس بػذة مشاخل مالخػضٍ

 (.245-242، ص.ص.2006الؤحشابُت )االإؿشبي 

 ثاهيا: الخأصيل المعشفي للمشفم العام

 مفهىم المشفم العام: . أ

في دسحذ لبيرة مً الخباًً والاخخلاف، إر ًمنً إن الخػاسٍ  التي قذمذ بؽأن االإشفق الػام هي 

جصيُفها إلى زلازت اججاَاث أظاظُت، الاججاٍ الأوى سلض غلى االإػُاس الػضىي )الؽنلي(، أما الاججاٍ الثاوي فقذ 

 ً اَخم باالإػُاس االإىضىعي، في خين خاوى الاججاٍ الثالث أن ًخخز خطا وظطا مً خُث الجمؼ بين االإػُاسٍ

فه للمشفق الػام.الػضىي واالإىض  ىعي في حػشٍ

   :المعياس العضىي )الشىلي( في حعشيف المشفم العام 

ت الػامت راتها، وغلى َزا، ًشي  طبقا لهزا االإػُاس، فئن مفهىم االإشفق الػام ًخخلط بالهُئت الؤداسٍ

ا". فاالإشفق الػام بىهىا"الأظخار " وفق َزا الاججاٍ  أن "االإشفق الػام َى حػبير غً سوح العلطت الػامت وحىَشَ

ت، مصلحت غامت، أو وصاسة جقىم بيؽاط ٌعتهذف جدقُق مىفػت غامت للمىاطىين.   ًىصشف إلى مل مىظمت إداسٍ

واالإلاخظ أن أهصاس االإذلىى الػضىي ًىلىن أَمُت خاصت لػىصش العلطت الػامت في حػشٍ  االإشفق 

ػشف االإشفق الػام بأهه مىظمت غامت جباؼش  ٌُ قذسا مػُىا مً العلطاث والاخخصاصاث التي الػام، وغلى َزا، 

ؽترط اغخباس وؽاط مػين غلى أهه مشفقا غاما  جنفل وجضمً إؼباع خاحت حماغُت غلى هدى مىخظم ومطشد. وَ

أن ًخىلاٍ شخ  مػىىي غام بهذف جدقُق مىفػت غامت للأفشاد. لما أن االإشفق الػام ٌػخبر صىسة مً صىس 

 هىسيى"  مػىىي غام إؼباع خاحت حماغُت. ولزلو اظخلضم الػمُذ "اليؽاط الؤداسي ًخىلى بمقخضاٍ شخ

 (.589، ص.2018وحىد مىظمت غامت حعخخذم ظلطتها لخنفلها بخقذًم الخذماث )ظىقىقت 
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قصذ باالإشفق الػام جبػا لهزا االإػُاس أهه مل مىظمت غامت جيؽئها الذولت وجخضؼ لإداستها بقصذ   وٍ

 جدقُق خاحاث الصالح الػام.

إلى  أحمذ محيى"فذ للىظش أن َزا االإػنى ًخص  بالؽمىلُت والؤطلاق، لزلو رَب الذلخىس "واللا 

 القىى ًقصذ باالإشفق الػام جبػا لهزا االإفهىم الؤداسة بالؽهل الػام.

 :المعياس المىضىعي في حعشيف المشفم العام 

اط هفعه، وما ٌػطي أهصاس االإذلىى االإادي غىذ حػشٍ  االإشفق الػام أَمُت خاصت لػىصش اليؽ

ؽشف غلُه  دوجي"ًىطىي غلُه مً هفؼ غام. فقذ غشف " خىلاٍ وَ االإشفق الػام "بأهه غباسة غً وؽاط ًىظمه وٍ

، بدُث لا ًمنً   شٍ الحهام لأن اضطلاغهم بأمش َزا اليؽاط ضشوسي لخدقُق الخضامً الاحخماعي وجطىٍ

 (.280، ص.د ث ن جدقُقه غلى ألمل وحه إلا بخذخل العلطت الحالمت )شحاجت

بقىله "أن مفهىم االإشفق الػام لِغ ولا ًمنً أن ًهىن مفهىما  أحمذ محيى"وقذ أؼاس الذلخىس "

قاهىهُا مجشدا وخُادًا لِغ له مػنى إلا في ضىء مدخىاٍ والؿاًاث الاقخصادًت والاحخماغُت التي اظدىذث له، 

ػُين الجهت االإؤَلت لإخذار َزا االإشفق أو والتي ًجب جدذًذَا معبقا قبل إغذاد الىظام القاهىوي للمشفق، وح

 (. 435، ص.1996رلو." )مدُى 

 :الاججاه الخىفيلي في حعشيف المشفم العام   

فه للمشفق  خطا وظطاًخخز َزا الاججاٍ  ً الػضىي واالإىضىعي في حػشٍ مً خُث الجمؼ بين االإػُاسٍ

فُه الػام، وغلى َزا، خاوى حاهب مً الفقه الجمؼ والخىفُق بين االإذل ىى الػضىي )الؽنلي( واالإادي في حػشٍ

للمشفق الػام فُػشف غلى أهه "مؽشوع ٌػمل باهخظام واطشاد جدذ إؼشاف سحاى الحهىمت بقصذ  أداء خذمت 

 غامت للجمهىس مؼ خضىغه لىظام قاهىوي مػين. 

شٍ إلى حػشٍ  االإشفق الػام غلى "أهه مل مؽشوع جذًعىابذي" وفي العُاق راجه،  رَب الذلخىس "

 "شابىط"الذولت بىفعها أو جدذ إؼشافها لإؼباع الحاحاث الػامت بما ًدقق االإصلحت الػامت." أما الأظخار 

 ,Chapus 1968فُػخبر أن االإشفق الػام "َى وؽاط ًقىم به أو ًؤمىه  شخ  غام لخدقُق االإصلحت الػامت." )

P.237.) 

ين أظاظُين َما والجذًش بالإؼاسة، أن الخػاسٍ  التي جمدىسث خىى فنشة س  بط االإشفق الػام بػىصشٍ

االإصلحت الػامت مً حهت والشخ  الػام االإعؤوى غً جأمين َزٍ االإصلحت مً حهت أخشي، جطىسث  وجطىس 

مػها حػشٍ  االإشفق الػام، خُث أصبذ االإشفق مشجبط باالإصلحت الػامت ولنً ًمنً جأمُنها إما مً طشف 

في الشخ  الػام أو شخ  مً القاهىن الخاص )  (.20، ص.2011ضشٍ

إلى القىى: "ههىن أمام وحىد االإشفق الػام إما  "بشيبان"وجأظِعا غلى َزٍ الفنشة، رَب الأظخار  

غىذ وحىد مهمت راث مصلحت غامت مدققت مً قبل شخ  غام، وإما غىذ وحىد مهمت راث مصلحت غامت 

 ,Trichet 1982لىاحباث." ) غهذ جدقُقها لشخ  خاص مؼ مىده لهزٍ الؿاًت لامخُاصاث وخضىغه أًضا

P.457).  االإشفق الػام بأهه "وؽاط رو هفؼ غام مدقق  "لاشىم" "بىلياث"و "بىاجى"وفي العُاق راجه، غشف
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بىاظطت شخ  غام أو جدذ سقابخه بىاظطت شخ  خاص مؼ  خضىغه وفقا للأخىاى لىظام خاسق للقاهىن 

 .(Lachaum 2000, P.12الخاص." )

سٍ  إغطاء مؤؼشاث وغىاصش منملت لبػضها قصذ ضبط االإفهىم الؿام  لقذ خاولذ بػ  الخػا

للمشفق الػام، ومً رلو حػشٍ  االإشفق الػام غلى أهه "وؽاط ًدقق االإصلحت الػامت مشجبط بشخ  غام، 

في  ( ومً خلاى 22، ص.2011ًخضؼ لىظام قاهىوي  ؾير مألىف في القاهىن الػادي االإطبق غلى الأفشاد." )ضشٍ

 الخػشٍ ، وعخيخج أن االإشفق الػام له زلار  غىاصش أظاظُت:  جفنُو َزا

 .الػىصش الىظُفي: مماسظت وؽاط ًدقق االإصلحت الػامت 

 .الػىصش الػضىي: الاسجباط بشخ  غام 

 .الػىصش االإادي: الخضىع لىظام قاهىوي ؾير مألىف   

 أسوان المشفم العام: . ب

القاهىن الؤداسي، ًخضح أهه زمت مً ًدذد العابقت، واظخقشاء أدبُاث  جفىيً الخعاسيفمً خلاى 

 أسمان االإشفق الػام في الػىاصش الخالُت:

 .االإشفق الػام وؽاط مىظم 

 .يهذف إلى إؼباع خاحاث راث هفؼ غام 

 .َُمىت العلطت الػامت غلى االإؽشوع 

ا في  سلىين  أظاظُين َما: ىاك أًضا مً خصشَ  وَ

 .غىصش الىفؼ الػام 

  (.67، ص.2007غىصش العلطت الػامت )خماد 

واالإلاخظ أن القاظم االإؽترك بين َزًً الخصيُفين، َى غىصش "الىفؼ الػام" الزي ٌػني إؼباع 

ى ؼشط أظاس ي لىحىد االإشفق الػام.  الحاحاث الػامت، وجىفير أظباب الشاخت والشفاَُت للأفشاد، وَ

 . دساظت في العلاكت الاسجباطيت بين المشفم العام و المصلحت العامت2

 أ. الخأصيل المفاهيمي للمصلحت العامت:     

ٌػخبر مفهىم االإصلحت الػامت مً بين االإفاَُم الألثر إزاسة للجذى والخلاف بين الباخثين واالإخخصين، 

في جدذًذ مفهىم االإصلحت الػامت، لِغ فقط بالىظش  مأصق معشفي ئبعديمىلىجيولزلو، ًمنً القىى، أهه زمت 

ؽابهت غلى ؾشاس االإىفػت الػامت، ولنً أًضا لأن االإصلحت الػامت حػذ مفهىم إلى جذاخلها مؼ مصطلحاث أخشي م

جبػا لخطىس الضمان وجأزير ظشوف البِئت الاقخصادًت دًنامييي مخطىس ، فضلا غً مىنها مفهىم مشن ومطاط

 والاحخماغُت والعُاظُت والثقافُت..، الأمش الزي ًجػل مً االإصلحت الػامت مفهىم صػب الخػشٍ . 

ا مً االإفاَُم  الأصمت الإصطلاحيتولنً بالشؾم مً َزٍ  في جدذًذ مفهىم االإصلحت الػامت لؿيرَ

 الأخشي في الػلىم الاحخماغُت. فقذ قذم الفقهاء والباخثين مجمىغت مً الخػاسٍ  لهزا االإصطلح، ومً رلو:
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مً فنشة  بدُث ًىطلق في حػشٍ  االإصلحت الػامت "ثشوث بذوي" الخػشٍ  الزي قذمه الأظخار 

الحاحت الػامت إر ًشي "أن َىاك خاحاث أظاظُت جلضم الجماغت حمُػا، أو تهم ؾالبُتهم لنً ٌعجض غً القُام 

بها اليؽاط الفشدي مثل الحاحت للأمً والحماًت، وهي لا جدقق سبدا، وبزلو لا حعتهىي الأفشاد فهي بزلو االإجاى 

ػشفها الطبُعي ليؽاط الذولت والجماغاث االإدلُت، فهي خا حاث ٌػخبر جدقُقها إؼباغا للمصلحت الػامت." وَ

ت أغلى سجبت وأولى  لزلو هفغ الأظخار، مً خُث النُ  بأن االإصلحت الػامت هي مصلحت جهىن قُمتها االإػىىٍ

بالشغاًت مً االإصالحت الخاصت، ومً خُث النم أو غذدًا بأنها االإصلحت التي جدقق هفػا لألبر غذد مً الأفشاد. 

 (. 140-139، ص.1984)ؼطا 

لخػشٍ  االإصلحت الػامت غلى أنها "الخذمت التي جهىن غلى قذس مً  ظليمان الطماوي"وقذ رَب "

 (. 23، ص.1979الأَمُت، وإلا جشلذ للأفشاد.")الطماوي 

الصالح الػام " إلى ظذ خاحاث  هاصش لباد"لما ٌؽير مفهىم االإصلحت الػامت أو لما ٌعميها الأظخار "

ت." )لباد غمىمُت أو جق ذًم خذماث للمىاطىين وقذ جهىن َزٍ الأخيرة مادًت وقذ جهىن خذماث أو خاحاث مػىىٍ

 (.117، ص.2004

" فقذ رَب إلى حػشٍ  االإصلحت الػامت غلى أنها واقؼ احخماعي ليا"جان شىفأما الفقُه الفشوس ي 

اؼشة للجماغاث الػمىمُت، لأنها ومؤظعاحي، وهي حؽمل مخخل  الأوؽطت الخاضػت للخبػُت االإباؼشة أو ؾير االإب

ا َى الذولت، وهدً مً حاهبىا لا هذعي بىحىد حػشٍ  مدذد لفنشة االإصلحت  جيخمي إلى الحقل الػمىمي ومصذسَ

الػامت فهي فنشة مطاطُت، ومداولت إًجاد حػشٍ  زابذ لها ًهىن مً الخطأ الفادح الزي ًقؼ فُه الباخث 

مل فشد ومل حماغت والاقخىاع بها دون إمهان صُاؾتها في غباساث مىظىمت القاهىوي إر ًمنً الىعي بها في ضمير 

  .(Chevalier 2010, PP.7-8) مدذدة."

قصذ باالإصلحت الػامت إؼباع خاحاث غامت أو جقذًم خذمت غامت قذ جهىن مادًت  ًُ وبؽهل غام، 

ت مالأمً. وهي الخػبير القاهىوي غً مجمىع خاحاث ا الإجخمؼ الأظاظُت، التي جضطلؼ ماالإاء والنهشباء أو مػىىٍ

الذولت بخدقُقها، وهي لأي مفهىم جخضؼ االإصلحت الػامت للخطىس جأزشا البِئت الاقخصادًت والعُاظُت 

 والاحخماغُت ولزلو الثقافُت التي جىضىي فيها. 

 ب. المصلحت العامت أظاط وجىد المشفم العام:       

الىاقؼ، ومً خلاله جىفز الذولت ظُاظتها  ٌػذ االإشفق الػام جشحمت وصىسة للذولت في أسض

ىن بىجاح حعُير االإشفق الػام وفػالُخه.  الاقخصادًت الاحخماغُت..، وهجاح َزٍ العُاظت مشَ

ى جلبُت خاحت غامت في إطاس االإصلحت الػامت التي جذخل في  يؽأ االإشفق مً أحل َذف أصُل وَ وٍ

زلو، فاالإصلحت الػامت هي غلت وحىد االإشفق الػمىمي صلاخُاث الذولت وهي االإدذد لىحىد االإشفق الػام. ول

وظبب إوؽابه، فلا ًمنً أن ًقىم َزا الأخير إلا إرا ماهذ َىاك مصلحت غامت ًيبغي جأمُنها للأفشاد، فهي إرا 

 الهذف و الؿشض الأظاس ي الزي مً أحله وحذ وأوؽأ االإشفق الػام.

لحت الػامت واالإشفق الػام جظهش ججلُاتها ختى في واللافذ للىظش، أن َزٍ الػلاقت الاجباطُت بين االإص

الخػاسٍ  التي قذمذ الإفهىم االإشفق الػام بدُث ٌعخدُل صُاؾت حػشٍ  للمشفق الػام دون الأخز في الاغخباس 

غىصش االإصلحت الػامت لهذف للمشفق ولمدذد لىحىدٍ. وغلى َزا، خاوى الفقه حػشٍ  االإشفق الػام خاصت مً  
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ي ٌعتهذفها ) االإصلحت الػامت(، التي اغخبرث مػُاسا للخػشٍ  غىذ الفقهاء والحجش  االإؤظغ خلاى االإصلحت الت

في   (.4، ص.2011واالإدذد لىحىد االإشفق الػام )ضشٍ

ومً َزا االإىطلق، ًمنً القىى، أن مل وؽاط ًخػلق باالإشفق الػام َى وؽاط مصلحت غامت باغخباس 

أحله أوؽأ االإشفق الػام. وغلُه، فاالإشفق الػام ٌعتهذف جدقُق  َزٍ الأخيرة حؽهل االإىضىع والهذف الزي مً

ت، أو أداء خذمت غامت مػُىت للأفشاد، ظىاء أماهذ َزٍ  ق إؼباع خاحاث غامت ضشوسٍ الىفؼ الػام غً طشٍ

ت مالخػلُم ووؽش الػذالت م. وجىفير الأمً للأفشاد والذفاع غنه الخذمت مادًت لخىفير االإُاٍ أو النهشباء، أو مػىىٍ

 ولزلو، فئن جدقُق االإصلحت الػامت أو االإىفػت الػامت ٌػذ سلىا وغىصشا أظاظُا مً أسمان وغىاصش االإشفق الػام. 

 . الإداسة الإلىتروهيت ودوسها في جششيذ ظير المشفم العام والشفع من فعاليخه في جحليم المصلحت العامت 3

 حىم ظير المشفم العام:أولا: جأثير الإداسة الإلىتروهيت على المبادئ التي ج

لقذ اظخقش الفقه القاهىوي غلى اظخخلاص غذد مً االإبادا مً أخهام القضاء الؤداسي الفشوس ي، حػذ 

طلق غلى َزٍ االإبادا  ت التي جفشضها الاغخباساث الػلمُت وجمليها الػذالت الاحخماغُت. وٍ شٍ مً القىاغذ الجىَ

 افق الػامت، وجخمثل في:القىاغذ الأظاظُت أو الػامت الحالمت لعير االإش 

 .مبذأ دوام  ظير االإشفق الػام باهخظام واطشاد 

 .مبذأ مػاملت االإىخفػت مً خذماث االإشفق غلى هدى مدعاو وغادى 

  2007مبذأ معاًشة االإشفق الػام للخؿُير والخػذًل وفقا الإقخضُاث االإصلحت الػامت االإخؿيرة )خماد ،

 (.71ص.

 ذأ دوام  ظير المشفم العام باهخظام واطشاد:جأثير الإداسة الإلىتروهيت على مب . أ

ت أن حػمل غلى ضمان ظير االإشفق الػام باهخظام واطشاد جدقُقًا  مً أَم واحباث العلطت الؤداسٍ

قت معخمشة  –التي ًيؽأ االإشفق الػام لعذَا  –للصالح الػام، الزي ًشمي إلى جىفير الحاحاث الأظاظُت  بطشٍ

ػذ َزا االإبذأ مً ابخذاع القضاء الؤداسي الفشوس ي لهي ومىخظمت إلا في الػطل الشظمُت  وخالت القىة القاَشة. وَ

ًنفل ظير االإشفق الػام في أداء خذماجه دون اهقطاع. وغلُه، ٌػني َزا االإبذأ أن االإشافق الػامت ًجب أن حػمل 

 لزلو.  بصفت مطشدة ومعخمشة، ما دامذ الحاحاث الأظاظُت التي ًيؽأ االإشفق الػام لإؼباغها حػذ

ًخجلى جأزير جطبُق الؤداسة الػامت الؤلنتروهُت غلى مبذأ دوام ظير االإشفق الػام، في جألُذ َزا االإبذأ 

شٍ إلى الأفضل، مً خُث ظهىلت أداء الشظىم اللاصمت للاهخفاع بخذمت االإشفق، واظخمشاس  االإشفق  أداءوجطىٍ

 (.590، ص.2018)ظىقىقت  ظاغت 24لخذماجه في أوقاث اللُل و النهاس طُلت 

لما ًظهش جأزير الؤداسة الؤلنتروهُت غلى مبذأ دوام ظير االإشفق الػام في أوقاث الاظخفادة مً الخذمت 

الػامت، بدُث لا جدذًذ الإىاغُذ فخذ مهاجب االإىظفين أو إؾلاقها، وإهما ٌػمل االإشفق غلى مذاس العاغت ولا 

لاظخفادة مً  خذماجه. ومً حهت أخشي، فئن هظام الؤداسة ًخىق ، إلا في خالت وحىد غطل فني للخقىُت اللاصمت ل

ق  ً االإىظ  مً داخل بِخه وفي ؾير أوقاث الػمل الشظمُت أن ًؤدي خذماجه للجمهىس غً طشٍ
ّ
من ًُ الؤلنتروهُت، 

ذ الؤلنترووي للإداسة التي ٌػمل بها.    البرً
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ق االإدنم الإبذأ دوام ظير االإشفق وغلُه، إن هظام الؤداسة الػامت الؤلنتروهُت، ظىف ًؤدي إلى الخطبُ

الػام، وبؽهل ؼبه جام مً خلاى جىفير البىاباث الؤلنتروهُت التي جقذم خذماتها غلى ؼبنت الؤهترهذ غلى مذاس 

ظاغت،  ًىمُا دون إحاصاث أو غطل، ودون اسجباط بعاغاث دوام الػمل. ومً جأزير جطبُق هظام الؤداسة  24

زا مً ؼأهه الؤلنتروهُت غلى مبذأ ظير االإش  فق الػام باهخظام، خلاص الجمهىس مً غقبت الص  أو الطابىس، وَ

ذ الجمهىس مً غىاء الىقىف في الطىابير والصفىف للحصىى غلى مػلىمت أو إهجاص مػاملت )خماد  ، 2007أن ًشٍ

 (.73ص.

 جأثير الإداسة الإلىتروهيت على مبذأ معاواة الأفشاد أمام المشافم العامت: . ب

قصذ بهزا ا الإبذأ أن ًقذم االإشفق الػام خذماجه إلى مً ًطلبها مً الأفشاد بىفغ الؽشوط االإقشسة ًُ

لخقذًم الخذمت، دون جمُيز بُنهم، بدُث ًخمخػىن بمشلض قاهىوي مخمازل في الاهخفاع بخذماث االإشفق الػام، 

 فاع. وجدمل هفقاث الاهخفاع، بصشف الىظش غً ما ًىحذ بُنهم مً جفاوث لا ًخػلق بؽشوط الاهخ

ػلق االإىاطً آماى لبيرة غلى هظام الؤداسة الؤلنتروهُت في جدقُق مبذأ االإعاواة أمام االإشفق الػام  وَ

بصىسة غملُت، ورلو بمىؼ أو الخقلُل مً الخمُيز بين الأفشاد غلى أظاط الػلاقاث الشخصُت أو غلاقاث القشابت 

ا مً الأمىس التي ًمىػ  ها مبذأ خُاد االإشفق الػام. الطابفُت، والاهخماء العُاس ي وؾيرَ

ومً حهت أخشي، ظُؤدي هظام الؤداسة الؤلنتروهُت أو الحُاد الؤلنترووي إلى الخؿلب ولى بؽهل مخذسج 

ا،  غلى مؽهلت الىظاطت واالإدعىبُت التي جىخش في الؤداسة الحهىمُت غلى هدى أدي في لثير مً الأخُان إلى انهُاسَ

ما ًشجبط بها مً سؼىة وجمُيز باالإخالفت الإبذأ االإعاواة أمام االإشفق الػام)خماد بػذ اهدؽاس الفعاد الؤداسي بها، و 

 (. 74، ص.2007

ين في إجباع  وفي النهاًت فئن الؤداسة الؤلنتروهُت ظخجػل حمُؼ االإخػاملين مؼ االإشافق الػامت مدعاوٍ

 (. 54، ص.1999)لُذ  إحشاءاث الحصىى غلى َزٍ الخذماث وفي الاظخفادة منها

 ير الإداسة الإلىتروهيت على مبذأ كابليت المشفم للخغيير والخعذًل: جأث . ج

إرا ماهذ خاحاث الجمهىس في حؿير معخمش، فئهه ًخػين غلى االإشفق الػام مجاساة َزا الخطىس والتهُؤ 

 للخؿُيراث التي ًقخضيها الصالح الػام، ولا ًقُذ ظلطت الؤداسة في َزا الحق ظىي مشاغاة الصالح الػام. 

داسة أن حػذى جىظُم االإشفق الػام في أي وقذ وبهل الىظابل لهي ًخماى ى مؼ الخطىس الػلمي  للإ 

الخنىىلىجي، مشاغُت في رلو حؿير الظشوف والخجاوب مؼ جقىُاث الؤداسة الحذًثت، بدُث حعخىغب  الخطىساث 

ة في  لىقذ راجه، دون أن الؤلنتروهُت، ومىالبت سوح الػصش غلى هدى ٌعمذ بأداء خذماتها بِعش وظهىلت ولفاء

 (. 76، ص.2007ًهىن لأخذ الاغتراض غلى رلو ، ظىاء مً االإىخفػين باالإشفق أو االإىظفين فُه )خماد 

ولا ؼو أن الىظابل الخنىىلىحُت الحذًثت جفشض غلى الأفشاد والؤداساث مىالبت غلىم الػصش  

ذ أن  ت في الػلم أن ًخخل  غً سلب االإػشفت  بمهاهت مشمىق ظىًدوجقىُاجه، خُث لم ٌػذ مقبىلا ممً ًشٍ

ى أمش ًبين أزش الؤداسة الػامت في الخطابق مؼ َزا االإبذأ، إر مً خق الؤداساث القابمت غلى حعير  الخنىىلىحُت، وَ

الشفق الػام أن جطلب مً أشخاص القاهىن الخاص االإخػاقذة مػها لأداء غمل خهىمي لها، أن حعخخذم أخذر 

ش خذماث االإشافق، وإلا أنهذ غقىدَا بئسادتها االإىفشدة، لأن الىظابل الػلمُت والا  بخهاساث الخنىىلىحُت في جطىٍ
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جي فقط، وإهما  قت الشٍ مبذأ القابلُت االإشفق للخؿُير والخػذًل في مل وقذ ؾير مقصىس غلى االإشافق التي  داس بطشٍ

قت الامخُاص، فهزٍ االإشافق وإن ماهذ جذاس مً قبل االإلتز  فئنها جبقى خاضػت  –فشدًا أو ؼشلت  –م التي جذاس بطشٍ

 (. 97، ص.2008لإؼشاف الؤداسة مً أحل جدقُق االإصلحت الػامت االإىُطت باالإشفق الػام )مطش 

ا، وجطبُقًا مىالبًا الإبذأ  ًُ وفي الأخير، فئن جطبُق هظام الؤداسة الػامت الؤلنتروهُت ٌػذ ججعُذا خ

 ذًل في أوقذ وفي مل خين. قابلُت االإشفق الػام للخؿُير الخػذًل والخب

ت ًهاد لا  بالشؾم مً ظئم النثيرون مً مىن االإبادا التي جدنم ظير االإشفق الػام هي مبادا هظشٍ

ًلمغ لها وحىد غلى أسض الىاقؼ، خاصت في ظل جشاحؼ وضػها واهدشافها غلى الؿشض الزي أظعذ لأحله مما 

الالنتروهُت بما جدمله مً ميزاث وآلُاث أخشحذ َزٍ  خلق هىع مً القىىط لذي االإىاطً، إلا أن حاءث الؤداسة

 االإبادا إلى الىىس وأصبذ ٌؽهذ لها وحىد خقُقي وملمىط.  

 ثاهيا: دوس الإداسة الإلىتروهيت في الشفع من فعاليت وهفاءة المشفم العام في جحليم المصلحت العامت:

ذ ظير االإشفق الػام، مً خلاى جنشَغ إن الؤداسة الؤلنتروهُت مً ؼأنها أن حػلب دوسا فػالا في جشؼُ

لِغ فقط االإبادا الحالمت لعير َزٍ االإشافق وإهما أًضا الضامىت للمصلحت الػامت، بؽهل فػلي وملمىط 

ضمً الفػالُت في جدقُق االإصلحت  ت، بالؽهل الزي ًؤدي إلى جلبُت خاحُاث االإىاطً وٍ ًخجاوص االإػاوي الىظشٍ

حػذ مً الأَذاف االإدىسٍت التي ًخىخى جدقُقها جطبُق أظلىب الؤداسة الػامت، لاظُما وأن َزٍ الأخيرة 

ش الػمل الحهىمي وصٍادة النفاءة في جىصُل الخذماث  الالنتروهُت غلى معخىي االإشفق الػام، رلو أن جطىٍ

وجقشٍب الؤداسة مً االإىاطً، ولزلو الاظخجابت لضؿىطاث واخخُاحاث الأفشاد التي أصبدذ في جطىس معخمش هي 

 ً الذوافؼ الشبِعُت الهامىت مً وساء جبني أظلىب الؤداسة الالنتروهُت.م

وغلُه، فخطبُق الؤداسة الالنتروهُت غلى معخىي االإشافق الػامت، ظُجػل َزٍ الأخيرة جخمخؼ بالعشغت 

والذقت والؽفافُت وجخفُ  الخهالُ ، والخقلُل مً البيروقشاطُت والشوجين، والقذسة غلى جلبُت اخخُاحاث 

ت مً ا الإىاطً..، غلاوة غلى رلو، فئن الؤداسة الؤلنتروهُت جؤزش بالإًجاب غلى االإىسد البؽشي وغلى الىظاب  الؤداسٍ

جخطُط وجىظُم وسقابت وقُادة وجدعنها مً خُث دقتها وظشغتها وأَذافها، وبالخالي حهاص إداسي لفئ ٌعخىغب 

خنُ  مؼ االإعخجذاث. ولزلو، فالإ  داسة الؤلنتروهُت لأخذ الأظالُب الحذًثت للخىمُت خاحُاث االإخػاملين مػه وٍ

ت هي الألثر قذسة غلى جدعين لفاءة وفػالُت  الؤداسي للمشفق الػام في جدقُق االإصلحت الػامت  الأداءالؤداسٍ

  (.11-10، ص.ص.2000)غشفاث 

لنتروهُت ومً َزا االإىطلق، فئن مػظم الحهىماث في غاالإىا االإػاصش حععى لخطبُق أظلىب الؤداسة الا 

في إداسة االإشافق الػامت، بؿُت إهجاص الأغماى بعشغت وجقذًم خذماث للجمهىس بنفاءة غالُت وبخهلفت مىخفضت. 

والحقُقت لى جمػىا في مبادا الؤداسة الالنتروهُت لىحذهاَا جخمدىس خىى خذمت االإىاطً وجدقُق الصالح الػام، 

، فالهُامل الحهىمُت حععى الآن بجمُؼ الىظابل الإخابػت مً خلاى جلبُت خاحُاجه بعشغت وبأقل جهلفت ممنىت

البُاهاث واالإػلىماث الخاصت بالضبىن زم جدلُلها للخػشف مً خلالها غلى اخخُاحاجه، ومً زم الػمل غلى جلبُتها، 

 (. 184، ص. 2006ولزلو جىفير خذماث راث حىدة غالُت )بىخىػ 

ت غً جطبُق أظلىب الؤداسة الالنتروهُت، رلو أن َزٍ وحػخبر الؽفافُت مً الىخابج الاًجابُت االإترجب

ض زقت االإىاطً بالإداسة،  الأخيرة جقلل مً الشؼاوي ومً ظاَشة الفعاد الؤداسي، الأمش الزي ٌعاَم ألثر في حػضٍ
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ت )بً مشظلي  فضلا غً جخفُ  القُىد البيروقشاطُت وجقلُل غذد الأوساق االإطلىبت لإهجاص الػملُاث الؤداسٍ

 (. 129-128.ص.، ص2011

ق الؤداسة الالنتروهُت مً ؼأهه إسظاء   مشجىضاث الحىم الشاشذ،وغلُه، فترؼُذ االإشفق الػام غً طشٍ

 مالؽفافُت وجقلُل الفعاد وخنم القاهىن وسضا االإىاطً، وبالخالي ضمان الخىمُت وجىفير ؼشوط العلام االإعخذام.  

قت إًجابُت لِغ فقط  جأظِعا غلى ما ظبق، ًمنً القىى، أن جطبُق الؤداسة الالنتروهُت ًؤزش بطشٍ

ت، ولزا  غلى االإبادا الحالمت لعير االإشفق الػام والشاغُت للمصلحت الػامت، وإهما أًضا غلى غمل االإىاسد البؽشٍ

جشؼُذ إداسة االإشافق الػامت والخقلُل مً الفعاد والبيروقشاطُت..، الأمش الزي ًؤدي إلى ضمان الفػلُت في جدقُق 

  .ت الػامت وجدعين حىدة الخذمت الػمىمُتاالإصلح

 الخاجمت:

إلقاء الضىء غلى أَمُت جطبُق الؤداسة الؤلنتروهُت لأخذ الأظالُب  ،لقذ خاولذ َزٍ الذساظت

ت غلى معخىي االإشافق الػامت، لضمان فػالُت  الؤداسي االإشفقي في جدقُق االإصلحت  الأداءالحذًثت للخىمُت الؤداسٍ

ت الحذًثت جقش معلمت أظاظُت مفادَا، الػامت وفي جدعين حى  دة الخذمت الػمىمُت، خاصت وأن الأدبُاث الؤداسٍ

ت  أهه ٌعخدُل الحذًث غً ضمان االإصلحت الػامت وجدعين حىدة الخذمت الػمىمُت في ظل أحهضة إداسٍ

ش  االإشافق الػامت، بما الؤداسي غلى معخىي  الأداءجقلُذًت. ومً َىا جبرص أَمُت جطبُق الؤداسة الؤلنتروهُت في جطىٍ

ت،  ًضمً فػالُت َزٍ الأخيرة لِغ فقط في جدقُق الصالح الػام، وإهما أًضا في جدقُق الاظخقشاس والاظخمشاسٍ

ولزلو الخنُ  مؼ جدذًاث ومخؿيراث البِئت الذاخلُت والخاسحُت خاصت في غصش الػىالإت. وقذ جىصلذ َزٍ 

 الذساظت إلى مجمىغت مً الىخابج ومً رلو:

 ىهت بمذي هجاح َزٍ  أداءُذ غلى أن لفاءة وفػالُت الخأل االإشفق الػام في جدقُق االإصلحت الػامت مشَ

ت.  االإشافق في الخطبُق الجاد والعلُم للإداسة الؤلنتروهُت لأخذ الأظالُب الحذًثت للخمىُت الؤداسٍ

 ير االإشفق الػام، إن جطبُق الؤداسة الؤلنتروهُت ًؤزش بؽهل إًجابي لِغ فقط غلى االإبادا الحالمت لع

وإهما أًضا غلى االإبادا الشاغُت للمصلحت الػامت، لما أن الؤداسة الؤلنتروهُت مً ؼأنها الخقلُل مً 

الأمشاض التي جىاحه إداسة االإشافق الػامت مالبيروقشاطُت، الفعاد..، الأمش الزي ًؤزش بالإًجاب غلى 

لنتروهُت حؽهل مذخلا َاما لِغ فقط الؤاخخُاحاث االإىاطً وغلى الصالح الػام. ولزلو فالإداسة 

ت وجنشَغ مبذأ الحُاد، وإهما أًضا لخجعُذ قُم الحنم الشاؼذ  لخدقُق النفاءة والفػالُت الؤداسٍ

مالؽفافُت، القضاء غلى الفعاد، خنم القاهىن وسضا االإىاطً، ومً زم ضمان االإصلحت الػامت 

 وجقشٍب الؤداسة مً االإىاطً.

 أن جطبُق الؤداسة الؤلنتروهُت غلى معخىي إداسة االإشافق الػامت، مً ؼأهه  لما جىصلذ الذساظت إلى

جدقُق طفشة َابلت وفابقت في مػذلاث فػالُت الأداء، العشغت، النفاءة والجىدة..، ولزلو، فخطبُق 

 الؤداسة الؤلنتروهُت، ٌػذ ؼشطا أظاظُا لأًت إداسة حععى إلى الخميز في جدقُق الصالح الػام.

 شاجع:كائمت الم

 أولا: باللغت العشبيت:



  ظامي بخىػ و اص ُظمير خم"لحت العامتصفي ضمان فعاليت المشفم العام في جحليم الم تدوس الإداسة الإلىتروهي"

 

 421 -409/ ص: 2021 ىيليت/ ج03العذد / 10المجلذ                  المجلت الجضائشيت للأمن والخنميت 421

 

ت بين خخمُت الخؿُير ومػىقاث الخطبُق: دساظت خالت  (.2011س. ) بً مشظلي، .1 الأظالُب الحذًثت للخىمُت الؤداسٍ

جيزي وصو: ملُت الحقىق  -مزلشة ماحعخير في الػلىم العُاظُت. حامػت مىلىد مػمشي . 2011-2001الجضابش

 والػلىم العُاظُت.  

ً. بيروث: داس الؿشب الؤظلامي. 2006بىخىػ، ع. ) .2 اث الؤداسة الحذًثت في القشن الىاخذ والػؽشٍ  (. هظشٍ

(. جأزير الؤداسة الؤلنتروهُت غلى إداسة االإشفق الػام وجطبُقاتها في الذوى الػشبُت. مزلشة 2007خماد، م. ) .3

 . : ملُت الػلىم العُاظُت والؤغلام3ماحعخير في الػلىم العُاظُت. حامػت الجضابش 

(. "دوس الؤداسة الؤلنتروهُت في جشؼُذ االإشفق الػام". مجلت الباخث للذساظاث الأمادًمُت. 2018ظىقىقت، س. ) .4

 . 12الػذد 

 شحاجت، ث. )د ث ن(. مبادا القاهىن الؤداسي. القاَشة: داس النهضت الػشبُت. .5

 (. جطىس وظُفت الذولت. الجضابش: دًىان االإطبىغاث الجامػُت.1984ؼطا، ح. ) .6

ت: داس الفنش الجامعي. .7  الصيرفي، م. )د ث ن(. الؤداسة الالنتروهُت. الؤظنىذسٍ

في، ن.) .8 ذف االإشدودًت. أطشوخت دلخىساٍ في الحقىق. حامػت 2011ضشٍ (. االإشفق الػام بين االإصلحت الػامت وَ

 : ملُت الحقىق. 1الجضابش

 بي.(. مبادا القاهىن الؤداسي. مصش: داس الفنش الػش 1979الطماوي، ط. ) .9

 .44(. "الحهىمت الالنتروهُت: ؼشوط الىجاح". مجلت الحاظىب، الػذد 2000غشفاث، ع. ) .10

 (. الخصىصُت في غصش االإػلىماث. القاَشة: مشلض الأَشام للترحمت واليؽش. 1999لُذ، ف. ) .11

 .SARPمطبػت  (:د ب ن.)(. القاهىن الؤداسي 2004ن. ) لباد، .12

ت. الجضابش: داىان االإطبىغاث الجامػیت.(. مداضشاث في االإؤظعاث الؤ 1996مدیى، أ. ) .13  داسٍ

طت: داس الجامػت الجذًذة.2008مطش، ع. ) .14 ت والخطبُق. الأصاسٍ  (. الحهىمت الؤلنتروهُت بين الىظشٍ

ت لليؽش 2006االإؿشبي، ع. ) .15 (. الؤداسة: الأصىى الػلمُت والخىحهاث االإعخقبلُت. االإىصىسة: االإنخبت الػصشٍ

 والخىصَؼ.

تي. الػذد2002االإلهاوي، ٌ. ) .16  . 19 (. "الحهىمت الالنتروهُت". مجلت الحشص الىطني الهىٍ

 ثاهيا: باللغت الأجنبيت:

17. Chapus, R. (1968).  Le Service Public et La Puissance Publique. Paris: RDP. 

18. Chevalier, J. (2010). Le Service Public. Paris: PUF Collection. Que sais –je. 

19. Lachaum, J. (2000). Grands Services Publics. Paris: Armand Colin. 

20. Trichet, D. (1982). Label de Service Public et Statut de Service Public. Paris: AJDA. 

21. Yves, S. (2010). Introduction à La Science Politique. Paris: Dalloz.   

 

  

  

 

 

 

 


