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فددا الخٜدداَ ٓلدد  الصددخت الٔامددت وج ٠يدد١  الصددخيت الأظمدداث  زاضة نِدد أهميددت وجٌبي٠دداث  زضاػددتيهددسٚ الب ددى   دد  

هدددا والدددخ ٥  فدددا  لخ٠ يددد  مدددل آزددداضل خنبدددا بااظمددداث الصدددخيت ٟبددد   دددسو ها واؿدددام ت  بآخباضهدددا م٠اض دددت ،الأمدددل اللددد ا

ٓلددد  الصدددخيت  الأظمددداث  زاضة أهميتهدددا فدددا هدددا و وم٦ىنا  هامودددمى  ٔدددطنب ، ٓملدددا -تهدددا بوػددد ى  ٓ  ددد مؼددداضا ها ومٔالج

دددددذ الٔس دددددس مدددددل   ٤2018ددددداه آدطهدددددا و دددددا  ال٦دددددىلحرا  الأظمددددداثن دددددى ضؿددددديس بااػددددد٠اي ٓلددددد  الخالدددددت الجعااط دددددت ال ددددد  ٓطٛ

حددر للأو ئددت الٜ ددابو والؼددط ٕ   ٌددابٕلندي ددت و ال دد  أل٠ددذ بهزاضهددا ٓلدد  الٜددطز، الخ٦ىمددت، االإ خمددٕ، جاا ددت ٤ىضونددا و  وٗ

 بٔددددددس ٛـدددددد  االإٔالجددددددداثالصددددددخيت  خميددددددت داكدددددددت  الأظمددددددداث  زاضة جبندددددد جٔ دددددددذ مددددددل ، ؼدددددداضاث وال خدددددداا االإ ؼددددددى  االإ

لدد ِ   مددسي جٌبيدد١ الجعااددط زضاػددت ٓلدد   ب ث ددا ط٣ددع ،  االإبنيددت ٓلدد  ٟددطاضاث وجددسابحر ٓـددىاايت ؼددٌ يتالخ٠ يس ددت و ال

ددىٚ ٓلدد  مددىاًل الخ دد   2020و٤ىضونددا  ٤2018ددىلحرا  ازاض هددا اظم دد  الصددخيت مددل دددس٨ زضاػددت م٠اضنددت زاضةالؤ  ل ىٟ

طق ومخٌ باث  كسح نِ   زاضة الاظماث ٛيها، و   ج٠س   ًطو اث  ى٨  م٦اناث  ى٣متها.وٛ

 ٤ىضونا. ؛ جاا تال٦ىلحرا و ا  ؛الصخيت الأظماث  زاضة ؛الصخيت ظمتالأ الكلماث المفخاحيت: 

Abstract: 
The research aims to study health crisis management systems, as a comprehensive 
approach to reduce the effects of health crises, by presenting their content, 
components and importance in managing health crises in a rational manner in 
Algerian, which has known many crises, the most recent of which was the cholera 
epidemic 2018 and the Corona pandemic and as a result of its sudden nature The 
rapid and incalculable pathways and results made the adoption of health crises 
management inevitable, especially after the failure of traditional and superficial 
treatments. Our research focuses on studying the extent of Algeria’s application of 
health management systems through a comparative study of the cholera crisis 2018 
and Corona 2020 to find out the defects and present proposals on the possibilities 
of its governance. 
Keywords: Health crisis; Health crisis management; Cholera epidemic; Corona 
pandemic. 
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 :مقذمت

  ياة ٓل  الخٜاَ الصخيت الؼياػاث حؼتهسٚ لصل٧ الـام ت، الخ ميت ضواٛس أ س الصخت حٔخبر

 الأظماثالاػخث اايت ٣ الاث الٌىاضئ و وأفا الِطوٚ الٔاز ت ػىا   الصخيت الخسماث أٛو  وج٠س   الأٛطاز

كٔى ت الخ ٥  ٛيها، و ، الىاػٕ والؼط ٕالاندـاض بجدؼ  ال   ان الأمط و ئت وحـهس اندـاض الأ  الصخيت ال  

الصي  الأمط  ،البيئتو  ٥ٔؽ ٓل  صخت الانؼاه، االإ خمٕ، ما  ٗيا  أزواث الؼيٌطة ٓ يها و هبابيت مؼاض ها، و 

، الخ٠ ي  مل آزاضها اض ها ز، الأظماث  عم هطوضة الخوػيؽ ل ِ  ًىاضئ وأظماث صخيت جخى   مهماث ا٣دـاٚ 

 ومل ػسمت الاٛطاز والخنبا بؼياٟا ها ومؼاضا ها ٟلس الخ ٥  ٛيها ٓل  ن ى  ذٜٝ الٔب  ٓل  الخ٦ىماث و 

  واالإ خمٔاث.

 و الطجىْ ا   دلىكيت الأو ئت ال   لا حٔترٚ بالخسوز الج٘طاٛيت، ٤اه لاندـاضها ج س ا  وٕ

حٔطهذ  الٔال  زو٨  مل ٣٘حرها الجعااطومىاجهت آزاضها، و  زاض هاو ا ا الخ٦ىماث أمام هطوضة ج٥ثيٝ الخٔاوه الس

 جٜش  ٓىزة  2018 ػ ت الجعااط ؿهسث  يى الٔمىميت، الصخت هسز  و ئت ال   ؿ٦ ذ أظماثللأ  ولاجعا٨ ٓطهت

ل، مل ولا اث ٓسة فاالصي ل  حـهسه م ص زماني اث ال٠طه االإاض    ل ٦ىلحرا ر جسابحاجذاش هطوضة  اػخسع  الىً

 .اندـاضه وم ٕ الى ا  مٕ ل خٔام اػخعجاليت 

ل  ٗطاض ما يـهسه الٔال  مل اندـاض لجاا ت ٤ىضونا عجعث الخ٦ىماث ٓل  ا خىائها و  ٓل    زاض هاوٓ

ذ الجعااط ا   جبن   جطا اث وجسابحر  ها الأو ئت الؼاب٠ت، ػاضٓ ال  ى اللااب ندي ت دلىكيتها ال   ل  حٔطٛ

الصخيت  للأظماث  زاض هاالخ٠ ي  مل آزاضها والخ ٥  ٛيها، ل٥ل جب٠ى ًط ٠ت مٔالجتها و  الإىاجهت الجاا ت وم اولت

م يت نِ  ازاضا ها  ٔاليت  للأظماثم   ب ى وج٠يي  مل  يى مسي ٓ ميت وٓ ج ٧ الصخيت، ومسي ن آت وٛ

 مل ه ا جبرظ أهميت زضاػت االإىهىْ ال   جخم ىض  ى٨: ال ِ ،

 الأظماث  زاضةالصخيت؟ وما هى واٟٕ جٌبي٠ها ل ِام  الأظماث ةزاض ا ه  جمخ ٧ الجعااط نِام -

 الصخيت؟

يت الخاليت:  شل٧ الاؿ٦ا٨ الطايؽ  ٠ىزنا ا   ًطح الأػئ ت الٜطٓ

  الصخيت؟  الأظماث  زاضةما مسي جٌبي١ الجعااط ل ِام 

  همل أجهع ها الطػميت؟الصخيت  الأظماث  زاضةه  ٛٔس جمخ ٧ الجعااط م٠ىماث 

  الصخيت؟ للأظماث  زاض هاالادخسلاث االإىجىزة فا  أبطظ ماها 

 أظماث فا الجعااط؟ وماها مخٌ باث  ى٣مخه؟  زاضة٣يٝ  م٥ل الخوػيؽ ل ِام 

ت مل الٜطهياث الخاليت:  هصه الؤؿ٦اليت جٜطن ٓ ي ا ادخباض م مىٓ

 ملا ل ِ   ٤ ما ٤اه  ظماثالأ ٤ ما ػآس شل٧ ٓل  الخ ٥  فا  الأظماث  زاضةه ا٢ جٌبي١ ٓ    وٓ

 الصخيت والخذٜيٝ مل آزاضها.

  الصخيت ٓل  الخٔامسث الؼٌ يت والخ٠ يس ت فا كىضة  جطا اث  للأظماثالجعااط   زاضةجطج٥ع

 وجسابحر ٓسجيت ووٟاايت.
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  ٕها، الخ ٥  ٛيها  الأظماثجٜخ٠ط الجعااط ا   الخ  ي  الٔ    فا الخٔام  م ىٓ بس ا مل الخنبا بها، وٟ

 .الصخيت و ى٣مخه الأظماث  زاضةي  ٜطن هطوضة الخوػيؽ ل ِام الص الأمط وفا آزاضها 

و٣وي ب ى ٓ    ج خاج ٓم يت ادخباض صخت أو ٓسم صخت الٜطهياث اجباْ م هجيت ٓ ميت جٜطن 

١ دلىكيت االإىهىْ الصي زٛٔ ا ا    ٓل  البا ى الاػخٔانت بوزواث وم اهج الب ى الٔ    االإخٔاضٚ ٓ يها وٛ

الصخيت، و٣صا االإ هج االإ٠اضه  للأظماث  زاض هاالخالت بااػ٠اي ٓل  الخالت الجعااط ت فا  الاػخٔانت بم هج زضاػت

ىٚ ٓل  ن٠اي الدـابه ال   حؼآسنا فا ج س س ال٠ىآس  فا م٠اضنت حٔام  الجعااط مٕ أظم   ال٦ىلحرا و٤ىضونا ل ىٟ

ت مىاًل الخ   ٛيها، وفا ًط  ا الصخيت، وج س س ن٠اي الادخسٚ  للأظماثالجعااط  زاضةوالؼماث الٔامت ا  الإٔطٛ

 corporateالصخيت ٛإه زضاػد ا جط٣ع ٓل  االإؼخىي االإاػس   للخى٣مت) الأظماث  زاضةالإؼولت  ى٣مت 

governance)  ١ الأػؽ الٔ ميت االإخٔاضٚ ٓ يها فا  الأظماث  زاضة، ٣ما ج لب السضاػت ٓل فا بٔسها الخ ِي   وٛ

 اعا فا بٔسه الل ا.وفا االإ ا٨ الاجخم زاضةٓ ىم الؤ 

 الصحيت: مقاربت معزفيت الأسماث إدارة .1

ه  خٌ ب أي ب ى ٓ    هطوضة هبٍ وج س س االإٜاهي  شاث الٔسٟت باالإىهىْ لخ  ب الخسادسث بح

  .االإٜاهي  االإدـابهت واالإخساد ت

 ، نص٣ط منها:الإلٌلح الأظمت الٔس س مل الخٔط ٜاث ذًط : سمتالأ  مفهوم -أ

ٟطاض  ٔاز ال ِام الؼياس   وحؼخسعا اجذاش الت أو مـ٦ ت جودص بوبو ها ل االإ ِىض الؼياس   بم ظمتحٔطٚ الأ  -

 (13،ق.2002 )الؼيس .ٟخلاز ا، ز٠اٛياالخلسي الصي جمث ه ػىا  ٤اه  زاض ا، ػياػيا، نِاميا، اجخمآيا، ا

حر مٔهىزة  ٥خ ٜها ٓسم الخو٣س جا  - ٔت وٗ ما٨ و ؼب االإ ِىض الازاضي ٛه :  الت ٗحر مخىٟ زي     الخ   باآ

خياز ت ل م ِمت و ه   (472،ق.2018 )ٟط ت، و ىزض الت .سز ٟسض ها ٓل  الب٠ا  والاػخمطاضآلا

ها بو ها  - اهٌطا  ٛ ابو  ٌطأ ٓل  الخىاظه الاٟخلازي فا ب س ما أو فا ٓسة أما االإ ِىض الاٟخلازي ٛئطٛ

. )دميؽ ٨ الخىاظه بحه الانخاج والاػتهس٢ب ساه، وجٌ ١ بلٜت داكت ٓل  الاهٌطاباث ال اؿئت ٓل ادخس

 (124،ق.2016

الصخيت  هس سا للخالت الصخيت ل ؼ٦اه. وه ا٢ ػمخاه  ظمتوحٔطٚ مل م ِىض الصخت الٔامت: حـ٦  الأ  -

سه ٓل وجىها:  ٓسه السولت  الت الٌىاضئ ندي ت مذاًط ا  صخيت، أو جنـو بـ٦   ظمتج ٔ  مل االإم٥ل آلا

مذسضاث أو ٗصا  أو بؼبب  أظمتن ٣ٜحروغ انٜ ىنعا الخ اظ ط، أو ىام  االإؼببت للأمطاداق ٤ى ا  بؼبب الٔ

  )https://bit.ly/31UftZh(.الٌبئت ٣مىجت الخط وحؼىنامو

يؼاه  فا الؤ اًت بها والٔم  ٓل  جذٜيٝ آزاضها أو م ٕ  ظمت ه الخٔطٚ ٓل  دلاام الأ  

ه ىٓ  سر مٜاجئ  ِهط بـ٦  جخس ١ ٛيه الأ سار لتز س مل  و آخباضها، (473، ق.2018 ا)ٟط ت، و ىزض التوٟ

ذ، ا ُ  ن٠م فو، (124،ق.2016)دميؽوالتهس س زضجت االإ هى٨  اجت     جِهط الخاالإٔ ىماث وهٍ٘ الىٟ

ت، ومل 81،ق.2003اجذاش ٟطاضاث كاابت)الؼيس  (، وحؼىز  الت مل ٓسم الخو٣س ندي ت ل ٠م االإٔ ىماث االإٔطٛ

مىها وكٔى ت بال٘ت فا اجذاش ال٠طاض ، ظمتٓل  الخنبا باج اه  ط٣ت الأ ز  هٔٝ ال٠سضة  ما  ىلس حـى ـا وٗ

 (437، ق.2018ت، و ىزض الت .)ٟط وادخياض البس   الأٛو 

 الأسماث إدارةمفهوم  .ب

https://bit.ly/31UftZh
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باازواث الٔ ميت والؤزاض ت االإذخ ٜت وج  ب  الأظماث٣يٜيت الخ٘ ب ٓل  بو ها  الأظماث  زاضةحٔطٚ 

 (28،ق. 2002 )الؼيس .ػ بيا ها والاػخٜازة مل    ابيا ها

سم الؼماح لها بالخطوج م اولت ل ؼيٌطة ٓل  الأ س أو الؼيٌطة،   زاضةو ها ٛل ب٣ما حٔطٚ   ار وٓ

٤  بسوض م ىضي وأػاس   فا هصه الٔم يت ال   لا جذ ى مل مـا ظمتٓل نٌاٞ الخ ٥ . و ؼخوزط مس ط الأ 

 (18،ق.2009 وكٔى اث )ل٥ط ن 

مل دس٨ الخذٌيٍ للخالاث  ظمتٓم يت  زاض ت  هسٚ     ج  ب  سور الأ وحٔط ٝ آدط   ِط لها بو ها 

ال    م٥ل الخنبا ب سو ها فا  ًاض جىٛط جم ت مل  جطا اث  للأظماثا  الخ وحراث ال    م٥ل ج  بها، و جط 

 (. 575ق. ،2019 )بطاه ، بىجٔساض، واله انو زاضةوالـطوي ل  اح هصه الؤ 

ت مل الؤجطا اث وال٠طاضاث  الأظماث  زاضةأه مل دس٨ الخٔاض ٝ الؼاب٠ت نؼخنخ   والخسابحر ها م مىٓ

١ االإخذصة  ها،  ظمتٓ ميت، حؼمح بالخنبا باا وأػاليب  وأزواث أػؽوٛ ىٓ والاػخٔساز ال٦ام  الإىاجهتها ٓ س وٟ

 والٔم  ٓل  ج  بها مؼخ٠بس.

 الأسماث إدارةمزاحل  -ج

 لا أ ه   ذخ ٜىه  ى٨ ماهيت  الأظماث  زاضة خ١ٜ البا ثىه ٓل  أه ه ا٢ ٓسة مطا   جمط بها ٓم يت 

، ظمتالعمن     : مط  ت ما ٟب  الأ االإٔياض   ؼب ظمتالأ   زاضةمطا    "٠ٛCoombsس ٟؼ  " وحٔسازها، هصه االإطا  

" هصه االإطا       أضبٕ مطا   ها: مط  ت Finkو ل ٝ " ،ظمت، ومط  ت ما بٔس الأ ظمتبت للأ ومط  ت الاػخ ا

ىه مل " نمىشج بهصا اللسز  خ٣Faulkner٦ما ٟسم " ،الانصاض، ومط  ت الخوظم، واالإط  ت االإعم ت، ومط  ت الخ 

الأمس الٌى  ، االإطا   الآجيت: مط  ت الانصاض، ومط  ت الخوظم، ومط  ت الٌىاضئ، ومط  ت الخىػٍ، ومط  ت 

" نمىشجا آخمسجه الٔس س مل السضاػاث ٛيما بٔس، و خولٝ هصا Mitroff"و" Pearson " ٟسم، بي ما ومط  ت الخ 

ا ت، ومط  ت ا خىا  ال مىشج مل دمؽ مطا   ها: مط  ت ا٣دـاٚ  ؿاضاث الؤنصاض ، ومط  ت الاػخٔساز والىٟ

 (.457، ق.2018 الأهطاض أو الخس منها، ومط  ت اػخٔازة النـاي، ومط  ت الخٔ   )ٟط ت، بىزض الت

 : المفهوم والمزاحلالصحيت الأسماث إدارة ضمون م -د

وأكبح الٔـط ل،  الٔامت مٕ بسا ت ال لٝ الثانو مل ال٠طه  زاضةفا ميساه الؤ  الأظماث  زاضةٓ   نـو 

الؼياػت، والاٟخلاز، وال ٜؽ، والصخت الٔامت، ومل ه ا بسأ  دب ىض مٜهىم  ٓ ما مخٔسز الخذللاث، ٣ٔ  

فا زو٨ ٣ثحرة مل الٔال ، وهى ما  2003ٛحروغ انٜ ىنعا الٌيىض  أظمتاندـاض الصخيت دلىكا بٔس  الأظماث  زاضة

مبر  23ا زٕٛ أمانت م ِمت الصخت الٔاالإيت اكساض ج٠ط ط ف بٔ ىاه "الاػخ ابت الإ٠خوياث الجىانب  2004نىٛ

 مل دس٨ زسر مطا    زاض هاالصخيت و٣يٜيت  الأظماث"  سزث ٛيه أػبا  الأظماثالخاكت بالصخت فا 

ت مل الأزواث "و ها الصخيت ب الأظماث  زاضة وحٔطٚ ،أػاػيت ١ م مىٓ ت مل الؤجطا اث وال٠طاضاث وٛ م مىٓ

ىْ أظماث صخيت، والاػخٔساز ل خٔام  مٔها فا  ا٨  سو هاوالأػاليب الٔ ميت،   )م ِمت  )."هسٚ الإ ٕ وٟ

 (.04-02، ق 2004الصخت الٔاالإيت 

الصخيت     زسر مطا   ها: الخوهب،  الأظماث  زاضةٟؼمذ م ِمت الصخت الٔاالإيت مطا    

 : ٓل  ال  ى الخا االاػخ ابت، الانخٔاؾ، 
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  :االإٔاناة، واندـاض  لخذٜيٝٓل  ال ِ  الصخيت  الأظماثٜيٝ مل جوزحر الخذالخوهب   وملمزحلت الخأهب

ياث...، ويهسٚالأ  سز الىٛ سض ها ٓل  اػخٔازة نـاًها فا ُ  الِطوٚ ا    و ئت وٓ جومحه مطونت االإطا١ٛ الصخيت وٟ

ٓل   جطا  ، وال٠سضة ل مخوزط ل بنخاا ها تبحر الٔسجياوالخس ولى تر دسماث الاػدـٜا  شاث الأ حاللٔبت، وجىٛ

ت، ما   عم جىٛط  انالأمط طكس ل ٓم ياث الب ى والؤن٠اش واجذاش الخسابحر  الجاهع ت  وم٦اٛ تها ٓل  وجه الؼطٓ

 ،للأظماثاايت فا الأما٣ل االإٔطهت  نبغا أه ج ِى بااولى ت فا جميٕ البرام  الؤنمما  الأظماث ىاجهتالإ والاػخٔساز

يا فا  ػ از االإؼاولياث، و زضا٢ الخ س اث، والبس  بخٌبي١  جطا اث السٟي١ أػاػالاػتراجيجا و ٔخبر الخذٌيٍ 

  داكت، و   از الآلياث الا خياًيت.

  :نبغا أه جىجه الاػخ ابت الؼط ٔت ن ى هماه ب٠ا  الؼ٦اه االإخوزط ل ٓل  ٟيس الخياة وكىه الاضخجابت 

حر ػب  الخلى٨ االإ لٝٓاٛيته . وحـم  الٔ اكط الطايؼت لس  ٤  هطوضاث الخياة مل الأٓل   ػخ ابت جىٛ

حر الام٦انياثوالـط  والسوا  وال ِاٛت واالإووي...، و  ٕ  جىٛ لسٓ  نـط الٔام حه الصخيحه واالإاه والامسازاث، وجىٟ

ى٨ أمسا ٟب  بطوظها، ومخابٔت الخ٠سم االإ طظ بلىضة م خِمت.  الا خياجاث اًلأ

  :الصخيت الأػاػيت و ٓازة ما  خ   كسح ال ِ، مل وجهت نِط صخيت، م تهيت ٓ سالأظماثحٔخبر الاهخعاع  

حر  ب ائها، وجط٣ع هصه الخٌٍ ٓل  جعو س  لطايؼيت اؿس الؼ٦اه جوزطا وهٜٔا،الا خياجاث الصخيت ا وجىٛ

الصخت الأوليت ومؼدـٜيا ها، وجوهي   الخسماث فا مطا٣ع نِ  ػاػيت، و كسح االإ خاجحه بوػبا  الٔيف الأ 

ا ت الصخيت حر السٓ  الأمط   جطكس و طام دسماث الطٓ حه ٓل  الصخت ان والصخت الٔمىميت. وجىٛ ل مـطٛ

 (04-02، ق. 2004الصخت الٔاالإيت، )م ِمت وجسض به ، وج٠س   الؤمسازاث واالإٔساث الأػاػيت. 

 :الصخيت الأظماث  زاضة( دٌىاث ومطا   01و ىضح الـ٦  ضٟ )

 Timothy Coombsالصحيت حطب  الأسماث إدارة: هظام 01غكل رقم 

 

 مل آساز البا ثحه المصذر:

ال   يـطٚ ٓ يها مط٣ع أو و سة أو والٌىاضئ،  الأظماث  زاضةالصخيت جع  مل ٓم يت  الأظماث  زاضة 

 الأظماث  زاضة" الإطا   Timothy Coombs ج٠ؼي  "ٓل  حٔخمس هصه السضاػت و  ،لج ت أو هيئت
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)https://bit.ly/3e5Oxe1(،  ظمتٓم يت الخذٌيٍ، وحـحر مط  ت الاػخ ابت للأ  ظمتجخومل مط  ت ما ٟب  الأ و     

  زاضةنِام  طاعام يت الخ٠ى  ، وأدحرا  ٓ ظمتوالخ ٜيص، وجد او٨ مط  ت ما بٔس الأ  ظمتٓم يخحه هما: مىاجهت الأ 

 ٓل  ال  ى الخا ا:الصخيت ٓم يت الخ٘ص ت الاػترجآيت بحه ٓم ي   الخ٠ى   والخذٌيٍ،  الأظماث

  و خمث  فا الٔ اكط الخاليت:الخخطيط: مزحلت 

 جٌبي١ أنِمت الانصاض الل ا االإب٥ط؛ -

صخت الٔامت ٤ىظاضة الصخت واالإاػؼاث والهيئاث االإ٦ ٜت بال و٤  الهيئاث الأظماث  زاضةالخنؼي١ بحه مط٣ع  -

الصخيت،  ااظماث هسٚ ل خنبا ب ودٌٍط٣ع ت والسمط٣ع ت شاث الٔسٟت بطػ  اػتراجي ياث الطػميت االإ

 الصخيت فا  ا٨  سو ها؛  ظمتوالاػخ ابت الؼط ٔت للأ 

 ؛ظماثالأ   زاضةجسض ب الٔام حه بالهيئت االإ٦ ٜت بالصخت الٔامت ٓل  مهاضاث وأػاليب  -

سم والجماهحر دس٨ الأظماثجسض ب االإخ سزحه ٓل  مهاضاث الاجلا٨ دس٨  - ، اػخٔسازا ل خ سر مٕ وػاا  آلؤ

سم الاضجبا٢ وج٠س   االإٔ ىماث بىهىح، وج  ب الٔازاث ال    ٜؼطها الأظماث ، ٣خ  ب ٓباضة لا حٔ ي١ وٓ

 )https://bit.ly/3e5Oxe1) ؛ ال اغ ٓل  أ ها دساْ

 أظمتالصخيت، مل دس٨ حـ٥ي  ٛط ١  الأظماثل خٔام  مٕ ضخا ا  اػؼاث الصخيتمخابٔت مسي جاهع ت االإ -

حر الأزواث واالإؼخ عماث الٌبيت ٓل  مؼخىي االإؼدـٜى، وجسض ب الٌىاٟ  ال   ؛ظمتالس ٌبيت، وجىٛ

 الصخيت، وم اولت الاػخٜازة منها. الأظماث  زاضةزضاػت ج اض  وً يت وزوليت ػاب٠ت فا م ا٨  -

 )https://bit.ly/3kERy7j (  

  ال ٠اي الخاليت:  وحـم الصحيت:  سمتمواحهت الأ مزحلت 

ن  والؤٟ ي   والسو ا االإ٦ ٜت بالصخت الٔامت الهيئاثجمٕ االإٔ ىماث مل ٟب   -  ؛ٓل  اللٔيس الىً

 اث الٔسٟت؛الخنؼي١ مٕ االإاػؼاث الؼياػيت والازاض ت )االإط٣ع ت والسمط٣ع ت( ش -

  خى   مهمتالصخيت، ووهٕ هي٦  ج ِي   ج سز ٛيه أزواض الٜط ١ وأٓوااه،  ظمتالأ  زاضةحـ٥ي  ٛط ١ ا  -

 ؛ظمتالب ى ٓل أػبا  الأ 

ت وهٕ دٌت  - الصخيت والخس مل اندـاضها، جخومل أػاػا جومحه  ياة  ظمتًاضات لا خىا  الأ أو داضً

ىاٟ  الا   (Panos, Dafni, & Gogosis 2009,p.45)  ػٔاٚ.االإىاً حه، وضٕٛ جاهع ت االإؼدـٜياث وً

  ٛٔم يت  ها،نخاا الأظمت و  خىا  لا أي ال٠سضة ٓل  اجذاش ال٠طاضاث ال اجخت بوػ ى  ٓ    الخىفيذ: مزحلت

و خومل  ؼآس ٓل  اجذاش ال٠طاضاث الطؿيسة،وم٦ىنا ها ح ظمتالدصخيم والخ  ي  والخٔطٚ ٓل  أػبا  الأ 

، ونٌاٞ الخسد ، والهسٚ وال٘طن بسٟتؿطح ًبئت االإهمت، ووكٝ الٔم   :الأظماث ة زاض الخىجيه الؼ ي  فا 

مل الخسد ، والأػاليب االإخا ت، و خ  شل٧ ٓازة مل دس٨ اجخماْ مؼب١ بوٛطاز الٜط ١ مٕ مخذص ال٠طاض ، 

هاض ٣يٜيت ج٠ؼي  الأنـٌت والخٌٍ الخطااٍ واللىض ٓطن ومل دس٨  ٔوها ، ومسي اضجباًها ببواالإهام اُ

 (311، ق.2015 )ٟهىاجاالبٔى. 

  الصخيت، ومطاٟبت  ظمتالأ   زاضة ت وج  ي  جىانب ال٠ىة والؤٝ لخٌٍ هسٚ     زضاػ الخقويم:مزحلت

خ ٜيص و زدا٨ الخٔس سث االإ اػبت، وبٔس انتها  الٓم يت الخ ٜيص، بهسٚ جصخيح الادخسلاث ال   جلا ب 

طاٚ ا  ٤  الصخيت  خ  اجطا  ج٠يي  ؿام  از ظمتالأ  وال٦ىاضر، الهيئت  الأظماث  زاضةمل: مط٣ع الهيئاث واًلأ

الصخيت، االإؼدـٜياث، ًىاٟ  الؤػٔاٚ، أنِمت الانصاض الل ا، بااهاٛت  ظمتالأ   زاضةاالإ٦ ٜت بالصخت، ٛط ١ 

https://bit.ly/3e5Oxe1
https://bit.ly/3e5Oxe1
https://bit.ly/3kERy7j
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ت الصخيت بسٟت، ما يؼاه  فا ج  ب  سو ها مؼخ٠بس مل دس٨ الخ٘ص ت الاػترجآي ظمت    ج س س أػبا  الأ 

 بحه ٓم ي   الخ٠ى   والخذٌيٍ.

 :الأظماث  زاضةالاجلا٨ فا  أهميتجطج٥ع ٓل   مزحلت الخغذيت العكطيت crises Communication) الصي ئبر )

طاٚ، وهى  بحه والؤؿاضاث والطمىظ  االإٔ ىماث جباز٨ ٛيها  خ  الخٜآ يت ال   ٓل الٔم يت اجلا٨ م ِ  مذخ ٝ اًلأ

 Panos, Dafni, & Gogosis2009,p.48) .) ظمتهساٚ االإؼٌطة الإىاجهت الأ والأ  للأٓما٨مذٌٍ ؿام  مترابٍ 

  2012 الكوليرا جفش ي أسمت إدارة.الجشائز و 2

ذ الجعااط  بٔس مطوض أ٣ثر مل زسزحه ػ ت ٓل  آدط ُهىض له  2018جٜش   ل ٦ىلحرا ػ ت ٓىزة ٓطٛ

ط ذ بالبسز ان االإخ ٠ ت الأمط لبرام  الىً يت الإ٦اٛ ت ٛٔاليت امسي  ى٨ أػبا  الخٜش  ، و  اؿ٦الاث ٓس سة، وً

  دلىكا ال٦ىلحرا.

   في الجشائز 2012جفش ي الكوليرا  خارطت -أ

اػخ٠ب ذ ٓسة مؼدـٜياث ب٦  مل ولا ت الب يسة  2018مٕ بسا ت الأػبىْ الثانو مل ؿهط أوث  

الصخت جٜش     ذ ضػميا وظاضة أوث أٓ 23والبى طة وجيباظة ٓسة  الاث اؿدبه ب٦ى ها ب٥خحر ا ال٦ىلحرا، و خاض ر 

 ال٦ىلحرا بٔسة ولا اث.

 2012: مىاطق جفش ي الكوليرا خلال غهز أوث 01خزيطت 

 

 ) https://bit.ly/38rS2Kx (المصذر: 

ياث ٓل   الخحه، ج يها ولا %52,70جخلسض ولا ت الب يسة ٓسز الؤكاباث بنؼبت      ، واٟخلاض الىٛ

، %5,40ل٦  وا سة منهما، أما باقا الىلا اث ٠ٛس سج ذ ما نؼبخه  %20,27الجعااط الٔاكمت وجيباظة بنؼبت 

حسجي   كابت و انذٜان أٓساز االإلابحه بال٦ىلحرا، الجعااط ت أٓ  ذ وظاضة الصخت  2018ػبخمبر  08 خاض ر و 

 .وج ٥مها فا الىهٕ والؼيٌطة ٓل  الاظمتوا سة ٠ٍٛ، 

 ؟أسمتأم حطيير  أسمت إدارة: 2012الكوليرا  أسمتاءاث والقزاراث المخخذة لمواحهت الإحز  -ب

https://bit.ly/38rS2Kx
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الخ ط اث الى اايت فا الجعااط وجىز جطزىمت ال٦ىلحرا فا نبٕ مياه " مط الٔحه" فا "ػيسي  جو٣يس٠ٓب 

  27ا٣دـاٚ و ال٥بحر" بىلا ت جيباظة 
 
  نبٔا

 
ذ الؼ ٌاث الجعااط ت ا   اجذاش الؤجمى ى ا  طا اث الخاليت:، ػاضٓ

  ٓل  مؼخىي وظاضة الصخت، و ًسٞ الخ ٠ي١ والخ طي الى ابو؛ أظمتحـ٥ي  د يت 

  ان االإخ ٠ ت ٓبر االإياه؛الأمط انـا  لج ت وً يت مـ٦ ت مل وظاضة الساد يت ولجاه ولاايت الإطاٟبت 

  را؛ومخابٔت ٓل  مؼخىي بٔى الىلا اث والب س اث ال   ؿهسث جٜش   ال٦ىلح أظمتحـ٥ي  دس ا 

  ؛فا أٟؼام الامطان االإٔس ت بمؼدـٜياث الىلا اث االإى ى ة ٓع٨ االإلابحه بال٦ىلحرا 

  ٕالىظاضاث االإٔ يتحـ٥ي  لج ت ًىاضئ بالخنؼي١ م(.https://bit.ly/38rS2Kx ) 

الؼيٌطة    س أ ها  اولذحرا، ال٦ىل أظمتمٕ الجعااط ت مؼاض حٔام  الؼ ٌاث اجطا اث و  االإس ّ  ه

سه ٓ ه ضػميا،  االإطنٓل  جٜش    ٗيا  الاجلا٨ االإاػؼاحو بحه ماػؼاث السولت وهى ما ج ل   فا ُ ٟب  آلا

را، ٣ما ٥ٓؽ جلط ح فا ج٠اشٚ االإؼاوليت بحه وظاضاث: الصخت، الٜس ت، االإىاضز االإاايت،  ى٨ ػبب جٜش   ال٦ىلح

يا    ال٦ىلحرا دس٨ زسزت أ ام ونٜو وظاضة الصخت شل٧، ا٢  ى٨ ال٠وا  ٓلوظ ط الصخت آنص ضؤ ت وٗ

سم جىٛط ٓل ٗيا   ظمت٣ـٜذ الأ ، ٣ما الى ا فا الخٔام  مٕ اػتراجي يت  أج  ت لٔع٨ االإطض ى الؤم٦انياث وٓ

االإ ِىمت اًل هٔٝ ٓل  مؼخىي وجىز ادخسلاث ومى  ظمتالإؼدـٜياث جٜاز ا لانخ٠ا٨ الٔسوي، ٛوُهطث ج ٧ الأ با

سم  الأظماثخيت الجعااط ت فا الخٔام  مٕ الص  إزاضةٛيما  خٔ ١ ب داكت للأظماثالٔاالإيت  لأنِمتل امٌاب٠تهوٓ

اايت...، ولٔ  و  الخىاك  والاػخ اباث الجمآيت االإ٠ٔسة  أبطظ أنِمت الؤنصاض االإب٥ط والؤجطا اث الا تراظ ت والىٟ

 جخمث  فا: 2018ال٦ىلحرا  أظمتن٠اي الخ   ال   ٣ـٜتها 

ت مل  للأظماثٗيا  ضؤ ت اػتراجي يت ضػميت، ؿام ت ومم هجت فا الخلسي - الصخيت،  ش اٟخلطث ٓل  م مىٓ

 ال٠طاضاث والخسابحر والخٔ يماث؛

يت فا  الأظماث إزاضةازاضي داق ب-ٗيا  هي٦  ج ِي   - اػد ازا ا   بياناث ومٔ ىماث زٟي٠ت  ش  زاض ها له الـطٓ

 يى ج  جهاظ ج ٜيصي ٓل  مؼخىي الؤزاضاث،  و دبرا  وازاض حه أو ٛط ١ ٓم  أو ٗالبا ما حؼ س ا   لجاه ج ٠ي١ أ

ادخياض ٛط ١ ٓم  مـتر٢ بحه وظاضاث الصخت، الساد يت)الخما ت االإسنيت(، االإىاضز االإاايت،  ٜخ٠ط أٓوا ه ا   

 الخبرة واالإماضػت وز٠اٛت  زاضة الأظماث الصخيت؛

االإٔ ىماث والؤم٦اناث  حسخحر الإا له مل أهميت فا  ظمتالأ   زاضةنِام الصي ئس ٓلب  ظمتانٔسام نمٍ اجلا٨ الأ -

ا  ما بـ٦  م٠لىز،  ظمتوج  يسها فا مذخ ٝ مطا   الأ  السظمت ، ت أو الٔسج أو الترمي  والخ ؼحهمل أج  الىٟ

  يى اٟخلطث ٓل  جىجيهاث وحٔ يماث ٣ما لا ِ ا حؼترا وحٔخيما وجواض ا فا االإٔ ىماث؛

تالصي ئبر ٓل  للأظماثنصاض مب٥ط ٗيا  نِام  -  الخ ص ط ت ونـط االإٔ ىماث جمٕل االإٌ ى ت ال٠سضاث م مىٓ

ذ فا الجازة  والاػخٔساز الخوهبو  الأظماثبتهس ساث  واالإ ِماث االإ  يت واالإ خمٔاث الأٛطاز لخم٥حه االإ اػب الىٟ

ذ والخ ط٢ بـ٦  م اػب  ط؛ الخؼاا أو الوطض   م٦انيت مل ل خذٜيٝ ٤اٚ و ىٟ

الصي ٤اه  نبغا ٓ يها أه  الأمط ، الصخيت الأظماث  زاضةال٦ىلحرا ٓل  ادخس٨ نِام  أظمت٣ـٜذ 

جخساض٣ه لخ  ب ج٥طاض الؼي اض ى، ٗحر أه اػخمطاضها فا ػياػت الخ اه  والدؼيحر الٔـىابو جٔ ها حٔيف أػىأ 

أو جاا ت ٤ىضونا ال   أػ٠ٌذ  أظمت هسأ   ى وجسث نٜؼها أمام  ٤2018ىلحرا  أظمتداكت وأنه ما ٛخئذ  أظمت

 ؟ الصخيت الٔاالإيت" ٤ىضونا "  ظمتالجعااط مٕ الأ  ذحٔام  ٥ٛيٝأ٣ثر الأنِمت الصخيت جٌىضا فا الٔال ، 

https://bit.ly/38rS2Kx
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 2020كوروها   أسمت إدارةالجشائز و  .3

اندـاض واػٕ لٜحروغ ٤ىضونا الصي ما لبى أه أٓ  خه االإ ِمت  2019ٓطٚ الٔال  مٕ  ها ت ػ ت 

ت الاػخ ابت الإىاجهتها ندي ت  الي٠ِت صخت جاا ت ٓاالإيت  هسز الصخت الٔامت ج٠خض   الٔاالإيت ل والخيٌت وػطٓ

 .دلىكيخه ٗحر االإٔطوٛت، ٦ٛاه للجعااط نليبها مل جٜش   الٜحروغ

 سمتوحجم الأ  جفش ي وباء كوروهاخارطت  -أ

ل حسجي  ٓجعااط فا الأٓ  ذ وظاضة الصخت والؼ٦اه و كسح االإؼدـٜياث  2020ٛيٜطي  25بخاض ر 

يت   ٌا ا، ز  واك  الٜحروغ أو٨  كابت بٜحروغ ٤ىضونا ل ٣ما هى مبحه فا  لطٓ الاندـاض فا جميٕ ولا اث الىً

 الـ٦  الخا ا

 03و 2020مارص  21مىحنى يمثل جطور عذد الإصاباث بفيروص كورها خلال الفترة : 02غكل 

 2021حاهفي 

 

 (https://bit.ly/38dVE2F)المصذر: 

 كابت  ىم  ٤199ىضونا،  ش سج  اندـاض ٛحروغ  ِهط االإ  نى البيانو حسجي  زسر مطا   فا مؼاض 

، ز  انذٜوذ الاكاباث دس٨ ؿهط ماي وال لٝ الأو٨ مل ؿهط جىاه، لحرجٜٕ مل جس س ٓسز 2020أٛط    29

  2020ت يجى   24ػابيٕ الثسزت مل ؿهط جى  يت، وسج ذ  ىم الؤكاباث دس٨ ال لٝ الثانو لـهط جىاه، والأ 

الألٝ  ز  اضجٜٕ ٓسز الؤكاباث مخ اوظا كابت، ليبسأ ٓسز الؤكاباث فا الانذٜان   ى ؿهط أ٣خى ط،  675

مبر  24 كابت  ىم  1103 كابت،  يى سج ذ  جانٜو و زيؼمبر  ي دس٨ ؿهط  لخٔىز لسنذٜان، 2020نىٛ

 :ا  ندـاض و ا  ٤ىضونا فا الجعااط أػبا  ا وحٔىز، 2021

  ؛االإى ى ة الىلا اثالدجط االإب٥ط ٓل  التهاوه فا ٛطن 

https://bit.ly/38dVE2F
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  ألٝ  100ٟ ت ٓسز ج الي  ال٥ـٝ ٓل الٜحروغ، ٜٛو ُ  ٛاٞ ٓسز الخ الي  اليىميت ببٔى السو٨

ث ما  ٥ـٝ هٔٝ االإذابط وأزوا ج  ي  3000ٓسز الخ الي  اليىميت بالجعااط   ىميا، ل   خٔس ج  ي 

 ؛ال٥ـٝ

   اٟخلاض ٣ـٝ زضجت الخطاضة ٓل  الىاٛس ل مل داضج الجعااط لٔسة أؿهط، ٟب  جٌبي١ ػياػت الدجط ٓل

 الىاٛس ل؛

 ٓسم ال٘ ١ االإب٥ط ل م اٛس الخسوز ت واالإٌاضاث؛ 

 ا ت ا ت ٓسم الخٌبي١ اللاضم اجطا اث الخما ت والىٟ  ؛فا ُ   هاوه الأٛطاز بإجطا اث الىٟ

  الأظماث زاضةًن  ا ٗيا  نِام أو مط٣ع و. (https://bit.ly/38dVE2F ) 

 كوروها: بين ضعف الوعي وقلت الامكاهياث أسمتوالخذابير المخخذة لمواحهت الإحزاءاث  -ب

ت مل الخسابحر الا تراظ أمط ضايؽ الجمهىض ت ٓبس االإ يس جبىه ب 2020ماضغ  12بخاض ر   ت اجذاش م مىٓ

وٟٝ جميٕ وػاا  ال ٠  زاد  و (https://bit.ly/3onLjXG)ٗ ١ جميٕ االإاػؼاث الخٔ يميت الخ٦ى نيت جمث ذ فا 

ٜحه، وٗ ١ االإٌآ  واالإ٠اها و مل  50%االإسه وما بحه الىلا اث، مٕ حؼط ح  الخسوز البر ت، وحٔ ي١ الط سث االإىُ

وهى ما أوضخخه االإطاػي  الخ ٜيص ت الخاليت: االإطػىم ، الىلا اثحجط ك ا جعبو ٓل  ٤   طهذٛ ، ٣ماالجى ت

، 2020ماضغ  28ماضخ فا  72-20، االإطػىم الخ ٜيصي ضٟ  2020ماضغ  24ماضخ فا  70-20الخ ٜيصي ضٟ  

س أوضخذ االإطاػي  الخ ٜيص ت ال2020أٛط    23ماضخ فا  102-20االإطػىم الخ ٜيصي ضٟ   ؼاب٠ت مىاٟيذ ، وٟ

، ٣ما أكسض البروجى٤ى٨ الل ا الدجط، وج  ٛطن م ٕ  ط٣ت ج ٠  الأشخاق واالإط٣باث دس٨ مىاٟيذ الدجط

ا ت مل ٛحروغ ٤ىضونا  ، مٕ حـس س ال٠ٔى اث ٓل  االإذالٜحه لخ ٧ ال لىق (vhttps://bit.ly/3hTfiE) ل ىٟ

آلاٚ ز  اض هس ٤  االإذالٜحه اجطا اث الدجط الل ا،  هاٛت  6آلاٚ      3ت جتراوح بحه ٗطاماث مالي بٜطن 

طهذ(، https://bit.ly/38sWcC5أ ام ٓل  الأ٣ثر، مٕ حجع الٔط اث ل مذالٜحه ) 3للخبؽ  دس٨ ؿهط ماي  وٛ

 (.11، ق. 2020)لهىاظي  . جباض ت اضجسا  ال٥مامت

 (https://bit.ly/3q3Ke7R) : لا خ٠طض ماٌٟٛاْ الصخت هيا٤  أما ٓل  مؼخىي 

  مللخت للأمطان  64ط، ل خ٥ٜ  باالإلابحه ٓل  مؼخىي ػط  82716ػط ط مل م مىْ  2500جذليم

مللخت فا ادخلاكاث أدطي،  100مللخت أمطان الطات، و 79مللخت ل ٌب السادلا و 247االإٔس ت، و

 ػط ط؛ 460مللخت للإنٔاؾ بها  24بااهاٛت     

  ٙ يت، وأجهعة الخ  ي  م يىه زولاض ل خعجي  باػخحراز ٤  االإىاز الليسلانيت، والألبؼت الىاٟ 100حسخحر مب

 ال٥يمياوي بالٔسز ال٦افا؛

  لٔسج االإلابحه ٨ آخماز ال٦ ىضو٣حه ٣برجى٤ى. (https://bit.ly/3nvFHcI .) 

ٓل  2020ماضغ  21بخاض ر ٤ىضونا، أٓ ل  أظمتٓل  مخابٔت  بااؿطاٚأما بذلىق الهيئاث االإٔ يت 

ممثلا ٓسة ٌٟآاث  حـم لطكس ومخابٔت جٌىض اندـاض ٛحروغ ٤ىضونا فا الجعااط،  حـ٥ي  لج ت وً يت

حرها،  سم وٗ وحٔم  هصه اللج ت ال   جو  أ وا دبرا  فا الصخت ٤الصخت والؼ٦اه والل آت الليسلانيت وآلؤ

سْان االإٔس ت ٓل  جنـيٍ نسواث الأمط دلاايحه فا م ا٨ الأ و٣باض  البسز  وهٔيتالطأي الٔام ٓل  لًا

ى ا  ) ٛوس ٓل الؤجطا اث والا خياًاث ال    خ  اجذاشها ل خلسي لهصا ال ،بالاكابتوالا لااياث االإخٔ ٠ت 

https://bit.ly/38dVE2F
https://bit.ly/3onLjXG
https://bit.ly/3hTfiEv
https://bit.ly/38sWcC5
https://bit.ly/3q3Ke7R
https://bit.ly/3nvFHcI
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https://bit.ly/3nqIO5m ) ، :ا ت مس ط ٛىضاض جما٨ الس٣خىض  للج ت الطػ   ال ا١ًجخ٦ىه مل  انالأمط  هس الىٟ

 فا االإذخم م ياوي  ض ان البروٛيؼىض و  ؼدـٜياث،االإ و كسح والؼ٦اه الصخت وظاضة فا وم٦اٛ ا ها االإٔس ت

 ًىاهط ت ال٥ط   ٓبس الس٣خىض  االإٔس ت، انالأمط  أدلابو ملباح  ػمآي  الأػخاش الٌب ، الؤنٔاؾ م ا٨

ميس كيس ا  فا ومذخم للأًبا  الىً يت ال ٠ابت ضايؽ م مس ب٠اي بط٤انو والأػخاش الىً يت، الليازلت ن٠ابت وٓ

 بمؼدـٜى والاػخىاايت االإٔس ت انالأمط  ميساه فا االإذخم أدامىخ  لياغ الخبحر و٣صا  ،الخ ٜس  الجهاظ أمطان

 .(https://bit.ly/2XiEdHNجمجراػذ )

االإىاظنت بحه جبن  ػياػت الخسضج فا اجذاش ال٠طاضاث، مل  م اولتالإخبٔت االؤجطا اث الؼاب٠ت  مل س ّ 

االإ اٛص البر ت وحٔ ي١ الط سث الجى ت، مٕ ٛطن حجط جعبو، و بسو بونه ج  الخىجه ن ى م آت  دس٨ ٗ ١

سٞ ا ٕ اٗلا ا ت، ٛفا ُ  الا ل٠ٌيٕ جسض  يا بٔس ضٛ السولت نٜؼها فا مىاجهت ىجسث ػتهخاض ال٥بحر بإجطا اث الىٟ

حر جاهعة ل خٔام  مٔ ت، وٗ ال   ال٠ٌاْ الل ا، ث ماػؼا، وج ل  شل٧ ٓل  مؼخىي هاوهٔيت ٗحر مؼبىٟ

ذ حسجي :   ٓطٛ

 ل  ضأػها ال٥ماماث؛  ال ٠م الخاز الإٔساث الخما ت الٌبيت وٓ

 ا ت الٌبيت له ؛ حر الطٓ  عجع بٔى االإؼدـٜياث فا اػدئا  االإلابحه وجىٛ

 ال ٠م الخاز فا ال٦ازض الٌب ؛ 

 .(https://bit.ly/2XiEdHN) ال ٠م الخاز الإازة الأ٣سجحه.

  لا: مما ػب١  خطح ما

 ؛الأظماث  زاضةاالإؼخ سة واالإمخسة ندي ت هٔٝ الخ ٥  فا أزواث  الأظماث  زاضةانٔسام الخبرة لسي الجعااط فا -

حر الؤم٦اناث ٓسم جىٛط أنِمت الؤن- صاض االإب٥ط، ٛ  ى ٟب  وكى٨ الٜحروغ ا   الجعااط ل  جخم٥ل الأدحرة مل جىٛ

 الإىاجهخه؛ السظمت

الصخيت باالإٔالجت الآنيت والؼٌ يت ب ا ا ٓل  ٟطاضاث ػياػيت  الأظماثاػخمطاضها فا ال هج الخ٠ يسي الإىاجهت -

  زاض ت؛-أ٣ثر منها ٟطاضاث ٓ ميت

الصخيت ب  اػخمطث فا اػ ازها ا   لجاه ج ٠ي١، أو ٛطٞ ٓم   الأظماث زاضةإٗيا  هي٦  ازاضي داق ب-

اللج ت الىً يت لطكس ومخابٔت ٛحروغ ٤ىضونا لا ِ ا أه أٓواؤها  ا  ومؼدـاض ل، و ذلىقميسانيت، أو دبر 

فا  ، ٣ما جٜخ٠ط ا   الأػ ى  الٔ   الأظماث  زاضة٤ ه  أًبا  ما  ٜطن هطوضة اؿطا٢ ال٠ٌآاث الأدطي فا 

ػياػيت ٟاامت ٓل  جىكياث ٓ ميت مؼخمسة مل االإ ِمت  -ال   اضجبٌذ ب٠طاضاث  زاض ت الأظماثالخٔام  مٕ 

 الٔاالإيت ل صخت؛

فا الخٔام  مٕ ٤ىضونا،  يى  ظمت٤ىضونا ندي ت هٔٝ أنماي اجلا٨ الأ  أظمت زاضةٗيا  نِ  مٔ ىماث ٛٔا٨ ا -

سه ٓل ٓسز الؤكاب ياث فا ٗمىن ٓل ٣يٜيت ا لائها وج ِيمهالا ِ ا أ ها اٟخلطث ٓل  آلؤ  . اث والىٛ

 الخحذياث ومخطلباث الترغيذ الصحيت في الجشائز: الأسماث إدارةهحو حوكمت  . 4 

وجوزحرا ها ومؼاضا ها ونخاا ها،  لا أنه  م٥ل ال٠ى٨ أه الجعااط  أظمتضٗ  الخبا ل مل  يى مومىه ٤  

 اظماثال٦ىلحرا ندي ت م ا٤ا ها  أظمتمل مٔالجت  ذه ٤انذ جم٥ ظمخحه و ٣يٜيت حٔام ها مٕ الأ ل  جذخ ٝ فا 

٤ىضونا والخوزحر  أظمتزو ت والىػاا ،  لا أ ها لا جعا٨ ٓاجعة ٓل ا خىا  ٠ا ودبر ها فا مىاجهتها لخىٛط الأ ػابمماز ت 

https://bit.ly/2XiEdHN
https://bit.ly/2XiEdHN


ي١ بىضاغ و آػيت بلخحر  : أسمتي كوليرا وكوروها                          الجشائز في الصحيت الأسماث إدارة"  جىٛ

 

 44 -34/ ص: 2021 حويليت/ 03العذد / 10المجلذ            المجلت الجشائزيت للأمً والخىميت         45

 

ت، ؿسة الأزط،...( وانٔسام  أظمتفا مؼاضا ها لؼببحه: دلىكيت   الأظماث اضة زنِ  ٤ىضونا )الخسازت، الؼطٓ

 الصخيت ٛيها.

 لأسمتي الكوليرا وكوروها : الاخخلالاث والىقائص الجشائز إدارةجقييم  -أ

ت مل الادخسلاث واللٔى اث، ٣ـٜذ أظم   ال٦ىلحرا و٤ىضونا ٓل م  : م٥ل  جمالها فا مىٓ

 ت ل٘يا  االإهاضة و  ظمتوهٔٝ أنماي اجلا٨ الأ  ٗيا  نِام انصاض مب٥ط ٓل  مؼخىي وظاضة الصخت االإٔطٛ

 ؛بااػؽ الٔ ميت لهصا الٔ  

  ٓل  مؼخىي وظاضة الصخت، ومس ط ا ها، وبٔى الىظاضاث الأدطي، جٜخ٠ط  أظمتالاٟخلاض ٓل  حـ٥ي  دس ا

 للخبرة والخسض ب والخنؼي١؛

  ؛ظمتهٔٝ دبرة أٓوا  اللجاه الص ل جى٤  له  مهمت الخٔام  مٕ الأ 

  سم جاهع تها ل خٔام  مٕ جٜش    ٓل  مؼخىي االإؼدـٜياث، أظمتٓسم حـ٥ي  ٛط ١  الأو ئت؛وٓ

  ما جٌ ب  كساض ٟطاضاث أدطي ، اضاث٠ط ال كساض وبابيت فا ال، و ظمتالأ   زاضةٗ بت الٌابٕ الؼياس   فا

 لـطح ال٠طاضاث الؼاب٠ت؛

  الأظمخحه؛ زاضةواضخت ا اػتراجي يت ضػميت و  ٗيا 

 وآساز دٌٍ  ااظماث خى   مهمت الخنبا بالصخيت فا الجعااط  الأظماث إزاضةٗيا  مط٣ع أو جهاظ داق ب

ٕ مؼاضا ها وج٥طاضها ما  ذٜٝ الٔب  ٓل  الخ٦ىماث  و طام  الخٔام  مٔها بوػ ى  ٓ    ومخابٔتها وجىٟ

ذ والجهس؛  و ذخلط الىٟ

  ٕالصخيت  يى لامؼ ا شل٧ فا ٣س الاظمخحه أ ل جذوٕ الخسابحر وال٠طاضاث  الأظماثاالإط٣ع ت فا الخٔام  م

 ياث الجهت االإط٣ع ت االإمث ت فا وظاضة الصخت؛ا   جىك

  ماػؼاث ال٠ٌاْ الل ا الٔام والخاق، و٣صا بحه االإاػؼاث االإط٣ع ت والسمط٣ع ت انٔسام الخنؼي١ بحه

 ٓل  مؼخىي الىلا اث؛

 يا  الأزواث الٔ ميت الأمط هٔٝ الخبرة فا الخٔام  مٕ الأو ئت و ت بها وٗ ان االإخ ٠ ت ندي ت هٔٝ االإٔطٛ

ان الأمط باضها وج  ي ها  ش لاجعا٨ الجعااط حٔى٨ ٠ٍٛ ٓل  مٔهس باػخىض فا ج  ي ها للأو ئت وفا ادخ

 و لىضة مط٣ع ت؛

 وطوض ت، مما جٔ ها لا ج ١٠ ال خاا  االإطجىة.الخسابحر ال٠طاضاث و الا اجذاش الخودط والٔـىاايت ف 

 الصحيت في الجشائز الأسماث إدارةحوكمت مخطلباث  -ب

الصخيت  طج٥ع ا   م٠ىماث  الأظماث زاضةو ئت   ب ٓل  الجعااط اػخ سار نِام ا فا ُ  اػخمطاض الأ 

م ياجه.  الخى٣مت فا جطؿيس هي٦ خه وٓ

 الصحيت الأسماث دارةل وطني هحو هظام  -

ن  ا  الصخيت  الأظماث زاضة٣ـٜذ أظم   ال٦ىلحرا وو ا  ٤ىضونا ٓل  خميت الخىجه ن ى انـا  نِام وً

١ الهي٦  الخا ا:صخت ٓل  مؼخىي وظاضة ال  وٛ

 الصحيت الأسماث إدارةهظام هيكل : 03غكل 
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 مل آساز البا ثحه.المصذر: 

الصخيت فا الجعااط جىٛط جهاض/هيئت/هي٦  مؼخ٠  يـطٚ  الأظماث  زاضةجخٌ ب مؼولت  ى٣مت نِام 

م ياث  ن  ا  الصخيت مل دس٨ انـا  الأظماث  زاضةٓل  مطا   وٓ الٌىاضئ الصخيت و  الأظماث زاضةمط٣ع وً

ئم  ٓبر دمؼت مؼخى اث، ول٦  مؼخىي مهام زٟي٠ت، وجخمث  مهام ٤  الصي  مكخب الإهذار المبكز  خومل

 مؼخىي فا:

  :سم، واالإىاً حه، وم مىْ االإطا٣ع المطخوى الأول  خ٦ىه هصا االإؼخىي مل: الجمآاث االإ  يت، وػاا  آلا

آاث الٔسج، واالإاػؼاث الاػدـٜاايت الٔمىميت واالإخذللت،  جخمث  وأ وا الٔيازاث االإخٔسزة الخسماث، وٟ

 ا:مهامه ف

  يا الدسجي  اليىمو ل مٔ ىماث االإخٔ ٠ت باالإطض ى ٓل  مؼخىي جميٕ مطا١ٛ ال٠ٌاْ الل ا، و ضػالها أػبىٓ

 الإس ط اث الصخت وم٥خب الؤنصاض االإب٥ط؛

  ل  فا  ا٨ الاؿدباه أو الخٔطٚ ٓل  أ س الأو ئت، ٓل  جميٕ مطا١ٛ ال٠ٌاْ الل ا الؤبسٖ الٜىضي ل مؼخىي آلأ

ل  ٓ س  ًسٞ الاػخ٠لا  والخ طي الى ابو؛  والخٔاوه مٕ االإؼخىي آلأ
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  ل  فا  ا٨ ُهىض سم، ٛي٠ٕ ٓل  ٓاج٠ه  جب يٙ االإؼخىي آلأ أما الجمآاث االإ  يت واالإ خمٕ االإسنو ووػاا  آلا

 أي أمطان ٗحر مٜهىمت، أو أو ئت.

  :لا: مث  فا مس ط اث الصخت، وحـم  مهامها ماو خالمطخوى الثاوي  

 يت االإ ىلت مل االإؼخىي الأو٨، وأ وا جمٔها و ضػا٨ ج٠ط ط ؿهطي الإ٥خب الؤنصاض االإب٥ط؛  ج  ي  الخ٠اض ط الأػبىٓ

  الؤبسٖ الٜىضي الإ٥خب الؤنصاض االإب٥ط فا  ا٨ وضوز جب ي٘اث مل االإؼخىي الأزنى  ى٨ ُهىض و ا  أو مطن ٗحر

 مٜهىم؛

  الاػخ٠لا  والخ طي الى ابو؛ ًس ٞ 

 .ال٠يام بع اضاث زوض ت ومٜاجئت لجميٕ االإطا١ٛ الصخيت 

  :يا وؿهط ا، بهسٚ الخنبا بالمطخوى الثالث  ااظماثٓل  م٥خب الؤنصاض االإب٥ط ج  ي  الخ٠اض ط الىاضزة  ليه أػبىٓ

ن  ا  ا ت ووظ ط الصخت، واالإط٣ع الىً  .وال٦ىاضر الأظماث زاضةالصخيت، و بسٖ مس ط الىٟ

  :خٔ ١ هصا االإؼخىي بىظاضة الصخت والؼ٦اه و كسح االإؼدـٜياث،  ش  خى   وظ ط الصخت المطخوى الزابع 

ن  ا  وال٦ىاضر، بهسٚ وهٕ دٌت  الأظماث زاضةمهمت الخ٘ص ت الاػترجآيت بحه االإؼخىي الأزنى، واالإط٣ع الىً

 اػخعجاليت الإىاجهت أي و ا .

  :ن  ا ا ٓل  مؼخىي المطخوى الخامظ  (311.، ق2019)آ ذ مهسي  .وال٦ىاضر  الأظماث زاضةالإط٣ع الىً

البياناث ٓل   زاضةاالإٔ ىماث والبياناث، وهى ما  خٌ ب وجىز نِام ٟىآس ا  جىٛط نِ   خاج نِام الؤنصاض االإب٥ط 

  االإؼخى اث.٤اٛت 

 الصحيت الأسماث إدارةحوكمت عملياث  -

٠ا لٜ ؼٜت وم٠ىماث الخى٣مت  ٠خض   جط  الصخيت جطؿيس ٓم يا ها ٓل   الأظماث  زاضةؿيس نِام وٛ

 ال  ى الخا ا:

  مل دس٨ ال٠يام ب مٕ االإٔ ىماث لسي الؤزاضاث االإٔ يت، ووهٕ مذٌٌاث وً يت الإىاجهت الخخطيط: عمليت

طٞ الأظماث  زاضةجسض ب الٔام حه ٓل  مهاضاث و الصخيت،  الأظماث ، ومخابٔت مسي جاهع ت االإؼدـٜياث وٛ

يت االإسنيت، والخٌى ط االإؼخمط انِمت الانصاض االإب٥ط،  هاٛت      الخما ت ، الأظماث  زاضة ى٨ نـط الخىٓ

 . زوليت ناجخت بهسٚ ا٣دؼا  الخبرة زضاػت ج اض الاػخٜازة مل و

  االإاػؼاث الازاض ت شاث الٔسٟت، وجمٕ االإٔ ىماث  ى٨  بحهالخنؼي١ الصحيت:  سمتمواحهت الأ عمليت

 جطؿيس نِ  الاجلا٨ ٛيها.، مٕ ظمتالأ  زاضةا ضػميت وهٕ دٌت و ، أظمتحـ٥ي  ٛط ١ الصخيت، و  ظمتالأ 

  وج٠اػ  االإهام  ؼب  زواض الأ  ج س س مل دس٨ ٍخٌالج ٜيص الاؿطاٚ والـٜاٛيت فا الخىفيذ: عمليت

ض الخما ت االإسنيت، واالإؼدـٜياث، والىظضاث شاث الٔسٟت،  هاٛت     ج س س أزواالخبراث واالإ الاث بحه 

وهماه الخنؼي١ بحه الهيئاث االإط٣ع ت والسمط٣ع ت، واؿطا٢ ال٠ٌاْ الخاق لسػخٜازة مل  تالجمآاث االإ  ي

 دبراجه وام٦اناجه؛

  خسد  لوالؤٝ لخثمينها مخابٔت ومطاٟبت ج ٜيص الخٌت وج س س مىاًل ال٠ىة  اػخمطاض الخقويم: عمليت 

ل٠ياغ مسة ٣ٜا ة  ام  ج٠يي   لجميٕ أزا  ال٠ٌآاثؿوجب آساز ج٠ط ط  ظمت، وٓ س ان ؼاض الأ هالخصخي 
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)آ ذ مهسي  بما  م٥ ه مل حٔع ع أنِمخه وجصخيح ادخسلاجه. ظمتالصخيت ٓل  ج اوظ الأ  الأظماث  زاضةنِام 

 (311.، ق2019

 :الصخيت بم٠سضجه ٓل  ضكس واػخٔطان ال خاا   الأظماث  زاضة خىٟٝ ن اح نِام  عمليت الخغذيت العكطيت

ومسي اػخ ابت الأدحر لث٠اٛت االإ خمٕ فا  الأظماث  زاضةتها ل خٔطٚ ٓل  مسي اػخ ابت البيئت لث٠اٛت نِام فا بيئ

الصي   عم نِ  اجلا٨  الأمط كىضجه الخٜآ يت همل  سوز البيئت الىً يت وػياٟاث البيئت الؤٟ يميت والسوليت 

 ٛٔالت.

 جىك ذ زضاػد ا ا   جم ت ال ٠اي الخاليت: خاجمت:

يت ا  االإمخسة والٜ اايت الصخيت الأظماثذ ٛطه -  الأظماث زاضة خميت الخىجه ن ى ب ا  م٠اض ت مٔطٛ

م ياث  ١ مطا   وٓ ها، والخٓ ميت الصخيت، وٛ ىٓ ، وجبرظ أهميت هصا ٠ ي  مل جوزحرا هازٟي٠ت، بهسٚ ج  ب وٟ

والخ ٥  ٛيها بما  ظماثالأ ٛطاز واالإ خمٔاث مل مذاًط ج ٧ لصخت الٔامت و ما ت الا ال ِام فا الخٜاَ ٓل  ا

 ل الل ا.  ١٠ الأم

يا  اػتراجي يت زاامت ودٌت  الأظماثاحؼ  حٔام  الجعااط مٕ  - ذ وٗ الصخيت بال هج الخ٠ يسي واالإاٟ

الصخيت، وهٔٝ الخنؼي١ بل الأجهعة والؤزاضاث االإٔ يت  الأظماث زاضةهي٦  ضػ   ا  ٗيا ضػميت، ٣ما لا ِ ا 

نِمت الؤنصاض االإب٥ط ونِ  اجلا٨ أظماث ٛٔا٨ وح٘ يب ال٠طاضاث الؼياػيت فا الخٔام  ، ٛوس ٓل انٔسام أظمتباا 

١ أػؽ  للأظماثال اجٔت  زاضة، ٤  شل٧ ؿ٦  ٓاا٠ا أمام الؤ الأظماثمٕ  الصخيت ما  ٜطن هطوضة جطؿيسها وٛ

 الصخيت.  الأظماث زاضةالخى٣مت االإٔطوٛت جماؿيا واالإٔا حر السوليت ا 

ن  ا  الأظماث  زاضةت نِام جخٌ ب ٓم يت  ى٣م-  زاضةالصخيت فا الجعااط الخوػيؽ الإط٣ع أو جهاظ وً

والٌىاضئ الصخيت  طج٥ع ٓل  م٠ىماث الخى٣مت ػىا  ٓل  مؼخىي هيا٤ ه) هطضوة مطآاة الخنؼي١ بحه  الأظماث

مؼخىي الأٟالي   ٓل  الأظماث  زاضةمبسأ السمط٣ع ت فا  لـٜاٛيت فا ج٠س   االإٔ ىماث وج٥ط ؽمذخ ٝ الهيئاث وا

ابت واالإؼا لت فا  الاث الخٌو...( أو ٓل  مؼخىي ٓم ياجه)الخو٣يس ٓل  الخذٌيٍ  ،والىلا اث مٕ هماه الطٟ

ابت االإؼخمطة فا الخ ٜيص، الخ٠ى   االإؼخمط، الخ٘ص ت ال٥ٔؼيت همل دلىكيت  الاػتراجيجا، االإخابٔت والطٟ

 ..(.ل ب س. ث٠اٛت الاجخمآيت والؼياػيتالصخيت وال الأظماث  زاضةالث٠اٛت الخ ِيميت ل ِ  
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