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ما٤ الخدًثت   في الخأٛلم لاثج١ىىلىحُا االإِلىماث والاجـا مظاهمت ئبساش هره الدزاطت ئلى  حظعى مّ بِئت  اُلأ

ولباث خاالإِلىماث واطخسدامها وجبادلها بؼ٢ل أطسَ وأدٚ مً أحل الاطخجابت الإ مسوهت اوظُابفي  أزسهاو 

 ،في مىاٟبت الخوىزاث الخ١ىىلىحُت مىازد االإإطظتها ؼا٠ل التي حِاهُنئلى ال١ؼٙ ًُ االإ بالإكاٗت، االإدُى

خماد وهرا لى أداة اطخمازة مٜابلت التي جم جىشَِها  بالُا  ُلى ُُىت جخ٢ىن مًُلى االإىهج الىؿ٘ي الخدلُلي وُ

د زلـذ الدزاطت، ( ٗسدا29) ت مً الىخائج أهمها وحىد ُلاٛت  وٛ ت ازجباهُهئلى مجمىُ بين اطخسدام  ٛىٍ

ما٤ الخدًثت.ِلىماث والاجـا٤ ج١ىىلىحُا االإ  ومىاٟبت جدىلاث بِئت اُلأ

 االإإطظت الاٛخـادًت. ؛الخىٌُمُت االإسوهت ؛الاجـا٤و االإِلىماث ج١ىىلىحُاالكلماث المفتاحيت:  

Abstract: 

This study seeks to highlight the contribution of information and communications 
technology in adapting to the modern business environment and its impact on the 
flexibility of the flow of information and its use and exchange in a faster and more 
accurate way in order to respond to the requirements of the environment, in 
addition to revealing the problems experienced by the resources of the institution in 
keeping pace with technological developments. We concluded a set of results, the 
most important of which is a strong correlation between the use of information and 
communication technology and adapting the modern business environment. 

Keywords: communication technology; flexibility; economic enterprise. 
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 :مقذمت

ً  ػهد الِالم في ت الِٜد الأزير مً الٜسن الِؼسٍ ِت وحٔيراث حرزٍ هخج ُنها مىحت مً جدىلاث طسَ

ٗترٞ برل٣ آزازا اًجابُت وطلبُت ُلى مسخلٙ االإإطظاث، ئذ هجد  بمجخمّ الاٛخـاد االإِلىماحي،ما ٌِسٖ 

البِم  ٗؼلبِىما  ،بِلها اطخواُذ الخ١ُٙ والخأٛلم مّ حٔيراث ج١ىىلىحُا االإِلىماث والاجـالاث الخدًثت

 الآزس في ذل٣.

خبادلُت بُنها وبين البِئت الخازحُت م٘خىح ٌِخمد في أدائها ُلى الِلاٛاث ال ظٝٗباُخباز االإإطظت ٟي 

ما٤ وبالخالي الاهدماج والخ٘اُل مّ االإىٌىمت االإِلىماجُت الِاالإُت  االإدُوت بها، وحب ُليها مىاٟبت حٔيراث بِئت اُلأ

 الخدًثت، ختى جخم١ً مً جدُٜٝ جوىزا مظخمسا والخ٘اي ُلى االإيزة الخىاٗظُت االإظخدامت.

ت لاطخمساز وجٜدم االإإطظاث ٗلم ٌِد للسأض االإا٤ والُد الِا ملت االإىازد الأطاطُت واللسوزٍ

ت الاخخُاحاث ومخولباث الِمل اللاشمت التي  الأطالُب ال١لاط١ُُت ولم حِد ،الاٛخـادًت جلبي للمىازد البؼسٍ

رة أؿبذ مً أهم الخددًاث التي جىاحه الؤدازة الخدًثت في الآوهت الأزي بل، جلمً مىار مىاطب للإبداَ والابخ٢از

ِت، التي حِخبر  خماد ُلى االإِالجاث الال١ُتروهُت الظسَ يزة الأطاطُت في جسػُد ٠اٗت أوحه الِملُت  هى اُلا السٟ

ت في االإإطظاث الاٛخـادًت، بدء دُث ٌظمذ لها بمً الخسوُى، الخىٌُم، الخيظُٝ، االإخابِت والخُُٜم،   الؤدازٍ

ً ٛدزاث دًىام١ُُتب ت في ملاخٜت الخوىزاث  ،مسوهتها الخىٌُمُتحِصش مً  خ٢ىٍ وحظهل ُلى مىازدها البؼسٍ

ت واالإادًتوم ،الخ١ىىلىحُت  ،ىاٟبت الخٜىُاث االإِاؿسة في الدظُير والاطدثماز الساػد والأمثل للواٛاث البؼسٍ

ِت للخٔيراث الاٛخـادًت والبُئُت ُلى االإظخىي الخسوُوي حو  ِلها ٛادزة ُلى الخ١ُٙ والاطخجابت الظسَ

للأٗساد سلٝ مىار جىٌُمي ملائم ب حظمذ لهاوبالخالي  ،أوحدتها ج١ىىلىحُا االإِلىماث والاجـا٤التي  والخىُ٘ري

خباد٤ االإِلىماث التي جإزس ٗيهم وجخأزس بهم، ولدظهل لهم أداء واحباتهم وجدمل مظئىلُاتهم لالِاملين في االإإطظت 

ِالُت.  بمهازة وٗ

ت مً االإإطظاث التي  ،جداو٤ الخأٛلم مّ الاٛخـاد الجدًد واالإإطظاث الاٛخـادًت الجصائسٍ

ئلا أن جبنى االإإطظاث لهره  والاطخ٘ادة مً الخٔيراث التي أخدزتها الخ١ىىلىحُا في االإمازطاث الاجـالُت الخدًثت،

مً االإإطظاث مٜاومت للخُٔير وزاٗلت هىاٞ الأزيرة )ج١ىىلىحُا االإِلىماث والاجـالاث( ًبٜى وظبي، ئذ أن 

ت ُلى ا لذتي لاشاال، و لىاّٛ الخجدًد والأطالُب ال١لاط١ُُت التي  لىطائل الخٜلُدًتحِخمد في ممازطاتها الؤدازٍ

ن ى الِاملٟرل٣ ، ابالإكاٗت لخباًً الأٗساد الإمازطاتهم لهره الخ١ىىلىحُ، ُلى الخسمين والخجسبت والخوأ سج١ص ج

هم الِٜلُت، مما ًجِلهم هره ٟ٘اءاتهم في اطدُِاب في  ًسخل٘ىن  ًدباًىىن في ٛدزاتهم الجظدًت ومدازٟ

بلالت زدًجت  Cevitalاطخسدام مإطظت طُ٘خا٤  واّٛ  جٜص يٟؼٙ و  تهدٖ الدزاطت ئلىولهرا الخ١ىىلىحُا، 

لاٛتها بمسوهت ،لخ١ىىلىحُا االإِلىماث والاجـالاثجيزي وشو ولاًت  ت  وُ للمان خظً الخىٌُم حظُير االإىازد البؼسٍ

ابت ائ٘ها، والخيظُٝ والخىحُه والخُُٜم والسٛ التي جدى٤ دون اطخسدام ؼٙ ًُ الِساُٛل ال١و  بين مسخلٙ وً

لى هرا الأطاض ًم١ً لىا دزاطت الِ٘لي لهره الخ١ىىلىحُا اطخسدام ج١ىىلىحُا االإِلىماث والاجـالاث  واّٛ، وُ

 الخالُت: دظاؤلاثمً زلا٤ هسح الطُ٘خا٤ إطظت في م
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 ؟جدىلاث البِئتفي الخأٛلم مّ  ثاطخسدام ج١ىىلىحُا االإِلىماث والاجـالا  هل ٌظاهم -

ت  مّاطخسدام ج١ىىلىحُا االإِلىماث والاجـالاث ي ُلاٛت ما ه - في مجمّ مسوهت حظُير االإىازد البؼسٍ

 طُ٘خا٤؟

اث التي جدد مً ِٗالُت  -  مجمّ طُ٘خا٤؟في ج١ىىلىحُا االإِلىماث والاجـالاث ما هي أهم االإِىٛ

 :والمتمثلت في للذراست اثوللإحابت عن هذه الأسئلت قمنا بصياغت الفزطي

جدىلاث والخأٛلم مّ  ا٤ىىلىحُا االإِلىماث والاجـ١خل جىحد ُلاٛت ذاث دلالت ئخـائُت بين الاطخسدام -

 (0.05ُىد مظخىي دلالت ) البِئت

حظُير االإىازد مسوهت و  ج١ىىلىحُا االإِلىماث والاجـا٤ دلالت ئخـائُت بين اطخسدامذاث جىحد ُلاٛت  -

ت  (0.05دلالت )ُىد مظخىي  البؼسٍ

اث دلالت ئخـائُت بين االإ ذاثجىحد ُلاٛت  - خد مً ِٗالُت والحخماُُت الا ثٜاُٗت الخىٌُمُت و الِىٛ

 (0.05ُىد مظخىي دلالت ) ج١ىىلىحُا االإِلىماث والاجـا٤

 أهميت وأهذاف الذراست:

لىحُا ج١مً أهمُت الدزاطت الخالُت مً أهمُت االإىكىَ ه٘ظه وذل٣ مً زلا٤ الدوز ال١بير لخ١ىى 

ت، ؿىاُُت، زدماجُت...ئلخ(، ئذ ًمثل  االإِلىماث والاجـالاث في االإإطظت، مهما ٠ان االإجا٤ الري حؼٔلها )ججازٍ

ُـب الخُاة في االإإطظت والِمىد الٜ٘سي الري جسج١ص ُلُه لخٜدًم زدماتها وجدُٜٝ وؼاهاتها، وبالخالي حظخمد 

مىت التي جم١ً االإإطظت مًهره الدزاطت أهمُتها مً زلا٤ ئبساش واّٛ اطخسدام و  حمّ  طائل الخ١ىىلىحُا والسٛ

ت االإِلىماث والاطخ٘ادة منها  وكمان خظً الخىٌُم والخيظُٝ والخىحُه والخُُٜم بين مسخلٙ  ً ومؼازٟ وجسصٍ

ائ٘ها، وبالخالي حظعى هره الدزاطت ئلى جدُٜٝ حملت مً الأهداٖ أهمها الخٜص ي ًُ ماهُت ج١ىىلىحُا  وً

ـا٤، وال١ؼٙ ًُ مدي اطخسدام االإإطظت لخ١ىىلىحُاث الخدًثت طىاء ُٗما ًسف ػب١ت االإِلىماث والاج

، مّ وجىكُذ الخأزير الري حظاهم به في جدظين طُىلت االإِداث االإادًتالأهترهذ، الأهتراهذ، الؤٟظتراهذ، أو 

بالإكاٗت ئلى  االإِلىماث واطخسدامها وجبادلها بؼ٢ل أطسَ وأدٚ مً أحل الاطخجابت الإسخلٙ هلباث االإدُى،

ىٖ ُلى أهم الِساُٛل التي حِترق الاطخسدام الِ٘ا٤ لخ١ىىلىحُا الاجـا٤ وذل٣ مً زلا٤ الخوسٚ لدزاطت  الىٛ

 مُداهُت في مجمّ طُ٘خا٤ ٗسَ لالت زدًجت بخيزي وشو.

 منهجيت الذراست:

خدٜٝ ل٢ي ٌظخوُّ الباخث أن ًلّ ال٘سكُاث التي اُخمد ُليها في دزاطخه جدذ مد٣ الخجسبت لل

ت التي  منها لابد مىه أن ٌِخمد ُلى مىهج ُلمي مىاطب في دزاطخه، باُخباز أن االإىهج هى "حمُّ الِملُاث ال١٘سٍ

خدٜٝ منها " ، (Grawitz 2001, p.351)ًداو٤ مً زلالها الىؿى٤ ئلى الخٜائٝ التي ٌظعى ئليها، ًىضخها وٍ

ىماث والاجـا٤ الظائد الإإطظت ٗان االإىهج وبما أن الدزاطت حظعى ئلى جٜدًم وؿٙ ًُ ج١ىىلىحُا االإِل

 االإىاطب والري اُخمدها ُلُه هى االإىهج الىؿ٘ي.

 الجانب النظزي  .أولا

 :التصوراث المفاهميت للبحث. 1

 التكنولوحيا: أ. 
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رررت مررررً  "Prud’homme et Bouchard"ٌِرررسٖ بىػررراز وآزررررسون  الخ١ىىلىحُرررا ُلرررى أمهررررا مجمىُ

ت السطمُت أو الِلمُت"الخٜىُاث االإِٜدة التي جدمج ال١ثي  ,Prud’homme et Bouchard 2015)  ر مً االإِسٗ

p.229).
   

ررررت الترررري ٌظررررخسدمها الؤوظرررران للخررررأزير فرررري الِررررالم  وبالخررررالي حِررررسٖ الخ١ىىلىحُررررا بىحرررره ُررررام ُلررررى أمهررررا االإِسٗ

مري واالإنهيري الخازجي، ولها ُىـسان ١ًمل بِلرها بِلرا، الِىـرس االإرادي االإخمثرل فري الآلاث واالإِرداث والِىـرس الِل

ُرررررررت والخٜىُرررررررت واالإىهجُرررررررت التررررررري هررررررري وزاء ئهخررررررراج جلررررررر٣ الىخرررررررداث االإادًت ، 2015)ػرررررررسوٚ الرررررررري ٌؼرررررررمل الأطرررررررع االإِسٗ

 .(123ؾ

 الاجصال: ب. 

الاجـررا٤ ُلرررى أهرره:" الررسابى الخىٌُمرري الررري ًدرردر مررً زررلا٤ هٜرررل " Alain Laramée"ٌِررسٖ ألان 

 .(Laramée 1989, p.102)" وجباد٤ الؤػازاث

ررره ُلرررى أهررره " الاجـرررا٤ ُلرررى أهررره ُملُرررت الاطرررخماَ، وئزطرررا٤ أمرررا الؤج دررراد الرررىهني للمىٌمرررت والأداء ٗخِسٗ

رص وجدظرين  رص ُلاٛاتهرا، ئكراٗت ئلرى حِصٍ واطخٜبا٤ السطائل بين الأٗساد، وذل٣ بهردٖ جدظرين ؿرىزة االإإطظرت وحِصٍ

 .p. 13 (Libaert et Westphalen ,2012)مىخجاتها أو زدماتها، والدٗاَ ًُ االإـالح التي جسدمها

 جكنولوحيا المعلوماث والاجصالاث: ث. 

ٜرررى٤ أن: " ج١ىىلىحُرررا االإِلىمررراث  Michel Paquinمِؼرررا٤ ب٢ررران  ٌظرررعى رررٙ لهرررا وٍ ئلرررى جٜررردًم حِسٍ

ً و ئزطرا٤ واطرترحاَ االإِلىمراث والتري  والاجـالاث جد٤ ُلى جل٣ الىطائل التي حظخِمل للإهخاج، االإِالجرت، الخسرصٍ

مُت هـىؾ، ؿىز أو ؿىثج٢ىن طىاء ُلى ػ٢ل بُا  (Paquin 1990, p.17). "هاث زٛ

ِسٖ مدمد ٗخحي ُبد الهادي ج١ىىلىحُا االإِلىماث ُلى أمها:" البدث ًُ أٗلل الىطائل لدظهُل  وَ

ِالُت"  ت وٗ  (.37، ؾ.1990)ُلم الدًً الخـى٤ ُلى االإِلىماث وجبادلها وحِلها مخاخت لولبيها بظسُ

ىطائل والخٜىُاث جـالاث ئحسائُا في هره الدزاطت ُلى أمها: ٠ل الووِسٖ ج١ىىلىحُا االإِلىماث والا

ُملُت  يوالؤهازاث فٌِخمد ُليها ُما٤ الخد١م والخىُ٘ر التي مً مِداث مادًت وػب٢اث وبسمجُاث، الخدًثت 

 .االإِلىماث والبُاهاث ومِالجت هٜل وجباد٤

 ث. المزونت التنظيميت:

والاهدماج مّ الٜدزة ُلى الخ١ُٙ  : "ت ُلى أمهاُوهت الخىٌُماالإس  "  J-C. Tarondeau" ٌِسٖ جازوهدو

 (pesqueux 2020, p.3) "البِئت االإدُوت بها مً أحل الخ٘اي ُلى بٜائها

ها ُلى أمها:" الٜدزة ُلى الُٜام بص يء مسخلٙ ُما ٠ان مٜسزا في البداًت لخدُٜٝ أداء ٗاُل دازل  ٟما ٌِسٗ

ما٤ الخىاٗظُت الدًىام١ُُت  دي بِئت اُلأ  (53، ؾ. 6102)الصٍ

هي ٛدزة االإإطظت ُلى الخ١ُٙ  :ئحسائُا في هره الدزاطت ُلى أمها االإسوهت الخىٌُمُتووِسٖ 

ت في الاطخجابت لها الاطتراجُيي للخٔيراث االإدُوت بها ىاٗظُت، وذٞ ، مً أحل زلٝ والخ٘اي ُلى االإيزة الخوالظسُ

 .، في الظلىٞ وفي االإمازطت(اُخمادا ُلى أبِادها الثلار ) االإسوهت في االإهازة
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 المؤسست الاقتصادًت: . ج

ٌِسٖ بلٜاطم طلاهىُت وآزسون االإإطظت الاٛخـادًت ُلى أمها "٠ل جىٌُم اٛخـادي مظخٜل مالُا 

في ئهاز ٛاهىوي واحخماعي مِين هدٗه دمج ُىامل الؤهخاج مً أحل الؤهخاج أو الخباد٤ للظلّ وزدماث مّ أُىان 

ً بٔسق جدُٜٝ هدُجت ملائمت وهرا كمً ػسون اٛخـادًت جسخلٙ بازخلاٖ الخيز االإ٢اوي  اٛخـادًين آزسٍ

 (.69، ؾ.2012)طلاهىُت  والصماوي الري ًىحد ُٗه، وجبِا لدجم وهىَ وؼاهه"

ها  ِسٗ وخدة شخف هبُعي ٠ان أو شخف اُخبازي ًخمخّ باطخٜلالُت في اجساذ هي ٠ل  INSEEوَ

س زد .الٜسازاث، جٜىم باهخاج الظلّ وجىٗ لُٙ ألان جىزان ماث الظىٚ أن االإإطظت   Alain Touraineوٍ

  (Beitone et autres 2005, p. 80).الاٛخـادًت جخميز باطخٜلالُتها وجىٌُمها والٔسق الاٛخـادي منها

 اٛخـادًت واحخماُُت مظخٜلتوخدة  ووِسٖ االإإطظت الاٛخـادًت ئحسائُا في هره الدزاطت ُلى أمها:"

ُٛمت أحل جدُٜٝ ، مً هٌام مِين زاؾ بهاجدذ  ًخ٘اُلىن ُٗما بُنهم مادًت ومالُت، ت،ٍججمّ بين ُىامل بؼس 

ت ًً أٗسادها ملاٗت    ."مؼترٟ

 :المؤسستفي  TICدور جكنولوحيا المعلوماث والاجصالاث  .2

ّ في الخٔيراث الاحخماُُت والظُاطُت والخ١ىىلىحُت في  لٜد أؿبذ الِالم الُىم ٌِِؽ جوىز طسَ

االإسجبوت  Information revolutionلخدًث،مما دعى الٜى٤ بأن الِالم ًمس الآن بثىزة االإِلىماث االإجخمّ ا

بخ١ىىلىحُا االإِلىماث الخدًثت مً زلا٤ الاطخسدام االإؼترٞ للخظاباث الال١ُتروهُت وهٌم الاجـالاث الخدًثت 

ائٙ ووؼاهاث ، والتي جإدي ئلى ؿىّ أهىاَ حد(75، ؾ.1984) زؼبت  ُبر الأٛماز الـىاُُت ًدة مً الىً

م١ً ملاخٌت ذل٣ مً زلا٤ الِىاؿس الخالُت: ت في بِئاث الِمل، وٍ  مخىىُ

ير ٛىة ُمل ِٗلُت دازل الخىٌُم. -  حِمل ُلى جىٗ

حظاُد ُلى جدُٜٝ مسوهت وزٛابت ِٗالت في الِملُاث الدؼُٔلُت، ئذ حظهل في اٟدؼاٖ أزواء الخـيُّ  -

را ئمداد الؤدازة الىؿُت باالإِلىما ذ االإولىب، وهرا ٌؼ٢ل في خد ذاجه ميزة جىاٗظُت وٟ ث اللاشمت في الىٛ

ذ أٛل.  جىاحه بها االإإطظت جٜلباث االإدُى بىٛ

ذ زاؿت باليظبت للإدازة الِلُا بما ٌظمذ لها  - ير الىٛ ج١ىىلىحُا االإِلىماث والاجـالاث حظاُد ُلى جىٗ

 بالخ٘سْ الإظإولُاث أٟثر ئطتراجُجُت.

ٓير االإباػس لخ١ىىلىحُا االإِلىماث في جد٘يز الأٗساد ُمىما أو مخسري الٜساز هرا بالإكاٗت ئلى الدوز  -

زـىؿا ٗمً االإم١ً اُخباز أن بِم أهىاَ االإِلىماث مـدز جد٘يز الأٗساد ودِٗهم للِمل، وبسوح 

ادة الخىاٗظُت ت ُالُت، الأمس الري ٛد ًإدي في الأزير ئلى شٍ  (.102، ؾ.2015) الؼمالُت  مِىىٍ

 الاستراجيجي لتكنولوحيا الاجصال الحذًثت على مزونت المؤسست الاقتصادًت:الأثز . 3 

لىؿٙ بِم أهىاَ الخؼب " Tredgold"ئن مـولح االإسوهت جم اطخسدامه لأو٤ مسة مً ٛبل

الٜادزة ُلى اطدُِاب الأخما٤ االإ٘احئت والثُٜلت مً دون ٟظس، خُث حِسٖ االإسوهت الخىٌُمُت أمها ٛدزة االإىٌمت 

ِت ُلى حِبئ ير االإخىٛ ت الخ١ُٙ والاطخجابت االإدزوطت الإىاحهت الأخدار االإ٘احئت وٓ ّ مىازدها اججاه طسُ ت وجوىَ

ِت واالإىٌماث التي لديها  ٟما حؼير ُلى أمها الٜدزة ُلى الخ١ُٙ مّ الاكوساباث واطخٔلا٤ ال٘سؾ ٓير االإخىٛ

اث أُلى مً االإسوهت هي أٟثر ٛدزة للاطخجابت ئلى الأخدار ٓير  ِت،مظخىٍ ٟما أمها حِمل ُلى حظهُل  االإخىٛ
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ً ٛدزاث الدًىام١ُُت للمىٌمت  ِت للمىٌمت للخٔيراث البُئُت والاٛخـادًت، ئكاٗت ئلى ج٢ىٍ الاطخجابت الظسَ

ُاث للخُٔير الٌسٖ البُئُت ٙ واالإهازاث والظلىٟ ت االإىً ص ُلى الخ١ُٙ مّ طماث مثل مِسٗ )  بمِنى أمها جسٟ

دي ، ٗاالإسوهت جبدث في ٛدزة الىٌام ُلى الخُٔير، أو الخُٔير بظهىلت أو الاطخجابت (55ؾ. مسحّ طبٝ ذٟسه، ،الصٍ

بؼ٢ل ئًجابي مّ االإدُى الجُد، ٛدزة مخسر الٜساز ُلى حظُير االإِلىماث لها ازجبان وزُٝ بجىدة هٌام 

لالها أو الاطخ٘ادة االإِلىماث، وهرا بدوزه ًخأزس بجىدة ج١ىىلىحُا الاجـا٤ الخدًثت، أو عجص مخسر الٜساز في اطخٔ

ت وحىدة  ت الخـى٤ ُلى االإِلىماث، وهرا ًإزس ُلى طسُ منها، هرًً الِاملين طُإزسان ُلى حىدة حجم وطسُ

ذ أو مً هاخُت  ت اطخجابت االإإطظت الاٛخـادًت طىاء مً هاخُت الىٛ اجساذ الٜساز ٟىدُجت لرل٣، جخأزس طسُ

ٜت الاطخجابت، ومً هىا ًٌهس الخأزير الاطتراجُ يي لخ١ىىلىحُا الاجـا٤ الخدًثت ُلى مسوهت االإإطظت هسٍ

ت الاطخجابت، أو ُلى ٛدزة الىٌام ُلى الخٔير أو الخُٔير،  الاٛخـادًت طىاء ٠ان جأزيرا ٠امىا أو ًاهسا ُلى طسُ

را الخأزير ُلى ٛدزة مخسر الٜساز في حظُير االإِلىماث أو في اجساذ الٜسازاث داث وٟ  .(116، ؾ.2008)بىلِىٍ

بالمزونت التنظيميت بمجمع  جكنولوحيا المعلوماث والاجصال علاقتدراست جطبيقيت حول  ثانيا.

 سفيتال

 خدود الدزاطت: التزمذ الدزاطت بالخدود الخالُت: حذود الذراست:. 1

 ٗسَ لالت زدًجت ولاًت جيزي وشو. Cevitalالدزاطت في مجمّ طُ٘خا٤  اٛخـسث الحذود المكانيت:أ. 

ذ هره الدزاطت االإُداهُت زلا٤ ال٘ترة االإمخدة ما بين  الحذود الشمنيت:ب.  ئلى  07/09/2019أحسٍ

 .24/11/2019ٓاًت 

اث مسخل٘ت،  الحذود البشزيت:ث.  ٘ين ذو مظخىٍ ت مً االإىً اٛخـسث هره الدزاطت ُلى مجمىُ

 أُىان جىُ٘ر، أُىان جد١م، وئهازاث.

 :عينت الذراست. 2

( ٗسدا لخ٢ىن الىخائج ُٗما 29ُلى ُُىت ًخمثل ُددها )مً أحل الُٜام بهره الدزاطت طىٖ وِخمد 

ُلى  بِد ُامت ُلى باقي أٗساد مإطظت طُ٘خا٤، وبالخالي مً أحل ازخُاز هره الُِىت اُخمدث هره الدزاطت

ٜت ُىدما ٢ًىن وئهازاث( ،أُىان جد١م ،) أُىان جىُ٘رالوبُٜتالِؼىائُت الُِىت  ، وحظخسدم هره الوسٍ

بت في جمثُل حمُّ هره الوبٜاث ٜاثاالإجخمّ مـىٙ ئلى هب  .وج٢ىن لىا السٓ

 خطواث اختيار العينت العشوائيت الطبقيت لهذه الذراست: 1.2

ٜا  ،بِدها جددًد حجم الُِىت، مجخمّ الدزاطت جم جددًد بداًت جليها زوىة جددًد الوبٜاث وٗ

ٜا للوبٜاث، وأ وجـيُٙ ،لخاؿُت االإِاًىت اليظبُت زيرا جأحي زوىة ازخُاز أٗساد ُُىت أٗساد مجخمّ الدزاطت وٗ

٢ىن بى٘ع ازخُاز الُِىت الِؼىائُت البظُوت.  ٠ل هبٜت وٍ

 :حمع البياناث دواثأ. 3

مً أحل جدُٜٝ أهداٖ الدزاطت اُخمدها ُلى اطخمازة االإٜابلت ٟأداة أطاطُت لجمّ البُاهاث 

الباخث باطدُ٘اء بُاهاتها مً زلا٤ مٜابلت واالإِلىماث، والتي ًٜـد بها "ٛائمت الأطئلت أو الاطخمازة التي ًٜىم 

طإا٤ ٛظمذ ئلى زلازت مداوز،  42، وجلمىذ الأداة ُلى  (136، ؾ.2008)خامد  جخم بِىه وبين االإبدىر
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جلمً االإدىز الأو٤ أطئلت خى٤ مدي اطخسدام ج١ىىلىحُا االإِلىماث والاجـا٤ في االإإطظت مدل الدزاطت، أما 

جدظين طُىلت االإِلىماث  ُلىجأزير ج١ىىلىحُا االإِلىماث والاجـالاث  مديت خى٤ االإدىز الثاوي ٜٗد اخخىي أطئل

االإدىز الثالث ٗخلمً أطئلت لل١ؼٙ ًُ الِساُٛل التي حِترق ، أما واطخسدامها وجبادلها بؼ٢ل أطسَ وأدٚ

دُٜٛت و٠ان ازخُاز هره الأداة ًُ ٓيرها مً الأدواث لأطالُب الاطخسدام الِ٘ا٤ لخ١ىىلىحُا الاجـا٤، 

ومىحهت، خُث وظعى مً زلالها ئلى ٟظب زٜت االإبدىزين وذل٣ بخىكُذ لهم بدوزهم وأهمُت مظاُداتهم لاهجاش 

ٜت ُلمُت ودُٜٛت وذل٣ بالإحابت ًُ الأطئلت االإوسوخت ب٢ل ؿدٚ، وبالخالي ه٢ىن ٛد خـلىا  هره الدزاطت بوسٍ

ّ مً حىدة البدث ُلى ئحاباث ل٢ل الأطئلت االإوسوخت وج٢ىن زالُت مً الخىاٛلاث ، جسدم الباخث الِلمي وجسٗ

ئكاٗت ئلى اطترحاُىا للِدد ال١لي للاطخمازاث، وذل٣ بخجىب الؤحاباث االإخىاٛلت وخٌ٘ها مً  الِلمي،

لُه مً أحل مِالجت البُاهاث واالإِلىماث االإخدـلت ُليها جم الاطخِاهت ببرهامج الخصمت الؤخـائُت ، اللُاَ وُ

ت (SPSS)للِلىم الاحخماُُت  خماد ُلى أطالُب ئخـائُت مسخل٘ت وهي الخ١سازاث واليظب االإئىٍ  ،واُلا

ت، مِامل الازخلاٖ، مِامل  .الازجبان بيرطىن  االإخىطواث الخظابُت، الاهدساٗاث االإُِازٍ

خماد ُلى زمظت مجالاث لخددًد دزحت الخُُٜم وهي ٟما  ولخ٘ظير هخائج االإخىطواث الخظابُت جم اُلا

 ًلي:

 ٌؼير ئلى االإىاٜٗت بؼدة وحظاهم بدزحت مسجِ٘ت حدا. 5ئلى  4.10ًتراوح بين  االإخىطى الري

 ٌؼير ئلى االإىاٜٗت وحظاهم بدزحت مسجِ٘ت. 4.09ئلى  3.30االإخىطى الري ًتراوح بين

 ٌؼير ئلى االإداًدة وحظاهم بدزحت مخىطوت. 3.29ئلى  2.50االإخىطى الري ًتراوح بين

ظاهم بدزحت كُِ٘ت. 2.49ئلى  1.70االإخىطى الري ًتراوح بين  ٌؼير ئلى ٓير االإىاٜٗت وَ

 ٌؼير ئلى ٓير االإىاٜٗت بؼدة ولا ًىحد ئزس. 1.69ئلى  1االإخىطى الري ًتراوح بين

 :عزض ومناقشت النتائج .4

 TICوالاجصال الحذًثت  علوماث: ًبين مذى استخذام المؤسست لتكنولوحيا الم01الجذول 

أبِاد ج١ىىلىحُا 

 ٤االإِلىماث والاجـا

 مِامل الازخلاٖ الاهدساٖ االإُِازي  االإخىطى الخظابي

 9.42 0.41 4.41 االإِداث االإادًت

 9.84 0.34 4.38 ػب١ت الأهترهذ

 9.48 0.38 3.94 ػب١ت الأهتراهذ

 7.98 0.30 3.83 ػب١ت الؤٟظتراهذ

 9.18 0.36 4.14 مجمىَ االإدىز ٢ٟل

 spssزنامج من إعذاد الباحثين اعتمادا على مخزحاث ب المصذر:

أن االإخىطى الخظابي لأبِاد ج١ىىلىحُا االإِلىماث  أُلاه الؤخـائُت هلاخٍ مً زلا٤ االإِوُاث

( وهرا ًد٤ ُلى اهس٘اق 0.36(، أما الاهدساٖ االإُِازي ُٜٗدز ب )4.14والاجـا٤ مسجّ٘، والري ًٜدز ب )

(،وئن د٤ 9.18الدؼدذ في ئحاباث أٗساد ُُىت الدزاطت، بالإكاٗت ئلى اهس٘اق مِامل الازخلاٖ الري ًٜدز ب)

لُه ًدبين لىا مً زلا٤ هره الىخائج بأن لى جٜازب ئحاباث أٗساد الُِىت االإدزوطت، ُلى ش يء ئهما ًد٤ ُ وُ

االإإطظت حظعى ئلى مىاٟبت الىاّٛ االإِاؿس مً زلا٤ جبىيها لخ١ىىلىحُا مسخل٘ت جإدي ئلى حظهُل مهام وأدواز 
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ً وجباد٤ االإِلىماث ٘ين ُلى مظخىي االإإطظت وزازحها، بدُث جم١نها مً حمّ وجسصٍ ٝ  االإىً واطترحاُها وٗ

ِالت. ت بـىزة ٟ٘اءة وٗ  أطع ُلمُت ُالُت ودُٜٛت، ججِلها ٛادزة ُلى جىٌُم ومخابِت ٠اٗت ُملُاتها الؤدازٍ

ومً زلا٤ ئحاباث أٗساد ُُىت الدزاطت لاخٌىا أن االإإطظت حِخمد ُلى االإِداث االإادًت )الخاطىب 

ِىد ذل٣ ئلى الخدماث االإخِددةالهاجٙ( باالإسجبت الأولى  ٜت أداء االإهام أمسا طلظا  وَ سها والتي ججِل هسٍ التي ًىٗ

، خُث ٌظاُدها ُلى خٍ٘ البُاهاث بؼ٢ل مىٌم وجبادلها ٚ ال١لاط١ُُت الٜدًمتودُٜٛا ًسخلٙ ًُ الوس 

ُتها، بالإكاٗت ئلى أهه ًدُذ  ّ ودُٛٝ للٔاًت مّ الٜدزة في الخ٘اي ُلى طلامت مىزىٛ واطترحاُها بؼ٢ل طسَ

وئؿلاح أزواء ومؼا٠ل البرامجُاث التي حظخسدمها مإطظت طُ٘خا٤، ٟما حِخمد ُلى الٜدزة في اٟدؼاٖ 

ٝ هٌام  في ُملُت مساٛبت االإِداث االإادًت ّ الؼاخىاث ًُ بِد ًُ هسٍ وفي  Géo localisationوجدبّ مىٛ

ىد اللاشمت التي ًدخاج ئليها ال googleMapsاطخسدامها لر  ٟما  ظائٝ،مً أحل الخىٌُم والخدُٛٝ في ٟمُت الىٛ

س اطخسداماث  جبين لىا بأن االإإطظت حِخمد بيظبت ٟبيرة أًلا ُلى الؼب٢اث والبرمجُاث ٟىٌام ليؼس وجوىٍ

ٌهس ذل٣ ج١ىىلىحُا االإِلىماث والاجـالاث في الخىٌُم والخيظُٝ الخىحُه االإساٛبت واجساذ الٜسازاث ...ئلخ،  في وٍ

، بسهامج هٜل SAGE 1000الشخً واطخسساج ٗاجىزة الظلّ اطخسداماتها لبرمجُاث ُدًدة مسخل٘ت منها بسهامج 

ر الري ٌظخسدم لأز TRANSWIDE، بالإكاٗت ئلى بسهامج WMS، بسهامج اطخٜبا٤ الظلّ TMSالظلّ 

د ٕ للمىاد الخبرً يرها، مىاُُد الخ٘سَ ّ .. وٓ ٘ي مإطظت طُ٘خا٤ الىؿى٤ للمِلىماث بؼ٢ل طسَ بدُث حظمذ الإىً

 .ُٜاث الؤل١ُتروهُتظدىداث والخوبودُٛٝ في االإ

ّ مً ٟ٘اءة اث والبرمجُاث ٖ مً زلا٤ اطخسدامها لهره الؼب٢وبالخالي هجد أن االإإطظت تهد  ئلى زٗ

ت البُاهاث في الِمل الؤدازي وجدُٜٝ الاطخٜلالُت واالإسوهت مً زلا٤ جدظين مً جٜىُاث الخىطبت وآلُاث مؼا زٟ

 .مدُوها الدازلي

 لمعلوماث والاجصالاث في الحصول على المعلوماث بسهولت: ًبين دور جكنولوحيا ا02الجذول 

الىؿى٤ 

 للمِلىمت

 وطُلت 

 ٤االاجـ

ت جداو٤  طسُ

 االإِلىمت

ت  طسُ

الىؿى٤ 

 للمِلىمت

الاجـا٤ 

 الدازلي

الاجـا٤ 

 الخازجي
 االإجمىَ

 % ث % ث % ث % ث % ث

 38 11 43 03 83 05 40 02 09 01 ِداث االإادًتاالإ

 28 08 57 04 - - 20 01 27 03 ػب١ت الأهترهذ

 24 07 - - 17 01 40 02 37 04 ػب١ت الأهتراهذ

 10 03 - - - - - - 27 30 الاٟظتراهذ

 100 29 100 07 100 06 100 05 100 11 االإجمىَ

 spssمن إعذاد الباحثين اعتمادا على مخزحاث بزنامج  المصذر:

م ) يظبت ٜدز بً ريوالاالإِداث االإادًت هدى  ًخجه الاججاه الِام( ًدبين لىا أن 02مً زلا٤ الجدو٤ زٛ

٘ين دازل االإإطظت، ح، خُث أٟدث لىا أٗساد الُِىت بأن هره الأزيرة  83% ظهل مً ُملُت الاجـا٤ بين االإىً

ائٙ مثلا وحِىد هره اليظبت ئلى طبب زئِس ي وهى أن حهاش الخاطىب  ما٤ والىً يزة الأطاطُت ل٢اٗت اُلأ ٌِخبر السٟ
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ٙ في مإطظت طُ٘خا٤ الاجـا٤ وهٜل االإِلىماث واالإل٘اث التي ًإدومها الأٗسا د الِاملين، ٗلا ًم١ً للمىً

تها مّ أهساٖ أزسي دون الاطخِاهت بجهاش الخاطىب، ولا ًدُذ مظخسدمي ػب١ت الأهتراهذ ئم٢اهُت  ومؼازٟ

س هرا الأزير )الخاطىب(، ها ه٣ُ ًُ ػب١ت الىؿى٤ ئلى البُاهاث واالإل٘اث في مـادزها ًُ بِد في خا٤ ُدم جىٗ

يرهاالأهترهذ وػب١ مً أٗساد الُِىت الرًً ؿسخىا لىا بأن ػب١ت الأهترهذ حِخبر %57، جليها وظبت ت الؤٟظتراهذ وٓ

وطُلت ِٗالت حظمذ الإإطظت طُ٘خا٤ بالاجـا٤ مّ الصبائً واالإىزدًً زازج االإإطظت، وذل٣ مً أحل التروٍج 

بين ئطهاماث ػب١ت الأهترهذ في االإجا٤ الـىاعي والاٛخـادي، ، ٗمً Brandtبمىخجاتها الٔرائُت والؤل١ُتروهُت 

ب االإىخج واالإظتهل٣، وزلٝ ٗلاءاث اٗتراكُت للخِسٖ ُلى الظلِت، ٗدـها والخـى٤ ُليها مً زلا٤ ما  جٜسٍ

س ًُ الخجازة الؤل١ُتروهُت ُام  التي ج١ؼٙ ًُ ج٘ىٚ  2013ٌِسٖ بالخجازة الؤل١ُتروهُت، وهرا ما أٟدجه الخٜازٍ

ٝ هٌام مىو ٢ا الؼمالُت في ئحمالي مبُِاث الخجازة الؤل١ُتروهُت وٗ الري ٌِني البُّ  B2Cٜت آطُا ُلى أمسٍ

 . (90، ؾ.2016)ٛاطحي  االإباػس مً الؼس٠اث ئلى االإظتهل١ين ُبر الأهترهذ

مً أٗساد الُِىت ؿسخىا لىا بأن ػب١ت الأهتراهذ جم١ً الأٗساد الِاملين باالإإطظت  %40وهجد وظبت 

ت االإِلىماث مً  الىؿى٤ ئلى البُاهاث التي ًدخاحىمها في مهامهم االإسخل٘ت، ٟما حظمذ هره الؼب١ت بيؼس ومؼازٟ

٘ين بيظبت جٜدز بر ، ئذ حِخبر ػب١ت الأهتراهذ الخ١ىىلىحُا الثاهُت التي أدمجذ في مإطظت طُ٘خا٤ %37بين االإىً

اث الأُٜٗت والِمى  دًت، ٗهي ٛاُدة جدُذ زوابى وبسامج مخِددة ٠ىطُلت للاجـا٤ دازل االإإطظت ُلى االإظخىٍ

د مً ٟ٘اءة  ذ والخد١م ٗيها ًُ بِد، الأمس الري ًصٍ حظعى ليؼس وحلب البُاهاث واالإِلىماث واالإل٘اث في أي وٛ

داث أٗساد الُِىت أن  ِالُت الِملُت الاجـالُت في االإإطظت، ٟما ًدبين لىا مً زلا٤ الجدو٤ خظب جـسٍ وٗ

٘ين دازل وزازج االإإطظت وذل٣ مً  %27بيظبت  ػب١ت الؤٟظتراهذ حظاهم في وؼس وجداو٤ االإِلىماث بين االإىً

نها  ،synchronisationزلا٤ هٌام  وهلاخٍ بأهه لا جٌهس اطخسداماث ِٗلُت لها في حلب االإِلىماث وجسصٍ

ذ االإىاطب.  واطترحاُها في الىٛ

 تكيف العلاقت وسائل جكنولوحيا المعلوماث والاجصال ب: ًبين 03الجذول 

 مِامل الازخلاٖ الاهدساٖ االإُِازي  االإخىطى الخظابي الخ١ُٙ مّ الخُٔير

ت في الاطخجابت  9.87 0.60 4.33 الظسُ

 8.88 0.39 4.36 الخ١ُٙ مّ البِئت

الٜلاء ُلى حؼىه 

 االإِلىماث

4.27 0.43 9.51 

 spssالمصذر: من إعذاد الباحثين اعتمادا على مخزحاث بزنامج 

م ) مً زلا٤ الجدو٤  اججاهاث أٗساد الُِىت هدى الِبازاث كمً االإىاٜٗت  ( ًدبين لىا أن03زٛ

الِالُت، بدُث هلاخٍ أن أُلى ُٛمت للمخىطى الخظابي للِبازة الثاهُت التي حؼمل بأن للخ١ىىلىحُا االإِلىماث 

ٖ االإُِازي جٜدز (، أما الاهدسا4.36والاجـا٤ حظاهم في الخ١ُٙ مّ البِئت االإدُوت للمإطظت، والتي بلٕ ُٛمت)

( وبالخالي ًد٤ ُلى اهس٘اق الدؼدذ في ئحاباث أٗساد الُِىت مّ اهس٘اق في مِامل الازخلاٖ 0.39وظبخه ب)

(، جليها الِبازة الأولى التي جخمثل في أن ج١ىىلىحُا االإِلىماث والاجـا٤ حظاهم في 9.38الري جٜدز ُٛمخه ب )

ت في الاطخجابت للأخدار وحٔيراث البِئت ُٛمت  ( ئكاٗت ئلى4.33، بدُث بلٕ ُٛمت االإخىطى الخظابي )الظسُ

ده مِامل (، وهرا ٌؼير ئلى اهس٘اق في حؼدذ ئحاباث ُُىت الدزاطت والري0.60الاهدساٖ االإُِازي ب )  ًإٟ
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الإِلىماث والاجـا٤ حظاهم في  (، جليها الِبازة الثالثت التي جخمثل في أن ج١ىىلىحُا9.87ًٜدز ب ) الازخلاٖ الري

ت، بدُث ٠اهذ ُٛمت االإخىطى الخظابي )ال ( ًلُه 4.27ٜلاء ُلى حؼىه االإِلىماث التي جـل للمىازد البؼسٍ

 (.9.51(، بالإكاٗت ئلى ُٛمت مِامل الازخلاٖ التي حظاوي )0.43مِامل الاهدساٖ االإُِازي بُٜمت جٜدز ب )

ا االإِلىماث والاجـالاث ج١ىىلىحُأن  وبالخالي مً زلا٤ هره االإِوُاث الؤخـائُت وظخوُّ أن هٜى٤ 

ٝ مخابِت ومساٛبت الأخدار والٜلاء ُلى  التي حِخمد ُليها االإإطظت حِمل ُلى حُٔير أهداٗها وطُاطتها ًُ هسٍ

ذ االإىاطب ل٢ل حُٔير في الٌسوٖ  ،حؼىه ًم١ً أن ًـِب االإِلىمت ٠ل ِت في الىٛ مً أحل الاطخجابت الظسَ

خماد بما ٌ ٝ اُلا ظمى بالر٠اء الاؿوىاعي، بُٔت بلىْ دٛت ُالُت في الأداء وجدُٜٝ االإدُوت بها، وذل٣ ًُ هسٍ

 ئهخاحُت جخميز بال١٘اءة والِ٘الُت، ٟما حظعى االإإطظت ئلى ج١ُُٙ ه٢ُلها الخىٌُمي مّ مخولباث طىٚ الِمل

ٝ ػب١ت الأهترهذ وبسامج وزابى  الجدًد مً شبائً ومىزدًً، وذل٣ بسبى االإىٌمت بالبِئت الخازحت ًُ هسٍ

ٜت جخم١ً االإإطظت مً مخِد دة جصودها باالإِلىماث والخٔيراث التي جمع أذواٚ هإلاء االإظتهل١ين، وبهره الوسٍ

تٗسق ه٘ظها في اٛخـاد الظىٚ مّ ئم٢اهُت جـديها ومىاحه  .تها للخددًاث والـِىباث االإخىىُ

 : ًبين مذى مساهمت الوسائل المستعملت في مزونت الموارد البشزيت04الجذول 

ُير االإىازد مسوهت حظ

ت  البؼسٍ

 مِامل الازخلاٖ الاهدساٖ االإُِازي  االإخىطى الخظابي

 9.38 0.39 4.40 االإسوهت في االإهازة

 8.87 0.37 3.95 االإسوهت في الظلىٞ

 9.48 0.41 3.86 االإسوهت في االإمازطت

 9.24 0.39 4.07 مجمىَ االإدىز ٢ٟل

 spssامج اعتمادا على مخزحاث بزن المصذر: من إعذاد الباحثين

هلاخٍ مً زلا٤ االإِوُاث الؤخـائُت أُلاه أن االإخىطى الخظابي لأبِاد مسوهت حظُير االإىازد 

ت مسجّ٘، والري ًٜد  ب ) ( مما ًد٤ ُلى اهس٘اق حؼدذ 0.39( أما الاهدساٖ االإُِازي جٜدز ُٛمخه )4.07البؼسٍ

ي بدوزه ًد٤ ُلى جٜازب في ئحاباث مّ اهس٘اق في ُٛمت مِامل الازخلاٖ الر ئحاباث أٗساد ُُىت الدزاطت،

ٜدز ُٛمخه ب)  (.9.24الُِىت وٍ

ومً زلا٤ هره االإِوُاث الؤخـائُت وظخوُّ أن هٜى٤ أن وطائل ج١ىىلىحُا االإِلىماث والاجـا٤ 

TIC  ،ت سها مإطظت طُ٘خا٤ حظاهم في مسوهت حظُير االإىازد البؼسٍ وذل٣ مً زلا٤ حِاملها )االإإطظت( مّ التي جىٗ

ادة مىازدها ال ت ِٟىـس ٛادز ُلى الخ١ُٙ والاطخجابت للأ٢ٗاز والخٔيراث البُئُت، مً أحل كمان السٍ بؼسٍ

والىجاح الؤدازي واالإادي، بدُث لم ٌِد الِامل ًإدي مهامه ُبر هسٚ وأطالُب ٟلاط١ُُت زوجُيُت جدذ 

ت مً االإهازاث و  TIC، بل اطخواُذ هره الخ١ىىلىحُا  Taylor@ Fayolهٌام ير مجمىُ الخٜىُاث البدًلت بخىٗ

ِت الإسخلٙ االإىاٛٙ مً  ائٙ الخاؿت بالِمل، جم١ىه )الِامل( مً الاطخجابت الظسَ التي جسخف باالإهام والىً

ُاث خظب الٌسوٖ الجدًدة الخازحُت أو الدازلُت للمإطظت، وذل٣  زلا٤ الخِدًل في االإمازطاث والظلىٟ

وأهٌمت مخوىزة حظمذ للِما٤ للىؿى٤ ئلى أدٚ باُادة حؼ١ُل حظُيرها اُخمادا ُلى ابخ٢ازاث و بسمجُاث 

ب ) د ُلى 2010االإِلىماث لخدُٜٝ ميزتها الخىاٗظُت، وهره الىخائج جخ٘ٝ مّ دزاطت الـساًسة والٔسٍ ( التي جإٟ

أهمُت االإسوهت الخىٌُمُت للمإطظاث التي حظعى ئلى مىاٟبت الٌسوٖ االإِاؿسة، وبالخالي ًخدخم  ُليها أن حظعى 
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ٝ ٛدزاث ئلى ملاُ٘ت الج هىد واطخسدام الخسوُى والبرامج والخولِاث االإظخٜبلُت للاطخجابت للخُٔير ًُ هسٍ

دي وآزسون  وطلى٠اث ئبداُُت بُِدا ًُ السوجين  (55، ؾ.2016)الصٍ

 : ًبين أنواع المعوقاث وجأثيرها على الاستخذام لفعلي لتكنولوحيا الإعلام والاجصال05الجذول 

 الىطُلت

اث    االإِىٛ

 االإجمىَ الؤٟظتراهذ الأهتراهذ الأهترهذ ىبالخاط

 % ث % ث % ث % ث % ث

 38 11 100 01 29 02 27 03 50 05 شخـُت

 48 14 - - 71 05 46 05 40 04 جىٌُمُت

 14 04 - - - - 27 03 10 01 بُئُت

 100 29 100 01 100 07 100 11 100 10 االإجمىَ

 spssزحاث بزنامج من إعذاد الباحثين اعتمادا على مخ المصذر:

م) مإطظت طُ٘خا٤ حِاوي مً بِم الاججاه الِام ًبين لىا بأن أن  هلاخٍ( 05مً زلا٤ حدو٤ زٛ

اث والـِىباث التي مً ػأمها أن جدد مً ِٗالُت وهجاُت ج١ىىلىحُاث االإِلىماث التي حِخمد ُليها، والتي  االإِىٛ

اث جىٌُمُت جدى٤ دون بلىْ مً أٗساد الُِىت ؿسخىا بأن االإإطظت حِ %48بر وظبخه جٜدز  اوي مً مِىٛ

التي حؼير ئلى أن ػب١ت الأهتراهذ هي  %71جدُمها وظبت  الخ١ىىلىحُا االإظخسدمت في االإإطظت لأهداٗها االإظوسة،

ت 46%جليها ػب١ت الأهترهذ بيظبت جٜدز بر التي جخأزس بهرا االإِىٚ الخىٌُمي،  اث الؤدازٍ ِىد ذل٣ ئلى بِد االإظخىٍ ، وَ

ِٜد مً ُملُاث اطخسدام ج١ىىلىحُا االإِلىماث والاجـالاث، ٟما التي جخِا مل مّ بلها البِم مما ًـِب وَ

ين في الِمل أن هىاٞ بِم مً أٗساد االإإطظت لا ًلتزمىن بالخسائى الخىٌُمُت والٜىاهين  أكاٖ بِم االإؼسٗ

ؼا٠ل جىٌُمُت جدد مً واالإظئىلُت االإٜسزة لهم وذل٣ لِدم اٛخىاُهم وزكاهم ُنها، مما ًإدي ئلى ًهىز م

اث شخـُت  ِٗالُت اطخسدام الِ٘لي للخ١ىىلىحُا التي جبىتها االإإطظت، ٟما حِاوي االإإطظت أًلا مً مِىٛ

اث حِمل ُلى جٜلُل مً  %38بالدزحت الثاهُت وذل٣ بيظبت جٜدز بر  مً أٗساد الُِىت، الرًً أٟدوا بأن هره االإِىٛ

ِالُت اطخسدام الخاطىب بيظبت  وػب١ت الأهترهذ بيظبت جٜدز  % 38جليها ػب١ت الأهتراهذ بيظبت %50ٟ٘اءة وٗ

خباز، ٗالِاملين ًدباًىىن في %27بر ، ئذ ًجب ل٘ذ الاهدباه ئلى ما ٌظمى بال٘سوٛاث ال٘سدًت وأزرها بِين اُلا

هم الِٜلُت، مما ًجِلهم) الِاملين( ًسخل٘ىن في ٟ٘اءاتهم في اطدُِاب الأ٢ٗاز  ٛدزاتهم الجظدًت ومدازٟ

الإظخددزاث وخ١مهم ُلى الأػُاء وبالخالي ٗهمهم للِملُت الاجـالُت، وكٙ ئلى هرا هره الِساُٛل مِىٚ آزس وا

ّ الجٔسافي الري ًخىاحد به مجمّ طُ٘خا٤ جىحد  %14وهى مِىٚ البِئت، خُث ؿسح  مً أٗساد الُِىت أن االإىٛ

م االإداولاث الِدًدة  مً هسٖ الأزـائُين والخٜىُين للٜلاء ُٗه ؿِىبت ٟبيرة في اطخسدام ػب١ت الأهترهذ زٓ

، وهرا ما ًيخج اللِٙ في أحهصة الاجـا٤ االإظخِملت.  ُلى هرا االإِىٚ
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 بالمزونت التنظيميتجكنولوحيا المعلوماث والاجصال نتائج علاقت  وضحً :06الجذول 

مِامل  ال٘سكُاث

 (R)الازجبان 

مِامل 

R)الخددًد
2

) 

مظخىي 

 Sig)الدلالت 

bilatéral) 

ٗساد ُدد الأ 

(m) 

دزحت 

ت  (df)الخسٍ

 الِلاٛت

ال٘سكُت 

 الأولى

جىحد ُلاٛت  27 29 0.002 0.291 0.54

ذاث دلالت 

 ئخـائُت

ال٘سكُت 

 الثاهُت

جىحد ُلاٛت  27 29 0.01 0.193 0.44

ذاث دلالت 

 ئخـائُت

ال٘سكُت 

 الثاهُت

لا جىحد ُلاٛت  22 29 0.10 0.09 0.30

ذاث دلالت 

 ئخـائُت

 spssاد الباحثين اعتمادا على مخزحاث بزنامج من إعذ المصذر:

جبين هخائج الخدلُل الؤخـائي للجدو٤ أُلاه باليظبت لل٘سكُت الأولى وحىد ُلاٛت ذاث دلالت 

خماد االإإطظت ُلى وطائل ج١ىىلىحُا االإِلىم ُىد  اث والاجـا٤ الخدًثت والخأٛلم مّ جدىلاث البِئتئخـائُت لُا

ت حظاوي ( R= 0.54رطىن) يب الخوي مِامل الازجبان بلٕ خُث، (0.05مظخىي دلالت )  27وهرا ُىد دزحت خسٍ

( وبالخالي ٛبى٤ ال٘سكُت الأولى والتي جىف بىحىد ُلاٛت 0.05( وهي أٛل مً ) 0.002ب) ومظخىي دلالت جٜدز 

ٟما ًىضح ذاث دلالت ئخـائُت بين الاطخسدام لخ١ىىلىحُا االإِلىماث والاجـا٤ والخأٛلم مّ الاٛخـاد الجدًد، 

الجدو٤ أُلاه ُٗما ًسف ال٘سكُت الثاهُت وحىد ُلاٛت ذاث دلالت ئخـائُت لاطخسدام ج١ىىلىحُا االإِلىماث 

ت  =R 0.44بيرطىن) ، خُث بلٕ مِامل الازجبان (0.05ُىد مظخىي دلالت ) والاجـا٤ ومسوهت حظُير االإىازد البؼسٍ

ت حظاوي  ( لُه ٗان ال٘سكُت التي 0.05( وهي اٛل مً )0.01) رمظخىي دلالت جٜدز بو  27وهرا ُىد دزحت خسٍ ( وُ

ر االإىازد ُيظُا االإِلىماث والاجـا٤ ومسوهت حبين اطخسدام ج١ىىلىح ئخـائُتجىف بىحىد ُلاٛت ذاث دلالت 

ت مٜبىلت.  البؼسٍ

ٜٗد بُيذ لىا االإِوُاث الؤخـائُت أُلاه بأهه لا جىحد ُلاٛت ذاث ثت لأما ُٗما ًسف ال٘سكُت الثا 

اث الخىٌُمُت والثٜاُٗت الاحخماُُت والخد مً ِٗالُت ج١ىىلىحُا دلال ت ئخـائُت بين االإِىٛ

ت حظاوي  (R= 0.30االإِلىماث بدُث بلٔذ ُٛمت مِامل الازجبان بيرطىن )   22وهرا ُىد دزحت خسٍ

( وهرا ما ًد٤ ُلى ُدم صخت 0.05( وهى أٟبر مً )0.10) تُىد مظخىي الدلالومظخىي دلالت جٜدز  

اث جىحد ُلاٛت ذاث دلالت ئخـائُت بين االإ التي جىف بأههسكُت الثالثت ال٘ ثٜاُٗت الخىٌُمُت و الِىٛ

 (0.05ُىد مظخىي دلالت ) خد مً ِٗالُت ج١ىىلىحُا االإِلىماث والاجـا٤والحخماُُت الا 

 خاجمت:

بمجمّ   هت الخىٌُمُتُلاٛت ج١ىىلىحُا االإِلىماث والاجـا٤ باالإسو ئػ٢الُت  بِد ئحساء الدزاطت االإُداهُت خى٤ 

 ئلى حملت مً الىخائج وهي ٠الخالي:جىؿلىا ، وبِد ازخبازها مً صخت ال٘سكُاث طُ٘خا٤



  خمُد ػاوغ و ؿازة بً شزة                                                          "تبالمزونت التنظيمي جكنولوحيا المعلوماث والاجصال علاقت"

 

 750 -737/ ص: 2021 انفي/ ح1العذد / 10المجلذ         المجلت الجشائزيت للأمن والتنميت         749

 

اهخمام مإطظت طُ٘خا٤ ئلى جىطُّ اطخسدام ج١ىىلىحُا االإِلىماث والاجـا٤ مً أحل اطخٔلالها بؼ٢ل  -

 أٗلل.

ما٤ مً زلا٤ مظا -  ًسة الخوىزاث الخ١ىىلىحُا.حظعى االإإطظت ئلى مىاٟبت حٔيراث وجدىلاث بِئت اُلأ

ت، اُخمادا ُلى  - ائ٘ها الؤدازٍ ِالُت الِملُت الاجـالُت في مسخلٙ وً ادة ٟ٘اءة وٗ تهدٖ االإإطظت ئلى شٍ

 مِداث وػب٢اث وبسمجُاث ُدًدة ومخوىزة.

دزاث الأٗساد الِامي باالإإطظت. -  جإدي ج١ىىلىحُا االإِلىماث والاجـا٤ ئلى جىمُت مهازاث وٛ

تٌظاهم اطخسدام ج١ - ت اطخجابتهم في ممازطت  ىىلىحُا االإِلىماث والاجـا٤ في ج١ُٙ االإىازد البؼسٍ وطسُ

ت. ائٙ الؤدازٍ  الىً

اث جىٌُمُت رشخـُت وبُئُت جدد مً اطخسدام الِ٘لي لخ١ىىلىحُا االإِلىماث  - حِاوي االإإطظت مً مِىٛ

 والاجـالاث.

 :التوصياث

ها لخ١ىىلىحُا االإِلىماث والاجـالاث مً ًم١ً للمإطظت مً جدظين وشٍادة ِٗالُت وهجاُت اطخسدام -

ٌظمذ لها بالخأٛلم مّ بِئت  زلا٤ جىطُّ اطخسدام الؼب٢اث ودُمها مً أحل اطخٔلالها بؼ٢ل أٗلل

ما٤ الخدًثت االإدُوت بها  .، وهسف بالرٟس ػب١ت الاٟظتراهذاُلأ

 ت االإظخمسة والخُُٜم.جخولب هره البِئت االإٔيرة واالإخوىزة اُخماد االإسوهت، مً أحل الخ١ُٙ واالإساٛب -

بُت االإخســت لاطخسدام ج١ىىلىحُا االإِلىماث والاجـا٤ االإِخمد ُليها في  - ج١ثُٙ الدوزاث الخدزٍ

 االإإطظت.

ُت  - ذ االإِاؿس. الِما٤جد٘يز وجىُ مىت في الىٛ  بأهمُت زٜاٗت السٛ

مىت وحِمُمها ُلى مسخلٙ وؼاهاث االإإطظت. - ص طيروزة السٛ  حِصٍ

ىمُت الأطالُب التي مً ػأمها الٜلاء ُلى الِساُٛل الخىٌُمُت والشخـُت جو  الظعي للخدظين الدائم -

 والبُئُت، التي جىاحه الاطخسدام الِ٘لي لخ١ىىلىحُا االإِلىماث والاجـالاث ٗيها.

ير للأٗساد الِاملين ٠ل  - س التي حظمذ الؤم٢اهُاثجىٗ ث ٔيراخال ٛدزاتهم ومهازاتهم والاطخِداد ل٢ل لهم بخوىٍ

 الىطائل الخ١ىىلىحُت االإخوىزة.في والخدىلاث 
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