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زهم ملاى وممىلحن يهدف هظام الخىيمت الكػاُ بلى خماًت خهىم االإظاهمحن وحظهُل ممازطت خهىنهم باغخبا

، اهؼلانا مً ذلَ هدقذ هره الدزاطت بلى الخػسف غلى ؤزس خماًت خهىم االإظاهمحن في ؤطاطُحن للشسيت

ؤظهسث هخاثج الدزاطت غدم وجىد ؤزس لخماًت خهىم و اثس، جدظحن الأداء االإالي لشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت بالجص 

االإظاهمحن في جدظحن الأداء االإالي لشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت، وفي طىء الىخاثج زلصذ الدزاطت بلى جهدًم جملت مً 

 جٌسَع الاهخمام  بدىظُم وحظهُل ممازطت االإظاهمحن لخهىنهم وطمان خماًتها. الخىصُاث ؤهمها 

اًث ؛خماًت خهىم االإظاهمحن  الكلماث المفخاخيت:  شسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت ؛الأداء االإالي ؛خىيمت الشس

Abstract: 

An effective governance system aims to protect shareholder rights, as they are 
primary owners and financiers of the company. the study aimed to identify the 
impact of protecting the rights of shareholders in improving the financial 
performance of NCA Rouiba, Algeria. the results of the study showed that there is 
no impact to protect the rights of shareholders in improving the financial 
performance of NCA Rouiba. In light of the results, a number of recommendations 
were presented; the most important is devoting attention to organizing and 
facilitating shareholders' exercise of their rights.  

Keywords: Protecting shareholders ’rights; Corporate governance; Financial 
performance; NCA Rouiba Company.  
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 :ملذمت

اًث بلى خماًت خهىم االإظاهمحن باغخبازهم ملاى وممىلحن ؤطاطُحن للشسيت،   طػذ خىيمت الشس

م الخىيمت الكػاُ بلى حظهُل ممازطت االإظاهمحن لخهىنهم ومً دونهم لا ًمًٌ للشسيت الاطخمساز، ويهدف هظا

بما في ذلَ مظاهمي الأنلُت واالإظاهمحن الأجاهب، ذلَ ؤن زهت االإظاهمحن لً جخدهو بلا بذا جإيدوا ؤنهم 

طُدصلىن غلى مػاملت مخٍاقئت وغادلت، مً زلاُ التزام بدازة الشسيت بالإقصاح غً االإػلىماث بٍل شكاقُت 

ٌظمذ للمظاهمحن بمػسقت ما ًجسي دازل الشسيت مً زلاُ اػلاغهم غلى االإػلىماث االإخظمىت ووطىح، وهرا 

س االإالُت، وحػخبر هره االإػلىماث يمػُاز لخهُُم مدي هجاح طُاطت الدظُحر والؤدازة االإىخهجت مً ػسف  بالهازٍ

ذ في اجخماغاث الجمػُت  الػامت ومظاءلت االإظاولحن بدازة الشسيت، الأمس الري ٌظهل اجساذ الهسازاث والخصىٍ

ً بإن الأمىاُ التي اطدثمسوها ند جم جىظُكها بالشٍل الري  ص زهت االإظاهمحن واالإظدثمسٍ ػصٍ غً بدازة الشسيت، وَ

ً ؤو يباز االإظاهمحن ؤو ؤغظاء مجلع الؤدازة، مما  ًساعي مصالخهم وؤهه لً ٌظاء اطخسدامها مً نبل االإدًسٍ

دغم الثهت قيها. ًىػٌع بًجابا غلى الأداء االإالي  للشسيت وٍ

هل هىاى ؤزس ذو دلالت بخصاثُت لخماًت خهىم االإظاهمحن غلى جدظحن الأداء االإالي لشسيت ؤن  إشكاليت الذساظت:

 س ي ؤ زوٍبت؟

 ًمًٌ صُاؾت الكسطُت السثِظُت الآجُت: الذساظت: تفشطي

 داء االإالي لشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت.لا ًىجد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت الإدي خماًت خهىم االإظاهمحن غلى جدظحن الأ 

 أهميت الذساظت:

حظخمد هره الدزاطت ؤهمُتها في ًىنها جدىاوُ مىطىغا ًدظى باهخمام يبحر ومتزاًد، بذ ٌػخبر الأداء 

اًثاالإالي االإ ، وحػٌع قػالُت الأداء االإالي لأي شسيت ندزتها غلى الخػامل مؼ هُاض االإددد الإدي هجاح الشس

 .هتهم باغخبازهم ممىلحن ؤطاطُحن للشسيتاالإظاهمحن ويظب ز

 نهدف مً زلاُ هره الدزاطت بلى: أهذاف الذساظت:

اًث االإظاهمت؛ - ل بدهىم االإظاهمحن في شس  الخػسٍ

اًث االإظاهمت؛ -  جددًد آلُاث خماًت خهىم االإظاهمحن في شس

اًث االإظاهمت؛ -  ببساش ؤزس خماًت خهىم االإظاهمحن غلى جدظحن الأداء االإالي لشس

 زس خماًت خهىم االإظاهمحن غلى الأداء االإالي لشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت. بُان ؤ -

 مىهجيت الذساظت:

ت االإخػلهت  اغخمدها غلى االإىهج الاطخيباػي بإداجُه الىصل والخدلُل لػسض مسخلل الجىاهب الىظسٍ

ل بدهىم االإظاهمحن وآلُاث خماًت هره الخهىم، يما نمىا بخصمُم اطدباهت وجىشَػها غلى  غُىت بالخػسٍ

باطخسدام بسهامج  للشسيتالدزاطت بشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت لبُان ؤزس خماًت خهىم االإظاهمحن غلى الأداء االإالي 

SPSS . 

 مداوس الذساظت:
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 خهىم االإظاهمحن في شسيت االإظاهمت  المدوس الأول:

 آلُاث خماًت خهىم االإظاهمحن في شسيت االإظاهمت  المدوس الثاوي:

 ًت خهىم االإظاهمحن غلى جدظحن الأداء االإالي ؤزس خما المدوس الثالث:

 دزاطت خالت شسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت المدوس الشابع:

 خلوق المعاهمين في ششكت المعاهمت  .1

اًث االإظاهمت بمجمىغت مً الخهىم، منها الخهىم االإالُت التي جٌدس ي ؤهمُت  ًخمخؼ االإظاهمحن في شس

 مٌملت بؿُت جٌسَع وجدغُم الخهىم االإالُت. يبحرة والخهىم ؾحر االإالُت التي ؤغؼُذ لهم بصكت

 الحلوق الماليت: .أ 

حػخبر الخهىم االإالُت ذاث ؤهمُت بالؿت باليظبت للمظاهمحن، وجخمثل ؤهم الخهىم االإالُت في خو  

، 2011/2012)مصوازالخصىُ غلى الأزباح، والخو في جداوُ الأطهم والخو بالايخخاب في زؤض ماُ الشسيت: 

 (45-30 ص.ص.

ٌػد خو االإظاهم في الخصىُ غلى الأزباح ؤخد ؤهم الخهىم الأطاطُت ولا  في الحصول على الأسباح: الحم -

ًمًٌ خسماهه مىه، والأزباح بشٍل غام هي غبازة غً االإبالـ التي جظاف بلى ذمت الشسيت االإدصلت الؤًجابُت 

الىاجج غً الػملُاث التي باشستها  للػملُاث التي جباشسها، والسبذ الهابل للخىشَؼ هى السبذ الصافي ؤي السبذ

ل وخظاب هكهاث الاطتهلاى  ث. االإترجبت غً مباشسة جلَ الػملُا الشسيت بػد زصم االإصازٍ

بن غملُت ههل ملٌُت الأطهم، وهي جمثل خىالت خو للمظاهم غلى الشسيت  الحم في الخصشف بالأظهم: -

هلا اججاه الشسيت في الأزباح والؤدازة وجٍىن له االإصدزة للأطهم بلى مظاهم آزس ًدل مدله، ًيص ىء له خها مظخ

ؼلو غلى غملُت الىهل االإرًىزة بدو االإظاهم في جد  .وُ ؤطهمهاغلانت مباشسة مؼ الشسيت وٍ

خم الأفظليت في الاكخخاب بالأظهم الجذًذة عىذ صيادة سأط المال واكدعام موحوداث الششكت عىذ  -

و بصداز ؤطهم جدًدة،  ند ًلخو الظسز باالإظاهمحن الهدامى الخصفيت: ادة زؤض ماُ الشسيت غً ػسٍ غىد شٍ

لرلَ وجب جدهُو الخىاشن بحن االإظاهمحن الهدامى واالإظاهمحن الجدد، مً زلاُ مىذ االإظاهمحن الهدامى خو 

 الأقظلُت في الايخخاب بالأطهم الجدًدة بيظبت مجمىع الأطهم الجدًدة غلى الأطهم الهدًمت التي ًمٍلىنها. 

 (506 ص.، 2006 مصؼكى)

 

 الحلوق غير الماليت:  .ب 

بالإطاقت بلى الخهىم االإالُت ًخمخؼ االإظاهم في شسيت االإظاهمت بدهىم ؾحر مالُت، هره الأزحرة جٌكل  

 للمظاهم االإشازيت في اجساذ الهسازاث واالإشازيت في مداولاث الجمػُت الػامت، وهي:

الخو ٌػخبر مً نىاغد الىظام الػام لا  هرا  الحم في المشاسكت في احخماعاث الجمعيت العامت للششكت: -

ػاث ججحز ؤن ًىص هظام الشسيت غلى خد ؤدوى مً الأطهم  ًجىش خسمان االإظاهم مىه، بلا ؤهه بػع الدشسَ

اًث الٌبحرة  للمظاهم الري ًدو له خظىز اجخماغاث الجمػُت الػامت للشسيت، وهرا ما ًددر غادة في الشس

همحن ند ًٍىن مً الصػب جدا جمؼ جمُؼ مظاهميها وبالخالي ًجىش طم بػع التي جظم غددا يبحرا مً االإظا
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ذ.  الأطهم بلى البػع الآزس، وبالخالي ٌشاز بلى الخد الأدوى بخىيُل ؤخد االإظاهمحن لخظىز الاجخماغاث والخصىٍ

 (488 ص.، 2009 قىشي)

ذ  الحم في الخصويذ في الجمعيت العامت للششكت: - ؤخد الخهىم الأطاطُت ًمثل خو االإظاهم في الخصىٍ

ذ باغخبازه ؤهم وطاثل الدقاع غً  والجاهب الؤدازي للخهىم االإسجبؼت بالأطهم التي جترجم بلى الخو في الخصىٍ

الإبدؤ الدًمهساػُت االإصالح االإالُت للمظاهم دازل الشسيت، والهاغدة ؤن لٍل مظاهم صىث غلى الأنل جدهُها 

 (517 .، ص2008 )زمظان. بحن االإظاهمحن

ذ في اجخماغاث  حم في الاطلاع على المعلوماث والحصول عليها: ال - لا ًمًٌ للمظاهم االإشازيت والخصىٍ

الجمػُت الػامت بلا بذا مىذ الخو في الاػلاع غلى االإػلىماث والىزاثو اللاشمت مً سجلاث مداطبُت ونىاثم مالُت 

س، وؤن ًٍىن غلى دزاًت بإغماُ الشسيت وػبُػت وشاػاتها.   وجهازٍ

مً ؤجل خماًت االإظاهم، مىذ هرا الأزحر الخو في مباشسة الدغاوي الهظاثُت  حم في مباششة الذعاوى:ال -

ظه غً الظسز الري لخو به.  بذا ما جم الاغخداء غلى خو مً خهىنه في شسيت االإظاهمت لخػىٍ

 آلياث خماًت خلوق المعاهمين في ششكت المعاهمت  .2

وجىد مجمىغت مً الهىاغد والآلُاث التي جىظم وحظهل  اًن لابد مً االإظاهمحن هظسا لأهمُت خهىم 

اًث. ومً ؤجل طمان خو  مازطت هره الخهىم وجظمً خماًتهام زاصت في ظل جظازب االإصالح في الشس

 االإظاهم في ممازطت خهىنه وخماًخه مً هره الصساغاث ًخم اجساذ الاجساءاث الآجُت:

 جطبيم مبذأ المعاواة بين المعاهمين: . أ

ػاملىن غلى ندم ًكُد مبدؤ   االإظاواة ؤن جمُؼ االإظاهمحن مدظاوون قُما بُنهم اججاه الشسيت وَ

ػخبر ذلَ طماهت هامت للخد مً االإػاملت الخػظكُت التي ند  االإظاواة غىدما ًجدون ؤهكظهم في ظسوف ممازلت، وَ

دهو مبدؤ االإظاواة الخىاشن دازل الشسيت و (8 .، ص1997 قىشي)ًخػسض لها االإظاهمىن  ٍداقظ غلى . وٍ

ص زهت االإظاهمحن بالشسيت.  الاطخهساز والؼمإهِىت للمظاهمحن الأمس الري ًىػٌع بًجابا غلى حػصٍ

خجظد مبدؤ االإظاواة بحن االإظاهمحن ؤطاطا في غدم جىاش خسمان االإظاهم مً ؤخد خهىنه، بذ لا    وٍ

م، ذلَ ؤن هره الخهىم ًدو للجمػُت الػامت اجساذ نسازاث جدظبب في خسمان ؤخد االإظاهمحن مً خهىنه

ت في الشسيت  .حظخمد مً صكت الػظىٍ

 خماًت المعاهم مً حععف الأغلبيت في ششكت المعاهمت: . ب

اًث االإظاهمت ؤغدادا ضخمت مً االإظاهمحن مما ًجػل ؤمس اجخماع ًل االإظاهمحن مً ؤجل   جظم شس

شسع هره الشسيت بىصىص ناهىهُت اجساذ الهسازاث وحظُحر الشسيت ؤمسا صػبا، وجماشُا مؼ هره الظسوف هظم االإ

قإغؼى بمٍاهُت جمثُل االإظاهمحن في الجمػُاث الػامت وطهل مهمت اجساذ الهسازاث قيها، وذلَ باشتراغ وظبت 

الأؾلبُت قهؽ لإصداز الهساز ولِع الؤجماع، وهى ما ًؼلو غلُه بهاهىن الأؾلبُت، ولًٌ بنساز الهىاهحن لظلؼت 

امها دث غلُه نُىد لخكظ خهىم الأنلُت االإظاهمت وخماًتها وبجاخت الكسصت ؤمالأؾلبُت لم ًترى مؼلها بل وز 

سادبً ) للمشازيت في اجساذ الهسازاث  . (207-188 ص.ص.، 2016/2017 وٍ

 (70-65، الصكداث 2011/2012)مصواز،  ومً بحن مظاهس حػظل الأؾلبُت هجد:
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 ؛ُت االإظاهمت مً الخهىم الأطاطُتخسمان الأنل -

 ؛ ىشَؼ الأزباحالخماػل في ج -

 ؛خسمان االإظاهمحن الهدامى مً خو الأقظلُت في الايخخاب -

ذ ؾحر مشسوغت -  ؛غهد اجكانُاث جصىٍ

 ؛ بطاءة اطخػماُ ؤمىاُ الشسيت -

 .مسالكت مصلخت الشسيت -

وبما ؤن حػظل الأؾلبُت ٌشٍل زسنا للالتزاماث االإترجبت غً غهد الشسيت، اطخىجب الأمس طسوزة 

ت بصدد الهساز الصادز مً الجمػُت الػامت للشسيت واالإشىب بػُب الخػظل، وجخمثل اجساذ الاجساءاث اللاشم

 (729-728 ص.ص.، 2015)ببساهُم هره الؤجساءاث في: 

 ؛ببؼاُ الهسازاث الخػظكُت -

ع غً الأطساز الىاججت غً الهسازاث الخػظكُت -  . الخػىٍ

 خماًت المعاهم مً حععف الأكليت في ششكت المعاهمت:  . ج

ظاهمت في شسيت االإظاهمت دوز لا ًمًٌ بهٍازه في خُاة الشسيت، خُ  مىدها الهاهىن للأنلُت االإ 

طلؼاث وخهىم وظُكُت خماًت للمصلخت الجماغُت، وفي خاُ جهاغع ؤجهصة الشسيت غً الهُام بىاجباتها، قةن 

لبُت في الأنلُت جخدزل لخماًت الشسيت مً ؤي حػظل في اطخػماُ الظلؼت لخماًت االإصالح الصخصُت للأؾ

اًء في الشسيت، ؾحر ؤن بطاءة  اًمل الخهىم باغخبازهم شس الشسيت. وبالسؾم مً ؤن الهاهىن مىذ مظاهمي الأنلُت 

ولخػظل ، اطخػماُ طلؼتهم قُما لا ًساعي مصلخت الشسيت ٌػخبر حػظكا مً نبلهم في اطخػماُ هره الخهىم 

سادبً )الأنلُت صىزا مسخلكت ًمًٌ جصيُكها طمً هىغحن:   (245-242 ص.ص.، 2016/2017 وٍ

وجٍىن اطتراجُجُتها في هره الخاُ مداولت بغانت طحر الػمل و ببؼاُ الهسازاث الصادزة   الخععف الإًجابي: -

 غً الأؾلبُت وذلَ الإػازطت زؤي الأؾلبُت قهؽ ودون مساغاة الإصلخت الشسيت التي ند جخؼلب طسغت اجساذ الهساز.

ؼلو غلُه مصؼلح  الخععف العلبي: - الاغتراض الخػظكي للأنلُت لأنها جٍىن في خالت اغتراض داثم دون  وٍ

اًن ذلَ غلى خظاب مصلخت الشسيت.  مبرز وجُه، طىي الؤطساز بمصالح الأؾلبُت ختى لى 

، اطخلصم خت الشسيت ومصلخت االإظاهمحن قيهاوهظسا الإا ٌشٍله حػظل الأنلُت مً زؼىزة غلى مصل  

ب لخػظل الأنلُت، قكي خالت حػظل الأنلُت الؤًجابي قةن مصحر هرا الهساز هى الأمس طسوزة اجساذ الجصاء االإىاط

ع مسصصا بما للأؾلبُت وبما للشسيت ؤو للازىحن مػا.  ٍىن الخػىٍ ع وٍ مًٌ ؤن ًظاف بلُه الخػىٍ الؤبؼاُ، وٍ

 (37-34 ص.ص.، 2019)غسوس ي وفي خالت حػظل الأنلُت الظلبي ًمًٌ اجساذ الجصاءاث الآجُت: 

 ؛ًمثل الؤبؼاُ الجصاء الأوظب غىدما هٍىن ؤمام نساز له وجىده الىانعي ونابل للخىكُر ن:البطلا  -

ع جصاء مهبىلا بشسغ بزباث ونىع الظسز مً جساء الاغتراض؛  الخعويع: -  ٌػخبر الخػىٍ

 : ًمًٌ الللجىء بلى الؤنصاء بشسغ ؤن ًىص هظام الشسيت غلى بىد ًجحز الؤنصاء؛إكصاء المعاهم المعترض -

 خالت غدم الخكاهم االإادي بلى شلل ؤغماُ الشسيت؛في   ُهبل ًمًٌ اللجىء الششكت:خل  -
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ذ ونُام الىيُل  ل: ًهخض ي هرا الخحعيين وكيل كظائي للخصويذ مدل الأكليت - خسمان الأنلُت مً الخصىٍ

ذ غنهم؛  الهظاجي بالخصىٍ

 اجساذ خٌم باالإصادنت غلى الهساز االإػترض غلُه مً الأنلُت. -

 :لوق المعاهمين على جدعين الأداء المالي أزش خماًت خ .3

طػذ مبادت الخىيمت بلى خماًت خهىم االإظاهمحن وجدهُو االإػاملت االإخٍاقئت لجمُؼ االإظاهمحن بما 

في ذلَ صؿاز االإظاهمحن واالإظاهمحن الأجاهب، وند زصص االإبدؤ الثاوي مً مبادت الخىيمت )الخهىم واالإػاملت 

ت للمظاهمحن( لُػالج   هره الخهىم. االإدظاوٍ

اًث واطخػداد  وجظهس غدة دزاطاث وؤبدار وجىد ازجباغ بًجابي بحن جؼبُو الخىيمت في الشس

اًث ومظخىي الػلاوة  ً للمظاهمت في هره الشس ً في هره  Premiumاالإظدثمسٍ التي ًمًٌ ؤن ًدقػها االإظدثمسٍ

ً الدولُحن" الري ؤجسجه ماطظت  س "مسح آزاء االإظدثمسٍ  & Mckinsey )مايُجزي الأطهم، قكي جهسٍ

Company 2002)  ًوجم  2000شسيت اطدثماز دولُت ؤجسجه االإاطظت غام  200وهى ؤوُ مسح ٌشمل ؤيثر م

مً االإظخؼلػحن ابدوا مُلا هدى دقؼ غلاوة لأطهم  %80، وجدث جلَ االإاطظت ؤن 2002جددًثه في غام 

اًث التي اغخبروها ذاث هظم خىيمت مىاطبت.   (6ص. ،2007 )الىشٍسالشس

اًث  وجتريص ؤهمُت الخىيمت في الاطدثماز الأجىبي بصىزة زاصت، قبىجىد ؤطع ومػاًحر خىيمت الشس

ً قيها للنهب  اًث، وبالخالي غدم حػسض ؤمىاُ االإظدثمسٍ وجؼبُهها غلى الىدى الجُد ٌػني طمان بدازة طلُمت للشس

زبدذ مً زلالها ؤهمُت الخىيمت باليظبت والظسنت، ودلُل ذلَ الدزاطت التي نامذ بها ماطظت مايُجزي، خُ  ؤ

اًث التي جؼبو الخىيمت وزؾبتهم في  ً واالإظاهمحن، وبنبالهم غلى الدزىُ في اطدثماز ؤمىالهم في الشس للمظدثمسٍ

اًث التي جؼبو مػاًحر ومبادت الخىيمت بشٍل جاد.   (187 .، ص2014)الساوي مىذ مٍاقأث للشس

مًٌ ببساش دوز خماًت خهىم االإظاهم  حن في جدظحن الأداء االإالي مً زلاُ الىهاغ الآجُت:وٍ

بن خماًت خو االإظاهمحن في الخصىُ غلى الأزباح، وطمان ؤن جٍىن هره الأزباح خهُهُت ؾحر صىزٍت، ؤي  -

ص زهت  ؤن جٍىن هدُجت غملُاث نامذ بها الشسيت وؤن ًسد ذيسها في محزاهُت الظىت االإالُت، ٌظاهم في حػصٍ

 الشسيت بإن ؤمىالهم جىظل بكػالُت ويكاءة؛االإظاهمحن في بدازة 

ت جداوُ الأطهم، ؤي ًبؼ وشساء الأطهم في الظىم  - خماًت خو االإظاهم في الخصسف بالأطهم ًمىذ له خسٍ

اًهذ  مًٌ ؤن ٌظاهم ذلَ بشٍل يبحر في ازجكاع نُمت الظهم هدُجت لازجكاع الؼلب غلُه، زاصت بذا  االإالُت، وٍ

 ىخظمت للمظاهمحن؛الشسيت جمىذ ؤزباح غالُت وم

ذ في اجخماغاث الجمػُت الػامت، ًمىذ االإظاهمحن الخو الخػبحر  - خماًت خو االإظاهم في االإشازيت والخصىٍ

س  غً بزادتهم واجساذ الهسازاث دازل الشسيت، والؤشساف غلى مجلع الؤدازة واالإصادنت غلى ؤغماله، مثل جهسٍ

 جىشَؼ الأزباح وحػُحن االإدنو الخازجي؛

و االإظاهم في الؤػلاع غلى االإػلىماث والخصىُ غليها، ًادي بلى جمٌحن االإظاهم مً مػسقت ما بن خماًت خ -

س، وحػخبر هره  ًجسي دازل الشسيت مً زلاُ اػلاغه غلى ؤهم الىزاثو مً سجلاث مداطبُت ونىاثم مالُت وجهازٍ

والؤدازة االإىخهجت مً ػسف  الىزاثو بمثابت البُان الري ًمًٌ ؤزره يمػُاز لخهُُم مدي هجاح طُاطت الدظُحر 

ذ في اجخماغاث الجمػُت الػامت.  بدازة الشسيت، الأمس الري ٌظهل اجساذ الهسازاث والخصىٍ
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 :دساظت خالت ششكت أن س ي أ سويبت  .4

اًث الخاصت والساثدة في بهخاج وجىشَؼ االإشسوباث والػصاثس   حػخبر شسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت مً ؤيبر الشس

ت زاصت جدزل بىزصت الجصاثس بػد شسيت ؤلُاوع للخإمُىاث، وند خههذ  بالجصاثس، وهي زاوي شسيت جصاثسٍ

الشسيت ؤداء مالي متزاًد مً طىت بلى ؤزسي و هخاثج جد مسطُت مما شجػها غلى جٌثُل جهىد الابخٍاز 

ادة في الجصاثس في مجاُ مشسوباث الكىايه، ولخخمًٌ مظخهبلا مً بلى  ؽ والخىاقظُت للمداقظت غلى مسجبت السٍ

ادة في االإؿسب الػسبي.   مىنؼ السٍ

 : داء المالي لششكت أن س ي أ سويبتعشض وجدليل الأ  . أ

باغخباز ؤن بهاء  ،زوٍبت جم اطخسدام ماشساث السبدُتمً ؤجل جهُُم الأداء االإالي لشسيت ؤن س ي ؤ 

دازة يهخمىن ؤيثر الشسيت في ممازطت وشاػها مسجبؽ بهدزتها غلى جدهُو الأزباح، يما ؤن االإلاى والداثىحن والؤ 

ادة الأزباح ًىن   :وجخمثل االإاشساث االإظخسدمت في جهُُم زبدُت الشسيت فيها جدمي الشسيت مً زؼس الؤقلاض، بصٍ

-  ُ  ؛  (Return on Assets) مػدُ الػاثد غلى الأصى

 ؛ (Return on Equity) خهىم االإظاهمحن مػدُ الػاثد غلى -

 ؛ (Return On Investment) مػدُ الػاثد غلى الاطدثماز -

  .Return On sales) ( مػدُ الػاثد غلى االإبُػاث -

بلى  2010لشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت زلاُ الكترة مً ماشساث السبدُت والجدوُ االإىالي ًىضح جؼىز 

2018 . 

 2018-2010جطوس مؤششاث الشبديت لششكت أن س ي أ سويبت خلال الفترة  :(01الجذول سكم )

معذل العائذ على  المؤشش

 ل الأصو 

معذل العائذ على خلوق 

 المعاهمين

معذل العائذ على 

 الاظدثماس

معذل العائذ على 

 المبيعاث

2010 0,0854 0,1873 0,1356 0,0621 

2011 0,0463 0,1273 0,0808 0,0393 

2012 0,0367 0,1063 0,0698 0,0286 

2013 0,0417 0,1304 0,0702 0,0365 

2014 0,0431 0,1569 0,0667 0,0420 

2015 0,0227 0,0914 0,0363 0,0240 

2016 0,0141 0,0631 0,0262 0,0155 

2017 -0,0808 -0,5131 -0,1809 -0,1174 
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2018 -0,0273 -0,1085 -0,0662 -0,0442 

 مً بغداد الباخثحن بالاغخماد غلى الهىاثم االإالُت لشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت.المصذس: 

(، خُ  2018-2010صىُ مخىانص زلاُ قترة الدزاطت )غاثد غلى الأ  شسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت خههذ

ؤدوى مػدُ  2017(، بِىما خههذ في غام 0.0854ؤغلى مػدُ للػاثد غلى الأصىُ بلـ ) 2010خههذ في غام 

(، بن هره اليظب االإدههت الإػدُ الػاثد غلى الأصىُ وظب مىسكظت ولا جمثل 0.0808-للػاثد غلى الأصىُ بلـ )

 ُ الشسيت، وهرا دلُل غلى طػل يكاءة الؤدازة في جىظُل ؤصىُ الشسيت لخدهُو  الخىظُل الأمثل لأصى

 الأزباح.

(، 2018-2010اهسكاطا مظخمسا زلاُ قترة الدزاطت )مػدُ الػاثد غلى خهىم االإظاهمحن ؤظهس  يما

اث ؤدوى مً الصكس زلاُ الظيخحن  ي، ( غلى الخىال0,1085-)( و0,5131-بذ بلـ ) 2018و2017ووصل بلى مظخىٍ

 وهرا ٌػٌع غدم ندزة الشسيت غلى جىظُل ؤمىاُ االإظاهمحن لخدهُو الأزباح.

(، قبػد 2018-2010زلاُ قترة الدزاطت ) اليظبهلاخظ جساجؼ  ػدُ الػاثد غلى الاطدثماز باليظبت الإ

اث ؤدو 2010( طىت 0,1356ؤن بلـ هرا االإاشس ) ى اطخمس في الاهسكاض زلاُ الظىىاث اللاخهت لُصل بلى مظخىٍ

غلى الخىالي، وحشحر وظب مػدُ  2018و 2017( زلاُ الظيخحن 0,0662-و ) (0,1809-مً الصكس خُ  بلـ )

 الػاثد غلى الاطدثماز بلى طػل يكاءة الشسيت في جدهُو الأزباح مً الأمىاُ االإظدثمسة.

ة خُ  شهد مػدُ الػاثد غلى االإبُػاث لشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت اهسكاطا ملخىظا زلاُ الكتر يما 

اث ؤدوى مً الصكس زلاُ الظيخحن 2010-2018) ( 0,0442-( و)0,1174-بذ بلـ ) 2018و 2017( ووصل بلى مظخىٍ

ػىد ذلَ بلى جدهُو الشسيت لىخاثج صاقُت طالبت، بظبب ازجكاع الخٍالُل واهسكاض حجم  غلى الخىالي، وَ

ؤ زوٍبت ًمًٌ الهىُ ؤن الشسيت االإبُػاث بكػل االإىاقظت. ومً زلاُ جدلُل ماشساث السبدُت لشسيت ؤن س ي 

 حػاوي مً ؤداء مالي طػُل.

 : اث عيىت الذساظت بخصوص الاظخبيانعشض وجدليل إحاب . ب

طت، خُ  اطتهدقذ الدزاطت مداقظي الخظاباث، بدازة جم بغداد اطخبُان وجىشَػه غلى غُىت الدزا

اًث )مدًسي ؤنظام الخدنُو الدازلي، االإدنهحن الدازلُحن، مسانبي الدظُحر(، زئطاء  الخدنُو الدازلي بالشس

ت )مجلع الؤدازة والؤدازة ال وهىضح في الجدوُ  ،خىكُرًت( بشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبتاالإصالح، وؤغظاء الهُئت الؤدازٍ

 االإظترجػت واالإػخمدة في الخدلُل.بخصاثُت لػدد الاطدباهاث االإىشغت، االإىالي 

 (:  عذد الاظدباهاث الموصعت والمعترحعت والمعخمذة في الخدليل2الجذول سكم )

 الاطدباهاث االإهبىلت الاطدباهاث االإلؿت ؾحر االإظترجػت الاطدباهاث  الاطدباهاث االإىشغت

 % العذد  % العذد  % العذد  % العذد 

25 100 0 0 7 28 18 72  

 باخثحنمً بغداد ال المصذس:

 اخخباس زباث الاظخبيان: -
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، Cronbach’s Alpha Coefficientجدههىا مً زباث اطخبُان الدزاطت باطخسدام مػامل ؤلكا يسوهبار 

 وجدصلىا غلى الىخاثج االإبِىت في الجدوُ االإىالي:

 ظدباهت(: كيمت معامل ألفا كشوهباخ لمداوس الا 3الجذول سكم )

 مػامل ؤلكا يسوهبار

 غدد الػبازاث الهُمت

0.835 8 

 SPSSبالاغخماد غلى مسسجاث بسهامج  باخثحنمً بغداد ال المصذس:

الإجمىع غبازاث الاطخبُان  Alpha Cronbachًدبحن مً الجدوُ الظابو ؤن مػامل ؤلكا يسوهبار  

، وهرا ًدُ غلى زباث %60ليظبت االإهبىلت وهي نُمت مسجكػت وجُدة، وهي وظبت ؤغلى مً ا %83.5ٌظاوي 

 اطخبُان الدزاطت.

 : عشض وجدليل خصائص عيىت الذساظت -

ًبحن الجدوُ االإىالي جهظُم ؤقساد غُىت الدزاطت خظب ًل مً: االإاهل الػلمي، االإظمى الىظُكي 

 والخبرة االإهىُت 

 (: خصائص عيىت الذساظت4الجذول سكم )

 % الخكشاس البيان

 

 

 ميالمؤهل العل

 55.6 10 لِظاوع

 16.7 3 ماطتر

 5.6 1 ماجظخحر

 22.2 4 ؤزسي 

 100 18 االإجمىع

 

 

 المعمى الوظيفي

 22.2 4 مدنهحن دازلُحن وزازجُحن 

 5.6 1 مداطب زثِس ي 

 16.7 3 مداطب

 50.0 9 مدًس

 5.6 1 آزس

 100 18 االإجمىع

 

 الخبرة المهىيت

 11.1 2 ظىواث 05أكل مً 

 61.1 11 ظىواث  10ظىواث إلى  5مً 

 27.8 5 ظىواث  10أكثر مً 

 100 18 المجموع

 SPSSبالاغخماد غلى بسهامج  باخثحن: مً بغداد الالمصذس

هلاخظ مً زلاُ الجدوُ الظابو جسيص الشهاداث باليظبت لأقساد غُىت الدزاطت بشٍل يبحر في خملت 

، ًليها خملت شهاداث االإاطتر بيظبت %22.2ث الأزسي بيظبت زم خملت الشهادا %55.6شهاداث اللِظاوع بيظبت 
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مً ؤقساد  %50. ؤما مً خُ  االإظمى الىظُكي هجد ؤن %5.6، وؤزحرا خملت شهاداث االإاجظخحر بيظبت 16.7%

ت  ت، مدًسٍ ت االإىازد البشسٍ ت االإالُت واالإداطبت، مدًسٍ اث الآجُت: مدًسٍ غُىت الدزاطت ٌشؿلىن وظُكت مدًس للمدًسٍ

ت الاطدثماز ال ت الخصيُؼ، مدًسٍ ت الخجازة، مدًسٍ س، مدًسٍ ت البد  والخؼىٍ و، مدًسٍ ت الدظىٍ هىدطت، مدًسٍ

ت  مً ؤقساد الػُىت هم مدنهحن دازلُحن وزازجُحن ومسانبي حظُحر،  %22.2، جليها وظبت  Supply Chaineومدًسٍ

اًهذ  مداطب زثِس ي. %5.6ٌشؿلىن وظُكت مداطب، جليها وظبت  %16.7زم وظبت  ؤما في ما ًسص الخبرة االإهىت 

طىىاث" 10، جليها قئت "ؤيثر مً %61.1طىىاث" ؤيثر الكئاث جٌسازا بذ بلؿذ وظبتها  10طىىاث بلى  5الكئت " مً 

 . %11.1طىىاث" بيظبت  5، وؤزحرا قئت "ؤنل مً %27.8بيظبت 

 جدليل ومىاكشت هخائج الذساظت: -

الدزاطت، وذلَ مً زلاُ اطخػساض هخاثج الاطدباهت، ًخظمً هرا الجصء جدلُل ومىانشت هخاثج 

ت لٍل  ت، واالإخىطؼاث الخظابُت والاهدساقاث االإػُازٍ مً  غبازةخُ  نمىا بدظاب الخٌسازاث، واليظب االإئىٍ

الاطدباهت، يما جم الاغخماد غلى مهُاض لٌُسث الخماس ي لهُاض اطخجاباث االإظخهصحن لكهساث  غبازاث

  .الاطدباهت

خظمً دىز الثاوي مً الاطخبُان خماَػالج االإو  ، والجدوُ االإىالي غبازاث 8ًت خهىم االإظاهمحن وٍ

 :ًىضح بجاباث غُىت الدزاطت بسصىص خماًت خهىم االإظاهمحن ذلَ

 (: هخائج إحاباث عيىت الذساظت بخصوص خماًت خلوق المعاهمين5الجذول سكم )

المخوظط  الخكشاساث / اليعب المئويت   عباساثال

  الحعابي

الاهدشاف 

 المعياسي 

دسحت 

 الموافلت

غير 

موافم 

 جماما

غير 

 موافم

 

 مداًذ

 

 موافم 

موافم 

 جماما

جٌكل الشسيت مػاملت 

مخٍاقئت لجمُؼ االإظاهمحن 

ومً بُنهم صؿاز االإظاهمحن 

 واالإظاهمحن الأجاهب 

مسجكػت  0.943 4.22 8 8 - 2 -

 جدا
- 11.1

% 

- 44.4% 44.4% 

ظهل جىظم الشسيت وح

ممازطت االإظاهمحن 

 لخهىنهم وجظمً خماًتها

مسجكػت  0.594 4.33 7 10 1 - -

 %38.9 %56.6 %5.6 - - جدا

في خالت اهتهاى خهىم 

االإظاهم جظمً الشسيت 

ع   خصىله غلى حػىٍ

 مسجكػت  0.669 3.72 - 15 21 2 -

- 11.1

% 

5.6% 83.3% - 

جدُذ الشسيت للمظاهمحن 

ذ قسصت االإشازيت وا لخصىٍ

في اجخماغاث الجمػُت 

 الػامت

مسجكػت  0.511 4.44 8 10 - - -

 %44.4 %55.6 - - - جدا

جٌكل الشسيت لجمُؼ 

االإظاهمحن خو الخصىُ 

مسجكػت  0.784 4.44 10 7 - 1 -

 %55.6 %38.9 - %5.6 - جدا
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غلى الأزباح بيظبت مظاهمت 

 ًل منهم

جظمً الشسيت خو االإظاهم 

غلى االإػلىماث في الاػلاع 

 والخصىُ غليها 

مسجكػت  0.515 4.50 9 9 - - -

 جدا
- - - 50% 50% 

حظمذ بجساءاث اجخماغاث 

الجمػُت الػامت باالإػاملت 

 الػادلت لجمُؼ االإظاهمحن

 مسجكػت  0.873 4.06 5 11 - 2 -

- 11.1

% 

- 61.1% 27.8% 

جدُذ الشسيت للمظاهمحن 

جسشُذ واهخساب ؤغظاء 

 الؤدازة ومظاءلتهم مجلع

مسجكػت  0.594 4.33 7 10 1 - -

 %38.9 %55.6 %5.6 - - جدا

مسجكػت  0.47 4.26      الؤجمالي الػام

 جدا

 spssن باطخسدام بسهامج حمً بغداد الباخث المصذس:

( الري ًىضح هخاثج بجاباث ؤقساد غُىت الدزاطت غً ؤطئلت الاطدباهت 10مً زلاُ الجدوُ زنم ) 

وهي حشحر بلى ؤهه  4.26صىص خماًت خهىم االإظاهمحن هلاخظ ؤن نُمت االإخىطؽ الخظابي الؤجمالي ند بلؿذ بس

ؾالبُت ؤقساد غُىت الدزاطت ؤجمػىا غلى االإىاقهت بإهمُت خماًت خهىم االإظاهمحن بشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت، يما 

اًهذ ؤي مما ٌشحر بلى دزجت التزام  3.4بر مً هلاخظ ؤن االإخىطؼاث الخظابُت لٍل قهسة مً قهساث الاطدباهت 

غالُت مً نبل شسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت بخؼبُو االإخؼلباث الىازدة في مبدؤ خماًت خهىم االإظاهمحن،  ؤما نُمت 

وهي نُمت مىسكظت، وهى ما ًايد جهازب وجىاقو بجاباث  0.47الاهدساف االإػُازي لجمُؼ قهساث الاطدباهت بلؿذ 

 لت الاطدباهت.ؤقساد غُىت الدزاطت غً ؤطئ

سجؼ الظبب وزاء ذلَ بلى اهخمام شسيت ؤن س ي ؤ وزٍبت بالخىاصل مؼ االإظاهمحن مً زلاُ وشس  وٍ

ً، مما ٌصجؼ غلى جدمل  س بالخىاصل الكػاُ ما بحن االإظاهمحن والػماُ واالإظدثمسٍ س طىىي ٌظمذ هرا الخهسٍ جهسٍ

 . هع ًل بدازة االإظاولُت غً بدازجاالإظاولُت بمػنى ؤن ًخدمل زثِ

 اخخباس الفشطياثج. 

بػدما حػسقىا غلى مدي التزام شسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت بدماًت خهىم االإظاهمحن، وبػد جدلُل الأداء 

هرا الجصء اطخػساض هخاثج ازخباز قسطُاث الدزاطت، في دىاوُ ، هاالإالي للشسيت باطخسدام ماشساث السبدُت

 كسطُاث.والأطالُب الؤخصاثُت التي اطخسدمذ في ازخباز هره ال

 (T)وذلَ بدظاب نُمت  (Simple Regression)خُ  اطخسدما ؤطلىب الاهدداز الخؼي البظُؽ 

التي جهِع بمٍاهُت وجىد ؤزس للمخؿحر االإظخهل )خماًت خهىم االإظاهمحن(  غلى االإخؿحر الخابؼ )الأداء االإالي(، يرلَ 

والري ًمثل وظبت  R² (Coefficient of Multiple Determination)جم خظاب مػامل الخددًد االإخػدد 

هِع نىة الػلانت في همىذج الاهدداز.  الخباًً في االإخؿحر الخابؼ وٍ

 جىص الكسطُت السثِظُت الأولى غلى: اخخباس الفشطيت الشئيعيت:  -
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H0 : لا ًىجد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت الإدي خماًت خهىم االإظاهمحن غلى جدظحن الأداء االإالي لشسيت ؤن س ي ؤ

 زوٍبت.

H1 :.ًىجد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت الإدي خماًت خهىم االإظاهمحن غلى جدظحن الأداء االإالي لشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت 

وند جم جهظُم الكسطُت السثِظُت الأولى بلى ؤزبؼ قسطُاث قسغُت حؿؼي ًل قسطُت منها ماشس مً 

 ماشساث السبدُت الأزبػت التي اغخمدث في الدزاطت، وذلَ يما ًلي:

   فشطيت الفشعيت الأولى:اخخباس ال

H0.  :لا ًىجد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت الإدي خماًت خهىم االإظاهمحن غلى مػدُ الػاثد غلى الأصىُ

H1 :.  ًىجد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت الإدي خماًت خهىم االإظاهمحن غلى مػدُ الػاثد غلى الأصىُ

خلوق المعاهمين ومعذل العائذ على (: همورج الاهدذاس الخطي البعيط للعلاكت بين خماًت 6الجذول سكم )

 الأصول 

 R R² معخوى الذلالت B T معالم الىمورج

  0.606 0.539 8.800 الثابذ

0.156 

 

 0.688 0.419- 1.600- خماًت خلوق المعاهمين 0.024

 spssن بالاغخماد غلى هخاثج بسهامج حداد الباخثمً بغ المصذس:

نت غٌظُت بحن خماًت خهىم االإظاهمحن ومػدُ الػاثد ( وجىد غلا6ًدبحن مً زلاُ الجدوُ زنم )

ادة االإخؿحر االإظخهل بىخدة واخدة ؤدي بلى اهسكاض مػدُ الػاثد غلى الأصىُ بهُمت  ، بذ ؤن شٍ غلى الأصىُ

بلى وجىد غلانت ازجباغ زؼي مخىطؼت بحن خماًت خهىم االإظاهمحن  R= 0.156وخدة، وحشحر نُمت  1.600

 ُ مً الخؿحر في مػدُ الػاثد  %2.4بلى ؤن  R²لشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت، وحػٌع نُمت  ومػدُ الػاثد غلى الأصى

غلى الأصىُ لشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت ٌػصي بلى خماًت خهىم االإظاهمحن، ؤي ؤن الخباًً في خماًت خهىم 

 مً الخباًً في مػدُ الػاثد غلى الأصىُ بشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت. %2.4االإظاهمحن ًكظس ما وظبخه 

ت الاهدداز البظُؽ اطخسدمىا جدلُل الخباًً وبؿسض  ت  Anovaازخباز مػىىٍ غىد مظخىي مػىىٍ

اًن مظخىي الدلالت لىمىذج الاهدداز الخؼي البظُؽ ؤنل ؤو ٌظاوي 0.05 ههبل الىمىذج وبذا  0.05، خُ  بذا 

 ىالي:هسقع الىمىذج، والىخاثج االإخدصل غليها مبِىت في الجدوُ االإ 0.05اًن مظخىي الدلالت ؤيبر 

 معذل العائذ على الأصول  -للىمورج خماًت خلوق المعاهمين  Anova(: اخخباس 7الجذول سكم )

مجموع مشبعاث  

 الاهدذاس

دسحاث خشيت 

 الاهدذاس

 معخوى الذلالت F مخوظط المشبعاث

 1.154 26.250 4 105.000 الاهدذاس

 

 

0.447 

 22.750 4 91.000 المخبلي

  8 196.000 المجموع

 spssن بالاغخماد غلى هخاثج بسهامج حمً بغداد الباخث لمصذس:ا
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، وبما ؤن هره الهُمت ؤيبر مً مظخىي p=0.447( ؤن مظخىي الدلالت 7ًدبحن مً زلاُ الجدوُ زنم )

ت ؤي ؤهه لا ًىجد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت 0.05الدلالت  ، وغلُه هسقع الىمىذج، وبالخالي ههبل الكسطُت الصكسٍ

 خهىم االإظاهمحن غلى مػدُ الػاثد غلى الأصىُ لشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت. الإدي خماًت 

   اخخباس الفشطيت الفشعيت الثاهيت:

H0: خهىم االإظاهمحنًىجد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت الإدي خماًت خهىم االإظاهمحن غلى مػدُ الػاثد غلى لا. 

H1 :ُخهىم االإظاهمحن. الػاثد غلى  ًىجد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت الإدي خماًت خهىم االإظاهمحن غلى مػد 

 والىخاثج مبِىت في الجدوُ االإىالي:

(: همورج الاهدذاس الخطي البعيط للعلاكت بين خماًت خلوق المعاهمين ومعذل العائذ على 8الجذول سكم )

 خلوق المعاهمين

 R R² معخوى الذلالت B T معالم الىمورج

  0.633 0.498 35.928 الثابذ

0.172 

 

 0.658 0.463- 7.800- خلوق المعاهمين خماًت 0.030

 spssمً بغداد الباخثان بالاغخماد غلى هخاثج بسهامج  المصذس:

( وجىد غلانت غٌظُت بحن خماًت خهىم االإظاهمحن ومػدُ الػاثد 8ًدبحن مً زلاُ الجدوُ زنم )

ادة االإخؿحر االإظخهل بىخدة واخدة ؤدي بلى اهسكاض خهىم االإظاهمحنغلى  وخدة، 7.800ػدُ بهُمت االإ، بذ ؤن شٍ

بلى وجىد غلانت ازجباغ زؼي مخىطؼت بحن خماًت خهىم االإظاهمحن ومػدُ الػاثد غلى  R= 0.172وحشحر نُمت 

ػدُ لشسيت ؤن س ي ؤ االإمً الخؿحر في  3%بلى ؤن  R²لشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت، وحػٌع نُمت  خهىم االإظاهمحن

مً  3%الخباًً في خماًت خهىم االإظاهمحن ًكظس ما وظبخه زوٍبت ٌػصي بلى خماًت خهىم االإظاهمحن، ؤي ؤن 

 بشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت. خهىم االإظاهمحنالخباًً في مػدُ الػاثد غلى 

ت الاهدداز البظُؽ اطخسدمىا جدلُل الخباًً  ، والىخاثج االإخدصل غليها Anovaوبؿسض ازخباز مػىىٍ

 مبِىت في الجدوُ االإىالي:

 خلوق المعاهمينمعذل العائذ على  -للىمورج خماًت خلوق المعاهمين  Anova(: اخخباس 9الجذول سكم )

 معخوى الذلالت F مخوظط المشبعاث دسحاث خشيت الاهدذاس مجموع مشبعاث الاهدذاس 

 0.517 0.957 470.097 4 1880.389 الاهدذاس

 491.292 4 1965.167 المخبلي

  8 3845.556 المجموع

 spssن بالاغخماد غلى هخاثج بسهامج حمً بغداد الباخث المصذس:

، وبما ؤن هره الهُمت ؤيبر مً مظخىي p=0.517( ؤن مظخىي الدلالت 9ًدبحن مً زلاُ الجدوُ زنم )

ت ؤي ؤهه لا ًىجد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت 0.05الدلالت  ، وغلُه هسقع الىمىذج، وبالخالي ههبل الكسطُت الصكسٍ

 لشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت.  خهىم االإظاهمحنُ الػاثد غلى الإدي خماًت خهىم االإظاهمحن غلى مػد
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  اخخباس الفشطيت الفشعيت الثالثت:

H0؛طدثمازػدُ الػاثد غلى الا : لا ًىجد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت الإدي خماًت خهىم االإظاهمحن غلى م 

H1 :؛ازطدثمػدُ الػاثد غلى الا ًىجد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت الإدي خماًت خهىم االإظاهمحن غلى م 

 والىخاثج مبِىت في الجدوُ االإىالي:

(: همورج الاهدذاس الخطي البعيط للعلاكت بين خماًت خلوق المعاهمين ومعذل العائذ 10الجذول سكم )

 الاظدثماسعلى 

 R R² معخوى الذلالت B T معالم الىمورج

  0.602 0.546 17.228 الثابذ

0.172 

 

 0.659 0.461- 3.400- خماًت خهىم االإظاهمحن 0.029

 spssن بالاغخماد غلى هخاثج بسهامج حمً بغداد الباخث المصذس:

( وجىد غلانت غٌظُت بحن خماًت خهىم االإظاهمحن ومػدُ الػاثد 10ًدبحن مً زلاُ الجدوُ زنم )

ادة االإخؿحر االإظخهل بىخدة واخدة ؤدي بلى اهسكاض مػدُ الػاثد غلى الاطدثمازغلى  بهُمت  الاطدثماز ، بذ ؤن شٍ

بلى وجىد غلانت ازجباغ زؼي مخىطؼت بحن خماًت خهىم االإظاهمحن  R= 0.172وخدة، وحشحر نُمت  3.400

مً الخؿحر في مػدُ الػاثد  2.9%بلى ؤن  R²لشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت، وحػٌع نُمت  الاطدثماز ومػدُ الػاثد غلى 

محن، ؤي ؤن الخباًً في خماًت خهىم غلى الأمىاُ االإظدثمسة لشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت ٌػصي بلى خماًت خهىم االإظاه

 بشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت. الاطدثماز مً الخباًً في مػدُ الػاثد غلى  2.9%االإظاهمحن ًكظس ما وظبخه 

ت الاهدداز البظُؽ اطخسدمىا جدلُل الخباًً  ، والىخاثج االإخدصل غليها Anovaوبؿسض ازخباز مػىىٍ

 مبِىت في الجدوُ االإىالي:

 الاظدثماسمعذل العائذ على  -للىمورج خماًت خلوق المعاهمين  Anovaخباس (: اخ11الجذول سكم )

 معخوى الذلالت F مخوظط المشبعاث دسحاث خشيت الاهدذاس مجموع مشبعاث الاهدذاس 

 0.982 0.982 91.097 4 364.389 الاهدذاس

 92.792 4 371.167 المخبلي

  8 735.556 المجموع

 spssن بالاغخماد غلى هخاثج بسهامج حمً بغداد الباخث المصذس:

، وبما ؤن هره الهُمت ؤيبر مً p=0.982( ؤن مظخىي الدلالت 11ًدبحن مً زلاُ الجدوُ زنم )

ت ؤي ؤهه لا ًىجد ؤزس ذو دلالت 0.05مظخىي الدلالت  ، وغلُه هسقع الىمىذج، وبالخالي ههبل الكسطُت الصكسٍ

 لشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت.  الاطدثماز ُ الػاثد غلى بخصاثُت الإدي خماًت خهىم االإظاهمحن غلى مػد

 اخخباس الفشطيت الفشعيت الشابعت:

H0:  ًىجد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت الإدي خماًت خهىم االإظاهمحن غلى مػدُ الػاثد غلى االإبُػاثلا. 

H1 :ًىجد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت الإدي خماًت خهىم االإظاهمحن غلى مػدُ الػاثد غلى االإبُػاث . 
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(: همورج الاهدذاس الخطي البعيط للعلاكت بين خماًت خلوق المعاهمين ومعذل العائذ 12ذول سكم )الج

 على المبيعاث

 R R² معخوى الذلالت B T معالم الىمورج

  0.684 0.424 8.083 الثابذ

0.140 

 

 0.720 0.374- 1.667- خماًت خلوق المعاهمين 0.02

 spssد غلى هخاثج بسهامج ن بالاغخماح: مً بغداد الباخثالمصذس

( وجىد غلانت غٌظُت بحن خماًت خهىم االإظاهمحن ومػدُ الػاثد 12ًدبحن مً زلاُ الجدوُ زنم )

ادة االإخؿحر االإظخهل بىخدة واخدة ؤدي بلى اهسكاض مػدُ الػاثد غلى االإبُػاث بهُمت  غلى االإبُػاث، بذ ؤن شٍ

ازجباغ زؼي مخىطؼت بحن خماًت خهىم االإظاهمحن بلى وجىد غلانت  R= 0.140وخدة، وحشحر نُمت  1.667

مً الخؿحر في مػدُ الػاثد غلى  2%بلى ؤن  R²ومػدُ الػاثد غلى االإبُػاث لشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت، وحػٌع نُمت 

االإبُػاث لشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت ٌػصي بلى خماًت خهىم االإظاهمحن، ؤي ؤن الخباًً في خماًت خهىم االإظاهمحن 

 مً الخباًً في مػدُ الػاثد غلى االإبُػاث بشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت. 2%ًكظس ما وظبخه 

ت الاهدداز البظُؽ اطخسدمىا جدلُل الخباًً  ، والىخاثج االإخدصل غليها Anovaوبؿسض ازخباز مػىىٍ

 مبِىت في الجدوُ االإىالي:

 بيعاثمعذل العائذ على الم -للىمورج خماًت خلوق المعاهمين  Anova(: اخخباس 13الجذول سكم )

 معخوى الذلالت F مخوظط المشبعاث دسحاث خشيت الاهدذاس مجموع مشبعاث الاهدذاس 

 0.557 0.858 30.708 4 122.833 الاهدذاس

 35.792 4 143.167 المخبلي

  8 266.000 المجموع

 spssن بالاغخماد غلى هخاثج بسهامج حمً بغداد الباخث المصذس:

، وبما ؤن هره الهُمت ؤيبر مً p=0.557( ؤن مظخىي الدلالت 13ًدبحن مً زلاُ الجدوُ زنم )

ت ؤي ؤهه لا ًىجد ؤزس ذو دلالت 0.05مظخىي الدلالت  ، وغلُه هسقع الىمىذج، وبالخالي ههبل الكسطُت الصكسٍ

 ؤن س ي ؤ زوٍبت.  بخصاثُت الإدي خماًت خهىم االإظاهمحن غلى مػدُ الػاثد غلى االإبُػاث لشسيت

 خاجمت: 

الخىيمت الكػاُ بلى خماًت خهىم االإظاهمحن وجدهُو االإػاملت االإخٍاقئت لهم وجىقحر يهدف هظام 

اًث ٌظاهم بشٍل يبحر  ت لخماًت هره الخهىم، وؤن جدظحن هظم وممازطاث الخىيمت في الشس الىطاثل الظسوزٍ

اًث. وهدقذ هره في همى الؤهخاج والؤهخاجُت والاطدثماز، مما ًىػٌع بًجابا غلى جدظحن الأداء االإالي لهره ا لشس

الدزاطت بلى اطخؼلاع مدي خماًت خهىم االإظاهمحن بشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت وؤزس ذلَ غلى جدظحن ؤدائها االإالي، 

بدُ  وطػذ الدزاطت مجمىغت مً الكسطُاث لازخبازها، وند زسجذ الدزاطت بجملت مً الىخاثج ًخم بًجاشها 

 في ما ًلي:
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م طُدصلىن غلى مػاملت مخٍاقئت وغادلت وؤهه ًخم اخترام خهىنهم، جخدهو زهت االإظاهمحن بذا جإيدوا ؤنه -

وؤن الشسيت جظمً وجىد الهىاغد والآلُاث اللاشمت التي جىظم وحظهل ممازطت االإظاهمحن لهره الخهىم وجظمً 

 خماًتها؛

بسصىص الكسطُت السثِظُت التي هصذ غلى ؤهه لا ًىجد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت الإدي خماًت خهىم  -

ؤزس ذو دلالت بخصاثُت  وجىد غدىجم بزباث همحن غلى جدظحن الأداء االإالي لشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت، قهد االإظا

 اًهذ الىخاثج يما ًلي:، و داء االإالي لشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبتالإدي خماًت خهىم االإظاهمحن غلى جدظحن الأ 

 الػاثد غلى الأصىُ بزباث غدم وجىد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت الإدي خماًت خهىم االإظاهمحن غلى مػد ُ

 لشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت؛ 

 خهىم  بزباث غدم وجىد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت الإدي خماًت خهىم االإظاهمحن غلى مػدُ الػاثد غلى

 لشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت؛االإظاهمحن 

  الاطدثماز بزباث غدم وجىد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت الإدي خماًت خهىم االإظاهمحن غلى مػدُ الػاثد غلى

 ت ؤن س ي ؤ زوٍبت؛لشسي

  بزباث غدم وجىد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت الإدي خماًت خهىم االإظاهمحن غلى مػدُ الػاثد غلى االإبُػاث

 لشسيت ؤن س ي ؤ زوٍبت.

 الخوصياث:

 ًمًٌ جهدًم الخىصُاث الآجُت: 

 جٌسَع الاهخمام  بدىظُم وحظهُل ممازطت االإظاهمحن لخهىنهم وطمان خماًتها؛  -

اًث لخماًت خهىم االإظاهمحن؛طمان جىقحر الهىاغ -  د والآلُاث اللاشمت دازل الشس

اًث؛ -  الاهخمام بخؼبُو مبادت الخىيمت وطمان مخابػت الخؼبُو الظلُم لهره االإبادت بالشس

د مً الدزاطاث بالاغخماد غلى مبادت الخىيمت مثل الؤقصاح والشكاقُت ومجلع الؤدازة  - بجساء االإصٍ

اًث.وؤصخاب االإصالح، وذلَ لخددًد دوز   هم في جدظحن الأداء االإالي للشس
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