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    ملخص:

وجىىىلىحُا االإعلىماث والاجطاٌ مً أهم الآلُاث الأطاطُت التي حظاهم بشيل  الظُاحي ول مً الخخؿُـ ٌعد

ٌ فاالإعاضس،  الظُاحي اليشاؽ وئدازة هبير في جىمُت  والاطخفادة الظُاخُت االإىازد وضُاهت دًدجد على ٌظاعد الأو

، وال اوي جخجلى أهمُخه في مظخدامت طُاخت ئؾاز في واالإظخلبل الخاغس الىكذ في وممىهج زشُد بشيل منها

م الظُاحي الخدًث.  الخدماث التي جىفسها مخخلف الخؿبُلاث الالىتروهُت في مجاٌ الدظىٍ

م والاجطاٌ؛ االإعلىماث جىىىلىحُا الظُاخُت؛ تالخىمُ الظُاحي؛ الخخؿُـ :المفتاحية الكلمات  الدظىٍ

 .الالىتروهُت الخؿبُلاث الظُاحي؛

Abstract: 

Tourism planning, information and communication technology are among the most 
important basic mechanisms which contribute greatly to the development and 
management of contemporary tourism activity. The first helps in identifying and 
maintaining tourism resources and using them in a rational and systematic way, at 
the present and in the future in the context of sustainable tourism. And the second 
that is important present in the services provided by various electronic applications 
in the field of modern tourism marketing. 

Keywords: Tourism Planning; Tourism Development; Information and 
Communication Technology; Electronic Application; Tourist Marketing. 
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 :ملذمة

 ضىاعت في الخدً ت الاججاهاث مًوجىىىلىحُا االإعلىماث والاجطاٌ  الظُاحي الخخؿُـول مً  ٌعد  

 أهدث وكدظاهم بشيل هبير في الخىمُت الظُاخُت. بدُث أضبذ هلاهما مً الآلُاث الأطاطُت التي ح الظُاخت

 الترهُب الاكخطاد، وحعلد همى أهمها االإىغىعُت الػسوزاث مً مجمىعت الظُاحي االإجاٌ هما فيدوز  الى الخاحت

  .الخىىىلىحُت العملُاث وحعلدالاكخطادي العالمي، 

 االإىازد ئدازة في الإىاطبتا اللسازاث لاجخاذ مشترن عمل ئؾاز ًىفس الظُاحي بالخخؿُـ لاهخمامفا

د الظُاخُت صو  ا حظلىها، أن ًجب التي والاججاهاث بالأطالُب االإظإولت الجهاث وٍ ل مم  ىفس عملها ٌظه   ه يرا وٍ

 .واالإيشىدة االإسغىبت الأهداف جدلُم وبالخالي الػائع الجهد مً

 125والتي وكعتها  (GATT)ومع ظهىز مفهىم العىالإت الظُاخُت خطىضا بعدما أكسث اجفاكُت الجاث 

ل  وأضبدذ جبعا لرلً ول االإلاضد الظُاخُت خىٌ العالم مفخىخت أما ول  1994دولت في مساهش باالإغسب في أبسٍ

ت )دعبع  ( ، 07، ص. 2002هره الدوٌ االإىكعت على هره الاجفاكُت الإمازطت وافت الأوشؿت الظُاخُت بيل خسٍ

ح والخأزير على اخخُاز وحهاتهم بي الشدًدة االإىافظت في االإظخمس التزاًد وأمام 
 
ن الدوٌ الظُاخُت لاطخلؿاب الظُا

الالىتروهُت في الىكذ  ا، أضبدذ جىىىلىحُا االإعلىماث والاجطاٌ  بمخخلف وطائلها وجؿبُلاتهالظُاخُت 

م الظُاحي وهى ما أعؿى  الخاغس غسوزة خخمُت لا ًمىً لليشاؽ الظُاحي الفساز منها لا طُما في عملُاث الدظىٍ

 بعدا حدًدا للظُاخت الدولُت. 

 التخطيطكل من  يساهم كيف: والآحي حاءثهرا االإلاٌ  ئشيالُت فان   االإعؿُاث، هره خلاٌ مً

 في ثنمية النشاط السياحي المعاصر؟الحذيثة  ثكنولوحيا المعلومات والاثصالو السياحي 

 لُت:ًمىً جفىًُ الؤشيالُت في الدظاؤلاث الفسعُت الخا التساؤلات الفرعية:

 الإاذا الخخؿُـ الظُاحي؟ -1

س الظُاخت؟  -2  ما هي االإىازد الظُاخُت االإمىً جخؿُؿها لخؿىٍ

 ما هى دوز جىىىلىحُا االإعلىماث والاجطالاث في جدظين وجىمُت الخدماث الظُاخُت؟ -3

ًاث التي جىاحه اللؿاع الظُاحي في ظل جؿبُم الخىىىلىحُا الخدً ت؟ -4  فُما جخجلى أهم  الخدد 

جىىىلىحُا االإعلىماث والاجطاٌ في جىمُت و  ٌظاهم ول مً الخخؿُـ الظُاحيجىؿلم مً الآحي:  فرضية البحث:

 اليشاؽ الظُاحي.

ول مً الخخؿُـ هبعد جىظُمي مهم في مدي اطهام يهدف هرا االإلاٌ ئلى حظلُـ الػىء على أهذاف الذرالة: 

دظين مظخىي خغسوزي وخخمي ل جىىىلىحُا االإعلىماث والاجطاٌ هبعد اجطالي ئلى حاهب جىمُت الظُاخت

 الظُاخُت وفلا الإخغيراث الخىىىلىحُا الخدً ت لاطُما االإظخخدمت في االإجاٌ الظُاحي.خدماث ال

اجه هره الدزاطت في جبُان جصاًد الاهخمام جىمً أهمُت  أهمية الذرالة: بالخخؿُـ الظُاحي بيافت مظخىٍ

سها وفم االإىا زد الظُاخُت االإخاخت في البلاد، هما جظهس أهمُت الدزاطت في وأشياله ودوزه في جىمُت الظُاخت وجؿىٍ
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م الظُاحي، ألا وهى معالجت أخد الأبعاد الاجطالُت  البعد الخىىىلىجي )اطخخدام  االإهمت في عملُت الدظىٍ

 الخدً ت. . وفم مخغيراث الخىىىلىحُاجىىىلىحُا االإعلىماث والاجطاٌ( في جىمُت اليشاؽ الظُاحي وجفعُله

غمً الدزاطاث الىضفُت، وذلً مً خلاٌ الخؿسق ئلى مىغىعي هرا البدث ًىدزج الذرالة: منهجية 

الخخؿُـ الظُاحي وجىىىلىحُا االإعلىماث والاجطاٌ بىضفهما وضفا دكُلا وشاملا، وكد جمذ الاطخعاهت في 

 الدزاطت. ذاث الطلت بمىغىع ئشيالُتىاكع الأهترهذ واالإجلاث ومعلى مجمىعت مً الىخب واالإلالاث  عسغه

 جسجىص هره الدزاطت على زلازت مداوز أطاطُت وهي:هيكل الذرالة: 

 مدخل مفاهُمي -1

 الظُاخت والخخؿُـ الظُاحي -2

 اطخخدام جىىىلىحُا االإعلىماث والاجطاٌ في اللؿاع الظُاحي -3

 :مفاهيمي مذخل .1

 السياحة  . أ

ف، أكدم ظُاختلل 1905 طىت( Guyer freuller) فسولس حىبير الأالإاوي العالم حعسٍف ٌعد    حعسٍ

 والاشدهاز، الىجاح على حظاعدها التي ومخؿلباتها وخطائطها طماتها لها مظخللت ظاهسة: "أنها على عسفها بدُث

ها  على وحظاعد والخغُير الساخت الى االإتزاًدة الخاحت مً جىب م العطس ظىاهس مً ظاهسة الباخ ين معظم وعد 

 الخاضت ؾبُعتها لها مىاؾم في بالإكامت وذلً باالإخعت، الشعىز  مع والبهجت وبالساخت الؿبُعت بجماٌ الؤخظاض

 (.13، ص. 2014)آٌ دغُم  "والخلابت

 التخطيط السياحي . ب

ت ضىزة زطمٌعسف على أهه "  شمىُت فترة وفي معُىت دولت في الظُاحي لليشاؽ مظخلبلُت جلدًسٍ

لخط ي. مدددة  وجدلُم الظُاخُت الخؿت أهداف جددًد أحل مً الدولت في الظُاخُت االإىازد خطس ذلً وٍ

عت طُاخُت جىمُت ٌ  ًخطف مخىاطم بسهامج وجيظُم اعداد خلاٌ مً ومىخظمت طسَ  اليشاؽ فسوع بشمى

 (.65، ص. 1987)السوبي " الظُاخُت الدولت ومىاؾم الظُاحي

 التنمية السياحية. ث

ها:  ادة جدلُم ئلى تهدف التي البرامج مخخلف" حعسف على أن   االإىازد في الإخىاشهتوا االإظخلسة الصٍ

 (.43، ص. 2002)الجلاد " الظُاحي اللؿاع في الؤهخاحُت وجسشُد وحعمُم الظُاخُت،

 التسويم السياحي . ث

مٌعسف   السغباث واشباع وجىكع الاطدشعاز ٌشمل الري الؤدازي  اليشاؽ" أهه على الظُاحي الدظىٍ

 ,Vellas 1999) " االإىافظت الظُاخُت الإىاؾما أو الشسواث مً وأفػل أهبر بىفاءة للظائذ واالإظخلبلُت الآهُت

p.06) . 

 ثكنولوحيا المعلومات والاثصال . ج
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 اطخخدام على الؤدازة حظاعد التي االإعلىماث هظم لبىاء حظخخدم التي الأدواث جلً»حعسف على أنها: 

 جىىىلىحُا وجخػمً. االإإطظت في الدشغُلُت والعملُاث اللسازاث اجخاذ مجاٌ في اخخُاحاتها لدعم االإعلىماث

 الخىاطِب، مً العدًد بين السبـ وشبياث البُاهاث، وكىاعد الجاهصة، والبرامج الفىُت البرامج االإعلىماث

 (.153، ص. 2005)زابذ عبد السخمان  "علاكت ذاث أخسي  وعىاضس

 . السياحة والتخطيط السياحي2

 ،)عبُداث ياملتمخ ضىاعت اعخبازها على الهامت الاكخطادًت الأوشؿت غمً الظُاخت جطىف

هاهًُ وىنها مطدزا لخدفم زؤوض الأمىاٌ الأحىبُت، وجىلُد (، وزافد خُىي مً زوافد الخىمُت، 11.ص.2008

 اطخلؿابفي جدظين ميزان االإدفىعاث الخاص بالدولت، مً خلاٌ حظاهم ضىاعت أنها جم ل هما  مىاضب العمل،

ع مخخلف في أحىبُت أمىاٌ زؤوض  (.380-. 379، ص 2020)طماعُني  .االإباشسة وغير سةاالإباش الظُاخُت االإشازَ

ٌ  امخلان ئن   ماث الدو خُت ال لافُت، الؿبُعُت، الظُاحي الجرب الإلى  ت الخازٍ وغيرها .... والخػازٍ

ت جسجلي أن ًمىً فلا والخفسد، للخميز معُازا لِظذ  ً ماث بخلً العاالإُت ئلى طُاخُت وحهت أ   لىخدها، االإلى 
 
 ئلا

م الخخؿُـ الجُد. الظُاخت ضىاعت في واطخغلالها االإإهلاث هره في بالاطد ماز  الؤؾاز، هرا وفي.وذلً عً ؾسٍ

جىظُمي مهم مً أبعاد االإىظمت  باخخلاف مجالاتها، واللؿاع الظُاحي واخد مً اللؿاعاث  هبعد الخخؿُـ ًأحي

س اكخطادًاث الدوٌ والري بدوزه ًدخاج الى الخخؿُـ    والاطتراجُجُاث اطاثالظُ ول فياالإهمت في جؿىٍ

س  تخلخىمُ االإظؿسة  هلؿت وهي الظُاخُت للإدازة الأطاطُت الىظائف أولى الخخؿُـ فىظُفت وعلُه ، هوجؿىٍ

ب االإدي على الظُاخت بدىمُت جسجبـ عدًدة معاوي بين ًجمع أهه خُث الظُاحي، للعمل البداًت  .والبعُد اللسٍ

 لمار التخطيط السياحي؟ . أ

ت عملُت الظُاحي الخخؿُـ ٌعد  هبير هم حمع على ٌظاعد ئذ االإجخمع، وجلدم زقي   لػمان غسوزٍ

 اللسازاث لاجخاذ الؤدازة أمام ووغعها وجدلُلها جىظُمها زم ومً الظُاخُت االإىازد عً واالإعلىماث  البُاهاث مً

سها، الظُاخُت االإىازد لخماًت االإىاطبت  زفاهُت أو فىسي  جسف مجسد ٌعد لم الظُاحي فالخخؿُـ لرلً وجؿىٍ

اث واالإفاهُم الأفياز لسبـ العملُت الخاحت مً ًخجصأ لا حصء هى بل أوادًمُت،  هى لرلً العملي، بالىاكع والىظسٍ

 لخدلُم الظُاخُت االإىازد لاطد ماز البعؼ بعػها جىمل التي الظُاطاث أو اللسازاث مً مجمىعت عً عبازة

 .(63 .ص ،2016وافي )  االإظخدامت خىمُتال جدلُم الاعخباز في الأخر مع ممىىت، اطخفادة أكص ى

 أي الظُاحي لللؿاع االإىظمت الجماعاث بين مشترن عمل الظُاحي الخخؿُـ ًيىن  أن ًجب وبالخالي،

 االإظتهلىين وبين( الأعماٌ وزحاٌ االإإطظاث) الظُاخُت الخدماث ًلدم ومً اللؿاع هرا على االإشسفت الخيىمت

 خؿت لبرامج والخىفُر الخؿبُم مسخلت مً بدءا للظُاخت، االإػُف جخمعاالإ بين وهرلً( الظائذ) الخدماث لهره

 (.49.ص ،2014 بجاوي ) الظُاخُت الخىمُت

س في هاما دوزا ًلعبالظُاحي  الخخؿُـوعلُه، فان    مىهجا ليىهه وذلً الظُاحي، اليشاؽ جؿىٍ

 اللسازاث لاجخاذ مشترن عمل ئؾاز ًىفس فهى وأهماؾه، عىاضسه بجمُع الظُاحي اليشاؽ وئدازة لخىظُم علمُا

د الظُاخُت االإىازد ئدازة في صو  ا حظلىها، أن ًجب التي والاججاهاث بالأطالُب االإظإولت الجهاث وٍ ل مم   عملها ٌظه 

ىفس  .الػائع الجهد مً ه يرا وٍ
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 اللؿاع جىمُت عً االإظإولت الىخداث حمُع حهىد جىخُد على الظُاحي الخخؿُـ ٌظاعد هما

للل عملها، وجيظُم الظُاحي ا االإخخلفت والأوشؿت اللسازاث اشدواحُت مً وٍ  الأهداف اجخاذ على ٌظاعد مم 

داث العامت  (.58، ص. 2010)وشاوي  اليشاؽ لهرا واالإدد 

 التخطيط السياحي والتنمية السياحية . ب

 جيىن  جياد بدوزها وهي الظُاخُت، الخىمُت بمفهىم وزُلا ازجباؾا الظُاحي الخخؿُـ مفهىم جبـًس 

ماث فيل   الشاملت الخىمُت مع ؿابلتم ماث هي الشاملت الخىمُت ملى   الظُاخُت الظُاخُت، والخىمُت الخىمُت ملى 

ادة في الظُاخُت الخىمُت حظاهم ئذ الاكخطادًت، للخىمُت وطُلت هي  جىمُت في حظاهم هما الفسدي، الدخل شٍ

ماث  .واالإادًت والؤوظاهُت الؿبُعُت االإلى 

اث مً غسوزة الظُاحي خؿُـالخ ٌعخبر هىا، ومً  الإىاحهت السشُدة الظُاخُت الخىمُت غسوزٍ

ظاهم الدولُت، الظُاخُت الظىق  في االإىافظت ماث اطخدامت ومساعاة اللادمت للأحُاٌ البِئت خماًت على وَ  االإلى 

 .دولت أي   بها جصخس التي الظُاخُت

 الموارد السياحية الممكن ثخطيطها . ت

سها، الظُاخُت بالخىمُت معنى فسد ول أن مً اهؿلاكا  االإخاخت الظُاخُت االإىازد جلُُم ًجب وجؿىٍ

س اللاشمت اللسازاث اجخاذ على ٌظاعد بما واليامىت  أهىاع جددًد خلاٌ مً وذلً اهماؾها، وجددًد الظُاخت لخؿىٍ

سها جخؿُؿها االإمىً الظُاخُت االإىازد مىً وجدظُنها، لخؿىٍ ص.  ،2016 وافي) ًلي هما الأهىاع هره ابساش وٍ

 :(71-70ص

 ب  .الظُاخت مُادًً حمُع في للعمل العاملت اللىي  جدزٍ

 فُت الخُاة وهمـ الؿبُعت بمعالم االإخعللت الأوشؿت  .السٍ

 واالإُاه الشىاؾئ في بالبِئت االإخعللت وشؿتالأ. 

 بالبر االإخعللت الأوشؿت. 

 ال لافي بالترار االإخعللت الأوشؿت. 

 الدًيُت لماالإعا في واالإخم لت الدًيُت االإىازد. 

 الاكخطادًت باالإجالاث بالأوشؿت االإخعللت. 

 الؿبُت واالإعالجت والساخت بالصخت االإخعللت الأوشؿت 

 مخخلف بين والخىاشن  الخيظُم لخدلُم الظُاخُت للخىمُت علمي جخؿُـ وحىد مً بد   لا وعلُه، 

 الظلبُت، الأزاز جخفُف مع ُاخُتالظ للخىمُت الؤًجابُت الىخائج حعظُم على ٌظاعد الخخؿُـ أن   ئذ اللؿاعاث،

 الأحل في الأكل على الخصخُدُت الخدابير مً جيلفت أكل جيىن  والىكائُت الخىحيهُت الخدابير أن شً مً وما

ل، االإخىطـ ٌ  االإلام في الأفساد مطلخت أن   الاعخباز بعين الأخر مع والؿىٍ  .(77. ص ،2014 بجاوي ) الأو

ماث هره بجعل الظُاحي االإخؿـ وفعالُت دوز  على ىكفًخ الظُاحي الخخؿُـ فان   وهىدُجت،  االإلى 

 .والخميز   الخفسد ميزة اهدظاب وبالخالي الظُاخُت الخىمُت خدمت في
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 السياحي اللطاع في صالوالاث المعلومات ثكنولوحيا التخذام. 3

ُا اللؿاع الظُاحي شأهه شأن اللؿاعاث الأخسي بمخخلف الخؿىزاث التي حعسفها جىىىلىحًخأزس 

االإعلىماث والاجطاٌ، الأمس الري حعل هرا اللؿاع بداحت ماطت الى مخخلف الخدماث التي جىفسها هره 

الخىىىلىحُا بهدف جىمُت الخسهت الظُاخُت، وعلى أطاطها ظهسث  أهماؾا طُاخُت غير جللُدًت، بشيل اطخؿاع 

غيرها، وأن ًذجص جرهسجه وغيرها مً بها الظائذ أن ًجىب العالم مً مياهه عبر شاشت الخاطىب أو الهاجف أو 

(..ختى أضبذ اطخخدام 39، ص.2019الخدماث التي وفستها جؿبُلاث الخىىىلىحُا  الخدً ت  )االإىطىي 

اث التي ًجب على اللائمين في اللؿاع الظُاحي الخأكلم معها  جىىىلىحُا االإعلىماث والاجطاٌ مً الػسوزٍ

خفعُل الخدماث الظُاخُت والخعسٍف بها للجمهىز والخأزير علُه ومظاًسة مخخلف جؿىزاث هره الخىىىلىحُا  ل

باطخخدام مخخلف الخؿبُلاث الالىتروهُت الخفاعلُت للىاكع الافتراض ي هخلىُت الىاكع االإعصش التي بدأث حظخخدم 

ة فان (، وللإشاز 40، ص.2019)االإىطىي  بـــــ )الظُاخت الافتراغُت( ففي االإجاٌ الظُاحي الافتراض ي أو ما ٌعس 

 Autonin »مً ؾسف االإإلف والياجب االإظسحي  1938مفهىم الظُاخت الافتراغُت اطخعمل لأوٌ مسة عام 

Artaud »  (Pesonen 2019,p.107) 

 ثكنولوحيا المعلومات والاثصال في اللطاع السياحي  التخذام دوافع  . أ

 العدًد ظهسث خُث ،الخدًث العطس طماث أهم مً والاجطالاث االإعلىماث جىىىلىحُا زىزة حعخبر

 بين الفاضلت الخدود جخؿي ئلى أدث والتي واالإظافت الىكذ على جماما كػذ التي الخىىىلىحُت الىطائل مً

 ٌ  مجاٌ وان مهما الخدً ت االإإطظاث بين االإىافظت طمت الخىىىلىحُا هره أضبدذ هما اللازاث، عبر الدو

ا وشاؾها،  وهى. وشاؾاتها ول في والاجطاٌ االإعلىماث ىلىحُاجىى جىظُف ئلى جدظازع االإإطظاث هره حعل مم 

 عملُت مً طهلذ التي الخىىىلىحُا هره بفػل هائلا جؿىزا ٌعسف أضبذ الري الظُاحي اللؿاع في الشأن

م الاجطاٌ  هره جىفسها التي الخؿبُلاث مخخلف بفػل وهرا العالم، في طُاخُت وحهت لأًت والتروٍج والدظىٍ

 .الخىىىلىحُت

  جخم لً الظُاخُت لخدماثا حىدة ئن  
 
 مجالاث مخخلف في الخىىىلىحُا واطخخدام باجاخت ئلا

م وجسوٍج جخؿُـ مً والفىدكت، الظُاخت هذ وكد وغيرها،...وحظىٍ ( OMT)للظُاخت العاالإُت االإىظمت ذلً ئلى هب 

 وأضبدذ خت،الظُا كؿاع في والاجطاٌ االإعلىماث جىىىلىحُا اطخخدام بأهمُت واالإإطظاث والهُئاث الخيىماث

 على لللائمين باليظبت خُازا حعد ولم الظُاخُت، للخىمُت الأطاطُت اللبىت والاجطاٌ االإعلىماث جىىىلىحُا

س الساهىت الاكخطادًت الأوغاع جفسغها خخمُت بل اللؿاع، )علىان  والفىدقي الظُاحي اللؿاع وجىمُت لخؿىٍ

 (.177، ص.2016

زاث ومع م اطتراجُجُاث مظخىي  على اخطىض الساهىت، الاجطالُت الخؿى   في االإعخمد الظُاحي الدظىٍ

 هبيرا دوزا جلعب االإخخلفت بىطائلها الخدً ت الخىىىلىحُا أضبدذ االإعاضس، الاجطاٌ وطائل على الساهً وكخىا

م في مفطلُت هألُاث واطتراجُجُا في جىمُت اليشاؽ الظُاحي. بدُث  االإظخددزت كىىاجه وهأخد الظُاحي الدظىٍ

مال أضبذ هاجه بمخخلف الظُاحي دظىٍ ٌ  عليها حعخمد التي الأطاطُت السوائص مً وأشياله ميى   الخسهُت لبعث الدو

 واالإعخمد االإعاضس "السياحي بالاثصال" ٌظمى ما ئؾاز في اللؿاع لهرا حدًدة دًىامُىُاث وخلم الظُاخُت
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 واالإعلىماث جطاٌالا جىىىلىحُاث مجاٌ في الجدًدة واالإظخددزاث االإبخىساث على هبيرة بطفت

(https://www.diae.events/events/65517.) 

زا جأخر الظُاخت أضبدذ الخىىىلىجي، الخؿىز  وهدُجت  لدجم الفىُت العملُاث مجمل مً واطعا خي 

ع هدُجت. الدولُت الخجازة  والظُاخت الالىتروهُت والظُاخت الأهترهذ شبىت على لاطُما االإخىفسة الخدماث لخىى 

 بسهامج بشيل والباهىزاماث واالإخاخف افتراض ي بشيل والأخدار االإىاكف ججظُد على جلىم لتيا الافتراغُت

 Gardion) وغيرها...والدجص والظفس الىلل خدماث عً فػلا الخدًث، االإىبُل أو الخاطباث على جىطِبه ًمىً

2008, p.69)  

 العلاكة بين ثكنولوحيا المعلومات والاثصال والسياحة . ب

ث جسبـ بين جىىىلىحُا االإعلىماث والاجطاٌ والظُاخت، كد جيىن هاجه العلاكاث جىحد عدة علاكا

ت على كؿاع الظُاخت، وهي جخم ل في )شني   (:232-231، ص.ص. 2018غير شاملت وغير خطسٍ

 :ازة الافتراغُت لبعؼ االإىاكع الظُاخُت  علاكة المبادلة ئن علاكت االإبادلت اليلُت حعني ئمياهُت الصٍ

ازاث الافتراغُت هى عدد والىحهاث وا الإخاخف عبر مىكع الىترووي، وكد ًيىن في بعؼ الأخُان عدد الصٍ

ازاث الجظدًت.  الصٍ

 :وهي حعىد لىغعُاث حشيل فيها الخدمت كُمت للاطخخدام الخىىىلىجي، وهي  علاكة التعريف

ىجم عً هره العلاكت العدًد مً الابخيازاث )ز  ت بين الخدمت والأداة، وٍ طائل ئلىتروهُت، علاكت حىهسٍ

شبياث زكمُت...ئلخ(. هره العلاكت مً الطعب جىغُذ جؿبُلها على اليشاؽ الظُاحي مباشسة، وئهما جيىن 

م الصبىن أو االإظتهلً أو الظائذ، وهى ما ًؿبم فعلا خاضت في الفىادق.  عً ؾسٍ

 :خجظد بطفت ان علاكت الخعُين بين جىىىلىحُا االإعلىماث والاجطاٌ والظُاخت ج علاكة التعيين

طُاخت، خاضت فُما ًخعلم بالخسائـ والخؿبُلاث الخاضت باالإعلىماث الدوزٍت للمىاكع -خاضت في مىباًل

 الخاضت بالفىادق، والىحهاث الظُاخُت االإىحىدة في حهاش الىلاٌ )االإىباًل(.

 :ان علاكت الخىشَع بين الظُاخت وجىىىلىحُا االإعلىماث والاجطاٌ واطعت،  علاكة التوزيع

لظُاخت جلعب دوزا أطاطُا في جىشَع الابخيازاث الخىىىلىحُت، وهرا ما هلمظه مً جؿىز بعؼ الابخيازاث فا

 في الخدماث الظُاخُت أهثر منها في الخدماث الأخسي.

 :االإإطظاث الظُاخُت جطمم وجيخج بىفظها ابخيازاث جىىىلىحُت، لىً الغالب فان  علاكة الهتاج

مشترن، وهرا ما هلمظه مً خلاٌ بُع بعؼ االإىخجاث الخىىىلىحُت في هره العلاكت هي علاكت اهخاج 

 اليشاؾاث الظُاخُت، هأهظمت الؤعلام والدظُير في الفىادق الىمىذحُت  

 الالكتروهيةالتسويم السياحي. من السياحة التلليذية إلى السياحة  . ت

م ولد  هرا ووشأ لطىاعت،ا مجاٌ في االإظخمسة الخؿىزاث هدُجت الؤدازة علىم في هخخطظ الدظىٍ

ىاث مً االإفهىم ىُت، االإخددة الىلاًاث في االإاض ي اللسن  عشسٍ  مجاٌ في االإطؿلر هرا اطخخدام أن ئلا الأمسٍ

م أضبذ خُث أوزوبا في 1950 عام في الا ًيىن  لم الظُاخت  للخىمُت أطاطُت أداة مط ى وكذ أي مً أهثر الدظىٍ

 . (Harouat 2011,p.81 )الظُاخُت
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م فهم على بالأطاض ٌعخمد ؾبُعخه واهذ مهما عمل أي   هجاح ث الخدً ت أنأزبذ الدزاطا  الدظىٍ

م ومدزاء الشسواث مدزاء كبل مً وؾبُعخه م ٌظاعد هما هفاءة بأفػل أهدافهم الى ًطلى ليي الدظىٍ  الدظىٍ

ٌ  باًجاد وذلً الأطىاق في والىمى   البلاء على االإإطظاث  خلاٌ مً للمىظمت، ًددر كد عائم لأي   االإىاطبت الخلى

لُت الأوشؿت لُت والاطتراجُجُاث االإخياملت الدظىٍ  ،2013 ئطماعُل خظين) وجدسواجه الظىق  جىاهب التي الدظىٍ

 (.19-18. ص.ص

م  وزغباث خاحاث جددًد على كادزة ًجعلها وي طُاخُت مإطظت لأي غسوزي  الظُاحي فالدظىٍ

اح  ُ  خظب طُاخُت وخدماث طلع باهخاج اشباعها على والعمل لديهم، الخاحت وخلم طلىههم ودزاطت الظ

س  الظسوف أخظً في للظُاح وجلدًمها االإىاطبت، والجىدة االإىاضفاث  (.110، ص 2017)شٍ

ظدىد م وَ  اخخُاحاث جىكع الى الخاحت الاعخباز بعين جأخر ذهىُت خالت الى الظُاحي الدظىٍ

جب االإظتهلىين،  )مىاطبت خدمت أو مىخج باطخخدام للؿلب زةاالإخؿى   الخىكعاث أفػل بشيل هرا ًلبى أن وٍ

Viviane 2003, p.14)  . 

 في الظُاخت جسكُت في هىعُت ظفسة واالإعلىماث الاجطالاث جىىىلىحُا حعسفها التي الخؿىزاث أخدزذ

ف العالم  هره حظاًس التي الخدً ت الخلىُاث مخخلف خلاٌ مً وذلً الظُاخُت الىحهاث بمخخلف والخعسٍ

س في هبير بشيل طاهم مما الخؿىزاث،  .بلد أي في الظُاحي اللؿاع جؿىٍ

م الاجطاٌ وطائل أضبدذ الخؿىزاث هره ومع الُىم،و   والخظاهساث واالإعازع) الىلاطُىُت والدظىٍ

م عملُت في وافُت غير( وغيرها الظُاخُت  أو الىؾني االإظخىي  على طىاء طُاخُت وحهت لأًت والتروٍج الدظىٍ

ٌ  أضبدذ خُث الدولي  مجاٌ في جؿبُلاتها بمخخلف الخدً ت الخىىىلىحُا اطخخدام على جدىافع الظُاخُت الدو

م ٌ  في والظسعت خطائظ مً لها الإا الظُاحي الدظىٍ  الخيالُف وبأكل الجمهىز  مً ممىً عدد أهبر ئلى الىضى

 .وغيرها

ع والخؿىز  الخىىىلىحُت االإخغيراث فسغذ وبهرا،  لىماثواالإع الاجطاٌ جىىىلىحُا مجاٌ في الظسَ

 أضبدذ(، التي 43، ص. 2011)أخمد خظني  الالىتروهُت الظُاخُت الخدماث ملدمتها في الخعامل خدً ت ضىزا

 .مىه الفساز الظُاحي لليشاؽ ًمىً لا خخمُت غسوزة الخاغس الىكذ في

 بالخدازت ًدظم الري الظُاحي الىمـ في واالإعلىماث الاجطاٌ جىىىلىحُا أهمُت مما طبم، جخضر 

 كبل مً الظُاخُت البرامج عسع هرلً الىتروهُت، بطىزة ًخم الظُاحي شاؽالي في االإعاملاث فيل ،والجدة

 بالسخلت ًخعلم ما ول وجسجِب الدجص ًخم بدُث الىتروهُت، بطىزة ًخم الظائدين حمهىز  مً وكبىلها الشسواث

 (.43، ص. 2009شعىبي )بختي و  الأهترهِذ شبىت ملدمتها وفي الالىتروهُت الىطائل خلاٌ مً الظُاخُت

م أضبذ الخؿىزاث، هره وهدُجت  خُث مً فعالُت أهثر الخؿبُلاث هره مخخلف عبر الظُاحي الدظىٍ

 ما وهى الظُاحي، التروٍج مجاٌ جيشُـ في وجلىُاجه وطائؿه بمخخلف الافتراض ي العالم طمذ بدُث الخأزير،

 له االإطؿلر وهرا ،"الافتراضية السياحة" مطؿلر وهى ألا الظُاحي االإجاٌ في حدًد مطؿلر ظهىز  ئلى أدي

 الظُاخت مفهىم َعد  و  .واالإعلىماث الاجطالاث مجاٌ في الخدً ت الالىتروهُت الخؿبُلاث بمخخلف علاكت

 اطخخدام خلاٌ مً جىفُره ًخم طُاخُا همؿا بىضفها الظُاخت علم في الخدً ت االإفاهُم مً الافتراغُت
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 والخىلل الظائدة الىمؿُت الظُاخُت االإعاملاث في الخللُدًت الىاحص خجاوشةم والاجطالاث االإعلىماث جىىىلىحُا

 (.37، ص.2019)االإىطىي  افتراغُت بجىلت لللُام للظائذ الفسضت جىفير على والعمل االإُداوي،

 أهمية ثكنولوحيا المعلومات والاثصال في الصناعة السياحية . ث

علىماث والاجطاٌ عً باقي اللؿاعاث، ئلا أهه زغم أن كؿاع الظُاخت جأخس في جؿبُم جىىىلىحُا االإ

الُىم أضبدذ هره الخىىىلىحُا باليظبت له هسهان اطتراجُجي، خُث أن أغلب الأعماٌ والخدماث االإىحىدة 

أضبدذ حظخخدم الخىىىلىحُا، بالإغافت ئلى الىطائل االإظخخدمت في الفىادق والىلل والترفُه، وأضبدذ 

 (.233، ص.2018ؿاع ولها حعخمد على الخىىىلىحُا واطخخدامها )شني الدزاطاث الجدًدة في هرا الل

وما ًمىً كىله خىٌ أهمُت جىىىلىحُا االإعلىماث والاجطاٌ هى أن جؿبُلاتها لها أهمُت بالغت في دفع 

لها ًمىً الخىاضل مع الظُاح وجصوٍدهم باالإعلىماث والعسوع الظُاخُت  همى الظُاخت داخل الدولت، فعً ؾسٍ

م بدءا مً الدجص عً بعد، وضىلا ئلى الدظدًد على الخـ، لىً ما جفخلس ئلُه معظم البلاد هى غعف وجمىُنه

 (. 64، ص.2012الاطد ماز في البِئت الخدخُت لخىىىلىحُا االإعلىماث والاجطاٌ )ملاحي 

اللطاع  في التخذام ثكنولوحيا المعلومات والاثصال في دولة المارات العربية المتحذة ثجربة . ح

 سياحي ال

حعد الؤمازاث العسبُت االإخددة واخدة مً الدوٌ السائدة في اطخغلاٌ جىىىلىحُا االإعلىماث والاجطاٌ 

س وجىمُت الظُاخت االإعاضسة، فاللؿاع الظُاحي بدولت الؤمازاث ًدظى بأهمُت كطىي باعخبازه مدىزا  في جؿىٍ

س مىظمت الظُاخت العاالإ فان الؤمازاث حعخبر الدولت  2019ُت لظىت أطاطُا لدعم الخىمُت الشاملت، وخظب جلسٍ

، هما حعد الؤمازاث غمً  (https://www.sa2eh.com/352226)الأهثر حربا للظُاح على الطعُد العسبي

الىحهاث الظُاخُت الأشهس في العالم لخعدد هلاؽ الجرب فيها والتي جخلاءم وافت الأعماز االإخخلفت، والبيُت 

 .  (https://www.google.com./ar)الخدخُت االإخؿىزة

اطخؿاعذ الؤمازاث في وكذ وحيز أن جدخل مياهت عاالإُت غمً أفػل الىحهاث الظُاخُت العاالإُت، 

م الظُاحي عبر مدافظتها على أضالتها ومىاهبتها  وذلً مً خلاٌ جبىيها طُاطاث جخؿُؿُت فعالت في الدظىٍ

(، بدُث جخميز بيُت جىىىلىحُا االإعلىماث في دولت الؤمازاث العسبُت 147، ص2014ىىلىجي )لخمس للخؿىز الخى

اجخرث الؤمازاث كساز اوشاء مىؿلت ججازة خسة للخجازة  2002االإخددة بخلدم هبير. ففي شهس فبراًس طىت 

س  ي حعخبر العمىد الفلسي السكمي (، ئغافت ئلى مدًىت دبي للأهترهذ والت321، ص. 2017الؤلىتروهُت والخلىُاث )شٍ

الإشسوع االإدًىت الرهُت، بدُث حعمل هره االإىطت االإخؿىزة على جىخُد البيُت الخدخُت السكمُت للمدًىت ئغافت 

ئلى البُاهاث االإشترهت واالإفخىخت لخىفير خدماث وجؿبُلاث ذهُت ٌظخفُد منها طيان وشواز االإدًىت، هما جم ل هره 

س االإدًىت مسهص مخيامل لخل (.  321، ص.2017ىُاث االإعلىماث والاجطالاث ًلع داخل مىؿلت الخجازة الخسة )شٍ

بالإغافت ئلى امخلان الؤمازاث واخد مً أعلى معدلاث اهدشاز الهىاجف الرهُت ملازهت مع عدد الظيان بيظبت 

ت الؤمازاجُت ( وهى ما ٌظاهم في عملُت التروٍج للىحهت الظُاخ23ُ.، ص2018)مجلت اكخطاد الؤمازاث  100%

اٌ عبر مخخلف الخلىُاث والخؿبُلاث التي جىفسها هره الهىاجف.   بشيل عطسي زكمي فع 

https://www.google.com./ar
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وهدُجت الاهخمام بالخىىىلىحُا الخدً ت في دولت الؤمازاث وجىظُفها في شتى االإجالاث، جمىىذ دولت 

. بدُث حعىع هره الؤمازاث العسبُت االإخددة مً جدلُم ئهجاشاث عدًدة في مجاٌ الظُاخت الؤلىتروهُت

صها بخىىىلىحُا االإعلىماث،  س البيُت الخدخُت باطخمساز وحعصٍ الؤهجاشاث الخسص الشدًد والاهخمام االإخىامي بخؿىٍ

ملُاز دولاز في مشسوعاث لخىؾين جىىىلىحُا االإعلىماث  1245كامذ الؤمازاث بضخ ما ًلدز بــــ  2002ففي طىت 

س  لدزحت الأولى ئمازة دبي مً خلاٌ اطخددار مدًىت وواخت دبي ( مظذ با322، ص. 2017والاجطالاث )شٍ

 للأهترهذ ومىؿلت دبي الخسة للخىىىلىحُا والخجازة الؤلىتروهُت والؤعلام.

ومً الخدماث الالىتروهُت التي ًخدعم بها كؿاع الظُاخت بدوٌ الؤمازاث على ضفداث الأهترهذ، 

 (:282، ص. 2009ياز، هرهس )بختي وشعىبي جأهُدا الإظاعيها في مىاهبت الخدىٌ السكمي والابخ

 ًمىً للمخطفذ ؾلب الطىز اللدًمت والخدً ت ئلىتروهُا. خذمة الصور: .1

مىً مً خلالها مشاهدة للؿاث مباشسة مً مدًىت دبي. خذمة الكاميرا الحية: .2  وٍ

 وجخػمً عسغا مباشسا لعالم الظُاخت والأعماٌ في دبي عبر الأهترهذ. خذمة الفيذيو: .3

مىً خلالها الخعسف ئلى الؿسق السئِظُت في دبي، ئغافت ئلى االإىاكع الظُاخُت  بي:خريطة د .4 وٍ

ت والطىاعُت واالإشسوعاث الجدًدة كُد الاوشاء، االإدازض الجامعاث والفىادق  والترازُت والخجازٍ

 واالإظدشفُاث...ئلخ.

 تروهُا.وبىاطؿتها ًمىً اخخُاز ضىزة لدبي وازطالها لطدًم الىالبطاكة اللكتروهية:  .5

خُث ًمىً لصواز دبي الدجص الىتروهُا بالػغـ على االإىؿلت االإؿلىبت  حجوزات الفنادق: .6

 للخدمت.

بىابت الىتروهُت  دهما كامذ مإطظت مؿازاث دبي بخدعُم بِئت الأعماٌ الالىتروهُت وذلً بدشُِ

هذ م ل الخعسف على مً خدماث هره البىابت مخاخت عبر الأهتر  %99حعمل على مداز الظاعت، وأن أهثر مً 

 مىاعُد السخلاث، حجص الفىادق، حجص الظُازاث وغيرها مً الخدماث.

ومً العىامل التي طاعدث أًػا دولت الؤمازاث العسبُت االإخددة لخيىن غمً أفػل الىحهت 

الظُاخُت العاالإُت طُاطت الخخؿُـ الظُاحي الري ًىدطس دوزها في جدلُم الخىاشن بين الخسهت الظُاخُت 

خىكعت والامياهُاث الظُاخُت االإخاخت مً خلاٌ اعداد مخؿؿاث واطتراجُجُاث جخىافم مع الؤمياهُاث االإخاخت االإ

 (. 174، ص. 2014)لخمس  2015لظىت  للسياحة"دبي وهرا ما جسحمه مخؿـ "

 تومما طبم، ًمىً اللىٌ أن ججسبت دولت الؤمازاث العسبُت االإخددة في الخىمُت الظُاخُت االإظخدام

ججسبت زائدة بين دوٌ العالم، وذلً مً خلاٌ خبراتها في مجالاث الدعم الفني والؤخطاءاث الظُاخُت  حعد

ب الظُاحي والخخؿُـ الاطتراجُجي االإظخدام للؿاع الظُاخت، بالإغافت ئلى الخدىٌ السكمي والترهيز على  والخدزٍ

ص الخىافظُت الظُاخُت، وبرلً حعخبر الؤمازاث مً ال دوٌ السائدة عاالإُا في مجاٌ جؿبُم أخدر الابخياز وحعصٍ

. وفي  (https ;//www.google.com/amp)الخىىىلىحُا في بىاء االإلاضد الظُاخُت الرهُت وجىىىلىحُا االإظخلبل 

 31ئلى  2021الري طخجسي فعالُاجه مً الفاجذ أهخىبس  « Expo 2020 »  هرا الاؾاز طُيىن معسع ئهظبى

مظسخا الإشاهدة مجمىعت مً أهثر الخلىُاث   ثواصل العلول، صنع المستلبل"" بدبي جدذ شعاز  2022مازض 

في العالم جلدما، وطخيىن ججسبت الؤمازاث في الابخياز  واطخخدام الخىىىلىحُا  الخدً ت االإيزة الأطاطُت لهرا 
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ٌ فُه االإعسع ، ولأن مً بين اللؿاعاث التي طخيىن خاغسة في هرا االإعسع، كؿاع الظُاخت والري طخداو 

دولت الؤمازاث  ئبساش امياهُاتها في مجاٌ جىظُف جىىىلىحُا االإعلىماث والاجطاٌ  في جىمُت كؿاعها الظُاحي 

وبرلً طخعمل على جلدًم ججازب مخميزة في اطخخدام أخدر الخلىُاث الطىجُت واالإسئُت لإخدار هللت هىعُت في 

كُمت الاطخدامت البشس ئعلام طخداوٌ الدوٌ االإشازهت في االإعسع . و  (https://www.google.com/ar)الظُاخت

 الاطخمخاع بالعِش في اوسجام مع الؿبُعت في مظخلبل كائم على الخلىُت الخدً ت. لهموهُف ًمىً 

اللؿاع  االإخىكع أن حعصش جلىُاث الىاكع الافتراض ي همى  وان مًووفلا لشسهت "بي ئم آي" للأبدار 

ملُاز دولاز على عائداث الظُاخت في  44الظُاحي في دولت الؤمازاث العسبُت االإخددة عبر ئغفاء كُمت جلدز بىدى 

وهى العام الري وان مً االإخىكع أن حظخػُف فُه الامازاث معسع ئهظبى لىً  2020الامازاث بدلىٌ عام 

ت )طىت حائدت وىزوها" جم جأحُل ا»بظبب الأشمت الصخُت العاالإُت  ( 2021الإعسع للظىت الجازٍ

(https://www.thefirstgroup.com/ar) هما ًخىكع أن حظاهم جؿبُلاث الىاكع االإعصش الرهُت، والىظم الطىجُت .

تراض ي، في اخدار كفصة هىعُت واالإسئُت الغامسة، والخفلاث االإىطُمُت التي ًمىً خػىزها عبر جلىُاث الىاكع الاف

 الفعالُاث الىبري والترفيهُت في الامازاث العسبُت االإخددة.في 

بدولت الؤمازاث كاٌ شىحاث ميرشا، زئِع الجمعُت العاالإُت  2020وهظسا لأهمُت معسع ئهظبى 

طاهدت لها طخيىن فسضت  2020للىاكع الافتراض ي والىاكع االإعصش، أن اطخػافت دولت الؤمازاث الإعسع ئهظبى 

لخظهس كدزة هظم الىاكعين الافتراض ي واالإعصش على ئزساء مشازهت الصواز والجماهير في هره الفعالُت وحعلهم 

 .(https://www.thefirstgroup.com/ar)ٌظخمخعىن بخجسبت غامسة 

دام الخىىىلىحُا الخدً ت في شتى كؿاعاتها، حعل ئن اهخمام الامازاث العسبُت االإخددة باطخخ

 %4.3اكخطادها السكمي ًىمى أغعاف همى كؿاعاث الاكخطاد الخللُدي، وبهرا ٌظهم الاكخطاد السكمي بيظبت 

 (.24، ص.2018لت اكخطاد الامازاث مً الىاجج االإدلي للإمازاث )مج

 الخاثمة:

 اللؿاعاث أهثر مً ومظازاتها، أوظاكها بيل   اخُتالظُ الطىاعتبىاء على ما جم اطخعساغه، ًبدوا أن 

ٌ  معظم في همىا  مظاهمخه في اطد مسث التي البلدان مً الى ير اكخطادًاث بدعم الىفُلت والطىاعت العالم، دو

الت الىبيرة عد   الىبير بالاهخمام ًدظى الظُاحي اللؿاع أضبذ بدُث. هامت وبيظب االإدلي الىاجج في والفع   مً وَ

اث  .والاحخماعُت الاكخطادًت الخىمُت كاؾسة ٌعد   خُىي  وزافد اطتراجُجي كؿاع ٌعخبر هما الخىمُت، أولىٍ

وكد جىضلذ هره الىزكت البد ُت ئلى أن النهىع باللؿاع الظُاحي ًدخاج ئلى جخؿُـ طُاحي 

س اليشاؽ الظُاحي وذلً مً خلاٌ الاطد ما ماثالإا ز فياطتراجُجي دائم ومظخمس وأهه ًلعب دوزا مهما في جؿىٍ  لى 

ت،) االإخاخت للمىازد الأم ل والاطخغلاٌ الظُاخُت خُت، ال لافُت، الؿبُعُت، البشسٍ  وحعلها (وغيرها الدًيُت الخازٍ

 أهم مًٌعخبر  . هما جىضلذ هره الىزكت ئلى أن الخخؿُـ الظُاحيالىؾني الاكخطاد جخدم خلُلُت ضىاعت

ادة ئلى تهدف التي االإعاضسة الظُاخُت الخىمُت أدواث ت جىمُت وئلى الخلُلي، الفسدي الدخل شٍ  شاملت خػازٍ

ماث ليافت ت الؿبُعُت االإلى   الدولت. في واالإادًت والبشسٍ

https://www.google.com/ar
https://www.thefirstgroup.com/ar
https://www.thefirstgroup.com/ar


      "المعاصر السياحي النشاط ثنمية في ودورهما والاثصال المعلومات السياحي وثكنولوحيا التخطيط"

مت و مىزاد أخداد                                                                                                          شعبان هسٍ
 

 

 56 -44/ ص: 2021 حاهفي/ 01العذد / 10المجلذ                     المجلة الجسائرية للأمن والتنمية 55

 

أما فُما ًخظ اطخخدام جىىىلىحُا االإعلىماث والاجطاٌ في اللؿاع الظُاحي، فالىزكت البد ُت 

زاث التي ٌعسفها كؿاع الخىىىلىحُا جىضلذ ئلى أن اللؿاع الظُاحي لا ًمىىه الاطخغىاء عً مخخلف الخؿى 

الخدً ت وأهه ملصم أي اللؿاع الظُاحي بمىاهبت هره الخؿىزاث وذلً مً خلاٌ الاطخفادة مً مخخلف الىطائل 

والخلىُاث والخؿبُلاث التي جىفسها هره الخىىىلىحُا والتي مً شأنها أن جددر ظفسة هىعُت في جىمُت اللؿاع 

ف العالمي الظُاحي وفي جسكُت الظُاخت ف . وأمام هره الخؿىزاث أضبذ الظُاخُت الىحهاث بمخخلف والخعسٍ

 بفػل جسي  العاالإُت الظُاخُت الىحهاث فأضبدذ والطىز  بالطىث العالم مً عدًدة مىاؾم فيالاوظان ًخجىٌ 

ماتها الؿبُعت حماٌ بسؤٍت ًخمخع أن الاوظان فاطخؿاع الخىىىلىحُا ت، بملى  ما والجبلُت، البدسٍ ت تهاوبملى   الأزسٍ

خُت  .البلدان هره وئلى الىحهاث هره ئلى الخىلل دون  الاوظان ضىع مً هي التي والخازٍ
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