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 ملخص:

طلظلت الخؿىزاث الػاالإُت االإخلاخلت في مجاٌ جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطالاث والخؿبُلاث االإسجبؿت بها  ثؤزس 

والدظُحر،  وؤطالُب مخؿىزة في الؤدازة بسوش مفاهُمبشيل مباشس غلى االإجاٌ الؤدازي بيل ميىهاجه، ججظد في 

ت الجدًدة، التي جمثل هىغا مً الاطخجابت الىىغُت لفسص-مىاهج ملائمت للممازطاث الخىىىو  وابخياز ؤهماؽ  بدازٍ

وجددًاث الثىزة الخىىىلىحُت واالإػلىماجُت. في هرا الؤؾاز، ؤطهم اطخسدام الىطائل الخىىىلىحُت الخدًثت في 

الأمس الري  .واطخمسازها ؤفياز الخؿُحر الخىظُمي في االإىظماث االإػاضسة الري ٌػخبر مً ؤهم مخؿلباث بلاءهاجىلُد 

ت دازلُت كائمت غلى الؤمياهاث و  ًاهد ؤن جفػُل الخؿُحر  بدازجه في االإىظماث ًسجبـ ازجباؾا وزُلا بىحىد بِئت بدازٍ

 .واالإػلىماجُت االإخؿىزة الخىىىلىحُت

 ؛االإىظماث ؛بدازة الخؿُحر الخىظُمي ؛ الخؿُحر الخىىىلىجي؛جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطالاثحيت: الكلماث االإفخا

 .الفػالُت
Abstract: 

The successive global developments in the field of information and communication 
technologies and related applications have directly affected the administrative field with 
all its components, incarnated in the emergence of advanced concepts and methods in 
administrating and management, and the creation of patterns and approaches 
appropriate to techno-administrating practices. Something that requires the necessity 
to keep up with these developments and adapting to them and their requirements. In 
this context, the use of modern technologies has contributed in Generating ideas of 
organizational change in contemporary organizations which is considered one of the 
most important requirements for its survival and continuity. This confirms that the 
activation and management of change in organizations is closely linked to the existence 
of an internal management environment based on the technological and information 
capabilities. 

Keywords: Information and Communications Technology; organizational change 
management; organizations; effectiveness. 

 abdelsadokkheira@yahoo.fr، عبذ الصذوق خيرةاالإؤلف االإرسل:  *

mailto:abdelsadokkheira@yahoo.fr
mailto:abdelsadokkheira@yahoo.fr


 غبد الطدوق زحرة  "والاجصال كمذخل حذًث في جفعيل الخغيير وإدارجه للمىظماثدور جكىىلىحيا االإعلىماث "

 

 750-736 / ص:2020 / حىيليت02العذد / 00االإجلذ                 االإجلت الجزائريت للأمً والخىميت 638

 
 

 ملذمت:

فسغذ طلظلت الخؿىزاث الػاالإُت االإخلاخلت في مجاٌ جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطالاث والخؿبُلاث 

ت، ودزاحها غمً  االإسجبؿت بها غسوزة بدزاٌ جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطالاث همبخىس حدًد في االإمازطاث الؤدازٍ

والري ٌػد هىغا مً الاطخجابت  الخجدًد،و  البيُت الخدخُت للمىظماث االإػاضسة هشيل مً ؤشياٌ الخددًث

 الىىغُت للخسهت التي حػِشها االإىظمت في بِئتها الدازلُت والخازحُت.

في هرا الؤؾاز، ؤطهم اطخسدام الىطائل الخىىىلىحُت الخدًثت في جىلُد ؤفياز الخؿُحر الخىظُمي 

لبلائها  باث الأطاطُتالإخؿل هدف ؾاًت في الأهمُت في االإىظماث االإػاضسة، والري ٌػدمىاو  هػسوزة خخمُت

االإدُؿت بها التي جدظم بالدًىامُىُت والخسهُت الدائمت  وهرا ًدىاطم مؼ ؾبُػت البِئت وغمان اطخمسازها،

 والاطتراجُجُاث الىفُلت بةخدار الخؿُحر الخىظُمي والخؿحر االإظخمس، الأمس الري ًخؿلب البدث غً الأطالُب

لإًجاد جىاشن بُئي للخؿُحراث التي جددر في مدُـ االإىظمت، مما في مداولت  جفػُل مهازاث بدازجه بفػالُتو 

 جؿبُلها واالإدازل والاطتراجُجُاث التي جلىم غليها. ًخؿلب فهما غمُلا لػملُت بدازة الخؿُحر الخىظُمي وؤطالُب

ػلىماث مً هىا جبرش مػالم بشيالُت هره الىزكت البدثُت في: بلى ؤي مدي ًمىً ؤن ٌظهم اطخسدام جىىىلىحُا االإ

 بدازجه بفػالُت في االإىظماث؟و  والاجطالاث همدزل خدًث في جفػُل الخؿُحر الخىظُمي

 للئحابت غلى بشيالُت الدزاطت اغخمادها غلى الخؿت جخيىن مً االإداوز الخالُت:

I- الإخؿحراث الدزاطت. ملازبت مفاهُمُت 

II- الخىىىلىجي.بدازجه وفم االإدزل و  مسجىصاث جفػُل الخؿُحر الخىظُمي 

III-الاجطالاث غلى مسوهت غملُت بدازة الخؿُحر الخىظُمي.و الأزس الاطتراجُجي لخىىىلىحُا االإػلىماث 

I- .ملاربت مفاَيميت الإخغيراث الذراست 

 مفهىم جكىىلىحيا االإعلىماث والاجصالاث: -1

ابت الللب الىابؼ في حػخبر جىىىلىحُا االإػلىماث بمث حعريف جكىىلىحيا االإعلىماث والاجصالاث: -1-1

ت، فهي حظهل غملُت اوظُابُت اللسازاث  اث الؤدازٍ ماطظاجىا االإػاضسة الػامت منها والخاضت وغلى مسخلف االإظخىٍ

االإىاطبت، وجىحُه وجىفُر مسخلف غملُاتها، وغلُه فلد ؤضبدذ جىىىلىحُا االإػلىماث طس جمحز ؤي ماطظت، 

ص كداتها الخىافظُت، هما مً زم و  ؤضبدذ ؤخد االإىازد الأهثر ؤهمُت في بيُت الأغماٌ االإػاضسة، ومطدزا هاما لخػصٍ

فةن االإاطظاث التي جدلم هجاخا ملخىظا في مجاٌ الأغماٌ هي التي حػخمد بدزحت هبحرة غلى جىىىلىحُا 

ص ي  االإػلىماث  .(.210، ص. 2018)كسَ

ؼ الخىىىلىحُا في  جىاوٌ االإػلىماث مً و  هللبن مفهىم جىىىلىحُا االإػلىماث ٌشخمل غلى فىسة جؿىَ

نها، مػالجتها، اطترحاغها، غسغها جىشَػها بؿسق آلُت بىاطؿت وطائل الاجطاٌ و  خُث بهخاحها، خُاشتها، جسصٍ

حػلها مخاخت و  جبادلهاو  ذلً ليىن جىىىلىحُا الاجطاٌ مً ؤفػل وطائـ حظهُل وضىٌ االإػلىماثو  االإسخلفت،

 لؿالبيها بظسغت وفػالُت.
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ىظس ول مً  بلى ؤن جىىىلىحُا لا جخجظد فلـ في الأحهصة واالإػداث  Mclaughlain et Dansonوٍ

Hardware لىً جخمثل ؤًػا في الخىىىلىحُاث الاحخماغُت، االإجظدة في شيل مهام، جلىُاث ومػازف فىُت ، و

Know How (.219، ص. 2019)بىؾسفت  حظخسدم وىطُلت لخجظُد ظسوف الػمل والخُاة 

ف جىىى  لىحُا االإػلىماث والاجطالاث غلى ؤجها جلً الخىىىلىحُا االإخىلدة هدُجت وغلُه ًمىً حػسٍ

الخلاخم والخلازب الخىىىلىجي بحن جىىىلىحُا مػالجت االإػلىماث )االإػلىماجُت( وجىىىلىحُا الاجطاٌ )ؤكماز 

بث االإػلىماث طىاء واهذ في شيل ضىحي، و  ضىاغُت، فاهع، هاجف، شبياث السبـ...( بؿسع حمؼ ومػالجت

خىىىلىحُا الاجطاٌ واهذ الػامل الأطاس ي ف .(86، ص. 2013)غُف  زمىش، ؤشياٌ، زطىم، هطىص ؤو ضىز 

الري ؤغؿى زىزة االإػلىماث بػدها الػالمي مً زلاٌ شبياث الاجطاٌ الػاالإُت، وبىاء غلُه فةهه لا ًمىً الفطل 

 السكمي.جىىىلىحُا الاجطاٌ، فلد حمؼ بُنهما الىظام و  بحن جىىىلىحُا االإػلىماث

لخدلُم الاطخفادة اللطىي مً غملُاث ؤهظمت جىىىلىحُا مكىهاث جكىىلىحيا االإعلىماث والاجصالاث:  -1-2

للمػىُحن بها واالإظخفُدًً منها في الىكذ والشيل االإىاطبحن، في هرا الؤؾاز  االإػلىماث لابد مً ؤن جخىفس مسسحاتها

مػالجت االإػلىماث، و  ٌ غً بػد، بدازة كىاغد البُاهاثحػخبر االإيىهاث االإادًت، البرمجُاث، وطائل الاجطا

االإظخسدمت في ؤهظمت االإػلىماث االإػخمدة غلى الخاطىب، ؤهظمت الرواء الطىاعي، ؤجمخت الػمل االإاطس ي، 

د الؤلىترووي وجىىىلىحُا وطائل الاجطاٌ مً االإسسحاث التي حظاغد في جدلُم الاطخفادة اللطىي  الأهترهذ، البرً

غلُه ًمىً بحماٌ ميىهاث جىىىلىحُا و  .(120، ص. 2017)غدهان ابساهُم  جىىىلىحُا االإػلىماثمً غملُاث 

 االإػلىماث والاجطالاث في الآحي:

لىاخله، خُث جمثل الآلاث والأحهصة االإيىهت للخاطب و  جخمثل في حهاش الخاطىبو  االإكىهاث االإادًت: -أ

 الآلي الػىطس االإادي للمػلىماجُت.

هي هىغان: بسامج الىظام وبسامج و  جمثل الػىاضس االإجسدة للمػلىماجُت رمجيت:االإكىهاث الب -ب

، الأهترهذ Intranet. بغافت بلى مىظىمت الشبياث بإهىاغها، الأهتراهذ (40، ص.2013)غُف  الخؿبُلاث

Internet الؤهظتراهذ ،Extranet. 

 إدارة الخغيير الخىظيمي. مفهىم -2

ت الخدًثت، التي جسهص غلى و  ٌػخبر مفهىم الخؿُحر الخىظيمي:حعريف إدارة الخغيير  -2-1 بدازجه مً االإفاهُم الؤدازٍ

ل ؤي ماطظت مً واكػها الخالي بلى واكؼ مظخلبلي ؤفػل، هرا الأمس لا ًخم بلا مً زلاٌ بجباع مفهىم و  جدىٍ

حر ؤطاض جدلُم هما حػد غملُت الخؿُ واضح ٌظترشد به ول مً ًلدم غلى ؤي غملُت حؿُحر ماطظُت،و  طلُم

ت، وىجها جسجبـ بما هى وائً لت التي ًمىً غىد  مػسفت ما ًمىً ؤن ًيىن،و  الخىمُت الؤدازٍ ومداولت مػسفت الؿسٍ

زاضت و  وبدازجه ذاث ؤهمُت هبحرة هى ما حػل غملُت جفػُل الخؿُحرو  بلى وغؼ ؤفػل، بجباغها الاهخلاٌ مً وغؼ

باز مطؿلح الجىدة الشاملت التي حػني الخدظحن، خُث جمىً هره في الظىىاث الأزحرة، وىجها جإزر بػحن الاغخ

اث في االإىظمت، غلى هدف مشترنو الأزحرة مً الخلاء ول الؤدازاث  هى الخدظحن االإظخمس للؤداءو  في ؤغلى االإظخىٍ

 ملطىدو  غلُه ًمىً حػسف الخؿُحر الخىظُمي بإهه: "غبازة غً حؿُحر مىحهو  .(125-122، ص ص. 2013)غُف 

ف وواع ٌظعى للخىُف مؼ البِئت )الدازلُت والخازحُت( بما ًػمً الاهخلاٌ بلى خالت جىظُمُت ؤهثر كدزة هادو 

 .(10، ص. 2014غبدلي و  )غبد الظلام غلى خل االإشىلاث"
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هما ٌػسف هرلً بإهه: "الػملُت ؤو الػملُاث التي جلىم بها االإىظمت ختى ًدظنى لها الخدسن مً 

ادة فػالُت االإىظمتالىغؼ الخالي بلى وغؼ  هى و  ذلً مً زلاٌ جفجحر بمياهُاتهاو  مظخلبلي مسؾىب فُه بهدف شٍ

هي الػملُت )الخؿُحر( كد حظخؿسق طىحن غدًدة، هما ججد بػؼ و  ؤمس ًدخاج بلى هظام مخيامل للخماض االإسؿـ،

 (.115، ص. 2013)غُف  الػملُاث لا حظخؿسق بلا ؤًاما مػدوداث"

ف الظابل وهادفت بلى  ت هطل بلى ؤن:" الخؿُحر الخىظُمي هى غملُت مسؿؿت، شاملتمً زلاٌ الخػازٍ

بخدار خالت جىظُمُت ؤهثر هفاءة وفػالُت وجدظُنها بطىزة مظخمسة جىُفا مؼ البِئت الدازلُت والخازحُت 

 للمىظمت.

ف الظابلت ؤن الخؿُحر االإظتهدف هى حؿُحر مسؿـ بالػسوزة، للؤطباب الآجُت:  هما جاهد الخػازٍ

 ضُاؾت اطتراجُجُت مخياملت.و  ؤهه حؿُحر ٌظتهدف وغؼ -ؤ

 ٍبدؤ بها.و  ؤهه حؿُحر ًدخاج ابخداء بلى كسازاث الؤدازة الػلُا -ب

هرا ٌػني غسوزة وحىد و  بن غملُاث الخؿُحر جخم مً زلاٌ مجمىغت مً الخؿـ والبرامج، -ج

 كىاغاث مدغمت بظلىهُاث ملاءمت.

كُاض دزحاث الخإًُد واالإػازغت، جخؿلب حهىد مظبلت و  لخؿُحر بن الخاحت للخػسف غلى ملاومت ا -د

 .(.2019)غبد الجُاز  جدُُد االإلاومت لخىفُر الخؿُحر و  للخىفُر تهخم بىُفُت بدازة

واضح االإػالم مً و  جسؿُـ شاملو  الخؿُحر الخىظُمي ًخؿلب اطخػداد مظبمجاهد هره الأطباب ؤن 

ت والاكخطادًت الأهداف واالإىازد في بؾاز ما ٌظمى  خُث "بةدازة الخؿُحر"، ختى ًدلم الجدوي الخىظُمُت، الؤدازٍ

ٌػسف الدهخىز مدمد بً ًىطف الىمسان بدازة الخؿُحر غلى ؤجها: "الاطخػداد االإظبم في هرا الؤؾاز،  االإسحىة مىه.

ت والؤدزاهُت لاطخسدام االإىازد االإخاخت  ت، كاهىهُت، مادًتمً زلاٌ جىفحر االإهازاث الفىُت، الظلىهُت، الؤدازٍ  )بشسٍ

فػالُت للخدىٌ مً الىاكؼ الخالي بلى الىاكؼ االإظخلبلي االإيشىد، وذلً مً زلاٌ فترة مدددة و  شمىُت(، بىفاءةو 

 .(123، ص. 2013)غُف  ؤكل حهد غلى الفسد واالإاطظتو  بإكطس وكذ ممىً

خسر شيل زد فػل، خُ ث جيخظس الؤدازة ختى جخم بدازة الخؿُحر وفم ؤطلىبحن، الأطلىب الدفاعي، وٍ

ًددر الخؿُحر زم جداوٌ الخسفُف مً آزازه الظلبُت، وبرلً جفىث غلى هفظها فسضت الاطخفادة مً مصاًا 

الأطلىب جلجإ بلُه الؤدازة الخللُدًت التي لا جامً بػسوزة الخؿُحر، ؤو لا جملً زوح االإبادزة  الخؿُحر، فهرا

هرا الأطلىب حظخسدمه هرلً االإىظماث التي حػخبر هفظها في هىان مً ًسي ؤن و  والصجاغت والؤكدام غلُه،

دت، ولا ًىحد هىان داعي للبدث غً الخؿُحر بل حػمل بمبدؤ زد الفػل والاطخجابت. والأطلىب  وغػُت مسٍ

ٍلىم ؤطاطا غلى الخيبا بالخؿُحر والؤغداد االإظبم للىغػُت الجدًدة للاطخفادة مً مصاًا الخؿُحر غىد و  الهجىمي،

. وهجاح هرا الأطلىب، اللائم غلى االإبادزة، ًخؿلب ملىماث ؤطاطُت دازل االإىظمت والتي مً ؤهمها جىافس خدوزه

 (.11، ص. 2014غبدلي و  )غبد الظلام هظام حُد لجمؼ وجدلُل االإاشساث الػامت الدالت غلى اخخمالاث الخؿُحر 

حساء غدة حؿُحراث في مجالاتها الخىظُمُت ًخؿلب بخدار الخؿُحر في االإىظمت بمجالاث الخغيير الخىظيمي:  -2-2

، 2019)بىؾسفت  االإسخلفت، فىرهس منها الخؿُحر الهُىلي، الخؿُحر الخىىىلىجي، حؿُحر االإظخسدمحن والخؿُحر الثلافي

 (.2019-218ص ص. 
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الأفساد  ًخمثل هرا الىىع مً الخؿُحر في حؿُحر اليشاؾاث والأغماٌ التي ًمازطهااالإمارساث )العملياث(: . 2-2-1

ٍخمثل ؤًػا في اطخددار ؤغماٌ حدًدة ؤو جسن ؤغماٌ كائمت، ؤو حؿُحر في ؤطلىب و  والجماغاث دازل االإاطظت،

ت،  اخخُاحاث االإجخمؼ بىضفها غاملا مازسا في هرا الخؿُحر.و  جدزل الخؿىزاث في زؾباثو  ؤداء الأغماٌ الجازٍ

س كد ًخؿلب بخدار حػدًلاث في ظسوف ا ظروف العمل:. 2-2-2 لػمل باالإاطظت، وذلً مً زلاٌ جبظُـ وجؿىٍ

جىضُف و  ؤهظمت االإخابػت وجلُُم الأداء وهظم الخدفحز و  احساءاث ومظاولُاث الػمل والطلاخُاث والظلؿت

 الىظائف.

ٌػخبر الأفساد الػىطس الخُىي والهام في االإىظمت، لأهه ًمثل الػىطس الدًىامُيي  الأفراد )االإسخخذمين(:. 2-2-3

سهم، والري ًمىً ؤن ًخم مً زلاٌ جفهمباو  فيها، بدزان و  لخالي ًجب ؤن ًسهص الخؿُحر غلى الأفساد بؿسع جؿىٍ

سهمو  شخطُاتهم،و  الأفساد لظلىههم ؤدواز االإىظمت. و  حؿُحرهم ختى ًخلاءم مؼ اخخُاحاثو  مً زم الػمل غلى جؿىٍ

د الػاملحن في االإىظمت، خُث ؤن اطهام هفاءة الخؿُحر االإظتهدفت جلترن مباشسة بدزحت بطهام الأفساو  بن فاغلُت

هالاء الأفساد مً شإهه ؤن ٌػصش باطخمساز هجاح فاغلُت الخؿُحر بذ ؤن غدم اطخجابت الأفساد في االإىظمت لػملُت 

خػمً حؿُحر االإهازاث  الخؿُحر مً شإهه ؤن ًادي بلى غسكلت اطخمساز االإىظمت بالأداء وكدزتها غلى الػمل. وٍ

ً كُمواللدزاث االإػسفُت  ٍيىن و  اججاهاث اًجابُت حدًدة باججاه جدلُم الأهدافو  والظلىهُت، ومداولت جيىٍ

ت همُا وهىغُا.  ٍمىً ؤن همحز بحن مجالحن مً حؿُحر االإظخسدمحن، هما ًلي:و  الخؿُحر في االإىازد البشسٍ

 بخلاٌ ؾحرهم مدلهم.و  ذلً بالاطخؿىاء غً بػػهمو الخغيير االإادي للأفراد:. 2-2-3-1

جىمُت كدزاتهم ؤو حػدًل ؤهماؽ طلىهُاتهم مً زلاٌ هظم و  ًيىن بسفؼ مهازاتهم الخغيير الىىعي للأفراد:. 2-2-3-1

ب والخىمُت  جؿبُم هظم االإيافأث والأحىز.و  الخدزٍ

ؤن ؤي حؿُحر في الخىظُم السطمي للمىظمت، غلاكاث الظلؿت، ؾبُػت الىظُفت،  حغيير الهيكل الخىظيمي:. 2-2-4

 بغادة جىشَؼ الازخطاضاث، بغادة جطمُم زؿىؽ الاجطاٌ، كىىاث جدفم الظلؿت واالإظاولُت، هؿاق الؤدازة

حن، ولها جدزل في مجاٌ الخؿُحر الهُىلي، وكد جلجإ االإىظماث بلىو  حن والاطدشازٍ بحساء حؿُحر  الػلاكت بحن الؤدازٍ

هى ما ًؿلم غلُه )بغادة الخىظُم(، هما ًمىً ؤن جلىم االإىظمت هرلً بةحساء و  شامل في بىائها الخىظُمي وله

حؿُحراث ؤزسي جدزل في هؿاق الخؿُحر الهُىلي هخؿُحر هظام الػىائد واالإيافأث، ؤو هظام جلُُم الأداء والسكابت، 

م ؤطالُب ؤو جىىىلىحُا غمل حدًدة: حؿُحر في ؾبُػت غلاكاث ذلً مً زلاٌ اطخسداو  حؿُحر ؾبُػت الىظُفت،

ت والخؿُحر في الأهظمت الاحخماغُت الفىُت.  الظلؿاث الخىفُرًت والاطدشازٍ

: جمثل االإاطظت وظلا ؤضؿس غمً وظم ؤهبر هى البِئت، فهي بداحت عىامل الخغيير في االإىظماث االإعاصرة

هدُجت لهرا الخفاغل فةن بلاء االإاطظت و  جدلُم ؤهدافها،و  ظائفهاللخػامل مؼ االإاطظاث الأزسي في ؤدائها لى 

مسهىن بمدي كدزتها غلى الخىُف مؼ الدًىامُىُت والخػلُد االإخىامُان للبِئت، والتي لا حظمذ بىحىد ؤوظاق 

ؾحر مخدسهت، بل جخؿلب وحىد ماطظاث دًىامُىُت حػخمد غلى االإسوهت، الخجدًد، الؤبداع، واللابلُت و  طاهىت

ٍخلخظ ذلً في مداولت الاهخلاٌ مً و  لخؿىز والخؿُحر الخىظُمي، بذن فاالإاطظت في مداولت دائمت للخؿُحر،ل

ػها، جىىىلىحُاتها  وغػُت بلى ؤزسي، طىاء بطفت شاملت ؤو حصئُت، مً خُث حجم االإاطظت، بيُتها، مشازَ

داث  ؾحرهاو  جظهس الخاحت للخؿُحر هخاج غىامل بُئُت دازلُت ؤو زازحُت،  في هرا الؤؾاز، .(74، ص. 2008)بلػىٍ

 ًمىً خطسها فُما ًلي:التي 



 غبد الطدوق زحرة  "والاجصال كمذخل حذًث في جفعيل الخغيير وإدارجه للمىظماثدور جكىىلىحيا االإعلىماث "

 

 750-736 / ص:2020 / حىيليت02العذد / 00االإجلذ                 االإجلت الجزائريت للأمً والخىميت 642

 
 

ًادي اشدًاد حجم االإاطظت بلى طلظلت مً الأغساع واالإشاول االإترابؿت،  كبر حجم االإؤسست: -أ

بت فمثلا ًخلاشم هبر الدجم مؼ اهسفاع مظخىي اشباع خاحاث الفاغلحن، الري ًادي بدوزه بلى ازجفاع وظ

د مً دزحت  الؿُاباث مما ٌػلد غملُت الخيظُم لأن مػظم الأغماٌ مترابؿت بطفت هبحرة، الص يء الري ًصٍ

 ٍطبذ الىظام في خد ذاجه طلظلت مً االإػىكاث الاحخماغُت والؤوظاهُت.و  الؤخباؽ في الػمل،

فهم الرًً  ًلػب الفاغلىن دازل االإاطظت دوزا هبحرا في طحرها ؤو غدم طحرها، حغير الأفراد: -ب

غادة ما ًيىهىن مً الػىامل التي جادي بها بلى الخؿُحر، فمثلا هىان ؤفساد و  ًيخجىن اللُمت االإػافت دازلها،

في خالاث ؤزسي ًطبذ هىان ؤفساد لِظذ لهم و ؾحرها،و  وآزسون ًنهىن مهامهم ؤو ًسكىن  ًدالىن بلى الخلاغد،

جُا. ؤهمُت، ذلً ؤجهم فلدوا االإهمت التي ًلىمىن بها ؤو   حؿحرث جدزٍ

بن جفاغل االإاطظت مؼ بِئتها ًدفػها بلى مداولت الخىُف مؼ  طرق العمل:و  حغير االإىخىج -ج

خجلى ذلً زاضت في جدظحن هىغُت مىخجاتها مً طلؼ ؤو زدماث، مخؿلباتها، كد لا ًلف الخؿُحر غىد هرا و  وٍ

 دة.الخد، بل ٌشمل حؿُحر ؾسق الؤهخاج في خد ذاتها بةدزاٌ ججهحزاث حدً

س مً ؤهثر الػىامل التي جدفؼ باالإاطظت بلى الخؿُحر،  البحث عً جطىر االإؤسست: -د بن هدف الخؿىٍ

جثحر زوح الابخياز والؤبداع و  حصجؼ غلى جدفم االإػلىماث والأفياز البىاءة،و  بشيل ًجػل البِئت االإاطظاجُت حظاغد

ػت للمشاول والطػىباث، ؿىز بلى الؤهلاص مً الخيالُف والىضىٌ بلى غادة ما حهدف الخو  لإًجاد الخلىٌ الظسَ

 دزحت مً الفػالُت جفىق االإاطظاث التي حػمل في مجاٌ وشاؾها.

ت والخيىمُت كىة زازحُت للخؿُحر جإزس في  البيئت الاكخصادًت: -ٌ جمثل الػلاكت بحن الأغماٌ الخجازٍ

ػاث جفو  غمل االإاطظت، فىمـ الػلاكت بحن الخيىمت سع غلى االإاطظت الخؿُحر في حؿحر اللىاهحن والدشسَ

 .(75-74)االإسحؼ الظابم، ص ص.  ؤهدافهاو  طُاطاتها

اللفصاث الخىىىلىحُت و  للد اوػىع جؿىز جؿبُلاث الخاطب الألي الدسارع الخكىىلىجي: -و

اث الؤدازة جسسج مً وغػها و  مفاهُمها التي بدؤث جخؿحر و  الخؿىزٍت والفىائد االإدظىطت التي خللتها غلى هظسٍ

ت جلىم غلى مدىزٍت الآلاث والخىاطِب . (30-29، ص ص. 2003)اللصاش  اللدًم، بلى ؤن ؤضبدذ الأهظمت الؤدازٍ

س الؤدازة  مما حػل االإاطظاث الؤهخاحُت والخدمُت مؿالبت بػسوزة مىاهبت هره الخؿىزاث الخىىىلىحُت في جؿىٍ

 شٍادة الاهخمام بمهازاث االإىظفحن،و  االإشىلاث،والابخياز، فهم غمُم الإػالجت  لخدظم بلدزاث غالُت غلى الؤبداع

ٍظهس مً الخدلُل الىظُفي للئدازة التي حظدىد بلى وطائل الفػالُت، مدي جصاًد الاهخمام اليامل باالإػلىماجُت التي و 

س الؤدازة غلى كاغدة مػسفُت حظدىد بلى مػازف غلمُت، غلمُت جدىاطب مؼ الخؿىز االإرهل الري و  واغخماد جؿىٍ

 .(29، ص. 2003)الياًد  الخاطباث والاجطالاث خدر في

II- إدارجه وفم االإذخل الخكىىلىجي.و  مرجكزاث جفعيل الخغيير الخىظيمي 

بن غملُت الخؿُحر الؤدازي التي جيخهجها  إدارجه باالإىظمت:و  مذاخل واستراجيجياث إحذاث الخغيير الخىظيمي -1

س  بما حؿُحر اغؿسازي جلىم به مً ؤحل الخىُف مؼ الظسوف و  االإىظمتاالإىظمت ؾالبا ما ًيىن الهدف منها بما جؿىٍ

االإدُؿت بها، هما ؤن لػملُت الخؿُحر في االإىظمت مجمىغت مً الأهداف، ؾاًتها جدظحن فػالُت االإىظمت، مً زلاٌ 

 جدلُم:
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 خالت مً الخىاشن بحن االإىظمت والبِئت االإدُؿت. -

 ؿُحراث الخاضلت.حؿُحر طلىن الػاملحن لُخماش ى والخو  حػدًل -

 بحساء الخػدًلاث اللاشمت لإهجاح الخؿُحر الخلني في االإىظمت.و  بدزاٌ الخىىىلىحُا الخدًثت بلى االإىظمت -

ت الػلاكاث والترابـ والخػاون بحن الػاملحن في االإىظمت. -  جلىٍ

س بحساءاث الػمل في االإىظمت بشيل ٌظاغد غلى جبظُؿها - ػها.و  جؿىٍ  حظسَ

ادة ملدزة ا -  (.115، ص. 2017)غدهان  لػاملحن غلى الؤبداعشٍ

ت لرلً، هىان الػدًد مً االإدازل  لخدلُم ؤهداف االإىظمت واللُام بالخؿُحراث الػسوزٍ

والاطتراجُجُاث االإظاغدة غلى ذلً، في هرا الؤؾاز، هىان مً ًؿلم لفظت االإدازل غلى الؿسق التي حظخسدم 

س الخىظُمي، بِىما ٌظميها الآ  ت،لإخدار الخؿىٍ سٍ كد ؾسح الفىس الخىظُمي الػدًد و  زسون بالاطتراجُجُاث الخؿىٍ

مً االإدازل والاطتراجُجُاث في هرا الؤؾاز، هرهس منها مدزل الهُاول الخىظُمُت، االإدزل الىظُفي، مدزل حؿُحر 

 .(35، ص. 2013)غلاوي  مدزل الخؿُحر للجىاهب الخىىىلىحُتو  الترجِباث االإادًت

وهىان  مازس في فػالُت االإىظمت،و  ذلً الإا للخىىىلىحُا مً دوز مهمو  مدىز دزاطدىا، َػد االإدزل الأزحر و  

 اججاهان ًمىً الخػسف غليهما بطفت غامت مً الدزاطاث والىخاباث االإهخمت بالخىىىلىحُا واالإىظماث هما:

 اججاهاث الػاملحن.و  هى ذلً الري حهخم بإزس الخىىىلىحُا في طلىنو  الاججاٍ الأول: -أ

 ٍسهص بطفت ؤطاطُت غلى دزاطت ؤزس الخىىىلىحُا غلى الهُيل الخىظُمي.و  حهخم الاججاٍ الثاوي: -ب

ىؿىي غلى ذلً ؤن جلىم االإىظمت بةحساء غملُت الخؿُحر الخىىىلىجي في الؿسق والىطائل  وٍ

اهسة غلى ٍيىن الخؿُحر ذا آزاز ظو  بحساءاث حدًدة بفػل هرا الخؿُحر،و  وطائلو  والؤحساءاث، مما ًىلد ؾسكا

كد ًيىن ذلً غىدما جلىم االإىظمت و  هرلً غلى الهُيل الخىظُمي دازل االإىظمت،و  الظلىن الفسدي والجماغاث

لت ؤو زـ بهخاجي، ؤو مػداث ؤو آلاث في الػمل، بدُث ًددر ذلً حؿُحرا في بِئت الػمل،  بةدزاٌ ؤطلىب ؤو ؾسٍ

جسخطس جلً الآلت ذلً و  غمً زمع مساخلفمثلا الآلت الجدًدة حؿني غً زمظت غماٌ ًلىمىن بالػمل 

لىخدها هما ًمىً للػلاكاث الاحخماغُت ؤن جخؿحر، فلد ًخؿلب الخؿُحر الخىىىلىجي الىلل ؤو الاطخؿىاء غً بػؼ 

الػاملحن، هرلً ًسجبـ بالخؿحر الخىىىلىجي الأمان الىظُفي، والري ًخػازب مؼ الخؿُحر الخىىىلىجي الإا كد ٌشيل 

ظسوف الػمل ًمىً ؤن جخإزس و  الأحىز والسواجب واالإىدظباث الصخطُت، هما ؤن التركُاث مً مساؾس مادًت في

 (.29، ص. 2013)غلاوي  بهرا الخؿُحر، فةن الىظُفت ومدخىاها كد ًخإزسان بالخؿُحر الخىىىلىجي

بغادة و بالخالي، فةن االإدزل الخىىىلىجي هى ذلً االإدزل الري ًخم الترهحز فُه لإخدار الخؿُحر غلى 

وبدزاٌ  غلى الىطائل االإظخسدمت في ؤداء الػمل،و  ؾسكه،و  ؤطالُبهو  غلى ؤهماؽ الػملو  جسهُب وجدفم الػمل

 هرلً غلى الػىامل الخىافظُت التي فسغذ غلى الىهلاء الخؿُحر و  ؤطالُب حدًدة فُه،و  ؤدواثو  مػداث

 ى ؾحرهم مً االإىظماث االإىافظت.ؤطالُب غمل حدًدة جمىنهم مً بخساش الظبم غلو  اطخددار مػداث، وطائلو 

ادة فػالُت الخىظُم، لرا فاطتراجُجُاث  لرلً فهىان مداولاث مظخمسة هدى اطخسدام ذلً الخلدم الخلني لصٍ

س الخىظُمي جداوٌ ؤن جسهص غلى الجىاهب الخىىىلىحُت بما فيها مً مهام )االإسحؼ الظابم، ص.  مػداثو  الخؿىٍ

36). 
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الاهخلاٌ بلى ؤي هظام حدًدو جبني ؤي ٌظخىحب  خىظيمي وفم االإذخل الخكىىلىجي:مخطلباث جفعيل الخغيير ال -2

وغىامل ؤطاطُت حظاغد االإىظمت غلى ججاوش الخددًاث والػلباث التي كد جلف ؤمامها،  حؿُحر وحىد زطائظ

 مدُؿهالرلً مً الػسوزي غلى االإىظمت ؤن جسي ؤولا ؤي هىع مً الخىىىلىحُا الخدًثت للاجطاٌ جدىاطب مؼ 

ؤهدافها الإػسفت الاطخػماٌ الجُد واالإىاطب لها في االإىظمت، فدتى جدبنى ؤي مىظمت الخىىىلىحُا الخدًثت و 

ت لرلً، ت، جىظُمُت للاجطاٌ غليها ؤن جخىفس غلى االإخؿلباث الػسوزٍ  والتي جىلظم بلى مخؿلباث جلىُت، حظُحرً

 هرهس منها: (104، ص. 2013)غُف  وطُيىلىحُت

ت في و  فػالُت الخؿُحر غلى وغىح السئٍت الاطتراجُجُت للمىظمتجخىكف  -2-1 هفاءة اللُادة الؤدازٍ

 ماشساث الخسهت الداغُت بلى الخؿُحر، مً زلاٌ:و  اطخىشاف بىادز و  طسغت جدلُل االإىاكف

ً ؤطاطُحن في تهُئت فسص هجاح الخؿُحر، هما ًيبغي  -2-2 االإبادزة بالفػل واالإسوهت الخىظُمُت هػىطسٍ

 لِع باغخبازه حصءا مىفطلا غىه.و  مبادزاث الخؿُحر هجصء مً البىاء الاطتراجُجي للمىظمت، جيظُم

س  -2-3 م هخائجه ؤطاض و  آزازهو  جفػُل مجمىغت مً االإلاًِع للخػسف غلى خالاث الخؿُحر و  جؿىٍ جلىٍ

 مهم في بدازة الخؿُحر.

ًيىن الخفىحر الاطتراجُجي هى  اطتراجُجُاجه خظب ازخلاف االإىاكف، لراو  جخػدد بدائل الخؿُحر  -2-4

بغافت بلى غسوزة اغخماد الخسؿُـ  .(124-123، ص ص. 2013)غُف  االإىهجُت االإىاطبت في بدازة الخؿُحر 

ذلً لأن الخؿُحر الخىظُمي وفم االإدزل الخىىىلىجي ٌػخبر مً ؤهم و  الخىىىلىجي هألُت مدىزٍت في غملُت الخؿُحر،

ًو  الػملُاث بلى حاهب كسازاث جسؿُـ الؿاكتاللسازاث التي جخسر لإدازة  ص و  طُاطاث الخسصٍ بحساءاث حػصٍ

اطخجابتها و  ببداغهاو  غلى بهخاحُتها هجاح االإاطظاث خُث ًازسو  هره اللسازاث لها جإزحر كىي غلى بلاءو  الجىدة

 .(219، ص. 2019)بىؾسفت  جىُُفها مؼ مخؿلباث البِئتو  لخاحاث الصبائً االإسخلفت

ادة  -2-5 س االإىزد البشسي شٍ ٌػد غىطسي الخىظُم  الخىظُم بإبػاده االإسخلفت، خُثو  الاهخمام بخؿىٍ

اث الأداء، هما ؤن مطلخت ؤي  واالإىزد البشسي مً ؤهم ملىماث الخىمُت والخددًث الإا لهما مً جإزحر غلى مظخىٍ

ادة في الأداء والاهخماء جىظُم جلخض ي تهُئت االإىار االإىاطب لرلً، خُث ؤن االإىار الخىظُمي االإىاطب ًادي بل ى الصٍ

الؤهخاجي، بغافت بلى ؤن جلبُت اخخُاحاث الأفساد والخىظُم حػد مً الػىاضس االإهمت التي ٌظعى الخؿُحر و الىظُفي

 .(29، ص. 2013)غلاوي  الخىظُمي بلى جدلُلها، الإا لرلً مً ؤزس غلى الأداء الىلي للمىظمت

ًجب ؤن ًخم كُاض الجاهب : ICT Infrastructureاث والاجصالاث البييت الخحخيت لخكىىلىحيا االإعلىم -2-7

وبطفت  االإادي )االإػداث والأدواث( والجاهب السكمي )البرمجُاث( للبيُت الخدخُت الخاضت بالاكخطاد السكمي.

زاضت، الجهىد االإبرولت لجمؼ البُاهاث اللُاطُت ًجب ؤن هسهص غلى البيُت االإادًت )ججهحزاث جىىىلىحُا 

ت،  االإػلىماث والاجطالاث( والتي حشمل ؤحهصة الىمبُىجس، زؿىؽ الهاجف، االإدىلاث، زؿىؽ الألُاف البطسٍ

ٍجب ؤًػا كُاض الاطدثمازاث في البرمجُاث، هما ًجب و  الأكماز الطىاغُت، الشبياث الظلىُت واللاطلىُت(،

دزحت الاشدخام في ؤهظمت و  زسي،جىفحر االإػلىماث الأطاطُت بسطىص مدي احظاع شبىت الأهترهذ والشبياث الأ 

، ص. 2013)الػلمي  واهخلان البيُت الخدخُت السكمُت هره الشبياث، هما ؤهه مً االإهم حدا كُاض مدي جلادم

الأهثر مً ذلً، لابد مً بخدار الخؿُحر الخىىىلىجي الػسوزي في االإىظمت، والري ٌشمل ؤطالُب ضىاغت و .(7

لا ًلخطس الخؿُحر الخىىىلىجي غلى و  ،(220، ص. 2019)بىؾسفت  االإػداثو  االإىخجاث والخدماث، مىاهج الػمل
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ت،  حؿُحر جىىىلىحُا الؤهخاج فلـ، بل ًمخد بلى جىىىلىحُا االإىظمت بإهملها، طىاء جىىىلىحُا االإػلىماث الؤدازٍ

دظؼ الخؿُحر الخىىىلىجي بلى االإياجب الآلُت، الا ت، وٍ لُت، االإالُت والبشسٍ جطالاث الؤلىتروهُت، الؤهخاحُت، الدظىٍ

االإىخجاث والػملُاث الجدًدة )الابخياز الخىىىلىجي(، االإىاد الجدًدة، الخطمُم والخطيُؼ بىاطؿت الخاطىب، 

 .(209، ص. 2018)كسش ي  واالإجمىغاث الؤلىتروهُت )االإىىىت(

زلت في الابخياز الخىىىلىجي: هى غملُت جخػمً الخػاون والخيظُم بحن غدد مً الأوشؿت االإخدا -2-7

س مىخج كائم، ؤو جلدًم غملُت و  االإاطظت مً ؤحل اطخددار جبني ؤفياز حدًدة لؿسع جلدًم مىخج حدًد ؤو جؿىٍ

س غملُت كائمت )الابخياز في االإىخجاث، الابخياز في الػملُاث، الأحهصة واالإػداث، البرمجُاث، كىاغد  حدًدة ؤو جؿىٍ

 .(212-211 )االإسحؼ الظابم، ص ص. شبياث الاجطاٌ(و  البُاهاث

مً بحن شسوؽ هجاح الخؿُحر الري ًؿسؤ في االإاطظت، هى اهدماج  جفعيل مىظىمت الاجصال في االإىظمت: -2-6

الري لا جىدطس و  غملهم غلى بلىؽ ؤهدافه،و  طحروزة جىفُره،و  حمُؼ الفاغلحن دازلها والخفاهم خىٌ مدخىاه

ممازطاث و  بلى بكىاع الأفساد بدبني طلىهُاثمهامه في الؤغلام فلـ، بل جخػدي ذلً بلى وغؼ بسامج تهدف 

 حدًدة، مترجبت غً الخؿُحر والػمل غلى جىفحر الشسوؽ الجُدة لخإًُده، مً زلاٌ ما ًلي:

ؤفلُت( حظمذ للفاغلحن و  بن خسهت االإػلىماث )هاشلت، ضاغدةجذفم الاجصالاث: و  حركت الاجصالاث -أ

ٍسفؼ و  ء غلى جمسهص االإػلىماث والشيل الهسمي للماطظت،مػسفت ما ًلؼ دازل ماطظتهم، مما ًادي بلى اللػا

زوح الاهخماء والخمظً باالإاطظت غىد الفاغلحن زلاٌ جبادلهم لليشاؾاث مما ًجػلهم ًلخفىن خىٌ مشسوع 

 مً زمت جدلُم الفػالُت في االإاطظت.و  ٍداولىن اهجاخهو  الخؿُحر،

لى خسهت االإػلىماث، لأن ذلً ًلض ي غلى بن فهم مشسوع الخؿُحر ٌػخمد اغخمادا هبحرا غ الفهم: -ب

اث  ظهىز زوح االإبادزة غىد الجمُؼ، هما ًادي بلى بكامت غلاكت خظىت بحن االإاطظتو  البػد االإىحىد بحن االإظخىٍ

ًو  فاغلُتها مً حهت،و  الفاغلحن مً حهت ؤزسي، بغافت لرلً فةن فهم الفاغل الإشسوع االإاطظت و  بحن االإظحرً

 لهرا فهى ًسبـ بحن مىجصاجه وجؿىزها.و  ـ بىجاخها،ًجػله ًدع ؤن هجاخه مسجب

با  الاوسجام: جلىيت -ج بن فهم الفاغلحن الإشسوع الخؿُحر، ًجػلهم ٌظليىن هفع الظلىهُاث جلسٍ

وؤهدافها، فالاجطاٌ االإشترن بُنهم ٌظمذ لهم بالاهخماء والخمثُل االإىخد الإاطظتهم، مما ًجػل  ججاه االإاطظت

 مُؼ الفاغلحن ًيىهىن كؿب مخجاوع.الخؿُحر ممىىا بذا وان ح

لؿت  بةًجادالخػامً بحن الفاغلحن، ٌظمدان و  : بن الاوسجاماللضاء على مظاَر االإىاحهت -د

جلدًس حمُؼ الأفياز والاكتراخاث، مً زلاٌ و  جبادٌ السؤيو  مىخدة غىدهم، الأمس الري ٌظمذ بظهىز الخىاز 

ليل فاغل دازل الخىظُم فُظهس هىع مً الخػاٌش الؤًجابي  دوز و  اطدشازة الجمُؼ، هى الص يء الري ٌػؿي مياهت

داث  ملاومت ول ما هى حدًدو  الري ًلض ي غلى الجزاغاث  (.79-78، ص ص. 2008)بلػىٍ

III- بن هجاح  :الأَميت الاستراجيجيت للخكىىلىحياث الحذًثت في إحذاث الخغيير الخىظيمي وإدارجه بفعاليت

ًخىكف بشيل هبحر غلى مدي كدزتها غلى مىاهبت الخؿحراث االإظخمسة في بِئت االإاطظت الاكخطادًت الُىم ؤضبذ 

الػمل التي حػمل بها في ظل االإىافظت الشدًدة التي ؤضبدذ االإاطظاث جخػسع لها، غلى بزس الاهفخاح 

زطىضا ؤمام االإخؿحراث الخىىىلىحُت التي جخػمً اطخػماٌ الؿسق الخدًثت في غملُاث و  الاكخطادي الػالمي

جدظحن هىغُت الؤهخاج، مما ؤوحب الاهخمام بالخؿىز الخىىىلىجي، ختى و  هخاج مً ؤحل جسفُؼ الخيالُفالؤ 
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في  (106-104، ص ص. 2013)غُف  ؤضبذ مؿلبا ؤطاطُا للنهىع في ظل االإخؿحراث االإدظازغت في بِئت الػمل

ظخسدمه الأفساد، بلى حؿُحراث جتراوح الخؿحراث الخىىىلىحُت مً بظُؿت هةدزاٌ الخاطب الآلي لِ هرا الؤؾاز،

ُمىً بحماٌ آزاز ، وغليه(20، ص. 2018)بً حسوة  ؤطاطُت، والخدىٌ مً زـ بهخاج مدىم بلى بهخاج مسن 

 جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطالاث غلى غملُت الخؿُحر الخىظُمي في الىلاؽ الخالُت:

بن ما جمخاش به جىىىلىحُا  إدارجه:و  ر الخىظيميالآثار الاستراجيجيت للخكىىلىحياث الحذًثت على فعاليت الخغيي-1

وجداولها حػل  هفاءة غالُخحن في الأداء ومسوهت في جبادٌ االإػلىماثو  دكتو  الاجطاٌ الخدًثت مً طسغت في الؤهجاش 

االإاطظاث الاكخطادًت غلى ازخلاف وشاؾاتها، حػخمدها همدزل مً مدزلاتها الأطاطُت في بخدار غملُت 

والخىظُم والاجطاٌ، لرلً طىداوٌ مػسفت ؤهم  الخىظُمي، خُث ؤطهمذ في حؿُحر حرزي لأهماؽ الػملالخؿُحر 

 هره الآزاز االإترجبت غً جبني هرا االإبخىس الجدًد في الىلاؽ الخالُت:

هخج غً زىزة الاجطالاث واالإػلىماث جدىلاث جىظيم العمل: و  الخحىلاث في مجال الخىظيف-1-1

 ذلً في:و  ؤطلىب ؤداء ؤطىاق الػملو  هُيل االإهًو  ُفمهمت في ؤهماؽ الخىظ

خُث حشحر بػؼ الدزاطاث ؤن هىان جإزحرا واضخا لاطخسدام الهياكل الخىظيميت: -1-1-1

الخىىىلىحُت الخدًثت غلى الهُاول الخىظُمُت، التي جمثل: "البىاء ؤو الؤؾاز الري ًددد الترهُب الدازلي 

ت الأطاطُت والفسغُت االإيلفت بةهجاش هره و  اللماطظت، ؤي ًىضح جلظُم الػمل ؤفلُ زؤطُا، والىخداث الؤدازٍ

 فػاٌ، فبةمياهه حمؼ الىخداثو  الأغماٌ"، خُث ًمىً الخاطىب مً اللُام بالػمل الؤدازي في هؿاق غُم

ت في جلازب ما ٌظمو  زلم جيامل جىظُمي بحن دوائس هثحرة مً االإاطظاثو  ذ مطالخها، فالىثحر مً الأوشؿت الؤدازٍ

بةدماحها في هظام الخاطىب، هرا الخلازب ًمىً االإىظفحن مً الاطخفادة الياملت مً مجمىغت الأوشؿت في ميان 

واخد، اطدىادا بلى هره االإخؿحراث الخىظُمُت التي ًددثها الخاطىب، فةن ذلً ًفسع بالػسوزة دمج ؤو بلؿاء ؤو 

 ت.اطخددار بػؼ الأكظام ؤو الىخداث بالهُيل الخىظُمي للماطظ

جي لفئاث الػمالت اللىي العمل:  مهاراثو  حغيراث في التركيب االإهني-1-1-2 بدؤ الخللُظ الخدزٍ

هرا ما ؤطهم في و  االإاهسة لطالح الفئاث االإهىُت والفىُت الأهثر اجطالا بإطالُب جىىىلىحُا الاجطاٌ الخدًثت،

بسوش زئٍت و  هفاءجه الخلىُت، هى الصخظ الري ًمازض الظلؿت بفػلو  اطدبداٌ اطم االإىظف بالخىىىكساؾي

الػلل الخىىىكساؾي االإػخمد غلى الخاطىب، بلا ؤن هرا الأطلىب مً شإهه الخإزحر الظلبي غلى الشؿل مً زلاٌ 

جللُظ جىظُف الأفساد، باليظبت للماطظاث االإظخفُدة مً جىىىلىحُا الاجطاٌ الخدًثت بشيل واطؼ، مما 

جفص ي البؿالت، بغافت بلى ؤهه غىد الخػامل مػها فةجها جدخاج بلى و  لًادي بلى فلدان غدد هبحر مً مىاضب الػم

 الخدزب غليها لاهدظاب غدد مً االإػازف واالإهازاث للخمىً مً حشؿُلها واالإدافظت غليها.

ت في مفهىم  حغيراث في جىلليت العمل:-1-1-3 بذ ؤدث جىىىلىحُا الاجطاٌ الخدًثت بلى حؿحراث حرزٍ

ت للػمل جىللُت الػمل، فلم ٌػد  مفهىم "الخىللُت" مسجبـ بالخىللُت الجؿسافُت، بل ؤضبذ هىان جىللُت مجاشٍ

غلى الطػُد الػالمي مً زلاٌ فػاء الاجطاٌ الؤلىترووي، وبالخالي لم ٌػد االإىكؼ الجؿسافي سجىا للمىاهب 

 واللدزاث التي حظخؿُؼ االإظاهمت في الخلظُم الدولي للػمل.

ت كدزة االإاطظت الاكخطادًت في حظُحر شاوجهاعمليت اجخار اللراراث: -1-2  جبحن اللسازاث الؤدازٍ

هى االإػلىماث الصخُدت والتي وفستها جىىىلىحُت و  لرلً جدخاج غملُت اجساذ اللسازاث بلى غىطس مهم مظخلبلها،و 
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الػدًد  الاجطاٌ الخدًثت بشيل هائل زاضت ما جلػبه شبىت الأهترهِذ في جىفحر االإػلىماث هدُجت اهفخاخها غلى

ت مً الأفساد ت اللسازاث، خُث ؤن و  واالإاطظاث، هما ؤن جىىىلىحُا الاجطاٌ الخدًثت ؤزسث غلى مسهصٍ لامسهصٍ

: بلى ؤن اطخسدام خاطىب هبحر في االإلس  هىان اججاهان مخباًىان خىٌ هره االإظإلت، خُث ًرهب الاججاه الأوٌ

شبىت اجطالاث حظمذ بمسهصة بػؼ غملُاث ضىاغت ًسجبـ بجمُؼ ؤحصاء االإاطظت بىاطؿت  -السئِس ي –االإسهصي 

مىاكؼ الػمل، بِىما ًسي الاججاه و  هرا بالػملُاث التي طِىجس غنها جسفُؼ في غدد الفسوع واالإساشن و  اللساز،

 الثاوي ؤن اطخسدام الخاطىب ٌصجؼ الاججاهحن ؤو الىمؿحن مػا.

ها الخلىُاث الاجطالُت الخدًثت ؤدث بن زاضُت الظسغت في الأداء التي جخمحز ب عمليت الاجصال:-1-3

ت غلى شيل هلل البُاهاث واالإػلىماث، طىاء  في بخدي ضىزها بلى جدظحن ؤطالُب الاجطاٌ بحن الىخداث الؤدازٍ

ت ممازطت ذلً الاجطاٌ، خُث جدخفظ الىطائل الخلىُت و  وان ذلً دازل االإاطظت ؤو زازحها، هرلً خسٍ

م الخاطىب الاجطاٌ بػدد  طهىلت،و  ظس طهىلت اوظُابها بِو  بظلامت االإػلىماث فاطخؿاغذ االإاطظاث غً ؾسٍ

ٍخم ذلً زطىضا غً و  مً كىاغد االإػلىماث، دازل الؤدازة ؤو زازحها، للخطىٌ غلى االإػلىماث التي تهمها،

م شبىت الأهتراهذ والاهظتراهذ، ما جدُده هره الشبياث مً االإشازهت في الىكذ، ؤو ما ًؿلم غليها و  ؾسٍ

الصمىُت، بمػنى ؤن بمياهُت الىضىٌ بلى ؤحهصة الؤدزاٌ والؤزساج في الخاطىب االإسهصي مخاح لػدة  باالإشازهت

 .(113-110، ص ص. 2013)غُف  ؤشخاص

فلا ًمىً الُىم بخدار حؿُحراث كطىي بلا بذا واهذ جخدملها الخؿُحراث في الاجطالاث هما كاٌ 

ػت في الػمم، فشبياث "ؤن الخؿُحراث  :Gerhard Shulmeye ؾحرهازد طىالإاًس في الاجطالاث جادي بلى جدىلاث طسَ

 الاجطالاث االإخؿىزة بمسدودًتها الػالُت بةمياجها جدلُم مياطب مباشسة، فهي جمىً مً الاجطاٌ بظهىلت ؤهبر 

لم ًخىكف ؤزس جىىىلىحُا الاجطاٌ الخدًثت غلى اجطاٌ االإاطظت و  حظهم في الىضىٌ بلى مطادز االإػلىماث،و 

ججاوش ذلً بلى بًجاد ؤطلىب حدًد للئدازة الخدًثت ًسخلف غً الأطلىب الظابم، بل ؤن جىىىلىحُت فلـ، بل 

ت الخللُدًت في االإاطظت مً جسؿُـ،  الاجطاٌ الخدًثت كد ؤطهمذ في حؿُحر مػامحن وظائف الػملُت الؤدازٍ

خدًثت غلى هرا فلـ، بل ؤطهمذ اجساذ اللسازاث، ولا ًلخطس جإزحر جىىىلىحُا الاجطاٌ الو  جىظُم، زكابت، جيظُم

داث  جللُظ الخيالُف.و  جدظحن الأداءالؤهخاحُت و في زفؼ مظخىي   (.12-11، ص ص. 2008)بلػىٍ

اث االإىظمت فهي جظهس Tupper. F.Cawseyهما ًاهد  :" ؤن بدازة الخؿُحر جظهس في حمُؼ مظخىٍ

حن الأدوى غلى. مما ٌػني ؤن جىىىلىحُا االإػلىماث الأوطـ بىفع اللدز الري جظهس فُه باالإظخىي الأ و باالإظخىٍ

زاضت في بػؼ االإداوز االإشترهت بحن ؤؾساف الخؿُحر و  والاجطالاث جازس غلى الثىابذ الأطاطُت للخؿُحر الخىظُمي

ت ب مً ؤحل الخؿُحر، الؤكساز بظهىز فىسة بدازة االإىازد البشسٍ اغخماد االإسوهت و  دوزها،و  منها، الترهحز غلى الخدزٍ

هىان حؿُحراث كد جيىن مسؿؿت لىً لِع لها ازجباؽ واضح في و  دغُم اللدزة غلى الخؿُحر االإسؿـ،هإطلىب لخ

بهما ًيىن اغخمادها هاجج غً ؤطباب شخطُت، فػلا غً الاهخمام بالهُاول و  جدظحن الفاغلُت الخىظُمُت

 .(76، ص. 2019)غبد الجُاز  ؾحرهاو  والثلافت الخىظُمُت

بن كُاض  الخكىىلىحياث الحذًثت في عمليت الخغيير الخىظيمي في االإىظماث:جحذًاث حسخير و  معىكاث -2

 الاطخفادة مً الخؿُحر الخىظُمي جدخم جلُُم مدي هجاح بسامجه بؿسع اهدشاف االإػىكاث التي جدىٌ دون ذلً،

ث الػمل، ؤو هثحرا ما جظهس مشىلاث بالخىظُم ؤو الأفساد ؤو حماغاو  جإزحرها الظلبي غلى هخائج غملُت الخؿُحر،و 

جسخلف جلً االإػىكاث في و  حشيل غلباث ؤو جدد مً فػالُت بسامج الخؿُحر الخىظُمي،و  باالإىازد ؤو الؤمياهُاث،
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ت، جىظُمُت، بُئُت، فىُتو  اوػياطاتها الظلبُت غلى مظاعي الخؿُحر و  ؾبُػتها  مادًتو  جتراوح ما بحن مػىكاث بشسٍ

الخإزحراث الؤًجابُت لخىىىلىحُا االإػلىماث والاجطالاث في  ؤن مما ٌػني .(47، ص.2013)غلاوي  مػىكاث ؤزسي و 

ؼ غملُت الخؿُحر الخىظُمي وبهجاخها لا جمىؼ مً وحىد بػؼ الظلبُاث هخللُظ الىظائف واللسضىت التي  حظسَ

داث  جخػسع لها االإػلىماث هما ؤن دزىٌ جىىىلىحُا الاجطاٌ الخدًثت بلى  .(12-11، ص ص. 2008)بلػىٍ

وهرا الػىامل الأزسي، ًؿسح مظإلت ملاومت الخؿُحر ؤو بمػنى آزس زفؼ واكؼ الخجدًد، الري  طظاحيالىطـ االإا 

وغلُه ًمىً بحماٌ االإػىكاث الخىىىلىحُت والخلىُت لػملُت  .(74)االإسحؼ الظابم، ص.  ًىظسون له بمىظاز الخؿس 

 بدازة الخؿُحر الخىظُمي في الآحي:

ت االإدزبت  -  واللادزة غلى الخػامل والدشؿُل والطُاهت الخلىُت الجدًدة واالإػلدة.كلت الػىاضس البشسٍ

ت لدصجُؼ الػاملحن غلى مخابػت - ب. غػف الخىافص االإادًت واالإػىىٍ س، الخػلُم والخدزٍ  الخؿىٍ

ب في مجاٌ الخلىُاث الخدًثت - ـ، ص 2013اللطُبي و  )مدمد الؿُب االإخؿىزةو  كلت بسامج الخدزٍ

 .(20-19ص. 

س، ؤو طىء جىشَػهاغػف الؤ  - هرلً غدم اطخؿلاٌ و  اطخسدامها،و  مياهُاث االإادًت والفىُت للخؿىٍ

 االإخىفس منها بشيل فػاٌ.

 البرامج االإظخسدمت.و  االإػداث ًادي بلى جلادم الأحهصةو  الخؿىز االإظخمس في الأحهصة -

 الخػامل مػها.مددودًت اطخسدام الخلىُاث الخدًثت لػدم جىافسها ؤو لػدم كدزة االإىظفحن غلى  -

 ملاومتهم لاطخسدام الخلىُاث الخدًثت.و  جلادم مهازاث الػاملحن الخلىُت -

جىفُرها، مما ٌظخدعي غسوزة الخػامل الفػاٌ و  حشيل هره االإػىكاث دون شً خائلا بحن زؿـ الخؿُحر 

جىفحر و  ي بدخمُت الخؿُحر مػها، فمً الػسوزي ؤن ًخىفس الدافؼ الراحي لإخدار الخؿُحر ؤولا، زم دوز الؤدازة الؤكىاع

حػبئت االإىازد و  الالتزام والؤمياهُاث لإهجاخه زاهُا، لرلً بن جدلُم غملُت الخؿُحر في االإىظمت حػخمد غلى الؤزادة

س اللدزة الخىافظُت  الدازلُت لدظهُل جدلُم الأهداف التي غادة ما جسجبـ بمطؿلخاث االإدافظت ؤو جؿىٍ

اث الخلىُت، الاحخماغُت والخىظُمُت، لا ًىفي لخدلُم الخؿُحر الشامل جيشُـ الؤبداع غلى االإو  للمىظمت، ظخىٍ

، 2013)غلاوي  مىظمتو  بفػالُت، بل ًجب ؤن ًيىن هرا الخؿُحر مظحر، بمػنى ؤن جيىن غملُت الخؿُحر مسؿؿت

 .(50-49ص ص. 

  اجمت:خ

مدالت الؤخاؾت  اهؿلاكا مً ما جم اطخػساغه في زىاًاه بؿُتو  جدلُل مىغىع البدثو  بػد دزاطت

 الػامت الخالُت: بمسخلف حىاهبه للئحابت غلى الؤشيالُت التي جم ؾسخها، جمىىا مً اطخسلاص الىخائج

 كساز اطتراجُجي في هظام الؤدازة االإػاضسة ٌظخجُب لاخخُاحاث البلاء والىمى، ًمثل الخؿُحر الخىظُمي -

آلُت مهمت لإجاخت و  هدظابها االإحزة الخىافظُت،الا س يؤطا شسؾاو  ؤطاض هجاح االإىظمت في جدلُم ؤهدافها بفػالُتو 

 ؤمامها. الخفىق و  فسص الخمحز 

لت فىزٍت و  ًمثل الخؿُحر الخىظُمي زد فػل مظخمس  - مظبم مً االإىظماث االإػاضسة، ًخم جفػُله بؿسٍ

 ت الدائمت.الخسهُو  االإػؿسبت ومخىاطلت مؼ خسهت االإخؿحراث الػاالإُت في ول االإجالاث التي جدظم بالدًىامُىُت
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ا في جفػُل غملُت الخؿُحر الخىظُمي فيو  مدزلا مهما ٌػد االإدزل الخىىىلىجي -  مخؿلبا غسوزٍ

د ؤن جىاهب الخؿحراث ػتالخؿىزاث و  االإىظماث االإػاضسة التي جسٍ في مدُـ الػمل لؿسع  ؾحر مظبىكتو  الظسَ

االإػلىماث والاجطالاث غلى امياهاث زفؼ مظخىي هفاءجه، خُث جىؿىي جىىىلىحُت و  الازجلاء بالأداء الؤدازي 

وجدظحن مسدودًتها  للمىظمت بةخساش الخلدم االإسحى في جدلُم الأهداف الاطتراجُجُت مادًت وبسمجُت هائلت هفُلت

 بفػالُت.

، في االإىظماث االإػاضسة وفم االإدزل الخىىىلىجي ًدغم جدلُم هدف بدازة الخؿُحر الخىظُمي بفػالُت -

وحىد بيُت  الابخياز الخىىىلىحُحن في ظلو دغم غملُاث الؤبداعو  الخىىىلىجي االإؿلىبغسوزة بخدار الخؿُحر 

والخؿبُلاث االإسجبؿت بها التي حظخجُب لاخخُاحاث  الأحهصة االإادًت الأطاطُتو مجهصة بالهُاول جدخُت جلىُت مخِىت

ؼ د زازحها، و  ازل االإىظمتالػطسهت والخددًث مدغىمت بمىظىمت اجطالاث مخؿىزة جدلم السبـ الشبيي الظسَ

ؼ ؤداء كدزاث زكمُت غالُتو  بمهازاث بغافت بلى جىفحر كىي غاملت مخسططت جخمخؼ الىظائف  هفُلت بدظسَ

جىىىلىجي ٌظخددر حساء طسغت وجحرة حؿحر هرا  جؿىز  الخلىُت االإؿلىبت، هاهًُ غً غسوزة الخىُف مؼ ؤي

ىظُمي حؿُحرا اطتراجُجُا ٌػخمد الخسؿُـ الػلمي وىطُلت بغافت بلى ما طبم، ًيبغي ؤن ًيىن الخؿُحر الخ االإجاٌ.

الاججاهاث و الآلُاث الىاحػت هفُلت بةًجاد لىغؼ زؿت مخياملت واضخت االإػالم هادفت لخدلُم ؤهداف مدددة

 لإدازة الخؿُحر بفػالُت، والبدث غً طبل هاحػت لإدزاهه. الصخُدت

غملُت الخؿُحر الخىىىلىجي و  االإىظماث االإػاضسةؤخدر بدزاٌ جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطالاث في  -

والأهظمت الفسغُت ذاث الطلت بالبىاء الخىظُمي للمىظمت، هما خفصث  بالىثحر مً الجىاهب حؿُحراثاالإسافلت 

اث والتي اطتهدفذ ت، الاطتراجُجُاث، غملُاث بغادة الخىظُم والتي شملذ ول االإظخىٍ  االإمازطاث الؤدازٍ

ت، الهُاول الخىظُمُت، الأطالُب الدشؿُلُت،  ت، السكابت الخىظُمُت،  مهازاثالخىظُماث الؤدازٍ االإىازد البشسٍ

وؾحرها. في هرا الؤؾاز، جمحزث الخؿُحراث التي  الثلافت الخىظُمُت، ؤطالُب اللُادة، ؤهظمت الخىافص واالإيافأث

ت، شاملت، ؾبُػتها،ث هؿاكها و ؾحر مظبىكت مً خُو  ؤخدزتها الخىىىلىحُت بيىجها: غمُلت  اًجابُت، ازجلائُت حرزٍ

ت بالػسوزة، الأمس الري مً شإهه ؤن ًػمًو  سٍ ت جؿىٍ َػصش فػالُت و  الخدظحن االإظخمس في مظخىي الىفاءة الؤدازٍ

ل، بما ًدلم دزحت غالُت مً زغا االإظخفُدًً. مسدودًت االإىظمت ىسض اطخدامتها غلى االإدي الؿىٍ  وٍ

ت لػملُت بدازة الخؿُحر الخىظُمي وفم االإدزل جاهد الآزاز  - ت، الهُيلُت، الخىظُمُت والبشسٍ الؤدازٍ

غملُت الخؿُحر الخىظُمي و  الخىىىلىجي، ؤن هىان غلاكت ازجباؽ اًجابُت بحن جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطالاث

حعجُل و  حصاء االإىظمتودفؼ وجحرجه في حمُؼ ؤ باالإىظمت، خُث حظهم الخىىىلىحُت في دغم الخؿُحر الخىظُمي

الأمس الري ًخؿلب مً االإىظماث  كُمتها الخىافظُت.و  غمان هجاغتهاو  جدلُم الأهداف الاطتراجُجُت االإسحىة مىه

ادة اطدثمازاتها في مجاٌ جىىىلىحُا االإػلىماث. حػظُم مياطبها مً هرا االإجاٌ مً زلاٌ جفػُل و  غسوزة شٍ

م االإػخمدة غلى مظخىاها.الاطخسدام االإبدع واالإبخىس في ؾسق الؤهخا  ج )الخطمُم والخطيُؼ( والدظىٍ

الخإزحراث الؤًجابُت لخىىىلىحُا االإػلىماث والاجطالاث في بهجاح غملُت الخؿُحر الخىظُمي، لا جمىؼ  -

بدزاٌ الخىىىلىحُا في اليشاؽ االإاطظاحي، خُث جؿسح مشاول هثحرة  الىلائظ مًو  مً وحىد بػؼ الظلبُاث

جللُظ الُد الػاملت هدُجت جللُظ الىظائف، هاهًُ و  ملاومت الخؿُحر و  ؼ الىاكؼ الجدًدمسجبؿت ؤطاطا بسف

اللسضىت التي جخػسع لها االإػلىماث، التي حػد بمثابت مػىكاث جدد مً فسص هجاح غملُت بدازة  غً زؿس

 .اطخمسازهو  الخؿُحر الخىظُمي
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 كائمت االإراحع: 

 الكخب:

ت: االإىظمت الػسبُت للخىمُت ( 2003)ؤ  ،اللصاش بدز مدمد الظُد دوز الؤدازة الؤلىتروهُت في مدازبت الفظاد الؤدازي. الاطىىدزٍ

ت.  الؤدازٍ

ت.و  ( الخىماهُت: كػاًا2003ع. ) ،الياًد شهحر  جؿبُلاث. اللاهسة: الإىظمت الػسبُت للخىمُت الؤدازٍ

 الرسائل الجامعيت:

ىماث والاجطالاث في جدلُم الخىمُت االإظخدامت، دزاطت ملازهت بحن ( "دوز الاطدثماز في جىىىلىحُا االإػل2013ح ) ،الػلمي

ت وغلىم الدظُحر(.  ا، جىوع والجصائس"، )زطالت دهخىزاه في الػلىم الاكخطادًت، ولُت الػلىم الاكخطادًت والخجازٍ مالحزً

 .1حامػت فسخاث غباض طؿُف 

ت ( "اطخسدام جىىىلىحُا الاجطاٌ الخدًثت في ا2008ح )  ،بلػىٍداث دزاطت مُداهُت –الإاطظت الاكخطادًت الجصائسٍ

كظىؿُىت"، )زطالت ماحظخحر في الػلىم الؤوظاهُت، كظم غلىم  GRTGبماطظت طىهلؿاش فسع حظُحر شبىت هلل الؿاش بالشسق 

 الؤغلام والاجطاٌ(. حامػت مىخىزي كظىؿُىت.

دزاطت خالت –لخؿُحر باالإاطظت الاكخطادًت ( جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطالاث همدزل لخفػُل بدازة ا2013ؤ ) ،غُف

ت مجمؼ اجطالاث الجصائس همىذحا ، )زطالت دهخىزاه في الػلىم الاكخطادًت. كظم غلىم الدظُحر، حامػت -االإاطظت الجصائسٍ

 ؤبي بىس بللاًد.

ت 2013ع ) ،غلاوي  ة الأؾىاؽ"، )زطالت وخد–دزاطت خالت شسهت طىهلؿاش –( "ؤزس الخؿُحر الخىظُمي غلى ؤداء االإىازد البشسٍ

 .(.3حامػت الجصائس  .الدهخىزاه في غلىم الدظُحر، كظم غلىم الدظُحر(

 االإجلاث:

ت لاطتراجُجُاث (2018ح ) ،بً حسوة مدازل الخؿُحر والخؿىٍس الخىظُمي دازل االإىظمت". مجلت هماء و  "دزاطت هظسٍ

ت  .1، الػدد: الاكخطادًت والخجازٍ

جإزحره في باقي مجالاث الخؿُحر الخىظُمي: دزاطت خالت ماطظت هفؿاٌ و  ( "الخؿُحر الخىىىلىجي في االإاطظت2019ص ) ،بىؾسفت

 www.asjp.cerist.dzمجلت دزاطاث اكخطادًت:  Récupéré sur". -فسع جبظت–

تروهُت في ( "حصخُظ مػىكاث جؿبُم هماذج الؤدازة الؤلى2013اللطُبي مدمد مطؿفى )و  ؤ ،طػد مدمد الؿُب

مجلت جىمُت  االإاطظاث الخػلُمُت: دزاطت اطخؿلاغُت للآزاء االإىظفحن في غدد مً االإدازض الأهلُت في مدًىت االإىضل".

 .111، الػدد السافدًً

ت–الجامػاث "بدازة الخؿُحر والخسؿُـ الاطتراجُجي للجىدة في  (10 10, 2019) ح ،غبد الجباز منى  ."-دزاطت جدلُلُت هظسٍ

دزاطت خالت ماطظاث -في كُاض الأداء البُني للماطظت  VIGEO( "فػالُت همىذج 2014مبازوي غبدلي ). و م ،لامغبد الظ

ت ت. حصائسٍ  .02، الػدد: مجلت الدزاطاث االإالُت، االإداطبُت والؤدازٍ

دزاطت خالت االإطسف  –دوز بدازة الخؿُحر في هجاح بدازة جىىىلىحُا االإػلىماث في االإطازف الػامت  (2017م ) ،غدهان ابساهُم

 .9، الػدد 39االإجلد:  مجلت حامػت البػث .الخجازي الظىزي

فسع -( الخؿُحر الخىىىلىجي وؤزسه غلى ؤداء االإاطظاث الاكخطادًت: دزاطت خالت ماطظت ضىاغت اليىابل2018م ) ،كسش ي

ت، الػدد   .24بظىسة. مجلت ؤبدار اكخطادًت وبدازٍ


