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 ص: خمل
ُض لل اٌ في عبِ الأفغاص والجماٖاث ببًٗهم بٌٗ صازل مجخمٗاتهم، فهي حٗمل ٖلى جىَ َّٗ ت صوعٌ باعػٌ وف ثلافت االإجخمَُّٗ

ت بما ًخىافم م٘ بَاعهم االإغحعي الظي ًخجؿض في مماعؾت  ت االإدلَُّ ٖلاكاتهم ونلاتهم االإسخلفت وجىحيهها هدى زضمت الخىمَُّ

وجًُل٘ الجمُٗاث بمسخلف ؤهىاٖها بيكغ  ص االإخاخت واالإكغوٖت ٖلى ؤعى الىاك٘.جلً الثلافت بمسخلف الىؾاثل واالإىاع 

ىمَُّ  اث الخَّ ا للنهىى والاعجلاء بمؿخىٍ ا ومجاهًّ ًٖ ت وجفُٗلها واالإؿاهمت واالإكاعهت في جدلُلها جُىُّ ىمىٍَّ  الأفياع الخَّ
ّ

ت الىعي وبث

ت، اِلا  ت، الثلافَُّ ت في حمُ٘ االإجالاث: اِلاحخماَُّٖ اث في بىاء ٖلاكاتها م٘ مسخلف االإدلَُّ ت...بلل، لهظا ج جإ الجمَُّٗ كخهاصًَّ

ِهالاث 
اث اِلاجّ ولت...بلل( بلى جبنّي آلَُّ ت، ؤحهؼة الضَّ غاف الفاٖلت في االإجخم٘ )ؤًٖاء مخُىِّٖىن، ماؾؿاث وهُئاث عاَُّٖ اَلأ

ِ واالإضعوؽ لخدلُم الأهضاف االإغؾىمت بما هى مىك٘ مى 
َّ

ؿاحي االإسُ ت االإاؾَّ ت اِلاحخماَُّٖ اَىت وججؿُضًا الإباصت االإؿاولَُّ

ت للمجخم٘. اجَُّ م الهىٍ ت في يىء االإلىّمِاث واللُّ ت والثلافَُّ  والأًيىلىحَُّ

 االإجخم٘ االإدلي. ؛الثلافت ؛تلُت االإدُالخىم ؛ؿاحيؾالاجهاٌ االإا  ؛تُالجمٗ :خاحيتالكلماث المف

Abstract  
Society's culture has a prominent and effective role in connecting individuals and groups, it 
works to consolidate their relationships and different links and direct them to serve local 
development in line with their reference framework, which is embodied in the exercise of that 
culture by the various means and resources available and legitimate on the ground. The 
various types of associations are concerned with disseminating awareness, disseminating 
developmental ideas, activating them, and participating in their realization voluntarily and 
free of charge; to promote and raise the levels of local development in all areas: social, 
cultural, economic and other, for this reason associations resort to building relationships with 
various actors in society (volunteer members, sponsoring institutions and bodies, state 
organs, etc.) to adopt the mechanisms of corporate communication planned and calculated 
to achieve the goals set through the site of citizenship and the embodiment of the principles 
of social responsibility, ecological and cultural in light of the constituents and values of the 
identity of the Society.This paper seeks to reveal the figurations and objectives of corporate 
communication in the associative sector and their mechanisms to realizing local development 
in the light of the culture of society. 
Key-words: association; corporate communication; local development; culture; local society. 
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 : متذمل

ها مىٓىمت لٗالم ٖللي ؤزلاقي عم لافت بما جدمله مً مٗانٍ وصلالاث جبضو وهإنَّ
َّ
ؼي مكترن بحن بنَّ الث

ي ججمٗهم     لغون الغوابِ التِّ لى ؤؾاؾها ًخهلىن فُما بُنهم وٍ الأفغاص والجماٖاث والهُئاث االإسخلفت، وٖ

ت االإيكىصة في االإجخم٘ ٖلى حمُ٘ الأنٗضة  َُّ ببًٗهم، في بَاع ما ًدلم مه خت الفغص والجماٖت وبخضار الخىم

لافت هي 
َّ
ت للث َُّ ُفت الأؾاؾ اث، فالىْ ت، وهي ؤن ججم٘ ؤٖضاصا مً الأفغاص يمً واالإؿخىٍ َُّ ُفت اِلاحخماٖ الىْ

ت ؤو حماٖت ؤو مجخم٘،  َُّ ٘ ؤو حمٗ لظلً فةنَّ االإجخمٗاث الخضًثت جبني حماٖت ممحزة وزانت ؾىاء في قيل ججمُّ

ت االإل َُّ ؾم ُاث الغَّ
َّ
ت اِؾدىاصا بلى االإسُ َُّ ُاؾ ت والؿِّ ًَّ ت واِلاكخهاص َُّ جه بلى ؤن وجسُِ لأهضافها اِلاحخماٖ ىت، وجخَّ ىَّ

ي جىغِّؽ مبضؤ االإىاَىت واالإؿاواة في الخلىق والىاحباث بما  ت التِّ
َُّ ت اللاهىه َُّ ؾم جدىم زلافت االإجخم٘ االإٗاًحر الغَّ

ر ٖنها  ي ٖبَّ ت للمجخم٘، والتِّ َُّ ً والجماٖت في يىء االإلىّماث الثلاف ػ مفهىم الاهخماء للىَ مىهخِؿىُى" بـ: "عوح "ٌٗؼِّ

ت الأمَّ  َُّ ت" ؤو "ؤعي ت مغهؼٍَّ ت يمً "هىٍَّ تها. بدُث جخفاٖل ٖىانغ هظه الهىٍَّ ها جمثل عمؼ وخضتها واؾخمغاعٍ ت" لأنَّ

ت"  َُّ  .""Frame Referenceمغحٗ

ولا قً ؤن ول جىُٓم حمٗىي يهضف لخدلُم ؤهضافه وبلىٙ ٚاًاجه لا ٌٗمل بمٗؼٌ ًٖ كُم مجخمٗه 

خه الثلافُت الؿاثضة، ومنها ٌؿخمض عئٍخه وعؾالخه، مثل: كُمت الخُىّٕ، كُمت الخٗاون والخيازف، كُمت  وهىٍ

م طلً مً زلاٌ اٖخماص قبىت ٖلاكاث هاصفت بىاءة،  ت والؤًثاع، كُمت االإكاعهت ...بلل. وكض ًخدلَّ َُّ الخطخ

ت في وافت وكاَاتها، والظي ًغجلي بها َُّ ي الاجهاٌ االإاؾؿاحي االإسُِ مً َغف الجمٗ ؤؾاؾا هدى  اِؾدىاصا بلى جبنِّ

ت  َُّ ت، واالإؿاول َُّ ت بها: االإؿاولُت الاحخماٖ ت االإىاَىت، وطلً بخجؿُضها لأصواعها االإىىَ َُّ هُل نفت الجمٗ

ت ونىعتها  َُّ ت في االإجخم٘ الظي جيكِ فُه، بما ٌٗؼػ ؤًًا مً قهغة الجمٗ َُّ ت الثلاف َُّ ت، واالإؿاول َُّ الأًيىلىح

مجخمٗها. م٘ الأزظ بٗحن اِلاٖخباع ما جدمله جلً الجماهحر ؤؾاؾا مً وؾمٗتها لضي حماهحرها االإسخلفت االإىبثلت 

ت  َُّ ت االإيكىصة في بَاع الثلافت االإجخمٗ ت مً قإنها االإؿاٖضة في ججؿُض الأهضاف الخىمىٍَّ َُّ م وملىّماث زلاف َُّ مً ك

.ً ت الكاملت للىَ َُّ  وؾُاؾاث الخىم

ت الخٗغُّف ٖلى ؤهضاف الا َُّ جهاٌ االإاؾؿاحي في اللُإ الجمٗىي مً زلاٌ وجداوٌ هظه الىعكت البدث

ت للأفغاص واالإجخمٗاث، وهظا مداولت فهم وببغاػ آلُاث جدلُم  َُّ ت االإدل َُّ ؼ الخىم مؿاهمخه في بخضار وصٖم وحٗؼٍ

ت في يىء زلاكت االإجخم٘ االإدلي. َُّ  مىخٓغاث الخىمُت االإدل

ؿت جإؾِ اءة، وماؾَّ ت وبىَّ َُّ عاؾت ؤؾلىب وللىنىٌ بلى اؾخيخاحاث مىيىٖ ا، اِٖخمضث الضِّ ُُّ ؿا ٖلم

ت وصلالاتها وؤبٗاصها وؤهضافها بما ٌؿهم في بلىعة الفىغ الخىمىي ٖلى  َُّ ىلُب ًٖ ملاعبت مفهىم الجمٗ دث والخَّ البَّ

ت وؤهضاف الاجهاٌ االإاؾؿاحي في اللُإ الجمٗىي في ْلّ االإىٓىمت الثلافُت  َُّ ؤعى الىاك٘، م٘ مداولت ببغاػ ؤهم

 في االإجخم٘. الؿاثضة

ت حؿاٖض  ت وهٓغٍَّ اث فىغٍَّ َُّ دلُل مؿدىضة بلى مغحٗ عاؾت ٖلى ؤؾلىب الٗغى والخَّ وللض اِٖخمضث الضِّ

ت اهُلاكا مً جبني الاجهاٌ االإاؾؿاحي في اللُإ الجمٗىي  َُّ في فهم وببغاػ آلُاث جدلُم مىخٓغاث الخىمُت االإدل

 في يىء زلافت االإجخم٘ االإدلي.

ت للمجخمع:اللطاع ال  /أولا  جمعوي ومسؤوليت الحفاظ على ملوّماث الهويت الثلافيَّ

اث: مفهوم ملاربت -01  الجمعيَّ
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 اللغن  بلى ؤوعوبا في بضاًاث الجمُٗاث الخجمّ٘، وحٗىص خم نمُم مً الجمُٗاث جإؾِـ ٌٗخبر خم

  ؤن هى خُىظان الغوابِ هظه خللخه الظي الثىعي الجضًض بل الأمغ ووان ٖكغ، الثامً
ً
 مسخلف مًؤشخانا

 بإن ٖهغهم، كًاًا الإىاككت في الجمُٗاث وفلاخىن ؤخغاع( احخمٗىا مىاَىىن  هبلاء، صًً، الُبلاث )عحاٌ
ً
 ٖلما

  ًيىن  واص بُنهم الخىانل
ً
  فإهثر ؤهثر الجمُٗاث خغهت جإؾِـ طلً، واػصاصث كبل مٗضوما

ً
 مىخهف مً اٖخباعا

ذ بلى متزاًض مً البكغ جىافض م٘ جغافم الظي الخهيُ٘ ٖهغ هدُجت الخاؾ٘ ٖكغ، اللغن 
َّ
 مً الىثحر االإضن، وجىل

 مً الىثحر ؤن بط الٗمل الخحري، في مجاٌ زام بكيل جيكِ واهذ خُث آهظان، بها الضولت جلم لم مهام الجمُٗاث

، ٚحر مؿخلغة ْغوف في ٌِٗكىن  واهىا الٗماٌ
ً
ذ احخماُٖا اث واهخمَّ َُّ ت بدىُٓم ؤزغي  حمٗ َُّ ت ؤوكُت زلاف َُّ   وجغفيه

ت لؿىعٍا"،  َُّ ًملغاَ ت ٖمل "الضِّ  (.   01، م. 2014)مجمىٖ

الىاحمت ًٖ  وحٗض الجمُٗاث ؤَغا حٗبر ًٖ مهالح اهخماماث االإىاَىحن، وحؿعى بلى عصم الفجىة

الىىاكو االإاؾؿاجُت والُٗىب الىاججت ًٖ نغإ بٌٗ الفئاث الؿُاؾُت االإسخلفت، بالإيافت بلى ؤنها جمىً 

مياهتهم وصعحت ملاعبتهم مً الخضزل، والفٗل والُٗاء واالإغاكبت هفًاء ًبضٕ فُه الفغص االإىاَىحن بازخلاف 

اع االإلمىؽ للاؾخفاصة مً خلىق االإىاَىت مثل  مت وعوح الاحتهاص واالإباصعة. وبالخالي، فهي اَلؤ بخىغ ٖلى كضع الٗؼٍ وٍ

دًىذار كف ما، لظا ًلىٌ الصخفي الياجب ؤو الخم في الىلض واللضعة ٖلى اجساط مى   ؤو الخىُٓم   الخم في الخٗبحر 

اثف مىٓماث االإجخم٘ االإضوي هي وكغ الىعي االإضوي والضًملغاَُت في االإجخم٘، واخترام  قُساوي: "مً ؤهم وْ

الجزوٕ للٗمل الُىعي، والٗمل الجماعي وكبىٌ الازخلاف بحن الظاث والآزغ، بالإيافت بلى الالتزام بالخماؾُت 

م بىاء االإجخم٘ الضًملغاَي".والثلافُت في الٗمل، و  ولظلً  هظه اللُم في مجملها ٖباعة ًٖ زُىة هامت ٖلى َغٍ

ؤيحى مً ٚحر االإمىً جهىع صولت مضهُت مً ٚحر مجخم٘ مضوي الظي ٌٗض مً ؤهم كىىاث االإكاعهت االإجخمُٗت التي 

دفحز الفغص للمكاعهت جلىم ٖليها الضوٌ الضًملغاَُت الخضًثت، ليىن ماؾؿاجه وزهىنا الجمُٗاث حٗمل ٖلى ج

االإجاهُت والخُىٕ االإجاوي لخضمت كًاًا مجخمُٗت جفُضه وجفُض الهالح الٗام، وهى ما ٌٗخبر مً ؤهم ؤهضاف 

ت في اجهالها بالجماهحر االإسخلفت االإؿتهضفت مً عؾاثلها االإخباًىت واالإخٗضصة.  فالخٗبئت حٗضّ ؤهم الخىُٓماث الجمٗىٍ

ت،  خم٘ االإضوي بلى جدلُله في مؿخىي اللاٖضة الكٗبُتاجهالي حؿعى ول مىٓماث االإج هضف َُّ ، م 2008)ؤوهاًب

 (.4-3م. 

ف وكض حٗضصث ص االإغجبُت بمفهىم الخٗاعٍ هاث الجمُٗاث، بخٗضُّ ولُّ  بليها ًىٓغ التي والؼواًا الخسهُّ

 ؤشخام ًم جخإلف مُٗىت ٚحر ؤو مُٗىت ػمىُت الإضة مؿخمغ جىُٓم طاث حماٖت ول إنها:"ب ٖغفذ خُث باخث،

ٌ  لِـ ٚغيهم َبُُٗت ًً٘  الظي بإنها: "الاجفاق  م خم" خؿً" الأؾخاط هما ٖغفها ماصي"،  عبذ ٖلى الخهى

غفذ"، االإاصي الغبذ جدلُم ٚحر هضف زضمت في صاثمت بهفت الأفغاص مً ازىحن مً وكاٍ ؤهثر ؤو مٗغفت  ؤًًا وٖ

ت ٖامت ؤهضاف لخدلُم عبدُت ٚحر ُتجُىٖ ؤؾـ ٖلى حؿعى ومىٓمت فاٖلت احخماُٖت إنها: "حكىُلاثب  الإجمىٖ

ت الدكىُل"  الكفافُت جًمً كاهىهُت ؤَغ يمً الغقُض الخىم ؤؾالُب حٗخمض ، م 2014)بً هانغ،   وخغٍ

254 .) 

ٗغِّف االإكغِّٕ الجؼاثغي  ت" وَ َُّ ت االإاصة في "الجمٗ َُّ اث، والهاصع  31-90اللاهىن  مً الثاه َُّ م بالجمٗ ِ
ّ
االإخٗل

ش  ت والآحي: "جمثل 1990مبر صٌؿ 04بخاعٍ َُّ ت جسً٘ الجمٗ َُّ ٌ  اِجفاك جخم٘ لللىاهحن االإٗمى َبُُٗىن  ؤشخام بها، وٍ

ىن ٖلى  ٚحر ؤو مدضص الإضة ووؾاثلهم مٗاعفهم حسخحر في ٌكتروىن  هما ٚحر مغبذ، ولٛغى حٗاكضي ؤؾاؽ ؤو مٗىىٍ

ت ؤحل مً مدضصة َُّ  ٖلى والغٍِّاض ي والثلافي والضًني والتربىي  يوالٗلم والاحخماعي، االإهني الُاب٘: طاث الأوكُت جغك

جب ت هضف ًيىن  ؤن الخهىم، وٍ َُّ ت   "له مُابلت حؿمُتها جيىن  وؤن بضكت مدضص الجمٗ ت الجؼاثغٍَّ ٍَّ )الجمهىع
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ت، االإاصة  َُّ ؾم ضة الغَّ ت: الجغٍ َُّ ٗب
َّ

ت الك َُّ ًملغاَ اث، الٗضص  31-90مً اللاهىن  02الضِّ َُّ م بالجمٗ ِ
ّ
صع ، الها53االإخٗل

 (.1411حماصي الأولى  18في 

فاث ؤقهغ بحن ومً  االإدىمت ًٖ الهاصع الخٗغٍفل جمُٗاث هجض  اللًاء ويٗها التي الخٗغٍ

 الجمُٗاث كاهىن  االإخًمً 1999لؿىت  153عكم  اللاهىن  صؾخىعٍت بٗضم اللاض ي مهغ الٗلُا في الضؾخىعٍت

ت خُث الأهلُت واالإاؾؿاث َُّ ها ٌٗغف الجمٗ  :بإنَّ

 اللاٖضة بدؿباهه الفغص بصخهُت بالِاعجلاء الىفُلت هي بط والضولت الفغص بحن الٗلض تواؾُ هي"

ت زم ومً الٗامت والثلافت االإٗغفت وكغو  الىعي بث َغٍم ًٖ االإجخم٘ بىاء في الأؾاؾُت َُّ  زلافت ٖلى االإىاًَ جغب

ض لإخضار والجماُٖت الفغصًت الجمهىع  حٗبئت وبىاء الخغ الخىاع مً بَاع في والخىافم الضًملغاَُت  الخىمُت مً مؼٍ

ا، والاكخهاصًت الاحخماُٖت ًٗ  الٗامت الؿُاؾاث في والخإزحر الكفافُت يمان ٖلى االإكغوٖت الىؾاثل بيل والٗمل م

ُت واالإكغوٖاث االإبظولت الخبراث َغٍم ًٖ الخيىمت ومؿاٖضة الاحخماعي الخًامً مفهىم حٗمُمو   ؤصاء ٖلى الخُىٖ

     ،2006هغاحت، ) "الٗام الاجفاق جغقُض ٖلى وجىحيهها االإىاعص جىػَ٘ خؿً ٖلى الخثو  الٗامت ل خضماث ؤفًل

 (.19م. 

ف  ا ؾبم طهغه مً حٗاعٍ ها : "اِؾدىاصًا بلى مَّ ت"، ًغي الباخثان بإنَّ َُّ فاق خىٌ "مفهىم الجمٗ ِ
ّ
ٖلض ؤو اِج

ولت جلىم ؿت وحٗبئت الأفغاص  ٖلى ؤؾاؽ بحن الأفغاص والجماٖاث فُما بُنهم، ؤو فُما بُنهم وبحن الضَّ الٗلاكاث االإاؾَّ

ت االإجخم٘ وجثلُفه مجاهًا  َُّ م، االإسُِ واالإضعوؽ بما ٌؿهم في جىم
َّ
ه واالإىٓ والجماٖاث هدى الخُىٕ الهاصف، االإىحَّ

ت  ت االإخاخت ليكغ الىعي واالإٗغفت والثلافت الٗامَّ ًَّ ت واالإاص الغامُت باؾخسضام الىؾاثل والؤمياهاث واالإىاعص البكغٍَّ

ت بما ًخماش ى  ًَّ ت والاكخهاص َُّ ت الاحخماٖ َُّ اث بخضار الخىم َُّ للاعجلاء بخفىحر وؾلىن االإىاًَ وصفٗه للِاهضماج في ٖمل

ت للمجخم٘".  َُّ ماث الثلاف م واالإلىِّ َُّ  م٘ الل

ت: -02 ت في أوشطت اللطاع الجمعوي كىلطت اِهطلاق لإحذاث الخىميَّ  جوظيف الثلافت المجخمعيَّ

م 18اٌ مفهىم الثلافت في ؤالإاهُا، خُث بضؤ ٌؿخٗمل في ؤوازغ اللغن بضؤ اؾخٗم
َّ
م في صعاؾاث جخٗل

ش االإجخمٗاث مً ؤحل اهخىاه جىىٕ االإجخمٗاث والخًاعاث،  ت ولخاعٍ َُّ ش للإوؿاه ش الٗام مً ؤحل نُاٚت جاعٍ بالخاعٍ

م، هما ؤ ش الخلضُّ ش الؤوؿاوي هى في الىكذ هفؿه جاعٍ اعٍ ْهغث الضعاؾاث االإلاعهت للمجخمٗاث، واٖخبروا ؤنَّ الخَّ

ماث  ت مً الؿِّ ها: "مجمىٖ واؾخٗمل مهُ ح زلافت لخدضًض وونف هظا الخُىع والخلضم... وحٗغف الثلافت بإنَّ

ت بُٗنها، وهي حكمل الفىىن  َُّ ز مجخمٗا بُٗىه ؤو فئت احخماٖ ت التّي جمحِّ َُّ ت والٗاَف ت والفىغٍَّ ًَّ ت واالإاص َُّ الغوخ

غاث م والخلالُض واالإٗخلضاث التّي ججٗل والآصاب وَ َُّ ت وهٓم الل َُّ ت الؤوؿاه َُّ م الخُاة، هما حكمل الخلىق الأؾاؾ

تمىَّ  َُّ ز بالإوؿاه  (.157-154م.  .، م2015)خامض،  ا واثىاث جخمحَّ

م ًخًمً 
َّ
غي البروفِؿىع "ٖؼِّي ٖبض الغَّخمان" ؤنَّ الثلافت ؾل م، واالإىُم، ؤبٗاصا زلازتوٍ َُّ : الل

يىن والف م وٍ َُّ ا مً الل
ً
ٗغف الثلافت ٖلى هظا الأؾاؽ هما ًلي: "الثلافت هي مٗاٌكت الىاك٘ اهُلاك ٗل، وَ

ا ؤي ؤهه ًبحن  ف مُٗاعٍ ٗغٍ ٗخبر هظا الخَّ اليكاٍ االإىُلي وؾُلت في جدلُم الترابِ بحن اللُمت والؿلىن"، وَ

دضص االإغحُٗت التي ومؿخىاها، هما ًغي  ًمىً ؤن جضعؽ بها الثلافت الىُفُت التي ًيبػي ؤن جيبني ٖليها الثلافت، وٍ

ت ؤو  ؤًًا ؤنَّ الثلافت هي: "ولّ ما ًدمله االإجخم٘ )االإاض ي( وما ًيخجه )الخايغ واالإؿخلبل( مً كُم وعمىػ مٗىىٍ

ا مً بٌٗ 
ً
ش( واالإيان )االإدُِ بماض ي طلً الىٓام الاحخماعي( اهُلاك ماصًت وطلً في جفاٖله م٘ الؼمان )الخاعٍ

 (.24، م. 2011)ٖؼي، )اللُم( التي حكيل زىابذ الأمت وؤنىلها )البٗض الخًاعي(" الأؾـ 
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مىً جبؿُِ هظا الخٗغٍف اهُلاكا مً الكيلحن الخىيُدُحن الخالُحن:  وٍ

يل عكم 
َّ

لافت01الك
َّ
هاث الث  : ميىِّ

 

هاٌ: هدى فىغ بٖلامي مخمحِّ  ِ
ّ
اث الاج ت، بحروث،  مغهؼ صعاؾاث ز"،االإهضع: ٖبض الغَّخمان ٖؼِّي: "صعاؾاث في هٓغٍَّ َُّ  .2003الىخضة الٗغب

يل عكم  لافت "م02ٗالكَّ
َّ
ا مً اللُم": حٗغٍف الث

ً
 اٌكت الىاك٘ اِهُلاك

 ِ
ّ
اث الاج ز"،االإهضع: ٖبض الغَّخمان ٖؼِّي: "صعاؾاث في هٓغٍَّ ت، بحروث، هاٌ: هدى فىغ بٖلامي مخمحِّ َُّ  .2003مغهؼ صعاؾاث الىخضة الٗغب

خطح مما ؾبم ت التّي جمثل  وٍ َُّ ؤنَّ مفهىم الثلافت لا ًمىً فهمه بمٗؼٌ ًٖ مىٓىمت اللُم الاحخماٖ

ت التّي حؿخمض منها مل َُّ ت الثلافُت لأي مجخم٘.الغهحزة الأؾاؾ لهض باللُمت: "الاعجلاء، ؤي ما ٌؿمى  ىماث الهىٍ وٍ

ا ولما  ًُّ ت وكض ٌؿعى الؤوؿان بلى ججؿُضها ٖمل لله بلى مجزلت ؤٖلى"في االإٗنى، واللُمت مٗىىٍَّ  اعجف٘ بفٗله وٖ

 ،(10، م. 2011ٖؼي، )

خه الثلافُت.   ولا قً ؤن ول جىُٓم حمٗىي هاجح ٌؿخمض عئٍخه وعؾالخه مً كُم مجخمٗه وهىٍ

ت ًٖ ٚحرها: والِٗل االإكترن، الٗلُضة،  ز حماٖت بكغٍَّ ي جمحِّ ت التِّ
َُّ ل الخهىن ِ

ّ
ت جمث َُّ ت الثلاف فالهىٍَّ

ش اعٍ ٛت، الخَّ
ُّ
ت لثلافت  الل َُّ صاث الأؾاؾ ت جدمل صلالتها مً االإدضِّ َُّ ت الثلاف واالإهحر االإكترن... ومً هىا فةنَّ الهىٍَّ

ر ٖنها  ي ٖبَّ ت، والتِّ تها. بدُث جخفاٖل ٖىانغ هظه "الأمَّ ها جمثل عمؼ وخضتها واؾخمغاعٍ ت" لأنَّ مىهخِؿىُى" بـ: "عوح الأمَّ

ت َُّ ت ؤو ؤعي ت مغهؼٍَّ ت يمً هىٍَّ ت  الهىٍَّ َُّ  (. 91، م. 2003)ولض زلُفت،  Frame Referenceمغحٗ
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لافت هي 
َّ
ت للث َُّ ُفت الأؾاؾ توالىْ َُّ ُفت اِلاحخماٖ اؽ في بىجلت الىْ ، وهي ؤن ججم٘ ؤٖضاصا مً الىَّ

م، واللغب  دُجت هفؿها: هغوابِ الضَّ حماٖت ممحزة وزانت، فثمت ٖىامل ؤزغي حؿاهم ؤًًا في الىنىٌ بلى الىَّ

غ  الجٛغافي، ها جفؿَّ ٌ هما ؤنَّ ت جدبضَّ َُّ ي ًمىً ؤن وؿميها مىيىٖ والؿىً، وجلؿُم الٗمل، ولىً هظه الٗىامل التِّ

ي حُٗي لهظه الٗىامل مٗنى وبٗضا ًخجاوػ هثحرا مٗاهيها وؤبٗاصها  لافت هي التِّ
َّ
مً حضًض في الثلافت وبالثلافت، فالث

لافت هظا
َّ
ي واهذ لها ؤنلا... خُث حؿخسضم الث ت  التِّ ت الخانَّ َُّ ً واالإلى ت والىَ ؤو طان مً ؤحل ؤن جهى٘ فىغة الأمَّ

لافت في نىٗها 
َ
ما هي وكاج٘ ؾاهمذ الث حرها، بنَّ هظه حمُٗها لِؿذ ؤفياعا فدؿب وبهَّ ت وٚ َُّ واالإياهت اِلاحخماٖ

ها ٖباعة ًٖ ٖالم ٖللي ؤزلاقي عمؼي مكترن بحن ؤٖضاص  لافت وهإنَّ
َّ
اؽ، وبفًل واؾخمغاعها. لظلً جبضو الث مً الىَّ

ي حكضُّ بًٗهم بلى بٌٗ،  لغوا الغوابِ التِّ هظا الٗالم ومً زلاله ٌؿخُُ٘ هالاء ؤن ًخهلىا فُما بُنهم وٍ

هم ؤًٖاء في هُان  كٗغوا ؤزحرا ؤنَّ ولَّ فغص ٖلى خضة وحمُٗهم هجماٖت بإنَّ واللُىص  ؤو االإهالح االإكترهت وَ

كملهم حمُٗا، وهظا ما و ُه واخض ًخجاوػهم وَ ت ؤو  ؤو  ٘ججمُّ ؿمِّ َُّ ، م. 1983)عوقُه،  مجخم٘ حماٖت ؤو  حمٗ

144.) 

ت بلى       َُّ ُاؾ ت والؿِّ ًَّ ت واِلاكخهاص َُّ لظلً فةنَّ االإجخمٗاث الخضًثت حؿدىض في ؤهضافها اِلاحخماٖ

جه بلى  ىت، وجخَّ ت االإلىَّ َُّ ؾم ُاث الغَّ
َّ
ت أن االإسُ َُّ ي جىغِّ جدىم زلافت االإجخم٘ االإٗاًحر الغَّؾم ت التِّ َُّ ؽ مبضؤ اللاهىه

ً والجماٖت ػ مفهىم الاهخماء للىَ      (.164، م. 2015)خامض،  االإىاَىت واالإؿاواة في الخلىق والىاحباث بما ٌٗؼِّ

ت في        ماٌ والؤهجاػاث الجمٗىٍَّ ا ؤنَّ اليكاَاث واٖلأ ًُّ طح لىا حل م طهغه، ًخَّ وجإؾِؿًا ٖلى ما جلضَّ

ت(، البِئت )حمُٗاث خماًت مجالاث مسخلفت، مثل َُّ اي اث الغٍ َُّ ايت )الجمٗ ت(، الغٍ َُّ اث الضًي َُّ : الضًًّ )الجمٗ

ت،  َُّ ت بامخُاػ حؿدىض بلى زلافت االإجخم٘ بمسخلف ملىماتها: الضًي َُّ البِئت(...بلل، هي في الأؾاؽ وكاَاث زلاف

ت ما ًٖ الجمُٗاث الأز َُّ ت...بلل، وجمحز حمٗ َُّ ت، اللُم َُّ غي الىاقُت في هفـ مجاٌ وكاَها ؤو في مجالاث اِلاحخماٖ

ت مً زلاٌ وكغ ؤفياع ججؿض الؿلىن اِلاحخماعي الخىمىي في االإجخم٘ ًٖ َغٍم  َُّ ت االإجخمٗ َُّ مٛاًغة لخدلُم الخىم

اع االإغحعي  ؼ في ؾلىن احخماعي ما، اِؾدىاصًا بلى اَلؤ بخضار الخُٛحر، ؤو اليكغ، ؤو الخفاّ، ؤو الترؾُش والخٗؼٍ

ت للمجخم٘ بما ٌٗىص بالفاثضة ٖلى الأفغاص ومجخمٗاتهم.واله َُّ ت الثلاف  ىٍَّ

ا  ت حول سبل الخفعيل  /جاهيًّ ت )كراءة جحليليَّ ت إحذاث الخىميَّ ت لللطاع الجمعوي وعمليَّ العلاكاث المؤسساجيَّ

ت(: لافت المجخمعيَّ
َّ
 في ضوء الث

ت اجخما -01 ساحي لللطاع الجمعوي حخميَّ ت:اِلاجصال المؤسَّ ت ووظيفت جىمويَّ  عيَّ

لُه وبه  ع، وؾمت مً ؾماتها، وٖ  ل خُاة والخُىُّ
ٌ
ت َُّ هاٌ يغوعة للىحىص والخفاٖل واالإكاعهت، وفاٖل ِ

ّ
اِلاج

 ً عث االإجخمٗاث، ؤفغاصا وحماٖاث... واِلاجهاٌ ًلىم ٖلى ٖلاكت ؤو ٖلاكاث، هما ؤنَّ "الٗلاكت" جخًمَّ كامذ وجُىَّ

هاٌ ؤو الخَّ  ِ
ّ
ً في مٗىاه فٗل بكامت ٖلاكت ؤو ؤؾاؾًا مٗنى الاج ىانل" ًخًمَّ ىانل. ومً حهت ؤزغي فةنَّ "الخَّ

م وزباث الهلت وصوامها" ... وهي مً الٛاًاث 
ُّ
ب مً مٗنى "الخٗل ٖلاكاث بمٗىاها االإىافي للخلاَ٘ والخهاعم، واللغٍ

ؿاث بمٗىاه الخضًث، ومً هىا وان الاجهاٌ ًدمل مٗنى  ت لاجهاٌ االإاؾَّ َُّ ٖلاكت ؤو ًيخهي بةكامت ٖلاكت، الأؾاؾ

 .، م2007)الٗؼوػي،  لا جخمُّ مً صون اجهاٌ، ؤي هلل ؤو بًهاٌ عؾالت لإكامت هظه الٗلاكت هما ؤنَّ الٗلاكاث

 (. 60-57م. 

، فهى ٌكمل 
ً
 ونىعة

ً
ت ت هىٍ َُّ ه الجمٗ فالاجهاٌ االإاؾس ي ؤو االإاؾؿاحي في اللُإ الجمٗىي مىيىٖ

ت ما َُّ ت، وجدؿحن وجضُٖم  حمُ٘ ما جلىم به حمٗ َُّ تها االإاؾؿ ف بها وبهىٍ مً ؤٖماٌ اجهالُت مً ؤحل الخٗغٍ
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ُض مىكٗها في االإجخم٘ بما هى مىك٘ مىاَىت، وبزباث  وجثبُذ نىعتها ٖىض ؤفغاص حماهحرها والغؤي الٗام، وجىَ

تها  ت مهمِّ َُّ  ،(.91الٗؼوػي، م. وؤهضافها )قغٖ

غي فغاوؿىا بلىن لاًني ؤن  ٖاصة ٖلى جمخحن الٗلاكاث الاحخماُٖت والترابِ  حٗمل الجمُٗاثوٍ

الاحخماعي، وطلً بالخفاّ ٖلى اللُم واالإباصت التي مً قإنها ؤن جدافٔ ٖلى زباث اليؿُج الاحخماعي، وبٖاصة 

الاجهالاث االإفلىصة، وجضُٖم الخًامً، هظا ٖلى مؿخىي الجماٖت. ؤما ٖلى مؿخىي الفغص، فهي جمىذ له 

"،    بط ؤن ما ًمحز Citoyenneté au Quotidienحخماُٖت الضاثمت وهظا ما ؤَلم ٖلُه "الفغنت للمكاعهت الا 

م ٖضم وحىص ٖلاكت بلؼامُت  ً، عٚ الٗمل الجمٗىي هى الخًىع الفٗلي للمخُىٕ وقٗىعه باالإؿاولُت ججاه الآزغٍ

ُفت التي ُفت  جغبُه بهم، بلا ؤن الٗمل الخُىعي ٌٗني ؤن وؿخجُب ليل مً ًدخاحىا. وهي الىْ ًُلم ٖليها وْ

ُت في زضمت "Fonction Socialisation"الخيكئت الاحخماُٖت  ، والتي جىو ٖلى: "حصجُ٘ االإكاعواث الخُىٖ

 َُّ ت"، هما االإجخم٘، م٘ الخُبُلاث الٗملُت للمىاَىت الهالخت بكيل مىٓم، وجدذ بقغاف هُئاث ومىٓماث عؾم

ٖلى حم٘ الكٗب خىٌ االإباصت التي جًمً الىخضة ومىانغة ؤنها حؿعى لإخُاء فىغة الخُىٕ لخضمت الأمت، ٖملا 

الخم والٗضٌ، في ْل اللُم الىبُلت التي ججٗل مً الفغص مىاَىا نالخا ٌٗغف ما له مً خلىق، وما ٖلُه مً 

هٓغا بلى حٗضص وكاَاث الجمُٗت وحكٗب كًاًاها الاحخماُٖت، ؤصعهذ ؤهمُت الاجهاٌ وجلىُاجه التي و  واحباث.

ِ اعجباَا وزُلا باللًاًا واالإكىلاث الاحخماُٖت، الإا للاجهاٌ مً جإزحر احخماعي كىي، وؤًًا للضوع ؤنبدذ جغجب

ت،  الخاؾم الظي ًلىم به في ٖملُت الخُٛحر الاحخماعي  َُّ  (.4، م. 2008)ؤوهاًب

اث جفكل في جىفُظ اؾتراجُجُاتها هدُجت ٖضم كضعتها ٖلى جىحُه  َُّ ماث والجمٗ
َّ
حمُ٘ والىثحر مً االإىٓ

رهحز 
َّ
ي ًجب الت ِ

ّ
الي فةنَّ الاجهاٌ االإاؾس ي هى االإفهىم الكامل الظ ت، وبالخَّ َُّ الجهىص هدى جدلُم ؤهضافها الؤؾتراجُج

غي "صًمىج" ؤبى الجىصة ال ىُٓم، و  % 85كاملت ؤنَّ ٖلُه، وٍ بلى % 15مً مكىلاث االإىٓماث جغح٘ بلى الخَّ

لىا هظه الأؾباب ال
َّ
اث الٗىهغ البكغي، ولى خل َُّ يامىت وعاء طلً لىحضها ؤنَّ الؿبب هى ٖضم وحىص بؾتراجُج

ضم جدلُم  يؿُم وٖ س ي ٌٗني يٗف الخَّ هاٌ االإاؾَّ ِ
ّ
س ي... فُٛاب اِلاج هاٌ االإاؾَّ ِ

ّ
ُت ومضعوؾت للِاج

َّ
ت مسُ َُّ ٖلم

ىفُظ وهثرة الأزُاء ى فجىة الخَّ الي ْهىع ما ٌؿمَّ -http://dr )ٖبض الغخُم، الترانف في جىحُه الجهىص، وبالخَّ

ama.com/?p=5291  ،10/02/2019 ،18:07  .) 

اث بازخلاف ؤهىاٖها ومؿمُاتها ومجالاث  َُّ ب ٖلى الجمٗ ه ًخىحَّ وجإؾِؿًا ٖلى ما ؾبم طهغه، فةهَّ

وكاَها بوكاء وجىفحر مىار مىاؾب لخإَحر الكبىت الٗامت للاجهاٌ االإاؾس ي الجمٗىي للخيؿُم بحن اللغاعاث 

ماٌ مً زلاٌ جسُُِ واٖخماص ومغاكبت جىفُظ الضلُل الٗام للاجهاٌ االإ ص واٖلأ دضِّ ي ًهف وٍ ِ
ّ
اؾس ي الظ

ً جدذ لىائها، ؾىاء في ٖلاكاتهم م٘ بًٗهم  ت م٘ الأفغاص والجماٖاث والضواثغ والهُئاث االإىًىٍ َُّ هالاث الجمٗ ِ
ّ
اج

ت قاملت  َُّ ً بما ًدلم االإه خت االإكترهت وجدلُم جىم اث وؤفغاص وحماٖاث آزغٍ َُّ بٌٗ، ؤو في ٖلاكاتهم م٘ حمٗ

ت ججاه حماهحرها االإسخلفت واالإؿخمضة مً ٖلى الٗضًض مً الأنٗضة واالإ َُّ ت الجمٗ ت ومهمَّ ٍَّ اث بالِاؾدىاص بلى عئ ؿخىٍ

ىبحن. ى لا ًدضر الخٗاعى والخهاصم ٚحر االإغٚ ي جيكُه فُه ختَّ ِ
ّ
 زلافت االإجخم٘ الظ

ساحي: -02 صال المؤسَّ ِ
ّ
ي أهذاف اِلاج

ّ
ت في ظلّ جبن ت المحليَّ  اللطاع الجمعوي والخىميَّ

مُت االإدلُت بإنها ٖملُت حصجُ٘ االإجخم٘ االإدلي ٖلى اجساط الخُىاث التي ججٗل ٖغفذ الخىللض 

بها  خُاتهم االإاصًت والغوخُت ؤهثر ٚنى مٗخمضًً في طلً ٖلى ؤهفؿهم فجىهغ الخىمُت هى الىُفُت التي ٌٗالج

ؿدىض مفهىم الأمم االإخدضة لخىمُت االإجخم٘ ( ، 52، م. 2010،  مٗاوي )  االإجخم٘ مكىلاجه  االإدلي بلى الخٗغٍف وَ

http://dr-ama.com/?p=5291
http://dr-ama.com/?p=5291
http://dr-ama.com/?p=5291
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الٗملُت االإغؾىمت لخلضم االإجخم٘ وله احخماُٖا واكخهاصًا، واالإٗخمضة بإهبر كضع ممىً اللاثل بإن الخىمُت هي " 

الخىمُت االإدلُت بإنها الجهىص  ،  هما حٗغف(137، م. 1980)ببغاهُم،   مً مباصعة االإجخم٘ االإدلي وبقغاهه" 

جخم٘، وطلً بدصجُ٘ االإلُمحن في هظا االإجخم٘ ٖلى مؿاٖضة ؤهفؿهم االإىٓمت لخدؿحن ْغوف الخُاة في االإ

م االإىٓماث الخيىمُت ت   وحٗاونهم بًٗهم م٘ بٌٗ، م٘ جلضًم االإٗىهت الفىُت اللاػمت ًٖ َغٍ َُّ )مدمض  ؤو الأهل

لام واِلاجهاٌ ؤن جىؾ٘ الآفاق وجغهؼ اِلاهدباه وجغف٘(، 104، م. 2000مىحر حجاب،   وحؿخُُ٘ وؾاثل اٖلؤ

 (.124، م. 1982)ؤخمض،  الخُلٗاث لضي االإخللي 

دضص "ولبىع   ًلي: قغام" بٌٗ االإهام للخُٛحر اِلاحخماعي، والتّي مً بُنها ما وٍ

 .لابض مً بجاخت الفغنت للمكاعهت الظهُت في ٖملُت اِجساط اللغاعاث 

 (.67-66م.  .، م2007الٗبض،  ، )ٖضلي لا بض مً حٗلم االإهاعاث االإُلىبت 

لهض ب دىمُت االإجخمٗاث االإدلُت في الضوٌ الىامُت اِجبإ الأؾالُب الخضًثت في الٗمل الاحخماعي وٍ

لت الخفىحر و الٗمل والخُاة، ًٖ  والاكخهاصي في مىاَم مُٗىت، وجلىم ٖلى ؤؾاؽ بخضار حُٛحر خًاعي في َغٍ

ضاص و الخىفُظ مً حاهب  م بزاعة وعي البِئت االإدلُت به، زم االإكاعهت في اٖلؤ ؤًٖاء البِئت االإدلُت حمُٗا في َغٍ

ا. وكض وحضث الخجاعب ؤن هىاصي الاؾخمإ  اث االإمىىت ٖملُا وبصاعٍ بضًىامُىُت الجماٖت  واالإكاهضة جخمحز االإؿخىٍ

جلىي مً الىعي بدل االإكىلاث. وجلىم وؾاثل الاجهاٌ بدىفُظ  واالإىاحهت التيواالإىافؿت   التي جسلم عصوص الفٗل

لامُت االإ ُت وحٗغٍف الجمهىع باالإكىلاث،الخملاث اٖلؤ و جلضًم  خياملت مً ؤحل الخىمُت و التي حؿحر وفلا للخىٖ

ً الآعاء ضة واالإٗاعيت للمىيىٕ االإُغوح بهضف جيىٍ  (. 65-64الٗبض، م م.  ، )ٖضلي  الخفانُل و الدجج االإاٍ

ت هي هىٕ مً جلؿُم الٗمل في بَاع الؿُاؾت الٗامت  َُّ ىم للخىمُت الكاملت  وهىان مً ًغي بإنَّ الخَّ

للمجخم٘ هيل، ولِـ مٗنى طلً ؤن الخىمُت االإدلُت ًىٓغ بليها مً زلاٌ مىٓىع حؼء مىٗؼٌ ًٖ بؾتراجُجُت 

 ًٖ مىاحهت 
ً
الخىمُت بىحه ٖام، ولىً مكغوُٖت هظه الخىمُت جيب٘ مً بؾهامها في الخىمُت الكاملت فًلا

خم٘ بلى ؤكالُم ؤو مدلُاث لا ًمىً ؤن ًيىن جلىُا للؿُاؾت مكاولها االإدلُت وجيبػي الؤقاعة بلى ؤنَّ جلؿُم االإج

غ الخىم االإدلي، لُخمىً مً  ما هى هىٕ مً بث الفٗالُت واللضعة ٖلى الؤهجاػ في صواثغ ؤكضع ٖلى جُىٍ الٗامت، وبهَّ

ت اللغاع ؤن ًخىنل بلى الفٗالُاث االإباقغة لخىفُظ االإكغوٖاث في يىء الؤمياهُاث وجدذ مٓلت  زلاٌ مغهؼٍ

 (.  52م  ،2010، مٗاوي )  االإباصت الٗامت التي حكيل الخىحهاث الكاملت للخسُُِ 

غي البروفِؿىع "ٖؼِّي ٖبض  لها مً خالت وٍ الغَّخمان" ؤنَّ الخضازت جلىم ٖلى بخُاء "اللُمت" وجدىٍ

: "بنَّ الثلاف ي ًلىٌ ِ
ّ
لت" بلى َاكت "فاٖلت" ؤو "مىخجت" خؿب حٗبحر "مالً بً هبيّ" الظ

َّ
ت االإخدًغة )االإخُىعة( "مُٗ

 جلً التّي جيخج ؤصواتها ولِؿذ جلً التّي حؿخىعصها وجىضؾها فخيىن جابٗت للٛالب )ٖلى خضّ كىٌ ابً زلضون(" 

 (.71، م 2011)ٖؼي، 

اث  الكغاثذ حمُ٘ مً والجماٖاث الأفغاص اهخٓام يغوعة ٖلى الأزحرة الآوهت في وحٗاْم الخإهُض واالإؿخىٍ

 لخدلُم وجىمُت كضعاتهم االإِٗص ي مؿخىاهم االإدخاححن وجدؿحن بضٖم جخٗلم بإمىع  الايُلٕا قإنها مً ماؾؿاث في

ت َُّ ت بضواثغه االإضوي االإجخم٘ فمُالب الكاملت، الخىم َُّ غ ما ٖاصة االإسخلفت الاحخماٖ  ل خغهت جيخمي جىُٓماث في جاَ

ت  االإجخم٘ في والهامت الغثِؿُت ىهاثمً االإي الجمُٗاث وقغعي، وحٗض كاهىوي بكيل كًاًاها ًٖ لخضاف٘ الجمٗىٍ

ت، ؤهثر الخىُٓماث باٖخباعها فُه الىابٌ الللب مغهؼ وجدخل بل االإضوي، ت حماهحرًَّ َُّ  واهدكاعها ٖضصها، ولىثرة االإضه
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ت ؤفغاص هى جإهُض الجمُٗاث بوكاء خُث ؤن حمُ٘ االإىاَم، في َُّ  ًيخمىن بلُه  الظي مجخمٗهم ججاه االإجخم٘ الإؿاول

 (.22، م. 2012)قغٍِ، 

م طهغه، ًخطح لىا ؤن الخىمُت االإدلُت هي ؤؾاؽ وعهحزة الخىمُت الكاملت وكىامها،  وبىاءً ٖلى ما جلضَّ

وجلٗب ماؾؿاث االإجخم٘ االإضوي بمسخلف قغاثده وؤَُافه صوعا باعػا في بلىعة وجىحُه وججؿُض الفٗل الخىمىي 

ت  مً زلاٌ اهخٓام ؤًٖاثه في قيل حمُٗاث مسخلفت تهضف بلى حُُٛت العجؼ الخانل في الؤحغاءاث الخىمىٍ

ت. ًَّ ت والاكخهاص َُّ  للضولت بما ًخماش ى م٘ ؾُاؾتها الٗامت وجىحهاتها الاحخماٖ

وحؿعى الجمُٗاث بمسخلف ؤهىاٖها بلى جدلُم حملت مً الأهضاف في بَاع ٖلاكاث واجهالاث 

اءة م٘ مسخلف الفاٖلحن اِلاحخماُٖحن والاكخهاصًحن  :هما ًىضخه الكيل الخالي ماؾؿاجُت بىَّ

م الاجهاٌ االإاؾؿاحي03قيل عكم  ت وآلُاث جدلُلها ًٖ َغٍ َُّ  : ؤهضاف الجمٗ
(Karine Gallopel et Autres,2013, p.5( 

 

Source : Karine Gallopel et Autres : "Marketing et communication des Associations", 2 Ed, DUNOD, Paris, 
France, 2013 

جدلم الجمُٗاث هظه الأهضاف ًلؼمها اللُام بسُىاث مهمت كبل البضء في جىفُظ الاؾتراجُجُاث االإٗخمضة وليي 

 ي:ىاللخدلُم جلً الأهضاف، وهظه الخُىاث ًىضخها الكيل االإ

ت: 04قيل عكم  َُّ ف بالجمٗ م الاجهاٌ االإاؾؿاحي بحغاءاث الخٗغٍ  ًٖ َغٍ

(Karine Gallopel et Autres,2013, p.3 (  
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Source : Karine Gallopel et Autres : "Marketing et communication des Associations", 2 Ed, DUNOD, Paris, 

France, 2013 

 جلبُت والاهخمام باوكٛالاتهم، مداولت االإجخم٘ قغاثذ مسخلف زضمت ؤحل مً ؤؾاؾا حؿعى فالجمُٗاث

 بالخفاّ واالإٗىُت االإؿاولت الؿلُاث بحن و بُنهم لىؾُِوىنها ا االإمىىت الُغق  بإفًل مكاولهم خلِّ  و خاحُاتهم

ٌ  لخدلُم ؤهضافها الجمُٗاث جيخهجها للاجهاٌ َغق  وحىص مً لابض وان هظا ول ؤحل خلىكهم، ومً ٖلى  والىنى

 متى؟ الإاطا؟ الإً؟ ٖضة جسو: بقيالُاث الأزحرة هظه جُغح االإاؾؿاث هظه مثل في الاجهاٌ لأهمُت وهٓغا .ٚاًاتها بلى

 الاجهاٌ؟ ًخم ُفوه

دت وزهىنا الاحخماُٖت الكغاثذ الإسخلف الاجصال: لمً-  .منها الكابت الكغٍ

ت، مٗلىماث لخىنُل الاجصال: لمارا- ت، جغبىٍَّ َُّ ي ت، جيىٍ َُّ ت، ٖلم َُّ ت مهى َُّ هت الإسخلف وجىحيه  الفئاث مىحَّ

اتها بمسخلف ت مؿخىٍ ت الفىغٍَّ َُّ لاف
َّ
 . واالإسخلفت والث

 . ومؿخلبل هىان مغؾل ماصام واالإُاصًً االإجالاث ول في صاثما ومخىانلا الاجهاٌ يىن ً  :الاجصال متى-

ت كىىاث ٖضة هىان ؟ الاجصال ًخم كيف-  : منها مخىىٖ

خم : المباشرة الشفويت الكيفيت* م ًٖ وٍ  مؿخضًغة للاءاث، ؤو مىاثض هضواث، بَاع في الخىاع َغٍ

حرها  . وٚ

ت والصخافت االإىخىبت الأفلام، والؤطاٖت، َغٍم ًٖ وجخم ت:والمكخوب البصريت السمعيت الوسائل* َُّ  واالإغث

لامُت للماؾؿاث االإسخلفت واليكغاث اعي،  اٖلؤ ت، هىَّ َُّ  (.236، م. 2006االإسخلفت )ؤوهاًب

ت وبما ؤنَّ  ؿاث مً هىٕ الجمعيَّ ت، ٚحر االإاؾَّ َُّ صال فةنَّ  الغِّبد ِ
ّ
صال ؤًًا هى الجمعوي  اِلاج ِ

ّ
 اِج

ساحي الي فهى ، و مؤسَّ صها الظي ،وزهاثهه ًدمل هفـ ؤبٗاصهبالخَّ  ، هما:بٗضًً ؤؾاؾُحن في الباخثىن  خضَّ

ؿت  بعذ حسويلي: - ه بالأؾاؽ نىب حماهحر االإاؾَّ خىحَّ ج ؤو الخضمت، وٍ ىخَ
ُ
هاٌ باالإ ِ

ّ
م مىيىٕ اِلاج

َّ
ًخٗل

ت. َُّ  في بِئتها الخاعح

ي: بعذ - س ِ ؿت جيىن  مؤسَّ  لجمهىع  ٖلاكت مىحهت طو الاجهاٌ ًيىن  وان الاجهاٌ مىيىٕ هي االإاؾَّ

 .زاعجي ؤو صازلي



 ىاعي ـؤماٌ هو  ونغ ـً بـًاؾُ                                  "               ساحي في اللطاع الجمعوي سل المؤ صاجالا"

 222 -242/ ص: 2020/ جاهفي16العذد / 00المجلذ       المجلت الجزائريت للأمً والخىميت         252

 

م طهغُه هاٌ وبىاءً ٖلى ما جلضَّ ِ
ّ
: الاج هاٌ الجمٗىي  فةنَّ ِ

ّ
ؿاحي ٖىضما هى اِج ؿت  جيىن  ماؾَّ االإاؾَّ

ت هاٌ مىيىٕ هي الجمٗىٍَّ ِ
ّ
هاٌ ًيىن  وؤن اِلاج ِ

ّ
هت  طو اِلاج ت ونىعتها ؾىاء واهذ مىحَّ َُّ ت الجمٗ ٖلاكت بهىٍَّ

ىف  ليلجمهىع صاز
ُّ
 (.150-149م.  .، م2018، ٖثماوي، ؤو زاعجي )بس

 الاجهاٌ ًجٗل مما الٗام، الهالح زضمت فىغة في الٗمىمُت االإاؾؿت م٘ الجمُٗت هما حكترن

الح الخهاثو طاث بٌٗ ًدمل الجمٗىي  ي جمثل الٗامّ  الهَّ  الاجهاٌ الاجهاٌ ماهُت لخدضًض الغثِـ االإلُاؽ التِّ

الح الٗامّ جمثل زضمت ؤنَّ  ًجمٗىن ٖلى نالباخثح ليىن  الٗمىمي،  ماهُت لخدضًض الغثِـ االإلُاؽ اللًاًا طاث الهَّ

ل الأؾاس ي هي الضولت ؤنّ  هما الاجهاٌ الٗمىمي، ِ
ّٗ  مىافٍ لٗمل الجمُٗت مبضؤ الٗمىمي وهى الخىانل لآلُاث االإف

م مً مكاعهتها  .ومؿاءلت بدث مدلّ  لجٗلها والؿعي بل ومغافلها، الضولت ًٖ الاؾخللالُت ًلخط ي الظي بالغٚ

ت للمجخم٘. وكض خاولذ ت الخىُٓماث لأحهؼة الضولت في جدلُم االإىفٗت الٗامَّ في االإجاٌ اِلاحخماعي  الىاقُت الجمٗىٍ

ٗها  ـ مً زلاٌ بصاعة مكاعَ بها ؤي ٖمل ماؾَّ
َّ
ي ًخُل ت التِّ

َُّ غ بٌٗ الأقياٌ االإهى ٘ عؾاثلها وجُىٍ والؤوؿاوي جىىَ

ً ؾُاؾاته اخثحن ؤمام جىىٕ ؤهضاف و عئي وجيىٍ ت ؤزاعث حضلا بحن البَّ َُّ هال ِ
ّ
ت. فهظه الأفٗاٌ اِلاج َُّ هال ِ

ّ
ا اِلاج

ت خاحُاتها  َُّ ٕ وجلب لام، الخىانل م٘ الجمهىع، بىاء وحكىُل نىعتها، صف٘ الجماهحر هدى الخُىُّ الجمُٗاث: اٖلؤ

ت...بلل، مً ؤحل طلً ج جإ الجمُٗاث للاجهاٌ وجلىُاجه  َُّ لت مؿخىخاة مً ٖالم الؿل٘ وجىُُفها م٘ االإال بُغٍ

 : عؾالتها الؤوؿاهُت وكُمها الخًامىُت. وبالخالي جىلؿم الىٓغة هدى الؿُاؾت اِلاجهالُت ل جمُٗت مً حاهبحن

م. اجصال وظيفي: -  مبني ٖلى مباصت الدؿىٍ

ت. اجصال علائلي: - َُّ  كاثم ٖلى االإكاعهت والخىٖ

حن مً الاجهاٌ  م جدذ مؿمى Éric Dacheux    الباخثوكض هاكل هظًً الىىٖ  في الجمٗىي  الدؿىٍ

ت للمىٓمت الاجهالُت الؤؾتراججُت ُفي للاجهاٌ بضًلت هملاعبت الجمٗىٍ  الؤكىاُٖت، ؤبٗاصه في واالإدضوص الازتزالي الىْ

بُّ  هي التي للاجهاٌ الٗلاثلُت اللُمت بيفاء ؤحل مً
ُ
ىف الجمٗىي الخُىعي الٗمل وحىهغ ل ، و الخًامني )بسُّ

 (.151-150م. م.ٖثماوي، 

مىما فةنَّ الاجهاٌ االإاؾؿاحي       غ ٖلاكاث ماؾؿاث االإجخم٘ و   الجمٗىي في اللُإ وٖ الظي ًاَ

ت مً الأوكُت اِلاجهالُت  ُف مجمىٖ االإضوي )الجمُٗاث( هى بالأؾاؽ: "ٖمل حماعي ومكترن، ًلىم ٖلى جىْ

بُٗت وك ت مهما واهذ ؤهضافها وَ َُّ ف بالتي حؿاٖض الجمٗ تها صخهُتهااَها مً الخٗغٍ حماهحرها  لضي، وبهىٍ

)الجمهىع الضازلي والجمهىع الخاعجي(، وجيؿُم ؤوكُتها، والضفإ ًٖ كُمها، مً زلاٌ الخدًحر والاؾخسضام 

االإضعوؽ واالإسُِ لىؾاثل وصٖاثم اجهالُت جخىافم م٘ َبُٗت الجمهىع االإؿتهضف، وفي الىكذ االإىاؾب، 

  .لفٗالُت لأوكُتها لبلىٙ الأهضاف والٛاًاثلخدلُم ؤكص ى كضع مً ا

ت ػ ابغ و فُما ًلي ًمىً ب َُّ ؿاحي في اللُإ الجمٗىي لخدلُم ؤهضاف الخىم هاٌ االإاؾَّ ِ
ّ
ؤهمّ ؤهضاف اِلاج

ت في يىء  زلافت االإجخم٘ َُّ اعي،  ( ، وهي: االإدل  (2017/2018هىَّ

  ت  (:Faire Connaitre l’Association)الخعريف بالجمعيَّ

خد  لم طلً مً زلاٌ:وٍ

سهـــــــــــــــا، كُمهــــــــــــــا، ؤؾـــــــــــــــباب وحىصهـــــــــــــــا، : الخعريــــــــــــــف   وي  ـــــــــــــــا - خُـــــــــــــــث حٗــــــــــــــغف الجمُٗـــــــــــــــت باؾــــــــــــــمها، جاعٍ

 وآصائها...بلل باؾخسضام وؾاثل وصٖاثم اجهالُت مىاؾبت، منها:



 ىاعي ـؤماٌ هو  ونغ ـً بـًاؾُ                                  "               ساحي في اللطاع الجمعوي سل المؤ صاجالا"

 222 -242/ ص: 2020/ جاهفي16العذد / 00المجلذ       المجلت الجزائريت للأمً والخىميت         253

 

ت*  ت، عمؼها ): وسائل جحذًذ الهويَّ َُّ  (،Logoاؾم الجمٗ

 ، مُثاكها البُاوي(Slogan)قٗاعها  

 (La Charte Graphique)اعة  ...بلل.)، وبُاكاث الؼٍ

غ...بلل: الوسائل المكخوبت*  ضة االإاؾؿت، الىخِباث، الخلاعٍ  حغٍ

ـــلام : الوســــــــــائل الركميــــــــــت والســــــــــمعيت البصــــــــــريت* ـــي، االإــــــــــضوهاث الؤلىتروهُــــــــــت، الأفـــــــ االإىكــــــــــ٘ الؤلىترووـــــــ

غ الفُلمُت...بلل  والخلاعٍ

الإفخىخـــــــــــــت، الهــــــــــــــالىهاث، االإــــــــــــــاجمغاث الصـــــــــــــخفُت، الأبــــــــــــــىاب ا: الوســـــــــــــائل المىاســــــــــــــباجيت والجواريـــــــــــــت*

ت...بلل اًت والأوكُت الخحرً  االإٗاعى، الغٖ

لاهاث في الصخف واالإجلاث، والىمًاث : الوسائل الشهاريت*   ...بلل. Spot TVاٖلؤ

  السعي للمواطىت(Rechercher La Citoyenneté:) 

خدلم طلً مً زلاٌ  ججسيذ دورها الاجخماعي بواسطت: وٍ

 .ا الاجخماعي* إوشاء علاكت وطيذة مع محيطه

ــــــــــــــــت ا َُّ ــــــــــــــــ* اهــــــــــــــــضماحها فــــــــــــــــي الفًــــــــــــــــاءاث االإجخمٗ ي جيكــــــــــــــــِ فيهــــــــــــــــا اهُلاكــــــــــــــــا مــــــــــــــــً فىــــــــــــــــغة االإؿــــــــــــــــاولُت لتِّ

ت الؤًيىلىحُـــــــــــت ججـــــــــــاه خماًـــــــــــت البِئـــــــــــت  َُّ ـــــــــــت ججـــــــــــاه حمهىعهـــــــــــا الـــــــــــضازلي وحمهىعهـــــــــــا الخـــــــــــاعجي، واالإؿـــــــــــاول َُّ الاحخماٖ

ــــــــــت(...بلل بخ َُّ اًــــــــــت بٗــــــــــٌ اليكــــــــــاَاث الثلاف ـــُتها والُبُٗــــــــــت، واالإؿــــــــــاولُت الثلافُــــــــــت )عٖ سهــــــــــُو حــــــــــؼء مــــــــــً ؤوكـــــــ

ـــــت ــــ ــــالح الٗىاًــــ ــــ ــــــا لهـــــ ــــ مـــــــــــــاٌ  وحهىصهـــ اًـــــــــــــت، واٖلأ والخـــــــــــــضزل فـــــــــــــي الكـــــــــــــإن الاحخمـــــــــــــاعي مـــــــــــــً زـــــــــــــلاٌ: االإىاؾـــــــــــــباث، الغٖ

ت...بلل  .الخحرً

  ت  (:Construire L’Image)بىاء صورة الجمعيَّ

ــــــــــــت مــــــــــــً وــــــــــــل الخهــــــــــــىعاث والخمــــــــــــثلاث والآعاء التــــــــــــي ًيىنهــــــــــــا الأفــــــــــــغاص اهُلاكــــــــــــا  َُّ ن نــــــــــــىعة الجمٗ جخيــــــــــــىَّ

ـــــــــــؼ نـــــــــــىعتها ممـــــــــــا ًغوهـــــــــــ ه، لـــــــــــظا ًخىحـــــــــــب ٖلـــــــــــى الجمُٗـــــــــــت الٗمـــــــــــل والاقـــــــــــخٛاٌ االإخىانـــــــــــل ٖلـــــــــــى بىـــــــــــاء وصٖـــــــــــم وحٗؼٍ

 .مً زلاٌ مجمىٕ الأوكُت الاجهالُت التي جلىم بها ...بلل الظهىُت لضي فئاث حماهحرها االإسخلفت

ؤنَّ الٗمل الجمٗىي لِـ وكاَا ٖكىاثُا، و لا ًىُلم مً فغاٙ، وبهما هى ٖمل مّا ؾبم ًخطح م

اث بازخلاف ؤهىاٖها وجىحهاتها ومجالاث وكاَها ٖلى حملت مً الخُِ جىمى  َُّ ي بالأؾاؽ، لظا حٗخمض الجمٗ

ت  َُّ ت لبلىٙ ٚاًاث ومىخٓغاث الخىم َُّ لت االإضي( لخدلُم ؤهضافها الغام ُت، ؤو َىٍ ت )كهحرة، مخىؾِّ َُّ الاؾتراجُج

ت للمجخم٘ الظي جيكِ فُه َُّ ماث الثلاف ت في يىء االإلىِّ َُّ مً زلاٌ جبنّي الاجهاٌ االإاؾؿاحي وؤهضافه، ٖلى  االإدل

جاهاث الجماهحر االإؿتهضفت وؾلىهُاتهم االإخىكٗت،  ِ
ّ
هدىٍ مسُِ ومضعوؽ و كاثم ٖلى مٗغفت زهاثو واج

ت مىاؾبت في الىكذ االإُلىب ليكغ الىعي الخىمىي وبقغان االإىاًَ في هظه  َُّ ُف وؾاثل وصٖاثم اجهال وجىْ

ض الؿ ت بما ًجؿِّ َُّ ؼ الٗمل ت ووكاَاتها وبىاء وجدؿحن وحٗؼٍ َُّ ؿهم في الخٗغٍف بالجمٗ لىن االإىاَني في االإجخم٘ وَ

ت  َُّ الي خهىلها ٖلى صٖم ماصي وبكغي ؤهبر الإىانلت وكاَاتها وبزباث قغٖ نىعتها وؾمٗتها لضي حماهحرها، وبالخَّ

 وحىصها في االإجخم٘.

ت *اِلاسخيخاجاث  :العامَّ

01-  ِ
ّ
اث الىاجخت جسُ َُّ ت جلىم ٖلى ؤؾاؽبنَّ الجمٗ َُّ ت اؾتراجُج َُّ ً قبىت اجهالاث ماؾؿاج  ِ لخيىٍ

ا مً زلاٌ  ت االإجخم٘ وجثلُفه مجاهً َُّ الٗلاكاث االإخباصلت، وحٗبئت الأفغاص والجماٖاث هدى االإكاعهت الهاصفت لخىم

ت الغامُت للاعجلاء بالفىغ والؿلىن االإىاَ َُّ ني الإسخلف الفئاث وكغ وبث وجغؾُش الىعي واالإٗغفت والثلافت االإجخمٗ
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ت بهضف  َُّ اث مً: ؤفغاص وحماٖاث ومسخلف الهُئاث واالإاؾؿاث الغاٖ َُّ والكغاثذ االإؿاهمت في وكاَاث الجمٗ

ت للمجخم٘. َُّ ماث الثلاف م واالإلىِّ َُّ ت بما ًخىافم م٘ الل ًَّ ت والاكخهاص َُّ ت الاحخماٖ َُّ  جفُٗل الخىم

02-  َُّ ُفت الخىم ت بىْ َُّ ت لا ًمىً فهمها بمٗؼٌ ًٖ مىٓىمت اللُم بنَّ ٖلاكت الثلافت االإجخمٗ َُّ ت االإدل

ت الثلافُت للمجخم٘، ولا قً ؤن ول جىُٓم  مض منها ملىماث الهىٍ
َ
ؿخ

ُ
ت التّي ح َُّ ت وىنها الغهحزة الأؾاؾ َُّ الاحخماٖ

خه الثلافُت. ت ٌؿخمض عئٍخه وعؾالخه مً كُم مجخمٗه وهىٍ َُّ ت االإدل َُّ  حمٗىي هاجح يهضف لخجؿُض الخىم

03- ُ ت، لظلً الىْ َُّ ُفت اِلاحخماٖ لافت هي الىْ
َّ
ت للث َُّ اث الىاجخت بلى ؤن جدىم فت الأؾاؾ َُّ جه الجمٗ جخَّ

ت بما ًىغِّ  َُّ ت للىاهُنها الخإؾِؿ َُّ غ زلافت االإجخم٘ االإٗاًحر الغَّؾم ؽ مبضؤ االإىاَىت واالإؿاواة في الخلىق وجاَ

ً والجماٖت و  ػ مفهىم الاهخماء للىَ الخىانل الهاصف واالإؿخمغ بحن مسخلف قغاثذ االإجخم٘ والىاحباث، و بما ٌٗؼِّ

ت. َُّ  بهضف بخضار الخىم

ت مىاؾبت  -04 َُّ هال
ّ
ت ٖلى ؤعى الىاك٘ بلى بوكاء وجىفحر بِئت اج َُّ اث التي حؿعى لخجؿُض الخىم َُّ حٗمل الجمٗ

َحر الكبىت بما ٌٗؼػ مؿخىي الٗلاكاث م٘ مسخلف فئاث وقغاثذ الجماهحر االإكاعهت في هظه الٗملُت مً زلاٌ جإ

ت هدى حماهحرها االإسخلفت واالإؿخمضة مً  َُّ ت الجمٗ ت ومهمَّ ٍَّ الٗامت للاجهاٌ االإاؾس ي الجمٗىي بالِاؾدىاص بلى عئ

ى لا ًدضر الخٗاعى والخهاصم الظي كض ًدىٌ صون جدلُم طلً. ي جيكُه فُه ختَّ ِ
ّ
 زلافت االإجخم٘ الظ

05-  َُّ وكىامها، وجلٗب ماؾؿاث االإجخم٘ االإضوي صوعا  املتت هي ؤؾاؽ وعهحزة الخىمُت الكبنَّ الخىمُت االإدل

اءة م٘ مسخلف الفاٖلحن اِلاحخماُٖحن والاكخهاصًحن، ب ت باعػا في جدلُم طلً في بَاع ٖلاكاث بىَّ اٖخماص مجمىٖ

لت االإضي( التي جإزظ في الخؿبان االإلىماث الثلافُت  ُت، ؤو َىٍ ت )كهحرة، مخىؾِّ َُّ مً الخُِ الاؾتراجُج

 بُٗت الجماهحر االإؿتهضفت والىؾاثل الاجهالُت االإىاؾبت في حمُ٘ ٖلاكاتها مٗه.للمجخم٘ وَ

ت التي جًُل٘  في اللُإ بنَّ ؤهضاف الاجهاٌ االإاؾؿاحي -06 َُّ ت االإدل َُّ الجمٗىي جلخلي م٘ ؤهضاف الخىم

ؼ نىع  ؿهم في بىاء وصٖم وحٗؼٍ ت االإىاَىت وَ َُّ تها وؾمٗتها الجمُٗاث بخدلُلها، الأمغ الظي ًىؿبها نفت الجمٗ

ت هامت وهلُت  َُّ ُت ؤهثر لىحىصها في االإجخم٘ مً زلاٌ جبىيها لثلافخه همغحٗ لضي حماهحرها بما ًًفي قغٖ

 .اهُلاق لإخضار الخىمُت االإيكىصة

 الخاجمت:

حؿعى الجمُٗاث الخضًثت بلى جبني مىٓىمت اجهاٌ ماؾؿاحي حمٗىي مسُِ ومضعوؽ لخمخحن 

غاف الاحخماُٖحن والاكخهاصًحن الفاٖلحن في االإجخم٘ بما ٌؿهم  وصٖم  مؿخىي جُلٗاث ٖلاكاتها م٘ مسخلف اَلأ

في جفُٗل وججؿُض الفىغ الخىمىي ٖلى ؤعى الىاك٘ اهُلاكا مً زلافت االإجخم٘ وفئاث حماهحره االإؿتهضفت بما هى 

فُت والأًيىلىحُت مىك٘ مىاَىت في ْل اخترام الخلىق والىاحباث والالتزام بمباصت االإؿاولُت الاحخماُٖت والثلا

ؼ نىعتها وؾمٗتها لضي جلً الجماهحر، الأمغ الظي ًُىع مؿخىي جلً الٗلاكاث  التّي حؿهم في جدؿحن وحٗؼٍ

ًمً اؾخمغاع االإكاعهت واِلالتزام بخىخُض ومىانلت الجهىص وجٓا ت االإيكىصة.وٍ َُّ  فغها لإخضار الخىم
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ىػَ٘.3ضزل بلى ٖلم الاحخمإ". ٍ (. "م2015زالض خامض، ) .1 كغ والخَّ
َّ
 . الجؼاثغ: حؿىع للي

ً في االإضوي االإجخم٘(. "2006، )هغاحت ؾاثض .2  الهاصفت ٚحر االإىٓماثو لللىاهحن  الضولي االإغهؼ الٗغبي". لبىان: ميكىعاث الىَ

 للغبذ.

لام وصوعه في الخىمُت". 1980ٍقاهغ ببغاهُم، ) .3 لان..  َغابلـ: االإيكإة ال2(. "اٖلؤ  كٗبُت لليكغ والخىػَ٘ واٖلؤ



 ىاعي ـؤماٌ هو  ونغ ـً بـًاؾُ                                  "               ساحي في اللطاع الجمعوي سل المؤ صاجالا"

 222 -242/ ص: 2020/ جاهفي16العذد / 00المجلذ       المجلت الجزائريت للأمً والخىميت         255

 

ت والىماطج 2007ٖاَف ٖضلي الٗبض، ههى ٖاَف الٗبض، ) .4 لام الخىمىي والخٛحر الاحخماعي: الأؾـ الىٓغٍَّ (. "اٖلؤ

 .  اللاهغة. مهغ: صاع الفىغ الٗغبي.5الخُبُلُت". ٍ

ت في 2011ٖبض الغَّخمان ٖؼي.  ) .5 َُّ ت اللُم َُّ ت الخخم  . جىوـ: الضاع االإخىؾُُت لليكغ.1الؤٖلام". ٍ(.  "صٖىة بلى فهم هٓغٍَّ
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