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 ملخص:

لأنها ؤي الؤدازة الِامت  ،لإدازة الِامتل اإَمُتهبو  ابه والخيبا البُئُت االإخٔيراث مفهىم ُلى الخِسف يبل الدزاطت طِذ

اتها ت والتي لها  بمسخلف مظخىٍ وحدث لخخفاُل مّ مسخلف اللٔىن االإمازطت ُليها مً هسف كىي بُئُت مخىىُ

ت. ي ادازة ُامت ؤن جلّ بطتراجُجُت ما دون ولِع بىطّ ؤ الأزس الىبير ُلى هجاح واطخمساز الخىٌُماث الؤدازٍ

ا وزػادة وحىدة حشخُف ُىاؿس بِئتها الإِسفت مدي  ا،في طبُل جدلُم  فِالُتها وكمان اطخلسازَ جإزيرَ

 زدماتها.

 .تُاالإخٔيراث البُئ ؛الخدلُل البُئي ؛الؤدازة الِامت  ؛بِئت الؤدازة الكلمات المفحاحية: 

Abstract: 

The study aimed at identifying and forecasting the concept of environmental 
variables; besides explaining their significance for Public Administration, because 
the public administration with different levels, were found to interact and 
correspond with the various changes which practice on her by a surrounding varied 
forces that have a significant impact on the success and continuity of the 
administrative organizations. It is not possible for any public administration to put a 
strategy without evaluation the elements of its environment, to know the extent of 
its impact, in order to achieve its effectiveness and to ensure its stability and 
rationalization and quality of its directed services. 

Keywords: Administration environment; public administration; Environmental 
analysis; Environmental variables 
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 :مقذمة

ت جفسق  هجىاح  سٍ االإىٌماث الخدًثت في بهاز اللٔىن البُئُت والخىافظُت الؼدًدة مؼىلاث حىَ

س مىهجُاث ملاثمت  ت ال مّ هثرة للخىُفُليها كسوزة جوىٍ مً زلاٌ ؛خٔير فيهااالإيىهاث والِىاؿس البُئُت وطسُ

ؤي   -،لأنها االإىاءمت بين حىاهب اللىة واللِف في البِئت الدازلُت والفسؾ والتهدًداث في بِئتها الخازحُت

بُئي ُدم جإهد  تجفسش خال،ؤو  مازساث جىحه طلىن االإىٌمت باججاٍ ؤو آزس  مىً ؤن حؼيلً -االإيىهاث البُئُت 

 .ؤو الخيبا بها ُليها يروالخإز الخدىم فيها ُاٌ ًـِب ُلى االإىٌمت

ا لىجاح االإىٌمت زـىؿًا  لرا فةن مِسفت َرٍ البِئت وميىهاتها وهبُِت جفاُلاتها ًـبذ ؤمس كسوزًٍ

 . في ُالم الُىم الري جدظازَ فُه الخوىزاث الخىىىلىحُت واالإِسفُت

لُه  في حِاوي كـىز  ؤٓلب االإىٌماث  الِامتجخمثل في ؤن  المشكلة الرئيسية للذراسةفةن  وُ
ً
 هبيرا

ً
ا

جدلُل بِئتها ومً زم في جددًد هلان كىتها وكِفها وهرا في جددًد الفسؾ والتهدًداث االإازلت ؤمامها،مما وان له 

ً ُدد مً البداثل  وجلُُمها وازخُاز ؤفللها،ولرلً فةن َرٍ  الؤطتراجُجُتالأزس الىبير في كِف كدزتها في جيىٍ

ً في هؼف هلان اللىة واللِف والفسؾ والتهدًداث الدزاطت طِذ بلى الخِسف ُلى مدي كدزة ا الإدًسٍ

والخِامل مِها في اليؼاهاث االإسخلفت الإىٌماتهم،ومً زم في كدزتهم ُلى جبني الخُاز الاطتراجُجي االإلاثم الري 

ً مىٌماتهم مً جدلُم الىجاح الاطتراجُجي لها
ّ
 .ًمى

 :الخساؤلات الفرعية

بهرا اللدز مً الاحظاَ لاطدُِاب الِدد الهاثل مً االإؼىلاث زبما لا جىفي ؿُآت بػيالُت االإىكىَ 

ُت الخالُت: لُه لِع مً طبُل للبوها بلا حملت الأطئلت الفسُ  الِلمُت والِملُت التي ًىؼف ُنها البدث، وُ

 ما هي ُىامل البِئت الخازحُت للإدازة الِامت الىاحب جدلُلها؟ -1

 الىاحب جدلُلها؟ما هي ُىامل البِئت الدازلُت للإدازة الِامت  -2

 ما هي مددداث جفاُل واججاَاث جإزير بِئت الؤدازة الِامت؟ -3

 :أهمية الذراسة
ت الِلمُت ومياطبه الخوبُلُت الِملُت،  ًمىً بدزان ؤَمُت َىرا مىكىَ اهولاكا مً كُمخه الىٌسٍ

، والتي هالتها الد زاطاث االإخلدمت واالإخإزسة ؤما الِلمُت فخخجلى في ُدد مً االإخٔيراث التي جلمنها ُىىان االإىكىَ

بالاهفخاح الىبير للإدازة الِامت  االإىكىَ في مُدان الِلىم الظُاطُت مً "بِئت الؤدازة الِامت"، خُث جصداد كُمت 

ت االإظاُدة ُلى  ُلى البِئت االإدُوت بها هدُجت جلاش ي الخدود بُنهما، وجوىز الأهس االإىهجُت واالإلازباث الىٌسٍ

 دزاطت ذلً.

ب الِدًد مً االإخٔيراث ذاث وبن واهذ ج لً هي اللُمت الِلمُت للمىكىَ بازخـاز، ولأهه ٌظخىُ

خباز، َىا ًبرش مىظبه الِملي في مظاَمت مسسحاث االإىكىَ في حِمُم الىخاثج لِظذ هما واهذ ؤو هما هي  اُلا

ت بلى بزساء االإِسفت ، بالإكافوجإزيرٍ ُلى ؤداء الؤدازة الِامتواثىت، بل هما ًجب ؤن جيىن باليظبت ليل فاُل 

ا ُلى ؤداء الؤدازة الِامت .  الِلمُت خىٌ مىكىَ البِئت وجإزيرَ
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 أهذاف الذراسة:

ول ما هـبى بلُه مً زلاٌ البدث في ًاَسة خسهُت االإخٔيراث، َى مداولت الفهم والخفهم بِد 

زت الأوادًمي َرا بؼيل الخثبذ مً خلُلتها الِلمُت ، والخـىٌ في الأزير ُلى مادة ميظلت ٌظخفُد منها اللا

 ُام، وبؼيل زاؾ وظعى بلى الخدلم مً جإزير البِئت ُلى ؤداء الؤدازة الِامت بلا ؤن بلىْ ذلً ًإحي اهولاكا مً:

 .بىاء وجفـُل مفهىماحي لا ًىخفي بخِازٍف وؿفُت خىٌ مخٔيراث البدث 

 .الؤفـاح ًُ وحه الخدود الخلُلُت بين البِئت والؤدازة الِامت 

 َرٍ الدزاطت بلى جدلُم حملت مً الأَداف االإظوسة ومنها: هما حظعى

 .الخىؿل بلى الخلُلت الِلمُت، فالبدث ٌظعى بلى جلدًم بكافاث حدًدة 

 .جفظير طلىن الؤدازة الِامت والخِسف ُلى الِىامل البُئُت التي حظُوس ُلى ؤداء َرٍ الأزيرة 

 سؾ وخـس للتهدًداث.حظلُى اللىء ُلى ما ًىفسٍ الخدلُل البُئي مً جددي للف 

 .جمدُف خلُلت جإزير البِئت ُلى  والؤدازة الِامت 

 :قراءة في المفهىم:بيئة الإدارة العامة .1

  العامة:بيئة الإدارة جعريف أولا: 
اث زثِظُت مً »: Fihloًسي "فيهلى"  ؤن البِئت التي حِمل فيها ؤي مىٌمت جىوىي ُلى زلار مجمىُ

ت الأولى وجلم ، الظُاطُت، الاحخماُُت، الاكخـادًتاالإخٔيراث ُلى االإظخىي اللىمي والِىامل  االإخٔيراث، االإجمىُ

ت مً ؤهساف الخِامل مِها  ت الثاهُت فخلم مخٔيراث حؼُٔلُت زاؿت بيل مىٌمت وجسجبى بمجمىُ ؤما االإجمىُ

ت الث الثت ُلى مخٔيراث ومً ؤمثلتها الأحهصة الخيىمُت، االإظتهلىين، ججاز الجملت والخجصثت، في خين جىوىي االإجمىُ

م يرَ  Emery. ؤما "بمسي" و"جسَظذ" «زاؿت ببِئت الخِامل الدازلي للمىٌمت والتي جخيىن مً الِماٌ، االإدزاء وٓ

and Trist  :ت اللُىد التي جددد طلىن االإىٌمت، هما ؤن االإىٌمت جددد هماذج ؤو هسق »ًجدان البِئت هي مجمىُ

 .( 25ؾ. ،2011/2012بىكاٌ ).ُم ؤَدافهاالخـسف اللاشمت لىجاح وبلاء االإىٌمت وجدل

ت بلى زلازت ؤكظام زثِظُت جخمثل في البِئت الِامت، بِئت اليؼان والبِئت  "فيهلى" كظم البِئت الؤدازٍ

لُه  الدازلُت للإدازة الِامت، ؤما "بمسي" و"جسَظذ" فاُخبرا ؤن البِئت ُىـس مازس ُلى بلاء وهجاح االإىٌمت، وُ

 لـىد بيل مً البِئت الدازلُت، بِئت اليؼان والبِئت الِامت.طىداوٌ الؤػازة بلى االإ

  ت االإخٔيراث ؤو الِىامل التي جسجبى بالِاملين دازل االإىٌمت مثل البِئت الدازلُت: ًلـد بها مجمىُ

ب، همى اللُادة والؤػساف، ...الخ، مً الِىامل الأزسي التي جدىم بهاز الِمل  هٌام الأحىز، الخىافص، الخدزٍ

ا مً وجازس  رٍ الِىامل الدازلُت جىفسد بها االإىٌمت دون ٓيرَ في طلىن الأفساد وفي بهخاحُت االإىٌمت بىحه ُام، وَ

 (.47ؾ. ،2007/2008)بٔدود االإىٌماث ؤي ؤنها جمثل االإىٌمت هفظها

  بِئت اليؼان: وهي جسبى االإىٌمت بالبِئت اليلُت هما حظهل الخفاُلاث بين البِئت الدازلُت والبِئت

 .(2009، ؾ. 2008)مسلف وحؼمل االإىزدون، االإىشُين، وهلاء، ...الخت الِام

  البِئت الِامت: هي ول الِىامل التي جازس ُلى وافت االإىٌماث ولا جسلّ لظُوسة بدازة االإىٌمت

بدو جإزير َرٍ الِىامل في  وحؼمل وافت الِىامل الظُاطُت، الؤكخـادًت، الؤحخماُُت، الثلافُت، الخىىىلىحُت، وٍ
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)ؤبى دًد مً الجىاهب ؤَمها: جددًد فسؾ الاطخلساز والىمى، الظُاطاث والؤحساءاث الخىٌُمُت االإمىً بجباُهاالِ

 .(18،ؾ.2015مسوان

فاث الظابلت ًمىً اكتراح الخِسٍف الؤحساجي الآحي: بِئت الؤدازة هي  وبؼيل ُام مً زلاٌ الخِسٍ

ت الِىامل ؤو االإخٔيراث الدازلُت والخازحُت التي  جلّ دازل خدود الخىٌُم ؤو زازحه التي جازس ُلى مجمىُ

ا ُلى فِالُت وهفاءة الأداء الخىٌُمي جإزيرا طلبُا ؤو بًجابُا في االإدي  جددًد وجدلُم ؤَدافها بالإكافت بلى جإزيرَ

ل.  اللـير ؤو الوىٍ

 :أسباب الاهحمام بذراسة بيئة الإدارة العامة:ثاهيا

ؤميرة  ): دُوت بالإدازة الِامت بلى حملت مً الأطباب هرهس منهاًسحّ طبب الاَخمام بدزاطت البِئت االإ

 .(03،ؾ.2012

  ت الِاملت فِلا دازل ت الِاملت البؼسٍ جددًد هلان اللىة واللِف في بمياهُاث االإىازد البؼسٍ

ت ُلى جلبُت  ت الِاملت مً جددًد مدي كدزة َرٍ االإىازد البؼسٍ االإىٌمت لخخمىً بدازة االإىازد البؼسٍ

 ُاحاث وبهجاش بطتراجُجُت االإىٌمت الِاملت لخدلُم زطالتها االإظخلبلُت.الاخخ

 .ت الخلُلُت االإخاخت للمىٌمت  مِسفت الفسؾ الاطدثمازٍ

 .ججىب االإىٌمت االإساهس االإدُوت بها وجمىُنها مً الاطخِداد لها 

 مً هٌام  لا جىحد ميؼإة حِمل في فساْ مهما واهذ دزحت الاهخفاء الراحي الري جخمخّ به فهي حصء

 ؤهبر َى َُيل احخماعي فسعي َى بدوزٍ حصء مً َُيل احخماعي ؤهبر َى االإجخمّ.

  ا مً االإىٌماث واللىي التي حؼازهها هفع البِئت وهي في ذلً حظعى االإىٌمت لا بد ؤن جخِامل مّ ٓيرَ

ن جخىفس لها بلى جدلُم اللبىٌ الِام لأَدافها وطُاطاتها ؤي لىحىدَا وجىطِها، وخُاة االإيؼإة لا بد ؤ

الٌسوف الاكخـادًت والاحخماُُت والظُاطُت االإلاثمت، ؤي ؤن االإىٌمت حظعى بلى جدلُم الفِالُت في 

 وؼاهها لا بد ؤن جخىافم مّ الٌسوف البُئُت االإدُوت بها.

  ت االإخِازف ُليها الخسوُى، الخىحُه، الخىٌُم، السكابت، الخيظُم في ول اثف الؤدازٍ بن ممازطت الىً

 ث ًجب ؤن ًخم في كىء االإخٔيراث البُئُت االإازسة ُلى مدزلاث ومسسحاث ول مىٌمت.االإىٌما

  جخإزس ؤَداف االإىٌمت باالإخٔيراث البُئُت التي حِمل فيها َرٍ الأزيرة، ومً زم فةنها ُادة ما جلوس بلى

س ؤَدافها اطخجابت الإا ًيىن في َرٍ االإخٔيراث البُئُت مً فسؾ ؤو كُىد وتهد ًداث ؤو حِدًل ؤو جوىٍ

 جداوٌ الخإزير في ميىهاث َرٍ البِئت.

 ( 26ؾ. ،2011/2012بىكاٌ ) :بالإكافت بلى الأطباب الخالُت

 .ت مً اللُىد واالإخٔيراث البُئُت ماٌ حِمل في ًل مجمىُ  حمُّ االإىٌماث اُلأ

  ؤن مدي جإزير االإخٔيراث البُئُت ُلى جىفُر ؤوؼوت االإىٌماث وجدلُم ؤَدافها ًسخلف في الدزحت

.  ولِع في الىىَ

  ت مً الأهساف التي حظعى لخدلُم ؤن ول مىٌمت ؤُماٌ هي بمثابت خللت اثخلاف بين مجمىُ

ت مً الأَداف االإسخلفت في هبُِتها واالإخِازق هثيرا في هسق جدلُلها.  مجمىُ
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 مدزلاث ُملُاث َرٍ لاالإجخمّ ؤو البِئت الري حِمل في ًله االإىٌمت ٌِخبر َى االإىزد الأطاس ي ل

ىامل الؤهخاج َرٍ ما هي بلا هىاجج االإجخمّ الري حِمل فُه االإىٌ مت مً مىاد ؤولُت، ؤًدي ُاملت، وُ

ى هفع االإجخمّ الري طىف جـب فُه وجسدم بلُه االإىٌمت مسسحاتها مً طلّ وزدماث  الإىٌمت وَ

 وبالخالي فىلاَما ًسجبوان بِلاكاث جبادلُت حظتهدف جدلُم ؤَداف ول منهما.

 : البيئي للإدارة العامةليل أهمية الححثالثا: 

الأداة السثِظُت لخددًد الِىاؿس الؤطتراجُجُت في البِئت الخازحُت مً فسؾ  البُئيٌِخبر الخدلُل 

، ومىاشهتها مّ ُىاؿس اللىة واللِف في اطظت ُلى الاطخفادة مً َرٍ الفسؾمخاخت ومساهس جدد مً كدزة االإ

ملُت الخدلُل  ،للإدازةالبِئت الدازلُت  جدض ى بإَمُت بالٔت ُىد جلُُم االإاطظت هٌسا لأهه ًادي بلى  لبُئياوُ

  : جدلُم ما ًلي

  وبالىٌس بلى بمياهاث وزبراث ومىازد َرٍ الأزيرة جخم االإفاكلت  الؤدازة الِامت ؤمامجددًد الفسؾ االإخاخت ،

 بين 

 لفسؾ التي ًمىً اطخٔلالها وؤي الفسؾ االإمىىت اطدبِادَا. 

  ُلى جسـُف االإىازد االإخاخت وجددًد هسق اطخسدامها يالبُئٌظاُد الخدلُل. 

  االإىٌمتوالتي حِسف ُلى ؤنها اللدزاث واالإىازد التي جمخلىها  الؤدازة الِامتجددًد ما ٌظمى بـ: اللدزة االإميزة 

ُف جلً اللدزاث والؤمياهُاث لإهجاش الهدف  .والِملُاث الخىفُرًت االإظخسدمت في جىً

  را ما ججمّ ُلُه ول الؼسواث كسوز  البُئيٌِد الخدلُل ة ملخت ، هٌسا لأهه ًادي بلى الىفاءة في الأداء ، وَ

 .البُئيالِاالإُت التي حظخسدم الخدلُل 

  ؛ هلان اللىة واللِف الدازلُت، َى مِسفت ؤزبّ مفاَُم ؤطاطُت البُئيالهدف السثِس ي مً الخدلُل

را الخدلُل ًبنى ُلى دزاطت ا واالإدُى الري  الؤدازة الِامت الفسؾ والتهدًداث الخازحُت وَ مً حىَسَ

 . خىلها

  ومدي الاطخفادة مً دزاطتها للِىامل البُئُت االإازسةًخىكف هجاح االإاطظت بلى خد هبير ُلى مدي ،

، خُث حظاُد َرٍ الدزاطت ُلى جددًد الأَداف التي ًجب الِىامل، وبدزحت جإزير ول منهمااججاَاث َرٍ 

 .، وؤهمان اللُم والِاداث والخلالُد الظاثدةخاخت وهواق الظىق االإسجلبازد االإجدلُلها ، وبُان االإى 

  ًبلى الخإكلم مّ ُىامل بِئتها االإخٔيرة وحِلها جازس بؼيل بًجابي ُلى َرٍ  الؤدازاث الِامتطعي الىثير م

 . الىهني الاكخـادالبِئت ، وبالخالي اللُام بدوز فِاٌ ججاٍ همى وجوىز 

  طعي ٌ جي شمني وهىعي ى االإىٌمت الِاالإُت للخجازةام بلللاهلم الدو س جدزٍ للخجازة في ، وما طِىجس ُىه مً جدسٍ

 الىهىُت الؤدازاث الِامت، وبلٔاء بحساءاث الدُم للماطظاث االإدلُت ن وبالخالي طخجد الظلّ والخدماث

 .هفظها ؤمام مىافظت ؤحىبُت ػسطت

 : حغيرةم بيئة في الإدارة العامة ثىاحه التي رابعا: الححذًات

ماٌ مىٌماث جىاحه .1 ا ؤمامها ٌؼيل َرا البُئُت، االإخٔيراث مً الِدًد الخاكس الِـس في اُلأ
ً
 خادًا مإشك

را ؤَدافها، وجدلُم بهجاش ُلى وكدزتها فِالُتها يهدد ت جددًاث ًىلد االإإشق  وَ  هدى بلىة االإىٌماث مدًسي  حؼد بدازٍ

 كد مما ؤَدافها لخىفُر االإخىسز  الفؼل جىاحه االإىٌماث جٌل طىف وبلا مىٌماتهم لإدازة اطتراجُجي مىهج اهتهاج

ا ُلى اللاثمين لإخبان ًادي  :منها ُدًدة الؤدازي  االإإشق  َرا ومٌاَس ، ؤمسَ
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 س البدث مىاؿلت ٌظخدعي مما الخىىىلىجي الخوىز  خسهت بًلاَ وحظازَ جـاُد  ُلى للمدافٌت والخوىٍ

 . للمىٌمت الخىىىلىجي الخميز

 هىز  ، الظابلت الِـىز  في طاثدة واهذ التي الخللُدًت اللُم انهُاز  كُمًا جدمل حدًدة مجخمِاث وً

 . اللدًمت الخللُدًت مفاَُمها جوبُم في اطخمسث بن ُصلت في االإىٌمت ًجِل الري الأمس مظخددزت،

  مما له، وحىد لا ؤمس االإددودة الخُازاث ؤو الأوخد الخُاز ؤؿبذ خُث ، االإخِددة الخُازاث مجخمّ ًهىز 

س الؤدازة ُلى بكافُت بإُباء ًللي  للبداثل، الظىق  لخِوؽ وظبت االإظتهلً خاحت حؼبّ بداثل لخوىٍ

 (9 .ؾ ، 2008 خظً). الخىىىلىحُت الخوىزاث مً . بالاطخفادة وذلً

 :أهىاع بيئة الإدارة العامة. 2

ددر جفاُلا بين ول وخ دة بها، بِئت االإىٌمت بِئت الؤدازة الِامت هي االإجاٌ الري ًدُى باالإىٌمت وٍ

 كظمذ بلى ُدة جـيُفاث خظب خالت مىكىَ االإىاكؼت..
 .) العامة(أولا: البيئة الخارحية

لـد بها الِىامل البُئُت االإدُوت باالإىٌمت، والتي جمثل الؤهاز الري جخدسن فُه االإاطظت ذلً ؤنها  وٍ

البِئت التي حِِؽ فيها وجٌهس دًىامُىُت االإدُى لا حِمل بمفسدَا في االإجخمّ االإىحىدة فُه، ولا جخسر كسازاتها ًُ 

خباز لأنها جازس في  ا وؤزرَا بِين اُلا الخازجي ُبر الخٔيراث الداثمت التي ًجب اهدؼافها، ملاخٌتها زم جلدًسَ

ؼمل ول مً البِئت الاكخـادًت، البِئت الاحخماُُت، البِئت الظُاطُت،...  (Hafsi1997,p.131) الخهُفُت الأداء، وَ

 لبيئة السياسية:اأ:

ًلـد بالبِئت الظُاطُت للإدازة الِامت وافت اللىي التي جدُى بإحهصة الؤدازة الِامت وجخفاُل مِها 

يؼإ بُنهما ُلاكاث جإزير وجإزس جدمل في هُاتها دزحاث الىفىذ ؤو االإؼازهت ودزاطت البِئت الظُاطُت كسوزة  وٍ

لاكتها بإحهصة الؤدازة ا لِامت، فةن جفهم الظُاطت َى الظبُل بلى فهم الؤدازة جفسكها هبُِت الظُاطت وُ

لىً دوز اللىي الظُاطُت في االإىٌماث ًٌهس بـىزة ؤهثر وكىخا في خالت  (.309،ؾ .2008االإبُم)الِامت

 ً االإىٌماث الىبيرة الدجم، وجمثل االإخٔيراث الظُاطُت هبُِت الِلاكت بين الدولت ؤو الخيىمت ؤو الأفساد الآزسٍ

يىن كىي طُاطُت، وجخـف البِئت الظُاطُت خالُا بِدد مً الـفاث الهامت باليظبت للمىٌماث، الرًً ًمخل

ادة الخدزل الخيىمي في مجاٌ ؤُماٌ االإىٌماث وكد ًيىن َرا الخدزل مً زلاٌ  وؤوٌ َرٍ الـفاث هي شٍ

ا الخيىمت وجمثل كُىدا ُلى ؤداء االإىٌماث ؤو مً زلاٌ ا لِدًد مً الىطاثل الِدًد مً اللىاهين التي جـدزَ

لى الؤدازة ؤن جإزر في خظاباتها ول اللىي  الأزسي، فاالإىٌماث الآن حِمل في ًل بدس طُاس ي مخللب وُ

 الظُاطُت التي ًمىً ؤن جازس ُلى ؤوؼوتها، 

الـفت الثاهُت ؤن جدزل الدولت لِع جدزلا مجاهُا ولىىه بوبُِت الخاٌ جدزل له جيلفخه االإالُت ُلى 

 ( 39،ؾ.2011/2012بىكاٌ ).لىاهين الخيىمُت الخاؿتاالإىٌمت مثل ال
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(: ًىضح ثأثير البيئة السياسية على بىاء وأداء الإدارة العامة1شكل رقم )  
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 * ليس لذا إيديولوجية خاصة. التبعية - العلاقة بين الإدارة والسياسية

 ليس لذا هدف خاص *

 الخضوع لفلسفة السلطة السياسية. *

 : معطيات الاستقلالالاستقلال -

 اجتماعية. - أ
 ازات السلطة العامةفنية: امتي - ب

 مقيدة تقديرية

 السلطة التقديرية تحدد مفهوم الدصلحة العامة.  -1
 السلطة الإدارية تفرض تصورها )العقلية الدوضوعية( -2

 التصور الذاتي لذا. 1**
 موضوعي. . أ

 تنفيذي للقرارات السياسية. –محافظ  . ب
 ج.  مراعاة مصلحة الدوظفين.      

 لسياسية.الإدارة للسلطة ااختراق  2**
 عند مرور السياسة بأزمة. . أ

 عن طريق قواعد الترشيد والكفاءة الفنية لأعضائها. . ب
 ج.   مستوى السلطة التنفيذية )النظام الرئاسي، البرلداني(..      

 مستوى السلطة السلطة التشريعية . د

 كومين وفق الدؤشرات التالية:الدشاركة السياسية: تختلف نظم الحكم طبقا لددى وحجم الدشاركة السياسية الدتاحة للمح

 الأنظمة الديمقراطية النيابية. 1*
 التمثيل النيابي. -
 التمثيل الحزبي -
 الفصل النسبي بين السلطات -

 الأنظمة الأوتوقراطية أو الاستبدادية. 2*
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 دًة:البيئة الاقحصاب.

للدولت  الاكخـادًتدوزا مازسا ُلى وؼان الؤدازة الِامت، فالبيُت  الاكخـادًتجلِب الِىامل 

والأَمُت اليظبُت االإِواة للواَ مِين )شزاعي، ؿىاعي، زدماحي( جىِىع ُلى هىَ الؤدازة، وحجمها، هبُِت 

ً خُث الخاحت للأًدي الِاملت ؤهٌمتها، فاالإجخمّ الـىاعي ًسخلف في مخولباجه ًُ االإجخمّ الصزاعي طىاء م

وحجم اللدزاث وهىَ الخدماث، وهرلً في مظخىي الدزل واخخُاحاث الأفساد، وؤًا واهذ وظبت الأَمُت جلً فةن 

اثف الخللُدًت التي جاديها، هجم ُىه  اثف الدولت الخدًثت في مجاٌ الخدماث الِامت فللا ًُ الىً جىطّ وً

سجبى ذلً ب ، ؤي ؤن البِئت (119،ؾ.2009)وِمت مظخىي الىمى الاكخـادي للدولتالتزاماث مالُت هبيرة، وٍ

اثف  ماٌ وجازس جللاثُا ُلى وً الاكخـادًت جدؼيل هدُجت للخفاُلاث الدازلُت والدولُت االإِلدة في مجاٌ اُلأ

ٌهس َرا الخإزير ُلى الخيالُف، زؤض االإاٌ،  االإىٌماث وفِالُتها هما جازس ُلى الاطتراجُجُاث االإظخسدمت فيها، وٍ

لى كىة الِمل االإخاخت للمىٌمت مّ ملاخٌت ؤن الخالت  الأطِاز، هلب الِملاء ُلى الظلّ والخدماث وُ

الاكخـادًت جخٔير مً وكذ لآزس في البِئت الخازحُت ومً الـِىبت الخيبا بدكت باالإخٔيراث الاكخـادًت االإخىكِت 

  .(66،ؾ.2001)خظًكسازاتهاخظبان ُىد اجساذ لىً ًجب ُلى الؤدازة ؤزر َرٍ االإخىكِاث الاكخـادًت في ال

لت مباػسة ُلى حرب الِدًد مً الاطتراجُجُاث، فِلى  هما ؤن الِىامل الاكخـادًت جازس ؤًلا بوسٍ

طبُل االإثاٌ بذا ازجفِذ ؤطِاز الفاثدة، فةن الأمىاٌ اللاشمت للخىطِاث السؤطمالُت جـبذ ؤهثر جيلفت ؤو ٓير 

ىسفم الولب ُلى الظلّ ٓير مخاخت، ؤًلا مّ ازجفاَ طِس  اث، وٍ الفاثدة ًخدَىز الدزل االإخاح لٔير اللسوزٍ

بت في االإلىُت همـدز لسؤض االإاٌ اللاشم لخىمُت الظىق، ؤًلا مّ  الأطاطُت، ومّ ازجفاَ ؤطِاز الأطهم جصداد السٓ

ؤن همى خُث  ،(113)ػمع الدًً)د.ض.ن( ،ؾ.واالإؼسوَجدظً خالت الظىق جصداد زسوة ول مً االإظتهلً 

جىشَّ الثروة والدزل ًازس َى الآزس في ؤُماٌ الؤدازة الِامت، بذ ولما وحد جلازب بخىشَّ الدزل مً ميىهاث 

االإجخمّ ولما ؤدي ذلً بلى حظُير مهام الخيىمت، بِىما بذا وحدث فىازق هبيرة فةهه ٌظبب مخاُب، مؼىلاث 

 .(120،ؾ.2009)وِمت مِالجتهاوؿِىباث احخماُُت ًـِب 

مً بين مخٔيراث البِئت الؤكخـادًت االإازسة ُلى بىاء وؤداء الؤدازة الِامت هجد جسهُب الهُيل  ؤًلا

للدولت، خُث جخفاوث االإجخمِاث مً خُث اللواُاث الؤكخـادًت التي جلمها، والأَمُت اليظبُت  الاكخـادي

س كد ًدخل اللواَ الـىاعي ليل كواَ فلد ًيىن اللواَ الصزاعي َى الأَم في ؤخد االإجخمِاث، وفي مجخمّ آز

لاوة ُلى  االإسجبوت بيل كواَ، فةن الأَمُت اليظبُت االإِواة للواَ مِين  الاحخماُُت ثالظلىهُاؤَمُت ؤهبر، وُ

لا بد ؤن جىِىع ُلى الجهاش الؤدازي الخيىمي، ومً زم اججاَاث الؤدازة الِامت في َرا االإجخمّ، جمخاش الؤدازة 

ب الِامت في االإجخمِاث الـىاُ ُت بيىنها ؤحهصة بيروكساهُت ضخمت هما جلم ُىامل الخسـف واالإهازة، الخدزٍ

ُفُت في مىاكِها الصخُدت  ىاؿس االإبادزة، وكّ الىفاءة الىً ت وُ االإظخمس ُلى هواق واطّ وجىافس اللُادة الؤدازٍ

ادة الؤهخاج الى  فين مً ؤحل شٍ ًُفي، بالإكافت بلى والتركُت جخم ُلى ؤطاض الىفاًت وجدلُم الخىافع بين االإىً

فين لِظىا زحاٌ طلوت وخىم، وبهما َم في مىكّ الخدمت الِامت فهم "زادمىن" ولِظىا ؤصخاب  ؤن االإىً

  .طلوت

ؤما في االإجخمِاث الصزاُُت فةن الجهاش البيروكساهي بها بظُى ُىع االإجخمِاث الـىاُُت، لا 

ىامل الخسـف هما ؤن ُملُت الازخُاز للخدمت االإدهُت لا جخم ُلى ؤطاض الىفاءة وفم ؤطع  ًخلمً ُىاؿس وُ

ُت جدىم مِاًير الىفاءة، بل في الٔالب ًخم الازخُاز ُلى ؤطاض البىاُث الشخـُت واللبلُت والؤكلُمُت،  مىكىُ

ت هما ؤهه لا ًوبم مبدؤ وكّ  هما ؤهه ًدظم بِدم وحىد هفاءاث كادزة ًخمثل فيها ُىـس اللُاداث الؤدازٍ
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ت ف ي مىكِها الظلُم َرا مّ فسق وحىدَا، ومً حهت ؤزسي لا ًدـل ؤُلاء الجهاش الؤدازي الىفاءاث الؤدازٍ

ُفتهم ًىفي الإىاحهت مخولباث مِِؼتهم ومً زم فةهه ًلصمهم البدث ًُ مـادز  ُلى زواجبهم مً وً

  .(112،ؾ.1999)مدمىدؤزسي 

ازة الِامت،  بلا ؤنها لِظذ الأبِاد البُئُت الؤكخـادًت الظابلت الرهس لها جإزير هبير ُلى ؤداء الؤد

في الدوٌ الىامُت هدُجت هلف مىازدَا  الاكخـاديالأبِاد الىخُدة االإازسة، فهىان ؤبِاد ؤزسي هخبُِت الىٌام 

را ما ًجِل  ا بلى اللجىء للخازج وَ في خالت جبُِت مظخمسة مّ فسق كُىد  اكخـادًاتهااالإالُت، مما ًلوسَ

ت ؤحهصة الؤدازة الِا مت في اجساذ كسازاتها، بالإكافت بلى الخىخلاث الدولُت التي جيخج هدُجت لجىء ضخمت ُلى خسٍ

بِم الدوٌ بلى الخِاون الاكخـادي االإؼترن للىؿىٌ بلى مظخىي مخلدم مً السفاَُت لؼِىب دوٌ الخىخل، 

، والاكخـاد في ولهرٍ الخىخلاث جإزيراث هبيرة ُلى ؤحهصة الؤدازة الِامت في الدوٌ التي جيخمي بلى َرٍ الخىخلاث

 جوىز مظخمس خُث ػهد حٔيرا هبيرا.

 البيئة الاححماعية والثقافية:ج.

الؤدازة الِامت لا جيؼإ وجىمى في فساْ بل هي واثً لا ًىِصٌ ًُ االإجخمّ الري جىحد فُه، فالإدازة 

االإجخمّ الري الِامت جازس وجخإزس بمجخمِها، فالبِئت الاحخماُُت ًلـد بها دزاطت وفهم هُف ًفىس الىاض في 

وليل مجخمّ بِئت احخماُُت جميزٍ  ،(112،ؾ.1999)مدمىداطتراجُجُاتهاًدُى بالإدازة الِامت وما ؤزس ذلً ُلى 

ًُ االإجخمِاث الأزسي، هما ؤنها في هفع الىكذ جسخلف مً شمً لآزس دازل هفع االإجخمّ وبالخالي وحب ُلى 

ُت للمجخمّ الري جخىاحد فُه،وحؼمل كمً َرٍ الأبِاد ؤحهصة الؤدازة الِامت دزاطت ؤبِاد البِئت الاحخماُ

ت جددد ُلى  الِاداث والخلالُد، الىٌم الاحخماُُت، اللُم الظاثدة في االإجخمّ، ...الخ، وهي بمثابت كاُدة فىسٍ

 .ؤطاطها طماث االإجخمّ وحِالج مؼاوله وكلاًاٍ، هما حظً بمىحبه كىاهُنها وؤهٌمتها

ت ُلى ؤداء الؤدازة الِامت ما ًلي:مً ؤَم ؤبِاد البِئت الاحخما  ُُت ذاث الخإزيراث اللىٍ

را .الىمى السكاوي1 : ٌؼير الىمى الظياوي بلى الفسق بين االإىالُد والىفُاث زلاٌ فترة شمىُت مُِىت وَ

ادة االإظخمسة في الظيان ًـاخبها اخخُاحاث مخِددة طىاء مً الظلّ  َى الأطاض في جددًد الىمى الظياوي، فالصٍ

لخدماث، هما جازس ُلى الؤدازة الِامت خُث ٌِخبر حجم الظيان َى ؤخد االإاػساث التي جددد طُاطت ؤو ا

االإىٌمت في كىثه، وزاؿت جلً التي جازس في جددًد همُت الظلّ التي جيخجها االإىٌمت ؤو حجم الخدماث التي 

ي جازس في حجم الولب ُلى جلدمها لهالاء الظيان وذلً ُلى ؤطاض ؤن حجم الظيان ٌِخبر ؤخد الِىامل الت

الظلّ ؤو الخدماث، وهٌسا لأن حجم الظيان في حٔير مظخمس فةن َرا ًازس في حجم وؼان االإىٌمت هما ؤن اهخلاٌ 

الظيان مً مىولت بلى مىولت ؤزسي ًازس في طُاطت االإىولت خُث جخجه بلى الخىطّ في وؼاهها باليظبت 

)حاد الله جسفم مً وؼاهها في االإىاهم التي ًيخلل منها الظيانللمىاهم التي ًصداد اهخلاٌ الظيان بليها، و 

 (140-139، ؾ.ؾ. 2000

جمثل الخىٌُماث الاحخماُُت السهيزة الأطاطُت دازل االإجخمّ فهي جلِب  .الحىظيمات الاححماعية:2

الإباػس في حؼىُل دوزا ؤطاطُا في بُادة جسجِب الأفساد في طلم الخدزج الاحخماعي/االإهني للمجخمّ فللا ًُ الدوز ا

لاكاتهم دازل االإجخمّ مً حساء ُملُت الخيؼئت الخىٌُمُت والظلىن هبلا للىاُد ولىاثذ  خُاة الأفساد وُ

دازل  Heirarchyزطمُت، بالإكافت بلى جددًد مظخىي الِلاكاث بين الأفساد ُبر الدظلظل الهسمي للظلوت 

 .(215-214،ؾ.ؾ. 1996)ُبد الفخاحالخىٌُماث السطمُت
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ين مً الخىٌُماث ًم  الظاثدة في االإجخمِاث وهي الخىٌُماث  الاحخماُُتىً اللىٌ بإن َىان هىُ

ت  الأولُت جخيىن مً الِاثلت ؤو اللبُلت حظىد ُادة في االإجخمِاث االإسخلفت، ؤما الىىَ الثاوي فهى الخىٌُماث الثاهىٍ

.الخ، وحظىد َرٍ الخىٌُماث في االإجخمِاث كخـادًت، ..مثل االإىٌماث الىلابُت، الأخصاب الظُاطُت، االإىٌماث الا

الأهثر جلدما، خُث جازس هبُِت َرٍ الخىٌُماث ُلى ؤداء ؤحهصة الؤدازة الِامت، ففي ًل الىىَ الأوٌ فخِوى 

اثف ُلى ؤطاض دزحت اللسابت والِىامل الشخـُت لِع ُلى ؤطاض الىفاءة هما ًددر في االإجخمِاث  الىً

 االإخلدمت.

: حِخبر اللُم والاججاَاث الظاثدة في االإجخمّ مىحهاث للظلىن السائذة .القيم والاثجاهات3

وجسخلف مً بِئت بلى ؤزسي، جٌهس ؤزاز جلً اللُم والاججاَاث بؼيل واضح في طلىن الِاملين بالإدازة الِامت، 

ت مخِددة منها الأطسة، االإ الاحخماُُتًخم اهدظابها مً زلاٌ ُملُت الخيؼئت  ا مً زلاٌ وطاثى جسبىٍ يرَ دزطت وٓ

في ُنها في االإجخمّ الخلسي  مً االإاطظاث الاحخماُُت الأزسي، َرٍ اللُم والاججاَاث جسخلف مً االإجخمّ السٍ

ؤو االإدًىت، بلا ؤن الأهُد ؤن َرٍ اللُم لها جإزير واضح ُلى الؤدازة الِامت لرلً ًيبغي جفهم َرٍ اللُم حُدا 

ا مىحهاث للظلىن ولخِدًل َرا الظلى  ن ًلخض ي ؤولا حِدًل اللُم والاججاَاث الظاثدة، فةذا ما حٔيرث باُخبازَ

 .(114، ؾ. 2000حاد الله ) جلً اللُم حٔير جبِا لها الظلىن

ي ؤداء الؤدازة بالإكافت بلى الأبِاد الظابلت الرهس، الؼيل الظابم ػمل ؤبِادا ؤزسي لها جإزيرا هبيرا ف

ومما  الخِلُمي،ي لللسازاث والخـسفاث،  الخـاثف الرَىُت، البىاء دافّ الؤهجاش،  االإدي الصمنالِامت مً بُنها: 

د مً الىٌسة اليلُت الؼاملت للمىٌمت والىٌسة االإظخلبلُت التي ًخولبها  لا ػً فُه ؤن جىفس َرٍ الٌسوف ًصٍ

لت الأحل.  الخسوُى واطدبداٌ الىٌسة الجصثُت كـيرة الأمد بإزسي هىٍ

  :البيئة الحكىىلىحيةد.
رٍ االإىٌىمت هي البِئت ال خىىىلىحُت جخمثل في ول ما ًخإزس بالخىىىلىحُا في مجاٌ بِئت الِمل وَ

هما حؼير بلى مظخىي االإِسفت الفىُت  .(40،ؾ. 1999)كاطمتخـُلت ؤو هخاج الخِامل بين االإجخمِاث والبِئ

سخلف َرا االإظخىي بازخلاف دزحاث  الخلدم والخسلف، االإظخسدمت في االإجخمّ الإظاُدجه ُلى بػباَ خاحاجه، وٍ

ا ُلى وحىد مبخىساث خدًثت  ففي الدوٌ االإخلدمت هجد ؤن جوىز االإِسفت الخىىىلىحُت كد اوِىظذ آزازَ

ومخوىزة باطخمساز في الخجهيزاث والآلاث ووطاثل بػباَ الخاحاث، ؤما في الدوٌ الىامُت هجد ؤن اهسفاق 

اث االإِسفت الخِلُمُت وهلف االإهازاث واللدزاث اوِىظ ا ُلى الىطاثل االإظخسدمت واُخمادَا ُلى مظخىٍ ذ آزازَ

 الىطاثل البداثُت في الؤهخاج.

لُه لا حظخوُّ ؤي بدازة ُامت، ؤن جىجح بدون الاطخجابت بلى االإخٔيراث الخىىىلىحُت التي جددر،  وُ

 ظخلبلُت.ولرلً لا بد ؤن جخِامل مّ االإخٔيراث الخىىىلىحُت بجدًت وبدزاحها كمً اطتراجُجُاتها الخالُت واالإ

 البيئة القاهىهية: ٌ.

ُِت وجـبذ واحبت الأداء والخىفُر  ِاث جلِها الظلوت الدؼسَ حِمل االإىٌماث االإسخلفت في ًل حؼسَ

ِاث جسجب خلىكا وواحباث للأفساد والهُئاث، بلا ؤنها  م ؤن َرٍ الدؼسَ ولا ًجىش ؤن جسسج َرٍ االإىٌماث ُنها، زٓ

ً الظلواث دازل االإىٌماث، مً بين َرٍ اللىاهين الخاؿت بظاُاث مً حاهب آزس حؼيل بهازا ًلُد هثير م

ِاث حؼيل جإزيرا ُلى  الِمل، كىاهين الخد الأدوى للأحىز، كىاهين زاؿت بةوؼاء الىلاباث، ...الخ، َرٍ الدؼسَ

لى ؤطلىبها في ؤداء ؤُمالها لخدلُم   .(114، ؾ. 2000حاد الله )ؤَدافهاالخىٌُماث وُ
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  :الذوليةالبيئة و.

ماٌ بظبب كدزتها ُلى   جلِب الخٔيراث في البِئت الدولُت والِاالإُت دوزا بازشا ومازسا ُلى مىٌماث اُلأ

ىوىي جدذ الِىامل الدولُت ول مً الخدالفاث الؤطتراجُجُت بين  بجاخت الفسؾ وزلم التهدًداث مِا، وٍ

اث الدولُت، ال يىازر الوبُُِت، الأشماث الاكخـادًت الؼسواث، الخىخلاث الاكخـادًت الدولُت، الخسوب واالإىاشُ

ِت  .(30،ؾ.2015)ؤمينوالظُاطُت والخوىزاث الخىىىلىحُت الظسَ

 (: ًىضح العىامل البيئية المحيطة بالإدارة العامة.01حذول رقم )

 

 

 
 .231، ص مرجع سبق ذكره: السعيد قاسمي، المصدر

 الخالي : ًمىً جسحمت ؤبِاد البِئت الِامت للإدازة الِامت في الؼيل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : العىامل الذًمغرافية*

 الظيان/الِدد/ الخىشَّ الجٔسافي : -

الخٔيراث الؤكلُمُت مً خُث الىمى  -

 هىماغوالا 

 :العىامل الثقافية والاححماعية* 

 مظخىي الخِلُم -

 وظبت االإسؤة في كىة الِمل -

 خاحاث الأفساد -

 هٌام اللُم -

 الاَخمام بالبِئت -

 :العىامل السياسية*

 اللىاهين االإىٌمت في الـىاُت -

 كىاهين و لىاثذ الِمل -

 حماُاث اللٔى االإسخلفت والىلاباث -

 ي االإجخمّدزحت الدًملساهُت ف -

 :العىامل الاقحصادًة*

 طُاطت الدولت باليظبت للاطدثماز الأحىبي. -

 طُاطت الدولت االإالُت والىلدًت. -

 الدزل اللىمي وجىشَِه. -

 مخىطى هـِب الفسد مً الىاجج اللىمي. -

وظبت الخطخم، البوالت، الفاثم ؤو عجص  -

اث  في االإيزان الخجازي و ميزان االإدفىُ

 دثمازالادزاز/الاط -

 

 :العىامل الحكىىلىحية* 

 مظخىي الخلدم الخىىىلىجي في االإجخمّ. -

 جىىىلىحُا االإِلىماث والاجـاٌ. -

 الخىىىلىحُا الجدًدة االإخجددة.  -

 البدىر والخوىٍس. -

 حىدة االإىخىحاث /الخدماث. -

 االإىخجاث ؤو الخدماث الجدًدة.  -

 دوزة خُاة االإىخج. -

 البيئة الذولية:* 

 خلاث الاكخـادًت.الخى -

س الخجازة الخازحُت. -  جدسٍ

 الاججاٍ لخوبُم اكخـادًاث الظىق.  -

 الخدالفاث بين الؼسواث. -

الاهدماج والاطخدىاذ بين الؼسواث زازج  -

 الخدود.

 دًىن الِالم الثالث. -

 حِاًم دوز جىىىلىحُا في مسخلف االإجالاث.  -

الاَخمام بالابخياز والخجدًد لخلم ميزاث  -

 ىافظُت. ج

 الاَخمام الؼامل بالبِئت واالإدافٌت ُليها.  -

 مخىطى هـِب الفسد مً الىاجج اللىمي. -

ا ُىـس ؤطاس ي  - الاَخمام باالإسؤة باُخبازَ

 ومؼازن في الخىمُت.
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 (: ًىضح أبعاد البيئة العامة للإدارة العامة.02شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :بيئة اليشاط ثاهيا:

ت اللىي والٌسوف التي جيبّ مً االإىزدًً، االإىشُين االإىافظين والِملاء  حِسف َرٍ البِئت بمجمىُ

اتها ُلى ؤطاض ًىمي، ؤطبىعي، وػهسي، لرلً التي جازس في كدزة االإىٌمت ُلى جإمين مدزلاتها وجـسٍف مسسح

ً في الأحل اللـير. ا ُلى كسازاث االإدًسٍ  ًيىن لبِئت اليؼان جإزيرا كىٍ

: جدخاج االإىٌمت للخـىٌ ُلى مىازدَا مً البِئت ؤن جددد االإىزدون الرًً لديهم المىردًً . أ

...الخ( ٌظعى لخلدًم مىخج ؤو  واالإىزد كد ًيىن شخف ؤو مىٌمت ؤزسي )مىخج، مىشَ، جاحس  الخدمت االإولىبت

، لاػً ؤن االإىزدًً ًازسون في Mechel2005, P.2 ) )زدمت مُِىت، االإىزد ًمىً ؤن ًيىن دازل ؤو زازج االإىٌمت

اللسازاث الؤطتراجُجُت للمىٌمت خُث ؤن ازخُاز االإىزد االإىاطب ٌِخبر كسازا بطتراجُجُا مً حاهب االإىٌمت والري 

اث االإسصون، ...الخ. ًازس ُلى كسازاث الخـىّ،  حىدة الؤهخاج، مظخىٍ

 ًىضح بيئة وشاط الإدارة العامة(:03شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

ؤي الأب ؤو الخامي ؤو االإظاُد ؤو االإظاُد، ؤو  Paterحِني ولمت الِمُل في الأؿل اللاجُني  العملاء: . ب

االإدظً، ؤماوي الاؿولاح الخدًث فخِني الصبىن ؤو الِمُل، ؤي الشخف الري ًخِامل مّ االإاطظت بـىزة 

بت في ػساء  مىٌمت طىاء وان دازلها ؤو زازحها فهى ٌِد االإؼتري الخالي االإخىكّ الري ًدخاج بلى االإىخىج، ولدًه زٓ

 السياسية البِئت

 

 االإىافظىن 

 االإىشُىن  الِملاء
 الإدارة العامة

 االإىزدون 

 بيئة اليشاط

الإدارة بيئة العامةال  

 البِئت الظُاطُت

البِئت الاحخماُُت 

 والثلافُت

 البِئت الدولُت

 ئت الخىىىلىحُتالبِ الإدارة العامة

 البِئت الاكخـادًت
 البِئت اللاهىهُت



 ػهُىاش هؼسود  و  ُمس مسشوقي                البحث في الفرص والتهذًذات" "ثحليل بيئة الإدارة العامة:

 

 110 -08/ ص: 2020 / حاهفي16العذد / 00المجلذ           المجلة الجسائرية للأمً والحىمية         111

 

ؤي ؤن الِمُل مً وحهت هٌس االإاطظت َى الِمُل الفِلي الري جدزهه وحِمل ُلى الخفاي ُلُه ذلً االإىخىج، 

ُدي )وهظب ولاثه الداثم، ؤو الِمُل الري تهدف االإاطظت بلى حربه ؤو الخيبا به  .( 27.ؾ ،2009- 2008ؤوُ

دازل الـىاُت ؤو  : مً ؤبسش الِىامل التي جازس في اللسازاث الؤطتراجُجُت كىي االإىافظتالمىافسىن ج. 

د مً خـتها  لُالخدمت التي حِمل فيها االإىٌمت، خُث حظعى ول بدازة ؤن جصٍ دازل طىق الـىاُت  تالدظىٍ

لى ذلً ًجب ُلى بدازة االإىٌمت ؤن جددد  يىن ذلً ُلى خظاب خـت بِم االإىافظين دازل الـىاُت، وُ وٍ

، ( 69،ؾ.2015ؤمين)التي ًدبِها االإىافظىن بدكت مً َم االإىافظىن لها وما هي الظُاطاث والؤطتراجُجُاث 

لُه فاالإىٌمت موالبت مِسفت اللدزة الخىافظُت والؤالإام بيل ما مً ػإهه ؤن  للخفىق  والخميز ُلى مىافظيها، وُ

 .(24،ؾ.2006مدمد ػفُم)ٌظاَم في جدُُمها

ىخج بلى االإظتهلً : ًدىاوٌ الخىشَّ وافت الأوؼوت االإخِللت بخدفم واوظُاب االإىخجاث مً االإالمىزعىن  .ٌ

ت مً االإىٌماث والأفساد التي  ت، فهي ُبازة ًُ مجمىُ ت ُبر كىىاث جىشَُِت مخىىُ النهاجي ؤو االإىٌماث االإؼترً

جملً وحظاُد ُلى هلل ملىُت طلِت ؤو زدمت مُِىت زلاٌ جدفلها مً االإىخج بلى الِمُل في الظىق 

 .(24،ؾ.2006مدمد ػفُم)االإظتهدف

 ية للإدارة العامة:البيئة الذاخل ثالثا:

حِد البِئت الدازلُت للإدازة  ول ما ًلّ دازل خدود االإىٌمت وجسلّ لسكابت الؤدازة الِامت، ؤي 

االإجاٌ الري جىـهس فُه الِملُاث واالإهام اللاشمت لخدلُم ؤَداف االإىٌمت، فهي جازس بدزحت ؤو بإزسي فيها هما 

ئت ُملها الدازلُت مً ؤحل جددًد هلان اللىة واللِف جخدىم في طلىهها، لرا وحب ُليها دزاطت وجدلُل بِ

لأن هلاَما مفُد، فالأولى حظاَم في بىاء الاطتراجُجُاث للاطخفادة مً الفسؾ ومىاحهت التهدًداث والثاهُت حِد 

في الأؿل تهدًدا للمىٌمت بذ لم حِمل االإاطظت ُلى حِدًلها، وبالخالي لا حظخوُّ ؤي ماطظت مىاحهت التهدًداث 

خىاؾ الفسؾ ما لم جخىفس لديها الؤمياهُاث الدازلُت لرلً، فهي جلىم بةللاء هٌسة فاخـت ُلى الخىٌُم مً واك

اث الأداء ومجالاث   .(79،ؾ.2011)بىػماٌ اللىة واللِفالدازل لخددًد مظخىٍ

ف مثل  البِئت الدازلُت هي حمُّ الِىامل والخـاثف الدازلُت للمىٌمت التي ٌِمل بها االإىً

ت، الِلاكاث الظاثدة في بِئت الِمل، هما الأهٌمت ، بحساءاث الِمل، السواجب، الجصاءاث، الخىافص االإادًت واالإِىىٍ

جخإزس البِئت الدازلُت للإدازة الِامت بالأهٌمت والؤحساءاث، ؤهمان اللُادة والاجـالاث والخلىُت االإظخسدمت، هما 

ت وافت مً زلاٌ حلب ا لبِئت االإفسشة ؤو السافلت واالإثبوت، لا جلخـس بِئت جازس ُلى ُىاؿس الِملُت الؤدازٍ

الدازلُت ُلى الأهٌمت والؤحساءاث بل جخلمً البِئت االإادًت االإخىفسة دازل ملس الِمل مً كىكاء، دزحت 

 .(14، ؾ.2013)الؼمسي مظاُدة خسازة، بكاءة وؤدواث 

 ًخطح مما طبم ؤن البِئت الدازلُت للإدازة الِامت جىوىي ُلى:

 ُفُت وجخلمً الأهٌمت، الؤحساءاث، ؤهمان اللُادة، السواجب، الِلاكاث بِئت ال ِمل الخىٌُمُت والىً

 الظاثدة دازل بِئت الِمل، اللُم والاججاَاث الظاثدة، ...الخ.

  .بِئت الِمل االإادًت حؼٔل اللىكاء، ...الخ 

الخـاثف هرهس ما  جدظم بِئت الدازلُت للإدازة الِامت بِدة زـاثف جازس ُلى ؤدائها مً بين َرٍ

 ًلي:
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:يهُإ الهُيل الخىٌُمي االإسن بِئت جىٌُمُت ؤفلل حظاُد ُلى زفّ مظخىي الالتزام الهيكل الحىظيمي . أ

ت زوىن اوظُاب َرٍ  الخىٌُمي مً زلاٌ جددًد زوىن الظلوت واالإظاولُت مّ بجاخت كدز ؤهبر مً اللامسهصٍ

د مً فسؾ همى الالتزام الخىٌُمي، بسلاف الظلوت مما ًمىذ الِاملين كدزة ؤهبر ُلى الؤبداَ والا  صٍ بخياز وٍ

سفم مظخىي الالتزام  الهُيل الخىٌُمي الجامد ؤو االإخـلب  الري ٌِىق جإكلم الِاملين مّ البِئت االإدُوت وٍ

 (.16-15، ؾ.ؾ.2013)الؼمسي الخىٌُمي

ت التي حِد دلُلا ًلىد القيم والمبادئ . ب الخسوُى والأداء : اللُم هي جلً االإِخلداث واالإبادت اللىٍ

ت االإبادت  للمىٌماث وهي جىفس بهاز الِمل الأزلاقي الري ٌظمى ًُ وىهه مجسد طُاطت ُمل، ؤي مجمىُ

الأزلاكُت واللُم وؤهمان الظلىن االإلبىلت التي جلِها االإىٌمت في بهاز ًدىم جـسفاث وطلىن الؤدازة والِاملين 

ملىماث الىجاح في جلدًم زدماتها، ؤما االإبادت هي الِىامل التي  بها وجددد االإىٌمت الؤهاز الأزلاقي الري ًىفس لها

م مً ؤن ليل مىٌمت مبادئها التي جفهمها  لى السٓ جلىد طلىن االإىٌمت وجسعى جوىزَا وجوبُم طُاطاتها، وُ

لان بىكىح وبؼيل حلي ًُ جلً االإبادت الخاؿت باالإىٌمت وهثيرا ما  كمىُا فةهه هثيرا ما ًيىن مً االإفُد اُلؤ

ت ُالُت الجىدة والتي جخلمً بجباَ الـىاب مىر الخوىة الأولى وجدلُم السكا  جسجبى االإبادت بثلافت بدازٍ

 هي:للِملاء والخوىز االإظخمس للأداء واالإبادت ؤًلا 

 .اتها  حِمل همىهج مُِازي ًخسر في كىثه كسازاث االإىٌمت ُلى وافت مظخىٍ

  االإولىبت.جىحه عجلت اللُادة بلى وكّ الأهٌمت واالإهازاث 

 .حِبر ًُ مِخلداث زثِظُت خىٌ الٌسوف التي حِمل 

: جمثل االإىٌمت هُاها احخماُُا ًلم ؤفسادا ٌؼيلىن حماُاث الِمل االإسخلفت داخل المىظمة الاثصال. ج

مً ؤحل بهجاش الِمل في حمُّ مجالاث وؤوؼوت االإىٌمت االإسخلفت، والِىـس الخُىي واالإدىزي في خسهُت 

ان الري ٌٔري االإىٌمت ودًىامُىُت الجما مثل الاجـاٌ الؼسٍ ُت َى الخفاُل والاجـاٌ بين ؤفسادَا، وٍ

باالإِلىماث مما ٌظمذ بدبادٌ الآزاء، الأفياز، االإِلىماث، ...الخ، بن الاجـاٌ الفِاٌ َى مفخاح هجاح االإىٌمت 

م ولا حظخو فىن ماذا ٌِمل شملائَ ا، فبدون الاجـاٌ لا ٌِسف االإىً لُه ًخىكف بلائَ ُّ الؤدازة ؤن جدظلم وُ

االإِلىماث ًُ االإدزلاث التي جدخاحها وبدون الاجـاٌ ًـبذ الخيظُم بين ؤُماٌ الىخداث والأفساد مظخدُلا 

مما ًدىٌ دون جدلُم الخِاون االإسحى دازل االإىٌمت، ومً هاخُت ؤزسي الاجـاٌ الفِاٌ ًادي بلى جدظين ؤداء 

ىفس له زكا ؤهبر في الِمل، بدُث ٌ ؼِس بمؼازهت الِامل وٍ ؤهبر ظمذ للفسد بإن ًخفهم ُمله بـىزة ؤفلل، وَ

 .( 64،ؾ.2011/2012بىكاٌ ).فُه

دللها المىاخ الحىظيميد. ا وٍ : ٌؼيل االإىار الخىٌُمي الخـُلت ليل ُىامل البِئت الدازلُت هما ًفظسَ

اتهم وبالخالي ُلى ؤدائ لى مِىىٍ هم واهخمائهم للمىٌمت التي الِاملىن فيها والتي جٌهس جإزيراتها ُلى طلىههم وُ

ٌِملىن بها، لرلً ٌظاَم االإىار الخىٌُمي الؤًجابي في حِمُم مفهىم الالتزام الخىٌُمي لدي الِاملين مً زلاٌ 

د مً كدزجه ُلى الاطخجابت والخإكلم مّ مخٔيراث الٌسوف  ما ًلُفه ُلى الهُيل الخىٌُمي مً مسوهت جصٍ

لخددي لدي الِامل فخدفِه بلى الخجسبت والابخياز والؤبداَ، والظعي الدازلُت والخازحُت، فللا ًُ بزازة ا

ا االإىار الخىٌُمي الؤًجابي، بسلاف االإىار الخىٌُمي الظلبي  للإهجاش للخـىٌ ُلى االإيافإة ؤو التركُت التي ًىفسَ

سوف الري ًسفم الالتزام الخىٌُمي بظبب حمىدٍ وكِف كدزجه ُلى الاطخجابت والخإكلم مّ مخٔيراث الٌ

الدازلُت والخازحُت، مما ًدد مً كدزة الِاملين ُلى مىاحهت التهدًداث التي جازس طلبا ُلى مياطب االإىٌمت في 

 (.16، ؾ. 2013)الؼمسي كىء اطخمساز مخولباث الِمل السوجُيُت التي جىسض االإلل وجدد مً الؤبداَ

 (.10، ؾ.2011دزاجي): جخيىن َرٍ الِىامل مً العىامل المالية والمحاسبية:.ٌ 
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  بُان االإخٔيراث في االإىكف االإالي: َى هؼف خظاب باالإخٔيراث الإِسفت طبب حٔير االإىكف االإالي للمىٌمت

لت الأحل. لُت هىٍ ت والخمىٍ  زلاٌ فترة مدددة، هما ًىضح الأوؼوت الاطدثمازٍ

 .ّجدلُل مفـل الإـادز اطخِماٌ زؤض االإاٌ الِامل، وبُان الخدفم الىلدي االإخىك 

 ؿس اللىة واللِف االإىحىدة في ميزاهُت االإىٌمت.جددًد ُىا 

 .ِت الإِسفت الؤطتراجُجُت االإالُت  هخاثج جدلُل اليظب االإالُت هإداة طسَ

ا وفم ما  لُه فةن البِئت الدازلُت هي التي حظخوُّ  االإاطظت الخدىم فيها والخإزير ُليها وحٔيرَ وُ

دازة مً حظُير ماطظتها بفِالُت ؤهبر جدخاحه لـُآت اطتراجُجُاتها والتي مً زلالها جخمىً الؤ 

 (.39، ؾ.2007دوادي)وؤدق

بِد الخِسف ُلى الأهىاَ االإسخلفت لبِئت الؤدازة الِامت والخوسق بلى ؤَم الىلان الأطاطُت في ول منها 

ا ؤو  ؤداء هجد ؤن البِئت جلِب دوزا مهما في خُاة االإىٌمت بما لها مً جإزير ُليها طىاء مً خُث بلائها واطخمسازَ

 الِاملين دازل االإىٌمت، والؼيل الخالي ًىضح ؤبِاد البِئت للإدازة الِامت.

 (: ًىضح وظائف الإدارة وأهذاف المىظمة والبيئة.04شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاطخمساز( –البلاء  –همى  –)زبذ أهذاف المىظمة  

الخسو

 ًى

التوجه والقيادة 
 والتنسيق

 السكابت

 التنظيم

اللسازا

 ث

متغيرات بيئة  اذاجس
العمل 
 الداخلية

متغيرات البيئة 
الخارجية 

الاجتماعية 
 والاقتصادية

 

 يشير إلى تغلغل عملية اتخاذ القرارات في الوظائف الإدارية الأخرى.        
 يشير إلى التكامل والتأثير الدتبادل.        
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 (: ًىضح الأهىاع المخحلفة لبيئة الإدارة العامة.05شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة العلاقة.طبيع:الإدارة العامة و . البيئة 3

 محذدات الحفاعل واثجاهات الحأثير -أولا

هىِان )ابلا ؤن الؤدازة الِامت ُىد جدلُلها للبِئت االإدُوت بها جخِسق لجملت مً االإؼاول هرهس منه 

 (.455، ؾ. 2007

ُدم اطخلساز الأهٌمت الظُاطُت خُث جبدوا ًاَسة ُدم اطخلساز الأهٌمت الظُاطُت في الدوٌ  .أ 

ت بِد  الىامُت واضخت مً ت واللاجُيُت مً اهللاباث ُظىسٍ لُت والآطُىٍ زلاٌ ما ػهدجه مٌِم الدوٌ الؤفسٍ

س في الأطالُب البيروكساهُت االإىحىدة، فةنها  ا وبدلا مً ؤن حِمل َرٍ الاهللاباث ُلى بخدار حٔير وجوىٍ اطخلسازَ

ظها طىاء مً خُث بىائها ؤو مً خُث ؤطال ُب ممازطتها للِمل واالإفاَُم طاَمذ بلى خد هبير في جدُُمها وجىسَ

تها ا واطخمسازٍ ت في َرٍ الدوٌ اطخلسازَ  .التي كامذ ُليها، ومثل َرا الىكّ ؤفلد الخىٌُماث الؤدازٍ

ت  .ب  االإىازٍث الاحخماُُت وما ًسجبى بها مً ُاداث وجلالُد، َىان الىثير مً الأوكاَ والٌىاَس الؤدازٍ

ا ُلى اللُاداث في الظلبُت الىابِت مً الِاداث والخلالُد الظاث دة في مجخمِاث الدوٌ الىامُت والتي جىِىع آزازَ

ت وجدد مً فِالُتها وؤَم َرٍ الٌىاَس:  ؤحهصتها الؤدازٍ

االإىازٍث الاحخماُُت االإسخلفت التي جىلدث هدُجت للظُوسة ُلى َرٍ الدوٌ في ُهىد الاخخلاٌ ومنها ج.

 .(Amer 1974, p.p 49-51) بِم االإفاَُم في مجاٌ الؤدازة

، وجإزير ذلً ُلى هٌم .د اث الاكخـادًت الظاثدة في مجخمِاث َرٍ الدوٌ الترهُب الوبلي وجفاوث االإظخىٍ

ت ومدي جفهمها للأَداف الِامت الإجمىَ االإىاهىين، فةذا واهذ  لى زلفُت اللُاداث الؤدازٍ الخُِين والتركُت، وُ

ازي في ذلً االإجخمّ ًخدىٌ بسمخه بلى ؤداة مخديزة اللُادة خىسا ُلى هبلت م دازل االإجخمّ هجد ؤن الجهاش الؤد

لخدمت مـالح جلً الوبلت وكمان امخُاشاتها الاكخـادًت والىفُِت ُلى خظاب مـالح مجمىَ االإىاهىين وطىء 

 مظخىي مِِؼتهم.

 البيئة العامة

 سياسية قانونية
 بيئة النشاط  

 جتماعيةا
 موردون عملاء ثقافية

 منافسون

 اقتصادية
 تكنولوجية

 البيئة الداخلية 
 البيئة العامة
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ساف وؤهمان الظلىن الاحخماعي الظاثدة في مٌِم مجخمِاث الدوٌ .ٌ بِم الِاداث والخلالُد واُلأ

لى اللُاداث بؼيل زاؾ، ومً ؤبسش الٌىاَس الظلبُت الىابِت مً الىامُت وآز ا الظلبُت ُلى الؤدازة الِامت وُ ازَ

 َرٍ الأوكاَ هجد: 

 وؤػياٌ االإداباة التي جخم بدوافّ خصبُت ؤو هاثفُت ؤو مرَبُت وجادي بلى بكدام َرٍ الأمىز  الىطاهت

لى خظابه.  في الِمل الؤدازي وُ

 ت بلى بِم ؤهمان الِلاكاث الاحخ ماُُت والِسف الاحخماعي التي جادي بلى جدىٌ بِم اللسازاث الؤدازٍ

ازاث الخـىؿُت بملس الِمل  (.457، ؾ. 2007هىِان )ػِازاث واللسازاث اللاكُت بمىّ شٍ

  ادي َرا الاخخيان بين االإـالح الِامت واالإـالح الخاؿت الري ٓالبا ما ًيىن طببه الاهدساف، وٍ

ت مً كسازاث جسدم االإـلخت الِامت بلى كسازاث زاؿت.الاخخيان بلى حٔير كساز   اث اللُاداث الؤدازٍ

  بت في الٌهىز بمٌهس اء والٔسوز ؤو السٓ تزاش بالىبرً اهفساد االإظاوٌ باجساذ اللساز ؤخُاها هدُجت اُلا

 الخمخّ بالظلوت ؤو هدُجت ممازطت الظلوت االإمىىخت له لـالح الأؿدكاء والأهـاز.

ٌ لىن الاحخماعي في مجػُىَ بِم ؤهمان الظ الِسبُت واوِياض  خمِاث الدوٌ الىامُت ومنها الدو

ت والِاملين فيها ومً ؤمثلت ذلً االإدظىبُت، الىرب،  َرٍ الأهمان مً الظلىن ُلى كُاداث الأحهصة الؤدازٍ

ت، اللامبالاة، ...الخ  .(455، ؾ. 2007هىِان )الخىف، الاهتهاشٍ

جلِب َرٍ اللىاثذ والأهٌمت دوزا َاما في جىٌُم وكبى  ٓمىق وحمىد الأهٌمت واللىاثذ خُثو.

ت  الِلاكاث بين الأفساد الجهاش الؤدازي لخمىُىه مً ممازطت وؼاهه وجدلُم ؤَدافه، وفي مجاٌ اللُادة الؤدازٍ

ً والظُاطاث التي ًجب الالتزام بها بلا ؤن َرٍ الأهٌمت ًمىً ؤن  جددد َرٍ الأهٌمت واللىاثذ طلواث االإدًسٍ

ؤهثر فِالُت لخمىين اللادة مً ممازطت مهامهم بفاُلُت، هما ًمىً ؤن جيىن ُاهفا زويرا ًدىٌ دون  جيىن 

ت في الدوٌ الىامُت ما ًلي  :ذلً، ومً ؤَم االإؼاول الىابِت مً الأهٌمت واللىاثذ التي جىاحه اللُاداث الؤدازٍ

 .(455، ؾ. 2007هىِان )

  وهت الأهٌمت واللىاثذ بالؼيل الري ٌظاُد ُلى مىاحهت حمىد وحِلد الأهٌمت واللىاثذ بذ ؤن ُدم مس

مخولباث الِمل الؤدازي، والؤطساَ في اجساذ اللسازاث االإىاطبت ول االإؼاول زاؿت الوازثت منها بؼيل 

 ُلبت زثِظُت جدد مً طلوت االإدًس.

 ل مؼيلت ٓمىق اللىاثذ الري ًادي باالإدًس بلى الاحتهاد في بًجاد البداثل التي ًساَا مىاطبت لي

 جىاحهه.    

  هثرة الخِدًلاث والخفظيراث ذلً لان الؤفسان في حِدًل وجفظير هـىؾ الأهٌمت ًادي باالإدًس بلى

الاحتهاد في بًجاد الخلىٌ للمؼاول التي جىاحهه والري ًدـل في الىاكّ الِملي ؤن جخم الخِدًلاث 

ً ُليها، وبىاء كسا زاتهم ُلى ؤطاض الىـىؾ في ؿىزتها والخفظيراث بؼيل مخخابّ دون اهلَا االإدًسٍ

 كبل الخِدًل ؤو الخفظير مما ٌظبب جىاكم ؤو حِازق اللسازاث مّ الأهٌمت واللىاثذ. 

ُدم الاطخفادة مً الخلدم الِلمي والخىىىلىجي في مجاٌ الؤدازة ؤي اؤلاق بِم الدوٌ وبدازتها ًُ .ز

دم الاطخفادة مً الخىىىلىحُا وج ىلظم ُىاثم هلل الخىىىلىحُا للاطخفادة منها في ججازب الؤدازة والبدث وُ

ين، الىىَ الأوٌ ُىاثم جخِلم بالدوٌ الوالبت للخىىىلىحُا بذ ؤن َرٍ الدوٌ جىلـها  مجاٌ الؤدازة بلى هىُ

االإِسفت، والىىَ الثاوي ُىاثم جخِلم بالدوٌ الىاكلت للخىىىلىحُا ومِها الؼسواث الِاالإُت مخِددة الجيظُاث 

ل هي مظخِدة لىلل الخىىىلىحُا ؤم لا .    االإظُوسة ُلى  جـدًس الِلم والخىىىلىحُا وَ
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مً زلاٌ االإؼاول الظابلت الرهس التي جخِسق لها الؤدازة مّ البِئت االإدُوت بها، هلاخٍ ؤن ؤَمها 

ث الاحخماُُت و  ما ًخمثل في ُدم اطخلساز الأهٌمت الظُاطُت والاهلظاماث دازل االإىٌمت بالإكافت بلى االإىازٍ

 ًسجبى بها مً ُاداث وجلالُد بالإكافت بلى ُدم الاطخفادة مً الخوىز الخىىىلىجي.

 ثأثير البيئة على وشاط الإدارة العامة: -ثاهيا

ٌِمل الخىٌُم في بِئت مسخلفت، وجلً البِئاث هي التي جددد مىاؿفاجه وزـاثـه ومهما وان هىَ  

دَا في الىمى وحظاَم في زلم الولب ُلى طلِها وزدماتها، البِئت فهي التي جىفس الفسؾ للمىٌماث التي حظاُ

ت،  ا ًيىن في االإدزلاث االإادًت، البؼسٍ وجازس البِئت في االإىٌمت مً زلاٌ االإدزلاث والِملُاث واالإسسحاث فخإزيرَ

واالإِلىماث، هما جازس في طير الِملُاث وفي مدي جلبل االإسسحاث مً طلّ ؤو زدماث هما جازس ُلى الخىاشهاث 

وفي الىكذ ذاجه َىان جإزير للمىٌمت في البِئت مً زلاٌ  ،( 2، ؾ.2010/2011)ولد مدمد الدازلُت للمىٌمت

ت وهرلً مً زلاٌ الِملُاث والخىىىلىحُا االإظخسدمت في الؤهخاج ومً زلاٌ  ا للمىازد االإالُت والبؼسٍ اطدثمازَ

ب وجىٌُم الِاملين فيها، وجازس ؤًلا مً زلاٌ االإسسحاث الت ىا جبرش جدزٍ ي جلبي خاحاث وزٓباث االإظخلبلين، وَ

لاكاث الخيظُم في االإىٌمت.  ؤَمُت الهُيل وُ

 َىان مدزلان للُاض جإزير البِئت ُلى االإىٌمت َما:

: هبلا لهرا االإدزل، ًمىً وؿف بِئت االإىٌمت مً زلاٌ بِدًً َما مسحىي جغير وجعقذ البيئة .أ 

لـد بدزحت الخ ٔير مدي الثباث اليظبي للبِئت او مدي دًىامُىُتها، ؤما دزحت دزحت الخٔير ودزحت الخجاوع، وٍ

الخجاوع فُلـد بها االإدي اليظبي لبظاهت البِئت )ُدد كلُل مً الخٔيراث( ؤو مدي حِلدَا )ُدد هبير مً 

خدازل ول مً البِدًً االإروىزًٍ مّ بِلهما البِم لخددًد مظخىي ُدم الخإهد الري جىاحهه  االإخٔيراث( وٍ

ٔير مظخىي ُدم الخإهد مً اللىة الدافِت واالإازسة في الِدًد مً اللسازاث االإىٌمت  في حِاملها مّ البِئت، وَ

يخج ًُ الخدازل بين دزحت الخٔير ودزحت  االإىٌمت، وازجفاَ َرا االإظخىي ٌِني حِلد البِئت وؿِىبت الخيبا بها، وٍ

 الخجاوع ؤزبِت جـيُفاث البِئت هبلا الإظخىي ُدم الخإهد وهي:

 ِئت بظُوت مظخلسة: جىحد َرٍ البِئت ُىد ؤكل مظخىي مً ُدم الخإهد ومثاٌ ذلً الظىبس مازهذ.ب 

  بِئت بظُوت دًىامُىُت: جىحد َرٍ البِئت ُىد مظخىي مخىطى مً ُدم الخإهد ومثاٌ ذلً ػسواث

 ؿىاُت االإلابع.

 ثاٌ ذلً ػسواث بِئت مظخلسة مِلدة: جىحد َرٍ البِئت ُىد مظخىي مخىطى مً ُدم الخإهد ؤًلا وم

 ؿىاُت الظُازاث.

  بِئت دًىامُىُت مِلدة: جىحد َرٍ البِئت ُىد ؤُلى مظخىي مً ُدم الخإهد ومثاٌ ذلً الؼسواث الِاملت

 في مجاٌ الالىتروهُاث.

 (: ًىضح مسحىيات جعقيذ وجغيير بيئة الإدارة العامة.06الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 أداء الإدارة العامة

 بِئت مظخلسة مِلدة بِئت دًىامُىُت مِلدة

 بِئت بظُوت مظخلسة بِئت بظُوت دًىامُىُت
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ا جادي بلى اكوساب البِئت وجإزير مثل َرا الىىَ مً الٌسوف ُادة ما جىاحه االإىٌماث ًسوف اضطراب البيئة:

ًترجب ُلُه ؤشماث ًمىً ؤن جيىن مدمسة للمىٌمت زاؿت في خالت وىن الؤدازة ٓير مهُإة الإىاحهتها، ولرلً ؤؿبدذ بدازة 

 (Jacques2008, P.12( الأشماث في الىكذ الخاكس ؤطلىبا حدًدا مً ؤطالُب الؤدازة الخدًثت

 رحات اليشاط الإداري: القذرة على الحأثير في البيئةمخ -ثالثا

م ؤهه في خالاث هثيرة جيىن حٔيراث البِئت زازج هواق طُوسة االإىٌمت، بلا ؤنها كد جيىن هدُجت  زٓ

ً دازل االإىٌماث، خُث ؤن االإىٌمت حِمل هىٌام مفخىح جإزر مدزلاتها مً البِئت  مباػسة لخـسفاث االإدًسٍ

فها دازل البِئت، فةن ُلاكت االإىٌمت بالبِئت حِخبر ُلاكت ذاث وجدىلها الإسسحاث )طلّ  وزدماث( جلىم بخـسٍ

 اججاَين ؤي ُلاكت جبادلُت، فاالإىٌمت جازس في البِئت وجخإزس بها.

بن اطخجابت االإىٌماث للمؼاول، الفسؾ والتهدًداث البُئُت حِخمد في الأطاض ُلى زمظت هسق 

 (Jacques2008, P.13):وهي

 لت تهخم الؤدازة بالأخدار البُئُت ومداولت الخلُُم االإظخمس لها لىماتئدارة المع : هبلا لهرٍ الوسٍ

ت للمىٌمت ومثاٌ ذلً جيلُف زحاٌ البُّ  اث الؤدازٍ ا، زم جىؿُل َرٍ االإِلىماث للمظخىٍ وجفظيرَ

 ووهلاء الؼساء برلً.

 مِين، ؤو حٔير هفُف  : كد جيىن َرٍ الاطخجابت في ػيل الخىكف ًُ ُملالاسحجابة الإستراثيجية

في مىكف االإىٌمت، ؤو الاهخلاٌ بلى بطتراجُجُت حدًدة جماما، وبؼيل ُام حٔير خالت الأطىاق هي 

 الِامل االإددد للازخُاز.

 ٌِني الاهلمام اهدماج ػسهخين او ؤهثر في ػيل ػسهت واخدة الاهضمام، الامحلاك، الححالف :

ً حدًدة، ؤما الامخلان فُِني ػساء مىٌمت الإىٌ مت ؤزسي مّ الاطخمساز في مصاولت هفع اليؼان، وُ

الخدالف الاطتراجُجي فمِىاٍ اجفاق مىٌمخين ُلى اللُام بمؼسوَ مؼترن فُما بُنها لأطباب هثيرة 

 منها حظهُل الدزىٌ لظىق حدًدة.

 ٌِد الخـمُم الخىٌُمي ماػسا للخجازب مّ الخٔيراث البُئُت فةذا واهذ بِئت الحصميم الحىظيمي :

ىٌمت طاهىت ودزحت ُدم الخإهد مىسفلت، فاالإىٌمت حظخسدم َُىلا جىٌُمُا حظىدٍ اللىاُد، االإ

ظمى َرا بالهُيل االإُياهُيي ؤما بذا واهذ االإىٌمت جىاحه بِئت ملوسبت  الؤحساءاث والىٌم الىموُت وَ

ت جـسف ؤهبر   ودزحت مسجفِت مً ُدم الخإهد فالهُيل الخىٌُمي االإظخسدم ًيىن مسها وذو خسٍ

ً ؤي كلُل اللىاُد والؤحساءاث الىموُت.  للمدًسٍ

 هثير مً االإىٌماث لها جإزير مباػس ُلى البِئت وذلً مً زلاٌ امخلان مـادز الخىزٍد الحأثير المباشر :

ؤو اللجىء بلى ٓصو طىق حدًدة، ...الخ، وكد ًخم ذلً ؤًلا مً زلاٌ جىمُت الِلاكاث مّ الجماُاث 

ُِت للمان  عي مخىاشها مّ مـالح االإىٌمت.الظُاطُت والدؼسَ  ؤن ًيىن الاججاٍ الدؼسَ

 :خاثمة

يها  ِئتب جدلُل بإن لىا ًدبين الدزاطت َرٍ بِد  ؤَمُت ًىدس ي والدازلُت، الخازحُتالؤدازة الِامت بىىُ

 ولما تهاوجددًد اججاَاتها مازسا ومِسفت تُالبُئ باالإخٔيراث الؤالإام شاد وولما للمىٌمت، بطتراجُجُت ؤي زطم في بالٔت

ا  بفِالُت االإىٌمت ؤَداف لخدلُم الاطخجابت بلى ذلً ؤدي وجميز مما ًمىدها ميزة جىافظُت ًلمً بلائها واطخمسازَ

 وجىؿلذ الدزاطت بلى الأحي:
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  كامىا للىة وجميز االإىٌمت لأهه ًمىً الخدلُل البُئي لِىامل االإىٌمت دازلُا وزازحُا ٌؼيل ُاملا

 ا وخـس التهدًداث والخـدي لها.ِسفت الفسؾ واطخٔلالهم  مً 

  ت االإىٌمت اطخجابت ؤو جىُفا كد ًادي الخدلُل البُئي لِىامل االإىٌمت بلى بُادة ؿُآت زطالت وزئٍ

 مِا كٔىن البِئت وما جفسشٍ مً ُدم الخإهد البُئي.

 االإىٌمت. ؤداءًيىن الخدلُل البُئي دوزٍا كماها لاطخمساز وجميز  ؤنبد مً  لا 
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