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 ملخص:

للذ اهدعب مصؼلح الخيىمت الالىتروهُت أهمُت بالغت هدُجت للخؼىساث الػاالإُت في مجاٌ جىىىلىحُاث 

ش الأوؽؼت االإػلىماث والاجصالاث،  فأصبدذ أغلب الخيىماث حععى في جؼبُلها والاهؼلاق في جشكُت وجؼىٍ

ث التي جلذمها للمىاػً وحعهُل ججعُذ ػلباتهم بػُذا غً ول االإماسظاث البحروكشاػُت، وهزا هظشا الإا والخذما

والجضائش غلى غشاس ول دوٌ الػالم خاولذ ئػلاق بىابت  جلذمه مً امخُاصاث وحعهُلاث وجبعُؽ للإحشاءاث.

غُاب الشؤٍت الؤظتراجُجُت ووحىد أن للخيىمت الالىتروهُت أػلم غليها حعمُت بىابت االإىاػً الجضائشي، ئلا 

ت والعُاظُت خاٌ دون هجاح االإؽشوع. تهذف هزه الىسكت البدثُت ئلى جدذًذ مياهت  الػذًذ مً الػشاكُل الؤداسٍ

ت في الخصيُفاث الػاالإُت، وفُما جخمثل الصػىباث واالإػُلاث التي جلف أمامها ومؼ  الخيىمت الؤلىتروهُت الجضائشٍ

ت غاالإُا.   جلذًم مجمىغت مً الاكت  راخاث التي مً ؼأنها أن حعاهم في جدعحن مياهت الخيىمت الالىتروهُت الجضائشٍ

  .بىابت االإىاػً الجضائشي  ؛الؤداسة الػامت الالىتروهُت ؛الخيىمت الالىتروهُت :الكلماث المفخاحيت

Abstract: 
The term e-government has become very important as a result of the global 
developments in the field of information and communication technologies, and 
most governments are seeking to apply it and start to promote and develop their 
activities and services to citizens and facilitate their applications from all 
bureaucratic practices. Algeria, like all other countries in the world, has tried to 
launch a portal for e-government called the portal of the Algerian Citizen, but the 
lack of strategic vision and the existence of many administrative and political 
obstacles prevented the success of the project. The aim of this paper is to 
determine the status of the Algerian e-government in the international 
classifications, and the difficulties and impediments that stand in front of it and the 
presentation of a set of proposals that would contribute to improving the status of 
e-government Algeria globally. 
Keywords: e-government; e-public administration; the Algerian citizen portal.  
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 :مقدمت

غشف الػالم في العىىاث الأخحرة الػذًذ مً الخدىلاث االإدعاسغت في مخخلف االإجالاث، فالاهفخاح غلى 

ث للخىحه هدى سكمىت الخذماث الخللُذًت االإلذمت جىىىلىحُاث الؤغلام والاجصاٌ ؼيلذ جدذًا خلُلُا للخيىما

في الؤداساث الػامت، وغادة ما ًؼلم غلى هزا الخدىٌ حعمُت الخيىمت الالىتروهُت أو الؤداسة الػامت الالىتروهُت، 

فأمام جضاًذ االإؼالب للاظخخذام الاظتراجُجي واالإيعم لخلىُاث االإػلىماث والاجصالاث أصبذ الخىاصل مؼ 

شوسة ملخت ليل االإىاػىحن ولأصخاب الأغماٌ واالإإظعاث، في ظل حػلذ وجىىع مهام الؤداساث الخيىماث ط

 بمخخلف أؼيالها وأحجامها، فالخيىماث الُىم مجبرة غلى مىاهبت سهب الخدىٌ الخىىىلىجي.

للذ لجئذ الػذًذ مً الذوٌ لصُاغت اظتراجُجُاث وػىُت للخيىمت الؤلىتروهُت، وصٍادة الؤهفاق مً 

ض كذساث اللؼاع اأحل  م بخىىىلىحُاث االإػلىماث والاجصالاث، وهزا بغُت جبني ظُاظاث حعخجُب لػاحػضٍ

ً وبىاء خذماث حعهل غليهم غملُت الخىاصل مؼ الخيىمت وخذماتها.  لخؼلػاث االإىاػىحن خاصت مً أحل جيىٍ

هدى الخىم  أصبدذ الخيىمت الؤلىتروهُت أهثر حاربُت فهي جدُذ للبلذان الىامُت فشصت للخىحه

الشؼُذ، فمؼ اسجفاع وعب الؤهفاق الػام وصٍادة االإؼالب بترؼُذ الىفلاث وهزا الشغبت لللظاء غلى ول أؼياٌ 

ب الؤداسة أهثر فأهثر مً  البحروكشاػُت واالإدعىبُت التي جىخش الؤداساث جىحهذ الػذًذ مً الخيىماث هدى جلشٍ

ت الُىمُت باخخلا   فها.االإىاػً وحعهُل مماسظاجه الؤداسٍ

والجضائش هغحرها مً الذوٌ غملذ غلى ئسظاء بىادس لبىاء ئداسة غامت ئلىتروهُت في ئػاس مؽشوع الخيىمت 

، ئلا أن ظىء الخػامل مؼ االإؽشوع وغذم ججهحز البنى الخدخُت اللاصمت حػلذ االإؽشوع ًدبخش ولا 2013الالىتروهُت 

  وفيما جخمثل معيقاث إرشاءها؟ فما مدى جاهزيت الحكومت الالكترونيت بالجزائر؟ًخدلم. 

تهذف هزه الىسكت البدثُت ئلى جىطُذ مفهىم الخيىمت الالىتروهُت، وجدذًذ مإؼشاث كُاظها وهزا 

بهذف جدذًذ مياهت الخيىمت الؤلىتروهُت بالجضائش طمً الخصيُفاث الػاالإُت، مؼ جلذًم مجمىغت مً االإلترخاث 

وبغشض الؤخاػت بمخخلف حىاهب االإىطىع، جم جلعُم هزه ها. لخدعحن جصيُفها في ظل االإػُلاث التي جىاحه

الىسكت البدثُت ئلى مدىسًٍ أظاظحن، ًخػلم الأوٌ بخدذًذ مفهىم الخيىمت الؤلىتروهُت مؼ الخفصُل في أبػادها 

وأهذافها، في خحن ٌػالج االإدىس الثاوي واكؼ الخيىمت الالىتروهُت بالجضائش وهزا للخفصُل في خذماث بىابت 

 ىاػً الجضائشي وجدذًذ االإياهت الػاالإُت التي جدخلها في ئػاس الخصيُفاث التي وطػذ لهزا الغشض.االإ

للذ اغخمذها في دساظدىا غلى االإىهج الىصفي الخدلُلي وهزا مىهج دساظت الخالت لاغخباسهما الأوعب مؼ 

ػلم الأوٌ بالإػاس الىظشي ػبُػت االإىطىع، وللإحابت غلى أظئلخىا كعمىا الذساظت ئلى مدىسٍحن سئِعُحن ًخ

للخيىمت الالىتروهُت وأهمُتها، في خحن ًشجبؽ الثاوي بىاكؼ الخيىمت الالىتروهُت بالجضائش مً خلاٌ جدلُل 

 مدخىي البىابت الالىتروهُت للمىاػً الجضائشي.

 مفهوم الحكومت الالكترونيت: .1

ًذة، خاصت مؼ جصاغذ مىحاث ئن الخلذم الػلمي والخؼىس الخلني أفشص الػذًذ مً االإصؼلخاث الجذ

الخىحه هدى الأغماٌ الالىتروهُت فاهخللىا مً الؤداسة الخللُذًت هدى الؤداسة الشكمُت، ئلا جىىع االإفاهُم وهثرتها 

 حػل الغمىض ٌؽىبها بعبب جلاسب مذلىلاتها.    
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 حعريف الحكومت الالكترونيت وأشباب ظهورها: .أ 

فاث التي كذمذ الإفهى  خي حػذدث وجىىغذ الخػشٍ م الخيىمت الالىتروهُت بىاءا غلى الخؼىس الخاسٍ

ت التي ًىظش ئليها الباخثىن للمفهىم، فاالإصؼلح لم ٌػشف اظخلشاسا ولا زباجا، حػشف  للمصؼلح وهزا اظدىادا للضاوٍ

 الخيىمت الالىتروهُت غلى أنها: "الاهخلاٌ مً جلذًم الخذماث الػامت، واالإػاملاث مً ؼيلها الشوجُني ئلى الؽيل

، حاء هزا الخػشٍف لُصف االإشخلت الاهخلالُت (20، ص. 2009مصؼفى ًىظف وافي، )الالىترووي غبر الاهترهذ" 

في جلذًم الخذماث مً الؽيل الخللُذي غلى معخىي االإياجب ئلى الاظخػاهت بالاهترهذ لخلذًم هفغ الخذماث 

لت ئلىتروهُت.       ولىً بؼشٍ

، بأنها الابخياس االإعخمش في جلذًم الخذماث، االإؽاسهت 2008ىت في خحن حػشفها هُئت الأمم االإخدذة ظ

ل الػلاكاث الخاسحُت والذاخلُت باظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث وخاصت الؤهترهذ  الػامت والخىم مً خلاٌ جدىٍ

(UNDESA, 2008, p. 69) هفغ الهُئت وؽشث حػشٍف أخش باغخباس الخيىمت الالىتروهُت  2014، ئلا أهه في ظىت

أنها اظخخذام وجؼبُم جىىىلىحُا االإػلىماث في الؤداسة الػامت لخبعُؽ وجيامل غملُاث ظحر الػمل، وئداسة 

ض جلذًم الخذماث الػامت، وهزلً جىظُؼ كىىاث الاجصاٌ للمؽاسهت  البُاهاث واالإػلىماث بؽيل فػاٌ، وحػضٍ

الخػشٍف بأن الخيىمت الالىتروهُت  ، ًخضح مً خلاٌ هزا(UNDESA, 2014, p. 02)وجمىحن الىاط مً االإؽاسهت 

ؼ كىىاث الاجصاٌ وهزا هدُجت لظهىس جىىىلىحُاث  باث جدمل أبػاد حذًذة مً خلاٌ طشوسة جىظُؼ وجىىَ

 حذًذة غلى غشاس الهىاجف الزهُت، االإىصغاث الالىتروهُت واللىخاث الالىتروهُت باخخلاف أهىاغها.

الالىتروهُت للأغماٌ والىظائف الخيىمُت االإىحهت  فالخيىمت الالىتروهُت هي أًظا الؤداسة الػامت

للمىػىحن أو للؼاع الأغماٌ، أو بحن مإظعاث الذولت وووالاتها وأحهضتها غبر اظخخذام هظم جىىىلىحُا االإػلىماث 

. جخمحز الخيىمت الؤلىتروهُت غً الخيىمت الخللُذًت  بمجمىغت مً الػىاصش (23، ص. 2009وافي، ) والاجصالاث

 : (43، ص. 2010مدمىد اللذوة، )ت في وىنها االإخمثل

ئداسة بلا أوساق: بدُث ٌػىض الىسق باالإػاملاث الالىتروهُت مً حسجُل وحػبئت لاظخماساث ئلىتروهُت،  -

الخصىٌ غلى فىاجحر ئلىتروهُت وحعذًذها مباؼشة غبر الخىاظِب، بالإطافت ئلى مخخلف الخػاملاث التي جخم غبر 

ذ الالىترووي وا  لصىحي. البرً

ً مخخلف الخػاملاث في خىادم  - ئداسة بلا ميان: ئر حػذ الخيىمت الالىتروهُت مجاٌ افتراض ي ًخم جخضٍ

 ئلىتروهُت، هما أن مخخلف الخػاملاث جخم غبر وظائل الاجصاٌ الخذًثت مثاٌ الهىاجف والخىاظِب.

اخُت الخىكُذ وأًام الػمل، أما ئداسة بلا صمان: في الػادة الؤداساث الخللُذًت حػمل بذوام مدذد مً ه -

الخيىمت الالىتروهُت فهي غباسة غً ئداسة بلا جىكُذ مدذد ٌعخؼُؼ االإىاػً الخػامل مػها ػىاٌ أًام الأظبىع 

 ودون اهلؼاع. 

وكذ ظاهم في ظهىس الخيىمت الالىتروهُت الػذًذ مً الػىامل غلى غشاس الػىامل العُاظُت مثل ظهىس 

االإىافعت غلى ئغادة صُاغت الخيىمت الىتروهُا مً خلاٌ جلذًم خذماث أظهل مصؼلح الػىالإت، وجضاًذ 

ؼ الخيىمت الالىتروهُت في الذوٌ الىامُت  ظُذ أخمذ معحردي، )للمىاػىحن، بالإطافت ئلى دغم البىً الذولي الإؽاسَ

مإمىت،  . هما ظاهم الخؼىس الخىىىلىجي في بىاء ؼبياث سكمُت حذ(264، ص. 2013دٌعمبر خذًجت ظػُذي، 

بخلىُاث حؽفحر صػبت الاختراق، وهى ما حػل الخيىماث لا جخخىف مً مؽاسهت االإػلىماث مؼ أػشاف أخشي غبر 
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البىاباث الالىتروهُت، أما مً الىاخُت الاحخماغُت فالىعي الاحخماعي بخىىىلىحُاث االإػلىماث وصٍادة االإؼالب 

 ث.بدعهُل الؤحشاءاث وان دافػا للخىحه هدى سكمىت الخذما

 عناصر وأبعاد الحكومت الإلكترونيت:      .ب 

تها غلى غشاس  حؽمل الخيىمت الالىتروهُت مجمىغت مً الػىاصش والتي حػذ أظاط كُامها واظخمشاسٍ

ت، والؤمياهُاث الخىىىلىحُت االإخؼىسة، ئطافت ئلى الخماًت اللاهىهُت اللاصمت لهزه الؤمياهُاث  الؤمياهُاث البؽشٍ

ت والخىىىلىحُت. فالخيىمت الالىتروهُت حعتهذف ئغادة جىظُم الخذماث االإلذمت، والأدواث االإعخخذمت  البؽشٍ

 :(40، ص. 2008، غصام غبذ الفخاح مؼش)لخدلُم الأهذاف االإؼلىبت، وفُما ًلي أهم هزه الػىاصش 

الػىصش البؽشي: ٌػخبر أهم غىاصش الخيىمت الؤلىتروهُت ورلً باغخباسه الػىصش االإدشن للمؽشوع،  -

ش خيىمت الىتروهُت فػالت بدُث ًخظمً الػىصش فا ت ظخيىن العبب الشئِس ي في جصمُم وجؼىٍ لإسادة البؽشٍ

حن وجلىُحن "مذًش هظم االإػلىماث، مذًش هظم مػالجت البُاهاث،  البؽشي مخخلف اللائمحن غلى االإؽشوع مً ئداسٍ

 االإبرمجىن...".

خمش أصبذ باميان الجمُؼ اللُام بالػذًذ مً الأحهضة الؤلىتروهُت: بفظل الخؼىس الخىىىلىجي االإع -

الخػاملاث وهى في معىىه الخاص، فاظخخذام الأحهضة الؤلىتروهُت هى أخذ الػىاصش االإهمت واللاصمت لبىاء 

نها، ومً زم فان الأحهضة الؤلىتروهُت جإدي  الخيىمت الالىتروهُت، ئر حػذ وظُلت لىلل واظخلباٌ االإػلىماث وجخضٍ

ادة ملذاس ومػذٌ ئهجاص دوسا مخمحزا في  ػت الإعخخذمي االإػلىماث، هما أنها حػمل غلى صٍ جىفحر خذمت ممخاصة وظشَ

 الأغماٌ بأكل جيلفت.

جىفحر الخماًت الالىتروهُت: جخػشض مخخلف االإىصاث الالىتروهُت ئلى تهذًذاث مشجبؼت بالاختراق  -

حر بالغت الخػلُذ، هما اهه غلى الخيىمت واللشصىت، مما ٌعخىحب جىفحر خىادم الىتروهُت مدمُت بأهظمت حؽف

ػاث خاصت جدىم ػبُػت الخػاملاث وهىغها.  جىفحر حؽشَ

في خحن ًصىف الباخثىن الخيىمت الالىتروهُت ئلى غذة أبػاد، لىً الىىع الؽائؼ هى بالاظدىاد 

فشاد لىً الُىم للػلاكاث التي جيش ئ مً خلالها، فعابلا واهذ راث جىحه واخذ مً الخيىمت هدى االإإظعاث والأ 

جؼىسث وجىىغذ الػلاكاث لذسحت الدؽػب، فالػلاكت لم حػذ أخادًت الؼشف هما واهذ بل أصبدذ مخبادلت، 

مىً خصش ػبُػت هزه الػلاكاث في الأصىاف الخالُت   :(20 -19، ص. 2006أظامت بً صادق ػُب وآخشون ، )وٍ

م الخذماث الػامت مباؼشة وخاصت مً : مً خلاٌ جىفحر الذفؼ الزاحي لخلذG2Cًالخيىمت للمىاػً  -

 خلاٌ جىصُل الخذمت الالىتروهُت لخلذًم االإػلىماث والاجصالاث.

ت الالىتروهُت مثل الخُاصة الالىتروهُت  G2Bالخيىمت للأغماٌ -  : جلىم بمبادساث الصفلاث الخجاسٍ

اث الخيىمت واللُام بمىلصاث الخُاصة الخيىمُت مً خلا ٌ الؼشق الالىتروهُت وفخذ ظىق الىترووي الإؽترً

 لخبادٌ االإػلىماث والبظائؼ.

: اللُام بمىاكصاث الخُاصة الخيىمُت مً خلاٌ الؼشق الالىتروهُت لبُؼ  B2Gالأغماٌ للخيىمت -

 البظائؼ والخذماث.

: جضود أكعام أو ووالاث الخيىمت بالخػاون والاجصالاث بصىسة مباؼشة،  G2Gالخيىمت للخيىمت -

ىمُت هائلت للخأزحر غلى الىفاءة والفػالُت، وحؽمل أًظا الخبادٌ الذاخلي للمػلىماث وبلىاغذ بُاهاث خي

 واالإػذاث.
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: جضود الخيىمت االإىظماث اللاسبدُت، والأخضاب العُاظُت  G2Nالخيىمت للمىظماث اللاسبدُت -

ػُت باالإػلىماث.  واالإىظماث الاحخماغُت والهُئاث الدؽشَ

: جبادٌ االإػلىماث والاجصالاث بحن الخيىمت واالإإظعاث N2Gاالإإظعاث اللاسبدُت للخيىمت  - 

ػُت باالإػلىماث.  اللاسبدُت والأخضاب العُاظُت، االإىظماث الاحخماغُت والهُئاث الدؽشَ

 أهداف الحكومت الإلكترونيت: .ج 

تهذف الخيىمت الالىتروهُت بصفت غامت ئلى الاظخفادة مً االإمحزاث الشئِعُت لخؼبُلها والتي جخمثل 

غبذ لله خاج ظػیذ، أهخىبش )ة مباؼشة في العشغت والذكت في اهجاص االإػاملاث وجللُل وكذ الجهذ والخيلفت بصىس 

خجلى رلً مً خلاٌ الىلاغ الخالُت:(12، ص. 2015  ، وٍ

ت  - : في ظل هظام الػمل (142، ص. 2011أغمش ًىظفي، هىفمبر )جخفُع الخيالُف في الأغماٌ الؤداسٍ

ت مما ٌػني خفع وعب الشواجب والأغباء بالخيىمت الؤلىتروهُت  ظِخم الاظخغىاء غً الػذًذ مً االإىاصب الؤداسٍ

 التي ظخذفػها الؤداساث للمىظفحن، هما ظدىخفع جيالُف الؼبؼ واظخػماٌ الىسق.

ت: مً بحن الغاًاث التي وحذث مً أحلها الخيىمت الالىتروهُت هي  - الخللُل مً الخػلُذاث الؤداسٍ

حشاءاث للمىاػً فمً خلالها ظُلخصش الخػامل مؼ ػشف واخذ فلؽ مً أحل اظخخشاج حعهُل وجبعُؽ الؤ 

 الىزائم دون جدمل مػاهاة االإشوس بالػذًذ مً الأهؽان واالإصالح.

جدعحن معخىي الخذماث: مما لا ؼً فُه أن الخيىمت الؤلىتروهُت وهزلً الؤداسة الؤلىتروهُت تهذف  -

الجمهىس أو الػملاء بؽيل لائم وبمىاصفاث جخفم وحىدة الخيىمت الؤلىتروهُت  في النهاًت ئلى جلذًم الخذماث ئلى

راتها ولزلً فان مخؼؼي بشامج الخيىمت الؤلىتروهُت ًشاغىن مداوس غذًذة ًمىً مً خلالها جدعحن معخىي 

 الخذمت االإلذمت للجمهىس.

لصىي للمخػاملحن مؼ الالىتروهُت: جخدلم الؤفادة ال الخيىمتجدلُم الؤفادة اللصىي لػملاء  -

الخيىمت الالىتروهُت بىحىد أظلىب مىخذ للخػامل مؼ ول مً ًشغب في الخصىٌ غلى خذماث هزه الخيىمت 

 .(64، ص. 2008، مدمذ أخمذ ظمحر)

 واقع الحكومت الالكترونيت بالجزائر: .2

االإإظعاث مىز ظىىاث اججهذ حهىد الجضائش ئلى الاهخمام بخىىىلىحُا الؤغلام والاجصاٌ ودمجها في 

ش الؤداسة وجدعحن الخذماث االإلذمت للمىاػىحن، ئلا أن هزه الجهىد باالإلاسهت باالإخؼلباث  الػمىمُت بهذف جؼىٍ

 والخدىلاث الىبري التي ٌػشفها مجاٌ جىىىلىحُاث االإػلىماث والاجصاٌ جبلى حذ طئُلت. 

 جحليل بوابت المواطن الجزائري: .أ 

ذ وجىىىلىحُاث الؤغلا  بىابت االإىاػً   2011م والاجصاٌ غلى الاهترهذ في ظىتأػللذ وصاسة البرً

, 03/12/2018)http://www.elmouwatin.dz( مً أحل العماح للمىاػً بامخلان هفار مباؼش وواضح ئلى ،

ت وكائمت الخذماث التي جلذمها الؤداساث وئلى ول االإػلىم اث التي مً ؼأنها أن جيىن مجمل الؤحشاءاث الؤداسٍ

 مفُذة له.

http://www.elmouwatin.dz/
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ئر أن هزه البىابت حعمذ للمىاػً مً الؤػلاع غلى الػذًذ مً الخذماث غلى مىكؼ واخذ غىض البدث 

باللغخحن الػشبُت في الػذًذ مً االإىاكؼ، بدُث جىفش البىابت مخخلف االإػلىماث خىٌ الخذماث الػمىمُت 

ئلى جدلُل مدخىي هزه البىابت والخذماث التي جىفشها بدىم وىنها  فهزه هزه الىسكت البدثُت جشبى  والفشوعُت.

البىابت جدخىي غلى غذد هائل الىاحهت الشئِعُت التي وطػذ مً أحل حعهُل حػاملاث االإىاػً الجضائشي، فهي 

بها ئلى زلازت غىاصش سئِعُت:  وهبحر مً االإػلىماث والتي جم جبىٍ

التي تهم االإىاػً وجمثل أظاط كُام البىابت، ٌؽمل هزا  خذماث االإىاػً: وهي مجمىغت مً الخذماث -

ت االإؼلىبت بهذف الخصىٌ غلى مخخلف الىزائم،  كعمذ الػىصش مخخلف الىصىص اللاهىهُت والؤحشاءاث الؤداسٍ

، الخُاة الػملُت، وظائل الخىمُت، الأظشة، االإىاػىتبذوسها ئلى زلازت جصيُفاث: ًظم الخصيُف الأوٌ االإصالح "

"، في خحن الخصيُف الثاوي هى ميان الخصىٌ غلى الخذماث ئر جىفش مػلىماث جفصُلُت الؽشهت، لشاختوظائل ا

ميان ملترح  حؽمل مخخلف"الذوائش، والىلاًاث، االإداهم، اللىصلُاث ..."، أما الخصيُف الثالث هى  50خىٌ 

 وصاسة". 31خعب اللؼاع الىصاسي للخذمت حؽمل " سئاظت الجمهىسٍت + 

خذمت غً بػذ، وهي غباسة غً خذماث مخىفشة في  13غً بػذ: ًدخىي هزا الػىصش غلى خذماث  -

ذ، الػذالت، الىظُفت الػمىمُت ...".  مىاكؼ خاسحُت " حؽمل الخػلُم، العىً، البرً

ً وأسكام الهىاجف لعخت أهىاع مً الؤداساث الػمىمُت غلى غشاس  - الذلُل: هى دلُل مفصل لػىاوٍ

الػُاداث الخاصت... الخ". لىً أغلب هزه االإػلىماث غحر مدُىت   ،االإإظعاث والىصاساث  ،ثالىلاًا، العفاساث "

ت وما جبؼ رلً مً  خاصت أسكام الهىاجف التي جم جبذًلها هدُجت لخدىٌ اجصالاث الجضائش هدى الألُاف البصشٍ

ل للأسكام العابلت.   حغُحر وجدىٍ

ظإاٌ مً بحن أهثر  16هص كاهىوي، وججُب غلى  54هما حعمذ البىابت الالىتروهُت بالاػلاع غلى 

الأظئلت االإخذاولت لذي االإىاػىحن، ئلا أن مً بحن أهثر غُىبها هى غذم جدذًث الصفداث وهثرة الشوابؽ غحر 

غلى الؤهترهذ والزي  HTTPوهى سمض خؼأ بشوجىوىٌ اجصاٌ  404الخؼأ اليؽؼت، مما ًإدي ئلى ظهىس صفداث 

 للإؼاسة ئلى أن االإلفاث أو الصفداث االإؼلىبت غحر مىحىدة. HTTPًخم ئسحاغه بىاظؼت خادم 

وأمام جىىع وهبر حجم االإػلىماث  ،HTTPSبالإطافت ليىن االإىكؼ غحر أمً بدُث لا ًذغم خاصُت  

ًجاد االإػلىمت التي ًبدث غنها، فالبىابت حؽىبها الػذًذ مً الػُىب لإ االإػشوطت في البىابت ًىاحه الضائش صػىبت 

لت غشض هزه االإػلىماث خاصت مً هاخُت الخصيُف، والىلا ئص ًخىحب غلى اللائمحن غليها ئغادة الىظش في ػشٍ

 وهزا بهذف حعهُل البدث غً االإػلىمت وحعهُل غملُت الخصفذ.

 قياس مؤشر الجاهزيت الشبكيت للجزائر ومكانت حكومتها الالكترونيت: .ب 

ؼلم غلُه ول ظىت ًلىم االإىخذي الاكخصادي الػالمي باصذاس جلش  ت الؽبىُت وٍ ٍش خىٌ مإؼش الجاهضٍ

ش هزا االإإؼش مً كبل مجمىغت جىىىلىحُا االإػلىماث  ت الخىىىلىحُت، بدُث ًخم جؼىٍ أًظا حعمُت الجاهضٍ

لِغ الخصيُف زلازت غىاصش راث أبػاد فشغُت 2002بجامػت هاسفاسد مىز غام   ,World Economic Forum). وٍ

INSEAD, 2016, p. 36) : 

جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث التي ًلذمها بلذ أو مجخمؼ مػحن )العىق، والبِئت العُاظُت  بِئت -

 والخىظُمُت، والبيُت الخدخُت(.
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اظخػذاد أصخاب االإصلخت الشئِعُحن في البلاد )الأفشاد، الؽشواث والخيىماث( لاظخخذام جىىىلىحُا  -

 االإػلىماث والاجصالاث.

 ىماث والاجصالاث بحن هإلاء أصخاب االإصلخت.اظخخذام جىىىلىحُا االإػل -

ت الؽبىُت للجضائش وجشجُبها الػالمي مً ظىت : 1جدول رقم   .2016ئلى ظىت  2010مإؼش الجاهضٍ

 2016 2015 2014 2013 2012 2011-10 الصنت

الترجيب 

 العالمي

مً  117

 138أصل 

مً  118

 142أصل 

مً  131

144أصل   

مً  129

148أصل   

مً  120

143أصل   

مً   117

 139أصل 

مؤشر 

الجاهزيت 

الشبكيت 

"1-7" 

3.2 3.0 3.1 3.0 2.8 3.2 

ش االإىخذي الاكخصادي الػالمي مً ظىت المصدر:   .2016ئلى ظىت  2010مً ئغذاد الؼالب بالاغخماد غلى جلاسٍ

فذ دولت، هما غش  139غاالإُا مً أصل  117ظىىاث لم جخػذي غخبت االإشجبت  6االإلاخظ بأن الجضائش مىز 

دولت ؼاملها الخصيُف وهى  144غاالإُا مً أصل  131أًً اخخلذ االإشجبت  2015و  2012غذة فتراث جشاحؼ بحن 

، وبمإؼش 2016غاالإُا ظىت  117ما ٌػذ أظىء مشجبت اخخلتها الجضائش مىز وؽأة الخصيُف، ليي حػىد ئلى االإشجبت 

ت  ت الخ 7هلؼت غلى  3.2حاهضٍ ىىىلىحُت للجضائش، وهزا ٌػىد لػذة غىامل هلاغ، مما ًذٌ غلى طػف الجاهضٍ

غلى سئعها طػف االإإؼشاث الفشغُت للاظخػماٌ الخيىمي ومإؼش الخأزحر الاحخماعي، وهى ما ظىىضخه في 

 الجذوٌ الخالي: 

ت الؽبىُت للجضائش : 2جدول رقم   .2016ئلى ظىت  2010مً ظىت  وجشجُبها الػالمي غُىت مً االإإؼشاث الفشغُت للجاهضٍ

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 - 2010 الصنت

أهميت 

جكنولوجيا 

المعلوماث 

والاجصالاث في 

رؤيت الحكومت 

 "1 -7 " 

3.1  /123 2.7 /133 2.6 /144 3.2 /122 3.2  /116 3.1  /119 

مؤشر الخدمت 

الحكوميت على 

 – 0الإنترنت "

1" 

0.10  /125 0.10 /126 0.25 /120 0.25  /

123 

0.08 /133 0.08 /130 

مؤشر المشاركت 

 0الإلكترونيت "

-1" 

0.01  /126 0.01 /129 0.05 /106 0.05  /

107 

0.08 /134 0.08 /132 
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ش االإىخذي الاكخصادي الػالمي مً ظىت المصدر:   .2016ئلى ظىت  2010مً ئغذاد الؼالب بالاغخماد غلى جلاسٍ

للجضائش، بدُث لا جأخز خحز هبحر مً ًىضح الجذوٌ طػف الأهمُت الخىىىلىحُت في الشؤٍت الخيىمُت 

مما ظمذ  7هلؼت مً أصل  3.2بمػذٌ  2015و 2014الاهخمام، هما أن أفظل وعبت جدصلذ غليها واهذ ظىتي 

، ومً 2014الآ  2013مشجبت مً ظً  22غاالإُا غلى الخىالي، هما ظمذ لها الخلذم بـ  116و  122لها أن جصىف 

ترجِب مً دون حغحر في مػذٌ مإؼش أهمُت جىىىلىحُا االإػلىماث مً هاخُت ال 2015زم جدعً ػفُف في 

، لىً ظشغان ما فلذث زلازت 2014والاجصالاث في سؤٍت الخيىمت للخلذم بعخت مشاجب غاالإُت ملاسهت بعىت 

غاالإُا مً  119االإشجبت  2016، لُصبذ جصيُف الأهمُت الخىىىلىحُت في الشؤٍت الخيىمُت ظىت 2016مشاجب ظىت 

 دولت وهى جدذ االإػذٌ الػام االإسجل مً راث العىت. 139أصل 

في خحن مإؼشي الخذمت الخيىمُت غلى الؤهترهذ واالإؽاسهت الؤلىتروهُت ٌػذان مً بحن الأطػف غاالإُا ئر 

أزبذ الخصيُف مدذودًت الخذماث االإلترخت وطػفها، وهزا هدُجت لػذم غصشهت وسكمىت الخذماث االإىحه 

، هاهًُ غً للمىاػىحن واكخصاسها غلى  غذد بعُؽ مً الخذماث التي كذ جبذو حذ جللُذًت ملاسهت بباقي الذوٌ

طػف الخماًت الالىتروهُت للمػلىماث مما ًجػل ػشح خذماث حذًذة ؼبه معخدُلا وهزا خماًت للبُاهاث 

 الشخصُت للأفشاد.

ت مً ظىت : 3رقم  جدول   2018ئلى ظىت  2003جؼىس مػؼُاث البىابت الالىتروهُت الجضائشٍ

 الصنت الترجيب العالمي المؤشر العام الحضور على الواب البنيت الخحخيت رأس المال البشري 

0.69 0.036 0.384 0.370 91 2003 

0.690 0.033 0.251 0.325 118 2004 

0.690 0.036 0.246 0.324 123 2005 

0.711 0.123 0.224 0.351 121 2008 

0.243 0.041 0.033 0.318 131 2010 

0.646 0.181 0.254 0.360 132 2012 

0.654 0.198 0.078 0.310 136 2014 

0.64 0.193 0.065 0.299 150 2016 

0.664 0.388 0.215 0.422 130 2018 

ش هُئت الأمم االإخدذة  مً ئغذاد الؼالبالمصدر:  ئلى  2003والاحخماغُت مً  كعم الؽإون الاكخصادًتبالاغخماد غلى جلاسٍ

2018 

ذ مً بػذ م ش لخصيُف الخيىماث الالىتروهُت غبر دوٌ الػالم لا  15شوس أصٍ ظىت مً صذوس أوٌ جلشٍ

جضاٌ حػاوي الجضائش مً جلهلش وجشاحؼ هدُجت لظػف العُاظُاث االإخخزة وغذم اظخغلاٌ االإىاسد بأظلىب فػاٌ 

ش لا حػاوي مً هلص االإىسد البؽشي فالشأط االإاٌ البؽش  ي مخىفش وبيعبت غالُت وهفئ، فالجضائش خعب الخلاسٍ

يُت مخخصصت، ئلا أن البيُت  خاصت في ظل مىاهبت الجامػاث للخخصصاث الخلىُت وهزا جىفش مػاهذ جيىٍ

أهثر اظخخذاما للخىىىلىحُت الخذًثت في وؽاػاجه الُىمُت ٌػذ الخدخُت جظل مخأخشة فاالإىاػً الجضائشي الُىم 

ػذاث الخذًثت هدُجت للاغخماد غلى الأظالُب الخللُذًت في الدعُحر واالإجزلُت في ظل جأخش الؤداسة في اكخىاء أخش االإ

 وفي أغلب االإإظعاث والؤداساث الػمىمُت. 
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2003 2004 2005 2008 2010 2012 2014 2016 2018

0,37 0,325 0,324 0,351 0,318 0,36 0,31 0,299 0,442

0,384 0,251 0,246 0,224 0,033 0,254 0,078 0,065 0,215

0,036 0,033 0,036 0,123 0,041 0,181 0,198 0,193 0,388

0,69 0,69 0,74 0,711 0,243 0,646 0,654 0,64 0,664

0
0,1
0,2
0,3
0,4
0,5
0,6
0,7
0,8

 سظم بُاوي الإػؼُاث البىابت الالىتروهُت:  01الشكل رقم 

ش هُئت الأمم االإخدذة مً ئغذاد الؼالب المصدر:  ئلى  2003ً كعم الؽإون الاكخصادًت والاحخماغُت مبالاغخماد غلى جلاسٍ

2018 

ً مشجبت في ظشف ظيخحن فلؽ "مً  " مشوسا مً 2018ئلى  2016بالشغم مً الخلذم االإدشص واالإلذس بػؽشٍ

لا ًشقي  ُاغاالإُا، ئلا أن مإؼش الخظىس غلى الىاب أو الخذماث االإلذمت ئلىتروه 130غاالإُا ئلى االإشجبت  150االإشجبت 

جُب للملاًِغ االإؼلىبت ولخؼلػاث االإىاػً، فبالشغم مً ٌعخ (UNDESA, 2018, p. 135) ئلى معخىي غالي

ت فىثحرا ما ًؼلب مً  الخىحه هدى سكمىت بػع االإلفاث ًظل االإلف الىسقي هى الأهم باليعبت للإداساث الجضائشٍ

االإىاػً أن ًلىم بالدسجُل ئلىتروهُا ليي ًخم فُما بػذ اظخذغائه لإخظاس ملف وسقي مما ًإهذ غذم هجاغت 

 لخذمت االإلذمت ئلىتروهُا.وفػالُت ا

 معيقاث حعزيز مكانت الحكومت الإلكترونيت بالجزائر: .ج 

غلى  بػذ ًخجعذ لم لىىه ظىىاث مىز الجضائش في الالىتروهُت االإخياملت الخيىمت مؽشوع ئػلاق جم للذ

م ججعُذها، بالشغم مً وحىد الػذًذ مً  مً حملت بعبب ورلً الىاكؼ أسض الصػىباث التي جلف في ػشٍ

الإلىماث التي واهذ هفُلت لخدلُم هزا االإؽشوع وفي أظشع الأوكاث االإمىىت في ظل وحىد هفاءاث في مجاٌ ا

جي الجامػاث واالإػاهذ االإخخصت غلى غشاس االإذسظت الىػىُت الػلُا  جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث مً خشٍ

 مُذاهُا ومً بحن هزه االإػُلاث هزهش:  للإغلام الآلي، ئلا اهه هىان غذة أظباب جلف أمام فؽل ججعُذ االإػشفت

: حػذ مؽيلت ظىء الخخؼُؽ وغُاب سؤٍت ئظتراجُجُت ممىهجت لهزا غُاب جصىس ممىهج للمؽشوع -

االإؽشوع مً بحن أبشص االإؽاول التي جلف أمام غذم ججعُذ الخيىمت الالىتروهُت في الجضائش، خاصت في ظل غذم 

اس الػمل بأظلىب ظُاس ي أهثر مما هى غمل جلني، هاهًُ غً الخفىحر ئؼشان الفىاغل االإخخصت في االإجاٌ واكخص

ؼ سائذة في بِئاث جخخلف غً بِئت الجضائش دون دساظت هلاغ الؽبه والاخخلاف.  في جبني مؽاسَ

غُاب هُئت سظمُت جدبنى االإؽشوع: مىز ظهىس البىادس الأولى الإؽشوع الخيىمت الالىتروهُت في الجضائش  -

مً ػشف حهت مدذدة مؽىلا مؼشوخا، بدُث ول الجهاث حػمل بمفشدها هدى جدلُم  ؽشوعظل مؽيل جبني االإ
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أهذاف مىفشدة، مما ًجػل االإىاػً مجبر غلى البدث غً جلً الخذماث في مىاكؼ مخػذدة، هما أهه لم ًخم لخذ 

 الُىم حػحن هُئت مدذدة جخىفل بمخابػت وجلُُم االإؽشوع.

ولت: فيل خيىمت حػخبر ما كامذ به غحرها مً الخيىماث خاػئ غذم الخيعُم بحن الخيىماث االإخذا -

جُب الاهؼلاق مً حذًذ بأفياس جخخلف غً العابم، مما ًجػل هزا االإؽشوع ٌعخلش غىذ هلؼت البذاًت ول  وٍ

ذوس في خللت مفشغت دون االإض ي كذما في ظبُل ئسظاء دغائم زابخت له.    ظىت وٍ

الالىتروهُت: بدُث حػاوي الجضائش الُىم مً غُاب هص  غُاب مىظىمت كاهىهُت جظبؽ االإماسظاث -

كاهىوي واضح ًدىم االإػاملاث الالىتروهُت، بالإطافت أهه هدً أمام خخمُت اغخماد الخىكُؼ الالىترووي لىً ًبم 

 حمىد الؤػاس اللاهىوي ًدىٌ أمام الخجعُذ الفػلي لهزا االإؽشوع.

ذ الخعائش االإدخملت: حػاوي الؤداسة الالىتروهُت طػف الخماًت الالىتروهُت وغذم وحىد طماهاث ط -

ب الالىترووي والجضائش في هزا الؤػاس حػشف جأخش هبحر هدُجت  مً غذة مخاػش غلى غشاس ئمياهُت اللشصىت والخخشٍ

غذم امخلاهها بيُت جدخُت حعمذ باسظاء مػالم زابخت وراث حىدة غالُت، مما ًجػل الؤداساث جخخىف مً اكخدام 

ع في خالت الخػشض لأي مً هزه التهذًذاث خاصت هزا االإجا ٌ خاصت أن الذولت لم جلذم أي طماهاث للخػىٍ

ت الالىتروهُت، بالإطافت ئلى طػف اهدؽاس الخذفم الػالي للاهترهذ  ما اسجبؽ بالذفؼ الالىترووي واالإػاملاث الخجاسٍ

 وطػف جبني الخىىىلىحُاث الخذًثت االإشجبؼت بهزا االإجاٌ.

ىلحن مً االإؽشوع: وهى الخخىف الزي ًشجبؽ بشكمىت وخىظبت حمُؼ االإلفاث مما ًدذ مً جخىف االإعئ -

غملُاث الفعاد والتزوٍش، هما أن هىان الػذًذ مً االإعئىلحن ًخخىفىن مً الخغُحر والخىحه ليل ما هى سكمي 

ً اللاغذي الزي جللىه في العىىاث االإاطُت، هما أن الخىحه هدى الخيىمت الا لىتروهُت ظُإدي ئلى بعبب الخيىٍ

صواٌ الػذًذ مً االإىاصب والىظائف في الؤداسة الػمىمُت مما ظُخلم أمام الذولت واالإعئىلحن صػىباث لخلم 

دهم حشاء جبني الؤداسة الالىتروهُت.  مىاصب حذًذة للمىظفحن الزًً ظِخم حعشٍ

ػت والتي ججػل الدعاسع الخىىىلىجي وصػىبت مىاهبخه: ًمخاص غالم الخىىىلىحُا الُىم بال - خدىلاث العشَ

مىاهبتها مً االإعخدُلاث خاصت في ظل الخأخش الزي حػشفه الجضائش في مجاٌ البيُت الخدخُت لخىىىلىحُاث الؤغلام 

 والاجصاٌ، وطػف سبؽ االإىاػىحن بالاهترهذ في ظل الهُمىت االإفشوطت مً ػشف مخػامل واخذ.

 خاجمت:

ػالم مخياملت أصبذ أمشا لا مفش مىه خاصت مؼ جضاًذ مؼالب جىحه الجضائش لخؼبُم خيىمت ئلىتروهُت بم

ت، وججعُذ ػلباتهم بػُذا غً ول االإماسظاث البحروكشاػُت وهزا  ً االإلفاث الؤداسٍ االإىاػً بدعهُل غملُاث جيىٍ

ت وهلص  هظشا الإا جلذمه الخيىمت الالىتروهُت مً امخُاصاث وحعهُلاث وجبعُؽ للإحشاءاث. غحر أن طػف الجاهضٍ

ىعي الخىىىلىجي وهزا الخخىف مً الخغُحر بالإطافت ئلى ظىء اظخغلاٌ الىفاءاث حػل مً الجضائش لا حعخؼُؼ ال

ش الػاالإُت لخصيُف  مىاهبت الخدىلاث واالإخغحراث الػاالإُت االإدعاسغت مما ًصىفها في االإشاهض الأخحرة في الخلاسٍ

 الخيىماث الالىتروهُت.

جؼبُم الخيىمت الالىتروهُت هى جىفش ئسادة ظُاظُت خلُلُت  فمً االإلىماث الأظاظُت لىجاح غملُت

وطبؼها في خؼؽ ئظتراجُجُت كابلت للخجعُذ وهزا جىفحر معخىي ملبىٌ مً الخػلُم والاهفخاح غلى 
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ت اللُام بمجمىغت مً جىىىلىحُاث االإػلىماث والاجصاٌ مً خلاٌ الخػلُم.  لزلً غلى الخيىمت الجضائشٍ

 الؤحشاءاث غلى غشاس: 

ت جدبنى االإؽشوع وجيىن مخػذدة الأػشاف حؽمل حمُؼ الاخخصاصاث ولا جلخصش  - حػُحن هُئت وصاسٍ

حن غلى معخىي الىصاساث بل ًخىحب ئؼشان الخلىُحن وأهل الاخخصاص.   فلؽ غلى الؤداسٍ

حػمُم اظخػماٌ جىىىلىحُاث االإػلىماث في حمُؼ مىاػم الىػً بالإطافت ئلى الخىحه هدى الخذفم  -

 للاهترهذ وحعهُل الىلىج مً خلاٌ جخفُع جيالُف الاؼتران. الػالي

ؼ الؼلبت الجامػُحن في مجالاث جىىىلىحُاث االإػلىماث والاجصاٌ وحشجػيهم  - جبني الخيىمت الإؽاسَ

ش. شها وبلىستها مؼ الػمل غلى دغم حهىد البدث والخؼىٍ ػهم مً أحل جؼىٍ ل مؽاسَ  وجمىٍ
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