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 ملخص:

ب  لحبظُى أهمُة الأدواز التي  ةمداولثقدم هره الوزقة البدثُة   فب   ثوبُقاثب و أزكبُاث  بمسحلب   2.0ًإديها الوٍ

 الخدًثبببة الأػبببهاى وببببا زف بالظُاطبببةُالاقحببب  و لإُبببالام اححمبببا   لوؿببب   ثقبببدمُملُبببة اثـببباى الظُايببب ي   بببي 

ف  موكوَ لبدث ثلخُف هحائج مسح أدبُات االوزقة ئلى  لما جظعى ا تراكُة االإجحمِات ف  الظُاي ي لالاثـاى

مواقببببّ بُالاقتهبببا و   بمبببا ًحلببببمى  االإوكبببوَ مبببً أحبببصاك مبببً بُةهببببا االإؼبببازلة الظُاطبببُة اثـببباى الظُايببب ي الؤلنترووبببي

ق الظُاي ي الؤلنترووي ُبر الأزكُات االإسحلفة لهره االإواقّ بالإكا ة ئلى مسحل   لراو الحواؿل اححما    الخظوٍ

الام اححماالأدواز الظُاطُة التي ثإديها    .با زف مواقّ الخؼبُو اححما  و    اُلؤ

ق الظُايبب ي، الخمببالات   الكلمااات الماتاةيااة: ببالام اححمببا  ، االإؼببازلة الظُاطببُة، الخظببوٍ اثـبباى الظُايبب ي، اُلؤ

                   اهحسابُة.

Abstract:  

This research paper presents an attempt to simplify the importance of Web roles 
with its different services in the process of political communication, it attempts to 
describe social media and its relationship with politics especially modern forms of 
political communication in virtual communities, this study also aims to summarize 
the results of previous studies on the subject of political communication in virtual 
communities, including political participation and its relationship with social 
networking sites and political e-marketing on these different sites, in addition to 
the different political roles played by the Web, and especially by its second 
generation.  

Key words: political communication, social media, political participation, political 
marketing, election campaigns.  
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 :مقدمة

ً ُىـس  أؿبذ  الام اححما   ف  الِقدًً الأزحرً وطُلة اثـاى و  مإرس ف  الظاخة الظُاطُةو اُل اُلؤ

ات التي لا و اطتراثُجُة ثو س  سؾ لثحرة للأ ساد  الام الحقلُدي لما  ثملو  سؿةاالإجموُ الوؿوى ئلى وطائل اُلؤ

ح  ف  و جؼهل ؿِوبات لثحرة للأهٌمة الؼمولُة التي ثسحو  خق االإواهً ف  اثـاى أضخد أنها  ثقُد خسٍ

الأزسى  لبر دلُل والتي وظمّ ُةها بحن الفُىة و ت الدج  كد بِم االإواقّ الؼبنُة زبما ُملُاو  ،الحواؿل

اج الري جظبب  هره االإواقّ الام اححما   أكحى، ُلى الؤشُ ؿىاُة و وطُلة لها ئمهاهات لبحرة ف  جؼنُل   الُإ

 رىاكأحُا اطحسدمد  هره الحنىولو  ،مسوى ل هو و ق ما  جمهوز بىاك أحىدة الو  الدول و  السأي الِام االإدل 

ثأطِع ُالاقات و  الىقاػاتو ثبادى الخوازات و لدزدػة ماثس يهُة مدلة بداًتها مً أحل أهداف اححماُُة 

 لاكات لحبادى وحهات الىٌس  اجظِد مجالات اطحسدامها  أؿبدد برلوو شت خدودها و اثج ، لنةهاُاهفُة

 مجالاتئلى  الأزحرةالقلُلة ها االإواف ف  طىواتها بأطحقس و غحرها، و اقحـادًة والظُاطُة و الأدبُة والثقا ُة 

            االإوال   ف جظحغل  ِالة مىابس باليظبة لنثحر مً الؼباب لما ثدولد ئلى لحبادى الآزاك  مســةخسة 

لِل و  لما خدذ ف  الِدًد مً االإىاهق ف  الِالملجماهحر اخؼد و جِبئة  ثوً  ف  أدواتو اخحجاحات، و

  . لبر ػاهد ُلى ما طبق مـس و ثووع ف  الِسبي بالسبُّ ما طمي أخداذ 

هي الظابق "بازاك قد  نُة ُام أو أخدذ  وش السئِع الأمسٍ دوز و  2008باما" ف  اهحسابات السئاطة الأمسٍ

الام اححما    مسحل  ثوبُقاث  ف  ثدقُق هرا الفوش ضجة لبحرة اوِنظد ف  ثصاًد البدث الِلمي ف  و اُلؤ

مّ ثوال  اطحسدام  سق ئدازة الخمالات و ظُاي ي ف  الفلاكات ا تراكُة بؼهل ملخوي مجاى اثـاى ال

شٍادة أُداد و قُادث ، و ي الِام أاطحغالاى امهاهُاث  ف  جؼنُل الس  مداولةو اهحسابُة للإُالام اححما   

قُقُة لهره الخاحة ئلى اطحنؼاف القدزات الخ تاالإظحسدمحن للأزكُات االإسحلفة للإُالام اححما   شاد

اطخُِاب موكوَ  و ثدلُل هره الٌاهسة الظُاطُة ثدلُالا ُلمُا ٌظهم بؼهل لبحر ف  ثفنُو و الحقىُات الخدًثة 

 اثـاى الظُاي ي ف  االإجحمِات ا تراكُة . 

ق ئدازة خملة "بازاك    2008باما" لاهحسابات أو اطحسدم  سٍ
ً
 حدا

ً
 واطِا

ً
       ػبنة اهترهد اطحسداما

جِد  اطتراثُجُةو ق  اهترهدالواطّ الإواقّ الؼبهات اححماُُة القائمة ُلى و مً اهحمام الجدًد اطحفاد و 

ق ،لمىٌم للمجحمِات االإدلُة ف  مدًىة "ػُهاغو" "باماأو "امحداد هبُع  لجروز  مً زالاى مواقّ   قام الفسٍ

دًً مً أحل ثىٌُم أهفظهم الؼبهات اححماُُة اثـاى بالىازبحن والحبرَ باالإاى و  بحأطِع هقان الحقاك للمإٍ

ود اهحسابُة قلاًا الِدًد مً اللرا  حذ أبواب للىقاغ خوى و  اًة التي ًحلمةها البرهامج موُ مثل ئؿالاح السُ

نُة لِام  ألدت مدى قوة الخمالات اهحسابُة النتروهُة ف  ئخداذ  2008الصخُة  اهحسابات السئاطة الأمسٍ

 )طلود ُليها الأكو الحغُحر 
ً
  .(147، 2014مقدم، واك بؼهل لم ًددذ قبالا

الام اححما   أكحى ًإهس النثحر مً ُملُات اثـاى  ًحطح لىا مً زالاى ما ثم ثقدًم  أن اُلؤ

مؼهلة هره الوزقة  ُلُ  ًمنً القوى أنو الظُاي ي حىبا ئلى حى  مّ اػهاى الحقلُدًة لالاثـاى الظُاي ي، 

 لؼهل خدًث لالاثـاى الظُاي ي ثـاى الظُاي ي ف  االإجحمِات ا تراكُةف  ثفنُو موكوَ اثحددد البدثُة 

زه السئِظُة بما ًحلمى  االإوكوَ مً حصئُات مً بُةها ُالاقة مواقّ الحواؿل اححما   باالإؼازلة او ئلى مد

ق الظُاي ي الؤلنترووي ُبر الأزكُات االإسحلفة لهره االإواقّ بالإكا ة ئلى ثدلُل مسحو الظُاطُة  ل  الخظوٍ



 د/ طامي بسوغ و  هازق طُِديد/                      "الإعلام الاحتماعي والسياسة"

 8132  حويلية (31) الثالث عشرالعدد                  المجلة الجزائرية للأمن والتنمية                294

 

الام اححما  . و با زف الجُل الثاوي مةها و الأدواز الظُاطُة التي ثإديها ػبهات الوٍ   ثوسح التي ًجظده اُلؤ

 الِدًد مً الخظاؤلات ه  لما ًأجي:خحن ثفنُنها هره الوزقة البدثُة اػهالُة 

 ما ه  ُالاقة مواقّ الحواؿل اححما   باالإؼازلة الظُاطُة؟ -

الام ا  - ق لُ  ٌظحسدم اُلؤ  ف  ئدازة الخمالات اهحسابُة؟ وححما   ف  الخظوٍ

 ما ه  الأدواز الظُاطُة التي ثإديها الحوبُقات االإحِددة للإُالام اححما  ؟ -

مً   ُلى االإىهج الوؿفي هااُحمدو ثىدزج هره الوزقة البدثُة كمً الدزاطات الحدلُلُة الحورُقُة 

الام اححما   بمسحل  ثوبُقاث   با زف الأػهاى الخدًثة و ُالاقح  بالظُاطة لرا و زكُاث  أو أحل وؿ  اُلؤ

د مً الأهمُة و لالاثـاى الظُاي ي ف  االإجحمِات ا تراكُة  د مً مظاخات و التي ما  حأت ثنظ  االإصٍ االإصٍ

ة مً  و البدث و اهحمام  الدزاطة، لما اُحمدت هره الوزقة البدثُة ُلى االإىهج الحدلُل  مً أحل ثدلُل مجموُ

 أدبُات البدث ف  االإوكوَ .و الظابقة الدزاطات 

 :مااهيم الورقة البحثية. 3

البدث ف  الِلوم  هاًواحه الـِوبات التيجِسٍ  االإفاهُم مً ألثر و جِد مؼهلة ثددًد االإـولخات 

ف  الِدًد مً مجالات البدث لما أن هفع هرا مون بِم االإفاهُم قد جظحسدم و اححماُُة والؤوظاهُة 

مً ٌِد كبى االإفاهُم بالحال   ان و  ألثر مً ًاهسةو ف  خالات ُدًدة ئلى ألثر مً مِنى قد ٌؼحر  االإفهوم

ُصى االإِنى االإقـود ًُ باق  االإِاوي و ثوكُدها و ٌظاُد الباخث ُلى كبى االإِاوي هو   كسوزات البدث الِلمي

       االإحقازبة أو هُم االإخؼابهة ثفادي اخحمالات الحدازل بحن االإفاما ًمنىىا مً وهو  االإفهومالتي ًمنً أن ًمحلنها 

ة مً االإفاهُم ه  مالآجي:و   ثلم هره الوزقة البدثُة مجموُ

  الاثصال السياس ي: . أ

  لفاف  مفهومهو ،  االإفهومكبى و اثـاى الظُاي ي طمِة طِئة  ُما ًحِلق بالحِسٍ   مفهوم ًمحلو

مل مفسدة مةهما و واخد  مفهومثـاى ف  اوٍىفحذ ُلى الِدًد مً الصواًا بدنم أه  ًدحوي مل مً الظُاطة و 

فات.   ثمحلو الِدًد مً الحِسٍ

زبما ًهون و اثـاى الظُاي ي،  مفهومثوحد هىاك الِدًد مً الحِازٍ  التي ًمنً اطخىاد ُليها ف  كبى 

جِسٍ  مدمد زاطم الجماى، خُث الإع الِدًد هو لالاثـاى الظُاي ي  اًمنً ثقدًمهالتي زٍ  احِالأخظً مً 

ٌِد وهو  اثـاى االإؼغوى باالإظائل الظُاطُةهو لِىاؿس الهامة حدا خُث ًقوى أن اثـاى الظُاي ي مً ا

 للوحود الظُاي ي الري ٌظعى ئلى هقل السطائل بحن مسحل  أحصاك الىٌام الظُاي ي رم 
ً
ُىـس دًىامُهي هام حدا

 .(28، ؾ 2014بحن الىٌام اححما   )أخالام ؿازة، و بِى  

ة مً زالاىىاقؼة الِامة خوى الظلوة باالإ ٌِنىلظُاي ي ف  طُاق آزس موه  ٌِسف اثـاى ا  مً مجموُ

  جِسٍ  لِلو ،  ثإرس  ُ و دازل الىٌام الظُاي ي خُث ثحأرس ب   التي ًحم ثبادلهاالسطائل ملامحن و السموش 

 خُث ًسهو  " Denton and Woodward وود ووزد، و "داهحون 
ً
ثـاى الظُاي ي تزى  ُ  األثر الحِازٍ  اًجاشا

الِامل الأطاي ي الري ًجِل  ف  االإقاؿد الظُاطُة لدى االإسطل مً أحل الحأرحر ف  االإدُى الظُاي ي  نح  أن

وهو (. 2017)طُِدي،  هدف السطالةو ملمون هو مـدز السطالة ئهما هو مً اثـاى، اثـاى طُاي ي، لِع 
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الام اححما   ثبادلها مً زو  ثداولهاما ٌِني أن مجمل االإلامحن التي ًحم  التي ًساد بها الحأرحر و الاى ثوبُقات اُلؤ

 ػهل خدًث مً أػهاى اثـاى الظُاي ي االإحِددة.هو ف  مظاز ما مً مظازات الِملُة الظُاطُة 

 الإعلام الاحتماعي: . ب

الام اححما   ئلى الِدًد مً االإفاهُم  فهومجِسكىا ف  مسخلة ثمدُـىا الإ االإـولخات التي ثـ  ف  و اُلؤ

الام البدًل ئلى ئُالام االإواهً  ثتراوحه  و ثإهس هفع الصواًا االإِس ُة و االإِنى هفع  الام اححما   ئلى اُلؤ ما بحن اُلؤ

الأمس الوخُد وقد ثسحل  بِم الش يك ف  أخُان أزسى و ه  ملها مفاهُم قد جؼحر ئلى هفع االإواكُّ أخُاها و 

محفق ُلُ  و ػامل و ِوبة ثقدًم جِسٍ  واخد ؿهو  االإفهومالري ًمنً أن هحفق ُلُ  خحن مِالجحىا لهرا 

الام اححما   ئلى غاًة الُوم، لنً هرا الأمس لا ًمنى  أن ًمىِىا مً  فهومالإ ثقدًم جِسٍ  ًقترب مً  مداولةاُلؤ

 ٍقترب مً هدف هره الوزقة البدثُة.و االإوكوَ 

الام الجدًد. االإقازبةو ٍحدازل مّ الِدًد مً االإفاهُم الأزسى و  الٌهوز خدًث  االإفهومٌِد  ًمنً  مثل اُلؤ

ماى الِلمُة ف  لحابات و للإُالام اححما    الأولىخـس الحِازٍ    "Haenlein"و "Kaplan"التي وؼست ف  اُلأ

ة مً الحوبُقات النتروهُة التي جِحمد ف  الأطاض ُلى ػبنة اهترهد ف   فها بأنها مجموُ خُث ًمنً جِسٍ

 ُلى 
ً
جظمذ بخبادى االإلامحن التي ثم ئهحاحها و قاُدة الجُل الثاوي مً الوٍ  اطحسدامها   ي ثقوم ثنىولوحُا

الام اححما   مسثبى ب مسة ُام   وى اطحسدم و " الري ًهس Web 2.0" مفهوممً هسف االإظحسدمحن،  الُإ

بحن  الحِاون و الخؼازك و    يها النثحر مً الحفاُل وؿ  هسبقة حدًدة للحِامل مّ الوٍ مً أحل 2004

 (. Kaplan,Haenlein, 2010ن )االإظحسدمح

الام مفهومٌؼحر  الخدمات  ئلى التي ثمد مِالجتهاو اححما   ف  مجمل  و ق أغل  الحِازٍ  االإوسوخة  اُلؤ

لموقّ "الفاٌع الؼبهات اححماُُة  مةها الألثر ػهسة مثل مواقّ الجُل الثاوي مً الوٍ  االتي ثخُدها ثنىولوحُ

ً ال لراو بوك"  تر" نتروويمواقّ الحدوٍ غحرها و الدزدػة أو مواقّ االإدادرة و بالإكا ة ئلى االإىحدًات  مثل "ثوٍ

 .ُلى ػبنة الؤهترهد 

  المشاركة السياسية: . ت

ًمنً القوى أن االإؼازلة الظُاطُة ًمنً قُاطها مً زالاى وحود الِدًد مً االإإػسات االإحدزحة ف  قوتها 

القلاًا و مىاقؼة الأموز  ،محالاك الأ ساد لاهحمامات طُاطُةٌِني ا الريمةها بُةها محابِة الأزباز الظُاطُة 

د ف  اهحسابات  ،بحن الأؿدقاكو الظُاطُة بؼهل غحر زطمي بحن الأ ساد  أمس ئزادي ف  وهو بالإكا ة ئلى الحـوٍ

 (.2016الأهٌمة الدًمقساهُة )ُل  خظً، 

ف  الأ ِاى االإؼسوُة التي ًقوم بها ٍة مدددة ثحمثل او االإؼازلة الظُاطُة ف  بداًاث  ئلى ش  مفهومٌؼحر 

ثة ُملُة الحأرحر ف  ازحُاز او بيظ  محفو محِددة و بوسق مسحلفة و التي جظتهدف بؼهل مباػس و االإواهً الِادي 

فاتمٌِم  ثددًد قسازاتهم بِىماأو ؿىاَ القساز    مِالجة شواًا ئلى ثمُل الظُاطُة للمؼازلةالخدًثة  الحِسٍ

 االإسسحات بِم ُلى الحأرحر ٌظتهد ون مً زالالها الِادًحن االإواهىحن قبل مً ًحم ئحساك واطِة   ي برلو

ًىاقؽ القلاًا أو بؼهل ُام،  ُلُ  البِم أن مون الصخف مهحم بالقلاًا الظُاطُة  الظُاطُة

بالحال  و   (EKMAN, AMNÅ, 2012)بؼهل محنسز لِع ما ُا لوؿفها باالإؼازلة الظُاطُة أو الظُاطُة باطحمساز 
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جظتهدف بؼهل ُام الحأرحر ف  هحاج و ً الِادي ألثر مً الىس  الظُاطُة ؼازلة الظُاطُة ثسف االإواه االإ

 الِملُة الظُاطُة.

ٍمنً الحفـُل ف  االإؼازلة الظُاطُة مً زالاى الترلحز ُلى ما ثحلمى  مً أوؼوة بالقوى أن االإؼازلة و 

الخهومة مً زالاى اطتهداف ؿىاَ القساز ف  الظُاطُة ه  الظلوك الري يهدف ئلى ثدقُق أرس ُلى قسازات 

د ف  و الظُاطة الِامة للدولة  جؼمل االإؼازلة الظُاطُة أوؼوة محِددة مً بُةها ُلى طبُل الرلس الحـوٍ

الحبرَ لـالح شخـُات طُاطُة مسشخة لالاهحسابات، ثـمُم االإلـقات و ئدازة الخمالات اهحسابُة و اهحسابات 

لرا دُم الخملة مً زالاى ػساك مىحجات ثسوج للبرامج و االإإثمسات و الحجمِات و  ثىٌُم االإلحقُاتو الدُائُة 

 .(Park. C, 2013الصخـُات الظُاطُة )و 

 التسويق السياس ي:  . ج

ق الظُاي ي     مفهومهو الخظوٍ
ً
           ف  أدبُات البدث طواك جِلق الأمس بالِلوم الظُاطُة خدًث وظبُا

 االإفهومغسبي با طاض مأزوذ مً  مفهوموهو  ،ازس القسن االإاض يأو ى زه ئلهو ٌِود ًاثـاى الظُاي ي. أو 

ق قاموض االإـولخات الِسبُة، ئلى و " واطحوزد ئلى الثقا ة الِسبُة Political Marketingاهجلحزي " ٌِحبر الخظوٍ

نُة  الظُاي ي هيو ؿيُِة البِئة الظُاطُة الأمسٍ         َِنع ف  الوقد هفظ  زـائف الىٌام الظُاي ي الأمسٍ

التي ثمد ثسحمتها و طُواح  هفع الِساقُل التي ثواحهها االإفاهُم ذات اليؼأة الغسبُة  االإفهومبالحال   حِسٍ  و 

أن هبُِة الحِسٍ  غالبا ما ًحأرس مً هاخُة أزسى ثدازلها لما هجد و لثرة الحِازٍ   بُةها ئلى اللغة الِسبُة مً

ى الحِازٍ  الألثر او ى ثىاو الحال  طىدبو  .دزاطات الِلمُة الِسبُةبوبُِة الجهات التي ثق  وزاك ئدزاح  كمً ال

 للأمس 
ً
.وثبظُوا

ً
 الألثر ػمولا

ق الظُاي ي جِسٍ ًمنً   ُ  موه  بؼهل ُام الخظوٍ ات و ثقىُات و الإفاهُم  اطحسدامو  ثوً قهٌسٍ  الخظوٍ

ق الحجازي  قةُلى  الحجازي ٌِمد ئلى الترلحز  ف  االإجاى الظُاي ي،  الخظوٍ             ل االإىٌماتجِام هسٍ

ق ًسلص ُلى ال الؼسماتو  االإإطظاتو  مجمل التي ًحِامل بها  نُفُةمّ االإظتهلنحن أما ف  مجاى الظُاطة  الخظوٍ

ق الظُاي ي  (.2012)زؼة،  مّ االإواهىحن الفواُل الظُاطُة      ثدلُل  ًحم ف  ئهازه االإدزل الريهو  الخظوٍ

ق و الظُاطُة  فواُلبحن الالحأرس و أرحر الحو الحفاُل و دزاطة ُملُات الحبادى و  بحن مدُوها مً مىٌوز الخظوٍ

    ئػباَ خاحاتهمو ن ف  ئهاز ذلو مظتهلهون طُاطُون ًيبغ  ئزكائهم حٌِحبر الىازب االإدزل الريهو و  الحجازي 

ق الظُاي ي  ،(2010)حاطم القِس ي،  زغباتهمو           ثىفُر و محواؿلة لحسوُى و ُملُة مظحمسة هو  الخظوٍ

م البرامج الظُاطُة بما ٌظاُد ُلى اػباَ خاحات و   .(16، ؾ 2003قد ،  و)أب زغبات االإواهىحنو ثقوٍ

 :الانتخابيةالحملات  . ح

ق اهحسابي        و ًمنىىا أن هـادف ف  النثحر مً االإساحّ  با زف االإساحّ الأهجلوطالظوهُة مفاهُم الخظوٍ

ق الظُاي ي لمفاهُم مساد ة للخمالا أو  مساد ة للأوؼوة الدُائُة التي ثمازض مً و ت اهحسابُة ختى الخظوٍ

دأحل   ف  خد ذاث  الخملة اهحسابُة مفهوم، لما أن اطحمالة الىازبحن قبل الفِل اهحسابي االإِسوف بالحـوٍ

 مفهومثسثبى ب وى مل حاه  ًمحلو مِىاه الخاؾ  الخملة اهحسابُة مً الجاه  الأ  ،ُلى حاهبحنًىووي 

ق ا    هحسابيالخظوٍ
ً
     الدُاًةو ثقىُات التروٍج و اثـالُة و ما ًحلمى  مً أوؼوة طُاطُة و الري طبق قبالا

ثمىذ بموحب  ثسزُف  داك و ُة ؿالبِد الصمني الري ثســ  الظلوات الو أو باالإدة مً الجاه  الآزس ثحِلق و 

ق.و االإحِلقة بالدُاًة و مل الأوؼوة التي طبق ذلسها   الخظوٍ



 د/ طامي بسوغ و  هازق طُِديد/                      "الإعلام الاحتماعي والسياسة"

 8132  حويلية (31) الثالث عشرالعدد                  المجلة الجزائرية للأمن والتنمية                297

 

ماى ف  الحِسٍ  بالقوى أن الخملة اهحسابُة ه   وى   الأ ًمنً ثفـُل الجاه           الأوؼوةوما ة أػهاى اُلأ

 . لظ  أؿواتهمو  اقىاُهمو الأطالُ  االإظحسدمة مً حاه  االإسشخحن مً أحل الحأرحر ُلى الىازبحن والحقىُات و 

هو مل ما  لرلوو لظُاطُة، االإوال  او الخوابات و الحجمِات و اللقاكات جؼمل هره الأوؼوة مل ما ًحِلق بو 

الامب مسثبى أو  بسامج االإسشحو اهاَلا الىازبحن ُلى طُاطات الجدًدة مً أحل و الحقلُدًة  اطحسدام وطائل اُلؤ

لما  (.126 -119ؾ   ، ؾ2007الفوش بأؿوات الىازبحن )بازة، و  الخصب الظُاي ي بهدف الخـوى ُلى الحأًُد

 همئمدادو           االإسشخحن الظُاطُحن، أو ف  الخصب الىازبحن  وز حمهئلى ثدُُم رقة تهدف الخملة اهحسابُة 

الأطالُ  االإحو سة مً زالاى حمُّ قىوات اثـاى و الؤمهاهُاتوالحأرحر  يهم بهل الوطائل  مداولةو باالإِلومات 

دي الخصبأو بهدف الفوش ف  اهحسابات،  الؤقىاَو ادة مإٍ  .(140، ؾ 2009)هاػم زبُّ،  شٍ

لص ُلى مل ما ًحلمى  هرا ر الخاؾ بالبِد الصمني لحو   الخملة اهحسابُة و ق الوسح الثاوي ًأجي جِسٍ

ة االإفاهُم ( ف  140، ؾ 2009البِد  الخملة اهحسابُة خظ  هاػم زبُّ )    االإـولخات اهحسابُةو موطوُ

  ِالُاتو ثحلمى  مً أوؼوة دُائُة بما بدملتهم الممثليهم أو الصمً االإسـف لقُام االإسشخحن  ه البرالإاهُة و 

ُِة، مدلُة( ثسحل  مدة الخملة بازحالاف هوَ اهحساباتو  ف  مٌِم الأخواى ثيح ي الخملة و )زئاطُة، جؼسَ

د بأًام قلُلة  بحن ًوم ئلى رالارة أًام . ثتراوح اهحسابُة قبل بدأ الحـوٍ
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ا ما ُلى  زالاف الهجد  ُالاقتها باالإظحسدمحن، أن و للمىحدًات ُلى اهترهد  االإفهومغحر و ظُاق الغامم هوُ

 ورُقا بالِالاقات اححماُُة للمظحسدمحن 
ً
بأوؼوتهم الُومُة ف  و مواقّ الحواؿل اححما   ثسثبى ازثباها

مّ طُاقات غحر مسثبوة الفلاكات الواقُِة،  مواقّ الحواؿل اححما   جِمل بؼهل متزاًد ُلى ئقامة زوابى 

الري ًحم كمً طُاقات و الأؿل  والفِل  و وِني باالإؼازلة هىا الجاه  الواقع  و  االإؼازلة الظُاطُةمبالاهترهد 

ثبادى الآزاك مىخؼسا بفلل ما ثو سه زـائف هره االإواقّ و . لما أؿبذ الو   الجمع  غحر مسثبوة بالاهترهد

         االإىاقؼة ُلى  مواقّ الحواؿل اححما  ًإرس اطحسدام  مً االإسجح أنو ، ئمهاهاتالنتروهُة مً 

، بما ف  زازحهاأم ف  طُاقات ُلى الؤهترهد طواك أمان ذلو القلاًا الظُاطُة مسحل  خوى  االإدادرة الُومُةو 

واقّ مّ الأؿدقاك واححماُات االإجحمّ ومالؤلحقاك و بالإكا ة ئلى  لاكات اححماَلً الِمل امأو  االإىاشى ذلو 

 (.Hampton et al) الؼبهات اححماُُة

ات الىقاغ و جظاهم مىحدًات الىقاغ الظُاي ي ُلى اهترهد مثل غسف الدزدػة   ً و مجموُ مواقّ الحدوٍ

جدًدة لالاثـاى الحفاُل  االإبني ُلى ثنىلوحُا الجُل الثاوي مً البحهازات مل ا و ُلى مواقّ الحواؿل اححما   

طاك مِالم الدًمقساهُة الؤلنتروهُة،  الاثـاى الظُاي ي ف  الفلاك ا تراض ي أخدذ الوٍ  بؼهل لبحر ف  ئز 

أ هازهم ئلى هقان حغسا ُة بُِدة و ثدولات هامة ف  االإجاى الِام بدُث شادت  سؾ الأشخاؾ ف  وؼس زطائلهم 

الام ا  .(Vergeer, Hermans, 2008ذلو  بؼهل غحر مظبوق )و  ححما   أكحى جؼحر الدزاطات الخدًثة أن اُلؤ

ات ُالُة مً و ٌؼهل قوة ثأرحر  اُلة ف  الخُاة الظُاطُة ف  االإجحمِات لما أؿبذ ٌظاُد ف  جؼنُل  بىاك مظحوٍ

الام اححما   مً ثأطِع قىوات حدًدة جظمذ و االإؼازلة الظُاطُة، و الو   الدًموقساهي  ثمنىد أزكُات اُلؤ

ما اوِنع ُلى وهو بظُوة و ظُاطُة بوسق طهلة االإؼازلة ف  مسحل  الأوؼوة الو للمواهىحن بالخلوز 

 ٌؼازك  ُ  الجمُّ و االإمازطة الظُاطُة بؼهل ُام 
ً
 ُلى  ئات دون و التي أؿبدد ػأها ُاما

ً
لِع مقحـسا
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الام اححما   أمظد جؼهل الـوت الظُاي ي وهو أزسى  الش يك الري ًجِلىا هقوى أن الأزكُات االإحِدد للُإ

م دزوَؽ، غحر البظُى )و للمواهً البظُى   .(2016زموزان مـوفى، لسٍ

هل ًإرس اطحسدام : اجيلإُالام اححما   بوسح الظإاى لالقساكة الظابقة للإمهاهات الظُاطُة ثلصمىا 

ات  با زف مواقّ الحواؿل اححما  و  للإُالام اححما  للحوبُقات االإسحلفة الجماُات و  الأ ساد ُلى مظحوٍ

 مّ ثىامي طإاى مدهو مؼازلتهم الظُاطُة؟ 
ً
اجظاَ القواُات التي مظها و وزي غالبا ما ًـاد ىا مإزسا

اطحيظار مخظازَ و مواقّ الخؼبُو اححما    ًهوز ما جِاق  ُى  مً و   ٍاطحِماى الجُل الثاوي مً الو 

ُفة  طإاى ًحقاهّ مّ  الِدًد مً مدوات  هو . االإسحلفة ف  الخظمُاتو للِدًد مً الحوبُقات االإحقازبة ف  الوً

           جِبئتهم و الحأرحر ف  الىازبحن هو لبدث ف  اثـاى الظُاي ي باُحباز أن ألبر أهداف اثـاى الظُاي ي ا

 الوطائل. و ئن ازحلفد الوسق و الظُوسة ُلى مسالص ؿىّ القساز ختى  الِمل ُلىو قلاًا مُِىة هدو خؼدهم و 

ُالام اححما   مً ألثر الِىاؿس التي ثددد التي ثحمحز بها وطائل الؤ و زبما ثهون زاؿُة الحفاُل االإِسو ة 

الام اححما   بؼهل زاؾ وبؼهل ُام  2.0قدزات الحأرحر ف  االإؼازلة الظُاطُة لدى االإظحسدمحن  الوٍ   اُلؤ

ما ٌظمذ للمظحسدمحن بالحفاُل  ُما بُةهم بِىما ف  االإقابل وهو ًلمً ثد ق محِدد اثجاهات لالاثـاى 

ون ثحد ق االإِلومات ُبر و  الام الحقلُدي مثل الحلفصٍ الصخا ة ف  اثجاه واخد ف  هموذج ٌظمذ و طائل اُلؤ

 .(Himelboim et al, 2012, p 94) قى باطتهالاك االإِلومات   جمهوز لل

ثصاًد حجم دزاطات الظلوك الظُاي ي التي أزرت ُلى ُاثقها زالاى الِقود الأزحرة دزاطة أهمُة الأدواز  

الام اححما    و حُا اثـاى الخدًثة الظُاطُة التي ثلِبها ثنىلو  تر  و با زف الفِع بوك و ثوبُقات اُلؤ   ثوٍ

أه   اثـاى الظُاي ي ًدروهم أمل ف  مجاى  الِدًد مً الباخثحن ثأرحر هره الأزحرة ُلى االإؼازلة الظُاطُة، و 

الام  ٌؼهد  ُ  الِالم ثصاًد اهدماج ػسائذ لبحرة مً االإواهىحن ف  اطحسدامف  الوقد الري  ححما   ف  ا اُلؤ

،  ان هره الؤخـائُاتوالأزقام وهرا بحألُد حل الدزاطات و أُداد االإظحسدمحن ًومُا  ةشٍادو خُاتهم الُومُة 

ف  الِملُة الظُاطُة وف  االإظا   الدًمقساهُة  مدمجهو  الحقىُات طخظاُد ف  ئُادة ئػساك االإواهىحن

(Theocharis, Lowe, 2015.) 

د ف  هرا ا لد ف  او خو مسحل  الأوظاق اححماُُة و ثجاه الِدًد مً الدزاطات ف  مسحل  الثقا ات أحسٍ

بحن االإؼازلة و أزكُاتها و وؿ  الِالاقة بحن مواقّ الحواؿل اححما   بمسحل  أهواُها و مجملها اطحنؼاف 

ئلى وحود  ُلى طبُل الرلس لا الخـس  2009" خُث أػازت دزاطة "هاٌعطان االإظحسدمحن. أو الظُاطُة ف  

التي ثحجلى و بحن مِدلات االإؼازلة الظُاطُة و ُالاقة ازثباهُ  هسدًة بحن اطحسدام مواقّ الؼبهات اححماُُة 

د اهحو با زف ف  اهحسابات   مِدلات االإؼازلة ف  الحـوٍ
ً
بِم الدزاطات التي  سابي، وزغم ذلو ثوحد أًلا

الام الحقلُدًة  ثسى أن دوز مواقّ الحواؿل اححما   ف  اهحسابات  باالإقازهة مّ وطائل اُلؤ
ً
لا ًصاى مددودا

     (.أطِد مدمد ُمسو )

بحن االإؼازلة و  (  الترلحز ُلى ُالاقة الجُل الثاوي مً الوٍ Lucia  Vesnic-Alujevic, 2015لد دزاطة )او خ 

طُة ُلى مواقّ زوبا وطعى الباخث مً زالاى دزاطح  ئلى وكّ هموذج زاؾ باالإؼازلة الظُاأو الظُاطُة ف  

ف  ئهاز مىهج  بوك ُلى موقّ الفاٌع ذلو ف  أُحمدلما زوبُة و ة الأ ُالخؼبُو اححما   مّ الترلحز ُلى الظُاط

ة مسثبوة با طاض بالِالاقة بحن الفاٌع  بوك  دزاطة الخالة. الدزاطة اطتهد د الؤحابة ُلى ُدة أطئلة حوهسٍ

بوك لأداة  زوبُحن باطحسدام موقّ الفاٌعو االإواهىحن الأ االإؼازلة الظُاطُة خُث ثمدوزت خوى اهحمام و 
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شٍادة وظ  و  ثفُِل الِملُة الظُاطُة لالاثـاى الظُاي ي بالإكا ة ئلى ئمهاهُة مظاهمة مثل هره االإواقّ ف 

طُاطُة أرىاك  أوؼوةأداك بالحال  اطحنؼاف الِالاقة بحن و زوبُحن و طان االإواهىحن الأ أو ف   االإؼازلة الظُاطُة

أن الأشخاؾ ألثر ثوؿلد هره الدزاطة ئلى و  بحن االإمازطة الظُاطُة ُلى أزق الواقّ.و ام الفاٌع بوك اطحسد

 بالظُاطة غالبا ما ٌؼازمون بؼهل واضح ا تراكُا لما ثوؿلد ئلى 
ً
وحود زابى بحن االإؼازلة الظُاطُة اهحماما

( ف  اثجاه Park et al, 2009دزاطة ) طِدقد و  .بحن االإؼازلة الظُاطُة الواقُِةو ف  االإجحمِات ا تراكُة 

ات الفاٌظ هفظ  ئلى ازحباز الِالاقة بحن دهُة االإو     بحن االإؼازلة الظُاطُةو   بولُةاػباُات أُلاك االإجموُ

د الدزاطة ُلى و لهإلاك االإظحسدمحن ف  الخُاة الظُاطُة  مظحسدم  1715االإدهُة ُلى أزق الواقّ، خُث أحسٍ

لما مان محوقّ ف  الدزاطة ثوؿل  سٍق و طىة  29و 18أُمازهم بحن  ثتراوحالرًً ات الجامِو مً هلبة االإدازض 

  أنالبدث ئلى 
ً
لاك الألثر اطحسداما ات الفاٌظ اُلأ ات ًُ الأخداذ بولُة مً أحل البدث ًُ االإِلومللمجموُ

 باالإؼازلة الظُاطُة  هم القلاًاو 
ً
لاك ذووا االإدهُة الواقُِة مً و ألثر ازثباها  .سدامات التر يهُة لهإلاكاطحاُلأ

اطحسدام مواقّ الحواؿل  ي بالسغم مً أن أغلبُة الدزاطات جؼحر ئلى وحود ُالاقة اًجابُة بحن محغحر 

ات االإؼازلة الظُاطُة طواك جِلق الأمس باالإؼازلة ف  االإجحمِات ا تراكُةو اححما    ادة مظحوٍ أو  بحن شٍ

ائُة الواقُِة  وحود هره  ثىفيو ئلا أن هىاك دزاطات ثىاقم حمُّ ما طبق االإؼازلة ف  الفلاكات الفحزً

د ف  الُوهان، خُث هسخد ( Theocharis, Lowe, 2015) دزاطةهفع ما ثوؿلد ئلُ  وهو الِالاقة   ف التي أحسٍ

ادة ف  بوك الفاٌع موقّ ف  محمثالا اححما   الحواؿل مواقّ امهاهُة خوى  ًحمدوز  زئِس ي طإاى ُىوانها  شٍ

ات  أربخد طابقة دزاطات وحود ئلى الدزاطة هره أػازت خُث. للمظحسدمحن االإدهُةو  الظُاطُة ؼازلةاالإ مظحوٍ

سها بالىحائج و  الظُاطُة الخُاة ف  الظُاطُة االإؼازلة بحنو  اححما   الحواؿل مواقّ بحن الِالاقة وؿفتها ف  ثقسٍ

ق حِل ماوهو االإحواكِة  بيالحج االإىهج ٌِحمد الدزاطة هره ف  البدث  سٍ  ألُدة هحائج ئلى الوؿوى  أحل مً سٍ

ً بحن الِالاقة ًسف  ُما قوُِةو  ، ف  بوك . ثم ثجىُد هلبة ألدوا ُدم امحالالهم لخظابات ُلى الفاٌعاالإحغحرً

ما وهو ُلى اطحمساز اطحسدام  الإدة ُام  جِهدواو  ثم جسخحر هلبة لديهم خظابات ُلى الفاٌع بوكهفع الوقد 

بُا ف  الفترة التي ثلد الحجسبة طمذ بامهاهُة ازحباز الِالا االإقدزة بظحة أػهس. ثوؿلد الدزاطة ف  نهاًتها و قة ثجسٍ

.ً  ئلى غُاب الِالاقة االإفتركة بحن االإحغحرً

بحن االإؼازلة و لد ازحباز الِالاقة بحن مواقّ الحواؿل اححما   او ًالاخٍ ف  لثحر مً الدزاطات التي خ

 قى مً مجمل الحوبُقات مّ  حنثوبُقأو واقُِة ثسلحزها ُلى ثوبُق لافِلُة الأو الؤلنتروهُة مةها الظُاطُة 

منةها أن جغحر هحائج الدزاطة بؼهل مامل، ًالتي و تهمِؽ النثحر مً االإحغحرات التي لها رقل ف  الِالاقة احمالُة 

ٍحابِون مواقّ الصخ  و   النثحر مً االإظحسدمحن ًمحلهون خظابات لثحرة ف  الِدًد مً الحوبُقات،

لما أن ثأرحر بِم الحوبُقات  الؤلنتروهُة دون أن هحجاهل ئمهاهُة قساكتهم للصخ  الُومُة ف  هفع الوقد،

 بالترلحز ُلى موقّ الفاٌع ًسحل  مً مجحمّ لآزس  الا ًمنً ازحباز الِالاقة  ِلُا ف  زوطُا ُلى طبُل االإثاى

 لا ًمنىىا  .السوي ي vkاهماى موقّ و بوك 
ً
سى ف  أزق الواقّ مالاهحمام الظُاي ي، اهماى محغحرات أزأًلا

             بِئتهم الظُاطُةو وبُِة االإظحسدمحن بغحرها مً االإحغحرات االإسثبوة ازثباها مباػسا و اهحماك الخصبي، 

التي ثإلد ُلى  (Zhang, W., et al 2010دزاطة ) مً بُةها الِدًد مً الدزاطاتما ًحوا ق مّ وهو اححماُُة و

االإحغحرات الأزسى التي ثإرس ف  االإؼازلة الظُاطُة مالاهحمام الظُاي ي، الفِالُة و وحود الِدًد مً الِوامل 

ا ما  (Gustafsson, 2012دزاطة )اهحماك الخصبي.  والظُاطُة، الثقة،  خُث ثوؿل الباخث ثفـل ف  الأمس هوُ

ظُاطُة ثسحل  مً شخف لآزس ئلا أن اطحسدام مواقّ الحوحهات الو ئلى أه  بالسغم مً أن االإمازطات 
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ات االإؼازلة الظُاطُة للأشخاؾ الرًً لا ًمحلهون  ادة مظحوٍ الؼبهات اححماُُة وخدها لا ًنفي لصٍ

طُاطُة مظبقة ف  الوقد الري ثسى  ُ  الىس  الظُاطُة أن هره الوطائل ه  قىوات  ِالة ف   تاهحماما

ة أػهاى االإؼازلة الظُاط  ُة لديهم.ثقوٍ

 الحملات الانتخابية في الاضاءات الافتراضية:و التسويق السياس ي  -1

الام اححما   قاُدة أطاطُة لحدقُق و الجُل الثاوي مً الوٍ  و و ست اهترهد  با زف ثوبُقات اُلؤ

ُدها هره التي ثخلأدوات الفِاى لو مً زالاى اطحسدام الِمل  التي ًمنً أن ثحجظد و الدًمقساهُة الؤلنتروهُة 

 أن همحز بحن اطحسدام الؤهترهد  غساق طُاطُة  الحقىُات
ً
بحن  و اهحسابُة و  غساق طُاطُة. ًمنىىا أًلا

ل الأمد اطخثمازها مً قبل الؼسمات القائمة. و اطحسدام أدوات الؤهترهد   هوٍ
ً
خمالات بِىما  ا زحر ًدمل هابِا

ق الظُاي ي جِمل لأدوات للخو موحهة و الوٍ  ه  خمالات قـحرة الأحل  ثحمثل الأهداف السئِظُة لخمالات و ظوٍ

حن،  ُ  االإحووُ ق الظُاي ي، وحمّ الأمواى، وثوً الوٍ  ف  الِدًد مً الىقان مً بُةها وؼس االإِلومات، والخظوٍ

دًً  ص االإؼازلة والحواؿل بحن االإإٍ ذلو أرىاك جؼنُل قاُدة بُاهات و وجِبئة الىازبحن، وئدازة الخمالات، وجِصٍ

 .(Haleva-Amir, 2015  ) ٌمة ئدازة ُالاقات الِمالاكباطحسدام أه

ق  طالُ  اطحسدام ىأو ٌِود   االإحددة الولاًاتئلى  ف  الخمالات اهحسابُةو الظُاي ي االإجاى ف  الخظوٍ

نُة ق 1952 ُام للسئاطة اهحسابُة الخملة ف باللبى و  الأمسٍ  الججراى الدًمقساهي االإسشح ُمل مً هسف  سٍ

ق أطالُ  ثخؼاب  ُامة بـفةو  ٍمنً القوى أه و  ،ز و ائًصنه  ثلو مّ الظُاي ي االإجاى ف  االإظحسدمة الخظوٍ

 أن أطالُ  خُث االإظحسدمة االإِلومات هبُِة ًحمثل ف بظُى و وخُد  الحجازي مّ  ازق  االإجاى ف  االإظحسدمة

ق الظُاطُة           للأخصاب الرهىُة والـوزة للىازبحن، الظُاطُة بالِدًد مً الصواًا مالاثجاهات تهحم الظُاي ي الخظوٍ

د، لرا هواًاو الظُاطُحن و             هجد بِم الحِدد ( ف  خحن 2016اهحسابُة ) ُل  خظً،  الِملُةو  الحـوٍ

ق الظُاي يأو ازحالاف ف  الآزاك  ُما ًحِلق بو أن مان و  الخمالات اهحسابُةو  ى اطحسدام لالاهترهد ف  الخظوٍ

نُةحمُِها ثحفق ُلى  ى دولة اطحسدمد  يها اهترهد ف  الِملُة الظُاطُة. جؼحر أو ل الولاًات االإحددة الأمسٍ

هيالأم للسئِع اهحسابُة الخملةبِم الدزاطات ئلى أن  ماهد  1992 ُام ف " Clinton, Bملُيحون، بُل" الأطبق سٍ

  اهحسابُة الخمالاتلى أو 
ً
دمونها اقحـست  قى ُلى  مً بالسغم لالاهترهد اطحسداما  زدمةُلى و  الؤلنترووي البرً

ى أو (. لما جؼحر دزاطات أزسى أن  107، ؾ 2017)طُِدي،  "listserv" النتروهُة السطائل ثوشَّ قائمة

 .(2016) ُل  خظً،  1996ام ٌِود ئلى ُام اطحسد

الام اححما    هداف دُائُة اهحسابُة  الظبق ٌِود ل  االإسشح خملةأما  ُما ًحِلق باطحغالاى اُلؤ

نُةُللسئاط اطحسدم مواقّ الؼبهات اححماُُة ف  جِبئة ى مً أو   ي  "Howard Deanازد دًً، هو " ات الأمسٍ

دًً،   800ف  ثىٌُم  2004 ُام نهاًة وهجح ف " Meetup.comموقّ ػبهي باطم " هره الخملة اطحسدمداالإإٍ

ئلى لحابة  ي خملة "دًً"مىاؿس  اطحسدم االإوقّ بؼهل مباػس ف  دُوةو  ،لقاك بحن أُلائ  ُلى أزق الواقّ

بالسغم مً  لنًو  الدًمقساهيمظاُدث  ف  الخـوى ُلى ثسػُذ الخصب و الحأرحر ُليهم زطائل للىازبحن مً أحل 

ف  ثلو الفترة قُدت ا حنىولوحُالتي ماهد ُليها الئلا أن الؤمهاهُات االإددودة هره الخووات الظباقة حمُّ 

دًً  حِلح  ًفؼل ف  االإادًة  ازد دًً"هو "ئمهاهُات كِ   هامؽ ماف  لليؼان لما أنلهم لم ثو س و االإإٍ

 (.Leuschner. K, 2012) اهحسابات

https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=1227022
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ُ  الأهترهد  فهومثجظُد الإ 2008م باما" ف  ُاأو ثبقى خملة "بازاك  الام اححما   ف  و ثوً وطائل اُلؤ

ادة الحأرحر و الخمالات اهحسابُة  اطخثمست أمواى أوباما اطحمالة الىازبحن،  دملة و الِمل ُلى اطحغالالها لصٍ

ق خوال  وهو هائلة ُلى هره الحنىلوحُا  ُلى  ملُون دولاز  2ما حِلها ثدقق اهجاشات باهسة  قد اهفق الفسٍ

الام الآل   ة للخملة لما اهفقوا ألثر مً و ثجهحزات اُلؤ الاهات  2.5بسمجُاث  اللسوزٍ ملُون دولاز ُلى اُلؤ

أكا وا ُليها ملُون دولاز  ُما بِد، اهحمد خملة و ف  اهحسابات الحمهُدًة  الؤلنتروهُة التي ثبث ُلى الأهترهد

مً الِاملحن ف  الخملة للِمل ف  الجاه  الؤلنترووي  الوٍ  ئلى دزحة ثسـُف وظبة لبحرةو باما با هترهد أو 

 .  (Towner, Dulio, 2012خُث ثم جسخحر الِدًد مً الفسق لإدازة الخملة اهحسابُة ئلنتروهُا )

 الخمالات ًُ بدًل اححماُُة الؼبهات مواقّ ُبرتي ثحم لاو الؤلنتروهُة  اهحسابُة الخمالات ًمنً اُحباز

  لما ًحواؿل مِهم الؼوازَ ف  لىاضخُث ًلحقي االإسشح با ةالحقلُدً اهحسابُة
ً
، الخمالات اهحسابُة هاثفُا

دون  الحقلُدًة خُث ًقوم أمالً ُملهم، لما و  مىاشلهم أمالً ثواحدهم، ف  ف  بالىازبحن شخـُا الاثـاىب االإإٍ

د أحل مً قىاُهملإالظع  و أمالً التر ُ  و  االإىتزهاتو  الأطواقو الؼوازَ  هم فب اخحهاك لون او ًد  الحـوٍ

 مً الحقلُدي الىوَ هرا أن مً سغمبالو  االإال .و االإادي  دُمثو حر الو  ل  الحبرَو  لديهم االإفلل االإسشح لـالح

 الصخص ي  الاثـاى. الأزسى  بالوسق  مقازهة حدا  ِاى مان  أه ئلا االإاىو  الوق  مً النثحر هل ً مان الخمالات

 اثـاىأو  ا تراض ي االإواح ي بالاثـاى منً أن وظمُ ً ماأو االإقابل ف   اححماُُة الؼبهات مواقّ ُبر

   ِاى ٌِحبرهو   الؤلنترووي اللفٌي
ً
دًًل خُذً  ه  حدا  مّ الصخص ي الحواؿل رمُىة ف  امهاهُة  سؿة لمإٍ

 طانأو  ف  أًُدالح وظبة ز ّ ئلى ًإدي الأمس الريوهو  ُليهم الحأرحرو  اقىاُهمو  ا تراكُة الفلاكات ف  الىازبحن

 الؼباب أنالِلمُة ف  مجاى اثـاى الظُاي ي  الدزاطات مً الِدًد اربخد .مةهم الؼباب زاؿةو  الىازبحن

 الرًًو  مثلهم ػباب مً الـادزة الصخـُة السطائل ثقبل ئلى ٍمُلون و  الِامة الـبغة ذات السطائل ًحجاهلون 

 ًج  الؼباب الىازبحن جِبئة أحل مً ئه ًمنً القوى  ُلُ و  والحوحهات اهحماماتو االإُوى  هفع ٌؼازمونهم

دًً هسف مً شخـُا اطتهدا همالِمل ُلى  رم كمةها ًلحقون  التي ا تراكُة الحجمِات ئلى الحوح   مً االإإٍ

 بالاثـاىمً زالاى الِدًد مً الحوبُقات  للمظحسدمحن جظمذ اححماُُة الؼبهات  مواقّ مثلهم، ػباب

د مّ أبدا لُددذ ًنً لم بؼهل مِهم الحفاُلو  ازبحنالى حمهوز  مّ االإباػس دأو  الِادي البرً  النترووي البرً

 .(2017)طُِدي، 

التي ًمنً و الِدًد مً االإصاًا ( 2009خظ  مدمد مِوق ُُاد )ثمحلو الخمالات اهحسابُة الؤلنتروهُة و 

 : ئًجاشها ف  الىقان الآثُة

د الؤلنترووي الري ٌِد مً بح اطخثماز  - ، البرً
ً
 النثحر مً الأبداذ ثإلد ُلى ن ألثر زدمات اهترهد اطحسداما

د الؤلنترووي د الؤلنترووي  وَِحمد مسووو ، أهمُة البرً للحواؿل الخمالات اهحسابُة بؼهل لبحر ُلى البرً

 ئقىاُهم بدُم مسشح مِحن.و مّ الىازبحن 

  الخصب الري ًمثل  و زباز ًُ االإسشح الأ ومِلومات النثحر مً سووي الخمالات اهحسابُة الإالأهترهد  ثقدم -

     الأوؼوة التي ًقوم بها  بالإكا ة ئلى ثورُق حمُّلقلاًا االإسحلفة اهدو اثجاهاث  و  نسه الِام لرلو و 

 ُلى مداز الظاُة. ُةاالإِلوماثالقاُدة ثددًث هره و ثدُحن  امهاهُة مّالفِالُات التي ٌؼازك  يها و 

الامُلى ًبث أو ًيؼس  محابِة ماو مساقبة جظهُل ُملُة  - االإواقّ الؤلنتروهُة ًُ أو  الحقلُدًة وطائل اُلؤ

ِةمدسمات ما ثو سه الأهترهد مً االإسشح لالاهحسابات،  مً زالاى  ًمنً الإسووي الخمالات  بدث طسَ
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الامُة للمسشح بجاهبيها الؤًجابي   بأو الظلبي و اهحسابُة زؿد الحغوُة اُلؤ
ً
 مً السد ُلىما ًمنةهم وهو ى او لا

 .بـفة  وزٍة لدى الىازبحن كسز قد ًلخق بـوزة االإسشحثصخُذ أي و هحقادات ا أو تهامات ا حمُّ

                  آزائهم ف  الخملةو ثمنحن مسووي الخمالات اهحسابُة مً الحِسف ُلى زدود أ ِاى الىازبحن  -

خملة،  قد منىد الأهترهد مً ئحساك أهسوخاث  ف  القلاًا االإثازة زالاى الو ف  زؤى االإسشح واطتراثُجُتها، و 

 و بدوذ لُفُة 
ً
الا  هوٍ

ً
ثهل  الخملة محزاهُات لبحرة،  قد و  لمُة ف  وقد قـحر بِدما ماهد جظحغسق وقحا

مً زالاى موقِهم  2004حوزج بوغ ف  و  2001الخملة اهحسابُة لحووي بلحر ف   اهحسابات  وقام مسوو

 زدود أ ِاى الىازبحن.و ى آزاك ُلى الأهترهد باحساك بدوذ ُدًدة للحِسف ُل

الفسؿة لهل مظحسدم ف     ي ثو س الىازبحن و ُلى بىاك ُالاقات شخـُة بحن االإسشخحن  جظاُد اهترهد -

دها خوى االإسشح لما  الحواؿل مّ الىازبحن مً  امهاهُةللمسشخحن  ثو س الخـوى ُلى االإِلومات التي ًسٍ

 أطئلتهم. و زالاى السد الفوزي ُلى اطحفظازاتهم 

حن  -  امالً و االإىاهقمسحل  الىاػوحن الؤلنتروهُحن مً ثأهحر  لراو ثىٌُمهم و االإظاُدة ُلى حمّ االإحووُ

ات ا تراكُة مسثبوة باالإوقّ الؤلنترووي للمسشح .  للمؼازلة ف  الخملة مّ اوؼاك مجموُ

ات مًاالإسشح  ثمنحن - الوسق التي  مً زالاىو ُبر االإواقّ الؤلنتروهُة السطمُة  االإظاُداتو  حمّ الحبرُ

بيظبة لبحرة ف  هجاح و امس الري ٌظاهم بفِالُة وهو  الخظابات البىنُةأو بواقات ائحمان ثخُدها ل

س الصخفُة و الخملة اهحسابُة  نُة أن الأهترهد و جؼحر الحقازٍ مواقّ االإسشخحن ف  الولاًات االإحددة الأمسٍ

ات  مً زالاى باما" أو أطحواَ " بازاك و  الإواهىحن،الدُم االإال  مً او ماهد وطُلة خاطمة ف  حمّ الحبرُ

حن وؿلد ف  ػهس طبحمبر مً ُام خملح    150ئلى  2008ثدقُق أزقام قُاطُة ف  حمّ الأمواى مً االإحبرُ

 ملُون دولاز. 

 : الإعلام الاحتماعيوسائل  التي ثؤديهاالسياسية الأدوار 

الام اححما   لخُاة با زف بو  ي خاى الإً ًبدث ف  اثـاى الظُاي يألا ًمنً ب ِد الخظاح ثوبُقات اُلؤ

الأدواز التي ثإديها هره الحقىُات ف  االإجاى الظُاي ي،  البدث ف  الأدواز الظُاطُة التي ثقوم أن يهمؽ االإواهىحن 

الام اححما   زبما ًهون مً ألثر القواُات التي ثحول  البدث الِلمي السؿحن الري ًق  ُلى  بها وطائل اُلؤ

الامُة النثحرة التي غود و  بؼهل مامل ٍفنو محغحرات الِالاقةو بؼهل دقُق االإوكوَ  ذلو بدنم االإلامحن اُلؤ

 ُلى الجاه  الِلمي.

وزك ثاًمص قبل بداًة اهحسابات السئاطُة الأ  نُة ُام لحبد صخُفة هُوٍ مقالا بِىوان "الثوزة  2004مسٍ

الؤلنتروهُة مظاز اهحسابات. لما ثابِد  " خُث هاقؼد زالالها الصخُفة لُ  طحدوى االإدوهاتطوف ثىخؼس

مقالها ئلى الدوز   زة طحهون ػبنُة خُث ثوسق لحبد أن الثو و  2008الصخُفة الخملة اهحسابُة لسئاطُات 

الىازبحن  تطلولُاو لُ  ثإرس ُلى اثجاهات و الري ثقوم ب  مواقّ الخؼبُو اححما   ف  الخملة اهحسابُة 

(Zhang, W., et al 2010). 

الام اححما  ًحمحز  ُلى النثحر مً و س لما ًحبالِدًد مً الخـائف  أدواث و ثوبُقاث   بمسحل  اُلؤ

أُاد جؼنُل اطتراثُجُات الحواؿل ف  ئدازة الِملُة  قد جدًدة الإمازطة اثـاى الظُاي ي المهاهُات الؤ 

        الخواز و أنها  لاك حدًد للىقاغ  ف  الأغل  ُلىوالظُاطُة،  الاهترهد أؿبذ ًىٌس ئليها ف  الفترة الأزحرة 
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د مً قلاًا الؼأن الِام لما قامد بس ّ و ثمنىد بؼهل غحر مظبوق مً ثلمحن  خُثثبادى الآزاك، و  ثأهحر االإصٍ

لِع  قى أمام الىس  و ثاختها أمام الجمُّ أو  الىقاغ خوى هره القلاًاو مظحوى االإؼازلة ف  الخدًث 

الام اححما     . ( Venic-Alujevic, 2012, p 466) الظُاطُة    ثوبُقاتهاو بجمُّ أزكُاتها أضخد وطائل اُلؤ

اثجاهات ذات الحوح   بىاكالـوز و  لرا جؼنُلو االإِلومات  وؼس و  وحوهسي ف  هقلحد هام ثقوم بدوز 

ُالام لوطائل الؤ بثوزات السبُّ الِسبي، خُث مان ُسف ف  ما  ُاٌؼىاهو ػاهدهاه و  الظُاي ي، وهرا ما ثم ثورُق 

اخحجاحات الؼِبُة ف  ثووع رم مـس ولُبُا والُمً وطوزٍا  اجظاَو ف  اهدلَا ف   اححما   الدوز الهام

ً وغحرها، وأؿبدد  ف  اللِبة الظُاطُة بِدها والبدسٍ
ً
 أطاطُا

ً
جظُحر مسحل  أػهاى و ثىٌُم و ف  ئدازة و هس ا

زات والأخداذ التي مسّ ولا ًصاى ًمسّ بها الِالم حوو لل جغوُتهازالاى مان أرسها واضخا الخساك اححما   لما 

 (.2016شمالائ ، و )الظسخان  الِسبي

ثمنى  مً  حدًدةثواؿلُة  قىواتو مىابس خسة  لمواهىحنثو س ل أنمواقّ الحواؿل اححما    اطحواُد

 بالفِل  الظُاطة مًما ًجِل وهو  الظُاطُة، الأوؼوة ف  الإؼازلةا
ً
  ػأها

ً
 ممنىا خُث الدًمقساهُة   و  ُاما

ً
أمسا

  ًهون  أن دون  الؼِ  أ ساد مٌِما ًمازطه
ً
            وبُِة هره االإواقّ  أزسى، دون   ئات ُلى مقحـسا

 الفاُلحنغحر أو  الىاػوحن غحر الأ ساد جصجّالتي لم ٌظبق  ي وطُلة أزسى أن قدمتها و الخدمات التي ثقدمها و 

 
ً
أنها  القوى  ًمنً بدُث ،ف  حمُّ مساخل الِملُة الظُاطُةو الظُاطُة الفِالُات ف  االإؼازلة ُلى طُاطُا

 (.م2012 هة،الاو الِ) الِادي غحرو  الِادي للمواهً ظُاي يال ـوتأضخد ال

تر و   ِظبوكبا زف موقع  و  اححما   الحواؿل مواقّ أدت ة ف  أخداذ ما ُسف خُوٍو ة هام زادو أ ثوٍ

بالنثحر مً الأشخاؾ ئلى وؿ  ما  د ّ ماهو و  ،الأزحرة طاهمد ف  قُادة الخساك ختى لخٌاث و بالسبُّ الِسبي 

أدت   قد". الؤهترهد روزة"أو " الفِظبوك روزة"  بأنهاغحرها مً البلدان الِسبُة و  مـسو ثووع  ف خدذ 

         الـوز  وؼسخث الؼباب ُلى االإؼازلة ف  الخساك بواطوة و ئلى ثدفحز  االإواقّ هرهالحفاُالات مً زالاى 

ً  ثدرًس و ها، وأمالةالحجمِات  قاتأو  ثددًدجؼازلها مّ االإظحسدمحن بالإكا ة ئلى و  وًالفُد مقاهّو  االإحٌاهسٍ

 الحواؿل مواقّ اطحُسدمدلما  ،االإظحراتو الحٌاهسات  قُادة مهمةف  الةهاًة مً  طهل ماوهو  ،الأزواز مً

 و  الحٌاهس، أزباز محابِة ف  اححما  
ً
 أخداذ ُلى ئُالامي جِحُم مً ما ثمازط  الأهٌمة الظُاطُة مّ زاؿة

 (.23، ؾ 2012) السػُدي،  الثوزة

الامأشاى  ف  والؤقلُمُة ف  الِالاقات الدولُة  الخدود مفهوممً هاخُة أزسى مً االإوكوَ  اححما   اُلؤ

الام اححما    أهملِل و  ،الـساُات الظُاطُة ة ف  و  خقبال اهحمامهو ما أهجصه اُلؤ ما وهو  الحِبحر،الخسٍ

       مسووات الِدًد مً الخهومات الِسبُة ف  الحلُِق ُلى االإىابس التي ًمنً أن ٌظحسدمها االإواهً  قوق

بِدها حل الخهومات          أؿبددو  ،الدول و ئطماَ ؿوث  للسأي الِام االإدل  و االإِازكة ف  وؼس زطائل  أو 

       مؼازلتها بحن االإظحسدمحن و ة ظُاطُال الأخداذ ى او  حدالقىوات البدًلة  هره خظاباتها ف  ثلّالأهٌمة و

 بظب طابقة  قسازات ًُ التراحّأو حدًدة  قسازات اثساذ ُلى الخهومات بِم أزغماجظاَ زقِة اهخؼازها و 

ة مً ُالُة بدزحةثخظم  ا تراكُة الإجحمِاتة،  االجماهحرًات اخحجاحاجظاَ دائسة  ف  ؿىّ القساز  الالامسلصٍ

ة اًلا ف  و  ةهو لالحقلُدي ل االإفهومجؼنُل السأي الِام  لما أُادت ؿُاغة و بىاك بالالامسلصٍ ة ٍّ ُّ القومُة و  الوهى

ةهو الش هرا الأمس ختى خدود او ًحج بل ها  مً ًسثاد هره االإواقّ مفهومالتي لم ثحمنً مً الخفاي  الصخـُة ٍّ

و ألثر مً خظاب هم ًمحلالبِم مةو محِددة و مسحلفة  وحوهو  مظحِازة أطماك لثحرة اخُانٌظحِمل ف  

 (.2017الؼس ات، )
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ّ الحواؿل أن لما ا االإهمؼون  ًمنً النتروهُة اححماُُة الؼبهات ثخُد  الري الدقُقو  الظسَ ًُ  طُاط

لاكو االإؼازلحن وثبلُغ مٌاهساتها،و  ُملُاتها ثيظُق مً الظُاطُة والخسمات  واالإسووات الحووزات بأخدذ اُلأ

ترثو  بوك، الفِع مثل مواقّ زالاى مً سبو السقابُة، الأحهصة مهمة ٌِظس مما ًمارلها، ماو  وٍ  الخهومات وٍ

 لؼ   ُحم لـالخها، االإِلومات اطحغالاىأو  ئزفاك الأهٌمة ُلى ًـِ  لما.  الخسمات لهره االإِادًة الأهٌمةو

 ثلو خوى  تاالإِلوما ى او ثد  ُحم االإِاؿسة، الحقىُات ُبر الِادًحن االإواهىحن آلاف قبل مً مواحهتهاو  مسوواتها

 مىٌمة حهة غُاب ف  الأهداف موخد الحيظُق بازَ لامسلصي  بأطلوب زدُها لُفُة ًُ الىقاغو  االإسووات،

 ( . 2012ئطماُُل، و زػدي ) الظلوات قبل مً اطحغالالهاو  لؼفها ًمنً زئِظُة

 خاثمة:

ادة ظُاطُة ُالاقتها باالإؼازلة الو  مواقّ الحواؿل اححما  ثوؿلد الوزقة البدثُة  ُما ًحِلق ب ئلى أن شٍ

ات االإؼازلة الظُاطُة د  ُما بحِلق بالإقباى ُلى مظحوٍ  الخمالات ئدازة االإؼازلة ف و  اهحسابات ف  الحـوٍ

 بالإكا ة ئلى االإؼازلة ف  االإلحقُات ثىٌُم لالاهحسابات، مسشخة طُاطُة شخـُات لـالح الحبرَلرا و  اهحسابُة

الاماالإسحلفة  الأزكُاتوالحوبُقات  باطحسدامهامة و دة ًحأرس ف  حواه  ُدً الؼِبُة الحجمِات  الجدًد للُإ

قلاًا الؼأن الِام ف  و مسثبى لرلو باالإؼازلة الظُاطُة الؤلنتروهُة مثل مىاقؼة القلاًا الظُاطُة و 

 اهما ثسثبى ف  حواه و  هره الحقىُاتلا ثسثبى  قى باطحسدام  لنةها ف  هفع الوقد الفلاكات ا تراكُة

. لما لا ًفوت هره الوزقة أن ثإلد ُلى أهمُة اهحماك الخصبيواالإُوى الظُاي ي و محغحرات مثل اهحمام ب أزسى 

الأهٌمة الظُاطُة االإحِددة  وبُِة والظُاقات الظُاطُة و الفسوق ف  هره الِالاقة بحن االإجحمِات االإسحلفة 

الام اححما     الأهٌمة الظُاطُة.واالإجحمِات االإؼازلة الظُاطُة ًسثبى بوبُِة و الِالاقة بحن اُلؤ

الام اححما   ف  اطحسدا ُةنُفزؤٍة ُامة ثحِلق بف  مدوزها الثاوي قدمد هره الوزقة البدثُة  م اُلؤ

ق  ق الظُاي ي ف  ئدازة الخمالات اهحسابُةوالخظوٍ نُة بامحُاش لماهو ،  الخظوٍ الولاًات االإحددة  أن ؿيُِة أمسٍ

الام ا  ق الظُاي ي جِحبر زائد اطحغالاى اُلؤ ف  هرا االإجاى   الظبق ئدازة الخمالات اهحسابُةو ححما   ف  الخظوٍ

نُة للسئاطُات االإسشح لخملة ٌِود  بازاك" خملةلما أن  2004ف  ُام  "Howard Dean دًً، ازدهو " الأمسٍ

الام وطائل فهومالإ اثجظُدػهلد  2008 ُام ف " باماأو   ُلى ِملالو  اهحسابُة الخمالات ف  اححما   اُلؤ

ادة اطحغالالها  مواقّ ُبر ثحم التيو  الؤلنتروهُة اهحسابُة الخمالات اُحباز منً. ًالىازبحن اطحمالةو  الحأرحر لصٍ

 ئلى الحوح  ًج  الؼباب الىازبحن جِبئة أحل مً الحقلُدًة اهحسابُة الخمالات ًُ بدًل اححماُُة الؼبهات

 الِدًد زالاى مً للمظحسدمحن جظمذ اححماُُة الؼبهات اقّ مو  كمةها ًلحقون  التي ا تراكُةالفلاكات 

د مّ أبدا لُددذ ًنً لم بؼهل مِهم الحفاُلو  الىازبحن حمهوز  مّ االإباػس بالاثـاى الحوبُقات مً  البرً

دأو  الِادي  .النترووي البرً

اثطح و  للإُالام اححما  الأدواز الظُاطُة التي ثإديها الحوبُقات االإحِددة حصئها الأزحر  لد الوزقة ف او ثى

د مً أهمُتهاو هامة و أنها أدواز ُدًدة         الِام الؼأن قلاًا حأهحر  ي ثقوم ب ثوقِات الظىوات القادمة ثصٍ

طوكا مان الأمس ئلنتروهُا أم ف  الخُاة الُومُة  القلاًا هره خوى  الىقاغو  الخدًث ف  االإؼازلة مظحوى  ثس ّو 

 هامة  ،الظُاطُة اثجاهات وبىاك الـوز  خؼنُلثقوم ب ،الواقُِة
ً
 مسحل  جظُحرو  ثىٌُمو  ئدازة ف ثإدي أدوازا

 الأوؼوة ف  االإؼازلة مً ثمنى  حدًدة ثواؿلُة قىواتو  خسة مىابس للمواهىحن ثو س ،اححما   الخساك أػهاى
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الام او ثقوق مدو  الظُاطُة  لما ،ث الظُوسة ُلى مإطظاو لات الأهٌمة الظُاطُة الحلُِق ُلى وطائل اُلؤ

  .الظُاطُة الـساُات ف و الدولُة الِالاقات ف  الؤقلُمُة الخدود مفهومف  الأزحر  ثلغ  
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