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 الشبكا الاجتماعي
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 ملخص:

قغ تهٖف ه٘ه ال ه في التڤجيڢڣ  لګ تسليط الضڤ علګ متغيڇ قيادع الٚڬ العام ڤٙ ثيڇ في الٚڬ ڣ  دڣٙ الإقناٵ ڣلت
ڗ العام ڗ تجيظ علګ الأسئلغ الآتيغ: ڣ  التحليلڣ  ٗلڊ بالڤصڀڣ  العام في مختلڀ قضايا الش هي في ٗلڊ تحاڣڋ 

ځٚ  ڣٜايا الت يغطيها مفهڤم قيادع الٚڬ العام؟ فيما تتمثل الط ئٚيسيغ لتحٖيٖ قادع الٚڬ في كل مڜ ما هي ال ال
اػ التقليٖيغ هږ الخصائ٨ الت تميڈ قادع الٚڬ عڜ الجمهڤٙ العادڬ؟ڣ  الافًڇاضيغ؟ڣ  الفضا ما  فيما تتمثل 

ٙ الجٖيٖع الت يلعبها قادع الٚڬ في مڤاقع الشبكاػ الاجتماعيغ؟ يٚغ اعتمٖػ علګ  هي الأدڣا اٙسغ نظ ه٘ه الٖ
يٙڣ  المنه الڤصفي هٚاالتا هٙا. في الأخيڇ تڤصلـ ڣ  خي مڜ ڣصڀ قيادع الٚڬ العام بكل عناص دڣا خصائصها ڣ

لګ ڣجڤد العٖيٖ مڜ الآلياػ الت تمكڜ الباحن مڜ تحٖيٖ قادع الٚڬ ال٘يڜ يتميڈڣڗ بخصائ٨  اٙسغ  الٖ
ٙ جٖيٖع ها دڣا لګ ظهڤٙ  اٙسغ  دٚاػ الجمهڤٙ العادڬ كما تڤصلـ الٖ ديها معينغ تميڈهږ عڜ غيڇهږ مڜ مف مغ ي

 ٙ اٚ ڣ تڤجيڢ الٚڬ العام في مختلڀ القضايا علګ غ قادع الٚڬ في مڤاقع الشبكاػ الاجتماعيغ تساهږ في تشكيل 
ٙ الت اػ  كانڤا الأدڣا دڣنها في الفضا  الڤاقعيغ. الفيڈيائيغ ي

: ځٚ قياٝ قادع الٚڬ. كلما مفتاحي  قيادع الٚڬ العام، قادع الٚڬ العام، مڤاقع الشبكاػ الاجتماعيغ، ط

Abstract: 

 Identification of offline and online opinion leaders within mass 

media environments and social media (social networking websites, 

blogging, video sharing…)  became a major issue in recent years for political 

and marketing managers who would  like to enroll opinion leaders in their 

political and marketing campaigns. This paper investigates what’s mean the 

opinion leadership and how identify those leaders in different spaces, how 

opinion leaders differ from general public also this paper try to analyzes 

which forms opinion leadership takes in traditional and new media 

environments. This paper demonstrates that opinion leadership still exists 

in contemporary media environments, there is three important ways to 

identifying the opinion leaders such as Socio-metric, Self-designating, Key 

informants. the results shows perceived influence and important roles of 

opinion leaders about politics and social and marketing issues.  

Keywords: opinion leadership, opinion leaders, social networking websites, 

ways of identifying the opinion leaders. 

 



 طارق سعيدي أ.                                                                                 " قيادة الرأي العام "
 

ائري للأمن والتنمي                           481 2017  انفي( ج10) عاشرالعدد ال           المجل الج  

 

 :مقدم
عٙ علګ الإقناٵڣ  يستقطظ مڤضڤٵ تڤجيڢ الٚڬ العام ڣسا٭ ڣ  القٖ هميغ كبيڇع في  يٚڜ  ثيڇ في الآخ الت

التسڤيقيغ منها، كما يعٖ مڤضڤٵ ڣ  المياديڜ بالأخ٨ السياسيغڣ  مڜ المجالاػالأكاديمييڗ في العٖيٖ ڣ  الباحثيڗ
ثيڇ  ځٚ في الـت ٚ الط قص ڗ قيادع الٚڬ تعٖ مڜ  ػٚ بالاهتمام بحكږ  ث  قيادع الٚڬ العام مڜ المڤاضيع الت است

حٖ الأساليظ العمليغ الت تمنح ڣ  نها  كٖ علګ  يٙڀ الت ت غلظ التعا اٚها  عٙ علګ الإقناٵ، كما ت للشخ٨ القٖ
يٚڜ حڤڋ مڤضڤٵ معيڗ اڣ قضيغ ما. خ خا٥  لګ مجاڋ البحن ڣ  اقناٵ  صڤڋ مفهڤم قيادع الٚڬ العام  تعڤد 

، ڗٚ الماٿ  يٚنياػ الق ثيڇ الإعلام الجماهيڇڬ مع بٖايغ ظهڤٙ ڣسائل الإعلام التقليٖيغ في عش بٖ البحن ڣ  في ت
ثيڇ ڣسائل الاتصاڋ  اٙسغ ت  هڤ ما دفع بـ "ڣڣلًڇليبماڗ"ڣ  الجماهيڇڬ في تكڤيڜ الٚڬ العام السياس الأكاديم في د

لګ تحليل الٖعايغ ڣ اٙسغ الاتصاڋ السياس  بالإضافغ  سساػ متخصصغ في د لګ انشا م ڣٛيل"  ڣٙلٖ لا " ها
ٛٙسفيلٖ"ڣ  السياسيغ ڣٛيل" ثږ "بڤڋ لا ڣٙلٖ لا ثيڇ علګ الٚڬ العام، كما ساٙ "ها ها الخطيڇ في الت  دڣٙ

سٚائل الإعلاميغ الت تنقلها قنڤاػ ڣ ٛميليڢ"بيڇلسڤڗ"   ڣ  ثيڇ ال "جڤديـ" في نف٠ المنه مڜ خلاڋ بحڙهږ في ت
 الإعلام الجماهيڇڬ.

ٚ مصطلح قادع الٚڬ لګ تطڤي ٙ ڣ  دػ الًڇاكماػ العلميغ في المجالاػ السابقغ  اٙسغ "اختيا كاڗ ٗلڊ في د
اٙسغ افًڇ٩ الباحثڤڗ  سٚائل الشعظ"، فخلاڋ ه٘ه الٖ ڗ ال ثٚ فقط بڤسائل الإعلام حين  اٙ تت ڗ الآ

لګ الجمهڤٙ العام اٙسغڣ  الإعلاميغ تنتقل بشكل مباشٚ  خلافا ڣ  كتشڀ الباحثڤڗ مڜ خلاڋ نتائٌ ه٘ه الٖ
ٚ لڤسائل الإعلام  ثيڇ المباش كبڇ مڜ الت ثيڇاً  ڗ الاتصاڋ الشخپ  يمتلڊ ت ن٘اڅ  ضٚياػ الت كانـ سائٖع  للف

كٖه المبحڤثڤڗ حينما اجابڤا باعتمادهږ علګ الأصٖقاڣ  التقليٖيغ ئٙيسيغ في ڣ  هڤ ما  اٚد العائلغ كمصادٙ  ف
كٌڇ مڜ اعتمادهږ علګ الصحڀ سٙفيلٖ"ڣ  الحصڤڋ علګ المعلڤماػ  اٛ ٛميليڢ اكتشفڤا ڣ  محطاػ الإٗاعغ. "لا

ثيڇاً خاصاً  خا٥ يمتلكڤڗ ت علګ ڣ  علګ محيطهږيضاً خلاڋ بحڙهږ في المڤضڤٵ ڣجڤد مجمڤعغ مڜ الأ
طلقڤا عليهږ اسږ "قادع الٚڬ"ڣ  صٖقائهږ اٚد عائلاتهږ  سٚائل ڣ  ف لا القادع هږ مڜ يقڤمڤڗ بانتقا ال ه

كبڇ ڣ  السياسيغ في الحملاػ الانتخابيغ نهږ يستخٖمڤڗ ڣسائل الإعلام بشكل  عادع بڙها بعٖ تعٖيلها كما 
خا٥ العادييڗ  ڣيمتلكڤڗ اهتما نٙغ مع الأ كبڇ بالمڤاضيعبالمقا ع ڣ  القضايا السياسيغڣ  م  قام الباحثڤڗ ببلڤٙ

حٚلتيڗ" فٚـ باسږ "انتقاڋ الاتصاڋ علګ م يٚغ ع ليڢ مڜ نتائٌ في نظ  ,P4.(Trepte .2005 )  جميع ما تڤصلڤا 

S. Scherer, H . 

عٚ قيادع الٚڬ اٙسغ ظاه ڗ تتڤسع في د يٚـ بعٖ ٗلڊ  ج ڗ تنقيها مڜ ڣ  ڣحاڣلـ الأبحاف الت 
ڣڗ العامغ.ڣ  الشڤائظ، اٙئهږ في الش ٜ البحن علګ العملياػ الت يتخ٘ بمقتضاها الناٝ  يغيڇڣڗ مڜ عاداػ ڣ  ٙك

اٚئهږ للطعام ڣٙڗ بمقتضاها الأفلام السنيمائيغ الت يشاهٖڣنها،  ڣ  الملاب٠،ڣ  ش يضاً ڣ  الت يختا يٚـ  ج قٖ 
يٚقغ الت يستخٖم فيها الأطبا عقاقيڇ ج اٙساػ خاصغ عڜ الط ثٚ كثيڇ مڜ ڣ ٖيٖعد في جميع تلڊ الحالاػ ت

يٚڜ خ خا٥  شٙت ڣ  الناٝ بشكل كبيڇ ب حمٖ  ، 1993لي٠ بڤسائل الاتصاڋ الت تتناڣڋ تلڊ المڤضڤعاػ )
 .٥618.) 

يٚـ،  يف  ٛٚ ڣٙج طلڄ " فٚ مڤضڤٵ قيادع الٚڬ بع٬ التحڤڋ حينما  " عام Rogers Everettع
يٚغ "انتشاٙ  1962 سماها نظ يٚتڢ الت  يٚغ حڤڋ تٖفڄ  نظ اٚػ"، بنا علګ ما سبڄ مڜ النتائٌ النظ المبتك

ثيڇ  الشخپ  في مختلڀ المجالاػ مڜ بينها الأنٌڇڣبڤلڤجياڣ  المعلڤماػ  علږ الاجتماٵڣ  العلڤم السياسيغڣ  الت
يٚفيغڣ  ٜٙاعغ ال ٚ  ،(J. Baran, K. Davis, 2012, P.281) ال ڗ نمڤٗه "نش يٚفي  فقٖ ڣجٖ علما الاجتماٵ ال
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حٚلتيڗ". يٚغ "تٖفڄ المعلڤماػ علګ م ٙ نظ طا يٚڀ يمكڜ فهمڢ تماماً في  عٙيڗ في ال اٜ نڢ يمكڜ ڣ  المعلڤماػ" بيڗ الم
نها مشابهغ تماما لعمليغ التصڤيـ في الانتخاباػ عٙيڗ علګ  اٜ ٙ الحٖيثغ بيڗ الم ٚ الأفكا لګ عمليغ نش  ٚ ڗ ڣ  النظ

ثيڇ قادع الٚڬ ال٘يڜ يتفقڤڗ ڣ  تصاڋ الشخپ طلظ النصيحغ في الحالتيڗ يتږ تلبيتڢ مڜ خلاڋ الا  ت
اٙساػ التصڤيـ الانتخابيڣ  ليڢ د  (.176 .٥، 2000 الحميٖ عبٖ) خصائصهږ تماماً مع ما انژهـ 

لاػ الت سنحاڣڋ  لګ ٗهننا بعٖما كل ما سبڄ تقٖيمڢ حڤڋ قيادع الٚڬ العام العٖيٖ مڜ التسا  ٙ يتباد
تڣ  الإجابغ عليها  ي:الت تتمثل فيما ي

ڣٜايا الت يغطيها مفهڤم قيادع الٚڬ العام؟ -  ماهي مختلڀ ال

اػ التقليٖيغ - ئٚيسيغ لتحٖيٖ قادع الٚڬ في كل مڜ الفضا ځٚ ال  الافًڇاضيغ؟ڣ  ما هي الط

هږ الخصائ٨ الت تميڈ قادع الٚڬ عڜ الجمهڤٙ العادڬ؟ -  ما هي 

ٙ الجٖيٖع الت يلعبها قادع الٚڬ في مڤاقع  -  الشبكاػ الاجتماعيغ؟ماهي الأدڣا

لاػ جل الإجابغ علګ ه٘ه التسا لګ ڣ  مڜ  قغ البحثيغ  الإحاطغ بما يتعلڄ بها مڜ نقا٭ قسمنا ه٘ه الڤٙ
اٜبٙعغ  ڣٜايا منها يتناڣڋ الأڣڋ  ج ٍٚ المتعٖد ال لګ الط ځٚ  تفكيڊ مڤضڤٵ قيادع الٚڬ العام مڜ خلاڋ التط

ساساً علګ مفهڤم الٚڬ الڣ  لمفهڤمڢ  ٜ تٚك ځٚ المتعٖدع لقياٝ قيادع  الجٜعام كما خصصنا الم ٍٚ الط الثاني لش
سٚناه كل مجاڋ  ثږ القسږ الثالنڣ      الت تسمح لنا بتحٖيٖ قادع الٚڬ في كل مجتمعڣ  الٚڬ العام ٍٚ  ك لش

ص عالجنا فيڢالت تميڈهږ عڜ غيڇهږ ثږ في الأخيڇ ڣ  خصائ٨ قادع الٚڬ العام ٙ الجٖيٖع الت  بح مڤضڤٵ الأدڣا
ديها قادع الٚڬ العام في مڤاقع الشبكاػ الاجتماعيغ.  ي

 مفهوم قيادة الرأي العام:

ٙ عمليغ تشكيل طا ڬ في  هٙ الأشمل  طا اٙسغ مڤضڤٵ قيادع الٚڬ العام تناڣلڢ في   صنعڣ   تقتض  د
لګ مفهڤم قيادع الٚڬڣ  الٚڬ العام، ځٚ  ڗ نتط ڣلًا علګ مفهڤم ڣ  عليڢ فقبل  فٚ  ڗ نتع الٚڬ العام في حٖ جظ 

شكالا متقٖمغ مڜ الأنظمغ السياسيغڣ  ٗاتڢ اٙػ القٖيمغ  فٚـ الحضا يٙخيغ، فقٖ ع ه التا  ك٘ا ج٘ڣٙ
،ڣ  الاجتماعيغڣ  اٙسخغ علګ مٚ العصڤٙ اٙ  ثا كٚـ  دٛادػ ڣ  الاقتصاديغ الت ت فٚ الإنساڗ الكتابغ ا ڗ ع من٘ 

ځٚ  ػ الط ٙ الت خلفها الأساليظ الت يتږ بمڤجڣ  هميغ الٚڬ العام، ڣتطڤٙ بها التحكږ فيڢ ڣتڤجيهڢ، ڣتشهٖ الآثا
يٚڤڗ  ناً، مڜ خلاڋ ڣ  السڤم اٚفٖيڜ يقيمڤڗ للٚڬ العام ڣٛ اٚعنغ علګ ٗلڊ، حين كاڗ حكام ڣادڬ ال البابليڤڗ ڣالف

ضٙا  لګ كسظ  ا ٗلڊ  اٚػ، ڣالاجتماعاػ الجماهيڇيغ الكبيڇع، ڣكانڤا يسعڤڗ مڜ ڣٙ تم قامغ مجال٠ الشعظ، الم
 .(٥.91 ،1984 الحليږ عبٖ)  شعڤبهږ

يڜ كاڗ يتشكل بالخطاباػ العامغ  يٚقيغ القٖيمغ  اٚطياػ الإغ يضاً في الٖيمق فٚ الٚڬ العام  كما ع
فلاطڤڗ  اٚ٭ڣ  الت كاڗ يقڤم بها  اٙدع الشعبيغ ڣ  سٙطڤ ڣ  سق لګ الإ  تتضمڜ الحكمغڣ   كانـ ه٘ه الخطاباػ تشيڇ 

فٚغڣ  ٙ حڤڋ الحياع ڣ  المع ڗ يعيشها الناٝالعٖيٖ مڜ الأفكا غٚږ مڜ ٗلڊ ڣ  ،(Berry, 2012, P.3) الت يجظ  بال
فإڗ الفلاسفغ القٖامى لږ يستخٖمڤا مصطلح الٚڬ العام بنف٠ المعاني الت يستخٖم بها الآڗ، فهږ كثيڇاً ما 

عٙ الجماهيڇ ڣ  كانڤا يتحٖثڤڗ عڜ الٚڬ الجماهيڇڬ  فلاطڤڗ يشكڊ بقٖ ع ٙيها،ڣ  هميتڢ حين كاڗ   حاڣڋ ڣ  كفا
سٙ  الٚڬ العام مڜ بعٖه تحٖيٖ المجالاػ الت يكڤڗ للجماهيڇ فيها فعاليغڣ  سٙطڤ  عڣ  الكثيڇيڜ مڜ دا  .٭) كفا
 (.44، ٥ 2012 يٖٛ بڤ حسڜ
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عٚ عام  ڣڋ م ڣٙسڤ"  ن٦ٚ  "جڤڗ جاڅ  ليڢ الفيلسڤف الف  ٙ شا ميلادڬ  1744ڣمصطلح الٚڬ العام 
ڣ ضميڇ  غٚبغ العامغ للجماهيڇ  لګ ال عٙ  ڣٙسڤ"ڣ  الشعظكإشا ا صياغغ " لمصطلح الٚڬ العام هڤ  كاڗ الهٖف ڣٙ

اٙ النخبغ ن٦ٚ ڣ  التمييڈ بيڗ  اٚقيغ في المجتمع الف ڣٙسڤ" متكلفغڣ  اٙ الطبقاػ ال اٚها "  غيڇ عفڤيغڣ  الت كاڗ ي
اٙڣ  اٚها تمتلڊ  ڗ تساعٖ في تنميغ المڣ  بيڗ الطبقغ الڤسطى الت ي  جتمعفكاٙ مختلفغ بشكل كبيڇ يمكنها 
(Berry, 2012, P.3)،  يٙڀ الت قٖمها الباحثڤڗ حڤڋ الٚڬ العام كالآتي: ڣ  يمكننا ع٩ٚ بع٬ التعا

فٚ نڢ" ع ٚ معيڗ، تجاه مڤضڤٵ معيڗ، في  "محمٖ صبحي" الٚڬ العام ب م اٚد علګ  اجتماٵ كلمغ الأف
لګ مجمڤعغ اجتماعيغ ڣاحٖع" فٚڢڣ  (  ٥24. ،1990 يڤسڀ حمٖ صبحي) حالغ انتمائهږ  ٙ الژهامي" ع  "مختا

نڢ غلبيغ الشعظ الڤاعيغ، في فًڇع معينغ، بالنسبغ لقضيغ ب كٌڇ، يحتٖم فيها الجٖڋ  "الٚڬ السائٖ بيڗ  ڣ 
اٚ"ڣ  ڣالنقا١، ڣ قيمها الانسانيغ، مسا مباش ڥٚ  .(٥.17 ،1974 الژهامي) تم٠ مصالح ه٘ه الأغلبيغ  خ مڜ جهغ 

عٚ ڗ الٚڬ العام هڤ "الفك اٛ مڤقڀ مڜ  يمكڜ القڤڋ  بٚطهږ مصلحغ مشًڇكغ،  السائٖع بيڗ جمهڤٙ الناٝ ت
ڣ تتعلڄ بمصالحهږ  لګ اهتمامهږ  لغ مڜ المسائل العامغ الت تشيڇ  ڣ مس فٚاػ،  فٚ مڜ التص ڣ تص المڤاقڀ، 

.   المشًڇكغ" اٚهيږ) ڗ الٚڬ العام هڤ مفهڤم معقٖ نڤعاً ، ڣ (264-263. ٥ .٥ ،1985 اب سماعيل سعٖ"  ڥٚ " ي
يٚغ فقاڋڣ  ما فكاٙ  هڤ نتاه لقاعٖع فك اٚد ڣالجماعاػ، ڣ  معتقٖاػ،ڣ  ڗ "الٚڬ العام هڤ حصيلغ  مڤاقڀ الأف

اٚد ف ڣڗ تم٠ النسڄ الاجتماعي، ك ڣ ش ڗ  ٚ في تشكيلها عملياػ ڣ  تنظيماػڣ  اٛ ش ث ڗ ت نظږ، الت يمكڜ 
يٚاػ الجماعغ  ڣ كليا، في مج ٚ نسبيا  ث   سعٖ، .)   الٖڣلي"ڣ  الانسانيغ، علګ النطاځ المحلي،الاتصاڋ، الت قٖ ت

دٙ دڣڣب"ڣ  .(17 .٥، 1979 في الٚڬ العام ڣجڤد خصائ٨ اجتماعيغ مشًڇكغ بيڗ الجمهڤٙ فقاڋ  يشًڇ٭ "ليڤنا
ڗ تكڤڗ ه٘ه الجماهيڇ في مستڤڥ ڣ  ڗ "الٚڬ العام يعن اتجاه الناٝ ٭ٚ  اٛ مڤضڤٵ يشغل بالهږ بش مڤاقفهږ ا

 . (W. doob, 1966 , P.35) ٖاجتماعي ڣاح

هږ المڤاضيع الت تستقطظ الباحثيڗڣ  ما فيما يتعلڄ بمڤضڤٵ قيادع الٚڬ العام يضا مڜ   ال٘ڬ يعٖ 
هميغ الأدڣاٙ الت ڣ  المختصيڗ في مجالاػ الاتصاڋڣ  ڗ ه٘ه الأهميغ ناتجغ مڜ  اسًڇاتيجياػ التسڤيڄ بحكږ 

ديها قادع الٚڬ في العمليغ الاتصاليغ سٙڤنڢ علګ عاداػڣ  الاقناعيغڣ  التسڤيقيغڣ  ي ثيڇ الاستثنائي ال٘ڬ يما  الت
خا٥ في محيطهږ الاجتماعيڣ  تقاليٖڣ  (Goldsmith, 2003, p.p. 28-35)سلڤكياػ الأ

مصطلح قائٖ ڣ  ، 
يژهږ ڣ  الٚڬ في حٖ ٗاتڢ يعتبڇ نمڤٗه للمسژهلكيڗ هٙږ الاسژهلاكي، فقادع الٚڬ يمكڜ ٙ اٚ يساهږ في صناعغ ق

اٚد المجتمع مڜ جهغ ڣ  بيڗ الجمهڤٙ العامڣ  ا بيڗ ڣسائل الإعلام الجماهيڇڬ مڜ جهغكڤسط ف غلبيغ  ال٘ڬ يشكل 
ڥٚ، فهږ مثلما ڣصفهږ "كاتٜ" سٙفيلٖ" عام ڣ اخ اٛ اٙػ  1955"لا اٚ ثيڇاً علګ الق خا٥ ال٘يڜ يمتلكڤڗ ت نهږ الأ ب

اٚئيغ لبع٬ الناٝ فقيادع الٚڬ العام تعن ب٘لڊ ڣجڤد  ،( Peter Bloch, T. Cameron, 2002)     الش
يٚڜ في مجاڋ معيڗ مڜ المجالاػ ثيڇ معيڗ علګ سلڤڅ الآخ خا٥ تماٝٙ ت  ,Summers)  مجمڤعغ مڜ الأ

John O, 1970, p.p. 178-185)،  يٚفاػ حڤڋ قيادع الٚڬ العامڣ قادع الٚڬ، ڣ      يمكڜ ع٩ٚ بع٬ التع
جٙغ الت يمكڜ  يٚڜفقيادع الٚڬ العام هي الٖ اٙ الآخ سٙم علګ  ٚ بشكل غيڇ  ث ڗ ي  تڤجهاتهږڣ  فيها لشخ٨ ما 

هٚږ بشكل منظږڣ  اٙئهږڣ  ځٚ معينغڣ  هادفڣ  مشاع ما  (p. 271) ,M. Rogers ,1983 ٗلڊ باستخٖام ط  .
يٚڜ داخل شبكاتهږ الاجتماعيغ، نٙغ مع الآخ ثيڇا بالمقا خا٥ ال٘يڜ يمتلكڤڗ ت قادع الٚڬ ڣ  قادع الٚڬ فهږ الأ

نفسهږ خبڇايعت غالبا ما يتلقڤڗ طلظ النصيحغ في ه٘ه المجالاػ فقادع ڣ  مختصيڗ في مجالاػ اهتمامهږڣ  بڇڣڗ 
ٙ المعلڤماػ يٚڜڣ  الٚڬ هږ مڜ يختا لګ الآخ  (. ,p. 4 Trepte, Scherer ,2005)   يقڤم بنقلها فيما بعٖ 
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اٚد  ڣلئڊ الأف ڗ قادع الٚڬ يقصٖ بهږ  يٚڜ عڜ ڣعليڢ ڣبشكل عام يمكڜ القڤڋ  ڣٚڗ علګ الآخ ث ال٘يڜ ي
ڣ تكڤيڜ  ٙ اٚ ڣڗ المتعلقغ باتخاٗ ق ٚ يڤماً بعٖ يڤم، في الش يٚڄ الاتصاڋ المباش ڗ ڣ  تشكيل ٙڬ،ڣ  ط لا يشًڇ٭ 

جٜګ لهږ في العادع الجاه اٚكٜ، ال٘يڜ ي صحاب الم ڣ  سا في الجماعغ،  لا هږ الٚ فٚيعغ فكل ڣ  يكڤڗ ه المكانغ ال
 .( 59، ٥ 1992ڝ عٖلي، )  ا يبٖڣ جماعژها مڜ قادع الٚڬطبقغ في المجتمع لها فيم

ڣ منتڤه  يٚڜ حڤڋ قضيغ معينغ  ڥٚ لا يساعٖڣڗ فقط علګ ج٘ب انتباه الآخ خ قادع الٚڬ مڜ ناحيغ 
فٚ يٚڜ في كيفياػ التص ڣٚڗ علګ الآخ ث يضاً ي ڣ سلڤڅ خا٥ لكڜ  فعاڋ معينغ، ڣ  ما  دٙڣد  يجعلڤنهږ يتخ٘ڣڗ 

ڗ  ثيڇ يمكڜ  ڣ اقناعهږ حڤڋ مڤاضيع معينغه٘ا الت ڣ تڤصياػ  فٚ ڣ  يحٖف مڜ خلاڋ تقٖيږ نصائح  التص
يٚڜ فٚ الآخ ثيڇ فيهږڣ  كشخ٨ يقتٖڥ بڢ مڜ ط اٙئهږڣ بالتالي الت اٙتهږڣ         في  اٚ  ,Weimann, 1994)  ق

p.p. 3-9  G..) 

ئٙيسيغ، يتمثل بعاد  نهږ قادع ٙڬ مڜ خلاڋ ثلاف  خا٥ علګ  فٚ علګ الا البعٖ الأڣڋ في  يمكڜ التع
اڋ حڤڋ مڜ يكڤڗ ه٘ا الشخ٨ ٍٚ الس ما هي هڤيتڢ؟ ڣ  تشخي٨ بع٬ النقا٭ المهمغ في الشخ٨ مڜ خلاڋ ط

اػ اٙػڣ  ما البعٖ الثاني فيكمڜ في كفا فٙ الت ڣ  قٖ ٍٚ الأسئلغ حڤڋ المعا امكاناػ ه٘ا الشخ٨ مڜ خلاڋ ط
ليها؟ بينما يتمثل اڣ  يمتلكها لبعٖ الثالن في الاسًڇاتيجيغ الاتصاليغ الت يعتمٖها المستڤياػ العلميغ الت ڣصل 

فٙ ڣ  الشخ٨ في تعاملڢ مع محيطڢ الاجتماعي اڋ حڤڋ شبكغ المعا ٍٚ س يتضح البعٖ الأخيڇ مڜ خلاڋ ط
خا٥ لا الأ ڣسا٭ محيطهږڣ  الشخصيغ الت يمتلكها ه تهږ في   ,Spencer Stansberry .K, 2012)  صڤٙ

p. 130 . ) 

 الرأي العام:طرق قيا قيادة 

ڣ الافًڇاضيغ ڣ  يعتمٖ الاستخٖام الأفضل اػ التقليٖيغ  التڤظيڀ الجيٖ لقيادع الٚڬ العام في الفضا
عٙ  المڤثڤځ،ڣ  علګ القياٝ الحقيقي ٚ مفهڤم القياٝ مع ظهڤٙ مفهڤم قيادع الٚڬ العام كما سبقـ الاشا ڣقٖ ظه

ػ مقاييسڢ 1948ليڢ عام  ٙ سفيلٖ" ثږ تطڤٙ اٛ ٚٛ" مع "بڤڋ لا ڣٙج اٙساػ " تٙانڤ، ڣ مع د عام  "Cartano" كا
اٙساػ "كينغ،  1962 ٚٛ، ڣ "Kingثږ د اٙساػ  1970" عام Summers"سڤم ڥٚ مع د خ عٚ  ثږ م

،ٛٙ اٙساػ الحٖيثغ في عام Childers"شيلٖ  ,Flynn) ٛملائڢڣ  "Flynnمع " فليڗ،  1994"، ثږ الٖ

Goldsmith, 1996, p.p. 137-147 .) غٚږ مڜ نمڤ و ڗ ڣ  البحڤف المتعلقغ بقيادع الٚڬ العامبال لا  قياسها 
اٜڋ يڤاجڢ العٖيٖ مڜ التحٖياػڣ    مڤضڤٵ تحٖيٖ قادع الٚڬ بشكل دقيڄ ا٩ٚ عمليغ لا ي الصعڤباػ، ڣ  لأغ

ځٚ المختلفغ ځٚ سنجٖها مشًڇكغ في بع٬ ڣ  المتعٖدع  للقياٝڣ  فهناڅ العٖيٖ مڜ الط صڤڋ ه٘ه الط لڤ تعقبنا 
يٚقغ الشبكغ عليڢ يمكڣ  الأحياڗ ئٙيسيغ لقياٝ قيادع الٚڬ العام  تتمثل في ط ځٚ  ڗ هناڅ ثلاف ط ڜ القڤڋ 

يٚقغ "السڤسيڤمًڇيغ"ڣ  الاجتماعيغ فٚ بالط ڣ التحٖيٖ ال٘اتي"ڣ  الت تع يٚقغ "التعييڗ ال٘اتي  يٚقغ  خيڇاً ڣ  ط ط
لګ بع٬.  ( Goldsmith, Desborde, 1991, p.p. 11-19) "الشخ٨ المفتاٍ" ڣ  بالإضافغ  ځٚ  الط

" عٚ الثل يٚقغ "ك تٚبطغ". ڣ التقنياػ الثانڤيغ مثل ط يٚقغ "قياٝ المتغيڇاػ الم  ط

يٚقغ "السڤسيڤمًڇيغ" " -1 ڣ الط يٚقغ الشبكغ الاجتماعيغ   ":Socio-metricط

كٌڇ المناه استخٖاماً في جمع البياناػ حڤڋ قيادع الٚڬ العام يٚقغ "السڤسيڤمًڇيغ" مڜ   تعٖ الط
اٙساػ بالتالي تحٖيٖڣ  نڤاٵ مختلفغ مڜ الٖ نها تستخٖم في   ،( Kim, 2007, p. 50 .D .K)    قادع الٚڬ، كما 

يٚقغ في تحٖيٖ قادع الٚڬ حين يقڤم الباحن  "Weimannڣيعٖ "ڣايماڗ،  ڣڋ مڜ استخٖم ه٘ه الط
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يٚقغ تعتبڇ  ليهږ لطلظ النصيحغ، فه٘ه الط خا٥ ال٘يڜ يلج  ملائمغ جٖاً في باستجڤاب المبحڤف حڤڋ الا
ثيڇ  اٙسغ يعن قبل كل ٧  علاقغ ت اٚئي لمفهڤم قيادع الٚڬ في الٖ يٚڀ الاج ٗا كاڗ التع اٙسغ قادع الٚڬ العام  د

يٚڜ  بمقابلغ 1982. حين قام "ڣايماڗ" عام  (Raghupathi, 2009, p.p. 220-234) القادع علګ الآخ
اٚئيليغ 270استجڤاب ڣ  فٚ ڣ  خ٨ في احٖڥ المستڤطناػ الاس لګ التع اٙسغ  كاڗ "ڣايماڗ" يهٖف خلاڋ ه٘ه الٖ

فٚ علګ  يضا التع خا٥ مع غيڇهږ في المستڤطنغ كما حاڣڋ  لا الأ يٚها ه هميغ الأحادين الت يج علګ مٖڥ 
ٙ ه٘ه المحادثاػ  اٚ خا٥ ال٘يڜ ڣ  مٖڥ تك ك٘ا مٖتها ثږ قام في الأخيڇ بتصنيڀ الاجاباػ حين قام بڤضع الأ

سمائهږ  ٚ ٚٙ ٗك خا٥ الأقل  تك تٙباطهږ الشبكي الكلي مع الا ٜ المجمڤعغ الاجتماعيغ ثږ قام بتڤضيح ا كٚ في م
اًٚ  خا٥ العادييڗ،ڣ  ٗك ٚ المجمڤعغ الاجتماعيغڣ  مع الأ يٚقغ تتږ علګ جميع عناص تحتاه ڣ  بالتالي فإڗ ه٘ه الط

ليهږ للًڈڣد بالمعلڤماػ، فقادع ال خا٥ ال٘يڜ يتږ اللجڤ  ٚ الا يٚ عضائها تق يٚقغ هږ مڜ  ٚڬ ڣفڄ ه٘ه الط
مٛلائهږ كمصادٙ للمعلڤماػڣ  عضا المجمڤعغ خا٥ ال٘يڜ تږ تحٖيٖهږ مڜ قبل  كٌڇ الا مقاصٖ ڣ  هږ 

يٚطغ كليغ لبنيغ  سٙږ خ جل  سلڤب تحليل الشبكاػ مڜ  حٚلغ لاحقغ يقڤم الباحن بتطبيڄ  للنصائح ثږ في م
يٚطغ في النهايغ ڣ  الاتصاڋ داخل الجماعغ، ثيڇ بشكل ڣ  علګ تحٖيٖ مناف٘ الاتصاڋتساعٖ ه٘ه الخ سبل تٖفڄ الت

 ( .Max A. Odefey, 2012, p.p. 58-59) جيٖ داخل الجماعغ

يٚقغ التعييڗ ال٘اتي  -2  ":Self-designating"ط

تقڤم ڣ  ،   تعٖ ه٘ه التقنيغ ڣاحٖع مڜ ثلاف تقنياػ معتمٖع بشكل كبيڇ في عمليغ قياٝ قيادع الٚڬ
ٚ  الناٝه٘ه التقنيغ علګ تحٖيٖ  نفسهږ حين يطلظ مڜ الناٝ تقٖي لمستڤياتهږ الخاصغ في قيادع الٚڬ العام ب

مستڤڥ قيادع الٚڬ عنٖهږ مڜ خلاڋ العٖيٖ مڜ المقايي٠ الت صممـ خصيصا له٘ا الأمٚ، فتقنيغ "التعييڗ 
ڣ يص  ٙ ڣ ال٘اتي" هي التقنيغ الڤحيٖع الت يمكڜ استخٖامها علګ عيناػ كبيڇع الحجږ حين يتع٘ عظ كثيڇاً 

ڣ الشبكغ الاجتماعيغ عضا المجمڤعغ  اٚ مقابلاػ مع جميع  ج يضاً تحٖيٖ جميع ڣ  يستحيل  لا يمكڜ 
ثيڇاً  خا٥ ال٘يڜ يملكڤڗ ت عضا الجماعاػ الاجتماعيغ داخل الشبكاػ الاجتماعيغ. ڣ  معيناً  الأ سٙڤنڢ علګ  يما

ع ال٘اتيغ  نفسهږه٘ه التقنيغ تعتمٖ بشكل كبيڇ علګ الصڤٙ  .Max A) الٖقيقغ الت يكڤنها الناٝ عڜ 

Odefey, 2012, p. 61 )  .ڗ ه٘ه التقنيغ تڤاجڢ صعڤباػ ڥٚ نجٖ  خ ٚ ڣ  مڜ ناحيغ  مشاكل تتعلڄ بالتقٖي
ڗ ڣ  ال٘اتي المبالغ فيڢ بجانبيڢ الايجابي ٚ مستڤڥ القيادع لٖيڢ يمكنڢ  ، فالشخ٨ ال٘ڬ يطلظ منڢ تقٖي السلب

ثيڇه ٚ ت ڣ يضعڀ منڢ يخطئ في تقٖي يٚڜ فيبالغ في ٗلڊ   .G. Weimann, R. Joubert,  D. H) علګ الآخ

Tustin, D. Vuuren, 2007, 173 ) . 
اٙسغ اختياٙ الشعظ عام  لګ العٖيٖ مڜ ڣ  1944استخٖمـ د ليها بالإضافغ  عٙ  الت سبڄ الإشا

اٙساػ الت تلژها، جل تحٖيٖ قادع الٚڬ الٖ حٚها علګ ڣ  تقنيغ "التعييڗ ال٘اتي" مڜ  اليڗ تږ ط ٗلڊ مڜ خلاڋ س
يٚڜ ثيڇهږ علګ الآخ جل تقٖيٚ ت اٙسغ مڜ  دٚاػ الٖ اًٚ اقناٵ ڣ  مف خ اڋ الأڣڋ كالآتي: هل حاڣلـ م كاڗ الس

اٚ مڜ  خ خا٥ م څ  اڋ الثاني علګ النحڤ التالي: هل جا څٙ السياسيغ؟ بينما جا الس فكا يٚڜ ب خ خا٥  ا
تٙڊ  .Lazarsfeld, B. Berelson and H )         ؟٬ القضايا السياسيغطلباً لنصيحتڊ في بعڣ  جل استشا

Gaudet, 1948, p. 50)  اليڗ بالإيجاب يمكڜ اڋ ڣاحٖ فقط مڜ مجمل الس خ٨ يجيظ علګ س . فكل 
تباعاً لڢ.ڣ  تصنيفڢ كقائٖ ٙڬ ڣٚڗ   بالتالي يكڤڗ الآخ

"ٛٚ ڣٙج تٙانڤ " عام ڣ قٖم " خٚ 1962"كا ٚ  تصميما  يتكڤڗ ڣ     مستڤڥ قيادع الٚڬ ٗاتيالمقياٝ تقٖي
تٚيبها كالآتي اٙػ يمكڜ ت  (:Kim, 2007, p. 158 .D .K)   مڜ ستغ عبا
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ٜٙاعغ؟ - سٙاػ الجٖيٖع في ال خ٨ ما حڤڋ المما ٚ الستغ الأخيڇع، هل تحٖثـ مع   خلاڋ الاشه

ڗ تكڤڗ ملج للنصيحغ - قل احتمالًا ب م  كٌڇ  ڥٚ نفسڊ  صٖقائڊ هل ت نٙغ مع  مقصٖاً ڣ  بالمقا
ٜٙاعي؟ سٙاػ الجٖيٖع في المجاڋ ال عٙ حڤڋ المما  للاستشا

تٙڊ - ٜٙاعي، هل تمـ استشا سٙاػ الجٖيٖع في المجاڋ ال خٚ مناقشاتڊ الشخصيغ حڤڋ المما  في 
اٙئهږ؟ڣ  يٚڜ حڤڋ  ٚ الآخ نـ مڜ استفس م  اٙئڊ  څٙ حڤڋ   استفسا

ٜٙاعي، - اٚػ في المحاڋ ال صٖقائڊ حڤڋ المبتك ا سلبيا  حينما كنـ تتناق٤ مع  هل كنـ تلعظ دڣٙ
ٚ عليهږ ث ڗ ت نڊ كنـ تحاڣڋ  م  ٚ علګ الاستماٵ  اٙئڊ؟ڣ  يقتص  تقنعهږ ب

لګ فتح الحٖين -  ٙ نـ مڜ يباد م ڣ  هل  ٜٙاعي  ٙ الجٖيٖع في المجاڋ ال المناقشغ مع جيڇانڊ حڤڋ الأفكا
 العك٠؟

صٖقائڊ - ڗ  عڣ  هل تشعٚ  مصٖٙ هام ڣ  ملج للنصيحغڣ  جيڇانڊ يعتبڇڣنڊ مقصٖاً للمشڤٙ
ٜٙاعي؟  ٙ الجٖيٖع في المجاڋ ال  للمعلڤماػ حڤڋ الأفكا

اٚڬ العام العٖيٖ مڜ الاجژهاداػ ٚ ال٘اتي في تحٖيٖ قادع ال فٚ منه التقٖي صممـ ڣ       التعٖيلاػڣ  ع
" ٛٚ ڣٙج لګ قياٝ قيادع الٚڬ العام بنف٠ ڣ بعٖ مقياٝ " ڥٚ الت تهٖف  تٙانڤ" العٖيٖ مڜ المقايي٠ الأخ "كا

يٚقغ  ٚٛ"عام ط ٙٛ" عام ڣ  ،1970"التعييڗ ال٘اتي"مڜ بينها مقياٝ "كينغ"ڣ"سڤم ال٘ڬ يعتبڇ ڣ  1986مقياٝ "شيلٖ
،"ٛٚ "ڣ "ايستماڗ، Goldsmithمقياٝ "فليڗ"ڣ "غڤلٖ سمين، ڣ  عادع صياغغ لمقياٝ "كينغ"ڣ "سڤم

Eastman الاجاباػ ال٘اتيغ ڣغيڇها مڜ المقايي٠ الت تحاڣڋ تصنيڀ قادع الٚڬ بالاعتماد علګ  1996" عام
هٚږ ال٘اتي لمستڤياػ قيادع الٚڬ لٖيهږ.ڣ  للمبحڤثيڗ  تقٖي

يٚقغ الشخ٨ المفتاٍ -3  ":Key informants" ط

خا٥ ال٘يڜ  تتږ تقنيغ "الشخ٨ المفتاٍ" في خطڤتيڗ اثنتيڗ، فالخطڤع الأڣلګ تتمثل في تحٖيٖ الأ
اٙػ ثيڇ في ڣ  يمتلكڤڗ القٖ ثيڇ ڣ  الجماهيڇ المعلڤماػ الكافيغ حڤڋ عملياػ الت تٖفقڢ داخل ڣ  كيفيغ انتقاڋ ه٘ا الت

ليها فٚغ جيٖع بعناصٚ المجمڤعغڣ  المجمڤعاػ الاجتماعيغ الت ينتمڤڗ  ڗ تكڤڗ لٖيهږ مع بالعلاقاػ ڣ  يجظ 
اٚد لا الأف حٚلغ لاحقغ نقڤم باستجڤاب ه صٚغ لتحٖيٖ ڣ  الاجتماعيغ ضمڜ ه٘ه المجمڤعغ، ثږ في م نمنحهږ الف

قل التقنياػ العمليغ استخٖاماً قادع الٚڬ داخل  الجماعاػ الت ينشطڤڗ ضمنها. ه٘ه التقنيغ تعتبڇ مڜ 
نٙغ مع تقنيت التعييڗ ال٘اتي اٙستڢ علګ  "Jacobyالشبكغ الاجتماعيغ، فقٖ استخٖمها "جاكڤبي، ڣ  بالمقا في د

ٙ ڣ  1974قيادع الٚڬ العام عام  ثيڇ بيڗ ال٘كڤ اٙسغ تٖفڄ الت يڗ الإناف داخل مكاڗ بڣ  الت حاڣڋ خلالها د
اٙسغ ٭ٚ ڣ  الٖ ڣٚفيڗ لٖڥ بعضهږ البع٬ كش عضا المجمڤعغ مع ڗ يكڤڗ كل  لګ ڣجڤب  تڤصل مڜ خلالها 

سا النڤادڬ ڣ ٙ سساػ  اٙ الم كٌڇ الأمثلغ تجسيٖاً ڣ  ساس  قبل تطبيڄ ه٘ه التقنيغ، فمٖ الجمعياػ هږ 
خا٥ ڣ  لأدڣاٙ الشخصياػ المفتاحيغ كٌڇ الأ عضا مجمڤعاتهږ الاجتماعيغبالتالي هږ  اٙكاً ڣ  لماماً ب د كٌڇ 

ثيڇ داخل مجمڤعاتهږ عٙ علګ تحٖيٖ قادع الٚڬ ضمڜ ڣ  لكيفياػ تٖفڄ الت خا٥ مقٖ كٌڇ الأ هږ ب٘لڊ 
استخٖمـ ه٘ه التقنيغ كثيڇاً في المجالاػ الطبيغ و .(  Max A. Odefey, 2012, p.p. 57-58)  مجمڤعاتهږ

خا٥  جل تحٖيٖ الأ عٚمڜ   ث اًٙ تعليميغ م دڣا  استخٖامهږ لتكڤيڜ الطاقږ الاستشفائيڣ  ال٘يڜ يمتلكڤڗ 
ځٚ الاستشفائيغ الجٖيٖعڣ  ڗ يتصڀ . (Kim, 2007, p. 55.D .K)   تعليږ الط ڣ الشخ٨ المفتاٍ يجظ 

ليڢ كما ڣ  الخصائ٨ مڜ بينها الفهږڣ  بمجمڤعغ مڜ الصفاػ اٙڅ الڤاسع للنظام الاجتماعي ال٘ڬ ينتم  ڗ الإد
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ڗ لا يكڤڗ ضمڜ قادع الٚڬ لأڗ عك٠ ه٘ا يجعل عمليغ تحٖيٖ القادع  تصنيفهږ فاشلغڣ  ه٘ا الشخ٨ يجظ 
اٙسغ ك٘لڊ ستكڤڗ نتائجها غيڇ سليمغڣ   (.Song. M, Miskel, 2005, p. 41)  بالتالي فإڗ الٖ

ٚ الحالاػ الت يسمحڣ  ه٘ه التقنيغ العٖيٖ مڜ النقا٭ مڜ بينها تقييٖ يعاب علګڣ      باستخٖامها ضمڜ  حص
ڗ ه٘ه ڣ  المجمڤعاػ الصغيڇع ثيڇيغ كما  ڗ تضمڜ ڣجڤد علاقاػ ت الت يمكڜ للشخصياػ المفتاحيغ ضمنها 

يغ ڗ تنطڤڬ علګ تضليل ناتٌ مڜ ٙ ڗ ه٘ه  التقنيغ يمكڜ  ئٚي٠، كما  فٚ الشخ٨ ال غيڇ حقيقيغ للڤاقع مڜ ط
عٛالشخصياػ المفتاحيغ غالباً ما تحتل مناصظ اجتماعيغ عال حكام منحا طلاځ  لګ   .Max A) يغ تجعلها تميل 

Odefey, 2012, p. 58)،يٚقغ تتطلظ الكثيڇ مڜ الڤقـ ڗ ه٘ه الط لګ  تعتبڇ مكلفغ مالياً ڣ  ه٘ا اضافغ 
اٙسغ قليل اٚد الٖ ف  .G. Weimann, R. Joubert,  D. H) باستثنا بع٬ الحالاػ الت يكڤڗ فيها عٖد 

Tustin, D. Vuuren, 2007,p.p. 173-190. ) 
 

نها قٖ تصادفنا في بع٬  لا  ځٚ الثلاثغ السابقغ  ڥٚ لا تستخٖم بالشكل ال٘ڬ تستخٖم بڢ الط خ ځٚ  تڤجٖ ط
اٙساػ ځٚ ضمڜ النقا٭ التاليغ:ڣ  الٖ ٍٚ ه٘ه الط  يمكڜ ش

يٚقغ المتابعغ -4 عٚ الثلڣ  ط ڣ ك  ":Snowball" التڤسع 

يٚقغ في تحٖيٖ قادع الٚڬ علګ  تتږ مڜ خلاڋ قيام الباحن باستجڤاب ڣ  مبٖ بسيط،تقڤم ه٘ه الط
هٙا يٚڜ ضمڜ نطاځ الشبكغ الاجتماعيغ الت يتڤاصل في اطا ثيڇاً علګ الآخ خا٥ حڤڋ مڜ يمتلڊ ت في ڣ الأ

م اجتماعيغ م مٖنيغ  لګ ڣ  مختلڀ المجالاػ سياسيغ كانـ  بعٖ الحصڤڋ علګ تلڊ الأسما ينتقل الباحن 
ڥٚ يقڤم خلالها ب خ حٚلغ  هٙږ الاجتماعيم طا يٚڜ في  ث ڗ تږ تحٖيٖهږ كم خا٥ ال٘يڜ سبڄ   الاتصاڋ بالأ

اڋ عليهږڣ  ٍٚ نف٠ الس يٚڜ في محيطهږ الاجتماعي ثږ ڣ  يعيٖ الباحن ط ث خا٥ الم ال٘ڬ يتمثل في تسميغ الا
خا٥ لا الأ ڥٚ بالاتصاڋ به خ عٚ  خا٥ڣ  يقڤم الباحن م يٙجيا كما تتضح شبكغ الأ  هك٘ا تتسع العينغ تٖ

يٛادع مصٖاقيغ النتائٌ الت تږ  جل  ضافيغ مڜ  يٚقغ  يضاً. ه٘ه التقنيغ يمكڜ استخٖامها كط يٙجيا  يٚڜ تٖ ث الم
ليها تمنح لنا ه٘ه ڣ  تستخٖم بالأخ٨ في الحالاػ الت تكڤڗ فيها المجمڤعاػ الاجتماعيغ صغيڇعڣ        التڤصل 

خ نها تقڤم علګ مقابلاػ   ٙ يٚقغ نتائٌ دقيقغ باعتبا يٚڜ في السياځ الط ث  ,Kim) الاجتماعيصيغ مع كل الم

2007, p. 48.D .K. ) 

تٚبطغ  -5 يٚقغ قياٝ المتغيڇاػ الم  ":Measurement of related concepts"ط

تٚبطغ بقيادع الٚڬ العام يٚقغ علګ قياٝ متغيڇاػ معينغ م ٜ ه٘ه الط تٚك محاڣلغ تحٖيٖ قادع الٚڬ ڣ  ت
هږ المتغيڇاػ الت لها علاقغ بقياٝ قيادع الٚڬ نجٖ "قڤع ڣ  مڜ خلاڋ نتائٌ قياٝ ه٘ه المتغيڇاػ، مڜ بيڗ 

بعاد قيادع الٚڬ ڗ يشكل بعٖ معيڗ مڜ  تٚبط بالقيادعڣ   الشخصيغ"، فقڤع الشخصيغ يمكڜ   بالتالي فهڤ ي
ڗ ڣ  ڗ يكڤنڤا قادع ٙڬ في مجمڤعاتهږ. نجٖ ضمڜ ه٘ا الخط  خصياػ قڤيغ يمكڜ  اٚد ال٘يڜ يمتلكڤڗ  الأف

شهٚ مقايي٠ قڤع الشخصيغ،Noelle-Neumannاٝ "نڤاڋ نڤماڗ، مقي قٖ صممڢ عام ڣ  " مڜ 
1983 ٚ ٚ ه٘ا المقياٝ في نهايغ الأم ڥٚ عليڢ العٖيٖ مڜ التعٖيلاػ ليستق ج اٙػ ثږ  باستخٖام العٖيٖ مڜ العبا

بعاد الشخصيغ، لګ قياٝ بعٖ معيڗ مڜ  عٙ  اٙػ تهٖف كل عبا عٚ عبا ٙ ه٘ا المڣ  علګ عش قياٝ في بيئتيڗ تږ اختبا
لمانيا اٚئيلڣ  ثقافيتيڗ مختلفيڗ الأڣلګ كانـ في  لګ نتائٌ جيٖع حڤڋ ڣ  الثانيغ في اس اٙػ  قٖ تڤصلـ ه٘ه الاختبا

تٚبطغ بقيادع الٚڬ العام متغيڇ  يضاً مڜ بيڗ المتغيڇاػ الم عٙ ه٘ا المقياٝ علګ تحٖيٖ قادع الٚڬ. نجٖ  قٖ
كٙغ في الحياع المٖنيغ ٚ ڣ  غالسياسيڣ    المشا مقياٝ خا٥ 2003" عام Keller and Berry، بيڇڬ ڣ  قٖ صمږ "كيل
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نشطغ علګ الأقل ڣ  به٘ا المتغيڇ يتضمڜ العٖيٖ مڜ الانشطغ المٖنيغ نڢ يقڤم بثلاف   ٚ السياسيغ فكل مبحڤف ٗك
ٚ ڣبالتالي قائٖ  ث ع يصنڀ كشخ٨ م  .Max A. Odefey, 2012, p.p) ٙڬمڜ بيڗ مجمل الأنشطغ الم٘كڤٙ

62-65. ) 
 

 خصائص قادة الرأي:

كٌڇ تكڤيناڣ  تتمثل الاختلافاػ بيڗ قادع الٚڬ العام كٌڇ ڣ     ببيڗ الجمهڤٙ العام في كڤڗ قادع الٚڬ 
اٙيغ فٚغ بقضيغ ماڣ  د ٚ ڣ  مع يٙغ لنش ڣٚ يضا مڜ يمتلكڤڗ الڤسائل الض دٚڣڗ بها، ڣ  هږ  بن المعلڤماػ الت ينف

ٚ الافتتاحياػ في الصحافغ فقادع الٚڬ يمكنهږ عمڤماً استخٖام ڣسائل  يٚ مختلفغ، منها ما هڤ تقليٖڬ مثل تح
ڣ حت الحٖين الشخپ  مع الناٝ ڣ مخاطبغ الجمهڤٙ في التجمعاػ  منها ما هڤ حٖين مثل الأدڣاػ ڣ  المكتڤبغ 

هٙږ فكا  ٚ جل نش هٚا ڣسائل الإعلام الجٖيٖ، فبع٬ القادع يستخٖمڤڗ ڣسائل الإعلام الجٖيٖ مڜ   الت تڤف
عٚ متابعيهږڣ  ئهږاٙڣ  ضٙياػ ڣ  تڤسيع دائ ٚ الكثيڇ مڜ الأ ځٚ التڤاصل معهږ فڤسائل الإعلام الجٖيٖ تڤف تسهيل ط

ٚ بالمٖڣناػ الالكًڇڣنيغ خا٥  سڤا تعلڄ الأم ڣ مڤاقع الشبكاػ الاجتماعيغ فالعٖيٖ مڜ الا ڣ مڤاقع الڤيظ 
ضٙياػ الالكًڇڣنيغ  قل التكاليڀ صبحڤا قادع ٙڬ مڜ خلاڋ استخٖامهږ له٘ه الأ ٚ لهږ جمهڤٙ ڣاسع ب الت تڤف

ثيڇ علګ الٚڬ العام ځٚ التقليٖيغ في محاڣلغ الت نٙغ مع استخٖام الط  ( .Berry, 2012, P. 19) بالمقا

ڗ  يٚغ تفًڇ٩  اٚػ" بع٬ الإضافاػ فيما يتعلڄ بقيادع الٚڬ العام فه٘ه النظ ڣقٖم مٖخل "انتشاٙ المبتك
لګ الج سٚائل الإعلاميغ تصل  اٚد يتميڈڣڗ عڜ ال ف نهږ  ٚٛ" ب ڣٙج يٚڄ قادع الٚڬ ال٘يڜ ڣصفهږ " مهڤٙ عڜ ط

كٌڇ اتصالا ڣنشاطا في تعاملهږ مع ڣسائل الاتصاڋ الجماهيڇڬ ڣمفهڤم قادع الٚڬ في ه٘ا المٖخل  نهږ  سڤاهږ ب
اٚػ" كما سبڄ ٙ المبتك حٚلڣ  "مٖخل انتشا نٚا، لا يختلڀ كثيڇا عڜ مٖخل انتقاڋ المعلڤماػ علګ م نڢ ش تيڗ غيڇ 

خصيغ قادع الٚڬ. كٌڇ حڤڋ  ٚٛ، ڣ  يضيڀ تفصيلاػ  ڣٙج فٚ كل مڜ "  "Rogersقٖ ع
سٙميغ، في Shoemaker"شڤميكٚ،ڣ ع غيڇ  يٚڜ بصڤٙ ثيڇ في الآخ نڢ الشخ٨ القادٙ علګ الت "  قائٖ الٚڬ ب

ٚٙع ڣ اتجاهاتهږ يٚقغ متك ٚ بط ٚٛ"ڣ    ،(76، ٥. 1983، اٙيـ) في سلڤكهږ الظاه ڣٙج "شڤميكٚ" بقائمغ ڣ  يمٖنا "
يٚغ حڤڋ قادع الٚڬ، ، ٥. 2006، العبٖ الله)  تتمثل ه٘ه التفصيلاػ في النقا٭ الآتيغڣ  مڜ التفصيلاػ النظ

 .٥270-271 ): 

تباعهږ لڤسائل الإعلام - كٌڇ مڜ  ضٚڤڗ  يٚصڤڗ علګ متابعغ ڣ  قادع الٚڬ يتع الاتصاڋ فهږ ح
لګ محطاػ الإٗاعغڣ  الصحڀ يٜڤنيغ ٗاػ الصلغ بمجاڋ مشاهٖع البڣ  الاستماٵ  ڇامٌ التلف

 تخصصهږ.
ٙ الحلڤڋ  - ٙ جٖيٖع يمكنهږ ابتكا فكا تباعهږ، يمتلكڤڗ  كٌڇ ميلا للإبٖاٵ مڜ  ٙ ڣ  قادع الٚڬ  تبن الأفكا

كٌڇ مڜ اتباعهږ.  الجٖيٖع 
تباعهږ مع ڣكلا التغييڇ، - كٌڇ مڜ  ڣلغ عڜ ڣ  قادع الٚڬ لٖيهږ اتصاڋ  هږ علګ اتصاڋ بالجهاػ المس

يٙع التنميغ ڣليڗ عڜ مشا اٚمٌ التغييڇ مثل المس  غيڇهږ.ڣ  ب

فضل مڜ غيڇهږ نتيجغ مڤقعهږ العلم ڣالاجتماعي ڣالاقتصادڬ ي - ٜ اجتماعيغ  اٚك تميڈ قادع الٚڬ بم
اٚمٌ التغييڇ. ڣليڗ عڜ ب تباعهږ ڣحت المس ثيڇهږ علګ  ٜٛ مڤقع ت  مما يع

تباعهږ سڤا - كٙغ اجتماعيغ مڜ  كٌڇ مشا ڣ القضايا الاجتماعيغ قادع الٚڬ   في المناسباػ الاجتماعيغ 
 ٗاػ الاهتمام الأكبڇ.
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-  ٙ عٙ علګ تڤليٖ الأفكا ٗا كاڗ ڣ  قادع الٚڬ كما سبڄ لٖيهږ القٖ يجاد الحلڤڋ  اٚػ الجٖيٖع ڣك٘ا  المبتك
قل  ٗا كانـ معاييڇ المجتمع تقليٖيغ فاڗ قادع الٚڬ يكڤنڤڗ  النظام الاجتماعي يحب٘ التغييڇ لكڜ 

يٙڢ ڣيلًڈمڤڗ بتڤجيهاػ نظامهږ الاجتماعي.  ابتكا

ٚٛ اهتږ بالتمييڈ بيڗ قادع الٚڬ العام ڣٙج ڗ  قٖ ڣ  الجمهڤٙ العام،ڣ  ڣ نلاحٴ مڜ التفصيلاػ السابقغ 
 ٙ نهږ يستخٖمڤڗ مصاد اًٙ مڜ الجمهڤٙ العادڬ، كما  كٌڇ ابتكا نهږ  ڗ قادع الٚڬ يتميڈڣڗ ب لګ  ٗهظ في ٗلڊ 

كٌڇ تعقيٖ ضٚڤڗ ڣ  اً معلڤماػ  ڗ قادع الٚڬ عادع ما يتع لګ  اٛٙ سفيلٖ" فيما سبڄ  شمڤلًا، كما تڤصل "لا
څٙ ليفي،  اٙسغ "ما ڗ ه٘ا الاعتقاد انتقٖتڢ د لا  علګ لڤسائل لإعلام مڜ الجمهڤٙ العادڬ،   Markبمعٖلاػ 

Levyڗ الاختلاف بيڗ اڣ  " عڜ قيادع الٚڬ لګ  يٜڤنيغ حين خلصـ  الجمهڤٙ لا ڣ  لقادععلاقژها بالأخباٙ التلف
جږ التع٩ٚ لڤسائل الإعلام   سلڤب التفاعل بيڗ الشخ٨ڣ  يكمڜ في  ڗ تڤجڢ ڣ  لكڜ في  الڤسيلغ، بمعن 

لګ  يٜڤڗ بتڤجڢ يهٖف  ما الجمهڤٙ العادڬ فيتابع التلف يٜڤڗ، يكڤڗ تڤجڢ معٚفي،  قادع الٚڬ عنٖ مشاهٖع التلف
 .(٥225.  ،2005، مجاهٖ) المتابعغ لبن الاطمئناڗ في ال٘اػ

ڣ مجاڋ ڣاحٖ فقط، فقائٖ الٚڬ      ڣٚڗ علګ الناٝ عادع في مڤضڤٵ  ث ڣ قادع الٚڬ ي ڣٚڗ  ڣلئڊ الآخ
ڣ سياسيا،  يٙا  ڗ يكڤڗ قائٖاً ناجحاً في مجاڋ التسڤيڄ سڤا كاڗ تجا يٛا علګ سبيل المثاڋ لا يحتمل  في مجاڋ الأ

يٚڜ ٚ علګ الأطبا الآخ ث اٙ يجعلڣ  ك٘لڊ الطبيظ ال٘ڬ ي ٚ علګ  ث ڗ ي ً جٖيٖاً لا يحتمل  هږ يستخٖمڤڗ دڣا
ڣڗ العامغ. قادع الٚڬ ڣٚڗ عليهږ متشابهڤڗ ڣ  مٛلائڢ في الش ث لګ نف٠ الجماعاػ ڣ  الناٝ ال٘يڜ ي ينتمڤڗ 

،  ٛملا العملڣ  الأصٖقاڣ  الأڣليغ مثل العائلغ شٙت حمٖ   .(618، ٥. 1993)ه. 

:قيادة الرأي العام في المجتمعا   الافتراضي

ثيڇهږ علګ الجمهڤٙ في  سٙڤڗ ت ڗ قادع الٚڬ يما لګ  تشيڇ قيادع الٚڬ العام في المجتمعاػ الافًڇاضيغ 
اػ غيڇ تقليٖيغ هٚا تطبيقاػڣ  فضا اػ الت تڤف ضٙياػ ڣسائل الإعلام ڣ  مختلفغ عما سبڄ مثل الفضا

تفاعل قادع الٚڬ ڣ  ڗ تڤاصلڣ  فيڈيائي ڣاحٖ الجمهڤٙ في فضاڣ  ٗلڊ يعن عٖم تڤاجٖ قادع الٚڬڣ  الاجتماعي،
اٙئهږ علګ  لګ نشٚ  اػ فيڈيائيغ منفصلغ، حين يعمٖ المستخٖمڤڗ القادع  مع الجمهڤٙ يتږ مڜ خلاڋ فضا
ڣ ع٩ٚ الصڤٙ  مڤاقع الشبكاػ الاجتماعيغ باستخٖام التقنياػ الت تتيحها ه٘ه الأخيڇع مثل كتابغ التعليقاػ 

صٚ ڗ ه٘ه ڣ  غ لجمهڤٙ المستخٖميڗ للاطلاٵ علګ ما كتبڤهڣهږ ب٘لڊ يتيحڤڗ الف ضٚڤه، كما  مشاهٖع ما ع
عجابهږ ڣٙابط خاصغ تمكنهږ مڜ ڣ  المڤاقع تسمح للجمهڤٙ بالتعبيڇ عڜ  اٙ القادع مڜ خلاڋ  ييٖهږ لآ جيل ت ت

 (.Galster, 2012, p. 20) ٗلڊ

جل فهږ اٙػڣ  مڜ  ڣجڢ خصائ٨ قادع الٚڬ في المجتمعاػ ڣ  استيعاب قٖ ڣلًا فهږ  الافًڇاضيغ ڣجظ 
دڣاٙ قادع الٚڬ في المجتمعاػ الافًڇاضيغ ڣ ڣ  الاختلاف بيڗ  هٙږ التقليٖيغ ضمڜ محيطهږ الڤاقعي  دڣا بيڗ 

ٙ القادع في المجتمعاػ الافًڇاضيغ بالمعقٖع ڣ  الفيڈيائي، فالباحثيڗ في مجاڋ قيادع الٚڬ العام يصفڤڗ مهام دڣا
نٙغ مع الأدڣاٙ  يٚبيغ حڤڋ ڣ  بالمقا اٙساػ تج ػٜ د ڗٚ الماٿ  انج المهام التقليٖيغ. ففي بٖايغ التسعيناػ مڜ الق

ٙ الجٖيٖع لأعضائهاڣ  المجمڤعاػ الافًڇاضيغ ڗ ڣ  الأدڣا ڣٚڗ ب كٌڇ مڜ نصڀ المشًڇكيڗ يشع ڗ  لګ  تڤصلـ النتائٌ 
ديها حاٝٙ ا دڬ نف٠ الأدڣاٙ الت ي عٚ علګ الأنًڇنـ ت ځٙ يتمثل في مثل ه٘ه البڇمجياػ المتڤف لبڤابغ مع فا

يٚضاً مڜ حاٝٙ البڤابغ كٌڇ تح  ٙ دڣا دا   (.Zigurs, I, 2003, p.p. 325-416) امكانيغ ه٘ه البڇمجياػ 
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يٚغ الت تهٖف  ٚ النظ ديها قادع الٚڬ العام في المجتمعاػ الافًڇاضيغ باختلاف الأط ٙ الت ي تتفاڣػ الأدڣا
نٙغ بيڗ  هٙږ، فالمقا دڣا يٚغ الشبكغ الاجتماعيغ،لګ تحليل  يٚغ الحضڤٙ ڣ    "Social NetworkTheory"نظ نظ

سٙڤڗ  "SocialPresence Theory"الاجتماعي  اڋ حڤڋ امكانيغ ڣجڤد قادع ٙڬ يما ٍٚ الس يجعلنا نط
ڥٚ التفاعل داخل المجتمعاػ  يٚغ "الشبكغ الاجتماعيغ" ت اػ الافًڇاضيغ، فنظ يٚا داخل الفضا ثيڇهږ حص ت

اػ ڣ  الافًڇاضيغ يٖعږ العلاقاػ الاتصاليغ خا٥ غيڇ القادع في الفضا ڗ الا لا يغيڇ مڜ طبيعژها بمعن 
اػ الافًڇاضيغ الفيڈيائيغ لا  ڗ يكڤنڤا قادع ٙڬ في الفضا طلاقاً  اػ ڣ  يمكنهږ  ثيڇا علګ ه٘ه الفضا سٙڤا ت ڗ يما

ڥٚ  يٚغ الحضڤٙ الاجتماعي الت ت المجتمعاػ الافًڇاضيغ ڣ  ساليظ الاتصاڋ الجٖيٖع عبڇ الأنًڇنـ علګ عك٠ نظ
ځٚ التڤاصل ٚ علګ ط ث ڗ ت ڣجٖتها يمكنها  ڗٛ ڣ  الت  اٚف العمليغ الاتصاليغ تخلڄ نڤٵ مڜ التڤا ط هڤ ما ڣ  بيڗ 

ثيڇاً علګ  سٙڤڗ ت خا٥ غيڇ قادع في العالږ الڤاقعي يما ڥٚ امكانيغ ڣجڤد  يٚغ "الحضڤٙ الاجتماعي" ت ڗ نظ يعن 
يٚڜ في العالږ الافًڇاٿ  اػڣ     الآخ يٚاً علګ ه٘ه الفضا ليڢ ڣ  يصبحڤڗ ب٘لڊ قادع ٙڬ حص ه٘ا ما ٗهظ 

مثا اٚفالعٖيٖ مڜ الباحثيڗ  سٙڤڗ Graf and Darrداٙ، ڣ  ڋ "غ خا٥ ال٘يڜ يما ڗ الا لګ  ڣٙا  شا "حينما 
يٚڜ في الفضا الفيڈيائي ث عٙ م ڣٚ ڗ يكڤنڤا بالض ثيڇاً ما في الفضا الافًڇاٿ  لا يمكڜ   ,Max A. Odefey) ت

2012, p. 113.) 

ڗ قيادع الٚڬ العام علګ بع٬ مڤاقع التٖڣيڜ المصغٚ مثل مڤقع  لګ يمكڜ القڤڋ  بٚ  ق "تڤيًڇ" 
خٚ مڜ ڣسائل الإعلام الاجتماعي، فتٖفڄ المعلڤماػ علګ مڤقع "تڤيًڇ" لا  ڬ نڤٵ  اػ الفيڈيائيغ مڜ  الفضا

ڗ مڤقع "تڤيًڇ" هڤ ڣ  يختلڀ كثيڇاً علګ ما هڤ عليڢ ڣاقع الاتصاڋ الشخپ  في التفاعل التڤاصل اليڤمي، كما 
فٚغ قادع الٚڬ بكل سهڤلغ بحكږ  اٙئٖاً فيهامڤقع يتيح مع ڣ ڣ    الخٖمغ الت يعٖالمڤقع  الت تتمثل في المتابعغ 

اٚ ه٘ه الخٖمغ ضمڜ مجمل خٖماتڢ( خ دمٌ م ڗ ڣ  عٖم المتابعغ )مڤقع الفايسبڤڅ  بالتالي يمكڜ لأڬ مستخٖم 
نڢ يجعل هڤ ما يسمحڣ  يتابع قادع الٚڬ بكل سهڤلغ  بالحصڤڋ علګ المعلڤماػ في مجالاػ اهتمامهږ، كما 

جل تلقيمجم نشٚ المعلڤماػ الت يتيحها قادع الٚڬ مڜ خلاڋ ڣ       ڤٵ المتتبعيڗ علګ اتږ الاستعٖاد مڜ 
يٖٚاتهږ علګ "تڤيًڇ"  ( .Y. Hwang, 2015, p.p. 258-264)  تغ

 ٙ دڣا    مهام قادع الٚڬ في المجتمعاػ الافًڇاضيغ باختلاف ڣسائل الإعلام الاجتماعيڣ  تختلڀ 
جمهڤٙ المستخٖميڗ، فقادع الٚڬ ڣ  ا، فمڤقع "الفاي٠ بڤڅ" يسهل التڤاصل بيڗ القادعالخٖماػ الت تقٖمهڣ 

صٖقائهږ بسهڤلغڣ  يمكنهږ ع٩ٚ المضاميڗ الت انتجڤها كٙژها مع  عٚغ كبيڇع. نشا٭ قادع الٚڬ علګ ڣ  مشا بس
اػ التقليٖي هٚا مڤقع "الفاي٠ بڤڅ" يشبڢ نشاطهږ علګ الفضا اػ الافًڇاضيغ الت يڤف غ في ما يتعلڄ الفضا

يٚڜ مع اختلاف يتمثل في كڤڗ المضاميڗ علګ "الفاي٠ بڤڅ" تع٩ٚ ڣ  بقيادع الأحادين ٙ مع الآخ څٙ الأفكا تشا
٩ٙ الڤاقع نٙغ مع التفاعل الشخپ  علګ  مٛن طڤيل بالمقا ثيڇ لقادع الٚڬ في ڣ  لڤقـ  ه٘ا ما يجعل امكانيغ الت

اػ  قڤڥ منها في الفضا تحٖيٖ قادع الٚڬ علګ "الفاي٠ بڤڅ" عمليغ حيڤيغ ڣ  الفيڈيائيغ،المجتمعاػ الافًڇاضيغ 
ٙ ڣ      بحكږ امكانيغ تڤظيڀ حساباتهږ ٚ الأفكا جل نش اٙڣ  صفحاتهږ الخاصغ مڜ  ڣٚيٌ السلعڣ  الآ  المنتڤجاػڣ  ت

(Galster, 2012, p. 21. ) 

اػ الافًڇاضيغ كمڤاقع الشبكاػ الاجتما ٗلڊ مڜ ڣ  عيغ يعٖ قادع الٚڬ ال٘يڜ ينشطڤڗ في الفضا
كٚيغ كٌڇ ح ٙ ڣ  خلاڋ الاتصاڋ اللفظي الالكًڇڣني  كٌڇ مصاد نهږ يعتبڇڣڗ  كٌڇ تطڤعاً ضمڜ ه٘ه المجتمعاػ كما 

لا القادع في المجتمعاػ الافًڇاضيغ ڣ  المعلڤماػ تفصيلاً  ڗ خبڇع ه كٌڇ استخٖاماً للأنًڇنـ مڜ غيڇهږ، كما 
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عٚ معينغڣ  لهږ مڤضع لطلظ المساعٖع مڜ غيڇهږالمبنيغ علګ الجيل الثاني مڜ الأنًڇنـ تجع مكانغ ڣ  تمنحهږ شه
 (.T. Tucker, 2011, p.p. 37-42)  الافًڇاضيغه٘ه الخصائ٨ مهمغ جٖاً في مثل ه٘ه المجتمعاػ ڣ  خاصغ

:  خاتم

اٙسغ بعٖما تناڣلنا مڤضڤٵ قيادع الٚڬ العام فيما يتعلڄ بمفهڤمها لګ خاتمغ ه٘ه الٖ ٗڗ   ڣصلنا 
ځٚ ڣ  ديها القادع عبڇ مڤاقع الشبكاػ الاجتماعيغط ٙ الجٖيٖع الت ي  قياسها الت تسمح بتحٖيٖ القادع ثږ الأدڣا
ڣٚحغ بكل ما تتطلبڢ ڣ  ٗلڊ ڣفقا للأهٖاف الت تږ تحٖيٖها،ڣ  لاػ المط قٖ حاڣلنا خلالها الإجابغ علګ التسا

دٚ مڜ ال٘اتيغڣ  مڤضڤعيغڣ  بجٖياػ البحن العلم مڜ دقغ ئٙيسيغ ڣ   تج لياػ  لګ ڣجڤد ثلاف  تڤصلنا بعٖها 
يٚقغ الت تتمثل فيڣ  تستخٖم بكٌڇع في تحٖيٖ قادع الٚڬ ڣٚفغڣ  الاجتماعيغ الشبكغ ط يٚقغ  المع بالط

يٚقغڣ  "السڤسيڤمًڇيغ" يٚقغ التعييڗ ط خيڇا ط ڥٚ لا تستخٖم  المفتاٍ كما الشخ٨ ال٘اتي ثږ  خ ځٚ  تڤجٖ ط
ځٚ الث اٙساػبالشكل ال٘ڬ تستخٖم بڢ الط نها قٖ تصادفنا في بع٬ الٖ لا  عٚ  لاثغ السابقغ  يٚقغ "ك مثل ط

 " دڣاٙ جٖيٖع يقڤم بها القادع في ڣ  الثل لګ ظهڤٙ  يضاً  تٚبطغ". كما تڤصلنا  يٚقغ "قياٝ المتغيڇاػ الم ط
اػ الجٖيٖع الناشئغ مع التكنڤلڤجياػ الحٖيثغ للإعلام ٙ الت حللژها العڣ  الاتصاڋڣ  الفضا ٖيٖ مڜ هي الأدڣا

يٚغ الشبكغ الاجتماعيغ يٚاػ العلميغ مثل نظ هميغ ڣ  النظ دٜاد  ٙ ت ڗ ه٘ه الأدڣا يٚغ الحضڤٙ الاجتماعي، كما  نظ
اػ الشبكيغ دٛياد الاهتمام به٘ه الفضا تشكيل الٚڬ العام مثل ڣ  ٛيادع استخٖامها في حملاػ صناعغڣ  با

لګ حملاػ التڤعيغ.حملاػ الٖعايغ ڣ  الانتخابيڣ  حملاػ التسڤيڄ السياس   السياسيغ بالإضافغ 

ڗ قيادع الٚڬ العام في المجتمعاػ الافًڇاضيغ اػ الشبكيغ هي ڣ  يمكننا القڤڋ في الأخيڇ  الفضا
دبياػ البحن  نٙغ مع  ٚ لږ تنل الكثيڇ مڜ البحن بالمقا اٜئ دبياػ البحن العلم في الج مڤاضيع حٖيثغ ضمڜ 

لګ العمل علګ ڣ  محاڣلغ فهمهاڣ  تفكيڊ ه٘ه المڤاضيعالأجنبيغ الت خطـ خطڤاػ كبيڇع في  استيعابها بالإضافغ 
اٚتها ميٖانيا ش ثيڇ ڣ  اختباٙ م جمڢ يڤميا ڣ  تڤظيڀ نتائجها في الت دٜاد  تڤجيڢ الٚڬ العام الافًڇاٿ  ال٘ڬ ي

عٖاد مستخٖمي ه٘ه الڤسائل. يٜادع   ب
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