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 ملخص:

عادة النظر  في  ة  ها، ما فر عليها ضر مام تطو يا شكلت عائقا  ة تح كيفي تحسي تواج منظما ع
، مع الاعتماد  دائها، من خلال تبني بع الاست٩اتيجيا المتمثل د البشري ، تنمي الموا ة الجودة الشامل دا في 

، التي من شأنها  تحقق التمي٪  ني ة الإلكت٩ اد  عل الإدا الاستمرا في ظل اشت تضمن لها البقا  للمنظم 
. ه ح المنافس بي المنظما المختلف ، من خلال  سسا الجزائري ا المقال عر لواقع الأدا في الم لنا في ه ا

، مع اقت٩اح لبع  ا البيئي ة عل مواكب المستج سسا التي تجعلها غي٩ قاد ه الم نقا ضع ه
. التوصيا الت مواجه لمختل المنظما المنافس تقا بأدائها بالشكل ال يجعلها مرن   ي من شأنها الا

سسا الجزائري: الكلما المفتاحي ة الجودة الشامل، الم د البشري، دا ني، تنمي الموا ة الإلكت٩  .الإدا

 

Abstract: 

The organizations face several challenges constituted an impediment to 

development, what impose the need to reconsider how to improve their 

performance, by adopting some of the strategies of total quality 

management, human resources development, and electronic management, 

that would achieve excellence of the organization and ensure its survival, in 

light of heightened competition between different organizations. In this 

article we have tried to show the reality of the performance in the Algerian 

institutions, through most important weak points of these institutions that 

make them unable to keep up with environmental developments, with a 

proposal for some recommendations that will improve their performance 

form that makes it flexible and meet the various competing organizations. 

Keywords :  Algerian Institutions, Quality management, Human resources 

development, Electronic management 
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:  مقدم
يا  التحو ض فالضوغوطا  ل علو المنظموا ها العال اليووم الأرور البوا  للتغي٩ا السريع التي يشه

ا المنظموووا علووو التكيووو ل قووو ه الوركيووو تجوووا ة عووون هووو هووو مجزهوووا عووون مواصووول الصووواد د   موووع الواقوووع، 
 ، التعقيوو موون جهوو ، التغييوو٩  ،المنافسوو فعوو المتمثلوو فووي الزيو دع تفعيوول مووا يسووالأ بووالقوع الأ . فقوو  ل الأدا معوو
ه  خرع،  فرالا من جه   ما جا ب من  المنظما العالمي فضلا عن العولم  ظهو التكتلا الاقتصادي 

حووووال العصووور القوووائ عوووادة التفكيووو التوووي ت ناسووو  موووع  ه المنظموووا  المبوووادس التوووي تأسسوووت عليهوووا هووو ٩ فوووي المفووواهي 
ة  يوووو هوووو حصوووو سوووووقي ج لوووو الوصووووول  ه التغيوووو٩ا لمحا يثوووو ت ناسوووو  مووووع هوووو البحووووه عوووون منووووامع ح اا،  نوووو

ة الإ سووووبقي الجووووودة، الإدا برلهووووا  موووون  لووووا علوووو تحقيووووق الأسووووبقيا التنافسووووي  ة فووووي  تنميوووو معتموووو  ، نيوووو لكت٩
ة علوو مواجه هووا  القوواد يوو المتناسوو  مووع تلووا المعطيووا  ه الاتجاهووا الوعووا الج ، حيووه تمثوول هوو د البشووري الموووا

.  بفعالي

ة الأسوواه التووي انطلقووت م هووا حركوو البحووه   ه الاسووت٩اتيجيا  شووكل قاعوو كوو الأدبيووا  هوو قوو 
همي هوووا فوووي تحسوووي  تتجلووو  ،  عزيوووز المركوووز التنافنوووسي فضووولا عووون الاسوووتجاب لتوقعوووا عووون الأدا المتميووو٪،  الريحيووو

ه الاسوت٩اتيجيا فوي تحقيوق التميو٪ لأدا المنظمو  هميو هو ، الأمر الو يعكوأ  لا الإنتاجي تحسي مع الزيائن 
قووت م ووسلأ  ك وو٩ موون   صووبحت مجضوو٩ة  ، حيووه  سسووا الجزائريوو ليوو الم ا مووا  سووؤ  ه . علوو جميووع المسووتويا

التوي تضومن عل يجابيو فوي عمليوا التغييو٩ التوي تقووم يهوا   اس با التغيي٩ من المنافسي مع ضما تحقيوق نتوائإ 
سسا الأخرع. دا متمي٪ عن غي٩ها من الم  لها 

م  جيووووووووو التعامووووووووول الصوووووووووا ال ا اخليووووووووو  ا الب  ووووووووو ال مجايهووووووووو مسوووووووووتج ي  يا الاسوووووووووتمرا تطووووووووورح تحووووووووو
سسووووا الجزائريوووو مووووع موجبووووا ا حووووا المثيوووو٩ة التووووي تولوووو كمووووا موووون للم صووووبا التميوووو٪ موووون الأطر ا  لأدا المتميوووو٪، لوووو

ل  ينووا عليوو سوونحا نمووا توجوو  تكوورا النظوور فيها. اسووا معينوو لفهمهووا  ، قوو لا تكفوور فيهووا د ال سوواتلا السووياقي
 : ا البحه بالإشكالي التالي هي في مي  فيما يلي  ن

سس الجزائ ا الأداء المتمي ؟ل أ مد تستجيب الم ني متطل اري بت  ي لتحديا الاستم

: ج ضمن الإشكالي ال ساتلا الفرعي التالي  تن

سما الأدا المتمي٪؟ -  ما هي ملاما 
؟- دا المنظما ي التمي٪ في  يالتح النجاح   ما هي است٩اتيجيا تحقيق الفعالي 
سسا  - دا الم اقع تمي٪  ؟ما هو   الجزائري

: اس التالي العلاق السببي التالي  تفت٩ ال
نر التقني. - تطوير الجان  الالكت٩  يتحقق التمي٪ في الأدا من خلال الاهتمام 
ح لمفهوم الأدا المتمي٪. - ا ة عن بنا تصو  سسا الجزائري بعي  لا تزال الم

اسوو فووي الواجوو الماسوو التووي يفرضوو هميوو ال اد المنافسوو علوو تتجلوو  اقووع اليوووم الوو يتميوو٪ باشووت ها 
جوووووود اسوووووت٩اتيجيا  ا الواقوووووع الووووو يفووووور تووووووفي٩ متطلبوووووا  و التكنولووووووتي، هووووو ال سوووووا علووووو الأسووووووا  د  المووووووا
التميووو٪ فوووي الأدا مووون جهووو  د مووون جهووو  يثووو لتوجيووو الأدا بموووا يحقوووق الاسوووتغلال الأمثووول للمووووا يووو ح دا سوووالي  

 خرع.
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، فضوولا عوون  فالموضوووو سسووا الجزائريوو ا عوون مجووال التطبيووق فووي الم اسووت يعتضوو٩ بعيوو علوو مسووتوع د
، فسوف  ا المنظما الجزائري في تهي  شر تطبيقها من قبل م ه الفلسف  جود فجوة معرفي في تبني ه

ا يثووو  هووو الاسووت٩اتيجيا الو ه المنظمووا  مووور هووو نظوووا القوووائمي علوو  ل لفوووت ان بوواه  لتوووي  عتضوو٩ مووون الإفووورالا نحووا
تمكنت من خلالها التغل  عل ما يعتو٩ المنظمو مون بمشوا ل  تها  رب ت كفا التي  الهام لتطو الفكر الإدا 

: ه اس  ف ال يالتاهي ته  . الأدا الإنتاجي   تتعلق بالجودة 

يوو موون - دا الانعكوواه الفعلووي لووكدا المتميوو٪ كفلسووف  ي الإطووا النظوور  التطووو  تقوو حيووه الأشووأة 
لووو  ظهوووا المخووواطر التوووي تحوووول د نجووواح تطبيقووو فوووي الواقوووع العملوووي، فوووي محا  ، افعووو لووو الأسوووباف ال المفهووووم 

. ف استخلاص المتطلبا المناسب ه الفلسف يه العلمي في تبني ه  لتقليل الفجوة المعرفي 

ه الفلسوووف الإ  - رووور تبنوووي هووو ريقووو بوووي  يجووواد صووول  لووو  ع العوامووول الأك ووو٩ تفسوووي٩ا محا يووو )ك حووو دا
هووو تحقيوووق البقوووا  ل  يموووا يووو تحلووويلا للعلاقووو الموجوووودة موووع حسووون تطبيقهوووا(  عزيوووز الميووو٪ة التنافسوووي للمنظمووو 

النمو.  المستمر 

ه  - ع انعكوووووووووووواه تطبيووووووووووووق هوووووووووووو موووووووووووو المناسووووووووووووب لتحقيووووووووووووق الأدا المتميووووووووووو٪  يثوووووووووووو  ظهوووووووووووا المتطلبووووووووووووا الو
ا الاست٩اتيجيا في تحسي   المقت٩حا يه ي بع الاستأتاجا  صولا لتق سسا الجزائري  دا الم تطوير 

.  الشأ

هووووا  ي  وووائز متطلبوووا الأدا المتميووو٪ باعتبا اسووو علووو الموووونحع الوصوووفر التحليلوووي بغيووو تقوووو  عتمووو ال
تميووووو٪ المنظمووووو مووووون خووووولال التغطيووووو الأ  نجووووواح  ما  تحسوووووي ال ووووو هووووو تطووووووير  ف  يثووووو تهووووو اديميووووو سوووووالي  ح

يوو  ل للمقا ا الغوور موون خوولال التطوور فووي المحووو الأ ل تحقيووق هوو . سوونحا ي النظوور لمختلوو جوانبوو التقوو
اقوووع  يثووو لوووكدا المتميووو٪. ليوووت عووور  فوووي المحوووو الثوووانر للاسوووت٩اتيجيا الو النظريوو المفاهيميووو لوووكدا المتميووو٪، 

سسا الجزائري في المحو الثاله.  الأدا في الم

.الم ي مفاهيمي للأداء المتمي ر الأول:مقارب نظ  ح

، فالتمي٪  ة، علو اعتبوا  التمي٪ لغ المنظم العواملي فوي مجوال الإدا الأ واديميي  سي  هو شاغل المما
، فوالتمي٪ هوو  جيو القووع ال ا ف  سسو بول هوو حتميو فرضو ها الظور ا للم  الأدا التنظياي المتمي٪ ل يع خيوا

. نمط فكر  ، حكومي  غي٩ حكومي م  تصنع سلع م خ سلوا فعلي لكل منظم تق  دا 

: . أ يف الأداء المتمي  تع

ة فوووووي  طوووووا فكووووور يتضووووومن العناصووووور الأساسوووووي فوووووي توجيووووو الإدا نووووو ي يعووووورف علوووووي السووووولاي التميووووو٪ علووووو 
بووواف المصوو و المووورتبطي  خلووق القووي لكووول  ا المنظمووا المعاصوورة لتحقيووق التفوووو  تنميوو القووو  ، بالمنظمووا

الإنجالا الباهرةي تحقيق النتائإ  او،  الإب التطوير   (125، ص.2001لسلاي )اعل التنافأ 

لوا  يثا،  حو يما  العمليو قو ه المسائل التوي طرحوت فوي السواح العلميو  يعتض٩ الأدا كمفهوم من 
ساسويا لأ عموول فوي  ه مرجعوا  ضوع  عريو يمكون اعتبوا لا فوي سوويا بغور  ة محوا قو صوبت عو ة. مجوال الإدا

جوو بلووو  الفوورد   حموو السووي مصووطف" الوو يوورع بووأ التميوو٪ يد كر م هووا  عريوو  ووح نوو ا طووا  ضووع المفهوووم فووي 
ي فعاليوووووو ة  اف المخططوووووو بكفووووووا حموووووو السووووووي الفريووووووق  المنظموووووو الأهوووووو  Jean جووووووي ييفووووووز(. 05، ص.2001) 
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Yves) كووووز علوووو التكمووووي القيوووواه التووووي (الوووو  ه ي مجموعوووو موووون المعووووايي٩ الملائموووو للتمثيوووول  عضوووو٩ عوووون التميوووو٪ باعتبووووا
سسو علو  روا الم علو  المنتجوا  النتوائإ  عطوا حكو تقيياوي علو الأنشوط  التي تمكن من  دها الباحثو  يح

ي جي  .(Saulquin2000, p.20 )الب   ال ا

هووو يظهووور التعوووريفي التوجووو العوووام فوووي الاخوووتلاف بوووي حمووو سوووي مصوووطف" ينظووور  ، فالباحوووه   البووواحثي
ة علو تحقيوق  يوط الأدا بالقو يالتواهي   ، اف المخططو ج الفرد  الفريق  المنظمو الأهو ن بلو  د الأدا عل 
موا خطوط  المخطوطض فكلموا لاد الهووة بوي موا تحقوق  ف الفعلي  جعل مرهونا بحج الفجوة بي اله اف  الأه

العكأ بويا، فالأدا حس  التعريو متوقو علو تقلوي الفجووة بوي موا خطوط ل انخف  مستوع الأدا 
.في حووي  الفعاليوو ة  مووا تحقووق فعوولا عوون طريووق تحقيووق الكفووا يقوور الأدا بمجموعوو مووع المقوواي أ  Jean Yvesلوو 

يكووو الوكوو علوو الأدا الجيوو  بووا اف تضووعها المنظموو  دة سوولفا بأهوو سسوو المعووايي٩ المحوو ة الم لر حسوو  قوو
نهوووووا يجوووو   لا تموووووأ الب  ووووو  ة تووووووفر عنصوووور الشووووومولي فوووووي تبنووووي المقووووواي أ،  يظهر الباحووووه ضووووور علوووو تطبيقهوووووا.

. جي للمنظم لا الب   ال ا اخلي فقط يج    شمل ك  ال

ا ة علوو تحقيووق الأهوو :يالقوو هوو التعووريفي السووابقي يمكوون طوورح الأدا المتميوو٪ بأن ف المخططوو بووالنظر 
هما: ساسيي  ، من خلال تفاعل عاملي  المس هلك د المتاح   بأقل فاق من الموا

اف. -  الفعالي المقت٩ن بتحقيق الأه

مطابق المقاي أ. - نر التكالي  ة المقت٩ن بت  الكفا

 

: . ب يا الأداء المتمي  نظ

جووو ان بووواه البووواحثي  هميووو الأدا فوووي العمليووو الإنتاجيووو قووو  ة التوووي تفسووور   ة نظريوووا الإدا هووو بلوووو
يورا ة العلمي التي يعتض٩ فرد التي  ا يمي٪ها الاختلاف في محا الاهتمامض فنج  نظري الإدا  دا المنظما 

ا فووي اختيووا  (F. Taylor)تووايلو  الوركوو  كوو اسوو الوقووت  ادهووا فضوولت الاسوو ناد علوو المعيووا العلاووي ل بوورل  موون 
نتاجي المنظم العاملي   فع  ا في سبيل  ه نس  طريق لأدا العمل  يبه عل   (.06، ص.2006)لايت

بوووووورال الهيكوووووول  (H.Fayol)موووووا هاوووووو٩ فوووووايول  صوووووواح  نظريوووووو التقسوووووي الإدا فت٩كيوووووو٪ه تمحووووووو حوووووول 
ة  قسوووووووام تووووووو ه بأنشوووووووط متخصصووووووو بموووووووا يحقوووووووق ليوووووووادة الكفوووووووا ا  دا هووووووو  التنظياوووووووي الرسووووووواي ككووووووول، المقسووووووو 

سووووفل ن يجوووو  الإنتاجيوووو هوووو  علوووو  فق السوووولط موووون  ، حيووووه تتوووو بوووورال هيكوووول ال سلسوووول الإدا خفوووو التكووووالي 
، التأسويق،  ، التوجيو ه خمس عناصر هي: التخطيط، التنظي ي  قام بتقسي الأنشط الإدا . عملي التفوي

ليهووووا ن ة التووووي توصوووول  فعوووو عشوووور مبوووو موووون مبووووادس الإدا ضووووع  نهووووا الرقابوووو كمووووا  ا  كوووو خض٩اتوووو م ات   يجوووو مشوووواه
الله  ير.)علي عب دا الم  (91-90، ص.1999تضمن حسن 

يضوو٩ هوو عووال الاجتموواو الألمووانر موواكأ  قراطيوو التووي تأسوو    Max)فووي حووي محووو تركيوو٪ النظريوو البي٩

Weber)
المو   ل توضيا الفر بي القوة  حا  ، سالي  انسياف خطو السلط داخل المنظما اصفا التي هو 

يزموووا، السووولط  قسوووامها )الكا هوووا  مسوووببا نفو مفهووووم السووولط   ، تمكووون القائووو مووون التوووأري٩ فوووي الأفوووراد العووواملي
ة ، السلط القانوني الرشي ي  (Mouzelis 1989K p.15) التقلي
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الاجتماعيوو فووي  (Elton Mayoاهتمووت نظريوو العلاقووا الإنسوواني لإلتووو مووايو) بالجوانوو  الإنسوواني 
طووأة  الاجتمووا ي،  م الاهتمووام النفنوسي  هو عوو هوو  نقو الإنتوواج يعووزع  متوصوول   ، ف الإنتاجيو ، مسوو ه المنظمو
هووووو علاقاتووووو  اه  ، بووووول يتعووووو اللاحصووووري فيموووووا  علوووووق بتوووووأري٩ الووووووافز الاقتصوووواد قيوووووود العمووووول،  الضووووغو الرئاسوووووي 

ه النظريووو يجوو  ال جوووو لأسووولوف ب . لتجنوو   ووول تلووا المشوووا ل حسووو  هوو يمشوووا ل الج صوووي زملائوو فوووي العموول، 
علوووووو الأدا الجيووووووو  سوووووووي  ررهووووووا فوووووووي حفووووووز المرت ة  ك فوووووووي الإدا هميووووووو المشووووووا التأكيووووووو علوووووو  يمقراطر  القيووووووادة الوووووو

 (.06، ص.2004)سلاطني 

سسووها فيكتووو  ضووع  متوورع نظريوو التوقووع التووي   دافعيوو الفوورد لأدا عموول   (Vector Vroom)فوور
ه الفوائو ن يجوو لوكدا الوو  هوو هو ه ب مكانيو الوصوول  شووعو معوي هوي محصوول للعوائو التوي س تحصوول عليهوا، 

. س ،  يما م المنفع التي يحصل عليها الفرد من العوائ التي يأتجها لو مسوتوع الأدا ف عن فر  عتض٩ قوة الج
ةمووووا التو  ه  قووووع فهووووو عبووووا تتمثوووول هوووو  ، ا تحقووووق المنفعوووو الناتجوووو عوووون القيووووام بعموووول معووووي ير احتموووواهي لمقوووو عوووون تقوووو

: منفع الأدا  افع لكدا :ال . xالعلاق في المعادل التالي  احتمال تحقق العوائ

هووووو ف  افع التوووووي تهووووو لوووووا ب جوووووجيع الووووو  ، الأدا افع  ه النظريووووو الأرووووور الملمووووووه فوووووي تحسوووووي الووووو  لهووووو
ا فيمووووا يخوووو العموووول،  ك فووووي اتخووووا القووورا المشوووا الإشووووراف  يبيوووو  ا الت تحسوووي الأدا موووون خوووولال عقووو الوووو

التنظي )بو وش  هو ما يعود بالنفع عل الفرد  ضع نظ المكاف لكدا المتمي٪،  ا   (.37، ص 2011ك

لووووي  ووووسي الاهتمووووام بالجانوووو  الإنسووووانر التووووي تقوووووم فرضووووي ها علوووو (Z)هوووو نظريوووو  (W.Ouchi)توصوووول 
فضوووول عمليوووو اسوووو ثما هووووي تلووووا  هوووو   ، توصوووول  تميوووو٪ه فيوووو دائهوووو الوووووظيفر  فووووع مسووووتوع  جوووول  للعوووواملي موووون 
توحيو الجهوود  الموجه نحو الإنسا لأنها  سما للمنظما بالتغل  عل معظ مشوكلاتها،  العمول الجموا ي 

ح الجماع بي صفوفه س ساع عل  )السلاي خلق  كض٩ ق من الفعالي في الأدا  (.42، ص.2001تحقيق 

 . : اب الدافع للأداء المتمي  الأس

هو تبنوي  لجوأ معظو المنظموا   ، يو شه النصو الثوانر مون القور العشورين  غيو٩ا فوي المفواهي الإدا
برالها في : اعم للتمي٪، التي يمكن  دا مستجي  للقوع ال  فكر 

روور بشوووكل مباشووور التغيوو٩ السوووري - الثابووت: شوووه المنظموووا منوو النصووو الثووانر مووون القووور العشوورين  غيووو٩ا  ع 
د  ا عوووووابرة ل وووووو ل انتموووووا يووووور د  اختووووو٪ال الوووووو يووووو  همهوووووا تجليوووووا النظوووووام العوووووالاي الج دائهوووووا،  علووووو فلسوووووف ها 

عوووووادة بنوووووا اق هووووو  ل  فووووور(ض فعقووووو  الوووووورف العالميووووو الثانيووووو سوووووعت الووووو تصوووووادها عووووون طريوووووق تنميووووو )الاتحووووواد الأ
ا  ي اجوا شو ا الفكور الإدا  لقو لقور هو الصناعا الوطني بما يحقق النمو الاقتصاد خلال فت٩ا قصي٩ة. 
ا النظووووووام هووووووو  ل التووووووي اعتنقووووووت مبووووووادس الفكوووووور الاشووووووت٩ا ر، حيووووووه  انووووووت الفلسووووووف الأساسووووووي لهوووووو خاصوووووو بووووووي الوووووو

، التوي مثلوت ميو٪  حمايو الأسووا ، غيوو٩  التخطويط المركوز  المنظموا لفتو٩ا طويلو ل  ة تنافسوي هامو مون الو
ظهر   ، ليا السو ه نمو الفكر الاقتصاد المفتوح  دع  موالين القوع العالمي عق  انهيا الكتل الشرقي 

)بلهاد  المنافس المفتوح الاقتصاد الور  ع فكرة العولم  ي من المفاهي التي ت  (.117-116، ص.2007الع

يثوووو  - : تفاعلوووت  وووول المتغيوووو٩ا السووووابق لتضوووع علوووو المنظمووووا الو موووو هوووو جووووودة ال  مووو  فوووورة ال  الانتقوووال موووون 
 . معزلا للمكان ه محققا للاستقرا  لي البحه مسببا التمي٪ باعتبا  مس

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjl1J36yfTKAhVEPBQKHY88CkEQFggaMAA&url=https%3A%2F%2Ffr.wikipedia.org%2Fwiki%2FElton_Mayo&usg=AFQjCNGSQxv0UqZdgdGPbr2-DnXXTCWq4w&sig2=K-vEwaC8tATDJMmkgiV2cQ&bvm=bv.114195076,d.ZWU
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: طالووت تكنولوجيووا المعلومووا  وول جوانوو  العموول التنظياووي بوولا اسووت  - سووا طفوورة تكنولوجيووا المعلومووا ، فمما نا
م فووووووي مجووووووال  تباطووووووا مباشوووووورا بالتقوووووو صووووووبحت مرتبطوووووو ا ا  غي٩هووووووا موووووون الإدا التمويوووووول  الأفووووووراد  ا ال سووووووويق  دا
.بصووووف عامووووو فوووو  لتكنولوجيوووووا المعلومووووا توووووأري٩ا  ني لكت٩ صوووووبحت المنظمووووا منظموووووا   ، تكنولوجيووووا المعلومووووا

نموووووا التفاعووووول  ام فووووور العمووووول  جمهوووووا،  حووووو تقيووووووي مباشووووورا علووووو  طووووور الرقابووووو  عضوووووا فووووور العمووووول  بوووووي 
توليوع ( 10، ص.2006)لايالأدا نقول  ، توليو  المسوافا تها من خولال السويطرة علو الوقوت  من خلال ليادة ق

سوووووولوا الجماعووووووا فووووووي  ، فهوووووو الانسووووووا  ة  غييوووووو٩ خواصووووووها، توووووووفي٩ الجهوووووو البشوووووور يوووووو ، تصوووووومي مووووووواد ج الطاقوووووو
)بلهاد   .(118، ص.2007المنظم

اتيجيا الحديث للأداء المتمي ر الثاني: الاست  المح

ديووووو المسوووووتفي مووووون  ،  عووووواظ الووووو الووووو ي تها المنظموووووا فوووووي ظووووول التحوووووولا الأساسوووووي التوووووي شوووووه
ي نشوواطها، بووا موون  اسووتمرا لضووما بقائهوا  يمها،  سووالي  تقوو يوو المعووايي٩ ال اصو بتصووميمها  ما فووي تح ال و

ا الإطووا ظهوور الضوور   سووؤ  فووي هوو دا متميوو٪ لهووا،  دائهووا فووي مختلوو المجووالا بمووا يضوومن تحقيووق  لتطوووير 
التفوووو  هووو مسوووتويا التميووو٪  البلوووو  بووو  يثووو لتطووووير الأدا  اخل ح مجموعووو مووون الاسوووت٩اتيجيا التوووي  شوووكل مووو

ه الاست٩اتيجيا ما يلي: برل ه  من 

ي والأداء المت ارد ال ةةة لووو سووي  ميةةأولا: تنميةة المةة يعتضوو٩ تحسوووي الإنتاجيوو التحوو الووو : (20، ص.2009)
د البشوور سووعيا لتحقيووق التميوو٪ فووي  تثمووي المووو سووت٩اتيجي تنميوو  هوو  لمواجهتوو ت جووأ المنظمووا   ، يواجوو المنظمووا

: ا التالي ه الإست٩اتيجي الإجرا  الأدا  شمل ه

يت التخطيط للم -  : د البشري :تخطيط الموا ة النقا التالي تباو الإدا د البشري من خلال   وا

هلا المطلوي للعمل. - الم فق ال ض٩ة المهني  ح،  معلن للت٩ دة  ساه معايي٩ مح  انتقا العاملي عل 

غي٩ها. - ، ال ض٩ا  ال لفي التعليمي الثقافي  ، هلا  ضع سجلا للعاملي  شمل بياناته مثل الم

ليا ضوع دليول ي - مسوو التعليموا التووي  شومل حقوو   ، الأنظمو حتوو علوو مجموعو شوامل موون السياسوا 
، التخطوووويط،  ،الإشووووراف،  التفوووووي د البشوووور فووووي المنظموووو )التوظي ،  وووول العمليووووا المرتبطوووو بووووالمر العوووواملي

. ال يت التعامل معها بع الاستئناف(،  الانضبا  ، الشكا   تقوي الأدا

ي ة بوف. الت ه ال طوة تقوم الإدا في ه  : تطوير العاملي التعلي   :(45-42، ص.2009)مج خ    

- . يبي فضل الأسالي  الت اختيا  يبي الفعلي  فق الاحتياج الت ي  العاملي  اد خط لت  ع

المهنيوووو مووووون  - ا الج صوووووي  العادلوووو لجميوووووع العووووواملي لتنميوووو المهوووووا ا تاحوووو الفرصووووو المناسوووووب  خووووولال الإجووووورا
. الوظيف ه التنمي في مجال العمل  معايي٩ ه تقوم برص عمليا   ،  المتبع

ع  - مو اف الوظيفيو المأشوودة،  تحقيوق الأهو ا المطلوي  فع مستوع المها يبي عليها في  رر الض٩امإ الت قياه 
لا. ة العاملي يها عل تحقيق   ق
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مكافوووووأة  ير  التقووووو شووووورا ( :33، ص.2002)الشوووووهر  العوووووامليج. قيووووواه الأدا  م ة علووووو معوووووايي٩    عتمووووو الإدا
ضوووع  لوووا،  تكوووري العووواملي بنوووا علووو  مكافوووأة   ، توريقووو ها  عريفهوووا مسوووبقا للعووواملي  يووو تح لقيووواه الأدا 

ة. م العملا  المجتمع  شمل جميع مستويا الإدا  معايي٩ الت٩قي للعاملي سوا في خ

ضا ا ا الشأ بو:د.  ة في ه تقوم الإدا ي   العمل:   لعاملي 

التحكوووووي  - المنالعووووا  ا عمووووول ل ضووووما حقووووو العوووواملي مثووووول نظووووام الشووووكا  جوووورا سياسووووا  ضووووع نظوووو 
. التقي ب العمل عل تطبيق  تي من قبل جه مستقل   ال ا

تهي  - السلام  و  ا تحسي العمل المتعلق بال جرا عي  . ت ك العاملي في مشا  مكا العمل 

)اسوتطلاعا - ضوا العاملي ليا قيواه  تطبيق  الاسوتفادة م هوا /اسوتبيانا/تطوير  غي٩هوا(،  مقوابلا  صوي 
. د البشري ا الموا جرا  في تخطيط سياسيا 

ضووووووا ال - السووووولام فووووووي تقووووووي   ، ، الإنتاجيووووو ، التظلمووووووا شووووورا الغيوووووواف، الاسوووووتقال ام م اعتموووووواد اسوووووتخ عووووواملي 
منحجي التعامل معها. الشكا  ي المقت٩حا  ليا لتق  العاملي 

ضا العامل بأتائإ العمل لتحسي ب   العمل. -  يط نتائإ 

)مج خ  الصوووووولاحيا الممنوحوووووو ك العوووووواملي  ا العنصوووووور موووووون خوووووولال 49-46، ص.2009هووووووو. مشووووووا يووووووت تطبيووووووق هوووووو  :)
ك العووووواملي فوووووي ة مشوووووا ا فوووووي مجوووووال عملهووووو   جوووووجيع الإدا جيووووو التوووووي تضووووومن موووووواكب ه للتطوووووو الأنشوووووط ال ا

مووونحه الصووولاحيا اللالمووو لتحسووووي  ك العووواملي داخليووووا  ة مشوووا لا.  جوووجيع الإدا ع قيوووامه بوووو ترصووو مووو
.  جودة العمليا المرتبط بأعماله

د البشووووووري موووووون الاسووووووت٩اتيجيا المهموووووو  تباطهووووووا ممووووووا سووووووبق يمكوووووون اسووووووتخلاص  تنميوووووو الموووووووا نظوووووورا لا
خل  وو للتو ا دا الفرد يعتض٩ علام  ض فانخفا  ة الإنتاجي الكفا دا الفرد للوظيف التي يشغلها  بمستوع 
فووووع  ، بحيووووه يأووووتإ عنوووو  ا الانخفووووا ا لمواجهوووو هوووو د البشووووري لاتخووووا  افوووو الإجوووورا ة الموووووا دا المباشوووور موووون قبوووول 

ف ه المستوع المطلوف  دا الفرد  .مستوع  ه مستوع المقاي أ المطلوي  ع الإنتاجي 

د  ال ةامل والأداء المتمية دار  الجة اهي الجوودة الشوامل بأنهوا:ي القيوام بالعمول  :ثانيةا:  يعورف معهو الجوودة الفو
 ، ي )بريور ع تحسون الأدا ل مرة، مع الاعتماد عل تقيي العميل في معرف م من  ويا  يالشكل ال ويا  ال

 .(02، ص.2011بلكيحل 

كوو خبيوو٩ الجووودة  ،  ي فلسووف الجووودة الشووامل  Arthur D-Littleيعتموو التميوو٪ فووي الأدا علوو مبووادس 
دلالووو  ة الجوووودة الشوووامل لهوووا توووأري٩  دا مريكيووو  بووورامإ  اسووو قوووام يهوووا علووو عينووو تضووو خمسووومائ شووورك  فوووق د

، فووووالقي الجوهريوووو لإقاموووو الجووووودة  ته التنافسووووي ة النا ووووو يمكوووون  علوووو قوووو الشووووامل المغلفوووو بمبووووادس الإدا
ج تمي٪ه )فل نسي  د دائه  يجابي في مستوع  ه نتائإ  د   (.42، ص.2012ت

المخرجووا  خلا  ، بمعنوولأ الموو ا عوو الالتوو٪ام بووالجودة فووي جميووع مسووتويا الأدا لا  لا يتحقووق التميوو٪ 
سا ة الجووووودة الشووووامل  دا ض  عتضوووو٩  الوووو ترموووور موووون خلالوووو العمليووووا  ، التحسووووي المسووووتمر لووووكدا سووووا للتطوووووير 
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توووفي٩ ب  وو  لووا بالاعتموواد علوو الوقووائق  ضووا العميوول،  هوو  ئ نووسي يتمثوول فووي الوصووول  ف  هوو تحقيووق هوو المنظموو 
الالت٪ام في جميع مجالا العمل )ختي  ة   الق  (.49، ص.20119تهيئ لأفراد العمل الوماه 

بعوواد الميوو٪ة التنافسوووي  يمكوون للمنظموو  ك ووو٩ موون  ما تنفوورد عوون منافسوويها ببعوو   تتميوو٪ بأدائهووا عنووو
،  عووي  دناهضفالتكلفو الأقول التوي ت ويا للمنظمو التمتوع بمزايوا اقتصواديا الوجو و في الشكل  فع المو الأ

ه لقووور  موووا الجوووودة فووووالزيو عنووو اتخووووا  . ا الشوووورا يرغووو  فووووي انخفوووا هوووامح الووووريا النووواج موووون تخفوووي الأسووووعا
ة التووووي قووووام يهووووا  اسوووو المشووووهو هوووو جانوووو  السووووعر المناسوووو . لعوووول ال  Peter andالبحووووه عوووون الجووووودة الأفضوووول 

Waterman  دة هوووي هووو ن يجووو محووو ايووو الثمان نوووا مووون القووور المااوووسي عووون المنظموووا الأك ووو٩ تميووو٪ا توصووولت  فوووي ب
نجاحا هي المنظما التي تركز   (.181، ص.2015عل الجودة )العيما  المنظما الأك ٩ تمي٪ا 

بعاد المي٪ة التنافسي02شكل رق : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. المصدر: اد الباحثي ع  من 

ع نجوووووووواح المنظمووووووو بتكييوووووووو نظامهووووووووا الإنتوووووووواتي موووووووع التغيوووووووو٩ا  نوووووووو موووووووو عمليووووووووا يقصووووووو بالمر البيئيوووووووو 
وو فوي الشوكل  بعواد مو سواه ت نوافأ معضو٩ا عنو فوي رلارو  صوبا  الطل .كما لاد الاهتمام بعنصر الوقوت الو 

 التاهي:

  

 قلأتكلفة

 الوقت الجودة

 المرونة

أبعاد الميزة 
التنافسية 
 للمنظمة



ي" سسا الجزائ ا الأداء المتمي في الم نين                                       "متطل دام، أ. أسماء  سف             د.ي
 

ي للأمن والتنمي                         261 2017 انفي( ج10) لعاشالعدد ا                المجل الجزائ  

 

 بعاد الوقت كبع تنافنسي : 03ال كل رق

 بعوواد الوقووت كبعوو تنافسوور   
 

 

 
.المصدر: اد الباحثي ع  من 

الواسووووويي فووووي  ام الأسووووالي  الإحصووووائي  اسووووتخ ا  الت٩كيوووو٪ علوووو تطوووووير المهووووا  التحسووووي المسووووتمر 
لووووو أ معالج ها،مسوووووببا مهمووووو لجوووووودة  اعتمووووواد مبووووو الوقايووووو مووووون الأخطوووووا  مطابقووووو الجوووووودة،  عمليووووو الفحووووو 

ج  د م من حيه التصمي  م )خليل ال   (.87، ص.1996الموا

ونيةةة م لبنوووا : ثالثةةةا: الأداء المتميةةة فةةةي  ةةةل اودار  الال ت ا التوووي  سوووتخ  عووورف تكنولوجيوووا المعلوموووا بأنهوووا الأد
القيوام بمختلو العمليووا  ا  اعمو لاحتياجوا المنظموو فوي اتخوا القوورا ال امها  نظو المعلوموا المعوزلة لاسووتخ

شوووووبكا ال شووووغيلي فووووي المنظموووو قواعوووو البيانووووا  الضووووو٩امإ الجوووواهزة  ه التكنولوجيووووا الضوووو٩امإ الفنيوووو  . تتضوووومن هووووو
يأ  ا العلاق )اد ي من الوواس    العناصر الأخرع   (.105، ص.2005الريط بي الع

الاتصوووووووووال ) ام تكنولوجيوووووووووا الإعووووووووولام  هووووووووو تطوووووووووو سوووووووووريع فوووووووووي مجوووووووووال الأعموووووووووال TICدع توسوووووووووع اسوووووووووتخ  )
، مووا  نيوو داة الإلكت٩ ض فالانت٩نووت ل سووت  موو للمجتمعووا ما المق تطووو فووي ال وو ة  يوو ل سوولوكيا ج هوو بوور دع 

ا متكامل يقت سي منوا  غييو٩  ول الطور  د ة فحس ، بل يعتض٩ها الكثي٩ من المفكرين بمثاب صن  ي عمل ج
هووو د  ر ها الانت٩نوووت  حووو ة التوووي  فوووي المسوووتقبل.فالثو عمالنوووا اب  دع يهوووا  ابتكوووا  التوووي تووو يووو  د التقلي لالووو الوووو

قووت قريوو  مون غيوو٩ الممكوون  تتطووابق  هو  تكنولوجيووا  انووت  رقافوا  طووراف  ل  هو بوور قوواد  ة،  يوو تقنيوا ج
ا  ل العوال فوي العشوري الماضوي باسو ثما سسوا فوي مختلو د ا فلا مج   تقوم الكثي٩ مون الم . له  تتوح

ا ا نجووال الشووبكا  نر عووون وو م فووي  العموول التعووا سوو المعلوماتيوو  الهن نوور،  الض٩يوو الالكت٩ لسوورع العاليوو 
لوووا )حموووواد هوووو  موووا  تخوووزين البيانووووا   ، د المنظمووو مخططوووا موووووا الانت٩نووووت،   ، نيووو ة الالكت٩ الإدا  ، ، 2007بعووو

 (.47ص.

تحويول  عوادة تصومي  شوكيل المنظموا  الاتصوال  يو كما مكنت تكنولوجيوا الإعولام  هيا لهوا التقلي
ه  رت هووووو حووووو . كموووووا  فوووووي القيوووووام بوظيفووووو الرقابوووو ير  فوووووع التقووووا توسوووويع عملياتهوووووا  غييووووو٩ الأسوووووالي  التووووي ت بعهوووووا فوووووي 
ي  تقوووو سووووالي  تصوووومي المنتجووووا  علوووو   ، فق المعلومووووا علوووو توووو سوووو ها،  يوووو علوووو مما التكنولوجيووووا  غييوووو٩ا ج

ة  ي ي ج دا سالي   ل  ه بر د  ما  يأ ال  ني )اد ة الالكت٩  (.108، ص.2005مرتبط يها  عرف بالإدا

فووووور  ، حيوووووه  دا العمليووووو ال سوووويي٩ي فوووووي المنظمووووا عووووادة صوووووياغ  ه التكنولوجيوووووا  تاحوووووت هوووو لقوووو 
سوهلت الوصوول علو المعلوموا   ، الرقابو القيوادة  التنظوي  يرين علو التخطويط  ة المو ة لمساع ي مكانيا ج

م حاليووا الكثيوو٩ موون المنظمووا نظووام المتعلقوو بووالأدا ، حيووه  سووتخ دا  فووي  لوظوو  التنظياووي فووي  مسووتوع 
التكاموووول بوووي جميووووع الأنشوووط اللالموووو  ماج  حووو الأنظموووو التوووي تحقووووق الانووو الووو يعتضوووو٩  و  د المشوووور تخطووويط مووووا

ي السريع ي في الوق المحدد التس التطويرسرع  التس  
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علووو مووون جووو  مووون رووو يمكووون تحقيوووق د ييوووع،  سووو الأعموووال مووون تخطووويط، تمويووول، تصوووأيع  ه  لمما التأسووويق بوووي هووو
ام شبكا الريط المعلوماتي ك في المعلوما باستخ لكن (. 256، ص.2005)بوقلقول  الأنشط من خلال المشا

و في الشكل التاهي:  ني في المنظم الأخ بعي الاعتبا الأبعاد المو ة الإلكت٩  يستلزم دمإ الإدا

ني:04شكل رق ة الإلكت٩  بعاد الإدا

 

 

 

 

 

 

. المصدر: اد الباحثي ع  من 

، لأنها  ة الإست٩اتيجي للمنظم ريقا بالإدا تباطا  ني ترتبط ا ة الإلكت٩ حس  الشكل يتض  الإدا
عادة التفكي٩  ه  .كما يتضح تقود  صولها المعرفي صول المنظم المتمثل في  ه  ة  دا في  سالي  ال سيي٩  في 

ا التقني  ه التكنولوجيا بطريق فعال لا يتوق عل المها ة المنظما عل دمإ ه من خلال الشكل  ق
تلا يتوق عل العنصر البشر  ه  قبل ه  ، يضا عل الهيكل التنظيمي القائم  فيها عل اس يعاف بل 

ه مستوع  تقا ب  الا دائها  جل تحسي  ه التكنولوجيا من مزايا بالأسب للمنظم من  اا ما ت يح ه د
 التمي٪.

ي سسا الجزائ اتيجيا الأداء في الم ر الثالث: واقع است  المح

ة ا سسا الجزائري يفر عليها ضر يا التي تواجهها الم اقع التح لتكي مع المتطلبا  
تطو اقتصاد  ه السيا العام للاقتصاد العالاي المتمي٪ بالكوكبي  الانضمام  المتعلق بتطبيق اقتصاد السو 
ي دماج تكنولوجيا  الاهتمام بالب    تزاي متطلبا الجودة   ، ل خل ال انحسا ت عولم الأسوا   ، المعلوما

. تقا بأدائها المعلوما في مختل القطاعا ة الا سس الجزائري ضر ه العوامل تفر عل الم  ل ه
ها العال في مجال  ة التي يشه سس الجزائري ضمن الإطا العام للثو ضع الم العام.ب عادة التفكي٩ حول 

الض٩امإ الج ،  عظي الجان  التكنولوتي  الاهتمام بطلبا ليائ ها من جه ه مالها البشر  ا تثمي  اهزة 
خرع.  الفعالي العالي من جه 

د البشر  ا المو مها خض٩ا  المعلوما  ، ف  د المعرف  ي ليادة عل عوامل الإنتاج التقلي
 . سس الجزائري د الويوي بالأسب للم صبحت  شكل توليف من الموا ه العملا  م  ما المق جودة ال 

الاب او  ا ما يست ي الإب الاتصال،  غيي٩ علاقا ه نظم الإعلام  تكيي  ا الإنتاج،  د ن في  المر تكا 

البشريالبعد   

 

البعد 
 التكنولوجي

البعد 
 التنظيمي

البعد 
 الاستراتيجي

أبعاد الإدارة الإلكترونية
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ا المتواج عل  ي  مخز المها ة لت اد برامإ  عليمي متطو ع سس مع مجموو المتعاملي معها  الم
 مستواها.

ي ت ج كبي٩ة عل المعلوما  ي سسا اليوم منص   المنافس بي الم د فالصراو  تلقي المو   
ضاو  ه الأ جودها في ظل ه سسا يستمر  ض فالقليل من الم ا الجودة العالي ما  قل تكالي ال  المعرفي 
سسا  ه الرهانا بالأسب للكثي٩ من م جل البقا يعتض٩ من  يالتاهي ف  الصراو من  ك ٩ من عشرين سن 

ه  ا ه صبحت ت سسا  الكثي٩ من الم ل الاستفادة مما ت يح التكنولوجيا اليوم.  تحا  ، الوقيق
ا  واد  موضوعي لاستقطاف كفا ضع معايي٩ دقيق  لا  ل ك تحا الاتصال،  يث في مجال الإعلام  الو
خول  تأهيلها ل تحقيق التمي٪  دائها  جل تحسي  ضا ليائ ها بمنتجاتها، من  ا  ك  ، اسع ا  ا مها بشري 

 .(Saadoun2000, p.183) افسساح المن

احق الصناعي والصحي ) ك تصنيع الل ي عل أداء ش ارد ال  ي Saniakأولا: أث تنمي الم  -( بعي ال 
 -سطيف

نشأ سن  سسا عل المستوع الوطني  ه الم ، متخصص بتصأيع 1983 ع الشرك من 
تحتو عل  ا الصرف الصحي(  د  ، وي )الونفيا ال تصل حص ها السوقي 360اللواحق الصناعي   ، ل

نتاجها من الونفيا سن 44%ه  ة 1087بلغ  2007كمي  مبيعاتها لم ه 20طن  مليا  5, 7يوم فقط تصل 
د الوقيقر للعمال سن  الع  .عامل480هو 2011سن ي 

صبا لزاما عل شرك  التكي معها، من خلال الاهتمام ب نمي  Saniakينا عل التغي٩ا البيئي 
ها مع المعه العاهي لل سيي٩  طا الشراك التي ت عق لا  عتم عل برامإ التكوين في  ، ل ه مالها البشر

ف تكوين عمالها في شتلأ الاختصاصا فهي تخص ما يعادل  ، يه ي .1%بعناب  من الكتل الأجري للت
ده من  تفع ع د العمال المكوني لها حيه ا تفاو محسوه في ع سس ا ه 2006عامل سن 26 شه الم

ظيف الصناع بأسب 2010عامل في  96 كض٩ شريح من العمال تتلق" التكوين عل مستوع  ا  %35.42،  ه
يضا ت سس التي توهي  كوين العمال الشباف، حيه بلغت نسب تكوي ه ضمن شريح اجع لطبيع نشا الم

 (.212، ص.2011سراج ) 72%( حواهي45-26العمر )

د البشري في شرك  سس  Saniakتنمي الموا شرا الاقتصادي للم ه الم ساهمت في تحسي 
شرا الاجتماعي  المساهم في تقلي البطا ا الم ك  ، د مثل  ج الإنتاج، المبيعا ، حيه يلاحظ  ع ل

تفع من  سس ا ه ليادة  ي العمال حول مجالا 2011سن 480ه 2009عامل سن 461العمال بالم ضاف 
ة من  ه انخفا نسب ال طو دع  السلام المهني ما  و   2010سن 0.31%ه  2009سن %42. 0ال

ا الأرر غي٩ مح ايالتاهي انخفا حوادم العمل غي٩  ه نسبت ضعيف ج  (.2014، ص.2011سراج ) سوه 

د البشري حيه  نها لا توهي اهتمام كبي٩ا لاست٩اتيجي تنمي الموا سس  ه الم ما يلاحظ عل ه
نها 1%تخص لها نسب  ه  ن بأسب مبيعاتها الكبي٩، بالإضاف  ، مقا سس ي للم فقط من الكتل النق

همالها اخلي  لا   عتم التكوين ال تركي٪ها ك تي،  ام الانفتاح عل المحيط ال ا يالتاهي انع تي  التكوين ال ا
نر،  ي  الالكت٩ الت التعلي التنظياي  او  ي  المهني للعاملي  غييبها للسياسا الأخرع  الإب سياس الت
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ال البيئي  ه الأس  كما  محو اهتمامها تحسن المجال الاقتصاد عل حساف المجال البشر  ك  ت
 .  الضئيل

د  الأداء التعليمي الجامعي في الجزائ  ثانيا: واقع ج

ساسسي عل الجامع  فشكل   التنمي الشامل في  بل تقع عل عاتق التعلي بصف عام 
ي اقع التعلي العاهي في الجزائر يعانر الع ، غي٩   ها الأك ٩ فاعلي في العملي التنموي من المشا ل التي  باعتبا

ه مجموع من العوامل م ها: ا  يعود ه  ، جودت ت  تح كفا ه    عيق تطو

م توفر المراجع  ي نظرا لع نر نوعي التكوين الجامؤي: بسب  الاعتماد عل معطيا تقلي ت
همال ا الاعتماد عل الجوان  النظري  او  الإب ي الابتكا  ه محا د  ا ي ه  ، يث .الو  لجوان  التطبيقي

ا ف ن يبق"  ج ه   ، او الفرد ، بحيه لا تفتا المجال للإب نمطي التكوين المبأي عل التلقي
التي يت   ، ي يأ التقلي ه طريق الت اد الجامؤي  ، حيه يس ن الإع ل ست سياس  عليمي لا فردي  محا

اح من المعل  الأست ا الأخي٩ في تلقر المعلوما التعلي فيها في اتجاه  يتمثل د ه  ، ه الطال  المتعل ا 
قبطر   (.115، ص.2009الوقائق د  تتاح ل فرص مناقش ها  فهمها فهما بويحا )

اد النو ي لطلاف الجامع  الت٩كي٪ عل  - الإع م التوال بي النمو الكاي  يقص يها ع  : الكثاف الطلابي
لا من  ده سن الك ب صل ع ، حيه  جودة المخرجا الجامعي رلارمائ 2012نوعي  ه مليو 

ه  اة الاستقلال  اح غ د البشري الهائل من  ه الموا سسا المستقبل له د الم انتقل ع طال ، 
 (.112، ص.2015)بن غنيم  لاي48جامع مولع عل 92

ه قطاو التعلي العاه - من 1999سن 2%ي تطل  مي٪اني كبي٩ة فبع   انت تبلغ التطو الكاي ال شه
عل مستوياتها سن  ، بلغت  ل اخلي ال ام3.81%بأسب 2011المي٪اني العام لل حافظت  من الناتإ ال

ها 2012عل نفأ الأسب في  التطوير التكنولوتي لوح 2012مليا في 100. بلغت مي٪اني البحه 
)بن  

 .(118، ص.2015غنيم 

نها مخرجاتها البشري لا  - لا  ن بالرغ من توفر المي٪اني الكافي لل سيي٩ الجامؤي في الجزائر  ما يلاحظ 
ل عل  جعل غي٩ ممي٪، ما ي دائه في الوياة العملي  رر عل  احتياجا سو العمل مما  تتمي٪ بالتوافق 

الأخ بعي الاعتبا لطلبا  ن في غياف التخطيط الاست٩اتيجي  المر الاقتصاد، التكلف الأقل  المجتمع 
التي تمكن   ، ه مبادس الجودة الشامل استغلال الوقت ال  ع من  ضاو  التكي مع الأ التعامل 

. تحقيق المي٪ة التنافسي تقا الأدا  الا سرع التطوير   القطاو التعلياي من التحسي المستمر 

وني  يد الجزائثالثا: اودار  اول ت سس ب  ودورها في التأثي عل أداء م

ة  لا تخضع لرقاب عمومي هي   ، م العمومي سسا ال  ح م سس بري الجزائر  تمثل م
اج تكنولوجيا الإعلام  د ل عصرن قطاو الض٩ي ت  موالاة مع محا الاتصال.  تكنولوجيا الإعلام  الض٩ي 

م ما المق يالتاهي الاتصال لتطوير ال  الإنجالا  فضل النتائإ  يكره   للمواطني بشكل يعزل الثق 
يمكن ترجم ها في سس بري الجزائر  لها م ني التي تب ما العام الإلكت٩  تكريأ التأس أ لنظام ال 

 (: 60، ص.2007)بران أ 
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ليا. .  ي  ا النق نر: ال يسما بعملي سو  الأ  الشباا الإلكت٩

و .ف  : التي يتمكن من خلالها الزيو من سو  النقود في  شباا بري  بطاق ال ني   الإلكت٩
. توماتيكر عض٩ القطر الجزائر  مولو 

م بشكل متواصل قامت  تلبي لطلبا المواطني في الوصول عل ال  دعما لسرع الاستجاب 
ه تأس أ  6بتوليع 2007الجزائر في  ضاف  ينا 500ملايي بطاق سو   نر لض٩ي الجزائر،  لكت٩ مركز سو  

ياح ق بو سس من تحقيق  ه الم ها عل توسيع شبك الض٩ي 25علي تمكنت ه ، ما ساع مليا دينا
ه  ي  د المكات  الض٩ي صل ع  11مكت  موصول بشبك الإعلام ابهي 3190مكت  م ها 3310المواصلا حيه 

لا سعت ك ه  مليو حساف جا  ني لتصل  و  الالكت٩ ي لبطاقا ال يلغ 2009سن 4% . 5ه تج  ،
ل  ني المولع مع و  الإلكت٩ د بطاقا ال ه 47%ع تفع  ، 2010)عاشو  2010ملايي بطاق في  7ا

 (.140ص

سسا الض٩ي ت تحقيق  ج م ني خا توفر الشبابيا الالكت٩ و   ما بطاق ال فقا ل 
ي من  ضاف الع و  الأموال  . حيه ل  ع هناا حاج للوقوف في طابو الانتظا ل ال سهيلا للمواطني

ما  ي ال  الأمن، السرع في تق يا الوقت، الأما   ، ه التقني من امتيال الاستعمال الفو ه ما ت يح ه
تقا ب )عاشو  الا ه تطو الأدا  دع  ا من شأن    (143، ص.2010ه

نها ظلت  عانر  لا  سس بري الجزائر،  الاتصال لم فرتها تكنولوجيا الإعلام  بالرغ من المزايا التي 
يالتاهي    ، ه  عطيل مصالح المواطني د  ني ما ي من بع المشا ل المتعلق بان ها صلاحي البطاقا الإلكت٩

التقرف من الشبابيا  الق و  التقلي  ه ال ي الرجوو  ه تح .بالإضاف  اب عل مستوع مكات  الض٩ي
ا مشكل التغطي  ك هو ما يعرقل سو  المبالغ المرجوة.  ، و  لمستعملي تلا البطاقا المبلغ القابل لل
ما شبك الإنت٩نت التي  ه خ التغطي الشبكي ال اص بالمولعا التي تمنع المواطني من الوصول  الشبكي 

سس بر  ما م  ي الجزائر. تق

سسا الجزائري مح شم نحو است٩اتيجيا الأدا المتمي٪،  نخل مما سبق  خطوا الم
 . او، الابتكا الإب نر  ي  الالكت٩ غفلت الت ي  المهني،  د البشري لاتزال تنحصر في الت فبالأسب لتنمي الموا

سسا تطبق سياس ة جودة الشامل فالم دا ماتها بما يحقق لها المنفع  غفل ما است٩اتيجي  م خ تق اتها 
ي بالرغ  قي تقلي ة  دا سسا الجزائري لا تزال  ني فالم ة الالكت٩ ا الإدا ك  . ضا الزيو تطلعا   
نها بعي  ل  سسا الجزائري  عل العموم ما يلاحظ عل الم ، يث ة الو ه الإدا من توفر الإمكانيا للانتقال 
ه  يي الوصول  م  الفجوة كبي٩ة بيأنا  ل المتق البع عن فكرة التمي٪ في الأدا ال يعتض٩ من ممي٪ا ال

متمي٪. ا   دا 

 خاتمة

ه تحويل  ل المتطلبا التي ت  دائها يتطل  ال جو  م  تحقيق المنظم التمي٪ في  نخل مما تق
ليها سابقا من الواقع  يالتاهي عل التطر   . لا من  تبق" حض٩ا عل  ه الواقع العملي التطبيقر، ب النظر 

 ، ا الموجودة في الب   ة عل مواجه التعقي الاتصال قاد المنظما  توفر نظ تكنولوجيا المعلوما 
ن ه المبادس  ما يمي٪ ه  ، سس غره رقاف الجودة داخل الم  ، ها متكامل لأنها  سيي٩ جي للعنصر البشر
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ه ما يج  الت٩كي٪  لعل  التخلي عن ابخر  التكنولوتي، فلا يمكن تطبيق مب  تجمع بي الجان  البشر 
. دا فضل  سس من تحقيق  ا المنحع حتلأ تتمكن الم ة العليا يه ة الت٪ام الإدا  علي هو ضر

سسا الجزائري مثلها مثل  منظم ف نها تأشط  في محيط متغي٩ يفر عليها  تكو بما  الم
لا من خلال القيام بعمليا  غيي٩  ة لتحقيق الأدا المتمي٪،  ي ،   التكي باستمرا مع المتغي٩ا الج مرن
ه التغيي٩ا تتضمن في الغال   غيي٩  ه  ، جي اخلي حتلأ تتمكن من مواجه التغيي٩ا ال ا عل المستوع ال

ا  غيي٩ عل المستوع التكنولوتي الثقاف التنظيمي من خ ك  ، دها البشري ف موا معا لال  غيي٩ سلوكيا 
. ما ين من ال  ه المستفي م   عل مستوع المنتجا المق

سسا الجزائري لا ب من الأخ بعي الاعتبا توليف التوصيا  تقا بمستوع الأدا في الم  للا
:  التالي

تنمي ا يبي الاهتمام ب ثمي  ت اد برامإ  عليمي  ع : من خلال  لمخز المعرفي داخل المنظم
ه عنصر  ا العصر مع توجي الاهتمام  تطوير رقافت للتمكن من مواجه مستج دائ  ة لتحسي  متطو

ا  عزيز عنصر الووا بي ه ك  ، سس ا التي تخ الم د البشر في جميع القرا شراا المو  التمكي من خلال 
ل  ل ما  ا ما يمك ه من ب ير جهوده ه المعنو لتق ة د  نغفل عنصر التحفي٪ بنوعي الماد  يي الإدا

ليها بالتمي٪. سس التي يأتمو  دا الم  بوسعه حتلأ ي س 

من بي المبادس الواج   : سسا الجزائري التوج نحو تطبيق مبادس الجودة الشامل داخل الم
ن بمنافسيها، تبنيها من ط ها عل تحقيق التمي٪ مقا سسا تتمثل في تخفي التكالي مما يساع ه الم رف ه

ه تحسي الوص السوقي  د  ياح عن طريق  ج المبيعا ال ي مع المحافظ عل مستوع مقبول من الأ
ا ليائ ه ئ في  لائه  بالتاهي  عزيز نموها، فضلا عن تمكي ها من الاستجاب للتغي٩ا الطا ا، مما يضمن 

ة  ك ٩ كفا خرع تصبا برامإ تخفي التكلف  من جه   ، ا من جه مستمر ه دا متمي٪ قو  تحقيق 
ة  المها د الوقت  فضل ، فالجودة تحقق موا ن  مر قت  سلي فاعل،  فاعلي عن توفر جودة عالي 

ن في التعامل مع التغي ه جان  المر ة  .الكفا  ٩ا البيئي

توظيفها يساع عل تحقيق السرع  :لأ تطبيقها  سسا الجزائري ني في الم ة الالكت٩ تطبيق الإدا
، فالتكنولوجيا التي لا تكو ضمن منطق  ا التوج نحو الزيو ك  ، ا يه لاتخا القرا ة ب التي  عتض٩ قاع

ا  انت غي٩ موجه ي من خلال تحسي الأدا  عتض٩ غي٩ فعال خاص  ه عنصر التج  نحو الزيائن، بالإضاف 
خي٩ا  ل القصو العاد  تجا تنمي  خلق  ه  عب  الأفراد  د  الاتصال التي ت دخال تكنولوجيا الإعلام 
سسا الجمود مع البقا مقابل  هو الشر الأساسسي حتلأ تتفادع الم يجيا  م ت التق ا  ة التفكي٩ بعي ضر

ا ع للمحيط. التطو  الم سا

ترسيخها عل   ا ما قامت بتطبيقها  سسا الجزائري  ه ابليا  ع قيم مضاف للم  ه
مرن  دا متمي٪  ا  سسا  يالتاهي تكو م  ، جي الواقع لأنها ت يا لها التكي المستمر مع التغيي٩ا ال ا

الأشا في ب   مضطري لا مكان  ة عل العمل  سس  ل تتغي٩ قاد ، فالم البطي  ة  سسا الجام فيها للم
،  مصي٩ها  ه ال هاي نها تتج  ه  ا يعني ب ه نها تتأخر  لا يعني  ا العصر ف ك ٩ من الغي٩ في ه بسرع 

ال لا محال.  سيكو الز
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